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 การวิจยัครั้งนี ้มีความมุงหมาย  1) เพื่อศึกษาบรรยากาศการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนนุ

วิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร โดยรวมและเปนรายดาน หา ดาน  

คือ ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสมัพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงาน   

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  และ  2) เพื่อเปรียบเทียบ

บรรยากาศการทํางานของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร  โดยรวมและเปนรายดาน  หา ดาน จําแนกตามตัวแปร เพศ  หนวยงาน รายได วุฒิการศึกษา  

และประสบการณในการทํางาน  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา ไดแก บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  ใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร จํานวน 218 คน  เครื่องมือทีใ่ชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลเปนแบบสอบถาม แบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ จํานวน 60  ขอ สถิติที่ใชในการวิเคราะห 

ขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบที  การวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว   

และการทดสอบความแตกตางรายคู  โดยวิธีของเชฟเฟ 

 

 ผลการวิจยัสรุปไดดังนี ้

 1.  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงานใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศรโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณา 

เปนรายดาน พบวา บุคลากรสายสนับสนนุวิชาการมีความคิดเหน็เกีย่วกับบรรยากาศการทํางาน  

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสมัพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และดานความกาวหนาและ

พัฒนาบุคคล อยูในระดับดี สวนดานความพรอมทางปจจัย และดานคาตอบแทน และสวัสดิการ อยูใน

ระดับปานกลาง    

 2.  การเปรียบเทียบความคดิเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการตอบรรยากาศการทํางาน 

ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  โดยรวมและเปนรายดาน 5  ดาน คือ ดานความ

พรอมทางปจจัย  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความกาวหนา

และพัฒนาบุคคล และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  จาํแนกตามตัวแปรเพศ หนวยงาน  รายได  วุฒิ

การศึกษา  และ ประสบการณในการทํางาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้



  2.1 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ เพศชาย  และเพศหญิง มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร โดยรวมและเปนรายดาน

ทุกดานไมแตกตางกนั 

  2.2  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ สังกดัหนวยงานตางกนั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร โดยรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนวชิาการสังกัดหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงาน ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสมัพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา 

และดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

  2.3  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ที่มีรายไดตางกนั  มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศ

การทาํงานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร โดยรวมและเปนรายดานทุกดาน 

ไมแตกตางกนั  

  2.4  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ที่วุฒกิารศึกษาตางกัน  มีความคดิเห็นเกี่ยวกับ

บรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศรโดยรวมไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ที่มีวฒุิการศึกษาตางกันมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงาน ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05  

2.5   บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกนั มีความคิดเหน็ 

เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ศูนยเทเวศร โดยรวมและเปนราย

ดานทกุดานไมแตกตางกนั 
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 The purposes of this research were 1) to study the work climate in Rajamangala 

University of Technology Phranakhon Thewes Center as perceived by academic 

supporting staff in overall aspect and each of five aspects : work facilities, relationship 

with superior, relationship with colleagues, work progress and self development, and 

compensation and fringe benefit and 2) to compare the perception toward work climate 

in Rajamangala University of Technology Phranakhon Thewes Center in overall aspect 

and each of five aspects among academic supporting staff with different sex, office, 

income, educational level, and work experiences.  The sample of the study consisted of 

218 academic supporting staff in Rajamangala University of Technology Phranakhon 

Thewes Center.  The research instrument used for collecting data was a five-rating scale 

questionnaire with 60 items.   Arithmetic mean, standard deviation, t – test, one-way 

analysis of variance and Scheffe’s method were utilized for data analysis. 

 

 The results of the study revealed that : 

 1.  The work climate in Rajamangala University of Technology Phranakhon 

Thewes Center in overall aspect as perceived by academic supporting staff was at the 

moderate level.  When considering in each aspect, it was found that the work climate in 

relationship with superior, relationship with colleagues, and work progress and self  

development were good while other aspects were at the moderate level. 

 2.  When comparing the perception toward the work climate in Rajamangala 

University of Technology Phranakhon Thewes Center in overall aspect and each of five 

aspects among academic supporting staff with different sex, office, income, educational 

level, and work experiences, it was found that : 

 



     2.1  There was no significant difference between male and female academic 

supporting staff regarding the perception toward the work climate in Rajamangala 

University of Technology Phranakhon Thewes Center in overall and each of five aspects. 

     2.2  There was no significant difference of the perception among academic 

supporting staff with different office regarding the work climate in Rajamangala University 

of Technology Phranakhon Thewes Center in overall aspect.  When considering in each of 

five aspects, it was found that there was a statistically significant difference at .05 level 

among academic supporting staff with different office regarding the perception toward the 

work climate in work facilities, relationship with superior, and compensation and fringe 

benefit. 

     2.3  There was no significant difference among academic supporting staff 

with different income regarding the perception toward the work climate in Rajamangala 

University of Technology Phranakhon Thewes Center in overall aspect and each of five 

aspects. 

     2.4  There was no significant difference of the perception among academic 

supporting staff with different educational level regarding the regarding the work climate 

in Rajamangala University of Technology Phranakhon Thewes Center in overall aspect. 

When considering in each of five aspects, it was found that there was a statistically 

significant difference at .05 level among academic supporting staff with different 

educational level regarding the perception toward the work climate in work progress 

and self development. 

     2.5  There was no significant difference among academic supporting staff 

with different work experience regarding the perception toward the work climate in 

Rajamangala University of Technology Phranakhon Thewes Center in overall aspect 

and each of five aspects. 
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นิพนธ และผูชวยศาสตราจารยธาน ี คงเพช็ร กรรมการแตงตั้งเพิม่เติม ที่ไดกรุณาเสียสละเวลาเปน 

กรรมการสอบปากเปลาปริญญานิพนธ จนทาํใหปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไปดวยด ี

 ขอกราบขอบพระคุณ อาจารย ดร. จารุวรรณ  สกุลคู  อาจารย ดร.ราชันย  บุญทิมา และ 

ผูชวยศาสตราจารยภาคิน  อังศุณิศ  ผูชวยศาสตราจารยนิวัตร  จารุวาระกูล  และ ผูชวยศาสตราจารย 

วัฒนา  ผลทว ี ที่ใหความอนุเคราะหตรวจสอบความเทีย่งตรงของแบบสอบถามและใหคําแนะนาํ 

ตางๆ กับผูวิจยัเปนอยางด ี

 ขอกราบขอบพระคุณอธิการบดี  ผูอํานวยการสายสนบัสนุนวิชาการ  ที่ใหความอนุเคราะห 

ในการเขาเก็บขอมูลการวิจัย และบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ทุกทาน ทีก่รุณาเสียสละเวลาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม  

จนทาํใหการทาํวิจัยสาํเร็จลุลวงไปดวยด ี

 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยพรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตต และคณะกรรมการ

พิจารณากลั่นกรองการขอรบัทุนการศึกษา  และคณะกรรมการอนุมัติทุนใหศึกษาตอมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล  ตลอดจนขอขอบคุณนางสาวสุวรรณา  เปยมทองที่อนุเคราะหดําเนนิการ 

ดานทนุการศึกษา  

 ขอนอมรําลึกถึงพระคุณบิดา-มารดา ตลอดจนอาจารยสาขาการอุดมศึกษาและอาจารย 

ทุกทานที่ไดอบรมส่ังสอน  สนับสนนุและสงเสริมทาํใหผูวิจัยไดมีโอกาสประสบความสําเร็จการศึกษา 

ในครั้งนี ้ และทายที่สุดนี้ขอขอบคุณนองๆ สาขาการอุดมศึกษาทุกทาน และบุคคลผูอยูเบื้องหลัง 

แหงความสําเร็จคือนายรณรงค  ต้ังตระกลู  นายพงศกร  หิรัญโรจน ผูอํานวยการและรองผูอํานวยการ 

ที่นารัก นางปริยชาต  เชื้อนเคนทร นองสาวทีน่ารัก นายจิรวัฒน  สุนทรากุลรักษา หลานชายทีน่ารัก  

 และนายพเิชษฐ  ทิมรอยแกว ใหกาํลังใจและสนับสนนุในการทําปริญญานิพนธ ฉบับนี้จนสําเร็จและ

ขอขอบคุณทุกทานที่ไมสามารถกลาวนามไดทั้งหมด 
 

                  ภัครัตน  เชื้อนเคนทร 
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บทที่ 1  
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 องคกรและสิ่งแวดลอมตองอาศัยซึ่งกันและกัน การเปลี่ยนแปลงสิง่แวดลอมมีผลกระทบ

ตอการเปลี่ยนแปลงในองคกร ส่ิงแวดลอมภายนอกและภายในองคกรเปนปจจัยที่มอิีทธิพลอยางยิ่ง

ตอการพฒันาองคกร การที่ส่ิงแวดลอมภายนอกองคกรเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็วทัง้ในดานความรู

และวิทยาการตางๆ รวมถึงการพัฒนาทางวัสดุอุปกรณ ส่ิงแวดลอมตางๆ เหลานี้เปนตัวบีบบังคับ

ใหองคกรตองเปลี่ยนแปลงและปรับตัวเพื่อพัฒนาองคกรใหดําเนินการไดสําเร็จตามเปาหมาย ใน

ขณะเดยีวกนัสิ่งแวดลอมในภายองคกร เปนแรงผลกัดนัภายในองคกรทีสํ่าคัญใหองคกรหรือผูบริหาร

ตองคํานงึถงึคือความจาํเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลง สภาพแวดลอมภายในองคกรใหเหมาะสม

ยิ่งขึ้น และจะตองเสริมสรางบรรยากาศองคกรที่สามารถสนองทั้งความตองการ  ความพึงพอใจของ

บุคลากรและขององคกรใหสอดคลองกนั (อรุณ รักธรรม. 2534: 7) ดังที ่ สมใจ ลักษณะ (2543: 21) 

กลาววาสิง่แวดลอมในองคกรเปนสิ่งที่บุคคลหลายคนที่มีความตองการที่แตกตางกนั ทัง้ความรู ความคิด 

ความรูสึก ความสนใจโดยมวีิธีชีวิต  กตกิา ขอตกลงที่ใหบุคลากรทุกคนในองคกรมีสวนรวม ในการ

พัฒนาสรางสรรค องคกรที่เหมาะสมรวมกัน  เพื่อใหบุคลากรทกุคนอยูอยางมีความสุข  ดวยการ

สรางบรรยากาศการทาํงานที่ทกุคนพอใจ และเอื้ออํานวยตอประสิทธภิาพการทํางาน   

 เนื่องจากบรรยากาศการทาํงานเปนสิง่สําคญัที่มีผลกระทบตอความผาสกุและความพงึพอใจ

ของบุคลากรโดยตรง  จงึจําเปนที่องคกรตองกําหนดนโยบาย  วัตถปุระสงค  และเปาหมายที่ชัดเจน 

เพื่อปลูกจิตสํานึกใหบุคลากรรวมมือรวมใจ และรับผิดชอบตอบรรยากาศการทาํงาน  เชน ความสะอาด

ในสถานที่ทาํงาน  เครื่องมือเครื่องใชสํานักงาน  อาคารสถานทีท่ํางาน  เปนตน ธัญญา ผลอนนัต 

(2547: 74)  ดังนัน้บรรยากาศการทํางานมผีลกระทบตอความพึงพอใจของบุคลากรอยางเหน็ไดชดั

คือ บุคลากรตองการบรรยากาศการทํางานที่ดี เพราะตองการความสะดวกสบายทางรางกาย  และ

บรรยากาศในการทาํงานมีผลกระทบตอคุณภาพชีวิต เชน การทาํงานในสถานที่มีแสงไมเพยีงพอ

อาจสงผลกระทบตอสายตาของบุคลากรไดในอนาคต 

 มหาวิทยาลยัเปนองคกรที่มบีทบาทในการพัฒนาทรพัยากรมนษุย ใหเปนผูทีม่ีคุณภาพ

และมีคุณธรรม  เพื่อเปนกําลังสําคัญในการพัฒนาประเทศ (สมชัย  วุฒิปรีชา. 2534: 11)   

บุคลากรในองคกรมีบทบาทสําคัญในการทําใหองคกรนัน้ประสบความสําเร็จตามเปาหมายหรือยับยัง้

ความสาํเร็จขององคกรได (ขนิษฐา กุลกญัญา. 2539: 1) องคกรแตละองคกรจะใหความรูสึกและ

บรรยากาศที่แตกตางกนั บางแหงจะคึกคักกระตือรือรนมีความรวมมือกันเปนอยางด ีแตบางแหงจะ
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มีความเฉื่อยชา ขาดความกระตือรือรน ทอแทในการทาํงาน (สุธิดา รัตนวาณิชยพนัธ. 2538 : 3)  ภารกิจใน

การบริหารงานใหสําเร็จตามเปาหมายขององคกรหรือหนวยงาน   ผูบริหารจะตองเสริมสรางบรรยากาศ

ใหเอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงาน เพื่อความมั่นคงและความอบอุนใหแกบุคลากรในหนวยงาน เพราะ

บรรยากาศเปนเรื่องเกีย่วกับ สภาพแวดลอมและความเปนไปในองคกร (วุฒินันท วิมลศิลป. 2539: 4)      

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนสวนราชการสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการ

อุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการ ต้ังอยูเลขที่ 399  ถ.สามเสน  แขวงวชิระ เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300    

โดยมีการจัดการเรียนการสอนเปน 9  คณะ ไดแก  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร  คณะอุตสาหกรรม

ส่ิงทอและออกแบบแฟชั่น   คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  และ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ  โดยเปดสอนหลกัสูตรตั้งแตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  

ปริญญาตรี และปริญญาโท ซึ่งมีขาราชการพลเรือน และเจาหนาทีท่ี่ปฏิบัติงานในหนวยงานสนบัสนนุ

ทั้งสิน้  218   คน   (มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 2549: 4)  ประกอบดวย 

  1.   กองกลาง   5. กองพัฒนานักศึกษา 

  2.   กองคลงั    6.  กองประชาสัมพนัธ       

  3.   กองบริหารงานบุคคล  7.  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน      

  4.   กองนโยบายและแผน   8. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 การทาํงานของบุคลากรทุกหนวยงาน ตองอาศัยความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน

รวมทัง้ความพรอม  ความสะดวกสบายของการใชวัสดุ  อุปกรณ  ความสัมพนัธอันดีระหวางเพื่อน

รวมงานในหนวยงาน   ความสัมพนัธอันดีระหวางผูบังคบับัญชากับผูใตบังคับบัญชา  การไดรับ

ความกาวหนาและการพัฒนาบุคคล  และการไดสวัสดิการตางๆ  จากมหาวิทยาลัยเปนปจจัย 

ที่สําคัญ ที่มีอิทธิพลตอผลของการทํางาน  อยางไรก็ตามจากการสัมภาษณบุคลากรสายสนบัสนนุ

วิชาการของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  เกี่ยวกบับรรยากาศการทาํงานในดาน

ตาง ๆ   พอสรุปไดวา  

 ดานความพรอมทางปจจัย   พบวาบางหนวยงานมีอุปกรณ  เครื่องมอืเครื่องใชสํานักงาน  

เชน เครื่องถายเอกสาร   เครื่องพิมพคอมพิวเตอร   เครือ่งสแกนเนอร   เครื่องโทรสาร ไมเพียงพอ 

กับการใชงานโดยเฉพาะเครือ่งคอมพวิเตอรบางเครื่องเกาไมทนัสมัยประมวลผลชา  และบางเครื่อง

ชํารุดจนไมสามารถซอมได  รวมถึงระบบเครือขายมีการขัดของบอยครั้ง ทาํใหเปนอุปสรรคใน  

การทาํงาน (สุขาวดี  ขํามา . 2550  สัมภาษณ)    สวน จนิตนา มีสาน ุ(2550: สัมภาษณ)  กลาวถงึ

สภาพแวดลอมของสาํนกังานวาติดถนนใหญ  ทาํใหมีเสยีงรบกวนจากรถยนต  และมลพษิทางอากาศ

รวมถึง ฝุนละออง  ที่เกิดจากทอไอเสียรถยนตทาํใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงาน
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เปนอยางมาก  นอกจากนัน้อาคารสถานทีคั่บแคบ  มีเอกสารจํานวนมากทาํใหการเก็บรักษาไมเปน

ระเบียบ (วฒันา  จนัทรคุปต. 2550: สัมภาษณ)  ซึง่สอดคลองกับ นสิา  ภูแดง (2550: สัมภาษณ) 

ที่กลาวถงึบริเวณภายในสาํนักงานที่ระบบระบายอากาศไมดีเทาที่ควร  เนื้อที่ในการเก็บเอกสารไม

เพียงพอ  และอาคารบางอาคารเปนอาคารเกา ไมมีลิฟท บุคลากรตองเดินขึ้นลงในอาคารที่สูงทุกวัน  

และที่ทาํใหเกดิความลําบากมาก เมื่อมกีารขนของเปนจํานวนมากหรือของขนาดใหญ  และเมื่อถึง

ฤดูฝนๆ ตกจะสาดบันได ทาํใหเกิดอันตราย เมื่อเดิน ข้ึนลงอาคารเนื่องจากไมมีกนัสาด (จินตนา มีสาน.ุ 

2550: สัมภาษณ) สวนเรื่องสาธารณูปโภค  (นิสา  ภูแดง ; ออยจริยา  พลบัจีน. 2550: สัมภาษณ) ได

กลาวถึง จํานวนหองน้ํา  หองสวมมีจํานวนนอยไมเพียงพอ ตอการใชงาน เมื่อเทียบกับจํานวน

บุคลากร  และยังมีปญหาเรือ่งความสะอาด  นอกจากนัน้สถานที่โดยรอบไมกวางขวางพอที่จะจัด

บริเวณมุมพกัผอน  สวนหยอม  ตลอดจนสนามกีฬา ทีส่มบูรณใหกับบุคลากร (ประสงค  เอี้ยวเจริญ ; 

วัฒนา  จันทรคุปต; และนิสา  ภูแดง. 2550: สัมภาษณ)   

 ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา (นิสา  ภูแดง. 2550: สัมภาษณ) กลาวถงึ สัมพนัธภาพ 

ของผูบังคับบัญชาบางหนวยงานที่อาจใหความเปนกันเองกับผูใตบังคับบัญชาไมมากนักในเรื่อง 

การทาํงานหัวหนางานบางคนความเอาใจใสในงาน  และการพฒันางานในหนาที่มีไมมากเทาที่ควร   

และผูบังคับบัญชา   ควรใหการยอมรับ  การเอาใจใส  และความเปนกนัเองกับของผูใตบังคับบัญชา  

 รวมถงึการรับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคับบัญชา  การยอมรับในความรู  ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของผูใตบังคับบัญชาใหปฏิบัติงานใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ  (ละมัย  บุตรลพ. 2550: สัมภาษณ)   

 ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  พบวาการทํางานภายในองคกรบุคลากรมีการประสานงาน

ไมดีเทาที่ควร  เพราะตางคนตางทาํงานเฉพาะหนาที่ความรับผิดชอบของตน  ไมมีการปรึกษา หรือ

การวางแผนในการรวมกนัทํางาน  บุคลากรบางคนไมใหความรวมมือในการทาํงานสวนรวม  จงึสงผล

ใหงานไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร หรือผูใตบังคับบัญชาหลีกเลี่ยงการปฏิบัติตามคําสั่งผูบังคับบัญชา

ซึ่งทาํใหงานเกิดความผิดพลาดได (พงศกร  หิรัญโรจน. 2550:  สัมภาษณ)   ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณ

ของ นิสา  ภูแดง (2550: สัมภาษณ) ทีก่ลาวถงึการทาํงานของแตละหนวยงานวาบคุลากรขาดการ

ประสานงานและความรวมมอืที่ดีในการทาํงาน 

 ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล (ละมัย  บุตรลพ. 2550: สัมภาษณ) ไดกลาวถึง 

บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการที่ไดรับการสนับสนนุในดานการศึกษาตอ  มโีอกาสกาวหนาในหนาที่

การงานนอยกวาบุคลากรสายวิชาการ  การดูงานไมวาจะเปนการดูงานในประเทศ หรือดูงานใน

ตางประเทศบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีเปนขาราชการพลเรือน มีโอกาสในการดูงานนอย

กวาบุคลากรสายวิชาการ  เชนกัน  สวน  ปรีชา  แซอ้ึง   (2550 :  สัมภาษณ)  กลาวถึงการใหความกาวหนา 

และการพัฒนาบุคลากร ของลูกจางชัว่คราว   มีโอกาสนอยในการศึกษาดูงาน  และการศึกษาตอ

เพื่อเพิม่พนูความรู และทักษะ เปนการนําความรูที่ไดมาพัฒนาตนเองและพัฒนาองคกรดวย 
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 ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  (สืบพงษ  สนานทอง . 2550 :  สัมภาษณ)  ไดใหขอมูลเกี่ยวกับ

คาตอบแทนของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการเกี่ยวกับการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน รวมถึงการพิจารณา

ความดีความชอบ ไดรับนอยกวาสายวชิาการ  สวน บุญวภิา  ธนะโชติ (2550: สัมภาษณ) ไดกลาวถงึ

คาตอบแทนและสวัสดิการของลูกจางชั่วคราวนั้นมีนอย  ซึ่งสอดคลองกับบทสัมภาษณของ  

นิสา  ภูแดง (2550: สัมภาษณ) ที่กลาวถงึสวัสดิการสําหรับลูกจางที่ไดรับมีนอย 

 จากสภาพปญหาดังกลาวขางตนลวนมีผลกระทบตอการดําเนนิงานของผูปฏิบัติงาน และ

องคกร   การปรับปรุงบรรยากาศในการทาํงานจงึคาดวาจะมีสวนสาํคัญในการสงเสริมประสิทธภิาพ

ในการทํางาน  ผูวิจัยในฐานะขาราชการสายสนบัสนนุวชิาการ  ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ศูนยเทเวศร  จงึสนใจศึกษาบรรยากาศการทํางานตามความคดิของบุคลากรสายสนบัสนนุ

วิชาการ  เพื่อนําผลการวิจยัเสนอตอผูบริหารและผูเกี่ยวของเพื่อพจิารณาเปนแนวทางในการปรับปรุง

บรรยากาศการทํางานใหเหมาะสมซึง่จะสงผลใหการปฏิบัติงานของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจยัครั้งนีม้ีความมุงหมายเพื่อ 

 1.  ศึกษาบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครศูนยเทเวศร 

ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน  คือ   

ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสมัพนัธภาพกับผูบังคบับัญชา  ดานสัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน  

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 2.  เปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยรวมและเปนรายดาน  

จําแนกตามเพศ  หนวยงาน  รายได วฒุิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลการวิจยัในครั้งนี้จะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูบริหารของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร  ในการนําไปพิจารณาปรับใชเปนขอมูลในการวางแผน  พฒันาและปรับปรุงใหบรรยากาศ

องคกรของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เอื้ออํานวยตอการดําเนินภารกิจของมหาวิทยาลัย

และปรับปรุงบรรยากาศองคการใหสอดคลองกับความตองการของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ 

อันจะสงผลใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีความสุขและมี

ประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้นตอไป   
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ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจยั 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้  ไดแก  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  ที่ปฏิบัติราชการประจําป พ.ศ.2550  ในหนวยงานตาง ๆ 

ประกอบดวย กองกลาง   กองคลัง  กองบริหารงานบุคคล  กองนโยบายและแผน  กองพัฒนา

นักศึกษา  กองประชาสัมพนัธ  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  และสํานักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  รวมประชากรทัง้หมด  218  คน 

  

 ตัวแปรที่ศึกษา 
 1  ตัวแปรอิสระ  ไดแก 

     1.1  เพศ  จาํแนกเปน 

         1.1.1  เพศชาย           

             1.1.2  เพศหญงิ     

   1.2  หนวยงาน  จําแนกเปน  

      1.2.1  กองกลาง 

           1.2.2  กองคลัง 

           1.2.3  กองบริหารงานบุคคล 

          1.2.4  กองนโยบายและแผน 

           1.2. 5  กองพฒันานกัศึกษา 

           1.2.6  กองประชาสัมพันธ 

                            1.2.7  สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน 

           1.2.8  สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.3    รายได  จําแนกเปน 

         1.3.1  ตํ่ากวา 15,000 บาท/เดือน 

           1.3.2  15,001 - 25,000 บาท/เดือน 

      1.3.3  มากกวา 25,000 บาท/เดือน 

        1.4   วุฒิการศึกษา  จําแนกเปน 

      1.4.1  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

           1.4.2 ปริญญาตรี  

           1.4.3  ปริญญาโทและสูงกวา 
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    1.5  ประสบการณในการทํางาน  จําแนกเปน 

      1.5.1    นอยกวา  10  ป 

      1.5.2    10 – 20  ป   

              1.5.3    มากกวา 20 ป 
  

 2  ตัวแปรตาม  ไดแก  ความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร   ทีม่ีตอบรรยากาศการทาํงาน 5 ดาน  คือ ดานความพรอม

ทางปจจัย  ดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธภาพกับเพือ่นรวมงาน  ดานความกาวหนา

และพัฒนาบคุคล  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  ความคิดเห็น  หมายถงึ  ความรูสึกของผูปฏิบัติงานทีม่ีตอบรรยากาศการทาํงานวาเหน็ดวย 

หรือไมเหน็ดวย  เหมาะสมหรือไมเหมาะสม  ในงานวิจัยนี้  หมายถึงความรูสึกของบคุลากรสาย 

สนับสนนุวชิาการในมหาวทิยาเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  ที่มีตอบรรยากาศการทาํงาน 

ดานความพรอมทางปจจัย   ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา  ดานสัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน  

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล  และดานสวัสดิการและผลประโยชน 

 2.  บรรยากาศการทํางาน  หมายถึง  ความรูสึกของบุคลากรภายในองคกรตอปจจัยตางๆ 

และสภาพแวดลอมในการทาํงานที่สงผลตอประสิทธิภาพ และประสทิธิผล ตอความเจริญกาวหนา 

ขององคกร  ในงานวิจัยนี้ หมายถงึ บรรยากาศการทาํงาน ภายในมหาวทิยาเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการทีเ่กี่ยวของกับการปฏิบัติงาน  

ใหเอื้ออํานวยในการปฏิบัติงานดําเนนิไปดวยดี โดยในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยมุงศึกษาบรรยากาศ 

การทํางาน  5  ดานดังนี ้

   2.1  ดานความพรอมทางปจจัย  หมายถงึ  การที่มหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร  จัดสิ่งตางๆ ที่เอื้ออํานวยความสะดวกตอการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

และชวยใหการปฏิบัติงานเกดิความคลองตัว เชนสถานที่ทาํงานที่กวางขวาง  สะอาด  สวยงาม 

ปลอดโปรง  รวมถงึ วัสดุอุปกรณ เครื่องมอืเครื่องใชสํานักงานทีม่ีความทันสมัยและเพียงพอในการใชงาน

ดวยการไดรับจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอในแตละป  ตลอดจนการจัดสภาพแวดลอมของมหาวิทยาลัยฯ ที่

เหมาะสม เพียบพรอมดวยระบบสาธารณูปโภค  อาคารสถานที่ที่เอื้อตอการปฏิบัติงานของบุคลากร  เชน 

หองสํานักงาน  หองรับประทานอาหาร  ทางเดินระหวางอาคาร  หองสุขา  ที่นัง่พักผอน  ที่จอดรถ  ที่มีความ

สะอาด สวยงาม  มีความเปนระเบียบเรยีบรอย และมีความปลอดภัย  

 



 7 

   2.2  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  หมายถึง  ความสัมพันธที่ดีระหวาง 

ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ไดแก การมีทัศนคติที่ดี  การยอมรับ  การเอาใจใส  และความเปนกันเอง  

เชน การมอบหมายงานที่สําคัญใหกับผูใตบังคับบัญชา   หากการทํางานของผูใตบังคับบัญชา

บกพรอง ผิดพลาด ผูบังคับบัญชาจะรวมรับผิดชอบและใหคําแนะนาํ กับผูใตบังคับบัญชา รวมถึง

ผูบังคับบัญชาจะตองมีความเที่ยงธรรม ในการพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

2.3 ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  หมายถึง  ความสัมพันธระหวางผูรวม 

ปฏิบัติงาน ในดานการประสานงาน    การรวมมือในการปฏิบัติงาน    การยอมรับซึง่กันและกนั

ระหวางเพื่อนรวมงาน  โดยการใหความชวยเหลือกนั มคีวามสามัคคีกันในองคกร ดวยการถายทอด

ความรูดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ  และหากเพื่อนรวมงานมีปญหาและขอผิดพลาด 

ในการทํางานก็สามารถเปนที่ปรึกษาในการแกปญหาและเปนกาํลงัใจเพื่อใหการปฏิบัติงาน 

ประสบผลสําเร็จ  

   2.4  ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล  หมายถึง  การบริหารจัดการของ

มหาวิทยาลยัในการสงเสริมความกาวหนาและการพัฒนาของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เชน 

การสนับสนุนในการศึกษาตอ  การปรับวฒุิการศึกษาใหสูงขึน้  การสงเสริมเพิม่พนูทักษะความรู

ดวยการใหเขารับการอบรม  และเปดโอกาสใหใชความคิดสรางสรรคดวยการใชความรูความสามารถ

ตามความถนดัอยางเต็มที่  โดยสนับสนุนใหบุคลากรจัดทําผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาที ่

การงานเพื่อสรางความภาคภูมิใจกับความสําเร็จในหนาที่การงาน   

2.5  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถงึ  ส่ิงตอบแทนตางๆ ที่มหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  จัดใหบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เชน เงนิเดือน  คาจาง   เพื่อ

นําไปใชในการดํารงชีวิตประจําวนั  นอกจากนัน้ยงัมีคาตอบแทนที่มิได เปนเงินไดแก คาเลาเรียนบุตร   

คารักษาพยาบาล  คาเชาบาน การจัดใหมีสหกรณออมทรัพย เปนตน  รวมถึงบริการตางๆ  ที่จัดให 

เชน บริการตรวจสุขภาพประจําป   และบริการขาวสารสวัสดิการ เปนตน 

3. บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการ  หมายถึง  ผูที่ปฏิบัติงานในการชวยสนับสนุน 

งานของบุคลากรสายวชิาการในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร    ในการวิจัยนี้

ไดแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหนวยงาน    8   หนวยงาน    คือ    กองกลาง  กองคลัง  กองบริหารงานบุคคล    

กองนโยบายและแผน   กองพัฒนานักศึกษา   กองประชาสัมพันธ  สํานักสงเสริมวิชาการและ 

งานทะเบียน   และสํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
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 4.   ประสบการณในการทาํงาน  หมายถึง  ระยะเวลาในการที่ปฏิบัติหนาที่ของบคุลากร  

ในงานวิจัยนีห้มายถงึ  ระยะเวลาในการปฏบัิติหนาที่ของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวทิยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ศูนยเทเวศร   

            5.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ในการวจิัยนี้หมายถึง สถาบันอุดมศึกษา

ในสังกัดสาํนกังานคณะกรรมการอุดมศึกษา  กระทรวงศึกษาธกิาร ทีม่ีการจัดการเรียนการสอนเปน 

9  คณะ ไดแก   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยส่ืีอสารมวลชน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  

คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร  คณะอุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชั่น  คณะวิศวกรรมศาสตร  

คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ โดยเปดสอน

หลักสูตรตั้งแตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  ปริญญาตรี และปริญญาโท   

 
สมมุติฐานของการวิจัย 
 1.  บุคลากรสายสนบัสนนุวชิาการเพศชายกับเพศหญิง มีความคิดเหน็ตอบรรยากาศ 

การทาํงานโดยรวม และเปนรายดานแตกตางกัน 

 2.  บุคลากรสายสนบัสนนุวชิาการที่สังกัดในหนวยงานตางกนั  มีความคิดเห็นตอบรรยากาศ

การทาํงานโดยรวม และเปนรายดานแตกตางกัน 

 3.  บุคลากรสายสนบัสนนุวชิาการที่มีรายไดตางกัน  มีความคิดเห็นตอบรรยากาศ 

การทาํงานโดยรวม และเปนรายดานแตกตางกัน 

 4.  บุคลากรสายสนบัสนนุวชิาการที่มวีุฒกิารศึกษาตางกัน  มีความคดิเห็นตอบรรยากาศ

การทาํงานโดยรวม และเปนรายดานแตกตางกัน 

 5.  บุคลากรสายสนบัสนนุวชิาการที่มีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความคดิเห็นตอ

บรรยากาศการทํางานโดยรวม และเปนรายดานแตกตางกนั 

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การศึกษาบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร          

ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ผูวิจัยไดศึกษาจากตํารา  เอกสาร  และงานวิจัย 

ที่เกีย่วของ  โดยนําเสนอจาํแนกตามสาระสําคัญดังนี ้ คือ  ความหมายของบรรยากาศในองคกร 

ความสาํคัญของบรรยากาศในองคกร  ทฤษฏีที่เกีย่วของกับบรรยากาศในการทํางาน   การศึกษา 

เกี่ยวกับบรรยากาศในการทาํงาน   การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   

 
ความหมายของบรรยากาศองคกร 

 นักวชิาการไดใหความหมายของคําวา บรรยากาศในองคการ (Organizational Climate) 

ไวดังนี้คือ  เทพพนม  เมืองแมน และสวิง สุวรรณ (2529: 277) ใหความหมายของบรรยากาศใน

องคกรหมายถงึ ตัวแปรชนิดตางๆ  เมื่อนาํมารวมกันแลวมีผลกระทบตอระดับการทาํงานหรือการ

ปฏิบัติงานของผูดําเนินงานภายในองคกร  สวนอรุณ  รักธรรม (2524: 31) ใหความหมายของคําวา 

บรรยากาศองคกร คือ คานยิม  ทัศนคติ  ซึ่งมีผลตอความสัมพนัธซึ่งกันและกนัของบุคคลในการ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุผลสําเร็จตามวัตถปุระสงคขององคกร    นอกจากนี ้พส ุ เดชะรินทร (2550) 

ไดกลาวถึงบรรยากาศในองคกร (Organizational Climate)  ดวยการเปรยีบเทียบ สภาวะของอากาศ

ภายในองคกร วาองคกรแตละแหงอาจจะมีสภาวะอากาศที่แตกตางกนั บางแหงอาจจะอากาศ

แจมใสอยูตลอดเวลา แตในองคกรบางแหงอากาศอาจจะมืดครึ้ม และถูกปกคลุมดวยเมฆฝนตลอดเวลา  

สวนคํานิยามตามหลกัวิชาการนั้น   บรรยากาศ (Climate) นั้นมักจะหมายถึงความรูสึกของบคุลากร

ภายในองคกรตอปจจัยตางๆ ภายในองคกรที่สงผลตอการทาํงาน   และอีกนยัหนึ่ง  หมายถึงการรับ

รูสึกของบุคลากรภายในองคกรตอสภาวะแวดลอมในการทํางาน  บรรยากาศ(Climate) ในการทาํงาน

มีความเหมาะสมจะสงผลตอการจูงใจบุคลากรภายในองคกร หมายความวาถาผูบริหารสามารถที่

จะบริหารและดูแลบรรยากาศในการทาํงานใหเหมาะสมยอมจะสงผลตอการจูงใจบคุลากรภายใน

องคกร เปรียบเสมือนวันที่อากาศดี ทองฟาแจมใส ทุกคนยอมอยากที่จะทํางานใหไดผลดีที่สุด 

แตถาในองคกรที่บรรยากาศไมดีแลว ยอมทําใหบุคลากรในองคกรไมรูสึกจูงใจที่จะทํางาน ซึ่งก็

เปรียบเสมือน ทองฟามืดครึ้มอยูตลอดเวลา บุคลากรภายในองคกรก็อยากที่จะพักผอนหลบฝน ไม

มีใครอยากทาํงาน  ซึ่งมีองคประกอบที่สงผลตอการทํางานในองคกรมีดังนี้คือ 
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       1. ดานโครงสราง (Structure) ซึ่งไมไดหมายถงึโครงสรางองคกรเพียงอยางเดยีว โดยรวม

ถึงความรูสึกวาทีช่ัดเจนในบทบาทและหนาทีค่วามรับผิดชอบ   ปจจยัดานโครงสราง จะดีถาพนักงาน

มีความรูสึกวางานของทกุคนมีความชัดเจน และจะต่ําถาบุคลากรมีความรูสึกวาสับสนในงานที่ตอง

ทําและการตัดสินใจที่เกิดขึ้นวาใครตองเปนผูรับผิดชอบ และจะทาํใหบุคลากรมีความรูสึกสับสนใน

การทาํงาน และขาดความกระตือรือรนทีจ่ะมาทํางานในแตละวนั  

 2. ดานมาตรฐาน (Standards) ครอบคลุมถึงการที่บุคลากรมีความภูมิใจในงานทีท่ําอยู 

รวมถึงความตองการที่จะยกมาตรฐานการทํางานใหสูงขึน้ ถาระดับของมาตรฐาน สูงแสดงวาบุคลากร

จะมีการแสวงหาแนวทางในการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนอยางตอเนือ่งตลอดเวลา หรือถาอธิบาย

ใหงายก็คือบุคลากรภายในองคกรมีความตองการหรืออยากที่จะพัฒนาการทํางานภายในองคกรให

ดีข้ึน  องคกรบางแหงบุคลากรในทุกระดับจะมีความกระตอืรือรนในการแสวงหาแนวทางในการพัฒนา

และปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึน แตในองคกรบางแหงบุคลากรก็จะทํางานไปในลกัษณะขอใหทําไปวันๆ 

สวนการปรับปรุงนัน้จะมีความรูสึกวาไมใชหนาที่ของตนเองแตเปนหนาที่ของผูที่เปนผูบังคับบัญชา

มากกวา  

 3. ดานความรับผิดชอบ (Responsibility) บุคลากรสามารถทาํงานและรับผิดชอบงานได

โดยอิสระดวยตนเองหรือไม หรืออีกนยัหนึง่คือการเปนเจานายของตนเอง ไมตองคอยใหใครมา

ตรวจซ้ําถงึการทํางานหรือการตัดสินใจที่ไดทําไป ถาระดับของ ความรับผิดชอบ สูงแสดงวาไดรับ

การสนับสนุนจากองคกรใหสามารถแกไขปญหาดวยตนเอง แตถาระดับตํ่าแสดงวาการตัดสินใจ

ดวยตนเองหรอืการยอมรับความเสีย่งมีอยูในระดับที่ตํ่า  

  4. ดานการไดรับการยอมรับ (Recognition) บุคลากรมีความรูสึกวารางวัลหรือผลตอบแทนที่

ไดรับเหมาะสมกับงานที่ไดทําหรือไม ถาระดับของ การไดรับการยอมรับ สูงแสดงวาบุคลากรใน

องคกรรูสึกวามีความสมดุลระหวางงานทีท่ําไปกับผลตอบแทนที่ไดรับ เมื่อใดก็ตามที่บุคลากรรูสึก

วาผลตอบแทนที่ไดรับนัน้ไมคุมกับงานที่ไดทําลงไป ก็จะสงผลตอการจูงใจในการทาํงานตอไปใน

อนาคต ซึ่งผลตอบแทนในทีน่ี้ก็ไมไดหมายถึงเฉพาะดานเงินเพียงอยางเดียว  

 5. ดานการสนบัสนนุ (Support) รวมถงึความรูสึกที่ไวเนือ้เชื่อใจและการไดรับการสนบัสนนุ

ในกลุม ระดับของ การสนับสนุน จะสูง ถาบุคลากรมีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ของทมีงาน 

และรูสึกวาจะไดรับการชวยเหลือเมื่อตองการ ปจจัยในดานนี้จะสงผลโดยตรงตอขวัญและกําลังใจ

ในการทํางานของบุคลากร เนื่องจากถาบคุลากรทราบวามีผูรวมงานหรือผูบังคับบัญชาคอยใหการ

สนับสนนุอยูตลอดเวลา ยอมสงผลตอแรงจูงใจในการทาํงาน  

 6. ดานความไววางใจ (Commitment) สะทอนถึงความภาคภูมิใจที่ไดเปนสวนหนึง่ของ

องคกร และความมุงมัน่ที่จะทํางานเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ระดับของ ความไววางใจ ทีสู่ง
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แสดงวาบุคลากรมีความภักดีตอองคกร ถาบุคลากรในองคกรบางแหงที่ระดับของ ความไววางใจ 

จะสูงและมีความภักดีตอองคกรที่ตัวเองทาํงานมาก ซึ่งจะพบไดบอยๆ ในสถาบันการศึกษาบาง

แหง หรือเหลาทัพบางเหลา  องคประกอบที่สงผลตอการทํางานในองคกรทั้งหกประการขางตนตางเปน

ประเด็นที่สําคญัและสงผลตอแรงจูงใจในการทาํงานของบุคลากรในองคกรทัง้สิ้น แตในขณะเดียวกัน

ก็ยังเปนปจจยัที่เราสามารถที่จะวัดและบรหิารใหถูกตองและเหมาะสมได เพียงแตถาเราทราบวา

ปจจุบันปจจยัในแตละดานของบุคลากรภายในองคกรอยู ณ ระดับใด และทราบวาอะไรคือส่ิงที่

สงผลตอการเปลี่ยนแปลงของปจจัยตางๆ เหลานี ้       

 สําหรับ กลาเซอร (Glaser. 2550) ที่ปรึกษาดานการบริหาร ใหความหมายของบรรยากาศ

ที่ดีในองคกรคือ การสรางศักยภาพและความเปนผูนําใหกับบุคลากรในองคกรทุกคนสามารถ

ทํางานไดอยางมีประสิทธิผลมากขึ้น  เพื่อสรางความกาวหนาและเจริญรุงเรืองใหแกองคกร ดวย

หลักปฏิบัติ  7  ประการ คือ  

 1.  ชุมชน (Community) ผูนาํควรสงเสริมการสื่อสารแบบเปด ซึ่งทําใหทกุคนรูสึกวามีสวน

รวม หรือเกี่ยวของในการวางแผน และมีสวนรวมในธุรกจิ รวมทั้งรับผิดชอบตอผลที่เกิดขึ้น  

 2.  เคารพความเปนมนุษย (Humanizing) ผูนาํควรสรางบรรยากาศที่เห็นคุณคาของความ

ไมเหมือนใครและความหลากหลาย และเคารพสติปญญาของคนแตละคน  

 3.  มีความฝน (Aspiring) สงเสริมการใชจินตนาการของแตละคน  

 4.  ชวยกนันําทาง (Navigating) ขอคําแนะนําซึ่งกนัและกัน เพื่อการบรรลุเปาหมายรวมกัน  

 5.  สรางสิ่งใหม (Generating) สงเสริมการคิดคนนวัตกรรมที่นําไปสูความกาวหนาใหมๆ  

 6. แสดงออก (Expressing) กระตุนใหทุกคนกลาพูด กลารับความเสีย่ง และพัฒนาตัวเอง

เพื่อพัฒนาองคกร  

 7.  การมีสปริต (Spirit) สรางบรรยากาศของการเคารพในกนัและกนั การชวยกันสราง

ความสาํเร็จและพัฒนาตวัเอง เพื่อทีทุ่กคนจะไดชวยเหลือซึ่งกนัและกัน และกาวเดินไปขางหนา

ดวยกนั   ดังนัน้หลกัปฏิบัติ 7  การคือส่ิงทีจ่ะชวยใหบุคลากรสามารถพัฒนาองคกรได เพราะเปน

แนวคิดที่สงเสริมการสรางบรรยากาศที่ดีใหเกิดขึ้นในองคกร 

 บารนารด (Barnard. 1972: 192) ไดกลาวถึงบรรยากาศองคกร คือการดําเนินงานทีบ่รรลุ

ถึงวัตถุประสงคที่กําหนดไว  อยางมีประสิทธิภาพ คือ การดําเนนิงานใหเปนไปตามคาดหวงัผลของ

องคกร มิไดรวมถึงการเพิม่ผลผลิตแตเพียงอยางเดียว  หากแตรวมถึง การสงเสริมใหมีความสมานฉันท

ระหวางสมาชกิ  ใหมเีกยีรติ  ความมัน่คง  ความพงึพอใจ  และขวัญในการปฏิบัติงาน  อันเปนทัศนคติ

ในทางบวกที่มตีอสภาพบรรยากาศในการทํางาน  รวมถงึพิคอรส และไมเออรส (Pigors; Myers. 1981: 166)  

ไดเสนอความคิดเห็นของคาํวาบรรยากาศองคกร 



 12 

คือส่ิงที่จะทําใหการทํางานในองคการประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค ตองประกอบดวย 

 1. ตองไดรับคาตอบแทนที่เหมาะสมและอยางเพียงพอ 

 2. ลักษณะของงานที่ทาํตองมีความปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 

 3. มีโอกาสไดใชความสามารถและพัฒนาความสามารถของตนไดอยางเต็มที ่

 4. มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงและเปนงานที่มีความมั่นคง 

 5. มีความสามัคคีกลมเกลยีวและมีความประสานงานกันเปนอยางด ี

 6. ยึดหลักประชาธิปไตยในการทาํงาน 

 7. มีการแบงเวลาทํางานและเวลาที่จะใชชีวติสวนตัวอยางสมบูรณ 

 8. มีความเขาใจชีวิตการทํางานกับความสัมพันธกนัในสังคมอยางด ี

 พอสรุปไดวาบรรยากาศองคกร หมายถึง ความรูสึกของบคุลากรตอสภาพแวดลอมภายใน

รวมถึงปจจัยตางๆ ภายในองคกร ซึ่งจะสงผลตอการทํางานของบุคลาการใหสามารถปฏิบัติงานได

อยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  เพื่อใหเกิดความเจริญกาวหนาตอองคกร  

 

ความสําคัญของบรรยากาศในองคกร    
 บรรยากาศในองคกรมีความสําคัญตอการทํางานในองคกรเปนอยางมาก  องคกรใดมี 

บรรยากาศหรือสภาพแวดลอมที่ดี จะสงผลไปสูการปฏิบัติงานของบคุลากร  ดังนัน้องคกรควรจะ

เล็งเหน็ถงึความสําคัญบรรยากาศการทาํงานในองคกร   หากองคกรใดบรรยากาศทีดี่ในองคกร  

จะทาํใหการทาํงานของบุคลากรในองคกรเกิดความรวมมือรวมใจ  ดวยความรักและสามัคคี เพื่อ 

บรรลุวัตถุประสงคขององคกร  รวมถงึบุคลากรปฏิบัติงานอยูในระเบียบขอบังคับ  ตามนโยบายและ

วัตถุประสงคขององคกร  ณัฐยา  จิตราพิเนตร (2545: 11)  นอกจากนัน้ ปยะพร  สรอยทอง (2544: 24)   

ไดอธิบายวาผูบริหารองคกรควรจําเปนที่จะตองศึกษาเพือ่ใหทราบถึงบรรยากาศองคกรของตนเพื่อ

ปรับปรุง  พัฒนา  สงเสริมบรรยากาศใหเหมาะสมอั้นจะทําใหสมาชิกในองคกรไดปฏิบัติงานใหบรรลุ

เปาหมายขององคกร สวน ลอรเลส (พรพรรณ  คงประสทิธิ์. 2542: 16 – 17; อางอิงจาก Lawless. 1979: 

32 – 33) ไดกลาวถงึบรรยากาศองคกรที่ดี ทาํใหการปฏิบัติในองคกรเปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ 

ดังนี้คือ 

 1. บรรยากาศในกลุมมีแนวโนมเปนกนัเอง  มีความสะดวกสบายและไมตึงเครียด 

 2.  สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทาํงาน 

 3.  สมาชิกทุกคนมีความเขาใจและยอมรับวัตถุประสงคของการทํางานรวมกัน 

 4.  สมาชิกรับฟงความคิดเหน็ซึ่งกันและกนั และสมาชิกทุกคนกลาที่จะแสดงความคดิเห็น 

ถึงแมวาเปนความคิดเห็นที่รุนแรงก็ตาม 
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 5.  ความไมเหน็ดวยของสมาชิกในการปฏบัิติงานบางประการ  ไดรับการพิจารณาหาเหตุผล 

 6.  การตัดสินปญหาตางๆ  ในการปฏิบัติงานของสมาชกิ  กระทําโดยวธิีการลงคะแนนเสียง    

จากสมาชิก 

 7.  การติชมสมาชิกในการปฏิบัติงาน กระทําอยางตรงไปตรงมาและมหีลักฐานแสดง 

 8.  สมาชิกทุกคนมีความเปนอิสระที่จะแสดงความรูสึกตางๆ  เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานใน 

ทุกกรณ ี

 9.  การมอบหมายงานแกสมาชิกกระทาํอยางชัดเจนและเปนที่ยอมรับแกสมาชิกทกุคน 

 10. ผูบริหารไมแสดงการใชอํานาจบังคับในการทํางาน  แตแสดงออกวาสมาชิกควรให 

ความรวมมือในการปฏิบัติงานอยางไร 

 11. สมาชกิทกุคนมีความรูสึกเปนตัวของตัวเองในการปฏิบัติงาน 

 เดวิส (วิโรจน  วงคใจ. 2545: 18 -19; อางอิงจาก Davis. 1962: 556)  ไดกลาวถึง 

การสรางองคกรที่มีประสิทธิภาพนั้น การใหขวัญและกาํลังใจแกบุคลากร เปนสวนสําคัญที่ทาํให

บุคลากรปฏิบัติงานอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยบุคลากรจะแสดงออกถึง ความสนใจและศรัทธาเชื่อมั่น

ในองคการเปนอยางมาก   ใหความรวมมอืแกผูบังคับบัญชาโดยรับมอบหมายงานอยางรวดเร็วดวย

ความเต็มใจ  และเสียสละ  ดวยการปฏิบัติงานที่ไดปริมาณและมีประสิทธิผล  สวนผูใตบังคับบัญชา 

สามารถเขาพบผูบังคับบัญชาเพื่อปรึกษาเรื่องงานและเรื่องสวนตวัไดเสมอ 

  บรรยากาศในองคกรมีความสําคัญตอการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพของบุคลากรพอสรุปได 

คือการสรางความรัก ความสามัคคีเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน ดวยการใหขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานรวมถึงการสรางสภาพแวดลอมที่ดีในองคกร จะสงผลใหบุคลากรปฏิบัติงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

 

ทฤษฏีที่เกี่ยวของกับบรรยากาศในการทํางาน  
 ทฤษฏขีั้นความตองการของมาสโลว  (Maslow’s Hierarchy of Needs Theory) 
 นักการศึกษาไดศึกษาทฤษฏทีี่เกีย่วของกับบรรยากาศในการทาํงาน คือ  ทฤษฏีของ 

มาสโลว (พรศักดิ์  ตระกลูชวีพานิตต. 2541: 15; อางองิจาก Maslow. 1954: 80 – 91)  เปนทฤษฏ ี

ที่เกีย่วของกับแรงจูงใจ  โดยเชื่อวามนุษยมีความตองการและพฤติกรรมเปนไปเพื่อตอบสนอง 

ความตองการ  5  ลําดับดังนี้คือ   

 1.  ความตองการทางรางกาย  (Physiological Needs)  เปนความตองการพื้นฐานขั้น

แรก ความตองการดังกลาวเปนสิ่งจาํเปนในการดํารงชีวติ เชนความตองการอาหาร  น้าํ อากาศ ที่

อยูอาศัย  เครื่องนุงหม  ยารกัษาโรค  การพักผอน  ความตองการทางเพศ  เปนตน  ในกรณีที่มนุษย 
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ขาดสิง่ตาง ๆ   ทุกอยางแลว การตอบสนองความตองการของรางกายจะเปนสิง่หนึง่ที่จะใชจูงใจมนษุยได  

มนษุยจะมีความตองการในลาํดับตอไปก็ตอเมื่อความตองการทางรางกายไดรับการตอบสนองแลว  

 2.  ความตองการความมั่นคงหรือความปลอดภัย  (Security or Safety Needs)  เปน

ความตองการทางดานรางกายที่ไดรับการตอบสนองตามสมควรแลว  มนุษยก็จะมีความตองการ 

ในขั้นตอไป  คือ ความตองการทางดานความปลอดภัยหรือความมัน่คงตางๆ  เชน ปรารถนาจะ

ไดรับความคุมครองใหพนจากภยันตรายตางๆ  ทีม่ีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ  หรืออาชญากรรม 

เปนตนนอกจากนีย้ังหมายถึง  ความตองการมีความมัน่คงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน  มีบําเหน็จ

บํานาญอีกดวย 

 3.  ความตองการทางสงัคม (Social or Belonging Needs)  ภายหลงัจากความตองการ 

ในสองขั้นแรกที่ไดรับการตอบสนองแลว  มนุษยก็จะมีความตองการทีสู่งขึ้น  คือ ความตองการทาง 

ดานสังคม  เชน ความตองการจะเขารวมเปนสมาชิกขององคกรตางๆ  อยากจะคบหาสมาคมกับ 

บุคคลอื่น  ตลอดจนการไดรับมิตรภาพและความเหน็ใจจากกลุมเพื่อนฝูง เปนตน 

 4.  ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม (Esteem Needs)  เปนความตองการที ่

เกี่ยวกับจิตใจ  ความภาคภูมิใจ  สถานภาพ  และความเชื่อมั่นในตนเอง  ตลอดทั้งการมีฐานะเดน 

เปนทีย่อมรับของบุคคลอื่น  หรืออยากจะใหบุคคลอื่นยกยองสรรเสรญิ เปนตน 

 5.  ความตองการที่จะไดรับความสาํเร็จตามความนกึคดิ (Self – Actualization Needs) 

หลังจากที่ไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง 4  ข้ันอยางครบถวนแลว  มนษุยจะตองการใน

ระดับสูงสุด  คือ ความตองการที่จะสําเรจ็สมประสงคความความนกึคิดที่ตนไดนกึฝนไว  แตเปนสิ่ง 

ที่ยากจะแสวงหาได  ความตองการชนิดนีม้ีลักษณะกวางขวางมากและแตกตางไปในคนแตละคน 
 ทฤษฏี 2 ปจจัยของ เฮอรสเบิรก  (Herzberg’s Two – Factors Theory or 
Motivation – Hygiene Theory)   
 เฮอรสเบิรก (ณัฐยา  จิตราพิเนตร. 2545: 14 – 15; อางอิงจาก Herzberg, Mausner; 

Snyderman. 1959: 113 – 115)    ไดศึกษาถงึความตองการของบุคคลในองคกรทีท่ําใหบุคคลชอบ

การทาํงาน  ดวยการใชทฤษฏี 2  ปจจัย คือ    

 1.  ปจจัยทีก่ระตุนใหอยากปฏิบัติงานจรงิๆ หรือปจจัยทีม่ีสวนสรางความพงึพอใจ มดัีงนี ้

  1.1  ผลสัมฤทธิ์ในหนาที่การงาน (Achievement) 

  1.2  การยอมรับนับถือ (Recognition) 

  1.3  ลักษณะของงาน (Work – Itself) 

  1.4  ความรับผิดชอบ (Responsibiliry) 

  1.5  ความกาวหนาในฐานะและตําแหนง (Advencement) 
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 2.  ปจจัยที่คํ้าจุน  คือ ส่ิงที่เพิ่มหรือสงเสรมิความไมอยากปฏิบัติงานใหกลับเปนมีความ 

พรอมที่จะปฏิบัติงาน หรือปฏิบัติงานใหดีข้ึน (Hygience Factors) มีดังนี ้

  2.1  นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 

  2.2  วิธีการปกครองและความรูความสามารถในการปกครอง (Spervision Technical) 

  2.3  สภาพการปฏิบัติงาน (Working Condition) 

  2.4  ความสัมพันธระหวางบคุคล ( Interpersonal Relations) 

  2.5  โอกาสกาวหนาและเพิ่มพูนความรูความสามารถ (Possibility of Growth) 

  2.6  เงินเดือนและสวัสดิการ (Salary and Welfare) 

  2.7  ฐานะของอาชพี (Status) 

  2.8  ความมัน่คงปลอดภัยในการปฏิบัติงาน (Job Security) 

  2.9  ความเปนอยูสวนตัว (Personal Life) 

 กลาวโดยสรุปทฤษฏี และปจจัยที่สงผลกระตุนในการสรางบรรยากาศในการ  ไดแกทฤษฎ ี

ของมาสโลว  และทฤษฏ ี2 ปจจัยของ เฮอรสเบิรก เนื่องจากทฤษฎีและปจจัยดังกลาว  มีอิทธพิลตอ

การนาํไปใชในการพัฒนางานใหมีความหมายมากขึ้นตอบุคลากร และสามารถเปนแนวทางในให

ผูบังคับบัญชานําไปปรับใชใหเหมาะสมกบัองคกรของตน  เพื่อเสริมสรางความพงึพอใจในการ

ทํางานใหกับบุคลากร  ตลอดจนชวยใหสามารถใชบุคลากรไดอยางมีประสิทธิภาพ และลงปญหา 

ที่เกิดจากบุคลากร   

 

การศึกษาเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน  
 การศึกษาบรรยากาศในการทํางานมนีักวชิาการไดศึกษาและแบงองคประกอบตาง ๆ ใน

การศึกษาบรรยากาศในการทาํงานที่แตกตางกนั  แตเมือ่ศึกษาและพิจารณาแลวพบวามีความเกีย่วของ 

กันในดานเนื้อหา   ซึง่การศึกษาครั้งนี้ไดกาํหนดการศึกษาบรรยากาศในการทํางาน   5  ดาน  คือ   ดาน

ความพรอมทางปจจยั  ดานสัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา  ดานสมัพนัธภาพกับเพือ่นรวมงาน  

ดานดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
  
 1.  ดานความพรอมทางปจจัย 
  ความพรอมทางปจจยั  เปนการชวยใหการปฏิบัติงานเกดิความคลองตัว  ความสะดวกใน

การทาํงาน   เชนสถานที่ทาํงานทีก่วางขวาง  สะอาด  สวยงาม ปลอดโปรง  รวมถงึ วัสดุอุปกรณ 

เครื่องมือเครื่องใชสํานักงานทีม่ีความทันสมัยและเพียงพอในการใชงาน  รวมถึงสภาพแวดลอมที่เกี่ยวกับ

ที่ต้ัง และ เพียบพรอมดวยระบบสาธารณูปโภค  ตลอดจนถึงอาคารสถานทีท่ี่เอื้อตอการปฏิบัติงานของ
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บุคลากร  เชน หองสํานักงาน  หองรับประทานอาหาร  ทางเดินระหวางอาคาร  หองสุขา  ที่นัง่พกัผอน  ที่จอดรถ  

จะตองมีความสะอาด สวยงาม  มีความเปนระเบียบเรียบรอย และมีความปลอดภัยกับบุคลากรในองคกร 

สอดคลองกับ สมใจ  ลักษณะ (2543: 37) ไดใหความหมายของคําวาความพรอมทางปจจัย คือ

ส่ิงแวดลอมในองคการทีม่ีผลตอการทํางานของบุคลากร ไดแกความพรอมทางดานเงินทุน  อาคาร 

สถานที ่ เครื่องมือ วัสดุอุปกรณและเทคโนโลยี  รวมถึงความพรอมทางดานนโยบาย  และสภาพแวดลอม 

บรรยากาศการทํางาน  ซึ่งเปนสิ่งจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ         

 สวนประทวน  สมบูรณ (2540: 53 – 54)  กลาวถึงความพรอมทางปจจัย หมายถงึ 

สภาพแวดลอมตางๆ  ที่อํานวยความสะดวก และใหความปลอดภัยแกผูปฏิบัติงาน  รวมถึงการ

ออกแบบและการจัดสถานที่ปฏิบัติงาน การติดตัง้เครื่องมือเครื่องใช  การเก็บวัสดุและเครื่องใช  

ตลอดจนการติดตอส่ือสาร  ซึ่งตองอาศัยเทคนิคตางๆ หลายประการในการจัดสภาพการทํางานเพื่อ

กอใหเกิดบริการตางๆ  อันจาํเปนและชวยใหเกิดสภาพการทํางานที่ดีและปลอดภัย  ซึ่งสภาพการ

ทํางานที่ดีซึง่เปนประโยชนตอองคกร คือ ชวยลดอัตราการเขาออกของพนักงาน  เจาหนาที่  ทาํให

ลดขั้นตอนในการปฏิบัติงานลง  ลดตนทุนในการดําเนินงาน   ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน  ชวยเสริมสรางสัมพันธภาพทีดี่ของบุคลากรภายในองคกร   ดังนัน้การจดัสภาพการ

ปฏิบัติงานที่ดีคือ   การอํานวยประโยชนตอการทาํงานในองคกร  ดวยสิ่งตอไปนี ้

 1.  การจัดอุปกรณตาง ๆ ไดแก การจัดเตรยีมวัสดุอุปกรณ  เครื่องมือ  เครื่องใชในการ

ปฏิบัติงานครบถวน  และจดัวางใหอยูในที่เหมาะสม  ผูปฏิบัติงานสามารถนาํไปใชไดถูกตอง

รวดเร็ว  ทนัเวลา 

 2.  การปองกนัอันตรายจากเครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติงาน ไดแก เครื่องดับเพลิง  

เครื่องมือเครื่องใชไฟฟา    เปนตน 

 3.  การจัดสถานที่ปฏิบัติงาน ไดแก โตะ  เกาอี้  และสถานที่ใหเพยีงพอกับผูปฏิบัติงาน 

ขนาดของโตะ เกาอี ้ เหมาะสมกับงานและผูใช  รวมถงึอุปกรณตางๆ  เพื่ออํานวยความสะดวกแก

ผูใช 

 4. แสงสวาง มีความจาํเปนตอการปฏิบัติงานมาก หากแสงสวางไมเพียงพอจะทําให

ผูปฏิบัติงานมองเหน็งานไมชัดเจน   อาจทําใหงานเกิดความผิดพลาด หรือเกิดอันตรายได 

 5.  ในการปฏบัิติงานหากมีเสียงรบกวนอาจทําใหผูปฏิบัติงานไมสามารถควบคุมสติและ

ขาดความตั้งใจในการปฏิบัติงานได  ทาํใหเกิดอารมณหงุดหงิด  เปนการบั่นทอนสขุภาพจิตดวย 

 6.  เครื่องสุขภัณฑ  ในองคกรมีความจาํเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองมีหองน้าํ  หองสวม  

เนื่องจากเปนสิ่งจําเปนในการดํารงชีวิตประจําวนั    รวมถึงการจัดบริการน้าํสะอาดไวด่ืมอยาง 

เพียงพอ  เพื่อใหเกิดสุขภาพแกบุคลากรในองคกร 
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 การศึกษางานวิจัยของ  พรพรรณ  คงประสทิธิ์ (2542: 17 – 18)  เกีย่วกบับรรยากาศ 

การทาํงานตามทัศนะของบคุลากรที่ไมใชสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดลพบวาในดานความพรอม

ทางปจจัยการดําเนนิงานในองคกรจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพนัน้ ตองอาศัย

ปจจัยหลกั  4  ประเภท ไดกลาวคือ  คน  งบประมาณ  วสัดุอุปกรณ  และการจัดการ  และ วัสดุ

อุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวก  ควรจดัหาใหอยางเพยีงพอแกการใชงานในองคกร  เพื่อความ

รวดเร็วในงาน รวมถงึประสทิธิภาพและผลสําเร็จในการทาํงาน  และในทางตรงกนัขาม หากองคกรใด

ไมสามารถตอบสนองในสิ่งดังกลาวได ก็จะสงผลตอการทาํงานในทางตรงกันขามเชนกัน    

นอกจากวัสดุอุปกรณที่เพยีงพอ และมีสภาพที่ใชการไดอยางเหมาะสม  ปจจยัเกีย่วกับสภาพการ

ทํางานเปนสิ่งสําคัญตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร   นอกจากนี้งานวิจยัของ วัลยลิกา  

สวัสด์ินฤเดช (2539: 94) ไดศึกษาในเรื่องสภาพแวดลอมในการทํางานตามทัศนะของขาราชการ 

ฝายธุรการ  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ  พบวาขาราชการฝายธุรการ  มหาวิทยาลัยศรนีครินทรวิโรฒ 

มีทัศนะในดานความพรอมทางดานปจจยัอยูในระดับปานกลาง 

 จากเอกสารและงานวจิัยพอสรุปไดวา  ความพรอมทางปจจัย   เปนสวนหนึง่ที่สงผลให 

การปฏิบัติงานในองคกรเกิดประสทิธิภาพ   ดังนัน้องคกรควรจัดหา ครุภัณฑ วัสดุ อุปกรณใหเพยีงพอ 

ตอการทํางาน  รวมถึงอาคาร สถานที่ที่เหมาะสม ใหความสะดวก และใหความปลอดภัยแก

ผูปฏิบัติงาน  ซึ่งจะสงผลตอสภาพการทาํงานที่ดี ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

   
 2.  ดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา   
   สัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  หมายถึง  การไดรับการยอมรับ  การเอาใจใส  และ 

ความเปนกันเองจากผูบังคับบัญชา  เชน การมอบหมายงานที่สําคัญใหกับผูใตบังคับบัญชา    

หากการทํางานของผูใตบังคับบัญชาบกพรอง ผิดพลาด ผูบังคับบัญชาจะรวมรับผิดชอบและใหคําแนะนํา 

กับผูใตบังคับบัญชา รวมถึงผูบังคับบัญชาจะตองมีความเที่ยงธรรม ในการพิจารณาความดีความชอบ 

จากความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน 

 สมพร สุทัศนยี (2548: 425)  กลาววาสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา หมายถึง ผูบังคับบัญชา

ตองรูจักและเขาใจผูใตบังคับบัญชาโดยตองรูจักความรู ความสามารถ สติปญญาความตองการ  

ทัศนคติ เปนตน ดังนัน้การรูจักและการเขาใจเปนพื้นฐานในการมอบหมายหนาทีท่ีเ่หมาะสม   

 สวนสมชาย  ศรีธีระวิโรจน  นิยม  สวัสดี  และชัยวทิย จติเมตตา (2536: 217 - 218)  

ไดกลาวถงึลักษณะของผูบังคับบัญชาที่ดี มีดังนี้คือ   
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  1.  ผูบังคับบัญชาควรปรับปรุงตนเองใหเขากับบุคคลอื่นในสถานการณไดอยางเหมาะสม 

  2.  ผูบังคับบัญชาควรใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมในการปฏิบัติงาน  ตามความ

ถนัดและความสามารถ 

  3.  ผูบังคับบัญชาสมควรยกยอง ใหความสาํคัญแกผูใตบังคับบัญชา เมือ่ผูใตบังคับบัญชา

ปฏิบัติงานไดรับผลสําเรจ็ 

  4.  ผูบังคับบัญชาควรเปนกันเองกับผูบังคับบัญชา 

  5.  ผูบังคับบัญชาควรเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชาซักถามขอของใจ  เมื่อเกิดปญหา 

ขอขัดแยงหรือปญหาในการปฏิบัติงาน 

  6.  ผูบังคับบัญชาควรใหคําปรึกษาหารือแกผูใตบังคับบัญชา เมื่อมปีญหา 

  7.  เมื่อผูใตบังคับบัญชามารวมปฏิบัติงานใหม ผูบังคับบัญชาควรใหคําแนะนํา ใหความ

อบอุนในการปฏิบัติงาน  และแนะนําระเบียบ กฎเกณฑในการปฏิบัติงาน 

  8.  ผูบังคับบัญชาควรมีการรวมสังสรรคกับผูใตบังคับบัญชา  เพือ่สรางความสมัพนัธไมตรี

อันดีระหวางองคกร 

  9.  ผูบังคับบัญชาพรอมเสมอที่จะชวยเหลือผูใตบังคับบัญชา  ในการแกปญหาทางวชิาการ  

ดานอาชพี  และปญหาสวนตวั  

 นอกจากนี ้ฟลแมน (อาทร  สังขสมิท. 2546: 20 ; อางอิงจาก Falman. 1988 : 297)  ได

ศึกษาเกีย่วกับประสทิธิภาพการทาํงานของผูบังคับบัญชาและความสมัพนัธกับงานขององคกรพบวา 

การปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชามีความสําคัญกับการผูกพนัของผูใตบังคับบัญชาดวยการสรางศรัทธา 

และสรางน้าํใจในการทาํงานใหเกดิขึ้นแกผูปฏิบัติงานหลกัสําคัญในการสรางน้าํใจในการทาํงาน คือ การ

หาแนวทางใหบุคลากรมีความศรัทธาในอาชีพของตนดวยวธิีการตาง ๆ เชน ใหความยกยองนับถอืใน

สังคม  นอกจากนัน้ผูบังคับบัญชาตองมีความสามารถในการบรหิารดวยการใหกาํลงัใจจะทําใหผล 

การทาํงานสงูขึ้น    

 สําหรับ บอรวิสท (ธารทพิย  ศุขสายชล. 2546: 21; อางองิจาก Borquist..1987: 260)   ไดศึกษา 

ความพึงพอใจของผูบริหารเกีย่วกับลักษณะของงานและความสาํเร็จ  และความสมัพันธระหวางบุคคล 

โดยเฉพาะการไดรับการยอมรบัเปนที่มาของความพงึพอใจมากที่สุด  และพบวาแหลงทีม่าของความไม 

พึงพอใจ  เชน ปริมาณงาน  การถกูบีบบังคบั  นโยบายการบริหาร   นอกจากนีง้านวจิัยของวโิรจน วงคใจ  

(2545: 74)  ไดศึกษาขวัญและกาํลงัใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในวิทยาลัยพลศึกษา พบวาขาราชการ 

ในวทิยาลยัพลศึกษา มีความคิดเห็นดานความเชื่อมัน่และนับถือในตัวผูบริหาร อยูในระดับมาก และ

ขอเสนอแนะรองลงมาไดแก  ผูบังคับบัญชาพยายามรักษาผลประโยชนใหกบัผูใตบังคบับัญชาเปนแบบ 

อยางที่ดี  สวนในรายขอทีม่ีความคิดเหน็ต่าํสุดไดแก  ผูบังคับบัญชาตั้งใจรวมฟงปญหาและหาทางชวยเหลือ

ผูใตบังคับบัญชา 
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  จากเอกสารและงานวิจัยพอสรุปไดวา สัมพันธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา  

ไดแก การมีทัศนคติที่ดี  การยอมรับ  การเอาใจใส  และความเปนกันเอง  เชน การมอบหมายงานที่ 

สําคัญใหกับผูใตบังคับบัญชา   หากการทํางานของผูใตบังคับบัญชาบกพรอง ผิดพลาด ผูบังคับบัญชา 

จะรวมรับผิดชอบและใหคําแนะนํา กับผูใตบังคับบัญชา รวมถึงผูบังคับบัญชาจะตองมีความเที่ยงธรรม 

ในการพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเปนขวัญและกําลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

 
 3. ดานสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงาน   
  ความสมัพนัธระหวางเพื่อนรวมงาน หมายถงึ การประสานงาน  การรวมมือในการปฏิบัติงาน    

การยอมรับซึ่งกันและกันระหวางเพื่อนรวมงาน  การใหความชวยเหลือกัน มีความสามัคคีกัน 

ในองคกรดวยการถายทอดความรูดวยความเต็มใจและเต็มความสามารถ  และหากเพื่อนรวมงาน 

มีปญหาและขอผิดพลาดในการทาํงานเพือ่นรวมงานสามารถเปนที่ปรึกษาในการแกปญหาและ 

เปนกาํลังใจไดเปนอยางดีเพื่อใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จเปนอยางด ี

 ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542: 137-138)  ไดกลาวถึงความหมายเกีย่วกบัความสัมพันธกับ

เพื่อนรวมงานคือ ผูที่รวมงานและมีความเกี่ยวของกันไมมากกน็อย  ในการทํางานรวมกนัจะตอง

ประสานงานและรวมมือกนัอยูเสมอ  จึงจะทาํใหการปฏิบัติงานประสบผลสําเร็จดวยดี   ดังนัน้ 

การมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงานมีดังนี้คือ 

 1. แสดงความคุนเคย และไวเนื้อเชื่อใจ 

 2. ใหเกียรติ และรับฟงความคิดเห็น 

 3. เปนผูใหตามโอกาสอนัควร 

 4. มีความจริงใจตอกัน 

 5. ชวยเหลือเมื่อเพื่อนมีเร่ืองเดือดรอน 

 6. พบปะสังสรรคเมื่อมีโอกาสอันควร 

 7. ไมนินทาวารายเพื่อนไมวาตอหนาและลับหลัง 

 8. เก็บความลบัของเพื่อนไดดี 

 9. มีความสุขุมรอบคอบ และอดทน 

 10. มีเจตคติเปนประชาธิปไตย 

 11. มีใจคอกวางขวาง 

 12. มีความเสมอตนเสมอปลายอยูเสมอ 

 13. ยกยองชมเชยเพื่อนในโอกาสอันควร 
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 14. ยอมรับและใหความสําคัญกับเพื่อนรวมงาน 

 15. ไมกอศัตรูและสรางปญหาขัดแยง 

 16. ใหคําแนะนํา ขอคิดเห็นแกเพื่อนตามโอกาส 

 17. รวมมือและชวยเหลือเพือ่นในการทาํงาน 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของของ พรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตต (2541: 64) ที่ไดศึกษา 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสาํนกังานปลัดทบวงมหาวิทยาลยั  ผลการวิจัย

พบวาขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยมคีวามพึงพอใจดานความสัมพันธกับเพื่อน

รวมงานในระดับปานกลาง  สวน พรพรรณ  คงประสิทธิ์ (2542: 71) ไดศึกษาบรรยากาศการ

ทํางานตามทัศนะของบุคลากรที่ไมใชสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดล พบวาบุคลากรที่ไมใช 

สายวิชาการ มหาวิทยาลยัมหิดลมทีัศนะเกี่ยวกับดานสมัพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับดี   

สอดคลองกับ  วัลยลิกา  สวัสดินฤเดช   (2539 : 90)  ไดศึกษาสภาพแวดลอมในการทํางานของบุคลากร

ตามทัศนะของขาราชการฝายธุรการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาขาราชการฝายธุรการ

มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ มีทัศนะดานสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับดี  

 นอกจากนี ้อารีย  ไชยมงคล (2532: บทคดัยอ) ไดศึกษาความสัมพนัธระหวางพฤตกิรรม

ผูนําของพยาบาลหวัหนาผูปวย  กับขวัญและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลประจําการ

โรงพยาบาลภาครัฐ  ในเขตกรุงเทพฯ   พบวาพยาบาลประจําการโรงพยาบาลภาครัฐ มีความคิดเห็นดาน

ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับปานกลาง    สวนงานวิจัยของ ณัฐยา  จิตราพิเนตร  (2545 : 67)  

ไดศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในวิสาหกจิขนาดกลางใน

ประเทศไทย กรณีศึกษา : ศึกษาเฉพาะบริษัท เอ็มบีพ ีเลเซอร อินดัสทรีส จํากัด  พบวา ปจจัยดาน

ความสัมพันธของพนกังานภายในบริษทั ไมมีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนกังาน นอกจากนี้

งานวิจยัของ อรนิตย  ญาณศริิ (2539: บทคดัยอ) ที่ศึกษาความพงึพอใจในการทาํงานของขาราชการ

คณะศึกษาศาสตร (บางเขน) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ  พบวาขาราชการคณะศึกษาศาสตร 

(บางเขน) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ความพึงพอใจในการทํางานโดยรวมในดานความสัมพนัธ

กับเพื่อนรวมงานไมแตกตางกัน และขาราชการทีม่ีตําแหนงตางกนัมคีวามพึงพอใจในการทํางาน

แตกตางกนั  

 จากเอกสารและงานวิจัยสรุปไดวา สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ 

การติดตอการประสานงาน  การยอมรับซึ่งกันและกัน การใหความชวยเหลือเกื้อกูลกัน  ความเห็นอกเห็นใจกัน 

การเปนกันเอง ความจริงใจตอกันในเรื่องสวนตัว เร่ืองงาน ความสามคัคีในหมูคณะ เปนสิง่ทีช่วยให

องคกรเกิดความอบอุน  ซึ่งจะสงผลใหบุคลากรในองคกรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพตาม

วัตถุประสงคขององคกร 
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   4. ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล  
 ความกาวหนาและการพัฒนาบุคลากร  หมายถึง  การไดรับความสนับสนุนในการศึกษาตอ 

ไดรับการสงเสริมเพิ่มพูนทักษะความรูดวยการเขารับการอบรม  และเปดโอกาสใหใชความคิด

สรางสรรคดวยการใชความรูความสามารถตามความถนัดอยางเต็มที ่ โดยสนับสนนุใหบุคลากร

จัดทําผลงานเพื่อความกาวหนาในหนาที่การงานเพื่อสรางความภาคภูมิใจกับความสําเร็จในหนาที่การงาน   

 วรนารถ  แสงมณี (2547: 6-15) ใหความหมายของคําวาความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 

คือการพัฒนาบุคลากร เชนการศึกษา  การฝกอบรม และการสัมมนา ใหเกิดการเรียนรู  และนํามา

พัฒนาการทํางาน  เพื่อมุงไมสูความกาวหนาของบุคลากรที่สงผลไปสูความเจริญกาวหนาของ

องคกร  ดังที ่วิโรจน วงคใจ (2545: 7) ไดศึกษาขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติงานของขาราชการ

ในวทิยาลยัพลศึกษา พบวาขาราชการในวิทยาลัยพลศกึษามีขวัญและกําลงัใจมีความคิดเหน็ใน

ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคลอยูในระดับมาก  สวนงานวิจัยของ พรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตต 

(2541: 65) ที่ไดศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลยั 

พบวาขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัยมคีวามพึงพอใจในดานความกาวหนาใน

ฐานะและตําแหนงอยูในระดับปานกลาง  สอดคลองกับงานวิจัยของวราภรณ  นักพิณพาทย (2545: 

บทคัดยอ)  ไดศึกษาความคดิเห็นของขาราชการมหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ ที่มตีอการพัฒนา

บุคลากรของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาขาราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มี

ความคิดเหน็ในดานความกาวหนาและพฒันาบุคคลอยูในระดับปานกลาง  สําหรบังานวิจยัของ  

ธารทิพย  ศุขสายชล (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาความพงึพอใจในการปฏบัิติงานของพนักงานบริษัท  

ดีเอชแอล อินเตอรเนชัน่แนล (ประเทศไทย) จํากัด พบวา พนักงานบริษทั ดีเอชแอล อินเตอรเนชัน่แนล 

(ประเทศไทย) จํากัด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในอาชีพอยูในระดับปานกลาง     

 ในขณะที่ ณัฐยา  จิตราพิเนตร (2545: บทคัดยอ) ศึกษาปจจัยที่มีผลตอขวัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในวสิาหกจิขนาดกลางในประเทศไทย (กรณีศึกษา : ศึกษา

เฉพาะ บริษทั เอ็มบีพี เลเธอร อินดัสทรีส จาํกัด) พบวาความกาวหนามีผลตอขวัญและกําลงัใจใน

การปฏิบัติงาน  โดยเฉพาะการกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของบุคลากรใหมีความชัดเจน  โดย

พิจารณาความรู  ความสามารถของบุคลากร  และสรางโอกาสความกาวหนาใหกับบุคลากรมาก

ยิ่งขึน้  เพื่อเสริมสรางระดับขวญัในการปฏิบัติงาน  ของบุคลากรใหสูงยิง่ขึน้  อันจะสงผลใหประสิทธิภาพ

และประสิทธผิลในการบริหารงานขององคกรตอไป 

 จากเอกสารและงานวจิัยพอสรุปไดวาความกาวหนาและพัฒนาบุคคล คือ การทีอ่งคกร

สนับสนนุบุคลากรในดานการศึกษาตอ การดูงาน และการฝกอบรม เปนการเพิ่มพนูความรู ทักษะ

ใหกับบุคลากร  ซึง่บุคลากรจะนําความรูที่ไดรับการพัฒนามานั้น  มาสรางความกาวหนาใหกับตนเอง

และองคกร    
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 5. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
  คาตอบแทนและสวัสดิการ หมายถงึ เงินเดือน  คาจาง   เพื่อนําไปใชในการดํารงชีวติ 

ประจําวนั  นอกจากนัน้ยังมคีาตอบแทนทีม่ิไดเปนเงนิไดแก คาเลาเรียนบุตร  คารักษาพยาบาล 

คาเชาบาน การจัดใหมีสหกรณออมทรัพย เปนตน รวมถงึวนัหยุดพิเศษ  ซึง่ถือวาสิง่ตางๆ เหลานี ้

เปนสิ่งจงูใจในการทํางาน   รวมถงึความสะดวกสบายในสถานที่ในมหาวิทยาลัยฯ เชน หองรับประทาน 

อาหาร ที่มีทีน่ัง่ที่สะอาด สะดวกสบาย  อาหารสะอาดถูกสุขลักษณะมีราคาและประมาณพอเหมาะ   

และมีบริการตรวจสุขภาพประจําป   บริการขาวสารสวัสดิการ และยงัสามารถหยุดงานไดในวันหยดุ 

ประจํา และวนัสําคัญ นอกจากนั้นยังสามารถหยุดไดตามระเบียบการลาเพื่อเปนขวัญและกําลังใจใน 

การปฏิบัติงาน 

 สัมฤทธิ์  ยศสมศักดิ์ (2549: 267) กลาววาคาตอบแทนและสวัสดิการหมายถงึเงนิเดือน  

คาจาง  เพื่อนาํไปใชในกรดาํรงชีวิตของตน สวนคาตอบแทนที่ไมเปนเงิน ไดแก คาเลาเรียนบุตร   

คารักษาพยาบาล  คาเชาบาน เปนตน รวมถึงวันหยุดพิเศษ  ซึง่ถือส่ิงตางๆ เหลานี้เปนสิ่งจงูใจใน

การทาํงานภายในองคการ ซึ่งธงชัย  สันตวิงษ (2539: 261 – 262) กลาวถงึ วัตถุประสงคของการ

จายคาตอบแทนขององคกรนั้น คือมุงที่จะพยายามสรางระบบความเปนธรรมแกฝายผูบังคับบัญชา และ

ผูใตบังคับบัญชาเพื่อดึงดูดใหบุคลากรสนใจในการทํางานและจูงใจใหบุคลากรทํางานดวยดี  

เพื่อเปนประโยชนแกองคกร  7  ประการคือ 

  1.  การจายอยางพอเพียง (Adequate) หมายถงึการจายตามลําดับข้ันตามขอกาํหนด 

และตามระเบยีบ   

  2.  การจายอยางเปนธรรม (Equitable) หมายถงึการจายยดึหลกัความเปนธรรม 

โดยเปรยีบเทยีบกับกําลงัความสามารถ และความรู 

  3.  การจายอยางสมดุล (Balanced) หมายถงึ การจายตลอดจนผลประโยชนและ 

รางวลัตอบแทนอยางสมเหตสุมผล 

  4.  การจายตองเปนตนทนุที่มีประสิทธิภาพ (Cost Effective) การจายตองไมมาก

เกินไป  ทัง้นี้ตองพิจารณาถงึความสามารถในการจายขององคกร 

  5.  ตองมีความมั่นคง (Secure) หมายถึงการพิจารณาใหการจายมีความสัมพันธ

เกี่ยวของถึงความตองการทางดานความมัน่คงปลอดภัยของบคุลากร และการจายทีต่อบสนองความ

พอใจได 

  6.  การจายตองสามารถใชจูงใจได (Incentive Providing) หมายถงึการจายจะตอง 

มีกลไกสามารถมีส่ิงจงูใจปนอยูดวย  การกระตุนใหเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานที่ดีข้ึน 
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  7.  เปนที่ยอมรับของบุคลากร (Acceptable to the Employee) หมายถงึ บุคลากร

จะตองมีความเขาใจเกี่ยวกบัระบบการจายคาตอบแทน และรูสึกวาระบบการจายเปนระบบทีเ่ปนธรรม

และสมเหตุสมผล  และเปนประโยชนแกบุคลากรและองคกรดวย 

 เสนาะ  ติเยาว, สุปราณี  ศรีฉัตราภิมุข และ นยิะดา  ชณุหวงศ (2527: 176 – 177)  ได

กลาวถึงคาํวาคาตอบแทน (Compensation) หมายถงึ  การจาย (Pay) เงิน (Money)  ใหกับบุคลากร  

ดังรายละเอยีดตอไปนี้    

 1. คาจาง (Wages) หมายถึง  การจายคาตอบแทนเฉพาะที่เปนตัวเงินเทานัน้ คาจาง

คํานวณจากเวลา เชน จายเปนรายวัน  รายชั่วโมง  หรือ คํานวณจากจาํนวนชิน้ของงานที่ทาํ     

 2. เงินเดือน (Salaries) เปนคาตอบแทนทีจ่ายใหเปนตวัเงิน  เหมือนกบัคาจาง แตจาย

เหมาใหเปนรายเดือน  หรือรายป  ไมไดคิดตอหนวยเวลาทาํงาน  หรือตอหนวยที่ผลิต 

 3. โบนัส (Bonus) เปนคาตอบแทนพิเศษ มี 2 แบบ  คือ โบนัสที่ใหในการที่มีผลการ

ปฏิบัติงานดี (Production bonus) นับเปนการจายคาจางแบบจูงใจ  หรือโบนัสที่ใหในโอกาสพิเศษ  

โดยไมมีขอผูกพันกับผลการปฏิบัติงาน   

 สวนอนวัช  ธีรประสาธน (2532: 15 – 18) กลาวถึงสิ่งจูงใจที่ใหบุคลากรมีขวัญและ

กําลังใจด ี มีความพอใจในงาน  มีความรักงานและเต็มใจที่จะทํางานใหมีคุณภาพด ี สวัสดิการ

สามารถจาํแนกเปน 3  ลักษณะ ดังนี้      

 1.  สวัสดิการของขาราชการตามกฎหมาย 

 2.  สวัสดิการของขาราชการตามระเบียบวาดวยการจัดสวัสดิการในสวนราชการ 

 3.  สิทธิและประโยชนเกื้อกลูของขาราชการ 

 

 1.   สวัสดิการของขาราชการตามกฎหมาย  เปนสวัสดิการทั่วไปที่ขาราชการทกุคนมีสิทธ ิ

ไดรับ  ไดแก 

  1.1  สวัสดิการเกี่ยวกับการชวยเหลือบุตร ขาราชการมีสิทธิ์ไดรับเงินชวยเหลือบุตรเปนรายเดือน  

สําหรับบุตรคนที่ 1  ถึงคนที่ 3  รวมทั้งบุตรแฝดคนที่ 3  ดวย  โดยไดรับเดือน 50  บาท ตอ  1 คน  แตไม

รวมถึงบุตรบุญธรรม  บุตรซึ่งมิไดอยูในอํานาจการปกครองของตน   และบุตรซึ่งมีอายุเกิน  

18  ปบริบูรณ  หรือ บุตรที่บรรลนุิติภาวะโดยการสมรส 

  1.2  สวัสดิการเกี่ยวกบัการรักษาพยาบาล  ขาราชการรวมทัง้บิดา  มารดา  คูสมรส  

และบุตรซึ่งชอบดวยกฎหมายที่ยงัไมบรรลุนิติภาวะ  มีสิทธิ์ไดรับเงินคารักษาพยาบาลตามระเบยีบ

เงินสวัสดิการคารักษาพยาบาล 
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  1.3  สวัสดิการเกี่ยวกบัการศึกษาบุตร  ขาราชการมีสิทธิ์ไดรับเงินสวสัดิการเกี่ยวกบั

การศึกษาบุตรโดยชอบดวยกฎหมาย  คนที่ 1  ถึงคนที่ 3  รวมทั้งบุตรแฝดดวย  บุตรตองอายุไมเกิน

25  ปบริบูรณในวันที่  1 พฤษภาคมของทุกป  ในกรณีที่มีบุตรคนหนึ่งตายลงกอนอายุครบ  

25  ปบริบูรณ ใหนับบุตรคนลําดับถัดไปแทน 

  1.4  เงินเบีย้กนัดาร  จายสาํหรับขาราชการที่ปฏิบัติราชการอยูในทองที่กนัดาร  และ

โรงเรียนกันดาร  ซึ่งไดแก ทองถิ่นที่คมนาคมไมสะดวก ไมมีรถยนตหรือเรือยนตโดยสารไปมาตลอดป  

มีโรคภัยเจ็บชกุชุม  โดยใหไดรับสวัสดิการนี้ไดในอัตรารอยละ 10 ของเงินเดือน หรือคาจาง แตตอง

ไมนอยกวา  200 บาท 

  1.5  เงินคาเชาบานขาราชการ  ทางราชการใหขาราชการมีสิทธิเ์บิกคาเชาบานไดตาม

พระราชกฤษฏีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2527 

 2. สวัสดิการของขาราชการตามระเบยีบวาดวยการจัดสวสัดิการในสวนราชการ พ.ศ.2530 

กําหนดเปนกจิกรรมตาง ๆ ดังนี ้

 2.1  การออมทรัพย 

 2.2  การเคหสงเคราะห 

 2.3  การใหกูยมื 

 2.4  การสงเคราะหขาราชการ 

 2.5  การฌาปนกิจ 

 2.6  การกีฬาและนันทนาการ 

 2.7  รานสวัสดิการ 

 2.8  กิจการอืน่ ๆ ที่คณะกรรมการเหน็สมควร 

สวัสดิการดังกลาวเปนสวัสดิการที่องคกรตนสงักัด  จะตองดาํเนนิการจดัขึ้น  นอกเหนอืจากสวัสดิการ 

และประโยชนเกื้อกูลทีท่างราชการใหแกขาราชการอยูแลว  ทัง้นี้มิไดหมายความวาจะตองดําเนินการ 

ใหมีสวัสดิการทุกประเภทในขณะเดียวกนั  สวนจะดําเนนิการจัดใหมปีระเภทใด ๆ นั้น  ข้ึนอยูกับ 

ความพรอมและการเห็นสมควรจะจัดตามกําลังความสามารถของสวนราชการนั้น ๆ  

 3.  สิทธิประโยชนเกื้อกูลของขาราชการ สวัสดิการในลักษณะนี้มทีั้งประโยชนเกื้อกูลที่

ขาราชการไดรับระหวางอยูในราชการ และออกจากราชการแลว 

  3.1  การลา  ขาราชการสามารถลาไดตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลา 

พ.ศ. 2520  และฉบับที่ 2  พ.ศ.  2525  ไดแบงการลาออกเปน  8  ประเภท คือ  การลาปวย   

การลาคลอดบุตร  การลากจิสวนตวั  การลาพักผอนประจําป  การลาอปุสมบท  หรือการลาไปประกอบ

พิธีฮัจย  การลาเขารับการระดมพลรักการทดลองความพรั่งพรอม  หรือเขารับการตรวจเลือกเขารับ

ราชการทหาร  การลาไปศึกษา การอบรม ดูงาน หรือปฏิบัติการวิจัย  การลาไปตางประเทศ  สําหรับ 



 25 

ขาราชการในสถานศกึษามกีารลาได  7  ประเภท  ตามระเบียบกระทรวงศึกษาธิการ  วาดวยการลา 

ของขาราชการในสถานศึกษาของกระทรวงศึกษาธกิาร พ.ศ. 2527 คือ  การลาปวย การลาคลอดบุตร 

การลากจิสวนตัว  การลาอุปสมบท  หรือการลาไปประกอบพิธีฮัจย  การลาเขารับการระดมพลเขา

รับการฝกวิชาทหาร  หรือเขารับการทดลองความพรั่งพรอม  การลาไปศึกษา  ฝกอบรม  ดูงานหรือ

ปฏิบัติงานวิจยั  การลาไปตางประเทศ   

 3.2  เครื่องราชอิสริยาภรณ  เปนเครื่องประดบัเกียรติยศซึ่งพระมหากษัตริย  พระราชทานแก

ผูกระทําความดีความชอบแกประเทศชาติ  การขอรับพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ กระทรวง 

เจาสังกัดจะเปนผูพิจารณาคุณสมบัติของผูมีสิทธิ์ไดรับตามหลกัเกณฑทีก่ําหนดไว 

 3.3  เงินชวยเหลือคาจัดการศพ  ขาราชการที่เสียชวีิตระหวางรับราชการ  หรือผูรับ 

บํานาญเสียชวีิต  ทางราชการจะจายเงนิชวยเหลือคาจดัการศพตามอัตราที่ทางราชการกาํหนด คือ 

ขาราชการจาย 3  เทาของเงินเดือน  และผูรับบํานาญจะจาย 1  เทาของเงนิเดือน 

 3.4  เงินทําขวญัราชการและลูกจาง  ขาราชการหรือลูกจางซึง่ไดรับอันตราย หรือ 

เจ็บปวยจนพกิารสูญเสียอวยัวะสวนใดสวนหนึ่ง  เพราะเหตุปฏิบัติราชการหรือถกูประทุษราย 

เพราะกระทาํตามหนาที ่ แตยงัสามารถรับราชการได  โดยไดรับเงนิทําขวญัตามอัตราทีท่างราชการกาํหนด 

 3.5  เงินบาํเหน็จบํานาญ  เปนประโยชนเกื้อกูลที่รัฐจัดใหเมื่อพนจากราชการแลว 

บําเหน็จ  หมายถึง  เงินตอบแทนความดีความชอบที่รับราชการมา  ซึ่งจายใหคร้ังเดียว  บํานาญ 

หมายถงึ เงินตอบแทนความดีความชอบที่ทางราชการจายใหเปนรายเดือน 

 การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวของของ ณัฐยา  จิตราพิเนตร (2545 : 68)  เกีย่วของกับการศึกษา

ปจจัยทีม่ีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในวสิาหกจิขนาดกลางในประเทศ

ไทย (กรณีศึกษา : ศึกษาเฉพาะ บริษทั เอม็บีพี เลเซอร อินดัสทรีส จํากัด)  พบวาสภาพการปฏิบัติงาน

ไมมีความสัมพันธตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงาน ซึง่ผลการวจิัยไมเปนตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไวสามารถอธบิายไดวา ปจจัยดานสภาพการปฏิบัติงาน ไมมีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนกังาน 

 ชุมพล  เตมีศักดิ์ (2530: บทคัดยอ) ทําการศึกษาความพึงพอใจในการทํางานของศึกษาธกิาร

อําเภอในเขตการศึกษา 7 และ 8  จําแนกตามตัวแปรอายุการทํางาน  วุฒิการศึกษา  สังกัด  พบวา 

ปจจัยทีก่อใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานดานรายได และเงินเดือน อยูในระดับปานกลาง  สวนงานวิจัย

ของพรศักดิ์  ตระกูลชีวพานิตตย (2541: 68) ที่ศึกษาในเรื่องความพงึพอใจในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการในสํานักงานปลดัทบวงมหาวิทยาลัย  พบวาขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย 

มีความพึงพอใจในดานเงนิเดือนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง  
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    นอกจากนี้อาทร  สังขสมิท (2546: 72)  ไดศึกษาเรื่องบรรยากาศองคการของมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยพีระจอมเกลาธนบุรี ตามทัศนะของพนักงานสายวิชาชพีอืน่  พบวาพนกังานสายวชิาชพีอืน่ของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี มีทัศนะเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการอยูในระดับปานกลาง    

 ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ พรพรรณ  คงประสิทธิ์ (2542: 72)  ที่ศึกษาเรื่องบรรยากาศการทํางานตามทัศนะของ

บุคลากรที่ไมใชสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดล  พบวาบุคลากรที่ไมใชสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดลมีทศันะใน

ดานสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูล อยูในระดับปานกลาง  

 จากเอกสารและผลงานวิจัยพอสรุปไดวา คาตอบแทนและสวัสดิการไดแก คาจาง หรือ 

เงินเดือน หรือคาตอบแทนตางๆ ในการปฏิบัติงานตามระเบียบเกี่ยวกับเงินเดือน  เบี้ยเลี้ยง   

คาลวงเวลา   สวัสดิการหมายถึง บริการหรือกิจกรรมใดๆ ทีห่นวยงานจดัขึ้นเพื่อใหบุคลากรไดรับ 

ความสะดวกสบายในการทาํงาน  สวัสดิการจะชวยใหบุคลากรรูสึกมีความมัน่คงในอาชีพมหีลัก 

ประกันแนนอนในการดํารงชีวิต  นอกเหนอืจากเงนิเดือน  หรือคาจางประจํา  ไดแกสวสัดิการเกี่ยวกับ 

การชวยเหลือบุตร   สวัสดิการเกี่ยวกับการรักษาพยาบาล  สวัสดิการเกีย่วกับการศึกษาบุตร  เงินเบีย้

กันดาร  เงนิคาเชาบานขาราชการ  และรวมถึงสิทธิประโยชนตาง  ๆ การลา  เครื่องราชอิสริยาภรณ  เงินชวยเหลือ 

คาจัดการศพ  เงินทําขวัญราชการและลูกจาง  เงินบาํเหนจ็บํานาญ จากสวัสดิการและคาตอบแทนที่

บุคลากรไดรับจากองคกร  ทาํใหบุคลากรเกิดความเชื่อมัน่ตอองคกร และปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ

ตามวัตถุประสงคขององคกร 

 

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัด 

กระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งเริ่มกอต้ังจาก “วทิยาลยัเทคโนโลยีและอาชวีศึกษา”  และในวนัที ่15  

กันยายน  พ.ศ. 2531 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมพิลอดุลยเดชทรงพระราชทานชื่อใหมวา 

“สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล”  เปนสถาบนัอุดมศึกษาทีม่ีภารกิจหลัก คือจัดการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี  ระดับปริญญาตรี  มีภารกิจในการทําวิจัยสิง่ประดิษฐนวัตกรรม ใหบริการทางวิชาการ

แกสังคมทํานบํุารุงศาสนาศิลปวัฒนธรรม  และอนุรักษส่ิงแวดลอม สถาบันฯ ไดมีการพัฒนาศักยภาพ

ทางดานการศกึษาเลาเรียน  เพื่อใหนักศกึษาสําเร็จการศึกษาเปนบัณฑิตที่มีคุณภาพ และคุณธรรม  

เมื่อวันที่ 8  มกราคม  พ.ศ.2548   พระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั ไดทรงลงพระปรมาภไิธยโปรดเกลา 

พระนามจากสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล เปนมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  โดยสาํนักเลขาธกิาร

คณะรัฐมนตรี  ไดดําเนินการประกาศในราชกจิจานเุบกษาฉบับกฤษฎกีา เลม 122 ตอนที ่6  ก ลงวนัที ่ 

18  มกราคม พ.ศ. 2548  ตรงกบัวนัองัคารขึ้น 9  คํ่า เดือน 2  และมผีลใหพระราชบัญญัติมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล   ใหบังคบัต้ังแตวนัพธุที่  19 มกราคม พ.ศ. 2548 เปนตนไป ยงัความปลาบปลื้มปติ
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และสาํนกึในพระมหากรุณาธคุิณในพระบาทสมเดจ็พระเจาอยูหวั  ที่มตีอคณะผูบริหาร คณาจารย  

เจาหนาที ่และนักศกึษาของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ทัง้  9  แหง ดังนี้คือ  (มหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคล. 2548: ออนไลน)   
 

1. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลธัญบุรี 6.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลลานนา 

2.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลกรงุเทพ  7.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิัย 

3. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 8.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 

4.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 9.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 

5.  มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร  

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เปนมหาวิทยาลัย 1 ใน 9 แหงของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล เปนสวนราชการสังกัดสํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา  

กระทรวง ศึกษาธิการ ต้ังอยูเลขที่ 399  ถ.สามเสน  แขวงวชิระ เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300     

โดยมีการจัดการเรียนการสอนเปน 9  คณะ ไดแก   คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม คณะเทคโนโลยี

ส่ือสารมวลชน คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร  คณะบริหารธุรกิจ  คณะศิลปศาสตร  คณะ

อุตสาหกรรมสิง่ทอและออกแบบแฟชั่น  คณะวิศวกรรมศาสตร  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

และคณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ โดยเปดสอนหลักสตูรตั้งแตระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  

ปริญญาตรี และปริญญาโท   ซึ่งที่ต้ังของคณะตาง ๆ  มดัีงนี ้

คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม และ คณะเทคโนโลยีส่ือสารมวลชน 

 สถานที่ต้ัง เลขที่ 399  ถนนสามเสน  แขวงวชิระ  เขตดสิุต กรุงเทพฯ 10300  

คณะบริหารธรุกิจ   และ คณะศิลปศาสตร 

 สถานที่ต้ัง  เลขที่ 86  ถนนพษิณุโลก  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300 

คณะวิศวกรรมศาสตร  และ คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

 สถานที่ต้ัง เลขที่ 1381  ถนนพิบูลสงคราม  บางซื่อ  กรุงเทพฯ  10800   

คณะเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร และ คณะสถาปตยกรรมศาสตรและการออกแบบ 

 สถานที่ต้ัง เลขที่ 168  ถนนศรีอยุธยา  แขวงวชิระ  เขตดุสิต กรุงเทพฯ 10300 

คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชัน่ 

 สถานที่ต้ัง เลขที่  517 ถนนนครสวรรค  แขวงจิตรลดา  เขตดุสิต  กรุงเทพฯ 10300 
 วิสัยทัศนของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
 “เปนผูนาํการจัดการศึกษาวชิาชีพระดับสากล บนพื้นฐานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี” 
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 พันธกิจของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
  1. จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษามุงเนนวชิาชีพบนพื้นฐานดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลย ีที่มคุีณภาพและมีความสามารถพรอมเขาสูอาชีพ 

  2. สรางงานวจิัย ส่ิงประดิษฐ นวัตกรรม บนพืน้ฐานของวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 

สูการผลิตและการบริการที่สามารถถายทอดและสรางมูลคาเพิ่มใหแกประเทศ 

  3. ใหบริการงานวิชาการและการศึกษาทีม่ีแนวคิดเชงิสรางสรรค เพื่อการมีอาชพีอสิระ

และพัฒนาอาชีพสูการแขงขนั 

  4. ทํานุบํารุงศลิปวัฒนธรรมและรักษาสิ่งแวดลอม 

 

เปาประสงคของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 1. ใหเปนแหลงการศึกษาดานวิชาชีพ และเทคโนโลยีเชงิบูรณการที่มีความเขมแข็งดาน

วิชาการตามมาตรฐานการศกึษาสากล เปนทีพ่ึ่งของสังคมทั้งในและตางประเทศทีส่ามารถเรยีนรูได

ตลอดชีวิต 

 2. เปนมหาวทิยาลัยที่มีการบริหารจัดการในเชิงวิชาการและเชิงธุรกิจสัมพันธสูระดบั

นานาชาต ิและผลิตบัณฑิตที่มีเอกลกัษณ และมีศักยภาพในการสรางงานอาชพีที่สามารถแขงขนัได 

 3. มุงเนนพัฒนาทรัพยากรและองคความรูเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน   ดังนั้นเพื่อใหการ

ดําเนนิงานของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ดําเนินการบรรลุวัตถุประสงคตามพนัธกิจ  

และเปาประสงคของมหาวทิยาลัย นอกจากหนวยงานทีดํ่าเนนิการทางดานการเรียนการสอนแลว    

ยังมีหนวยงานสายสนับสนุนวิชาการที่มีความสาํคัญเปนอยางยิ่งในการสรางความเจริญ และ

ความมัน่คงใหกับองคกร  ซึง่หนวยงานสนบัสนนุวิชาการดังกลาวมีบุคลากรที่  จาํแนกเปนหนวยงาน

ตางๆ ดังนี้คือ  กองกลาง จํานวน  32  คน   กองคลัง  จํานวน  39  คน  กองบริหารงานบุคคล  

จํานวน 24  คน  กองนโยบายและแผน  จาํนวน  28  คน  กองพัฒนานักศึกษา  จํานวน  12  คน  

กองประชาสัมพันธ  จํานวน  8  คน  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จาํนวน 30 คน  และ 

สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน  45  คน  รวมประชากรทัง้หมด 218  คน 

(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. 2550: 4)  ประกอบดวย 

  1.   กองกลาง   5. กองพัฒนานักศึกษา 

  2.   กองคลงั    6.  กองประชาสัมพนัธ       

  3.   กองบริหารงานบุคคล  7.  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน      

  4.   กองนโยบายและแผน   8. สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยแตละหนวยงานมีภารกิจดังตอไปนี ้
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  1.  กองกลาง  มีหนาที่รับผิดชอบเกีย่วกับงานสารบรรณและธุรการ  รับ-สงหนังสอื เกบ็รักษา

เอกสาร  ตรวจสอบความถกูตองของเอกสารตาง ๆ  ควบคมุงานยานพาหนะของมหาวทิยาลัยฯ  ติดตอ

ประสานงานกบัหนวยงานตาง  ๆ ทัง้ภายในและภายนอกของมหาวทิยาลยัฯ 

  2.  กองคลัง  รับผิดชอบเกี่ยวกับ งานพัสดุ ทาํปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรักษาพัสดุและ

ครุภัณฑ  จัดซือ้  จดัจาง  และเบิกจายพัสดุ ซอมบํารุง รักษาวัสดุครุภัณฑของมหาวิทยาลัยฯ รวมถงึ

งานการเงนิที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานการเงนิ  งบประมาณ  การบัญชีของมหาวทิยาลัย  บริหารกองทนุ

ตางๆ เงินบริจาค  และเงินของโครงการตางๆ ที่จัดขึ้น ติดตอประสานงานเกี่ยวกับการเงินและ

งบประมาณกบัหนวยงานทัง้ภายในและภายนอก 

  3.  กองบริหารงานบุคคล มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับบุคลากร ในการรับสมัครสอบแขงขัน  

การคัดเลือกบคุคลเขารับราชการ  บรรจุ  แตงตั้ง  เลื่อนชั้น  เลื่อนระดบั  ปรับวฒุิ  ขอกําหนดตําแหนง  

โอนยาย  ลาออก  เก็บบันทกึ  รวบรวมสถติิเกี่ยวกับประวัติราชการ  ลูกจาง  และพนกังานของหนวยงาน  

การขอเครื่องราชอิสริยาภรณ  การลาศึกษาตอ  ฝกอบรม  และลาประเภทตางๆ  และประสานงานกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของทั้งภายใน และภายนอก 

  4.  กองนโยบายและแผน มหีนาที่รับผิดชอบในการจัดทาํแผนงานโครงการทั้งในสวนที่

เปนแผนงาน  โครงการประจําป  และแผนพัฒนาการศึกษา  จัดทาํงบประมาณ  ติดตามและ

ประเมินผลการจายเงนิงบประมาณ รวบรวมและจําแนกขอมูลสําหรับใชเปนแหลงขอมูลเพื่อใชพยากรณ  

เตรียมการ  หรือขยายงานพฒันาดานตาง ๆ วางแผนและพัฒนาดานบุคลากรทัง้ระยะยาว และระยะสั้น  

และประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของทั้งภายใน และภายนอก 

  5.  กองพัฒนานักศกึษา มหีนาที่รับผิดชอบเกีย่วกับ การจดักิจการตาง ๆ  ของนกัศึกษา  ให 

คําแนะนาํปรึกษา  ดูแลการจดักิจกรรมของนักศกึษา  เชน การเบกิจาย  การขอเงนิทนุการศึกษา  เงนิทนุกูยืม  

การใหบริการแนะแนวการศกึษาตอ   ตลอดจนบริการจัดหางานในชวงที่นกัศึกษากําลังศึกษาอยู  และ

ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของทัง้ภายใน และภายนอก 

  6.   กองประชาสัมพนัธ  มหีนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกบั การโฆษณาประชาสมัพนัธมหาวทิยาลัยฯ 

ใหเปนที่รูจักกบับุคคลทัว่ไป  และประสานงานกบัหนวยงานที่เกีย่วของทั้งภายใน และภายนอก 

  7.  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  มีหนาที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการบริการ

การศึกษา  การคนควาแกอาจารย และขาราชการ เปนศนูยกลางการศกึษาของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับ

ดานพฒันาการเรียนการสอนการพัฒนาหลกัสูตร  จัดทาํแผนการศึกษาของหลักสูตร  และประสานงานกับ

หนวยงานทีเ่กีย่วของทั้งภายใน และภายนอก  รวมถงึ รับผิดชอบเกี่ยวกับบริการนักศึกษาในเรื่อง การ

รับนักศึกษาใหม  รับมอบตัวและขึ้นทะเบียนเปนนกัศึกษา  ทําบัตรประจําตัวนักศึกษา  การลงทะเบียนเรยีน  

จัดทําปฏิทนิการศึกษา  จัดทําใบรายงานผลการศึกษา  การขออนุมัติปริญญา การขึ้นทะเบยีนเพือ่รับ
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ปริญญาบัตร  จัดทําสถิติจาํนวนนกัศึกษาเขา  สถิติเกี่ยวกับผลการศึกษา  สถิติการลา การยายโอน  

และการพนสภาพของนักศกึษา  รวมถึงการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทัง้ ภายในและ

ภายนอก 

  8.  สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  มหีนาที่รับผิดชอบเกีย่วกับงานหอสมุด

ของมหาวทิยาลัย   ดูแลระบบเครือขายของมหาวทิยาลยัฯ   จัดทํา Website ของมหาวิทยาลัยฯ  

ตลอดจน Website ของหนวยงานตางๆ ของมหาวทิยาลัย  รวมถงึการประสานงานกับหนวยงานที่

เกี่ยวของทัง้ภายในและภายนอก 

 จากการศึกษาตํารา  เอกสาร  และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน 

สรุปไดวา องคกร ไมวาจะเปนภาครัฐ หรือเอกชนก็ตาม  หากองคกรตองการมีความเจริญกาวหนา 

ควรที่จะตองเล็งเหน็ถงึความสําคัญในการสรางบรรยากาศในการทาํงานทัง้   5  ดาน  คือ   ดาน

ความพรอมทางปจจัย  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  ปจจัยตางๆ ดังกลาวมี

อิทธิพลสาํคัญตอการทํางานและผลการทาํงานของบุคลากร  อันจะนําไปสูการพัฒนาบรรยากาศ

การทาํงานที่ดี  อันจะทาํใหเกิดความรัก  ความสามัคคี ความเขาใจกนัในระหวางบคุลากร   รวมถึง

การปฏิบัติดวยความรัก และเต็มใจใหกับองคกร  อันจะสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาตอองคกร 

 
 
 
 
 
 
  



บทที่ 3  
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การศึกษาบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร   

ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้คือ   

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง  การสรางเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล   

การเก็บรวบรวมขอมูล  การวเิคราะหขอมูลและสถิติที่ในการวิเคราะหขอมูล 

 
การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใชในการวิจัยครัง้นี ้คือบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  ที่ปฏิบัติงานอยูในหนวยงานตาง ๆ  ในป พ.ศ. 2550  ประกอบดวย   

กองกลาง จํานวน  32  คน   กองคลัง  จาํนวน  39  คน   กองบริหารงานบุคคล  จํานวน 24  คน   

กองนโยบายและแผน  จํานวน  28  คน  กองพฒันานกัศึกษา  จาํนวน  12  คน  กองประชาสัมพันธ  

จํานวน  8  คน  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน  จาํนวน  30  คน และ สํานกัวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  จาํนวน  45  คน  รวมประชากรทั้งหมด  218  คน 
 

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้   ไดแก  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  จํานวน   218  คน  จากหนวยงานตาง ๆ ใน 6 กอง  

และ 2 สํานักของมหาวทิยาลัย  โดยในการวิจัยนี้ไดใชประชากรทัง้หมดเปนกลุมตัวอยาง   
 

การสรางเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล   
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้เปนแบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบคุลากรสาย

สนับสนนุวชิาการ ที่ผูวิจยัสรางขึ้นโดยมีข้ันตอน ดังนี ้

 1.  ศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของกับบรรยากาศในการทํางานเพื่อใชเปนแนวทางใน

การสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมขอบขายที่เกี่ยวกับการศึกษาความคิดเห็นตอบรรยากาศการทํางาน 

 2.  ศึกษางานวิจัยเกีย่วกับบรรยากาศในการทํางานในองคการของ พรพรรณ  คงประสิทธิ ์ 

(2542: 89 – 99)  วนัทนา  พุมพวง (2549: 81 – 87)  และ อาทร  สังขสมทิ (2546: 86 – 93) เพื่อใชเปน

แนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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 3.  สรางขอคําถามในแบบสอบถามที่เกี่ยวกบัการศึกษาบรรยากาศการทํางานตามความคิดเห็น

ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร   ดาน   5  ดาน 

คือ ดานความพรอมทางปจจัย  (ขอที่ 1 - 22)  ดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา  (ขอที่  23 - 41)   

ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  (ขอที่  42 - 62) ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล (ขอที่ 63 - 74)  

และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (ขอที่ 75 – 87)  รวมจํานวนทัง้หมด  87  ขอ 

 4.  นําแบบสอบถามที่สรางเสร็จเรียบรอย ไปใหผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน (ภาคผนวก ข) ตรวจสอบ

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ความครอบคลุมดานเนื้อหา และความถูกตองดานภาษา

เพื่อปรับปรุงแกไขขอคําถามใหเหมาะสมยิง่ขึ้น 

 5. นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแกไขแลว  เสนอประธานกรรมการ และกรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธ  เพื่อตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง แลวนาํไปทดสอบใช (Try-out) กับบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการจํานวน  50  คน  จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาอํานาจจําแนกของ

แบบสอบถามเปนรายขอ โดยใชเทคนิครอยละ 27  ของกลุมสูงและกลุมตํ่า  แลวใชการทดสอบที  

(t-test) คัดเลือกคําถามทีม่คีาอํานาจจาํแนกตั้งแต  1.75  ข้ึนไป ไวเปนขอคําถามในการวิจัย 

(ภาคผนวก ค) 

 6. หาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยวิธหีาคาสัมประสทิธิ์

แอลฟา (Alpha – Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 169)  แบบสอบถามทัง้ฉบับม ี

คาความเชื่อมัน่เทากับ 0.95 (ภาคผนวก ง) 

 7.  นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบคุณภาพเรียบรอยแลวนาํเสนอตอคณะกรรมการควบคุม

ปริญญานิพนธ กอนนาํไปใชรวบรวมขอมลูจากกลุมตัวอยางตอไป 
   
         ลักษณะของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่ใชวิจยัครั้งนี ้ แบงออกเปน 3 ตอนคือ 

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม  ไดแก  เพศ   หนวยงาน

รายได  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน  ขอคําถามมีลักษณะเปนแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการวิชาการตอ

บรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  ในดาน 5  ดาน  

จํานวน  60  ขอ  ประกอบดวย ดานความพรอมทางปจจัย  (ขอที่ 1 - 16)  ดานสัมพันธภาพกับ

ผูบังคับบัญชา  (ขอที่  17 - 27)   ดานสัมพนัธภาพกับเพือ่นรวมงาน  (ขอที่  28 - 41) ดานความกาวหนา

และพัฒนาบุคคล (ขอที่ 42 - 51) และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ (ขอที ่52 - 60) แบบสอบถามสวนนี้

มีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5  ระดับ  ตามแนวคิดของไลเคิรท (Likert)  โดยมเีกณฑ

ในการใหคะแนน  ดังนี ้
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 5 คะแนน หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมากที่สุด    

 4 คะแนน หมายถึง ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมาก     

 3 คะแนน หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับปานกลาง    

 2 คะแนน หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับนอย     

 1 คะแนน หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับนอยที่สุด    

 ผูวิจัยไดกําหนดเกณฑในการแปลความหมายคาเฉลี่ยของความคิดเหน็ดังนี ้

คาเฉลี่ย 450 – 5.00   หมายถึง บุคลากรมีความเห็นตอบรรยากาศการทํางานวาอยูในระดับดีมาก 

คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  หมายถึง บุคลากรมีความเห็นตอบรรยากาศการทํางานวาอยูในระดับดี  

คาเฉลี่ย 2.50 –  3.49  หมายถงึ บุคลากรมีความเห็นตอบรรยากาศการทํางานวาอยูในระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย 1.50 – 2.49  หมายถงึ บุคลากรมีความเห็นตอบรรยากาศการทํางานวาอยูในระดับควรปรับปรุง 

คาเฉลี่ย 1.00 – 1.49  หมายถึง บุคลากรมีความเห็นตอบรรยากาศการทํางานวาอยูในระดับควรปรับปรุงอยางยิ่ง 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกบัปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรสายสนับสนนุ

วิชาการวิชาการตอบรรยากาศการทาํงานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร   

ในดาน 5 ดาน  คือ ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสมัพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธภาพ 

กับเพื่อนรวมงาน   ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล   และดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 

  
การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามขัน้ตอนดังนี ้

 1.  ผูวิจัยขอหนังสือแนะนาํตัวผูวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

ประสานมิตร  ถึงอธิการบดีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  เพื่อขออนุญาตใหบุคลากร 

สายสนบัสนนุวิชาการเปนกลุมเปาหมายในการตอบแบบสอบถาม 

 2.  ติดตอขอความรวมมือจากบุคลากรทีเ่ปนกลุมตัวอยาง โดยนาํแบบสอบถามพรอมหนังสอื 

แนะนาํตัวจากบัณฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร  ไปดําเนนิการแจกกลุม 

เปาหมายและรับคืนดวยตนเอง 

 3.  ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบสอบถามและเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง แบบสอบถามที่สงไป

จํานวน  218 ฉบับ ไดรับคืนและมีความสมบูรณ จํานวน 218 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
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การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนนิการดังนี ้

 1.  ตามความมุงหมายของการวิจยัขอที่ 1  เพื่อศึกษาบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยรวม 

และเปนรายดาน 5 ดาน คือ  ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา  ดาน 

สัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน  ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 ผูวิจัยวิเคราะหโดยการหาคาเฉลี่ย (Mean)  และ คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 

 2.  ตามความมุงหมายของการวิจยัขอที่ 2  เพื่อเปรียบเทียบบรรยากาศการทาํงานในมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดเหน็ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการโดยรวม  

และเปนรายดาน 5 ดานโดยจําแนกตามเพศ    ผูวิจัยวิเคราะหโดยการทดสอบท ี  สําหรับตัวแปร  

หนวยงาน รายได วุฒิการศึกษา  ประสบการณในการทํางาน ใชการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 

(One Way Analysis of Variance) (Ferguson. 1981: 190 – 299)  ในกรณีทีพ่บความแตกตางอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ  จงึทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของเชฟเฟ (Scheffe’ Method)  
 

 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติพื้นฐาน 

  1.1  หาคาเฉลีย่ (Ferguson. 1981: 49) 

  1.2  หาคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Ferguson. 1981: 68) 

 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

  2.1  หาคาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม โดยใชวธิีหาคาความสอดคลองภายในแบบ 

สัมฤทธิ์แอลฟา ของครอนบาค (Cronbach. 1984: 169) 

  2.2  หาคาอาํนาจจาํแนกของแบบสอบถามเปนรายขอ (Discrimination Power) 

 3.  สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 

  3.1  การทดสอบสมมติฐานที่เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยาง 2 กลุม คือ 

เพศ   โดยใชทดสอบที     

  3.2  การทดสอบสมมติฐานที่เปรียบเทียบความแตกตางของกลุมตัวอยางมากกวา 

2  กลุม คือ  หนวยงาน  รายได วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน โดยการวิเคราะห 

ความแปรปรวนแบบทางเดียว (Ferguson. 1981: 190 – 299)  ในกรณีที่พบความแตกตางอยางมนีัยสําคัญ

ทางสถิติ  จึงทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของเชฟเฟ  



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การศึกษาครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางาน ใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ เพื่อความเขาใจตรงกัน ผูวิจัยไดกาํหนดสัญลักษณตางๆ ดังตอไปนี้ 

  

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 n  แทน จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 

 X   แทน คาเฉลี่ย 

 S.D. แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 F  แทน คาที่ใชพจิารณาใน F- distribution 

 t  แทน คาที่ใชพจิารณาใน t – distribution 

 SS  แทน ผลรวมยกกําลังสอง (Sum of Squares) 

 MS  แทน คาคะแนนเฉลีย่ของผลรวมยกกําลงัสอง (Mean Squares) 

 df  แทน ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of Freedom) 

 p  แทน ความนาจะเปนที่คาสถิติที่ใชทดสอบจะตกอยูในชวงปฏเิสธสมมติฐาน 

 *  แทน มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลผูวิจัยไดนําเสนอเปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และ 

คารอยละ 

 ตอนที่ 2  การศึกษาบรรยากาศการทํางาน ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร ตามความคิดเหน็ของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน คือ  

ดานความพรอมทางปจจยั   ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา  ดานสัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน  

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ วิเคราะหขอมูลโดยการหา

คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ตอนที่ 3 การเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร ตามความคิดเหน็ของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ โดยรวมและเปนรายดาน 5  ดาน 

จําแนกตามตวัแปรเพศ ใชการทดสอบท ีสําหรับตัวแปร หนวยงาน  รายได   วุฒิการศึกษา  และ

ประสบการณในการทํางาน  ใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  ในกรณีที่พบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ  จึงทําการทดสอบความแตกตางเปนรายคู  โดยวิธีการของเชฟเฟ  

 ตอนที่ 4  การสรุปความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็น

ของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ  โดยการแจกแจงความถี ่ และนําเสนอประกอบการอภิปรายผล 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจงความถี่และ 

หาคารอยละ ปรากฏผลดังแสดงในตาราง  1 

 

ตาราง 1  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จาํแนกตามตัวแปรที่ศึกษา 
 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

1. เพศ 

            ชาย 

            หญิง 

 

69 

149  

 

31.65 

68.35  

รวม  218 100.00 

2.  หนวยงาน  

             กองกลาง    

             กองคลัง 

             กองบริหารงานบุคคล 

             กองนโยบายและแผน 

              กองพัฒนานักศึกษา 

              กองประชาสัมพันธ 

              สํานกัสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 

               สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ   

 

32 

39 

24 

28 

12 

8 

30 

45 

 

14.68 

17.89 

11.01 

12.84 

5.51 

3.67 

13.76 

20.64 

รวม 218 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 

 

ตัวแปร จํานวน (คน) รอยละ 

3    รายได   

               ตํ่ากวา 15,000 บาท/เดือน 

            15,001 – 25,000 บาท/เดือน 

  มากกวา 25,000 บาท/เดือน            

 

125 

68 

25 

 

57.34 

31.19 

11.47 

รวม 218 100.00 

4  วุฒิการศึกษา    

  ตํ่ากวาปริญญาตรี 

  ปริญญาตรี  

  ปริญญาโทและสูงกวา 

 

23 

164 

31 

 

10.55 

75.23 

14.22 

รวม 218 100.00 

5  ประสบการณในการทํางาน  จําแนกเปน 

  นอยกวา  10  ป 

  10 – 20  ป   

  มากกวา 20 ป 

 

103 

46 

69 

 

47.25 

21.10 

31.65 

รวม 218 100.00 

 

 จากตาราง 1  บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 ศูนยเทเวศร   ซึ่งเปนกลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้ สวนใหญเปนบุคลากรเพศหญิงจาํนวน 149 คน   

(รอยละ 68.35) และมีบุคลากรเพศชายจาํนวน 69 คน (รอยละ 31.65)  

 กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถามเปนบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการที่กําลงัปฏิบัติงานอยูใน  

กองกลาง  จาํนวน 32 คน (รอยละ 14.68)  กองคลัง  จาํนวน  39 คน (รอยละ17.89)  กองบรหิารงาน

บุคคล  จํานวน 24  คน (รอยละ 11.01)  กองนโยบายและแผน  จํานวน 28  คน (รอยละ12.84) 

กองพฒันานกัศึกษา จํานวน 12 คน  (รอยละ 5.51)  กองประชาสมัพนัธ จาํนวน 8  คน (รอยละ 3.67)   

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน จาํนวน 30 คน (รอยละ13.76)  และสํานักวทิยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 45 คน (รอยละ 20.64)   
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นอกจากนัน้บคุลากรสายสนับสนนุวชิาการที่เปนกลุมตัวอยางมีรายได  ตํ่ากวา 15,000 บาท /เดือน 

จํานวน  125 คน (รอยละ 57.34)   และมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีรายไดอยูระหวาง  

15,001 – 25,000 บาท /เดือน  จํานวน 68 คน (รอยละ 31.19) กับบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

ที่มีรายได มากกวา 25,000 บาท /เดือน จํานวน 25 คน (รอยละ 11.47) 

  ในสวนของระดับการศึกษาบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการมีวฒุิการศึกษาระดับตํ่ากวา

ปริญญาตรี  จาํนวน   23  คน  (รอยละ10.55)   มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรี  จํานวน 164 คน  

(รอยละ 75.23) และมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวา จํานวน 31 คน (รอยละ 14.22) 

 สําหรับตัวแปรประสบการณในการทํางานมีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่เปนกลุมตัวอยาง 

ในการวิจัยนี้มปีระสบการณในการทํางานนอยกวา 10  ป  จาํนวน 103 คน (รอยละ 47.25) มีประสบการณใน 

การทาํงานระหวาง 10 -20  ป จาํนวน 46  คน  (รอยละ 21.10) และมีประสบการณในการทํางาน  

มากกวา 20 ป  จาํนวน 69 คน  (รอยละ 31.65)  
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 ตอนที่ 2 การศึกษาบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร ตามความคิดเหน็ของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการโดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน คือ    

ดานความพรอมทางปจจยั   ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา  ดานสัมพันธภาพกบัเพื่อนรวมงาน   

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ วิเคราะหขอมูลโดย 

การหาคาเฉลีย่และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  ผลปรากฏดังตาราง 2 

 

ตาราง 2  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ 

      โดยรวมและเปนรายดาน 

 

n  =  218  

บรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ศูนยเทเวศร X  S.D. 

 

ระดับ 

1. ดานความพรอมทางปจจยั    

2. ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา   

3. ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   

4.   ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 

5.   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

3.11 

3.55 

3.73 

3.66 

3.09 

0.60 

0.74 

0.65 

0.66 

0.63 

ปานกลาง 

ดี 

ดี 

ดี 

ปานกลาง 

รวม 3.42 0.50 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2  บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการมีความคดิเห็นตอบรรยากาศการทาํงาน ใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X =3.42,  

S.D.= 0.50)  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรสายสนบัสนนุมีความคิดเหน็ตอบรรยากาศ  

การทาํงาน  วาอยูในระดับดีในดานสมัพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา ( X =3.55, S.D.= 0.74)  ดานสมั

พันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  ( X =3.73, S.D.= 0.65)  และดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 

( X =3.66, S.D.= 0.66)   สวนดานความพรอมทางปจจยั ( X =3.11, S.D.= 0.60)  และดานคาตอบแทน

และสวัสดิการ (X =3.09, S.D.= 0.63) บุคลากรสายสนับสนนุวิชาการมีความเหน็วาอยูในระดับปานกลาง  
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ตาราง 3  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลยั 

      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร เทเวศร  ดานความพรอมทางปจจยั ตามความคิดเห็นของบุคลากร 

      สายสนับสนุนวิชาการ เปนรายขอ 
 

 

บรรยากาศการทํางาน  ดานความพรอมทางปจจัย   
  

 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 

1. มหาวิทยาลัยตัง้อยูในพื้นทีท่ี่มบีริการดานสาธารณูปโภคที่ 

เหมาะสม 

2.   มหาวิทยาลยัของทานตั้งอยูในพื้นทีม่ีการคมนาคมไป-มาสะดวก 

3. มหาวทิยาลยัมีขนาดและเนื้อที่ภายในบริเวณมหาวทิยาลัย 

    เพยีงพอสาํหรับการกอสรางอาคารที่เปนองคประกอบสาํคญั 

4.  การจัดตัง้อาคารตามบริเวณตาง ๆ  เหมาะสมตามลกัษณะ   

      การใชงาน 

5. บริเวณมหาวทิยาลยัโดยรวม สะอาด และเปนระเบยีบ 

       เรียบรอย 

6. ทางเดินระหวางอาคารมีความสะดวกและปลอดภัย 

7. บริเวณทีจ่อดรถเพียงพอกับบุคลากรของหนวยงาน 

8. หองทํางานของทานมีสภาพแวดลอมโดยรวม
เหมาะสมกับการทาํงาน 

9. บริเวณรับประทานอาหารสะอาดถกูสุขอนามยั 

10. หองน้ําหองสุขาในหนวยงานสะอาดถูกอนามัย 

11. ขณะทํางานทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

12. หนวยงานของทานมีวัสดุอุปกรณ เครื่องมอืใน 

การปฏิบัติงานอยางพอเพียง 

13. วัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงานในหนวยงาน   

ของทานมีสภาพการใชงานไดดี 

14. การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทและโทรสารในหนวยงานของทาน   

         มีความสะดวกและคลองตัว 

15. หนวยงานของทานไดรับงบประมาณเพียงพอสําหรบั 

      การใชจายในการปฏิบัติงาน 

4.07 

 

4.27 

2.47 

 

2.79 

 

2.99 

 

3.02 

1.83 

2.89 

 

2.76 

3.12 

3.19 

3.28 

 

 3.39 

 

3.54 

 

3.00 

 

0.79 

 

0.79 

0.94 

 

0.92 

 

0.87 

 

0.90 

0.93 

0.96 

 

0.89 

0.89 

0.98 

0.86 

 

 0.79 

 

0.92 

 

0.91 

 

ดี 

 

ดี 

ควรปรับปรุง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ควรปรับปรุง 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง 

  

 ปานกลาง 

 

ดี 

 

ปานกลาง 
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ตาราง 3 (ตอ) 

 
 

บรรยากาศการทํางาน  ดานความพรอมทางปจจัย   
  

 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 

16. การติดตอส่ือสารดานเอกสารราชการระหวาง 

     หนวยงานในมหาวทิยาลยัมีความสะดวกรวดเร็ว 

3.09 0.89 ปานกลาง 

รวม 3.11 0.60 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 3  บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ มีความคดิเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน  

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานความพรอมทางปจจัย โดยรวมอยูใน

ระดับปานกลาง ( X  = 3.11, S.D.= 0.60) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมคีวามคิดเหน็

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงานสวนใหญวาอยูในระดับปานกลาง ยกเวนขอ 1 มหาวทิยาลยัตั้งอยูใน

พื้นที่ทีม่ีบริเวณดานสาธารณูปโภคที่เหมาะสม  ขอ  2  มหาวิทยาลยัของตั้งอยูในพืน้ที่มกีารคมนาคม

ไป-มาสะดวก   และขอ  14   การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทและโทรสารในหนวยงานมีความสะดวก

และคลองตัว บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการเหน็วาอยูในระดบัดี   สวนขอ  3 มหาวิทยาลัยมีขนาดและ

เนื้อที่ภายในบริเวณมหาวทิยาลัยเพียงพอสําหรับการกอสรางอาคารที่เปนองคประกอบสําคัญ  กับขอ 7 

บริเวณที่จอดรถเพียงพอ บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการเห็นวาอยูในระดับควรปรับปรุง 
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ตาราง  4  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานสมัพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา ตามความคิดเหน็ 

      ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เปนรายขอ    
 

 

บรรยากาศการทํางาน  ดานสมัพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
  

 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 

17. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน 

การตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับงาน 

18. การมอบหมายงานตางๆ ของผูบังคับบัญชาไดพิจารณา 

       ตามความสามารถของผูใตบังคับบัญชา   

19.  ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชามีความกาวหนา 

20.  ผูบังคับบัญชามีทัศนคติที่ดีตอการทํางานของทาน 

21.   ผูบังคับบัญชาอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจการทํางาน 

22.  เมื่องานทีท่านทาํบกพรองหรือเกิดความผิดพลาด  

       ผูบังคับบัญชายังใหโอกาสแกทาน 

23.  ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญในเรื่องการสรางขวัญและ 

       กําลงัใจในการทํางานใหแกใตบังคับบัญชา 

24.  ผูบังคับบัญชามีความเที่ยงธรรมในการพิจารณาความด ี

       ความชอบใหแกผูใตบังคับบัญชา 

25.  ผูบังคับบัญชาเปนผูรับฟงที่ดีเมื่อผูใตบังคับบัญชาตองการ 

        ระบายความในใจ 

26.  แมเปนเรื่องสวนตัวผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือ 

27.  ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา 

3.45 

 

3.52 

 

3.53 

3.59 

3.66 

3.75 

 

3.52 

 

3.48 

 

3.57 

 

3.44 

3.57 

0.96 

 

0.90 

 

0.92 

0.79 

0.88 

0.71 

 

1.00 

 

0.98 

 

0.85 

 

0.87 

0.78 

ปานกลาง 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 

ปานกลาง 

 

ดี 

 

ปานกลาง 

ดี 

รวม  3.55 0.74 ดี 

 

 จากตาราง 4 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ มีความคดิเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน  

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร เทเวศร ดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยู

ในระดับดี ( X = 3.55, S.D.=0.74) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรสายสนับสนุนวชิาการมีความ

คิดเห็นวาบรรยากาศการทํางานดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา สวนใหญอยูในระดับดี  ยกเวน  

ขอ 17 ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคบับัญชามีสวนรวมในการตัดสนิใจในเรื่องที่เกีย่วของกับงาน   
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ขอ 24  ผูบังคบับัญชามีความเที่ยงธรรมในการพิจารณาความดีความชอบใหแกผูใตบังคับบัญชา  และขอ  26  

แมเปนเรื่องสวนตัวผูบังคับบัญชาใหความชวยเหลือ บุคลากรมีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง 

 

ตาราง 5  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลัย   

     เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานตามความคิดเหน็ของ 

     บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ เปนรายขอ    

 
 

บรรยากาศการทํางาน  ดานสมัพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
  

 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 

28. เพื่อนรวมงานอยูรวมกันดวยความเปนมิตร 

29. การติดตองานระหวางเพื่อนรวมงานดําเนนิไปไดอยางราบรื่น 

30. มีความรักษาสามัคคีเปนอยางดีระหวางเพื่อนรวมงาน 

31. เพื่อนรวมงานยนิดีใหความรวมมือเปนอยางดียิง่ในการเขา 

      รวมกิจกรรมพิเศษ 

32. เมื่อมีงานเรงดวนทุกคนจะใหความชวยเหลือและรวมมือกัน 

      ทํางานเปนอยางด ี

33. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานเปนคนที่นาเชื่อถือ 

34. เพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถของทาน 

35. เมื่อมีเวลาวางทานและเพื่อนรวมงานจะทํากิจกรรมรวมกัน 

36. ในการปฏิบัติงานทานและเพื่อนรวมงานมีการปรึกษาหารือกัน 

37. เพื่อนรวมงานเต็มใจทีจ่ะเผชิญงานหนักรวมกัน 

38. ในการปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงานเต็มใจในการถายทอด 

      ความรูและประสบการณโดยไมปดบัง 

39. ทานมีความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงานทกุคน 

40.  หนวยงานของทานมีการทํางานเปนทีม 

41.  โดยรวมทานปฏิบัติงานรวมกนักับเพื่อนรวมงานดวย 

        ความสบายใจ 

3.85 

3.81 

3.74 

3.72 

 

3.84 

 

3.74 

3.77 

3.35 

3.63 

3.58 

3.66 

 

4.02 

3.70 

3.85 

0.80 

0.72 

0.86 

0.78 

 

0.81 

 

0.77 

0.72 

1.05 

0.82 

0.92 

0.77 

 

0.65 

0.78 

0.78 

ดี 

ดี 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

ปานกลาง 

ดี 

ดี 

ดี 

 

ดี 

ดี 

ดี 

รวม 3.73 0.65 ดี 
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 จากตาราง 5 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ศูนยเทเวศร  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน  ดานสมัพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  

โดยรวมอยูในระดับดี ( X =3.73, S.D.= 0.65)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานสวนใหญวาอยูในระดับดี    ยกเวนขอ 35   

เมื่อมีเวลาวางทานและเพื่อนรวมงานจะทํากิจกรรมรวมกัน  บุคลากรมีความคิดเห็นวาอยูในระดับปานกลาง   
  

 

ตาราง 6  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล ตามความคดิเห็น 

      ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ เปนรายขอ    
 

 

บรรยากาศการทํางาน  ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 
  

 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 

42. หนวยงานของทานสนับสนุนบุคลากรในการศึกษาตอ 

43. เมื่อจบการศึกษาตอ ทานมีโอกาสไดรับการปรับวุฒ ิ

      การศึกษาใหสูงขึ้น 

44. หนวยงานของทานสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพนูทักษะ 

      ความรูดวยการสงบุคลากรเขารับการอบรม 

45. หนวยงานของทานมกีารสนับสนนุในการจัดทําผลงาน 

      เพื่อเลื่อนระดับตําแหนง 

46. ทานไดรับมอบหมายงานตามความถนัด 

47. ทานไดรับโอกาสใหใชความรูความสามารถใน 

      การทํางานอยางเต็มที ่

48. ทานคิดวาการปฏิบัติงานของทานมีความกาวหนาใน 

      ตําแหนงหนาที ่

49. ทานไดรับโอกาสในการเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการ 

50. ทานมีความภูมิใจกับความสาํเร็จของการปฏิบัติงาน 

      ที่ไดรับมอบหมาย 

51. งานทีท่านปฏิบัติสามารถใชความรูและความสามารถ 

3.74 

3.51 

 

3.79 

 

3.62 

 

3.61 

3.73 

 

3.47 

 

3.50 

3.85 

 

3.78 

0.85 

1.01 

 

0.85 

 

0.95 

 

0.80 

0.88 

 

0.89 

 

0.86 

0.68 

 

0.74 

ดี 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

 

ดี 

ดี 

 

ปานกลาง 

 

ดี 

ดี 

 

ดี 

รวม 3.66 0.66 ดี 
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 จากตาราง 6 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ศูนยเทเวศร มคีวามเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในการทาํงาน  ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 

โดยรวมอยูในระดับดี ( X =3.66 , S.D.= 0.66)   เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา บุคลากรมี 

ความคิดเหน็เกี่ยวกบับรรยากาศการทํางานดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล วาสวนใหญอยูใน

ระดับดี  ยกเวนขอ 48 ทานคิดวาการปฏิบัติงานของทานมีความกาวหนาในตําแหนงหนาที ่บุคลากรมี

ความคิดเหน็วาอยูในระดับปานกลาง   

 

ตาราง  7  คาเฉลี่ยและคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของบรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ ตามความคิดเหน็ของ 

      บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ เปนรายขอ    
 

 

บรรยากาศการทํางาน  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
  

 

X  

 

S.D. 
 

ระดับ 

52. เงนิเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงานของทาน 

53. เงนิสมทบกองทนุสาํรองเลี้ยงชพีทีม่หาวิทยาลัยสมทบให 

      มีความเหมาะสม 

54. มหาวทิยาลัยแจงใหทานทราบอยางชัดเจนเกี่ยวกับสวัสดิการ    

      ตาง ๆ ของบุคลากร 

55. ทานไดรับความสะดวกในการใชบริการสถานที่พกัผอน 

      หยอนใจตาง ๆ ทีม่หาวทิยาลัยจัดให 

56. ราคาอาหารเมื่อเทยีบกบัปริมาณของอาหารที่จําหนาย ณ 

      โรงอาหารมีความเหมาะสม 

57. คาตอบแทนลวงเวลามอัีตราเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 

58. ทานมีโอกาสหยุดงานไดตามระเบียบการลา 

59. ทานสามารถหยุดงานไดในวนัหยุดประจําสัปดาห และ 

      วันสําคัญตาง ๆ  

60. ทานพอใจในบริการตรวจสุขภาพประจําป   

2.97 

2.37 

 

2.83 

 

2.52 

 

3.16 

 

2.90 

3.66 

3.86 

 

3.52 

0.90 

0.99 

 

1.01 

 

1.03 

 

1.01 

 

1.03 

0.88 

0.78 

 

1.06 

ปานกลาง 

ควรปรับปรุง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

ดี 

ดี 

 

ดี 

รวม 3.09 0.63 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน  

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ  โดยรวม  

อยูในระดับ ปานกลาง ( X =3.09 , S.D.= 0.63) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา บุคลากรมีความคิดเห็นวา

เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานดานคาตอบแทนและสวัสดิการสวนใหญอยูในระดับปานกลาง   ยกเวน ขอ 58  

ทานมีโอกาสหยุดงานไดตามระเบียบการลา  ขอ  59  ทานสามารถหยดุงานไดในวันหยุดประจําสปัดาห 

และวันสาํคัญตาง ๆ  และขอ  60  ทานพอใจในบริการตรวจสุขภาพประจําป  บุคลากรเห็นวาอยูในระดับ

ดี   สวนขอ  53  เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ที่มหาวทิยาลัยสมทบใหมีความเหมาะสม  บุคลากรเห็นวา

อยูในระดับควรปรับปรุง 

 

 ตอนที่ 3  การเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ โดยรวมและเปนรายดาน  

5 ดาน จําแนกตามตัวแปรเพศ ใชการทดสอบที สวนตัวแปรหนวยงาน  รายได   วุฒกิารศึกษา  

ประสบการณในการทํางาน โดยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว และเมื่อพบความแตกตาง

อยางมีนัยสําคญัทางสถิติ จึงทําการทดสอบเปนรายคู โดยวิธีของเชฟเฟ ผลปรากฏดังตาราง 8 

 

ตาราง 8  การเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

      ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ โดยรวมและเปนรายดาน 

      จําแนกตามตัวแปรเพศ 

 

เพศ 

ชาย(n=69 ) หญิง(n=149) 

  

บรรยากาศการทํางานใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 
X  S.D. X  S.D. 

 

t 

 

p 

1.  ดานความพรอมทางปจจัย    

2.  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา   

3.  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   

4.   ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 

5.   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

3.15 

3.68 

3.75 

3.78 

3.18 

0.62 

0.76 

0.57 

0.68 

0.63 

3.08 

3.49 

3.72 

3.60 

3.04 

0.59 

0.72 

0.68 

0.64 

0.61 

0.86 

1.77 

0.34 

1.84 

1.62 

0.77 

0.97 

0.12 

0.80 

0.63 

รวม 3.50 0.52 3.38 0.49 1.56 0.86 
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 จากตาราง  8  บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการทํางานโดยรวมและรายดาน

ทุกดานไมแตกตางกนั 

 

ตาราง 9  การเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

      ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ โดยรวมและเปนรายดาน 

      จําแนกตามตัวแปรหนวยงาน 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

1.ดานความพรอมทางปจจัย    

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

2.ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา   

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

3.ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

4.ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล 

                 ระหวางกลุม 

                  ภายในกลุม 

                 รวม 

5.ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 

                 ระหวางกลุม 

                  ภายในกลุม 

                 รวม 

 

7 

210 

217 

 

7 

210 

217 

 

7 

210 

217 

 

7 

210 

217 

 

7 

210 

217 

 

6.66 

71.65 

78.32 

 

8.62 

110.4 

119.03 

 

1.81 

89.26 

91.08 

 

2.05 

91.49 

93.55 

 

9.47 

75.39 

84.86 

 

0.95 

0.34 

 

 

1.23 

0.52 

 

 

0.25 

0.42 

 

 

0.29 

0.43 

 

 

1.35 

0.35 

 

2.79 

 

 

 

2.34 

 

 

 

0.61 

 

 

 

0.67 

 

 

 

3.70 

 

 

 

0.008 

 

 

 

0.025 

 

 

 

0.746 

 

 

 

0.693 

 

 

 

0.001 
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ตาราง 9 (ตอ)  

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

                 ระหวางกลุม 

                 ภายในกลุม 

                รวม 

7 

210 

217 

2.89 

51.72 

54.61 

0.41 

0.24 

1.67 0.115 

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 9 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการสังกัดหนวยงานตางกนั  มีความคิดเหน็เกี่ยวกับ

บรรยากาศการทํางาน ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  โดยรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการสังกัดหนวยงานตางกนั  มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงาน ดานความพรอมทางปจจัย   ดานสมัพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา  และ

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 สวนดานอืน่ๆ  

ไมพบความแตกตาง 

 เมื่อพบความแตกตางอยางมีนัยสาํคัญทางสถิติ จงึทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคู 

โดยวิธีของ เชฟเฟ ปรากฏผลดัง ตาราง 10 ,11 และ 12 
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ตาราง 10 การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่ของบรรยากาศการทาํงาน ในมหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศรตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ 

      ดานความพรอมทางปจจัย จาํแนกตามหนวยงาน เปนรายคู 

 

 

 

หนวยงาน 

 

 

 

 

 

กอ
งกล

าง 

กอ
งคล

ัง 

กอ
งบ
ริห
ารง
าน
บุค
คล

 

กอ
งนโ
ยบ
าย
แล
ะแผ

น 

กอ
งพ
ัฒน

าน
ักศึ
กษ
า 

กอ
งป
ระช
าส
ัมพ
ันธ
 

สํา
นัก
สง
เสร
ิมว
ิชาก

ารแ
ละ
งาน

ทะ
เบีย

น 

สํา
นัก
วิท
ยบ
ริก
ารแ
ละ
เทค
โนโ
ลย
ีสา
รสน

เทศ
 

 X  3.14 3.31 3.00 2.76 2.91 3.46 3.10 3.13 

กองกลาง 3.14         

กองคลัง 3.31    *     

กองบริหารงานบุคคล 3.00         

กองนโยบายและแผน 2.76         

กองพัฒนานักศึกษา 2.91         

กองประชาสัมพันธ 3.46     *    

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.10         

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.13         

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 10 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่สังกัดหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานความ

พรอมทางปจจัยแตกตางกนั อยางมีนยัสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ

สังกัดหนวยงานกองคลัง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานแตกตางกับบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการสังกัดหนวยงานกองนโยบายและแผน  และบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการสังกัด 

กองประชาสัมพันธมีความคดิเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานแตกตางกับบุคลากรสายสนับสนุน 

กองพฒันานกัศึกษา    
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ตาราง 11 การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่ของบรรยากาศการทาํงาน ในมหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศรตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ 

       ดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา  จาํแนกตามหนวยงาน เปนรายคู 

 

 

 

หนวยงาน 

 
 

  

  

  

กอ
งก
ลา
ง 

กอ
งค
ลัง

 

กอ
งบ
ริห
ารง
าน
บุค
คล

 

กอ
งน
โยบ

าย
แล
ะแ
ผน

 

กอ
งพ
ัฒน

าน
ักศ
ึกษ
า 

กอ
งป
ระช
าส
ัมพ
ันธ
 

สํา
นัก
สง
เสร
ิมว
ิชา
กา
รแล

ะงา
นท
ะเบ

ียน
 

สํา
นัก
วิท
ยบ
ริก
ารแ
ละ
เทค
โนโ
ลย
ีสา
รสน

เทศ
 

 X  3.51 3.82 3.40 3.54 3.15 4.14 3.45 3.49 

กองกลาง 3.51         

กองคลัง 3.82         

กองบริหารงานบุคคล 3.40         

กองนโยบายและแผน 3.54         

กองพัฒนานักศึกษา 3.15         

กองประชาสัมพันธ 4.14     *    

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.45         

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.49         

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 11 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการที่สังกัดหนวยงานตางกนั มีความคิดเหน็เกี่ยวกับ

บรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตางกนัอยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั.05  โดยบุคลากรสังกัดกองประชาสัมพันธ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน

ดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชาแตกตางกับบุคลากร สังกัดกองพัฒนานักศึกษา สวนคูอ่ืน  ๆไมพบความ

แตกตาง 
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ตาราง 12  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่ของบรรยากาศการทาํงาน ในมหาวิทยาลัย 

      เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศรตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ 

      ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ จาํแนกตามหนวยงาน เปนรายคู 

 

 

 

หนวยงาน 

 
 

  

 

  

  

กอ
งก
ลา
ง 

กอ
งค
ลัง

 

กอ
งบ
ริห
ารง
าน
บุค
คล

 

กอ
งน
โยบ

าย
แล
ะแ
ผน

 

กอ
งพ
ัฒ
นา
นัก
ศึก
ษา

 

กอ
งป
ระ
ชา
สัม
พัน
ธ 

สํา
นัก
สง
เสร
ิมว
ิชา
กา
รแ
ละ
งา
นท
ะเบ

ียน
 

สํา
นัก
วิท
ยบ
ริก
ารแ

ละ
เทค

โน
โลย

ีสา
รส
นเท

ศ 

 X  3.20 3.18 3.12 2.94 3.12 3.61 3.27 2.76 

กองกลาง 3.20         

กองคลัง 3.18         

กองบริหารงานบุคคล 3.12         

กองนโยบายและแผน 2.94         

กองพัฒนานักศึกษา 3.12         

กองประชาสัมพันธ 3.61         

สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน 3.27         

สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 2.76      *   

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 12 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการที่สังกัดหนวยงานตางกนั มีความคิดเหน็เกี่ยวกับ

บรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตางกนัอยางมีนยัสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั.05  โดยบุคลากรสังกัดกองประชาสัมพันธ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานดาน

คาตอบแทนและสวัสดิการแตกตางกับบุคลากร สังกัดสาํนักวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สวน

คูอ่ืนๆ ไมพบความแตกตาง 
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ตาราง 13 การเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  

      ตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตวัแปร 

      รายได 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

1.ดานความพรอมทางปจจัย    

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

2.ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา   

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

3.ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

4.ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล 

                 ระหวางกลุม 

                  ภายในกลุม 

                 รวม 

5.ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 

                 ระหวางกลุม 

                  ภายในกลุม 

                 รวม 

 

2 

215 

217 

 

2 

215 

217 

 

2 

215 

217 

 

2 

215 

217 

 

2 

215 

217 

 

1.76 

76.55 

78.31 

 

0.86 

118.17 

119.03 

 

2.02 

102.88 

104.90 

 

0.98 

92.57 

93.55 

 

0.62 

84.24 

84.86 

 

0.88 

0.35 

 

 

0.43 

0.54 

 

 

1.01 

0.47 

 

 

0.49 

0.43 

 

 

0.31 

0.39 

 

2.48 

 

 

 

0.78 

 

 

 

2.11 

 

 

 

1.41 

 

 

 

0.79 

 

0.08 

 

 

 

0.45 

 

 

 

0.12 

 

 

 

0.32 

 

 

 

0.45 

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

2 

215 

217 

0.26 

54.34 

54.61 

0.13 

0.25 

0.52 0.59 
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 จากตาราง 13 บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการที่มีรายไดตางกนั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

บรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร โดยรวมและเปนรายดาน

ทุกดานไมแตกตางกนั  

 

ตาราง 14  การเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  

      ตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตัวแปร 

        วุฒิการศึกษา 

 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

1.ดานความพรอมทางปจจัย    

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

2.ดานสัมพันธภาพกับผูบังคบับัญชา   

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

3.ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   

                   ระหวางกลุม 

                   ภายในกลุม 

                   รวม 

4.ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล 

                 ระหวางกลุม 

                  ภายในกลุม 

                 รวม 

5.ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 

                 ระหวางกลุม 

                  ภายในกลุม 

                 รวม      

 

2 

215 

217 

 

2 

215 

217 

 

2 

215 

217 

 

2 

215 

217 

 

2 

215 

217 

 

0.18 

78.13 

78.32 

 

1.16 

117.86 

119.03 

 

0.75 

90.33 

91.08 

 

3.05 

90.50 

93.55 

 

1.00 

83.86 

84.86 

 

0.09 

0.36 

 

 

0.58 

0.54 

 

 

0.37 

0.42 

 

 

1.52 

0.42 

 

 

0.50 

0.39 

 

 

 

0.25 

 

 

 

1.06 

 
 

 

 

0.89 

 
 

 

 

 

3.62 

 

 

 

1.28 

 

 

0.774 

 

 

 

0.346 

 

 

 

0.408 

 

 

 

0.028 

 

 

 

0.278 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 
                    ระหวางกลุม 
                   ภายในกลุม 
                   รวม 

2 
215 
217 

0.82 
53.79 
54.61 

0.41 
0.25 

1.64 0.195 

 

*มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 14  บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ศูนยเทเวศร ทีวุ่ฒิการศึกษาตางกนั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่วุฒิการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล  แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05  จึงทาํการทดสอบเปนรายคูตามวิธีของเชฟเฟ ปรากฏผลดัง ตาราง 15 สวนดานอืน่ๆ   
ไมแตกตางกนั 
 
ตาราง 15  การทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่ของบรรยากาศการทาํงานในมหาวทิยาลัย 
     เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล ตามความคิดเห็น  
     ของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ จาํแนกตามวุฒกิารศึกษาเปนรายคู 
 

วุฒิการศึกษา  ตํ่ากวาปริญญาตรี ปริญญาตรี ปริญญาโทและสูงกวา 
 X  3.60 3.70 3.94 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 3.60  *  
ปริญญาตรี 3.70   * 
ปริญญาโทและสูงกวา 3.94    

 

* มีนัยสาํคัญทางสถิติที่ระดบั .05 
 

 จากตาราง 15  บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการทีวุ่ฒิการศึกษาตางกนั มีความคิดเหน็เกี่ยวกับ
บรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ดานความกาวหนา
และพัฒนาบคุคลแตกตางกัน อยางมนีัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ที่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรี มีความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการทํางานแตกตางกับบุคลากร 
ที่มีวฒุิการศกึษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และบุคลากรที่มีวฒุิการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวา 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานแตกตางกับบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  
      ตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ โดยรวมและเปนรายดาน จําแนกตามตัวแปร   
       ประสบการณในการทํางาน 
 

แหลงความแปรปรวน df SS MS F p 

1. ดานความพรอมทางปจจัย    
                   ระหวางกลุม 
                   ภายในกลุม 
                   รวม 
2. ดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา   
                   ระหวางกลุม 
                   ภายในกลุม 
                   รวม 
3. ดานสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงาน   
                   ระหวางกลุม 
                   ภายในกลุม 
                   รวม 
4. ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 
                 ระหวางกลุม 
                  ภายในกลุม 
                 รวม 
5. ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ 
                 ระหวางกลุม 
                  ภายในกลุม 
                 รวม   

 
2 

215 
217 

 
2 

215 
217 

 
2 

215 
217 

 
2 

215 
217 

 
2 

215 
217 

 
1.99 
76.32 
78.32 

 
1.36 

117.67 
119.03 

 
1.41 
89.67 
91.08 

 
1.77 
91.78 
93.55 

 
0.57 
84.29 
84.86 

 
0.99 
0.35 

 
 

0.68 
0.54 

 
 

0.70 
0.41 

 
 

0.88 
0.42 

 
 

0.28 
0.39 

 

 
2.81 

 
 
 

1.24 
 
 
 

1.69 
 
 
 

2.07 
 
 
 

0.73 

 
0.062 

 
 
 

0.290 
 
 
 

0.185 
 
 
 

0.128 
 
 
 

0.481 

                    ระหวางกลุม 
                   ภายในกลุม 
                   รวม 

2 
215 
217 

0.32 
54.28 
54.61 

0.16 
0.25 

0.64 0.525 

 
 จากตาราง 16  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีประสบการณในการทาํงานตางกัน   
มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 
โดยรวมและเปนรายดานทกุดานไมแตกตางกนั  
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 ตอนที่ 4  การสรุปความคิดเห็นจากแบบสอบถามปลายเปดเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะ 

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร ศูนยเทเวศร  โดยการแจกแจงความถี ่ และนําเสนอประกอบการอภิปราย 

 

ตาราง 17  ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ    

      ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ในแตละดาน 

 

ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร   

ความถี ่

f 

1. ดานความพรอมทางปจจยั 

ปญหา    

- งบประมาณทีไ่ดรับการจัดสรรไมเพียงพอ  วัสดุ อุปกรณ เครื่องใชสํานกังาน  

ไมเพียงพอตอการใชงาน  สถานทีท่ํางานคับแคบ แออัด รวมถงึจํานวนบุคลากร

ไมเพียงพอกับการทาํงาน 

ขอเสนอแนะ 

- ควรจัดงบประมาณใหเพียงพอตอการบรหิารจัดการ เพือ่นํามาดําเนินการ 

ในการจัดหา  วัสดุ อุปกรณ  เครื่องใชสํานกังาน   และปรับปรุงและกอสราง 

อาคารสถานที ่ใหเหมาะสมกับการทํางาน  ตลอดจน จัดหาบุคลากรใหเพียงพอ 

กับปริมาณงานที่มีอยู 

2. ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 

ปญหา 

        -   บุคลากรขาดความสามัคคี  ขาดน้าํใจในการทาํงาน เพื่อสวนรวม 

       ขอเสนอแนะ 

        -   จัดโครงการพฒันาบุคลากรเพื่อสรางสายสัมพนัธ 

 

 

6 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

7 

 

5 
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ตาราง 17 (ตอ) 

 

ปญหาและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร   

ความถี ่

f 

3. ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล       

ปญหา 

- บุคลากรที่ศึกษาตอในระดบัที่สูงขึน้ เมื่อจบการศึกษาแลว ไมสามารถ 

ปรับตําแหนง และเงินเดือนได 

      -    ขาดการประชาสัมพนัธเกีย่วกับการเปดการอบรมความรูตาง ๆ 

       ขอเสนอแนะ 

- จัดโครงการทนุการศึกษาตลอดหลักสูตร 

- จัดอบรมดานวิชาการทีห่ลากหลายเพื่อพฒันาความรูแกบุคลากร 

4. ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
ปญหา 

- คาตอบแทนไมเหมาะสมกบัภาระงาน เมือ่เทียบกบัสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

ขอเสนอแนะ 

- เพิ่มคาตอบแทนใหเหมาะสมกับภาระงานและสภาวะเศรษฐกิจปจจุบัน 

 

 

  

4 

 

3 

  

5 

3 

 

  

8 

  

6 

 

 

 

 



บทที่ 5 
สรุป อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้มีความมุงหมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานใน

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการ โดยรวมและเปนรายดาน  5  ดาน คือ ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสัมพันธ

ภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 

และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามเพศ  หนวยงาน  รายได วุฒิการศึกษา  และ

ประสบการณในการทํางาน 

 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจยันี้ ไดแก บุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการของมหาวทิยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร จํานวน 218 คน 

 2.   เครื่องมือที่ใชในการเกบ็รวบรวมขอมลูเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการ แบบสอบถาม  แบงออกเปน 3 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวัของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ไดแก เพศ หนวยงาน  รายได วุฒิการศึกษา  และ 

ประสบการณในการทํางาน  ขอคําถามเปนแบบเลือกตอบ 

 ตอนที่ 2  แบบสอบถามบรรยากาศการทาํงานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร ตามความคิดเหน็ของของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 5 ดานไดแก ดานความพรอม

ทางปจจัย  (จํานวน  16  ขอ)  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  (จํานวน 11 ขอ) ดานความสัมพันธกับ 

เพื่อนรวมงาน (จํานวน 14 ขอ) ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล (จํานวน 10 ขอ)  และดานคาตอบแทน

และสวัสดิการ  (จํานวน 9 ขอ) แบบสอบถามมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคา  5 ระดับ  

ตามแบบของไลเคิรท แบบสอบถามทั้งฉบบั มีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.95 

 ตอนที่ 3  แบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกบัปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรสาย

สนับสนนุวชิาการวิชาการตอบรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ศูนยเทเวศร  ในดาน 5 ดาน  คือ ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสมัพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา   

ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน   ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล   และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิเคราะหขอมูลคาสถิติพืน้ฐานของตัวแปรที่ศึกษา โดยการแจกแจงความถี่และ 

หาคารอยละ 

 2.   การศึกษาบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนย

เทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ โดยรวมและเปนรายดาน  5  ดาน คือ 

ดานความพรอมทางปจจยั  ดานสมัพนัธภาพกับผูบังคบับัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  

ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ วิเคราะหขอมูลโดยการหาคา

คะแนนเฉลีย่ และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 3.   การเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศรโดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน จําแนกตาม

เพศ โดยการทดสอบที สวนตัวแปร เพศ วเิคราะหโดยใชทดสอบท ี  สําหรับตัวแปร หนวยงาน  รายได  

วุฒิการศึกษาและประสบการณในการทํางาน โดยการวเิคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว ในกรณี

ที่พบวามีความแตกตางอยางมนีัยสาํคัญทางสถิติ จงึทดสอบความแตกตางของคาคะแนนเฉลีย่เปน 

รายคูโดยวิธีของเชฟเฟ 

 4.  การสรุปความคิดจากแบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกับบรรยากาศการทาํงานของบุคลากร

สายสนบัสนนุวิชาการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร โดยแจกแจงความถี ่

และนําเสนอประกอบการอภปิรายผล 

 
สรุปผลการวิจัย 
 การศึกษาและเปรียบเทียบบรรยากาศการทํางานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ 

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  5  ดาน คือ ดานความพรอมทางปจจัย   

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานความสมัพนัธกบัเพื่อนรวมงาน  ดานความกาวหนาและ

พัฒนาบุคคล และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามตัวแปรเพศ หนวยงาน  รายได  

วุฒิการศึกษา  และ ประสบการณในการทํางาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

 1.  บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 

มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  เมื่อพจิารณาเปนรายดาน 

5 ดาน พบวา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงาน   

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสมัพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน และดานความกาวหนาและ

พัฒนาบุคคล  อยูในระดับดี  สวนดานความพรอมทางปจจัย  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  

อยูในระดับปานกลาง    
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 2.  การเปรยีบเทยีบความคิดเหน็ตอบรรยากาศการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการ

ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  โดยรวมและเปนรายดาน 5  ดาน คือ  

ดานความพรอมทางปจจยั  ดานสมัพนัธภาพกับผูบังคบับัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามตัวแปรเพศ 

หนวยงาน  รายได  วุฒิการศึกษา  และประสบการณในการทํางาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้ 

  2.1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ศูนยเทเวศร เพศชาย  และเพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน โดยรวมและ 

เปนรายดานทกุดานไมแตกตางกนั 

  2.2  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร สังกัดหนวยงานตางกนั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกบับรรยากาศการทํางาน  โดยรวมไมแตกตางกัน 

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสังกัดหนวยงานตางกัน มีความคิดเห็น

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงาน ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสมัพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา 

และดานคาตอบแทนและสวัสดิการมีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05  

  การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย เปนรายคูพบวา ดานความพรอมทางปจจยั   

บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสังกัดหนวยงานกองคลัง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงาน

แตกตางกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสังกัดหนวยงานกองนโยบายและแผน  และบุคลากรสาย

สนับสนุนวิชาการสังกัดกองประชาสัมพนัธมีความคิดเหน็แตกตางกับบุคลากรสายสนับสนุนกองพฒันา

นักศึกษา  สวนดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสังกัดกอง

ประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นแตกตางกับบุคลากรสังกัดกองพัฒนานักศึกษา  และดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสงักัดกองประชาสัมพนัธมีความคิดเหน็แตกตางกบับุคลากร

สายสนบัสนนุวิชาการสังกัดสํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2.3  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  

ที่มีรายไดตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน โดยรวมและเปนรายดานทุกดาน 

ไมแตกตางกนั  

  2.4  บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ศูนยเทเวศร ทีวุ่ฒิการศึกษาตางกนั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน  

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ศูนยเทเวศร  ทีม่ีวฒุิการศึกษาตางกนัมีความคิดเห็นเกีย่วกบับรรยากาศการทํางาน ดาน

ความกาวหนาและพัฒนาบคุคลแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถติิที่ระดับ .05 โดยบุคลากรสาย

สนับสนนุวชิาการที่มวีุฒกิารศึกษาระดับปริญญาตรีมีความคิดเห็นแตกตางกับบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา

ระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวา  
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2.5   บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ศูนยเทเวศร  
ที่มีประสบการณในการทาํงานแตกตางกนั มีความคิดเห็น เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน โดยรวมและ 

เปนรายดานทกุดานไมแตกตางกนั 

 

อภิปรายผล 
 การศึกษาบรรยากาศการทํางานตามความคิดเห็นของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ  

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ศูนยเทเวศร  มีประเดน็อภิปรายผลดังนี ้

 1.   การศึกษาบรรยากาศการทํางานของบคุลากรสายสนับสนนุวชิาการ ในมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ศูนยเทเวศร  ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง     

  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานดานความพรอมทางปจจัย 

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   ทั้งนี้อาจเปนเพราะสถานที่ของมหาวิทยาลัยไมกวางขวางเพียงพอกับ 

จํานวนบุคลากรทีป่ฏิบัติงาน   ในสวนของอุปกรณ  เครื่องมือเครื่องใชสํานกังาน  เชน เครื่องถายเอกสาร   

เครื่องพิมพคอมพิวเตอร  เครื่องสแกนเนอร  เครื่องโทรสารไมเพียงพอกับการใชงาน รวมถึงระบบ

เครือขายมีการขัดของบอยครั้ง ทาํใหเปนอปุสรรคในการทํางาน อีกทัง้สภาพแวดลอมของสํานักงาน 

ซึ่งติดถนนใหญ  ทาํใหมีเสยีงรบกวนจากรถยนต  และมลพิษทางอากาศรวมถงึ ฝุนละออง  ที่เกดิจาก

ทอไอเสียรถยนตทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนอยางมาก   นอกจากนัน้

อาคารสถานทีคั่บแคบและมีเอกสารจํานวนมากเนื้อที่ในการเก็บเอกสารจึงไมเพียงพอทาํใหการเก็บ

รักษาไมเปนระเบียบ  อีกทั้งบริเวณภายในสํานักงานที่ระบบระบายอากาศไมดีเทาที่ควร และอาคารบาง

อาคารเปนอาคารเกา ไมมีลิฟท บุคลากรตองเดินขึ้นลงในอาคารที่สูงทกุวัน  และที่ทําใหเกิดความลําบาก

มาก เมื่อมกีารขนของเปนจํานวนมากหรือของขนาดใหญ  และเมื่อถึงฤดูฝน  ฝนตกจะสาดบันได ทาํใหเกิด

อันตราย เมื่อเดิน ข้ึนลงอาคารเนื่องจากไมมีกันสาด  ส่ิงตางๆ  เหลานีอ้าจสงผลถงึบรรยากาศการ

ทํางานของบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ  และอาจสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรสาย

สนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร ใหบุคลากรมคีวามเห็นตอ

บรรยากาศการทํางานดานความพรอมทางปจจัยวาอยูในระดับปานกลางสอดคลองกบัผลการศึกษา

ของวัลยลิกา สวัสด์ินฤเดช (2539: 94) ไดพบวาสภาพแวดลอมในการทํางานตามทัศนะของขาราชการ

ฝายธุรการ  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  มีทัศนะในดานความพรอมทาง ดานปจจัยอยูในระดับปานกลาง  

และสอดคลองกับผลการศึกษาของวันทนา  พุมพวง (2549: 64)  ที่พบวาคณุภาพการทาํงานของบุคลากร 

สาย ค. คณะแพทยศาสตรโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพแวดลอม

ในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
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  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา ผลการศึกษาพบวาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน 

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา โดยรวมอยูในระดับดี   ทั้งนี้อาจเปนเพราะความเปนกนัเองกบั 

ผูใตบังคับบัญชา  การเอาใจใสและพัฒนางานในหนาที ่ และใหการยอมรับ การเอาใจใสความเปน 

กันเองกับผูใตบังคับบัญชา  รวมถึงการรับฟงความคิดเหน็ของผูใตบังคบับัญชา  การยอมรับในความรู 

ความสามารถในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาเพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ   

  ดังนัน้ผูบังคับบัญชาจึงควรเล็งเหน็ถงึสัมพนัธภาพระหวางผูบังคับบัญชากับผูใตบังคบับัญชา 

โดยการปฏิบัติดังนี้ คือ  สมชาย  ศรีธีระวิโรจน  นิยม สวสัดี  และชัยวทิย จิตเมตตา (2536: 217 - 218)  

จัดงานสังสรรครวมกับผูใตบังคับบัญชาเพื่อเปนการสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูใตบังคบับัญชาและ 

เมื่อองคกรมีผูใตบังคับบัญชามารวมปฏิบัติงานใหม ผูบังคับบัญชาควรใหคําแนะนํา เกี่ยวกับเร่ือง 

การปฏิบัติงานและกฎระเบยีบขององคกรดวยความอบอุน และมอบหมายหนาที่ตามความถนัดและ 

ความสามารถพรอมเปดโอกาสใหคําปรึกษาในขอซักถามขอของใจเมือ่เกิดปญหาตาง ๆ   ในการปฏิบัติงาน   

รวมถึงใหการยกยองเมื่อผูใตบังคับบัญชาไดรับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา 

ของวิโรจน วงคใจ (2545: 74)  ทีพ่บวาขวญัและกําลังใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในวทิยาลัย 

พลศึกษา สงผลในดานความเชื่อมั่นและความนับถือในตัวผูบริหาร อยูในระดับมาก  สวนผลการศึกษา 

ของ อาทร  สังขสมิท (2546: 69) พบวาดานการบรหิารงานของผูบังคับบัญชา ที่รับฟงความคิดเหน็ให 

ความไววางในความสามารถของผูใตบังคับบัญชา   ตลอดจนมีความยุติธรรมในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

อยูระดับปานกลาง 

  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ผลการศึกษาพบวาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเห็นเกีย่วกับบรรยากาศการทาํงาน 

ในดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน โดยรวมอยูในระดับดี   ทั้งนี้อาจเปนเพราะผูบริหารมีการจัดกิจกรรม 

รวมกัน เชนการจัดงานเลี้ยงสังสรรคปใหม  การจัดกิจกรรม ออกกําลงักายรวมกัน  การแขงขันกฬีา 

มหาวิทยาลยั การสัมมนาพฒันาบุคลากรประจําป  จากกิจกรรมตางๆ เหลานีท้ําใหบุคลากรรูจักการมี 

มนุษยสัมพนัธในการทํางานรวมกันดวยการเห็นใจกนัในการทํางานชวยเหลือเกื้อกูลกัน    ซึ่งจะสงผลให 

การทํางานของบุคลากรบรรลุวัตถุประสงคอยางมีความสุข   ซึ่งสอดคลองกับ ระวัง  เนตรโพธิ์แกว (2542: 137-138)   

ที่กลาวถึงความสัมพันธกับเพื่อนรวมงานคือผูที่มีความเกี่ยวของกันในการทํางาน ดวยการประสานงาน 

และรวมมือกันในการปฏิบัติงานอยูเสมอ  ดังนั้นเพื่อใหการทํางานจะประสบผลสําเร็จดวยดี  เพื่อนรวมงาน 

จะตองใชหลักมนุษยสัมพันธดังนี้คือ   มีความจริงใจตอกันโดยไมนินทาวารายเพื่อนไมวาตอหนาและ 

ลับหลังและเก็บความลับของเพื่อนไดดีใหคําแนะนําและใหความชวยเหลือเพื่อนในเรื่องสวนตัวและ 

เร่ืองการทํางาน เปนผูใหตามโอกาสอันควรใหเกียรติใหความสําคัญโดยใหการยอมรับและยกยองชมเชย 
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เพื่อน รับฟงความคิดเห็นของเพื่อนเสมอ  รวมถึงสรางความคุนเคยโดยมีการพบปะสังสรรคเสมอเมื่อมีโอกาส   

นอกจากนั้นยังสอดคลองกับผลการศึกษาของพรพรรณ คงประสิทธิ์ (2542: 71) ที่พบวาบรรยากาศ 

การทํางานตามทัศนะของบุคลากรที่ไมใชสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหิดล พบวาบุคลากรที่ไมใชสายวิชาการ 

มหาวิทยาลัยมหิดลมีทัศนะเกี่ยวกับดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน อยูในระดับดี   รวมทั้งสอดคลอง 

กับ ผลการศึกษาของ วัลยลิกา  สวัสดินฤเดช (2539: 90)  ที่พบวาสภาพแวดลอมในการทํางานของ 

บุคลากรตามทัศนะของขาราชการฝายธุรการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวาขาราชการฝายธุรการ 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีทัศนะดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานอยูในระดับดี  

 ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล ผลการศึกษาพบวา บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ 

ในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  ศูนยเทเวศร มีความคดิเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการ

ทํางานดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคลโดยรวมอยูในระดับดี  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรสาย

สนับสนนุวชิาการไดรับโอกาสในการศึกษาตอ แตมีโอกาสกาวหนาในหนาทีก่ารงานนอยกวาบุคลากร

สายวิชาการรวมถึงการดูงานไมวาจะเปนการดูงานในประเทศ หรือดูงานในตางประเทศบุคลากร

สายสนับสนุนวิชาการ มีโอกาสในการดูงานนอยกวาบุคลากรสายวิชาการ  อยางไรก็ตามผูบริหาร

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการดวยการสนับสนุนทุนการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น และเปดโอกาสใหเขารับการฝกอบรม

ทางดานวิชาการทั้งหนวยงานภายในและภายนอก  ซึง่สอดคลองกับวรนารถ  แสงมณี (2547: 6-15) 

ที่กลาวถงึความกาวหนาและพัฒนาบุคคลากร คือการพัฒนาบุคลากร เชน การศึกษา  การฝกอบรม 

และการสัมมนา ใหเกิดการเรียนรู และนํามาพฒันาการทํางาน  เพื่อมุงไปสูความกาวหนาของบุคลากร

ที่สงผลไปสูความเจริญกาวหนาขององคกร   และสอดคลองกับผลการศึกษาของพรศักดิ์  ตระกูล

ชีวพานิตต (2541: 65)  ที่พบวาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของขาราชการในสํานักงานปลัด

ทบวงมหาวิทยาลัย มีความพงึพอใจในดานความกาวหนาในฐานะและตาํแหนงอยูในระดับปานกลาง   

และสอดคลองกับผลการศึกษาของวราภรณ  นักพิณพาทย (2545: บทคัดยอ)  ที่พบวาขาราชการ

มหาวทิยาลยัศรีนครนิทรวโิรฒ ตอความกาวหนาและการพัฒนาบุคคลของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 

อยูในระดับปานกลาง   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ศูนยเทเวศร มีตามความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงานดาน

คาตอบแทน และสวัสดิการโดยรวมอยูในระดับปานกลาง   ทั้งนี้อาจเปนเพราะ การลาหยุดตาม

ระเบียบการลา  การหยุดงานประจําสัปดาหและวันสาํคัญตางๆ  และบริการตรวจสุขภาพประจาํป 

บุคลากรมีความคิดเหน็อยูในระดับดี   สวนความเหมาะสมของเงนิเดือนกับปริมาณงาน การเผยแพร

ขาวสารเกี่ยวกับสวัสดิการตาง ๆ   การจัดสถานทีพ่ักผอนหยอนใจตาง ๆ  ในมหาวิทยาลัย   ความเหมาะสมของ

ราคาอาหารเมือ่เทยีบกับปริมาณอาหารทั้งนีอ้าจเปนเพราะบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการที่ไดรับคาตอบแทน
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และการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดอืน  รวมถงึการพิจารณาความดีความชอบ ไดรับนอยกวาสายวิชาการ 

สวนคาตอบแทนและสวัสดิการของลูกจางชั่วคราวนัน้มนีอย ทําใหไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิตใน

สภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพสูงขึ้น   ถงึแมมีการเลื่อนขึ้นเงินเดอืนรวมถงึการปรับบัญชีเงินเดือน

ก็ไมสามารถทาํใหรายไดเพยีงพอตอการดําเนนิชีวิตในปจจุบันได  สวนการตรวจสขุภาพประจาํปใหกับ

บุคลากรอยูในระดับดี ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจที่ผูบริหารใหความสนใจและเอาใจใสตอสุขภาพของ

บุคลากร 

 ดังเชน ธงชัย  สันติวงษ (2539: 261 – 262) กลาวไววาวตัถุประสงคของการจายคาตอบแทน คือ

มุงทีจ่ะพยายามสรางระบบความเปนธรรมแกผูใตบังคับบัญชาเพื่อดึงดูดและจูงใจใหบุคลากรสนใจใน

การทาํงานดงันี้คือ การจายตามลําดับข้ันตามขอกําหนด และตามระเบียบ  ยึดหลกัความเปนธรรม โดย

เปรียบเทียบกบักาํลังความสามารถ และความรู อยางสมเหตุสมผล และไมมากเกินไป  เพื่อกระตุนใหเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานทีดี่ข้ึน  ทั้งนี้ตองพิจารณาถงึความสามารถในการจายขององคกร โดยที่

บุคลากรจะตองมีความเขาใจเกี่ยวกับระบบการจายคาตอบแทน และรูสึกวาระบบการจายเปนระบบที่

เปนธรรมและสมเหตุสมผล  ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของพรศักดิ์  ตระกูลชวีพานิตตย (2541: 68) 

ที่พบวาขาราชการในสํานักงานปลัดทบวงมหาวิทยาลัย มีความพึงพอใจในดานเงินเดือนและสวัสดิการอยู

ในระดับปานกลาง และสอดคลองกับผลการศึกษาของอาทร  สังขสมทิ (2546: 72) ที่พบวาบรรยากาศ

องคการของพนักงานสายวชิาชพีอืน่มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี ในดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง  

2.  การเปรียบเทียบบรรยากาศการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  ศูนยเทเวศร โดยรวมและเปนรายดาน 5 ดาน คือ ดานความพรอมทาง

ปจจัย  ดานสมัพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน ดานความกาวหนา 

และพัฒนาบคุคล และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  จําแนกตามตวัแปรเพศ หนวยงาน  รายได  

วุฒิการศึกษา  และ ประสบการณในการทํางาน ผลการศึกษาสรุปไดดังนี ้

  2.1 บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ศูนยเทเวศร เพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงานโดยรวมและ 

เปนรายดานทุกดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  อาจเปนเพราะบุคลากร 

สายสนับสนุนวิชาการเพศชายและเพศหญิงอยูภายใตกฎระเบียบ พระราชบัญญัติตามหลักการ 

บริหารของกระทรวงศึกษาธิการและมหาวิทยาลัยเดียวกันที่เอื้ออํานวยใหบุคลากรสายสนับสนุน

วิชาการชายและหญิง ปฏิบัติงานดวยความเสมอภาคและเทาเทียมกันในลักษณะการทํางานที่

คลายคลึงกัน  เผชิญปญหาและอุปสรรคในสถานที่ทาํงานเดียวกัน  ดังนั้นการทํางานที่อยูใน

สภาพแวดลอมเดียวกนัหรือเหมือนกนั   ซึง่ไดรับโอกาสความกาวหนาและพัฒนาบคุคลดวยการไดรับ
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การสงเสริมจากผูบริหารและผูบังคับบัญชา รวมถงึไดรับการสนับสนุนชวยเหลือเกื้อกลูจากการมีสัม

พันธภาพที่ดีกบัเพื่อนรวมงาน  ทาํใหเกิดการประสานความสามัคคีในการทาํงาน  รวมถงึการรับ

คาตอบแทนและสวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ ในการทํางาน  ทําใหเกิดขวัญและกําลังใจ 

ในการทํางานสงผลไปสูจุดมุงหมาย และการประสบความสําเร็จขององคกร   ซึ่งสาเหตุตางๆ ดังกลาว 

จะเหน็วาตัวแปรเพศไมมีผลตอบรรยากาศการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร เพราะมนุษยไมวาเพศชาย หรือเพศหญงิมีความตองการ 

ไมแตกตางกนั  สอดคลองกบัผลการศึกษาของอาทร  สังขสมิท (2546: 58)  ที่พบวาตัวแปรเพศไมมี

ความสัมพันธกับความพงึพอใจในบรรยากาศการทํางานของพนักงานสายวิชาชีพอื่น ในมหาวทิยาลัย

เทคโนโลยีพระจอมเกลาธนบุรี และสอดคลองกับ  ผลการศึกษาของ ณัฐยา จิตราพเินตร (2545: 64)  

ที่พบวาตัวแปรเพศไมมคีวามสัมพนัธตอขวัญในการปฏิบัติงานของพนักงานที่ปฏิบัติงานในวิสาหกิจ 

ขนาดกลางในประเทศไทย (กรณีศึกษา : ศึกษาเฉพาะบริษัท เอม็บีพ ี เลเธอร อินดสัทรีส จํากัด)   

นอกจากนี ้วนัทนา พุมพวง (2549: 67) ไดศึกษาถงึเพศตอคุณภาพชีวิตการทํางานของบุคลากรสาย ค.

คณะแพทยศาสตร โรงพยาบาลรามาธิบดีมหาวิทยาลัยมหิดล พบวาไมมีความแตกตางกนั ระหวาง 

เพศชาย และเพศหญิง  ซึง่สามารถปฏิบัติงานไดเสมอภาคเทาเทยีมกนัในลักษณะการทํางานที ่

คลายคลึงกนั การเผชิญปญหาและอุปสรรคการทํางานเหมือนกัน  ดังนั้นคาตอบแทนหรือสวัสดิการ   

รวมทัง้สภาพแวดลอมการทํางานเดียวกนัจึงมีโอกาสไดรับความกาวหนาและพฒันาบุคคล  โดย 

การสงเสริมสนับสนนุจากผูบริหารในองคกรเดียวกนั  ความสมัพนัธกบัผูรวมงานทีม่ีความชวยเหลือ 

ดวยความสามัคคีเพื่อเปาหมายสูความสาํเร็จขององคกร เพราะมนษุยไมวาเพศชายและเพศหญิง 

มีความตองการที่เหมือนกันไมแตกตางกนั 

  2.2  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

ศูนยเทเวศร สังกัดหนวยงานตางกนั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน โดยรวมไมแตกตางกัน 

ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา บุคลากรสายสนบัสนนุ

วิชาการสังกัดหนวยงานตางกนั  มคีวามคิดเห็นเกีย่วกับบรรยากาศการทาํงาน ดานความพรอมทางปจจัย   

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  และดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  แตกตางกนัอยางมนีัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดบั .05 สวนดานอื่นๆ ไมพบความแตกตาง 

 ทั้งนี้จงึทาํการทดสอบความแตกตางเปนรายคูดังนี้คือ ดานความพรอมทางปจจัย  มีความแตกตาง

เปนรายคูจาํนวน 2 คู ไดแกบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการสังกัดหนวยงานกองคลัง มีความคิดเหน็

เกี่ยวกับบรรยากาศการทาํงานดานความพรอมทางปจจัย  แตกตางกบับุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ

สังกัดหนวยงานกองนโยบายและแผน  และบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการสังกัดกองประชาสัมพันธมี

ความคิดเหน็เกี่ยวกบับรรยากาศการทํางานดานความพรอมทางปจจัยแตกตางกับบุคลากรสายสนับสนุน



 66 

กองพัฒนานักศึกษา   ทั้งนี้อาจเปนเพราะมหาวิทยาลัยมีสถานที่กอสรางอาคาร และสถานที่จอดรถ 

ไมกวางขวางเพียงพอกับจาํนวนบุคลากรที่ปฏิบัติงาน  ในสวนของอุปกรณ  เครื่องมอืเครื่องใชสํานักงาน  

เชน เครื่องถายเอกสาร  เครื่องพิมพคอมพิวเตอร  เครื่องสแกนเนอร เครื่องโทรสารไมเพยีงพอกับการใชงาน  

รวมถึงระบบเครือขายมีการขัดของบอยครั้ง ทําใหเปนอปุสรรคในการทํางาน อีกทัง้สภาพแวดลอมของ

สํานักงานซึง่ตดิถนนใหญ  ทาํใหมีเสยีงรบกวนจากรถยนต  และมลพิษทางอากาศรวมถึง ฝุนละออง  

ที่เกิดจากทอไอเสียรถยนตทําใหเกิดผลเสียตอสุขภาพของบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนอยางมาก    

นอกจากนัน้อาคารสถานทีคั่บแคบและมีเอกสารจํานวนมากเนื้อที่ในการเก็บเอกสารจึงไมเพียงพอทาํ

ใหการเก็บรักษาไมเปนระเบียบ  อีกทัง้บริเวณภายในสาํนักงานที่ระบบระบายอากาศไมดีเทาที่ควร และ

อาคารบางอาคารเปนอาคารเกา ไมมีลิฟท บุคลากรตองเดินขึ้นลงในอาคารที่สูงทุกวัน  และที่ทําใหเกดิ

ความลําบากมาก เมื่อมีการขนของเปนจํานวนมากหรือของขนาดใหญ  และเมื่อถึงฤดูฝน  ฝนตกจะสาด

บันได ทาํใหเกดิอันตราย เมือ่เดิน ข้ึนลงอาคารเนื่องจากไมมีกนัสาด 

 สวนบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ สังกดัหนวยงานกองประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

บรรยากาศการทํางานดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชาดีกวาบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการสังกัดหนวยงาน 

กองพัฒนานักศึกษา  ทั้งนี้อาจเปนเพราะการไดรับมอบหมายงานจากผูบังคับบัญชาการ การสงเสรมิ 

ความกาวหนา  การใหโอกาสในการทาํงาน รับฟงความคิดเห็น และการยอมรับผูใตบังคับบัญชา  

สวนการมีสวนรวมในการตดัสินใจการทํางาน  การพิจารณาความดีความชอบ  และในความชวยเหลือใน 

เร่ืองสวนตวั บุคลากรสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศในการทํางาน  ดานสัมพันธภาพกบั 

ผูบังคับบัญชา อยูในระดับปานกลาง  ทั้งนี้อาจเปนเพราะความเปนกนัเองกับผูใตบังคับบัญชา  การเอาใจใส 

และพัฒนางานในหนาที ่และใหการยอมรบั การเอาใจใสเปนกนัเองกับของผูใตบังคับบัญชา  รวมถงึ 

การรับฟงความคิดเห็นของผูใตบังคับบัญชา  การยอมรับในความรูความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ของผูใตบังคับบัญชา  

 สวนบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ศูนยเทเวศร  สังกัดหนวยงานกองประชาสัมพันธ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน   

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ แตกตางกับบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ สังกัดหนวยงานสํานัก 

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการไดรับ

คาตอบแทนและการเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือนรวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ นอยกวา 

สายวิชาการ สวนคาตอบแทนและสวัสดิการของลูกจางชั่วคราวนัน้มนีอย ทําใหไมเพียงพอตอการ

ดําเนนิชีวิตในสภาวะเศรษฐกิจปจจุบันที่คาครองชีพสูงขึ้น   ถงึแมมีการเลื่อนขึ้นเงินเดอืนรวมถงึการปรับ

บัญชีเงินเดือนก็ไมสามารถทาํใหรายไดเพยีงพอตอการดําเนนิชีวิตในปจจุบันได  สวนการตรวจสขุภาพ

ประจําปใหกับบุคลากรอยูในระดับดี ซึ่งบุคลากรมีความพึงพอใจที่ผูบริหารใหความสนใจและเอาใจใส
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ตอสุขภาพของบุคลากร   ดังเชน ประทวน  สมบูรณ (2540: 53 – 54)  ไดกลาวถึง  การจัดวัสดุ  

ครุภัณฑ  เครื่องใช ในการปฏิบัติงานครบถวน  และจัดวางใหอยูในที่เหมาะสม    ซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถ

นําไปใชไดถูกตองรวดเร็ว  ทันเวลา   รวมถึงการจัดสถานที่ปฏิบัติงานตองมีแสงสวางเพียงพอแกการ

มองเห็น เหมาะสมกับการปฏิบัติงาน หากแสงสวางไมเพยีงพอจะทาํใหผูปฏิบัติงานมองเห็นงานไมชดัเจน   

อาจทําใหงานเกิดความผิดพลาด หรือเกิดอันตรายได   และเครื่องสุขภัณฑ  ในองคกรมีความจาํเปน

อยางยิ่งที่จะตองมีหองน้าํ หองสวม  เนื่องจากเปนสิ่งจาํเปนในการดํารงชีวิตประจําวัน  รวมถึงการ

จัดบริการน้ําสะอาดไวด่ืมอยางเพียงพอ  เพื่อใหเกิดสุขภาพแกบุคลากรในองคกร   สอดคลองกับผล

การศึกษาของ พรพรรณ  คงประสิทธิ์ (2542 : 17 – 18)  ที่พบวาบรรยากาศการทํางานตามทัศนะของ

บุคลากรที่ไมใชสายวิชาการมหาวิทยาลัยมหดิลพบวาในดานความพรอมทางปจจัยการดําเนนิงานใน

องคกรจะบรรลุวัตถุประสงคไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ตองอาศัยปจจัยหลัก  4  ประเภท ไดกลาวคือ  คน  

งบประมาณ  วัสดุอุปกรณ  และการจัดการ  และ วัสดุอุปกรณ  เครื่องอํานวยความสะดวก  ควรจดัหา

ใหอยางเพยีงพอแกการใชงานในองคกร  เพื่อความรวดเร็วในงาน รวมถึงประสทิธภิาพและผลสาํเร็จใน

การทาํงาน  และในทางตรงกันขาม หากองคกรใดไมสามารถตอบสนองในสิง่ดังกลาวได ก็จะสงผลตอ

การทํางานในทางตรงกันขามเชนกัน  นอกจากวัสดุ  อุปกรณที่เพียงพอ และมีสภาพที่ใชการไดอยาง

เหมาะสม  ปจจัยเกี่ยวกับสภาพการทาํงานเปนสิ่งสาํคัญตอประสิทธิภาพการทาํงานของบุคลากร     

รวมทัง้นี้อาจเปนเพราะผูบังคับบัญชาใหการยอมรับ  การเอาใจใส ใหความเปนกันเองผูใตบังคับบัญชา  

เชน การมอบหมายงานที่สําคญัใหกบัผูใตบังคับบัญชา   หากการทํางานของผูใตบังคบับัญชาบกพรอง 

ผิดพลาด ผูบังคับบัญชาจะรวมรับผิดชอบและใหคําแนะนํากับผูใตบังคบับัญชา รวมถึงมีความเที่ยงธรรม 

ในการพิจารณาความดีความชอบจากความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อเปนขวญัและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงาน   ดังเชน  สมชาย  ศรีธีระวิโรจน  นิยม  สวัสดี  และชัยวิทย  จติเมตตา (2536 : 217 - 218)  

ไดกลาวไววา ลักษณะของผูบังคับบัญชาทีดี่ คือ  จัดงานสังสรรครวมกบัผูใตบังคับบัญชาเพื่อเปน 

การสรางขวัญและกําลังใจใหกับผูใตบังคบับัญชาและเมื่อองคกรมีผูใตบังคับบัญชามารวมปฏิบัติงาน

ใหมผูบังคับบัญชาควรใหคําแนะนํา เกี่ยวกับเร่ืองการปฏิบัติงานและกฎระเบียบขององคกรดวย 

ความอบอุน และมอบหมายหนาที่ตามความถนัดและความสามารถพรอมเปดโอกาสใหคําปรึกษาใน

ขอซักถาม ขอของใจเมื่อเกิดปญหาตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานรวมถงึใหการยกยองเมื่อผูใตบังคับบัญชา

ไดรับผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ อาทร  สังขสมิท (2546: 20)  ที่ศึกษา

พบวาประสิทธิภาพการทาํงานของผูบังคบับัญชาและความสมัพนัธของผูใตบังคับบัญชาขึ้นอยูกบัการ

สรางศรัทธา และสรางน้ําใจในการทํางานใหเกิดขึ้นแกผูใตบังคับบัญชา  โดยการใหความยกยอง

ยอมรับนับถือในสังคม  นอกจากนัน้ผูบังคับบัญชาตองมีความสามารถในการบริหารดวยการสราง

ขวัญและกําลงัใจจะทําใหประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการทาํงานสงูขึ้น    
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2.3   บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร   ศูนยเทเวศร  
ที่มีรายไดตางกัน  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน โดยรวมและเปนรายดานทุกดานไม
แตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  ทั้งนี้อาจเปนเพราะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
มีการใชจายตามฐานะ  หรือมีงานทําพิเศษเพื่อเพิ่มรายไดในครอบครัว  จึงทําบุคลากรสายสนับสนุน 
วิชาการมีรายไดและคาใชจายเพียงพอตอสภาพเศรษฐกิจในปจจุบัน  รวมทั้งการจัดสวัสดิการตาง ๆ  
ขององคกรเพื่อชวยลดคาใชจายในครอบครัว   สงผลใหบุคลากรที่มีรายไดตางกัน แตมีความคิดเห็น 
ตอบรรยากาศการทํางานไมแตกตางกัน  
  2.4  บุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ศูนยเทเวศร ทีวุ่ฒิการศึกษาตางกนั  มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน 
ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว   โดยบุคลากรสายสนับสนนุวิชาการที่มีวฒุิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีความคิดเหน็แตกตางกับบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี  และบุคลากร 
สายสนับสนุนวชิาการที่มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโทและสูงกวา  ทัง้นี้อาจเปนเพราะบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการที่มีวฒุกิารศึกษาระดับปริญญาตรี ไดรับความไววางใจในการมอบหมายงานที่รับผิดชอบใหกับ
บุคลากรที่มวีฒุิการศึกษาระดับปริญญาตรีจะไดรับมอบหมายงานทีต่องใชความรบัผิดชอบสูงกวา
บุคลากรที่มวีฒุิการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี   และบุคลากรทีม่วีุฒิการศึกษาระดับปริญญาโท
และสูงกวาจะไดรับมอบหมายงานที่ตองใชความรับผิดชอบสูงกวาบคุลากรที่มวีุฒกิารศึกษาระดับ
ปริญญาตรี  สอดคลองกับผลการศึกษาของ  อาทร สังขสมิท (2546 : บทคัดยอ)  ที่ศึกษาพบวาพนกังานสาย
วิชาชพีอื่นที่มวีุฒิการศึกษาตางกนัมทีัศนะตอบรรยากาศองคกรโดยรวมแตกตางกันอยางมนีัยสําคญั 
ทางสถิติที่ระดับ  .05  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาในดานลักษณะงานและดานการบริหารงานของ
ผูบังคับบัญชา  พนักงานสายวชิาชีพอื่นที่มวีฒุิการศึกษาในระดับปริญญาโทและสูงกวามีทัศนะตอบรรยากาศ
องคกร  ในระดับดีกวา  พนักงานสายวิชาชีพอื่นที่มวีุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรีและต่ํากวาอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

2.5   บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
ศูนยเทเวศร ทีม่ีประสบการณในการทํางานตางกัน  มีความคิดเห็นเกีย่วกับบรรยากาศการทาํงาน  
โดยรวมและเปนรายดานทกุดานไมแตกตางกัน ซึ่งไมเปนไปตามสมมติฐานที่กําหนดไว  อาจเปนเพราะ 
การไดรับการสนับสนนุใหบุคลากรในการศึกษาตอ และสงเสริมใหบุคลากรเพิม่พนูทกัษะความรู 
ดวยการเขารับการอบรม เขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการและไดรับโอกาสใหใชความรูความสามารถใน
การทาํงานอยางเต็มที่ดวยความภูมิใจกบัความสําเร็จของการปฏิบัติงาน    จึงทาํบุคลากรสายสนับสนุน
วิชาการมีความสามารถในการทํางานทีม่ีประสิทธิภาพ  สวนผลการศึกษาของ วราภรณ  นักพิณพาทย (2545 : 
บทคัดยอ)  ที่ศึกษาพบวาขาราชการมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมี
ความคิดเห็นตอการพัฒนาบุคลากรแตกตางกัน  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การพัฒนาบุคลากรดาน 
การลาศึกษาตอและดานการฝกอบรมแตกตางกัน  สวนการพฒันาบุคลากรดานการศึกษาดูงานไมแตกตางกัน 
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 หากองคกรตองการมีความเจริญกาวหนาจึงควรที่จะเลง็เหน็ถงึความสําคัญในการสราง

บรรยากาศในการทํางานทั้ง   5  ดาน  คือ   ดานความพรอมทางปจจัย  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา  

ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล  และดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการ  จากปจจัยตางๆ ดังกลาวมีอิทธิพลสําคัญตอการทาํงานและผลของการทาํงานของบุคลากร  

เนื่องจากบรรยากาศที่ดีนัน้จะทําใหเกิดความรัก  ความสามคัคี ความเขาใจกันในระหวางบุคลากร   

รวมถึงการปฏบัิติดวยความรัก และเต็มใจใหกับองคกร  อันจะสงผลใหเกิดความเจริญกาวหนาตอองคกร 

 

ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
 จากผลการวิจัย เร่ืองบรรยากาศการทาํงานของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการใน

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร  พบวา บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 

สายสนบัสนนุวิชาการ  ดานสัมพันธภาพกบัผูบังคับบัญชา  ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน   และดาน

ความกาวหนาและพัฒนาบุคคล อยูในระดับดี  สวนความพรอมทางปจจัย  และดานคาตอบแทนและ

สวัสดิการอยูในระดับปานกลาง   ผูวิจัยมขีอเสนอแนะดงันี ้

1. ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน ดานสัมพนัธ

ภาพกับผูบังคบับัญชา โดยรวมอยูในระดับดี  แตมีบางประเด็นที่บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการมีความ

คิดเห็นในระดบัปานกลาง   ผูวิจัยจงึขอเสนอแนะใหผูบริหารเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวม 

ในการตดัสินใจในเรื่องที่เกี่ยวของกับการทาํงาน   การพจิารณาความดีความชอบใหแกผูใตบังคบับัญชา

ควรดําเนนิการในลักษณะทีเ่ปดเผยและโปรงใส และผูบังคับบัญชาควรพิจารณาดแูลเอาใจใสความ

เปนอยูของผูใตบังคับบัญชาอีกดวย 

  2.  ดานความสัมพันธกับเพือ่นรวมงาน บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ ในมหาวทิยาลัย 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานดานความสมัพันธ 

กับเพื่อนรวมงาน  โดยรวมอยูในระดับดี  แตมีบางประเด็นอยูในระดับทีบุ่คลากรสายสนับสนนุวชิาการม ี

ความคิดเหน็เกี่ยวกบัดานความสมัพนัธกบัเพื่อนรวมงาน อยูในระดับปานกลาง  ผูวจิัยจึงขอเสนอแนะ 

ใหบริหารจัดกจิกรรมใหบุคลากรไดมีโอกาสรวมงานกนัเพื่อพัฒนาบุคลกรใหเกิดการยอมรับซึ่งกนัและ 

กันการใหความชวยเหลือเกือ้กูลกัน  ความเหน็อกเห็นใจกัน การเปนกันเอง และมคีวามจริงใจตอกัน  

   3. ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ ในมหาวทิยาลยั 

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเหน็เกี่ยวกับบรรยากาศการทํางานดานความกาวหนา 

และพัฒนาบคุคล  โดยรวมอยูในระดับดี   แตมีบางประเด็นอยูในระดบัที่บุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ 

มีความคิดเหน็เกี่ยวกับดานความกาวหนาและพัฒนาบคุคลอยูในระดับปานกลาง  ผูวิจัยจงึขอเสนอใหม ี
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การปรับปรุงเกี่ยวกบัโอกาสความกาวหนาในตําแหนงหนาที่ใหกับบุคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ รวมถงึ 

ควรจัดใหเขารับการอบรม และการดูงานในดานวิชาการในสาขาตางๆ ที่เกี่ยวของเพือ่เปนการพัฒนา 

บุคลากร 

  4.   ดานความพรอมทางปจจัย บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

พระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน ดานความพรอมทางปจจัย โดยรวมอยูใน 

ระดับปานกลาง   ผูวิจัยจงึเสนอใหมหาวิทยาลัยพิจารณาในการขยายสถานที่จอดรถใหเพยีงพอกบัจํานวน 

บุคลากร  สวนอาคารเกาทีสู่งควรติดตั้งลฟิท  หองปฏิบัติงานควรไดรับการปรับปรุงใหอากาศถายเทได 

สะดวก และเนนใหเจาหนาที่เอาใจใสดูแลความเปนระเบียบเรียบรอย   สวนภายนอกอาคาร ควรไดมี 

การปรับปรุงหองรับประทานอาหารใหมีความสะอาดและเปนระเบยีบ สวนของวัสดุ  อุปกรณ เครื่องมือ  

ที่ไมเพยีงพอกบัการใชงานเสนอใหผูบริหารพิจารณาสนับสนนุจัดสรรงบประมาณวัสดุ  ครุภัณฑที่ทนัสมัย 

เพิ่มข้ึน  เพื่อความสะดวกและคลองตัวในการปฏิบัติงาน   รวมถงึควรจัดระบบรักษาความปลอดภัยโดย 

การติดตั้งโทรทัศนวงจรปด และมีเจาหนาที่รักษาความปลอดภัยตลอด 24 ชั่วโมง   

  5.   ดานคาตอบแทนและสวัสดิการบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ ในมหาวทิยาลยัเทคโนโลย ี

ราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร มีความคิดเห็นเกี่ยวกับบรรยากาศการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

ดังนั้นผูบริหารควรเล็งเห็นถึงความสําคัญในดานคาตอบแทนและสวัสดิการ   ทั้งนี้โดยอาจปรับปรุง 

เกี่ยวกับการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือนรวมถึงการพิจารณาความดีความชอบใหกับบุคลากรสายสนับสนนุ 

วิชาการ   สวนคาตอบแทนและสวัสดิการของลูกจางชั่วคราวนัน้มนีอย ไมเพียงพอตอการดําเนินชีวิตในสภาวะ 

เศรษฐกิจปจจบัุนที่คาครองชีพสูงขึน้   จงึควรปรับคาลวงเวลาใหสูงขึ้นกวาเดิม เพื่อใหเพียงพอตอการ 

ดําเนนิชีวิตในปจจุบันรวมถงึ ปรับปรุงการใหบริการของรานคา  โรงอาหารใหถูกสุขลักษณะและปริมาณ 

อาหารใหเหมาะสมกับราคา 

 

ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป   
 1. ศึกษาผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ที่ผานการพัฒนาบุคลากรในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลพระนคร 

  2.  ศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรตอการเปลี่ยนแปลงบรรยากาศการทํางานของบุคลากร

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 

 3.  ศึกษาปจจยัตอการสรางบรรยากาศที่ดี  ของมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญที่ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม 
 

1.  ชื่อ-สกุล  ดร.ราชันย  บุญธิมา 

     ตําแหนง  อาจารย 

     สถานทีท่ํางาน สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

2.  ชื่อ-สกุล  ดร.จารุวรรณ  สกุลคู 

     ตําแหนง  อาจารย 

     สถานทีท่ํางาน คณะศึกษาศาสตร 

   มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 

3.  ชื่อ-สกุล  นายภาคนิ  อังศุณิศ 

     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 

     สถานทีท่ํางาน คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

4.  ชื่อ-สกุล  นายนวิัตร  จารุวาระกูล 

     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย/ ผูอํานวยการสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     สถานทีท่ํางาน สํานักวทิยบรกิารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

5.  ชื่อ-สกุล  นายวัฒนา  ผลทว ี

     ตําแหนง  ผูชวยศาสตราจารย 

     สถานทีท่ํางาน คณะครุศาสตรอุตสาหกรรม 

   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
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แบบสอบถาม 
 
เรื่อง   แบบสอบถามบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    

           ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนนุวชิาการ  

คําช้ีแจง 
 แบบสอบถามฉบับนี้แบงออกเปน  3  ตอน 

  ตอนที ่1  แบบสอบถามขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที ่2  แบบสอบถามบรรยากาศในการทํางานมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    

                ศูนยเทเวศร  ตามความคิดเหน็ของบุคลากรสายสนบัสนนุวิชาการ 

  ตอนที ่3  แบบสอบถามปลายเปดเกีย่วกบัปญหาและขอเสนอแนะ  

 

ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนตวัของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   √    ลงในชอง (   )  หนาขอความที่เปนจริงเกี่ยวกับตัวทานหรือ

    เติมประโยคใหสมบูรณ 

  1.   เพศ       

  (   )   ชาย        

  (   )   หญิง 

 2  หนวยงาน     

    (   )   กองกลาง 

         (   )   กองคลัง 

         (   )  กองบริหารงานบุคคล 

       (   )  กองนโยบายและแผน 

         (   )  กองพัฒนานักศึกษา 

         (   )  กองประชาสัมพนัธ 

                          (   )  สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

   (   )  สํานกัวทิยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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3. รายได    
         (   )  ตํ่ากวา 15,000 บาท/เดือน 

           (   )  15,001 - 25,000 บาท/เดือน 

      (   )   มากกวา 25,000 บาท/เดือน 

 4.  วุฒิการศึกษา    

      (   )   ตํ่ากวาปริญญาตรี 

           (   )   ปริญญาตรี  

           (   )   ปริญญาโทและสงูกวา 

              5.  ประสบการณในการทาํงาน    

      (   )    นอยกวา  10  ป 

      (   )    10 -  20  ป   

               (   )     มากกวา 20 ป  
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ตอนที่ 2  แบบสอบถามบรรยากาศการทาํงานในมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร    

   ศูนยเทเวศร ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

คําชี้แจง  โปรดเขียนเครื่องหมาย   √      ลงในชองคําตอบที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  

               โดยพิจารณาตามเกณฑที่กําหนดใหดังนี ้

 5 หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมากที่สุด    

 4 หมายถงึ ผูตอบเห็นดวยกับขอความในระดับมาก     

 3 หมายถงึ  ผูตอบเหน็ดวยกับขอความในระดับปานกลาง    

 2 หมายถงึ  ผูตอบเหน็ดวยกับขอความในระดับนอย     

 1 หมายถงึ  ผูตอบเหน็ดวยกับขอความในระดับนอยที่สุด 
 

 ระดับความคดิเห็น 

บรรยากาศการทํางาน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

 5 4 3 2 1 

1.  ดานความพรอมทางปจจัย        

1.มหาวิ ทยาลั ยตั้ งอยู ในพื้ นที่ ที่ มี บ ริ การด าน

สาธารณูปโภคที่เหมาะสม 

     

2. มหาวิทยาลยัของทานตัง้อยูในพืน้ที่มีการคมนาคม 

ไป-มาสะดวก 

     

3.  มหาวทิยาลยัมีขนาดและเนื้อที่ภายในบริเวณ

มหาวทิยาลยัเพียงพอสาํหรับการกอสรางอาคารที่เปน

องคประกอบสาํคัญ 

     

4.  การจัดตัง้อาคารตามบริเวณตาง ๆ  เหมาะสมตาม 

ตามลักษณะการใชงาน 

     

5.  บริเวณมหาวิทยาลยัโดยรวม สะอาด และเปน

ระเบยีบเรียบรอย 

     

6.  ทางเดินระหวางอาคารมีความสะดวกและปลอดภัย      

7. บริเวณที่จอดรถเพยีงพอกบับุคลากรของหนวยงาน      

8. หองทาํงานของทานมีสภาพแวดลอมโดยรวม

เหมาะสมกับการทาํงาน 
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 ระดับความคดิเห็น 

บรรยากาศการทํางาน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

 5 4 3 2 1 

9.  บริเวณรับประทานอาหารสะอาดถกูสุขอนามยั      

10. หองน้าํหองสุขาในหนวยงานสะอาดถกูอนามยั      

11. ขณะทํางานทานรูสึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน      

12. หนวยงานของทานมวีัสดุอุปกรณ เครื่องมือ 

ในการปฏิบัติงานอยางพอเพยีง 

     

13. วัสดุอุปกรณ เครื่องมือในการปฏิบัติงานใน 

หนวยงานของทานมีสภาพการใชงานไดดี 

     

14. การติดตอส่ือสารทางโทรศัพทและโทรสารในหนวยงาน

ของทานมีความสะดวกและคลองตัว 

     

15. หนวยงานของทานไดรับงบประมาณเพียงพอ

สําหรับการใชจายในการปฏบัิติงาน 

     

16. การติดตอส่ือสารดานเอกสารราชการระหวาง 

หนวยงานในมหาวิทยาลัยมคีวามสะดวกรวดเร็ว      

     

2.  ดานสัมพนัธภาพกับผูบังคับบัญชา      

17. ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหผูใตบังคับบัญชา 

มีสวนรวมในการตัดสนิใจในเรื่องทีเ่กีย่วของกับงาน 

     

18. การมอบหมายงานตางๆ ของผูบังคับบัญชาได 

พิจารณาตามความสามารถของผูใตบังคับบัญชา 

     

19. ผูบังคับบัญชาสงเสริมใหผูใตบังคับบัญชา 

มีความกาวหนา 

     

20. ผูบังคับบัญชามีทัศนคติที่ดีตอการทํางานของทาน      

21. ผูบังคับบัญชาอธิบายใหผูใตบังคับบัญชาเขาใจ

การทาํงาน 
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 ระดับความคดิเห็น 

บรรยากาศการทํางาน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

 5 4 3 2 1 

22. เมื่องานทีท่านทาํบกพรองหรือเกิดความ

ผิดพลาด ผูบังคับบัญชายังใหโอกาสแกทาน 

     

23. ผูบังคับบัญชาใหความสําคัญในเรื่องการสราง

ขวัญและกําลงัใจในการทาํงานใหแกใตบังคับบัญชา 

     

24. ผูบังคับบัญชามีความเที่ยงธรรมในการพิจารณา

ความดีความชอบใหแกผูใตบังคับบัญชา 

     

25. ผูบังคบับัญชาเปนผูรับฟงที่ดีเมื่อผูใตบังคับบัญชา

ตองการระบายความในใจ 

     

26. แมเปนเรือ่งสวนตัวผูบังคับบัญชาใหความ

ชวยเหลือ 

     

27. ทานไดรับการยอมรับจากผูบังคับบัญชา      

3.  ดานสัมพนัธภาพกับเพื่อนรวมงาน      

28. เพื่อนรวมงานอยูรวมกันดวยความเปนมิตร      

29. การติดตองานระหวางเพื่อนรวมงานดําเนนิไป 

ไดอยางราบรืน่ 

     

30. มีความรักษาสามัคคีเปนอยางดีระหวางเพื่อน 

รวมงาน 

     

31. เพื่อนรวมงานยนิดีใหความรวมมือเปนอยางดียิง่

ในการเขารวมกิจกรรมพิเศษ 

     

32. เมื่อมงีานเรงดวนทุกคนจะใหความชวยเหลือ

และรวมมือกนัทาํงานเปนอยางด ี

     

33. เพื่อนรวมงานในหนวยงานของทานเปนคนที ่

นาเชื่อถือ 

     

34. เพื่อนรวมงานยอมรับความสามารถของทาน      
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 ระดับความคดิเห็น 

บรรยากาศการทํางาน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

 5 4 3 2 1 

35. เมื่อมีเวลาวางทานและเพื่อนรวมงานจะทํา

กิจกรรมรวมกนั 

     

36. ในการปฏิบัติงานทานและเพื่อนรวมงานม ี    

การปรึกษาหารือกัน 

     

37. เพื่อนรวมงานเต็มใจทีจ่ะเผชิญงานหนักรวมกัน      

38. ในการปฏิบัติงาน เพื่อนรวมงานเต็มใจในการ 

ถายทอดความรูและประสบการณโดยไมปดบัง 

     

39.  ทานมีความสัมพันธอันดีกบัเพื่อนรวมงานทุกคน      

40. หนวยงานของทานมกีารทํางานเปนทีม      

41. โดยรวมทานปฏิบัติงานรวมกันกับเพื่อนรวมงานดวย

ความสบายใจ 

     

4. ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล      

42. หนวยงานของทานสนับสนุนบุคลากรใน

การศึกษาตอ 

     

43. เมื่อจบการศึกษาตอ ทานมีโอกาสไดรับการปรับ

วุฒิการศึกษาใหสูงขึ้น 

     

44. หนวยงานของทานสงเสริมใหบุคลากรเพิ่มพนู 

ทักษะความรูดวยการสงบุคลากรเขารับการอบรม 

     

45. หนวยงานของทานมกีารสนับสนนุในการจัดทํา 

ผลงานเพื่อเลือ่นระดับตําแหนง 

     

46. ทานไดรับมอบหมายงานตามความถนัด      

47. ทานไดรับโอกาสใหใชความรูความสามารถใน 

การทาํงานอยางเต็มที ่
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 ระดับความคดิเห็น 

บรรยากาศการทํางาน เห็นดวย

มากที่สุด 

เห็นดวย

มาก 

เห็นดวย 

ปานกลาง 

เห็นดวย

นอย 

เห็นดวย 

นอยที่สุด 

 5 4 3 2 1 

48. ทานคิดวาการปฏิบัติงานของทานมีความกาวหนา

ในตําแหนงหนาที ่

     

49. ทานไดรับโอกาสในการเขารวมประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

     

50. ทานมีความภูมิใจกับความสําเร็จของการปฏิบัติงาน

ที่ไดรับมอบหมาย 

     

51. งานที่ทานปฏิบัติสามารถใชความรูและ

ความสามารถ 

     

5.  ดานคาตอบแทนและสวสัดิการ      

52. เงนิเดือนที่ทานไดรับเหมาะสมกับปริมาณงาน 

ของทาน 

     

53.  เงินสมทบกองทนุสาํรองเลี้ยงชีพที่มหาวิทยาลัย

สมทบใหมีความเหมาะสม 

     

54. มหาวทิยาลัยแจงใหทานทราบอยางชัดเจน 

เกี่ยวกับสวัสดิการตางๆ ของบุคลากร 

     

55. ทานไดรับความสะดวกในการใชบริการสถานที่

พักผอนหยอนใจตางๆ ที่มหาวทิยาลยัจัดให 

     

56. ราคาอาหารเมื่อเทยีบกบัปริมาณของอาหารที่

จําหนาย ณ โรงอาหารมีความเหมาะสม 

     

57. คาตอบแทนลวงเวลามีอัตราเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ      

58. ทานมโีอกาสหยุดงานไดตามระเบียบการลา      

59.  ทานสามารถหยุดงานไดในวัน วนัหยดุประจํา

สัปดาห และวนัสําคัญตางๆ 

     

60. ทานพอใจในบริการตรวจสุขภาพประจําป       
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามปลายเปด 

 ขอความอนุเคราะหใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของบุคลากรสาย

สนับสนนุวชิาการตอบรรยากาศการทํางานในมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 

 (โปรดเขียนลงในชองขางลาง หากไมพอขอความกรุณาเขียนตอดานหลัง) 
 

 1  ดานความพรอมทางปจจัย 
  

 ปญหา………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอเสนอแนะ…………….…………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
 

 2  ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 
  

 ปญหา………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
 

 3  ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 
  

 ปญหา………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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4  ดานความกาวหนาและพัฒนาบุคคล 
  

 ปญหา………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 
5  ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 
  

 ปญหา………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 

 ขอเสนอแนะ………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………… 
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ภาคผนวก ง 
 

ตารางคาอํานาจจําแนกของแบบสอบถาม  
ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการที่มีตอการศึกษา 

บรรยากาศการทํางานในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 
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ตารางคาอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ    

ที่มีตอการศึกษาบรรยากาศการทาํงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 

ดานความพรอมทางปจจยั 

 

ลําดับขอ คาอํานาจจาํแนก (t) 

 1  3.794 

 2  3.274 

 3  4.748 

 4  2.375 

 5  2.243 

 6  2.419 

 7  4.837 

 8  3.286 

 9  2.835 

 10  2.616 

 11  3.027 

 12  3.594 

 13  2.242 

 14  3.884 

 15  3.865 

 16  2.173 

 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

ดานความพรอมทางปจจยั  เทากับ  0.885 
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ตารางคาอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ    

ที่มีตอการศึกษาบรรยากาศการทาํงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา 

 

ลําดับขอ คาอํานาจจาํแนก (t) 

 17  4.048 

 18  4.983 

 19  3.800 

 20  4.918 

 21  4.226 

 22  4.413 

 23  5.125 

 24  8.242 

 25  6.119 

 26  4.394 

 27  4.931 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

ดานสัมพันธภาพกับผูบังคับบัญชา เทากับ 0.936 
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ตารางคาอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ    

ที่มีตอการศึกษาบรรยากาศการทาํงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 

ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน 

 

ลําดับขอ คาอํานาจจาํแนก (t) 

 28  2.553 

 29  2.550 

 30  2.946 

 31  2.610 

 32  3.606 

 33  2.879 

 34  2.202 

 35  6.378 

 36  4.724 

 37  5.135 

 38  5.188 

 39  2.455 

 40  3.606 

 41  2.981 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

ดานสัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงาน  เทากับ  0.950 
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ตารางคาอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ    

ที่มีตอการศึกษาบรรยากาศการทาํงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล 

 

ลําดับขอ คาอํานาจจาํแนก (t) 

 42  3.606 

 43  3.162 

 44  5.416 

 45  3.606 

 46  6.324 

 47  6.544 

 48  3.877 

 49  4.918 

 50  2.800 

 51  3.683 

 
คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

ดานความกาวหนาและพฒันาบุคคล  เทากับ 0.921 
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ตารางคาอาํนาจจําแนกของแบบสอบถาม ตามความคิดเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ    

ที่มีตอการศึกษาบรรยากาศการทาํงานในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ศูนยเทเวศร 

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ 

 

ลําดับขอ คาอํานาจจาํแนก (t) 

 52  4.226 

 53  7.931 

 54  6.936 

 55  4.899 

 56  4.485 

 57  3.739 

 58  2.537 

 59  2.981 

 60  2.759 

 

คาความเชื่อมัน่ของแบบสอบถามความคดิเห็นของบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  

ดานคาตอบแทนและสวัสดิการ  เทากับ 0.851 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 

ชื่อ ชื่อสกุล นางภัครัตน   เชื้อนเคนทร 

วันเดือนปเกิด 1  เมษายน  2505 

สถานที่เกิด ตาก 

สถานที่อยูปจจุบัน 67/58  หมู 1   ซอย เอกชัย 10/1  

 ถนน เอกชัย   แขวง บางขุนเทียน 

 เขต จอมทอง จังหวัด กรุงเทพฯ  10150 

ตําแหนงหนาที่การงานปจจบัุน นักวชิาการศึกษา ระดับ 6 

สถานทีท่ํางานปจจุบัน สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบยีน 

 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 

 399  ถนน สามเสน   แขวง วชิระ 

 เขต ดุสิต    จงัหวัด กรุงเทพฯ  10300 

 

ประวัติการศึกษา    

     พ.ศ.2532 ปริญญาตรี สาขาวิชาการแนะแนว 

 จากวทิยาลัยครูธนบุรี   

     พ.ศ. 2552 ปริญญาโท สาขาวิชาการอุดมศึกษา 

 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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