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 The purpose of this study was to compare self-esteem of elderly before and after              
group counseling base on person-centered theory. The subjects of this study were 10 of elderly 
in foster older persons house banbangkhae  whose scores of self-esteem test were lower                 
than the percentiles of  25.  The research instruments used for the study were the self-esteem of 
elderly questionnaire and the program of group counseling base on person-centered theory on 
self-esteem of elderly. The statistical analyses employed were dependent t-test.   

The results of the study were as follows :  
The self-esteem of elderly participated in group counseling base on person-centered 

theory increased at the .05 level. The research finding also indicated that each dimension of 
self-esteem, it was found that the courage side discloses oneself, self-confidence side,                
the admit oneself side and others, and requirement side behaves to the advantage builds             
the social increased at the .05 level.  The admit situation that make level realizes to hope,                
despond increased not statistics significance. 
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บทน า 

 

 

ภูมิหลัง 
 จาก ข้อมูลส านักงานสถิติแห่งชาติระบุว่าประเทศไทยได้ถูกจัดให้เป็นประเทศที่อยู่ใน              

สังคมผู้สูงอายุ นั้นคือ ประเทศไทยมีประชากรเพิ่มในอัตราที่ลดลง ร้อยละ 0.68, 0.50, 0.32, 0.16 

และ-0.01  ในช่วงปี พ.ศ.25 48-2553, พ.ศ.2553-2558, พ.ศ.2558-2563, พ.ศ.2563-2568 และ           

พ.ศ.2568-2573 เป็นผลจากภาวะเจริญพันธุ์ลดลง ท าให้มีเด็กเกิดลดลง ในขณะที่ประชากรมีอายุ        

ยืนยาวขึ้น  ท าให้มีผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น จนในช่วง 5 ปีสุดท้ายของการประมาณการ มีเด็กเกิดน้อยกว่า

ประชากรที่ตาย  ท าให้ขนาดประชากรลดลง (วิทยาลัยประชากรศาสตร์ . 2551 : ออน์ไลน์)    ซึ่ง ในปี 

พ.ศ.2563  ประเทศไทยจะมีจ านวนประชากรสูงอายุไม่น้อยกว่า 11 ล้านคน  โดยแบ่งเป็นกลุ่ม

ผู้สูงอายุตอนต้น (อายุ 60-69 ปี)   ร้อยละ 59.2  กลุ่มผู้สูงอายุตอนกลาง (อายุ 70-79 ปี) ร้อยละ 31.6 

และกลุ่มผู้สูงอายุตอนปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 9.2 ของผู้สูงอายุท้ังประเทศ (ส านักงานสถิติ

แห่งชาติ. 2552 : 3)  

 ผล จากการ ส ารวจข้างต้น  แสดงให้เห็นว่าขณะนี้สังคมไทยก าลังเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ                 

ดังนั้น  การส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความสุขทั้งทางกาย ใจ และอยู่ในสังคมได้อย่างเหมาะสม คือ              

เป็นทั้งผู้ให้ และผู้รับประโยชน์ในสังคม และอยู่อย่างมีศักด์ิศรี มากกว่าการมีชีวิตยืนยาว แต่ต้อง               

ใช้ชีวิตส่วนใหญ่อยู่กับความทุกข์ และภาวะจ าทนการเปลี่ยนแปลง เมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุท่ีมีลักษณะ

โดยรวมเหมือนกันในทุกคน เพียงแต่ระยะเวลาความช้าหรือเร็ว จะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล และ

หลายปัจจัยที่เข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น สิ่งแวดล้อม การดูแลสุขภาพ พันธุกรรม และภาวะสุขภาพของแต่ละ

บุคคล   ความสูงวัยน ามาซึ่งการเปลี่ยนแปลง 3 ด้านใหญ่ๆ ในผู้สูงอายุ ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงด้าน

ร่างกาย จิตใจ และสังคม ( ศิริวรรณ ศิริบุญ . 2544 : 44)  จะปรากฏออกมาในรูปแบบของความเสื่อม

ต่างๆ   ทางด้านร่างกาย  เช่น ผมหงอกขาว ผิวหนังเหี่ยวย่น เป็นต้น  ส าหรับด้านจิตใจที่เกี่ยวข้องกับ

ความสูงอายุ นั้น  พฤติกรรมที่แสดงออก ส่วนหนึ่งอาจเป็นผลจากการที่ต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

หลายอย่าง ทั้งจากภาวะสุขภาพ ที่เสื่อมถอยลง และการสูญเสียบทบาทหน้าที่ทางด้านสังคม และอาจ

วิตกกังวลต่อความตาย อยู่ในส่วนลึกของจิตใจ เพราะเป็นเรื่องที่ใกล้ตัวมากขึ้นทุกวัน สิ่งเหล่านี้ท าให้

ผู้สูงอายุรู้สึกไร้คุณค่า ไร้ความหมาย (นิตยา ภาสุนันท์. 2548: 4)           
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 ด้วยเหตุนี้ ผู้สูงอายุจึงอาจมีปฏิกิริยาออกมาในรูปแบบต่างๆ เช่น จู้จี้ขี้บ่น หงุดหงิด กังวลง่าย 
หรือบางคนอาจแสดงออกในรูปของการเรียกร้องความสนใจ ปฏิกิริยาเหล่านี้ จะเกิดขึ้นในผู้สูงอายุ         
แต่ละคนมากน้อยแตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับบุคลิกภาพ ความรู้ และประสบการณ์ชีวิตของตน ผู้สูงอายุ       
ที่รู้สึกพอใจอดีต และปัจจุบันรู้สึกว่าตนได้ท าทุกสิ่งทุกอย่างที่ควรกระท าเป็นอย่างดีแล้ว จะยอมรับการ
เปลี่ยนแปลงในวัยสูงอายุได้ดี รู้จักปล่อยวาง มีสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลทั่วไป กล้าเผชิญกับความตาย
ด้วยจิตใจที่สงบและมั่นคง  ตรงข้ามกับผู้สูงอายุท่ีรู้สึกไม่พอใจในอดีต มีที่ชีวิตล้มเหลว ผิดหวัง             
ไม่น่าภาคภูมิใจ ก็จะรู้สึกสิ้นหวังในตนเองและผู้อื่น รู้สึกหวาดหวั่น ต่อความตายมองโลกและสังคม           
ในแง่ลบ  และก็จะแสดงปฏิกิริยาต่างๆ ออกมา (ธนู ชาติธนานนท.์ 2550 : 89) 
 ดังที่อีริคสัน ( Erikson. 1964 : 28) ได้กล่าวว่าพัฒนาการทางจิตสังคม ในวัยผู้สูงอายุ                 
เป็นระยะเวลาที่บุคคลจะทบทวนประสบการณ์ในอดีต ถ้าพบว่าตนเองได้ท าหน้าที่อย่างดีที่สุดแล้ว              
ก็จะเกิดความพอใจ มีบุคลิกภาพที่เข้มแข็ง มีอารมณ์มั่นคง ก่อให้เกิดความมั่นคงทางใจ ในทาง    
ตรงกันข้าม หากพิจารณาแล้วรู้สึกว่าชีวิตของตนขมขื่น ทุกข์ร้อน และผิดหวังไม่ประสบความส าเร็จ  
จะเกิดความรู้สึกสิ้นหวัง ไร้ค่า ดังนั้นผู้สูงอายุควรท าใจให้ยอมรับทั้งความส าเร็จ และความล้มเหลว
อย่างเข้าใจ รู้จักชีวิตและปล่อยวาง เพื่อให้เกิดความสุขสงบในชีวิต   
 อีกทั้งมาสโลว์ (Maslow . 1970 : 46)  ได้ กล่าวว่า  ผู้สูงอายุไม่สามารถตอบสนอง              
ความต้องการของตนเองได้ในเรื่องเกี่ยวกับ  ความต้องการความปลอดภัย และ ความมั่นคง  เนื่องจาก
รู้สึกเหมือนขาดที่พึ่งในชีวิต   ความต้องการความรัก และ ความเป็นเจ้าของ เนื่องจากสูญเสีย                    
ผู้ที่เป็นที่รักท าให้รู้สึกเศร้า ท้อแท้ และสิ้นหวัง ความต้องการการนับถือในตนเอง เนื่องจากไม่คิดว่า              
ตนมีความสามารถที่จะยืนหยัดต่อไปได้ด้วยตนเอง และไม่สามารถบอกได้ว่า ตนเองต้องการอะไร และ
ควรจะด าเนินชีวิตต่อไปอย่างไร    
 ซึ่งสอดคล้อง กับแนวคิดของโรเจอร์ส (Rogers . 1967: 55) ได้กล่าวว่า มนุษย์มีลักษณะ
ดังต่อไปนี้  คือ มนุษย์ทุกคนมีคุณค่าและศักด์ิศรี เขาจะสามารถคิดและตัดสินใจได้ด้วยตนเอง เป็น
อิสระ  สามารถ พึ่งตนเองได้ มนุษย์ย่อมมีโลกความเป็นส่วนตัวทุกคน เพราะเขาจะมีความคิด
ความรู้สึกและ ประสบการณ์ ที่เกิดขึ้นกับตัวเขาเป็นส่วนตัว ดังนั้น เขาจึงสามารถ รับผิดชอบตัวเขาเอง             
มนุษย์ต้องการจะพัฒนาตนเองถึงที่สุด ซึ่งความต้องการนี้ จึงเป็นแรงจูงใจ ช่วยการพัฒนาตนเอง             
ของมนุษย์ เพราะในตัวมนุษย์มีศักยภาพที่ติดตัวมาแต่ก าเนิด สามารถพัฒนาในทางร่างกาย                  
การเรียนรู้ การปรับตัว การพึ่งตนเอง และด้านอ่ืนๆ ได้  หากได้รับการชี้แนะที่ถูกต้อง  มนุษย์ทุกคน              
เป็นคนดี จึงวางใจได้แม้ว่าบางครั้งมนุษย์ดูโหดร้าย หรือมีพติกรรมไม่น่าไว้วางใจ ซึ่งเป็นในการป้องกัน
ตนเองก็ตาม  มนุษย์ทุกคนสามารถปรับตัวได้ดี หากเขาได้รับข้อมูลและตัดสินใจด้วยตัวเขาเอง              
โรเจอร์ส เน้นว่าโครงสร้างที่ส าคัญ ของบุคลิกภาพมนุษย์ก็คือ “ตน” ซึ่งหมายถึง ทัศนคติ ความรู้สึกที่
บุคคลมีต่อตนเอง การที่บุคคลรับรู้บุคลิกลักษณะ ความสามารถของตนเอง รวมทั้งการรับรู้เรื่องตนเอง 
เกี่ยวกับบุคคลอื่น หรือสิ่งแวดล้อมที่มีต่อตนเอง โดยให้ความหมายเป็นบวกหรือเป็นลบเกี่ยวกับ
ประสบการณ์ดังกล่าวนั้น คือ ความคิดรวบยอดเกี่ยวกับตน    
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 จากการศึกษาเกี่ยวกับผู้สูงอายุพบว่าสิ่งส าคัญที่สุดส าหรับผู้สูงอายุท้ังในด้านความคิดเห็น                 
ของผู้สูงอายุเองและในความเป็นจริง คือ  ผู้สูงอายุหวังว่าจะมีชีวิตที่อิสระ มีคุณค่าในตนเอง สามารถเป็นท่ี
พึ่งพิงของครอบครัวและผู้อื่นได้ (แผนระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 1.  2525-2544 : 5)   

 ซึ่ง แผนระยะยาวส าหรับผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับที่ 2 ปี พ.ศ.2545-2564  มุ่งให้ทุกคนตระหนัก
ถึง คุณค่าของผู้สูงอายุและการเตรียมตัวเป็นผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ตามปรัชญาหรือ แนวคิดที่                         
ให้ความส าคัญต่อวงจรชีวิต ที่วัยสูงอายุเป็นวงจรชีวิตที่ทุกคนต้องประสบ โดยไม่อาจหลีกเลี่ยงได้  
หากไม่เสียชีวิตก่อนวัยอันควร ทุกคนในสังคมมีความเกี่ยวพันกับผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุเป็นบุคคลที่มี
คุณค่าและสามารถท าประโยชน์แก่สังคมได้ ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ไม่ใช่บุคคลด้อยโอกาส หรือเป็นภาระ
ต่อสังคม แม้ว่าส่วนหนึ่งจะประสบความทุกข์ยาก และต้องกา รการเก้ือกูลจากสังคม แต่ก็เป็นเพียง
ช่วงเวลาหนึ่งเท่านั้น การส่งเสริมผู้สูงอายุ ได้คงคุณค่าของตนเองไว้ให้นานที่สุด จะต้องร่วมมือกันสร้าง
หลักประกันในวัยสูงอายุ ซึ่งเป็นกระบวนการสร้างความมั่นคงให้แก่สังคม การสร้างหลักประกันจะต้อง
มีการกระท าตามล าดับ ดังนี้ คือ ประชากรช่วย ตนเอง ครอบครัวเกื้อหนุน ชุมชนช่วยเหลือ และสังคม 
รัฐอุปถัมภ์ เพื่อให้ผู้สูงอายุสามารถด ารงชีวิตอยู่ในชุมชนของตนได้อย่างมีคุณภาพที่สมเหตุสมผล 
รวมทั้งครอบครัวและชุมชนจะต้องให้ความร่วมมือด้วย โดยมีเป้าหมายส าคัญคือมุ่งพัฒนาผู้สูงอายุ   
ที่ยังช่วยตนเองได้ ให้ยังคงช่วยตัวเองได้นานที่สุด และช่วยเหลือผู้สูงอายุท่ีอยู่ในลักษณะ                         
ช่วยตนเองไม่ได้ ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดี และช่วยตนเองได้ (สุทธิชัย จิตะพันธ์กุล. 2543 : 1)  
  ฉะนั้น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส าคัญในการพัฒนาประเทศให้มี                     
ความเจริญก้าวหน้า ซึ่งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณภาพนั้น จ าเป็นต้อง                
มีการส่งเสริมคุณภาพชีวิต ของประชากรทุกเพศทุกวัย มิใช่มุ่งแต่เฉพาะวัยเด็กและวัยรุ่นเท่านั้น              
ควรมีการพัฒนาวัยผู้สูงอายุด้วย เช่นเดียวกัน โดยควรได้รับความสนใจและมีส่วนร่วมให้เหมาะสมกับ
ก าลังสติปัญญา และลักษณะของแต่ละบุคคล เพื่อด ารงไว้ซึ่งคุณค่าแห่งตนและเป็นผลดีแก่สังคม 
โดยเฉพาะในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และมีความซับซ้อนมากขึ้น (เพ็ญแข                       
ประจนปัจจนึก. 2541 : 3) 

 ดังที่ คูเปอร์สมิธ (Coopersmith . 1981 : 5)  ได้ให้ความหมายว่า บุคคลใดที่ประเมินตนเอง             
แล้วพบว่าตัวตนที่แท้จริง ซึ่งมีความสอดคล้องกับที่ตนเองตามคาดหวัง บุคคลนั้น จะรู้สึกเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตนเอง และมีความมั่นใจที่จะด าเนินชีวิตด้วยตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองจะ
สูงขึ้น ในทางตรงกันข้ามถ้าบุคคลใดประเมินตนเองแล้วพบว่า ตัวตนที่แท้จริงไม่สอดคล้องหรือขัดแย้ง  
กับสิ่งที่ตนคาดหวัง บุคคลนั้นจะรู้สึกว่าตนเองไร้ความสามารถ ไม่มีคุณค่า ไม่มีความส าคัญและ
ประเมินตนเองต่ ากว่าความเป็นจริง อาจส่งผลกระทบต่อ ความสามารถและทักษะในการท าสิ่งต่างๆ 
ยิ่งมีความแตกต่างหรือมีความขัดแยังมากเพียงใด การเห็นคุณค่าในตนเองย่อมลดต่ าลงเพียงนั้น 
ผลกระทบที่เกิดขึ้นอาจรุนแรง และ อาจถึงขั้นที่ท าให้เกิดโรคประสาทหรือโรคจิตได้ อีกทั้ง โรเซนเบอร์ก 
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(Rozenberg . 1979 : 4)  กล่าวว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง คือ การที่บุคคลมีทัศนคติต่อตนเอง                  
ในด้านบวกหรือด้านลบ ผู้ที่นับถือตนเองคือผู้ที่คิดว่าตนเองมีคุณค่า มีเกียรติ มีความพอใจในตนเอง              
ในทางตรงกันข้าม ถ้าเห็นคุณค่าในตนเองต่ า บุคคลมักจะคิดว่าตนเอง ไม่เท่าเทียมคนอ่ืนเพราะขาด
บางสิ่งบางอย่าง 
 ซึ่งลักษณะการกระท าหรือมีปฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้าง ของผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ าและผู้ที่
เห็นคุณค่าในตนเองสูง ดังนี้ ผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองต่ า มักพูดเกี่ยวกับตนเองในทางลบ เช่น "ไม่น่ามา
เสียเวลากับฉัน"  "แย่จัง"  มักกล่าวขอโทษบ่อยๆ และ สงสัยในความสามารถของตนเอง มักเพ่งเล็ง
ความผิดพลาด ปฏิเสธเมื่อได้รับค าชมจากผู้อ่ืน มุ่งความถูกต้องสมบูรณ์และมักจะรู้สึกว่าตนเอง
ล้มเหลว   ส่วนผู้ที่เห็นคุณค่าในตนเองสูง มักไม่อยู่กับความทุกข์นาน เช่น ความสิ้นหวัง ความเหงา 
ความรู้สึกไร้ค่า ความละอายใจและอับอาย  มักมีความกล้าที่บอกถึงความต้องการและความคิดเห็น
ด้วยความมั่นใจ มีสัมพันธภาพที่มั่นคง และซื่อตรง  ไม่อึดอัดที่จะติดต่อกับผู้อื่น และไม่เอาใจผู้อื่นมาก
เกินไป มีการก าหนดเกณฑ์ และมาตรฐานส าหรับตนเองและผู้อื่นได้เหมาะสม จึงไม่ค่อยมีการ
วิพากษ์วิจารณ์ตนเองและผู้อื่น (ฉันทนา ภาคบงกช. 2552 : 64)  
 ดังนั้น จึงเห็นได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองมีความส าคัญอย่างยิ่ง ต่อผู้สูงอายุ  เนื่องจาก            
เป็นความต้องการขั้นพื้นฐานของจิตใจ นอกจากน้ีการเห็นคุณค่าในตนเอง  ยังมีผลต่อการรับรู้ชีวิต  
ความคิด ความปรารถนา ค่านิยม อารมณ์ และการต้ังเป้าหมาย ของผู้สูงอายุว่าตนเองมีชีวิต                    
ที่ประสบความส าเร็จหรือประสบความล้มเหลวได้  
 จากเหตุผล ข้างต้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในการช่วยเหลือผู้สูงอายุให้เห็นคุณค่าในตนเอง 
โดยผู้วิจัยสัมภาษณ์ เจ้าหน้าที่ของสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค ได้แก่ นักจิตวิทยา จ านวน 1 คน  
เจ้าหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ จ านวน 1 คน  และนักสังคมสงเคราะห์ จ านวน 1 คน   เกี่ยวกับการเห็นคุณค่า
ในตนเองของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค พบว่า ผู้สูงอายุบางคน  มีพฤติกรรม              
ที่แสดงว่า ไม่เห็นคุณค่าในตนเอง  ได้แก่  มองโลกในแง่ ร้ายว่าตนเองไม่มีใครต้องการ เป็นภาระของ
ลูกหลาน ถูกลูกหลานทอดทิ้ง  สิ้นหวังในชีวิต  ไม่เชื่อมั่นในตนเองว่า  สามารถท าอะไรให้ส าเร็จได้ อีก              
ไม่ยอมรับผู้อ่ืน  ไม่กล้าเปิดเผยตนเอง มีความอับอายท่ีจะพูดเรื่องของตนเอง  เป็นต้น 
  ซึ่ง วิธีการที่จะส่งเสริมให้ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในตนเองนั้นมีหลายวิธี ได้แก่  การจัดกิจกรรม          
การรวมกลุ่มของผู้สูงอายุ เพื่อพบปะสังสรรค์ หรือนันทนาการ (มาลินี วงษ์สิทธิ์, ศิริวรรณ ศิริบุญ และ
อัจฉรา เอ๊นซ์ .  2541 : 38-39)   ดังเช่น สุชัญญา วงษ์เพ็ง (2542 : 100)  ได้ศึกษาประสิทธิผลของ
โปรแกรมสุขศึกษาเพื่อส่งเสริมพฤติกรรมการป้องกันโรคความดันโลหิตสูงของผู้สูงอายุในชุมชน 
กรุงเทพมหานคร และผลการวิจัยครั้งนี้พบว่า  การใช้กระบวนการกลุ่มสามารถก่อให้เกิดความรู้             
การรับรู้ การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง และการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ
ที่ดีขึ้นกว่าเดิม  เพราะผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ในชีวิตมาก และมีความเชื่อมั่นในตนเองสูง           
การได้ร่วมสนทนา ซักถาม อภิปรายแสดงความคิดเห็น   ได้รับรู้สภาพการเจ็บป่วยด้วยโรคความดัน
โลหิตสูงท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกสนุก มีส่วนร่วมและเห็นตนเองมีคุณค่า 
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  ส าหรับงานวิจัยนี้  ผู้วิจัยสนใจน าวิธีการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ตามทฤษฎี ยึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลาง  ที่มีแนวคิดส าคัญด้านการ นับถือตนเองในด้านบวก  และด้านเงื่อนไขของ การมีคุณค่า              
เป็นตัวก าหนดว่าต้องแสดงพฤติกรรมอย่างไร จึงได้รับการยอมรับจากผู้อ่ืนว่ามีคุณค่า  (ภัทร ลุสวัสด์ิ . 
2542 : 23)   โดยในกลุ่มให้ค าปรึกษาสมาชิก แต่ละคน จะมีบทบาทเป็นทั้งผู้ประสบปัญหาและผู้ให้
ค าปรึกษา  ได้มีโอกาสแสดงความรู้สึก   ความคิดเห็น ระบายความรู้สึกในใจ  ได้ส ารวจตนเอง ฝึกการ
ยอมรับตนเอง กล้าท่ีจะเผชิญปัญหา และได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงตนเอง  พร้อมทั้ง
รับฟังความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืน และได้ตระหนักว่าผู้อ่ืน ก็มีปัญหาเช่นเดียวกัน (วัชรี ทรัพย์มี. 2549 : 22)  
และเรียนรู้ที่จะน าความคิดหรือประสบการณ์ที่ได้จากกลุ่มไปประยุกต์ใช้ ( Ohlsen. 1977 : 30) ซึ่งจะมี
ประโยชน์ต่อการกระตุ้นให้มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน  มีการยอมรับตนเองตามความจริง มีความเป็นตัวของ
ตัวเอง  มีการ พัฒนาตนเองอย่างเต็มความสามารถ  และ เข้าใจตัวตนในอุดมคติ ตัวตนที่ตนเองรับรู้   
และตัวตนที่แท้จริง  อย่างสอดคล้องกลมกลืนกัน (Corey. 2004 : 54)   
  ดังที่กล่าวมาแล้วนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผลของกา รให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ตามทฤษฎี ยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่ าในตนเองของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค 
เพื่อเป็นข้อมูลแก่ผู้สนใจในการช่วยเหลือและส่งเสริมการเห็นคุณค่าในตนเองแก่ผู้สูงอายุต่อไป   
 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.  เพื่อ เปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการเข้าร่วม                         
การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง    
 2.  ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น หลังเข้าร่วม การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี            
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง    
 

ความส าคัญของการวิจัย 
 การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่า                    
ในตนเองของผู้สูงอายุ ซึ่งหากผู้สูงอายุท่ีเข้ากลุ่มให้ค าปรึกษามีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น 
ผลการวิจัยครั้งนี้ จะเป็นข้อมูลให้แก่ผู้ที่ท างาน และผู้สนใจวิจัย เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมให้ผู้สูงอายุ             
ได้พัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น และได้เรียนรู้วิธีการแก้ไขปัญหาการปรับตัวให้เหมาะสม            
อันเป็นประโยชน ์ต่อการด าเนินชีวิตของตนเองและผู้อื่นต่อไป  
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ขอบเขตของการวิจัย 

 ประชากร 
 ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยเป็นผู้สูงอายุใน สถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค  จ านวน 219 คน  
 

 กลุ่มตัวอย่าง 
  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค  ที่ สามารถอ่านออก               
เขียนได้  ไม่มีปัญหาทางด้านการพูด การได้ยิน ไม่มีโรคร้ายแรง และมีคะแนนจากการท าแบบสอบถาม                           
การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ต้ังแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่  25 คะแนน ลงมา  จ านวน  55 คน                  
โดยผู้วิจัยสอบถาม ความสมัครใจ ในการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี            
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง จ านวน 18  คน แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้จ านวน 10 คน  
 

 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย   
 ตัวแปรอิสระ  คือ  การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
 ตัวแปรตาม   คือ  การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
  1. การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ  หมายถึง  ความรู้สึกที่ผู้สูงอายุมีต่อตนเอง                  
ว่าตนเองเป็นคนที่มีคุณค่า และมี พฤติกรรมที่แสดงว่าผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น  ได้แก่   
กล้าเปิดเผยตนเอง  มีความเชื่อมั่นในตนเองมากขึ้น    ยอมรับตนเองและผู้อื่นได้  สามารถยอมรับ
สถานการณ์ที่ท าให้ตนเองรู้สึกผิดหวัง ท้อแท้ใจ และมีความ ต้องการกระท าตนให้เป็นประโยชน์               
ต่อสังคม       
 2. การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  หมายถึง  กระบวนการ ให้
ค าปรึกษาแบบกลุ่มที่ ช่วยเหลือ ด้วย การ เน้น สร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล  และไม่น าทาง                  
เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถช่วยตนเองได้ ซึ่งจะเป็นการกระตุ้นให้ ผู้รับค าปรึกษาได้ส ารวจความรู้สึก 
ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม  ตลอดทั้งพฤติกรรมของตน อันจะน าไปสู่การแก้ปัญหา  การเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมของผูร้ับค าปรึกษา  โดยมีจุดมุ่งหมายให้เห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น  ซึ่งมขีั้นตอน ดังนี้   
  2.1  ขั้นสร้างสัมพันธภาพ  เป็นขั้นที่ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวทักทาย ท าความรู้จัก คุ้นเคย 
สร้างบรรยากาศที่อบอุ่น เป็นกันเอง เพื่อให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  รวมทั้งกล่าวสรุปจากการ
พบกันในการเข้ากลุ่มให้ค าปรึกษาครั้งก่อน 
  2.2  ขั้นเริ่มต้นการให้ค าปรึกษา  เป็นขั้นที่ผู้ให้ค าปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ 
รายละเอียด และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของการให้ค าปรึกษากลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง             
มีการสร้างสัมพันธภาพภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิกคุ้นเคยกัน ไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน
พร้อมที่จะเปิดเผยถึงความคิด และพฤติกรรมของตนเอง    
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  2.3    ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา  เป็นขั้นที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะเป็นผู้สังเกตการณ์และ
สนับสนุนให้ผู้รับค าปรึกษาน าปัญหาและเรื่องราวของตนมาเล่าให้กลุ่มฟัง  โดยใช้เทคนิคในการให้ค าปรึกษา 
ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ได้แก่  การฟังอย่างใส่ใจ  การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข การต้ัง
ค าถาม  การเห็นอกเห็นใจ การสะท้อน 3 ด้านคือ สะท้อนความรู้สึก สะท้อนเนื้อหาสาระ และสะท้อน
ประสบการณ ์ เพื่อช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาได้เข้าใจตนเอง และกล้าเล่าสิ่งที่อยู่ภายในใจ สามารถจัดการ
กับปัญหาของตนเอง และสามารถช่วยเหลือสมาชิกกลุ่มในการแก้ปัญหา  โดยมีเทคนิคที่ส าคัญดังนี้ 
        2.3.1  การสร้างสัมพันธภาพ     เป็นเทคนิคที่ ช่วยให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปสู่
จุดหมายอย่างประสบความส าเร็จ ซึ่งสามารถท าได้หลายวิธี เช่น การยิ้ม การทักทาย แนะน าตัวเอง และ
สมาชิกได ้ท าความรู้จักกัน การมีท่าทีเป็นกันเอง ไม่แสดงตนเหนือกว่าสมาชิกกลุ่ม จัดสภาพแวดล้อม
ของกลุ่มให้มีบรรยากาศที่สบายๆ ไม่เครียด ชวนพูดคุยด้วยเรื่องทั่วไป ที่เขาสนใจ เพื่อน าไปสู่ความ
พร้อมที่จะพูดคุยต่อไป 
    2.3.2  การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข  เป็นการรับฟังด้วยความเห็นใจ เข้าใจ             
ไม่น าเอาค่านิยมของผู้ให้ค าปรึกษาเข้าไปเปรียบเทียบ และไม่ได้แย้งใดๆ กับกลุ่ม จะต้องไม่นึกว่าผู้ให้
ค าปรึกษาเป็นผู้น าการคุยไปสู่เรื่องที่ตนคิดว่าส าคัญ นั่นคือ การให้โอกาสสมาชิกกลุ่มได้ชี้ปัญหาของ
ตนด้วยตนเอง 
       2.3.3  การแสดงความเข้าใจ   เป็นเทคนิคที่ ผู้ให้ค าปรึกษา จะต้องปรากฏใน
ลักษณะของความสามารถร่วมความรู้สึกและโลกของผู้รับค าปรึกษาอย่างถูกต้อง ความเข้าใจลักษณะนี้ 
จะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาสามารถส ารวจและเข้าใจความรู้สึกของตนอย่างอิสระ และลึกซึ่ง เพื่อพัฒนา
ตนเองได้  
    2.3.4  การเห็นอกเห็นใจ   เป็นเทคนิคที่ผู้ให้ค าปรึกษา  เข้าถึงผู้รับค าปรึกษา    
โดยมีความเข้าใจในอารมณ์ และความรู้สึกอย่างถูกต้อง ว่าผู้รับค าปรึกษา  มีปัญหาอะไร ก าลังคิด
อะไรอยู่ โดยที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะเข้าไปอยู่ในโลก  ของผู้รับค าปรึกษารับรู้การตัดสินใจของผู้รับ
ค าปรึกษา และยอมรับการตัดสินใจนั้นด้วย และสุดท้ายผู้ให้ค าปรึกษา  จะสื่อสารให้ผู้รับค าปรึกษา
เข้าใจว่าตนเองเข้าใจผู้รับค าปรึกษาด้วย 
          2. 3.5    การแสดงความจริงใจ  เป็นเทคนิคที่ ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้อง มีคุณลักษณะ
ที่สอดคล้องกันของความรู้สึก และการแสดงออก ทั้งทางค าพูดและการกระท าในการสร้างสัมพันธภาพ 
เพื่อให้ค าปรึกษามีความสม่ าเสมอ จะต้องรู้จักตนเอง และจะต้องยอมรับความรู้สึกของตนเองได้ก่อน และ
มีความตั้งใจจริงที่จะแสดงออกถึงความรู้สึก  และทัศนคติของตนได้อย่างเหมาะสมและเป็นการแสดงออก
ด้วยความจริงใจ  
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    2. 3.6    การต้ังค าถาม   เป็นเทคนิคที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะ  ใช้วิธีการที่จะให้ผู้รับ
ค าปรึกษาได้เล่าเรื่องราวความทุกข์ใจ ความไม่สบายใจ โดยที่ผู้รับค าปรึกษา  ยินดีและเต็มใจที่จะเล่า
ในการต้ังค าถามนั้น  ผู้ให้ค าปรึกษา  จะใช้ค าถาม  ที่ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา  เข้าใจหรือรู้จักตนเองตาม
ความเป็นจริงมากขึ้น และ  ค าถามที่ดีจะเป็นค าถามที่จูงใจ  หรือกระตุ้นให้ผู้รับค าปรึกษาได้ระบาย
ความในใจออกมามากที่สุด 
          2. 3.7    การฟังอย่างใส่ใจ    เป็นเทคนิคที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องต้ังใจฟังสิ่งที่ผู้รับ
ค าปรึกษาได้เล่าออกมา เป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจ และรับรู้ถึงความคิด  ความรู้สึก อารมณ์ ของ
ผู้รับค าปรึกษา 
          2. 3.8    การสะท้อน    เป็นเทคนิคที่ ผู้ให้ค าปรึกษาสื่อสารให้ผู้รับค าปรึกษาได้
ตระหนักว่าผู้ให้ค าปรึกษาได้เข้าใจในโลกของผู้รับค าปรึกษา รับรู้ในโลกภายใน  ของผู้รับค าปรึกษา 
การรับรู้อย่างแท้จริงจะเป็นการสะท้อนใน 3 ด้านคือ สะท้อนความรู้สึก สะท้อนเนื้อหาสาระ และ
สะท้อนประสบการณ ์
    2.4 ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา   ขั้นนี้เป็นขั้นที่ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกแต่ละคนในกลุ่ม
สรุปสิ่งที่ได้จากการให้ค าปรึกษาและน าไปปฏิบัติ และให้สมาชิกแต่ละคนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่ง
กันและกัน หลังจากนั้นผู้ให้ค าปรึกษาสรุปเพิ่มเติม และเปิดโอกาสให้สมาชิกซักถามเพิ่มเติมอีกครั้ง 
และผู้ให้ค าปรึกษานัดหมายการให้ค าปรึกษาในครั้งต่อไป  
  3.  ผู้สูงอายุ    หมายถึง   บุคคลที่เป็นสมาชิกของสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค  

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
      ผู้วิจัยก าหนดกรอบแนวความคิด เพื่อศึกษาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 5 ด้าน 
ได้แก่   ด้านความกล้าเปิดเผยตนเอง  ด้านความ เชื่อมั่นในตนเอง   ด้านความ ยอมรับตนเองและผู้อื่น  
ด้านความสามารถยอมรับสถานการณ์ที่ท าให้ตนเองรู้สึกผิดหวัง ท้อแท้ใจ และด้านความ ต้องการ
กระท าตนให้เป็นประโยชน์ ต่อสังคม  โดยวิธีการให้ผู้สูงอายุจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน                     
ท่ีได้เข้าร่วมกลุ่มให้ค าปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  ช่วงเวลาครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที              
สัปดาห์ละ 3 ครั้ง   รวมจ านวน 9 ครั้ง      
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         ตัวแปรอิสระ      ตัวแปรตาม  
 

 
 
  

 
 
 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 

สมมุติฐานของการวิจัย 
การเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา แบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ของ ผู้สูงอายุ               

หลังการทดลองผู้สูงอายุ มีการเห็นคุณค่าในตนเอง เพิ่มข้ึน  

 
  

การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 
การเห็นคุณค่าในตนเองของ

ผู้สูงอายุ 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 

 ในการศึกษาผลของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการ          
เห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าจากแหล่งความรู้ต่างๆ อาทิ บทความ งานวิจัย 
ตํารา วารสาร และทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง  รวมทั้งได้ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อกําหนดกรอบแนวคิด         
ที่จะใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ดังนี้ 
 1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
  1.1   ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
  1.2  ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง     
  1.3  องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง    
  1.4  ลักษณะความรู้สึกและพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง  
  1.5  สาเหตุการสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ  
  1. 6  การส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
  1. 7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การเห็นคุณค่าในตนเอง 
 2. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม 
  2.1  ความหมายของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม  
  2.2  จุดมุ่งหมายของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม 
  2.3  หลักสําคัญในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม  
   2.4  ประโยชน์และคุณค่าในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม  
   2.5  องค์ประกอบของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม  
  2.6  กระบวนการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม 
  2.7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม 
 3.   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

 3.1  ความหมายของการให้คําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
  3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
  3.3  เป้าหมายของการให้คําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
  3. 4  กระบวนการของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 

3.5  บทบาทและหน้าที่ของผู้ให้คําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
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  3.6  สัมพันธภาพในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
  3. 7  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
  4.   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ 

 4.1  ความหมายของผู้สูงอายุ  
  4.2  การเปลี่ยนแปลงเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ  
  4.3  ทฤษฎีความสูงอายุเชิงจิตวิทยา  
  4.4  ความต้องการของผู้สูงอายุ  
  4.5  งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ ผู้สูงอายุ 
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1.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง  
 1.1   ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   ชนิดา  สุวรรณศรี (2542 : 21) ให้ความหมายว่า การรับรู้ตนเองของบุคคลที่ประกอบด้วย
การรับรู้ตนเองโดยทั่วไป การรับรู้ตนเองทางด้านครอบครัวและสังคม รวมถึงความรู้สึกที่มีต่อตนเอง 
ความเข้าใจตนเองแล้วแสดงออกในแง่ของการยอมรับหรือไม่ยอมรับตนเองในด้านความสามารถ 
ความสําคัญ ความสําเร็จ ความมีคุณค่าและความมีพลังอํานาจในตน พร้อมทั้งการรับรู้จาก                  
การประเมินของบุคคลอื่นที่มีต่อตนเอง ซึ่งสามารถรับรู้ได้จากคําพูดและท่าทางการแสดงออก 
   ชูชัย  ศุภวงศ์  (2542 : 27)  อธิบายว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นความนึกคิดที่บุคคล        
มีความรู้สึกพึงพอใจในตนเอง เป็นพื้นฐานของสุขภาพจิต เป็นความต้องการพื้นฐานของมนุษย์              
ตามทฤษฎีของมาสโลว์  เกิดขึ้ นหลังจากบุคคลได้รับการตอบสนองทางด้านร่างกาย มีความปลอดภัย 
ได้รับความรักและความเป็นเจ้าของแล้ว บุคคลจะมีความรู้สึกว่าตนเองเป็นคนมีประโยชน์ และ
ต้องการแสดงความสามารถต่างๆ ที่มีอยู่ซึ่งเป็นความสามารถที่จะทําบางอย่างเพื่อให้ตนพอใจ             
การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นส่วนประกอบหนึ่งของอัตมโนทัศน์บางครั้งจะใช้คําว่าความนับถือในตนเอง 
การเห็นพ้องด้วยตนเอง ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง การป้องกันตนเอง         การยอมรับตนเอง หรือ
ภาพลักษณ์ของตนเอง 
    ปรารถนา ซ้อนแก้ว (2542 : 13)  กล่าวว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การพิจารณา
ตัดสินคุณค่าของตนตามความรู้สึกและทัศนคติของบุคคลที่มีต่อตนเองในเรื่องความสําเร็จ                    
ความล้มเหลว การยอมรับจากผู้อ่ืน ซึ่งการประเมินคุณค่านี้นําไปสู่การยอมรับตนเอง มีความพอใจใน
ตนเอง มีความเชื่อมั่นในการกระทําสิ่งต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จ     

  อนุรักษ์ บัณฑิตย์ชาติ (2542 : 8) อธิบายว่าการเห็นในคุณค่าของตนเอง  เป็นความรู้สึก 
ที่บุคคลมีต่อตนเอง เกิดจากการเปรียบเทียบตนจริง (Real Self) กับตนในอุดมคติ (Ideal Self)                 
โดยการประเมินคุณค่าของตนเองจากลักษณะทางกายภาพ จิตใจ ความเชื่อ ทัศนคติ ค่านิยม 
ความสามารถทางสติปัญญา และความสามารถในด้านต่างๆ นอกจากน้ี การเห็นในคุณค่าของตนเอง 
ยังเกิดจากการยอมรับของบุคคลรอบข้าง การรู้สึกว่ามีคนรัก การได้รับการยกย่อง หรือประสบ
ความสําเร็จ บุคคลที่ประเมินตนออกมาในด้านดีจะเป็นคุณค่าของตนเองแต่ถ้าประเมินตนออกมาใน
ด้านลบ เช่น ไม่มีใครสนใจ ไม่ได้รับการยอมรับ ถูกเหยียดหยาม ทําอะไรไม่สําเร็จ จะเกิดความรู้สึกว่า
ตนไร้คุณค่า 
   พวงทอง อินใจ (2544 : 11)  อธิบาย ว่าการเห็นคุณค่าในตนเองหมายถึง ความรู้สึกว่า
ตนเองมีความสามารถ มีคุณค่า มีความสําคัญอันเนื่องมาจากความสําเร็จในสิ่งที่คาดหวัง  รวมทั้งการ
ได้รับการยอมรับจากบุคคลอื่น 
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  มาสโลว์  (Maslow. 1970 : 45) ให้ความหมายว่าเป็นความรู้สึกของบุคคลที่มีความ
เชื่อมั่นในตนเอง  รู้สึกว่าตนมีคุณค่า  มีความเข้มแข็ง  มีสมรรถภาพในการกระทําสิ่งต่างๆ  มีความ
เชี่ยวชาญและมีความสามารถ 

 คูเปอร์สมิธ  (Coopersmith. 1981 : 419)   กล่าวถึงคุณค่าในตนเองว่าเป็นการประเมิน 
ตนเองของบุคคลและทัศนคติที่มีต่อตนเองในด้านการยอมรับหรือไม่ยอมรับเก่ียวกับตนเอง  ในด้าน
ความสามารถ  (Capable).  ความสําคัญ  (Significant). ความสําเร็จ  (Successful) และความมีคุณค่า
ในตนเอง (Worthy) 
   แบนดูรา (Bandura. 1986 : 356) ได้ให้ความหมายของการเห็นคุณค่าในตนเองว่าเป็น 
การประเมินของตนเองว่าตนเองเป็นคนอย่างไร ถ้าประเมินตนเองไร้ค่าก็จะมีความภาคภูมิใจในตนเอง
ตํ่า แต่ถ้าประเมินว่ามีความสามารถก็จะรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองหรือมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 
   คาเพนิโต (Carpenito. 1991 : 392) กล่าวว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นบุคลิกภาพ
อย่างหนึ่งของบุคคล  ที่มีความรู้สึกในความมีคุณค่าของตนเอง  และจากการประเมินตนเองในเรื่อง
ความสามารถ และการยอมรับของสังคม       

 ออสบอร์น  (Osborne. 1996 : 22) ให้ความหมายว่า  การเห็นคุณค่า ในตนเองเป็น  
ความรู้สึกทั้งทางบวกและทางลบเกี่ยวกับตนเอง อาจมีสิ่งที่ดีหรือไม่ดีเกิดขึ้นและมีทั้งเพิ่มขึ้นและลดลง  
เป็นสิ่งที่บุคคลเผชิญและเข้าใจทั้งความสําเร็จหรือความล้มเหลวของตนเอง 
    กล่าวโดยสรุป การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นพื้นฐานสุขภาพจิตของมนุษย์ เป็นทัศนะหรือ
ความเชื่อที่บุคคลมีต่อตนเอง  ซึ่งบุคคลมีความนับถือตนเอง จะเห็นคุณค่าในตนเองสูงแล้วก็จะทําให้
บุคคลนั้นมีความพึงพอใจในชีวิตที่เป็นอยู่ เผชิญโลกได้อย่างมั่นใจ เห็นว่ามีความสําคัญสามารถทําสิ่ง
ต่างๆ ให้ประสบความสําเร็จและได้รับการยอมรับจากคนอ่ืนๆ  การนับถือตนเองจะเกิดและพัฒนาขึ้น
หลังจากที่บุคคลนั้นได้รับการตอบสนองทางร่างกาย มีความปลอดภัย ได้รับความรักและเป็นเจ้าของ 
แต่ถ้าบุคคลที่มีการนับถือตนเองตํ่า ก็จะรู้สึกว่าตนเองไร้ค่า หมดความสามารถ ท้อแท้ หมดกําลังใจ 
และไม่สนใจดูแลตนเอง สูญเสียการพึ่งพาตนเอง ไม่มั่นใจและอาจส่งผลต่อจิตใจให้เกิดภาวะเจ็บป่วย
ทางร่างกายและจิตใจตามมาได้ 
 
 1.2  ทฤษฎีเกี่ยวข้องกับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   นิวการ์เทนและคนอ่ืน ๆ (Neugarten. et al. 1961 : 134) ได้สร้างดัชนีการเห็นคุณค่า                  
ในตนเอง  (Life Satisfaction Index)  ซึ่งมีขอบเขตดังนี้   
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   1.  การมีความสุขในการดําเนินชีวิต (Zest) หมายถึง เป็นผู้ที่มีความสุขในการทํากิจวัตร
ประจําวัน มีความกระตือรือร้น มีการตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อม กิจกรรม มีการติดต่อสังสรรค์กับผู้อ่ืน  
มีความคิดสร้างสรรค์ และมีความพอใจในสภาพที่เป็นอยู่ 
     2.  มีความตั้งใจและอดทนต่อชีวิต (Resolution and Fortitude) หมายถึง มีการยอมรับ
ว่าชีวิตมีความหมาย มีการยอมรับ และยืนหยัด ต่อสู้ปัญหาหนัก ๆ ในชีวิตได้ โดยไม่คิดจะ
เปลี่ยนแปลงเหตุการณ์ต่าง ๆ ในอดีตที่เกิดขึ้น และมองว่าปัญหาเหล่านั้นเป็นประสบการณ์ชีวิต                   
ที่ให้ประโยชน์อีกแง่มุมหนึ่ง 
   3.  ความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ่งที่เกิดขึ้น (Congruence Between Desired 
and Achieved Goals) หมายถึง ความรู้สึกว่า ความต้องการหรือเป้าหมายที่ต้ังไว้บรรลุตามเป้าหมาย 
   4.  อัตมโนทัศน์ (Self Concept) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองมีสุขภาพกาย จิตและสังคมด ี         
มีความรู้สึกว่า ตนได้ทําในสิ่งที่ดีท่ีสุด และปัจจุบันดีกว่าอดีต เนื่องจากเวลาในปัจจุบันเป็นเวลา               
ที่ดีที่สุดท่ีไม่เคยมีมาก่อน และมีความรู้สึกว่า ร่างกายยังแข็งแรงสามารถพบกับเหตุการณ์ต่าง ๆ            
ที่จะเกิดขึ้นได้ และพร้อมที่จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิตได้ 
   5.   ระดับอารมณ์ (Mood Tone) หมายถึง การแสดงออกที่แสดงถึงความสุข การมี
ทัศนคติ และอารมณ์ในทางที่ดี มีความพอใจในเหตุการณ์ปัจจุบัน พอใจที่จะติดต่อกับบุคคลที่อายุ
น้อยกว่า และไม่รู้สึกเศร้าหรือว้าเหว่แต่อย่างใด 
   มาสโลว์ (Maslow. 1970 : 211)  ได้จัดลําดับความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ข้ัน 
ความต้องการการเห็นคุณค่าในตนเองอยู่ในขั้นที่ 4  ซึ่งความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองนั้นเกิดขึ้นจาก
การท่ีผู้อื่นให้การยอมรับ การที่จะประเมินออกมาในรูปของทัศนคติ ห รือความเชื่อว่าตนจะประสบ
ความสําเร็จ หรือความล้มเหลวในการกระทําสิ่งต่างๆ จะต้องใช้ความพยายาม  มากเท่าใด จะเสียใจ
หรือไม่ถ้าล้มเหลว หากประเมินแล้วอยู่ด้านบวกก็จะเกิดความเชื่อมั่นในคุณค่าแห่งตน ความรู้สึกนี้  
หากได้รับการตอบสนองจะนําไปสู่ความเชื่อมั่นและเห็นคุณค่าในตน  มีความเข้มแข็ง ความสามารถ
เพียงพอที่จะกระทําสิ่งต่างๆ รู้สึกว่าตนเองมีประโยชน์ และมีความสําคัญต่อโลก และหากไม่ได้รับการ
ตอบสนองจะรู้สึกมีปมด้อย อ่อนแอ ช่วยตัวเองไม่ได้คนทั่วไปปรารถนาที่จะมีความมั่นคง มีการ
ประเมินคุณค่าในตนเองสูง นับถือและภาคภูมิใจในตนเอง รวมทั้งได้รับการเห็นคุณค่าจากผู้อ่ืน ในทาง
จิตวิทยาความรู้สึกภาคภูมิใจในตนเองนับเป็นสิ่งที่ดี  เพราะช่วยเตรียมสภาวะทางจิตให้เป็นไปอย่าง
สอดคล้องกับความคาดหวังในความสําเร็จ การได้รับการยอมรับและความเข้มแข็งทางจิตใจ             
จะเป็นผลให้บุคคลปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมได้ดีขึ้น 
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       นอกจากน้ีมาสโลว์ยังได้แบ่งการเห็นคุณค่าในตนเองออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
       1. ประเภทที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกรับรู้ในคุณค่าของตนเอง การยอมรับนับถือ และการ
ประเมินคุณค่าของตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองประเภทนี้ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ การมี
จุดเด่น ผลสัมฤทธิ์ ความสามารถที่เหมาะสมต่อสภาพแวดล้อมต่างๆ การบรรลุเป้าหมาย และ
ความสามารถ ความเชื่อมั่น การพึ่งตนเองและความมีอิสระเสรี 
       2.  ประเภทเกี่ยวข้องกับการได้รับการตัดสินว่ามีคุณค่าจากผู้อ่ืน เช่น การมีชื่อเสียง 
เกียรติยศ ตําแหน่ง ความรุ่งเรือง มีอํานาจเหนือผู้อื่น ได้รับการยอมรับและสนใจ มีความสําคัญ                  
มีศักด์ิศรี เป็นที่น่าชมเชยของผู้อ่ืน เป็นต้น 

       คูเปอร์สมิธ (Coopersmith. 1981 : 25) กล่าวว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง คือขอบเขตที่
บุคคลมีความเชื่อเกี่ยวกับความสามารถของเขาว่า มีความสําคัญและมีคุณค่า โดยจําแนกคุณลักษณะ
พื้นฐานของการเห็นคุณค่าในตนเองไว้ 4 ประการ คือ  
   1.  ความสําคัญ (Significance) เป็นวิถีทางที่บุคคลรู้สึกว่าตนยังเป็นที่รัก ซึ่งพิสูจน์ได้             
โดยการให้ผู้อ่ืนเห็นความสําคัญของตัวเอง 

 2. ความสามารถ (Competence) เป็นวีธีการที่จะพิจารณาถึงความสําคัญโดยการกระทํา 
 3. คุณความดี (Virtue) เป็นการบรรลุซึ่งมาตรฐานตามศีลธรรมและจริยธรรม 
 4. พลังอํานาจ (Power) เป็นอิทธิพลที่บุคคลมีต่อชีวิตตนเองและผู้อื่น 

   จากแนวความคิดข้างต้นพอจะสรุปได้ว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นความต้องการ                     
ขั้นพื้นฐานของมนุษย์ ท่ีต้องการให้ ผู้อื่นยอมรับและยกย่องชมเชย  โดยการประเมินคุณค่าจาก
ความรู้สึกภายในตนเอง และประเมินจากการแสดงออกของผู้อ่ืนที่มีต่อตนเอง โดยมี ขอบเขตความเชื่อ
เกี่ยวกับตนเองว่ามีความสําคัญ    มคีวามสามารถ  มีคุณความดี และมีพลังอํานาจ  ซึ่งวัดได้จากการ               
มีความสุขในการดําเนินชีวิต  มีความตั้งใจและอดทนต่อชีวิตมีการยอมรับชีวิตยืนหยัดต่อสู้ปัญหาชีวิต 
มีความสอดคล้องระหว่างเป้าหมายกับสิ่งที่เกิดขึ้น จริง  มี อัตมโนทัศน์ ท่ีรับรู้ว่าตนเอง และพร้อมที่จะ
เผชิญกับการเปลี่ยนแปลงในชีวิต มีระดับอารมณ์ในทางที่ด ีมีความพอใจในชีวิต 
 
   1. 3  องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   คูเปอร์สมิท (Coopersmith. 1981 : 118)  แบ่งองค์ประกอบที่มีอิทธพลต่อการเห็นคุณค่า   
ในตนเองออกเป็น 2 อย่าง  ดังนี้  

 1. องค์ประกอบภายใน ได้แก่  
                ลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง เช่น ความมีเสน่ห์  
ด้านรูปร่าง ความคล่องแคล่วในการเคลื่อนไหว บุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ดีจะมีความพึงพอใจ
และมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าบุคคลที่มีลักษณะทางกายภาพที่ด้อยกว่า ซึ่งลักษณะทาง
กายภาพจะส่งผลต่อความภาคภูมิในตนเองมากน้อยเพียงใดอาจขึ้นอยู่กับค่านิยมของสังคมนั้นด้วย 
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      สภาพจิตใจและ สภาวะทางอารมณ์หรือความรู้สึก ความรู้สึกของบุคคลมี
ความสัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง โดยที่บุคคลอาจประเมินตนเองในด้านบวก ซึ่งเป็นการมอง
ตนเองว่า  เป็นบุคคลที่มีความสามา รถประสบความสําเร็จ เกิดความรู้สึกชื่นชมตนเอง มีความรู้สึกที่ดี
ต่อตนเอง   มีความสุข อันเป็นการส่งเสริมให้บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น แต่หากบุคคล
ประเมินตนเองในด้านลบ จะมองตนเองว่าไม่มีความสามารถ ไร้สมรรถภาพ มีปมด้อย มีความวิตก
กังวล และไม่สามารถประสบความสําเร็จในอนาคต ส่งผลให้การเห็นคุณค่าในตนเองลดตํ่าลง 
      ประสบการณ์ในชีวิต บุคคลที่เคยประสบความสําเร็จ หรือความล้มเหลวมาก่อน               
มักมีความแตกต่างกันในด้านความเสี่ยง การต้ังเป้าหมาย บุคคลที่เคยประสบความสําเร็จ จะมีความ
กล้าเสี่ยง กล้าทํางานที่ท้าทายความสามารถ โดยเป็นงานที่ไม่ง่ายหรือยากเกินไป กล้าต้ังระดับความ
ปรารถนาที่เป็นจริง มองตนเองในด้านดีมากกว่าบุคคลที่เคยประสบความล้มเหลว และบุคคลที่มี
ประสบการณ์เรื่องความสําเร็จมากจะมีการเป็นคุณค่าในตนเองมากกว่าบุคคลที่มีประสบการณ์ของ
ความสําเร็จน้อย 
     ค่านิยมส่วนบุคคล  การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลจะผันแปรตามค่านิยม และ             
การให้คุณค่าต่อสิ่งนั้น ตลอดทั้งความรู้สึกนึกคิดที่บุคคลที่ต่อสิ่งนั้นด้วย 
    ระดับความมุ่งหวัง แต่ละบุคคลจะมีความมุ่งหวังแตกต่างกัน ไม่ว่าจะเป็น                                
ความมุ่งหวังด้านการประสบความสําเร็จในหน้าที่การงาน ความสามารถด้านต่างๆ  ซึ่งมีผลต่อ                
การเห็นคุณค่าในตนเอง หากบุคคลใดมีความมุ่งหวังเกิดความสามารถของตน โอกาสที่จะ                  
ประสบความสําเร็จตามความมุ่งหวังมีน้อย ทําให้การเห็นคุณค่าในตนเองลดลงได้ 

 2.   องค์ประกอบภายนอก  ได้แก่ 
      สัมพันธภาพในครอบครัว น้ันคือ ความสัมพันธ์กันภายในครอบครัวมีความอบอุ่น             
มีการให้เกียรติซึ่งกันและกันหรือไม่มีการพูดคุยปรึกษาหารือ ให้อิสระในการแสดงความคิดเห็น และ
การตัดสินใจ รวมทั้งการเข้าใจซึ่งกันและกัน จะส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองได้ 
      สถานภาพทางสังคม และกลุ่มเพื่อน อันได้แก่ ตําแหน่งหน้าที่การงาน วงศ์ตระกูล               
ฐานะทางเศรษฐกิจ เป็นต้น ซึ่งอาจพิจารณาจาก อาชีพ รายได้ และที่อยู่อาศัย เนื่องมาจากสถานภาพ
ทางสังคมเป็นสิ่งบ่งบอกถึงความสําเร็จและความมีเกียรติ บุคคลที่มีสิ่งเหล่านี้จึงมีความเชื่อว่า                 
ตนมีคุณค่าสูงสุด รวมถึงสังคมและกลุ่มเพื่อน ก็เป็นองค์ประกอบภายนอกที่ทําให้เกิดการเห็นคุณค่า              
ในตนเอง ถ้าบุคคลใดที่ได้รับการยอมรับจากเพื่อนหรือสังคมแล้ว จะเกิดความประทับใจในตนเอง และ               
เห็นคุณค่าในตนเองด้วย 
      ดังนั้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรม ก็จะเป็นส่วนหนึ่งที่แสดงให้เห็นว่าเราได้รับการ
ยอมรับจากกลุ่มได้แสดงความสามารถของตนเอง ซึ่งถ้าประสบความสําเร็จแล้ว จะรู้สึกว่ามีคุณค่า           
ในตนเอง 
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  1.4    ลักษณะความรู้สึกและพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   การเห็นคุณค่าในตนเองมีความสําคัญต่อการดําเนินชีวิตเพื่อไปสู่เป้าหมาย ด้วยความสุข
และความสําเร็จในชีวิต  บุคคลที่มีความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเองสูง จะสามารถเผชิญกับอุปสรรค
ต่างๆ ที่ผ่านเข้ามาในชีวิตได้โดยไม่ย่อท้อ  สามารถยอมรับสถานการณ์ที่ทําให้ตนเองรู้สึกผิดหวัง 
ท้อแท้ใจ และสร้างความหวังใหม่ในชีวิต  ส่วนบุคคลที่รู้สึกเห็นคุณค่า ในตนเองตํ่า จะไม่ค่อยมีความ
เชื่อมั่นในตนเอง จะมองว่าตนเองเป็นคนไม่ดี รู้สึกตนเองไร้ค่า ไม่มีความสามารถ มีข้อบกพร่อง               
ทําอะไรก็ล้มเหลว วิตกกังวลสูง  เครียด รู้สึกไม่เป็นสุข ไม่มีความพยายามในการทํางานที่ยากลําบาก  
เมื่อพบอุปสรรคก็ละทิ้ง หลีกเลี่ยงการแก้ไขปัญหา ไม่มีความยืดหยุ่น ยึดติดอยู่กับสิ่งที่รู้จักหรือเคยชิน 
เพื่อความรู้สึกปลอดภัย หลีกเลี่ยงการคบหาสมาคมกับบุคคลอื่น  บุคคลที่เห็นคุณค่าในตนเองตํ่า            
จึงมีความอายสูง  ไม่กล้าปฏิเสธในสิ่งที่ตนไม่ต้องการ กลัวการตัดสินของคนอ่ืนที่มีต่อตนเอง รู้สึกว่า
ตนเองด้วย กลัวการเข้าสังคม มักนําความคิดของบุคคลอื่นมาใส่ใจ  คิดว่ากลุ่มเพื่อนไม่ยอมรับ          
ไม่ให้ความสนใจ และรู้สึกเสียใจบ่อย (Coopersmith. 1981 : 132) 
 
   ซาเทียร์  (Satir. 1991 : 28)  ไดเ้ปรียบเทียบลักษณะบุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง            
และต่ําไว้ ดังตาราง 1 

ตาราง 1   การเปรียบเทียบลักษณะของบุคคลที่มีการเป็นคุณค่าในตนเองสูงและต่ํา  
 

บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองต่่า บุคคลที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง 

แนวคิดในการดําเนินชีวิต ฉันต้องการเป็นที่รัก แนวคิดในการดําเนินชีวิต ฉันสามารถรักตัวเองและ
ผู้อื่น 

วิธีการดํารงชีวิตไม่สอดคล้องเหมาะสม ไม่มีความ
กลมกลืนกันระหว่างคําพูด ท่าทางและความรู้สึก มี
พฤติกรรมคอยเอาใจผู้อื่น ยอมผู้อ่ืน ตําหนิผู้อ่ืน ใช้
เหตุผลมากกว่าความรู้สึก หรือการเสแสร้งไม่แสดง
ความรู้สึกภายในใจ 

วิธีการดํารงชีวิตสอดคล้องเหมาะสม  สามารถ                 
ทําสิ่งต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม สามารถยอมรับ
ความแตกต่างระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม 

ไม่ยืดหยุ่นตัดสินวิพากษ์วิจารณ์ ไม่มีอารมณ์ขัน มีเหตุผล มีพลังความสามารถ มีความเชื่อมั่น 
ยอมอยู่ภายใต้อํานาจการควบคุมของบุคคลอื่นและ
ครอบครัว  

ตระหนักรู้ในทางเลือกต่างๆ 

ใช้กลไกในการป้องกันตนเอง  เก็บอารมณ์ความรู้สึก
อยู่ในสภาพแวดล้อมเดิม 

ยอมรับความแตกต่างระหว่างตนกับบุคคลอื่น 
ซื่อสัตย์ ไว้วางใจได้ สามารถเสี่ยงต่อสถานการณ์
ใหม่ได้ 

เน้นอดีต ไม่ต้องการเปลี่ยนแปลง เน้นปัจจุบัน  ต้องการเปลี่ยนแปลงไปสู่สิ่งใหม่ 
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   เคอรา (Khera. 1998 : 99) มีความเห็นว่าลักษณะของการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต่ํา
นี้จะมีการแสดงออกมาให้เห็นและแตกต่างกันอย่างชัดเจน ซึ่งเคอราได้รวบรวมลักษณะและพฤติกรรม
ที่แสดงถึงการเห็นคุณค่าในตนเองสูงและต่ําไว้ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2   เปรียบเทียบลักษณะและพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง 
 

ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองสูง ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองตํ่า 
พูดในสิ่งที่ตนเองคิด (Talk about Ideas) 
มีทัศนคติเกี่ยวกับการห่วงใยดูแล  (Caring 
Attitude) 
มีความอ่อนน้อมถ่อมตน (Humility) 
เคารพในอํานาจ (Respects Attitude)  
เคารพในการพิสูจน์ความผิด  
ความมั่นใจ (Confidence) 
เกี่ยวพันกับลักษณะเฉพาะตัว (Concerned 
about Character)  
มีความกล้าแสดงออก (Assertive) 
มีความรับผิดชอบ (Accept Responsibility) 
มีความสนใจในตนเอง (Self-Interest) 
มองโลกในแง่ดี (Optimistic) 
มีความเข้าใจในสิ่งต่างๆ (Understanding) 
ชอบการเรียนรู้ (Willing to Learn) 
อ่อนไหว ไวต่อความรู้สึก (Sensitive)     
มีความสันโดษ (Solitude) 
ชอบการอภิปราย (Discuss) 
เชื่อในคุณค่าของตนเอง (Believes in self-Worth) 
แนะนําไปในทางที่ดี (Guided) 
อยู่ในระเบียบวินัย (Discipline) 
มีแรงขับภายใน (Internally-Driven) 
เคารพและยอมรับผู้อื่น (Respect Others) 
มีความสุภาพเรียบร้อย (Enjoy Decency) 
รู้จักขอบเขต (know Limit) 
เป็นผู้ให้ (Giver) 

พูดคุยเกี่ยวกับผู้อื่น (Talk about People) 
มีทัศนคติเกี่ยวกับการวิพากษ์วิจารณ์  
(Critical Attitude) 
มีความเย่อหยิ่ง จองหอง (Arrogance) 
ต่อต้านอํานาจ (Rebel Against Authority) 
ก้าวต่อไปเพื่อแสวงหาสิ่งที่ต้องการ  (Goes  Along  
to get Along) 
มีความสับสน วุ่นวายใจ (Confusion) 
มีความเกี่ยวพันกับการมีชื่อเสียง 
(Concerned about Reputation)  
มีความก้าวร้าว รุนแรง (Aggressive) 
มัก โทษสิ่งอื่น (Blames the Whole World) 
มีความเห็นแก่ตัว มีความละโมบ (Selfish) 
เชื่อถือในโชคลาง (Fatalistic) 
เชื่อว่ารู้ทุกสิ่ง (Know it All) 
โกรธง่าย อารมณ์เสียใจน้อย (Touchy) 
มีความโดดเดี่ยวเดียวดาย (Lonely) 
ชอบการโต้แย้ง (Argue) 
บิดเบือนความรู้สึกอิสระเสรี (Distorted  
Sense of Freedom) 
ชักนําไปในทางที่ผิด (Misguided) 
มีแรงขับจากภายนอก (Externally Driven) 
ชอบดูถูกผู้อื่น (Look Down on Others) 
พฤติกรรม แสดงความหยาบคาย (Enjoys Vulgarity) 
ไม่รู้จักขอบเขต (Everything Goes)  
เป็นผู้รับ (Taker) 
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   1.5 สาเหตุการสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
   การเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจ จะส่งผลต่อการสูญเสียการเห็นคุณค่า                
ในตนเองของผู้สูงอายุได้ อาทเล่ย์ (Atchley. 1994 : 107)  ได้กล่าวถึงสาเหตุของการสูญเสียคุณค่า           
ในตนเองของผู้สูงอายุ โดยสาเหตุที่สําคัญ มีดังนี้ 
   1. ความเสื่อมโทรมในความสามารถของร่างกาย  การเปลี่ยนแปลงของร่างกาย                 
จะส่งผลต่อการได้รับการยอมรับของผู้สูงอายุท้ังชายและหญิง การสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเอง             
จากการเปลี่ยนแปลงนี้ เพราะว่ามีผลกระทบต่อภาพลักษณ์แห่งตน (Self Image) ของผู้สูงอายุ  
   2. มีความไม่มั่นคงในภาพลักษณ์แห่งตนอยู่แล้ว ความไม่แน่ใจ  หรือไม่มั่นคงต่อการ              
เห็นคุณค่าในตนเองของบุคคล ส่งผลต่อการกระทําของบุคคล โดยจะมีการพึ่งพาสังคมมากขึ้น และ               
มีการระมัดระวังในบทบาทขอบตนเองมาก 
   3. สูญเสียการควบคุมสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ เมื่อตนเองสูญเสียการควบคุมในสิ่งที่              
ตนเคยควบคุมได้ หรือสิ่งที่ตนเคยมีอิทธิพลเหนือกว่าจะทําให้กลไกการป้องกันตนเองตามธรรมชาติ                
ของผู้สูงอายุเสียไป และส่งผลต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
 การปรับตัวเป็นสิ่งจําเป็นมากสําหรับผู้สุงอายุ  โดยเฉพาะผู้ที่ทํางานในระบบเกษียณอายุ  
จะต้องทําการเปลี่ยนบทบาทและสถานะทางสังคมตามสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง  เป็นการปรับตัวต่อ
การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและสังคมของผู้สูงอายุ โดยผู้สูงอายุควรค่อยๆ ลดบทบาทตนออกจากสังคม 
และรู้จักปล่อยวางเพื่อรักษาดุลยภาพของร่างกาย อารมณ์ และจิตใจ ผู้ที่ไม่สามารถปรับตัวต่อบทบาท 
และสถานภาพใหม่ได้  มักจะมีความรู้สึกว่าตนไม่มีประโยชน์ต่อสังคมหรือคนรอบข้าง  ท้อแท้ในชีวิต
จําเป็นต้องมีบทบาทใหม่ๆ  หรือหาความสนใจใหม่ๆ  เพื่อรักษาเอกลักษณ์แห่งตนไว้  (ทิพวรรณ                
มะเมียเมือง. 2542: 12) 
   สรุป ว่า การมองภาพลักษณ์ของคนไปในทางลบจะทําให้การเห็นคุณค่าในตนเอง
เปลี่ยนไป  การสูญเสียการควบคุมทําให้คนรู้สึกหมดความสามารถ บุคคลที่มีการเห็นคุณค่า                   
ในตนเองสูง จะปกป้องตนเองจากการประเมินตนไปในทางลบ หรือมีความรู้สึกไม่มั่นคงจากผลกระทบ
ของเหตุการณ์การเปลี่ยนแปลงที่ผ่านเข้ามาในชีวิตน้อยกว่าผู้ที่มีการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า และ
ความสําเร็จหรือความล้มเหลวในชีวิตที่ได้รับสิ่งเหล่านี้ทําให้การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ
สูญเสียไป หรือเพิ่มมากขึ้นได้เช่นกัน 
  
   1.6 การส่งเสริมความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ   
   วิกกินส์และกิลส์ (Wiggins & Giles. 1994 : 18)  มีความเห็นว่า การเห็นคุณค่าในตนเอง
ของผู้สูงอายุน้ัน สามารถท่ีจะเปลี่ยนแปลงให้เพิ่มมากขึ้นได้ และจะเป็นส่วนสําคัญที่จะส่งเสริม                 
ให้ผู้สูงอายุอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและมีความเชื่อมั่นว่าจะดําเนินชีวิตได้อย่างมีคุณค่า                
มองโลกในแง่ดีและเป็นผู้ที่มีสมรรถภาพในการทําสิ่งต่างๆ   
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   คูเปอร์สมิธ (Coopersmith. 1981 : 37) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของการที่จะทําให้
บุคคลมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น 4 ประการ ดังนี้ 
   1. การยอมรับนับถือ  ความสนใจใส่ใจจากบุคคลที่มีความสําคัญในชีวิต 

 2.  การประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงค์ ซึ่งจะทําให้เป็นที่รู้จักและมีผลต่อสถานภาพ             
และตําแหน่งในสังคม โดยมีปัจจัยที่จะทําให้บุคครู้สึกตนประสบความสําเร็จ คือการมีอํานาจ                   
การมีความสําคัญ การมีคุณงามความดี น่าเชื่อถือศรัทธา และมีความสามารถ 

   3. การได้กระทําในสิ่งที่สอดคล้องกับค่านิยมและความปรารถนา 
 4. การไม่ใส่ใจต่อสิ่งที่ทําให้การเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลลดลง เช่น การไม่ใส่ใจ 

ต่อข้อวิพากษ์วิจารณ์ของผู้อื่น 
   ปัจจัยที่มีผลต่อความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ  ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเอง               
เป็นพื้นฐานของสุขภาพจิตที่เกิดจากการที่บุคคลพิจารณา และประเมินตัวเองจากการกกระทําและ  
การประสบความสําเร็จในสถานการณ์ต่างๆ แล้วก่อให้เกิดความภาคภูมิใจและความเชื่อมั่นในตนเอง
มากขึ้น (ภคณิช ต่วนชะเอม. 2545 : 52)  
   นอกจากน้ี  ไดรฟเวอร์ (Driver. 1994 : 71) ยังกล่าวว่า กระบวนการการพัฒนาความรู้สึก  
มีคุณค่าในตนเอง จะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยเพิ่มขึ้นตามอายุ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลงมากในช่วงวัยรุ่น
จนถึงวัยผู้ใหญ่ตอนต้น และเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุจะเปลี่ยนไป
ตามอายุที่เพิ่มขึ้น เนื่องจากร่างกายอยู่ในวัยเสื่อมมีการเปลี่ยนแปลงของร่างกายในระบบต่างๆ 
นอกจากน้ียังเปลี่ยนไปตามบทบาททางสังคมอีกด้วย ขณะเดียวกันความสัมพันธ์ทางสังคม                     
ก็ลดน้อยลง เนื่องจากหมดภาระหน้าที่ความรับผิดชอบทําให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกว่าตนเองหมด
อํานาจ หมดความสามารถ เกิดความคับข้องใจ ไม่พอใจในตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเองลดลง          
โดยจะลดลงจากอายุ 50-80 ปี   
   เฮิรสท์ และเมทคาลฟ์ ( Hirst & Metcalf. 1984 : 74) ได้อธิบายถึงภาวะการณ์ที่ส่งผลให้
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุเปลี่ยนไป ดังนี้ 
   1.   บทบาท (Role)  บทบาทจะช่วยสร้างให้เกิดเอกภาพ (Self Identify) และเสริมการ              
เห็นคุณค่าในตนเอง เมื่อถึงวัยท้ายๆ ของชีวิตบุคคลจะมีแนวโน้มที่จะแยกตนออกจากบททางทาง
สังคมเดิม บทบาทของการเป็นบิดามารดาระหว่างที่บุตรยังเยาว์วัย จะหมดจําเป็นเมื่อบุตรเจริญเติมโต 
พึ่งตนเองได้แล้ว ผู้เป็นมารดาอาจรู้สึกสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเองไป หรือการสูญเสียบทบาทของ
สามี หน้าที่การงาน มิตรภาพ  ซึ่งในปัจจุบันสังคม ยังไม่มีการสร้างบทบาททดแทนหรือเทียบเท่ากับ
บทบาทที่สูญเสียไปจากการสูงอายุ 
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   2.   สัมผัส (Touch)  เป็นปัจจัยพื้นฐานของการเห็นคุณค่าในตนเอง  ผู้สูงอายุกระหาย                
ต่อสัมผัส เนื่องจากสูญเสียคู่ครอง ซึ่งอาจะเป็นผู้ให้การสัมผัสเป็นส่วนใหญ่  และนอกจากนั้นยังอาจ
ต้องอยู่ห่างไกลจากบุตรหลาน  ซึ่งเป็นแหล่งของการสัมผัสเช่นกัน  การสัมผัสสามารถสื่อความหมาย
อย่างชัดเจนว่ายังมีคนเอื้ออาทรต่อผู้สูงอายุ และมีความสําคัญยิ่งในการแสดงถึงการยอมรับ  
โดยเฉพาะ   ในกรณีที่ไม่สามารถสื่อสารด้วยคําพูดต่อกันได้ 
   3.   สัมพันธภาพที่มีความหมาย (Meaningful Relationship) การมีความสัมพันธ์กับ
บุคคลอื่นเป็นสิ่งสําคัญในการที่จะทําให้บุคคลมีการยอมรับในตนเองและเป็นโอกาสให้บุคคลมีการ         
ฝึกปฏิบัติทักษะทางสังคม ผู้สูงอายุมักมองเห็นจํานวนที่ลดลงของความสัมพันธ์นี้ เนื่องจากการจากไป
ของคู่ครอง ญาติ หรือเพื่อน รวมทั้งการอาศัยอยู่ห่างไกลจากบุตรหลาน 
   4.   เพศ (Sexuality)  ในที่นี้มีความหมายมากกว่าเรื่องของการมีเพศสัมพันธ์ บุคคลจะ            
มีการเห็นคุณค่าในตนเองมั่นคงเมื่อรับรู้ว่าตนเองยังเป็นคนมีเสน่ห์ และเป็นที่ต้องการทางเพศต่อผู้อื่น  
สังคมมักให้ค่านิยมว่าผู้สูงอายุจะหมดความต้องการทางเพศ  ซึ่งเจตคติดังกล่าวมีส่วนเพียงเล็กน้อย
ต่อการรักษาระดับดับการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
   5.   การพึ่งตนเอง (Independence) หมายถึง  การสามารถควบคุมชีวิตของตนเองได้ 
ผู้สูงอายุส่วนใหญ่อยากจะเลือกมีชีวิตในช่วงปลายให้เหมือนกับชีวิตที่ได้ผ่านมาแต่มักจะเป็นไปไม่ได้                 
การสูญเสียการควบคุมตนเองจะเสี่ยงต่อการสูญเสียการเห็นคุณค่าในตนเอง 
   6.   ที่ว่าง (Space)  หมายถึง ความสัมพันธ์ ของ 3 ส่วน  ได้แก่ อาณาเขต (Territory)                  
ที่ระหว่างบุคคล Personal space) ความเป็นส่วนตัว  (Privacy)  อาณาเขต คือ บริเวณที่ตนเป็น
เจ้าของอันเป็นสัญลักษณ์ของการมีอํานาจในการควบคุมบุคคลที่ก้าวเข้ามาในบริเวณของตน  ซึ่งต่าง
จากที่ว่างระหว่างบุคคลที่ไม่มีบริเวณที่แน่ชัด เป็นช่องว่างที่มองไม่เห็นรอบๆ ตัวเราที่จะเคลื่อนไป
พร้อมๆ กับตัว  และมีขนาดที่เปลี่ยนแปลงตามความจําเป็นและการเปลี่ยนแปลงของอารมณ์ ปัญหา
การถูกรุกล้ําเขต (Deprivation)  หมายถึง  การถูกบุคคลหนึ่งก้าวเข้าไปสู่อาณาเขตของอีกบุคคลหนึ่ง 
โดยไม่ได้รับการยินยอม สามารถทําให้เกิดการเห็นคุณค่าในตนเองของบุคคลที่ถูกรุกล้ําลดลงได้           
ส่วนความเป็นส่วนตัว หมายถึง สิทธิอันชอบธรรมที่บุคคลจะรักษาข้อมูลส่วนตัวไม่ให้คนอ่ืนรับรู้ผู้ที่มี
การเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า จะต้องการเพิ่มขนาดของที่ว่างส่วนบุคคล และความต้องการที่ว่าง  
(Space Need) โดยเฉพาะที่ว่างส่วนบุคคลจะเพิ่มขึ้นตามอายุ 
   หากองค์ประกอบเหล่านี้ถูกกระทบกระเทือนมากการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ               
จะลดลง ในทางตรงข้าม หากองค์ประกอบเหล่านี้ถูกกระทบกระเทือนน้อยผู้สูงอายุก็จะรักษา
ความรู้สึกมีคุณค่าในตนเองไว้ 
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   สุชัญญา  วงษ์เพ็ง (2542 : 100) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษาเพื่อส่งเสริม
พฤติกรรมการป้องกันโรคความดันโลหิตสูงของผู้สูงอายุในชุมชน กรุงเทพมหานคร และผลจาก              
การวิจัยครั้งนี้พบว่าการจัดโปรแกรมสุขศึกษาเพื่อป้องกันโรคความดันโลหิตสูงของผู้สูงอายุในชุมชน  
โดยเน้นการมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกัน  ซึ่งประกอบไปด้วยการวิเคราะห์สถานการณ์การดูแลสุขภาพ
ตนเองของผู้สูงอายุ  เกี่ยวกับการป้องกันโรคความดันโลหิตสูง ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุได้ร่วมกันกําหนด
แนวทางในการแก้ไขปัญหา การใช้ตัวแบบซึ่งเป็นผู้สูงอายุของชุมชนทั้งทางบวกและทางลบ การ ใช้
กระบวนการกลุ่มสามารถก่อให้เกิดความรู้ การรับรู้ การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง 
และการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุท่ีดีขึ้นกว่าเดิม   
   สรุปได้ว่าในผู้สูงอายุท่ีไม่ได้รับการตอบสนอง ด้านการเห็นคุณค่า จะรู้สึกสูญเสียและ  
เศร้าโศก ความรู้สึกสูญเสียนี้ มีแนวโน้มจะทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกว่าตนเองไม่มีประโยชน์  และไม่มีใคร
ต้องการ ผู้สูงอายุท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่ามักจะปรารถนาจะย้อนชีวิตของตนใหม่  อีกครั้งหนึ่ง 
เกิดความเหงา ซึ่งอาจทําให้ไม่ยอมมีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และมีผลต่อความรู้สึกเรื่องการถูก
ยอมรับอีกด้วย   
 
  1.7  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับ การเห็นคุณค่าในตนเอง   
   ชนิดา  สุวรรณศรี (2542  : 138)  ศึกษาผลของกิจกรรมกลุ่มที่มีต่อการเห็นคุณในตนเอง
ของเยาวชนผู้ติดยาเสพติด โดยคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างที่มีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง                      
ระดับปานกลางหรือตํ่า จํานวน 20 คน และมีความสมัครใจเข้าร่วมกิจกรรมกลุ่มสัปดาห์ละ 3 ครั้ง 
ติดต่อกันรวมทั้งหมด 10 ครั้ง  ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้เข้าร่วมกิจกรรมกลุ่ม มีการวัดการเห็นคุณค่า             
ในตนเองก่อนการทดลอง หลังการทดลองและติดตามผลหลังการทดลอง 1 เดือน ผลการวิจัยพบว่า 
กลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้นและสูงกว่ากลุ่มควบคุม รวมทั้งในการติดตามผลหลังการ
ทดลอง 1 เดือน กลุ่มทดลองจะมีการเห็นคุณค่าในตนเองไม่แตกต่างจากหลังทดลอง 

   ปณิศรา  ภาสภาการ  (2546 : 80) ได้ศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มตามทฤษฎี               
ภวนิยมที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของเด็กที่ถูกทารุณกรรมทางเพศ  ศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก  
กรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กที่ถูกทารุณกรรมทางเพศ  ที่พํานักอยู่ในศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก  
กรุงเทพมหานคร  ที่มีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองตํ่า  จํานวน 16 คน แล้วแยกเป็นกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมอย่างละ  8 คน พบว่าเด็กที่ถูกทารุณกรรมทางเพศที่ได้รับการให้คําปรึกษากลุ่มแบบ               
ภวนิยม มีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   ธนิดา จุลวนิชย์พงษ์  (2547 : 96) ได้ศึกษาผลของการให้คําปรึกษากลุ่มโดยใช้ทฤษฎี

เกสตัลท์ต่อคุณค่าแห่งตนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้นมัธยมศึกษา  

ปีที่ 1 ปีการศึกษา  2546 โรงเรียนทุ่งศุขลาพิทยาคม  จังหวัดชลบุรี  ที่มีคะแนนเฉลี่ยคุณค่าแห่งตนตํ่า

กว่าเปอร์เซนไทล์ที่  25 จํานวน 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมกลุ่มละ  8 คน พบว่า

นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่  1 ที่ได้รับโปรแกรมการให้คําปรึกษากลุ่มทฤษฎีเกสตัลท์มีคะแนนเฉลี่ย

คุณค่าแห่งตน ในระยะหลังการทดลองและระยะติดตามผลสูงกว่าระยะก่อนการทดลอง 

   ลินน์ ( Lynn. 1991 : 78)  ได้ศึกษาถึงโปรแกรมในการเพิ่มความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง

การฝึกทักษะทางสังคม เพื่อลดความวิตกกังวลในเด็กทุพลภาพ  กลุ่มตัวอย่างเป็นเด็กชาย                

จํานวน 13 คน  ในโรงเรียนมัธยม ให้การฝึกปฏิบัติเพิ่มทักษะทางสังคม ลดความวิตกกังวล และการ

ส่งเสริมความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง หลังการทดลองเด็กทุพลภาพมีการเพิ่มความรู้สึกเห็นคุณค่า       

ในตนเอง ลดความวิตกกังวลและมีการพัฒนาทักษะทางสังคม 

   ริชแมน (Richman. 1993 : 127)  ได้ทําการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างความรู้สึกเห็นคุณค่า

ในตนเอง และการแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย กลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักเรียนเกรด 11 และ 12 จํานวน 195 คน ในนอร์ธแคลิฟอร์เนียอายุเฉลี่ย 16.2 ปี ด้วยการ                 

ทําแบบทดสอบวัดคุณค่าในตนเองของโรเซนเบอร์ก แบบวัดอัตมโนทัศน์ของปีแอร์และแฮริส พฤติกรรม

ที่ไม่เหมาะสมของนักเรียนถูกประเมินโยแบบทดสอบทางจิตวิทยา ซึ่งพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม  ได้แก่

ความวิตกกังวล ความอ่อนเพลีย อาการเจ็บปวดทางร่างกาย การขาดความเชื่อมั่นทางสังคม และ           

การขาดความสุขในสังคม พบว่าเมื่อพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพิ่มสูงขึ้น ระดับของการเห็นคุณค่า              

ในตนเองตํ่าลง 

  โอมิโช (Omizo. 1998 : 167) ได้ใช้การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มมาพัฒนาความรู้สึกเห็นคุณค่า

ในตนเองของนักเรียนเชื้อชาติฮาวาย หรือเชื้อชาติผสม จํานวน 50 คน ที่มีอายุระหว่าง  8 – 11 ปี  พบว่า

นักเรียนมีคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 2.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่ม  
 2.1  ความหมายของการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่ม 
   การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม (Group Counseling) เป็นกระบวนการทางจิตวิทยาที่เอื้ออํานวยให้                   
ผู้มาปรึกษาได้พัฒนาตนเองได้พัฒนาความสามารถ ยอมรับเหตุการณ์ที่คุกคามจิตใจ ช่วยลดความวิตกกังวล 
หงุดหงิด ความโกรธ ความซึมเศร้า หม่นหมอง และอื่นๆ  สมาชิกสามารถที่จะร่วมกันแสดงปัญหาและ
หาทางแก้ไขปัญหา เพราะมีจุดสนใจร่วมกัน โดยมีพื้นฐานของความสัมพันธ์ภายในกลุ่มเป็นไป เพื่อช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกันด้วยความอบอุ่น ความเข้าใจ ความรู้สึกยอมรับเกิดความไว้วางใจ และความเข้าใจซึ่งกันและกัน 
สมาชิกกลุ่มจะสามารถบอกเล่าความวิตกกังวลที่มีอยู่ในใจให้กลุ่มรับทราบ สมาชิกคนอ่ืนๆ จะสะท้อน
ความคิดและความรู้สึกต่างๆ เพื่อให้สมาชิกได้มีโอกาสสํารวจตนเอง เข้าใจตนเอง และรับฟังความคิด 
ความรู้สึก เจตคติของผู้อ่ืนที่มีทั้งเหมือนและแตกต่างจากตน โดยให้ค้นพบปัญหาของตนเอง ช่วยกัน
หาแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ันๆ โดยใช้พลังจากกลุ่ม  ซึ่งกลุ่มให้คําปรึกษาที่ดี ความมีสมาชิกกลุ่ม
ประมาณ 5-12 คน  (กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ โรงพยาบาลศรีธัญญา. 2542 : 27)  
                  คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2545 : 90)   กล่าวว่า การให้คําปรึกษากลุ่ม ต่างจากการให้คําปรึกษา 
รายบุคคล  คือ สมาชิกทุกคนมีหน้าที่มาช่วยแก้ไขปัญหาในกลุ่มอีกทั้งการให้คําปรึกษากลุ่มเหมาะ
สําหรับสมาชิกที่ปกติเท่านั้น 
   ลักขณา  สริวัฒน์  (2545 : 298)  กล่าวว่า  การให้คําปรึกษาเป็นรายกลุ่ม เป็นการเพิ่มพูน
ความรู้ ความเข้าใจในเรื่องการเป็นสมาชิกของกลุ่ม ซึ่งจะช่วยให้บุคคลได้พัฒนาความสามารถในการ
ที่จุดเข้าไปมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่ม  
   พนม  ลิ้มอารีย์ (2548 : 6)  กล่าวว่า การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มเป็นกระบวนการที่ผู้ให้คําปรึกษา
จัดขึ้น เพื่อให้ความช่วยเหลือแก่ผู้มาขอรับคําปรึกษา ซึ่งมีจํานวนต้ังแต่ 2 คนขึ้นไป และผู้ให้คําปรึกษา
จะต้องเป็นผู้ที่ได้รับการฝึกฝนอบรมทางด้านการให้ความช่วยเหลือทางจิตวิทยาโดยเฉพาะ เพื่อช่วยให้
ผู้มาขอรับคําปรึกษาเกิดความเข้าใจตนเองสิ่งแวดล้อม และนําความรู้ ความเข้าใจที่ได้จากการปรึกษา
ภายในกลุ่มไปใช้ในการปรับปรุงแก้ไขตนเอง ทําให้สามารถปรับตัวได้ดีขึ้นและสามารถ นําตนเองได้ 
ในที่สุด 
   วัชรี  ทรัพย์มี (2549 : 22)  ได้ให้ความหมายของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ว่าเป็นกระบวนการ         
ที่บุคคลซึ่งมีความต้องการตรงกันที่จะปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาของตนเองมา  ปรึกษาหารือซึ่งกันและ
กันเป็นกลุ่ม โดยมีผู้ให้คําปรึกษาร่วมอยู่ด้วย  สมาชิกในกลุ่มจะมีโอกาสแสดงความรู้สึกความคิดเห็น 
ได้ระบายความรู้สึกขัดแย้งในใจ  ได้สํารวจตนเอง ฝึกการยอมรับตนเอง กล้าท่ีจะเผชิญปัญหา และ         
ได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงตนเอง  พร้อมทั้งรับฟังความรู้สึก  นึกคิดของผู้อ่ืน และ            
ได้ตระหนักว่าผู้อ่ืนก็มีปัญหาเช่นเดียวกับตน 



 25 

      เชอร์ทเซอร์  และสโตน (Shertzer and Stone. 1971 : 448) ได้ให้ความหมายของการ                        
ให้คําปรึกษาแบบกลุ่มว่า หมายถึง การท่ีบุคคลมีความต้องการตรงกันที่จะปรับปรุงตนเองในด้านใด
ด้านหนึ่ง หรือต้องการที่จะแก้ไขปัญหาใดปัญหาหนึ่งร่วมกัน   โดยมีผู้ให้คําปรึกษาร่วมอยู่ด้วย  สมาชิก
ในกลุ่มจะมีโอกาสแสดงออกเกี่ยวกับความรู้สึกและความคิดเห็นของตนเอง  ทั้งยังได้รับความรู้สึกและ
ความคิดเห็นของผู้อื่นและได้ตระหนักว่าผู้อ่ืนก็มีปัญหาเช่นกัน 
  โอลเซน (Ohlsen. 1988 : 30)  กล่าวว่า การให้คําปรึกษากลุ่มเป็นการให้ความช่วยเหลือ
บุคคลปกติให้ยอมรับปัญหาต่างๆ  ของตนเองและแก้ไขปัญหาเหล่านั้นก่อน  ที่จะกลายเป็นปัญหา
รุนแรง  นอกจากน้ีการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มยังช่วยให้ผู้มีปัญหาสามารถเรียนรู้ที่จะ นําความคิดหรือ
ประสบการณ์ที่ได้จากกลุ่มมาประยุกต์ใช้ในชีวิตประจําวัน 
   จอร์จและดัสติน ( George and Dustin. 1995 : 197)  กล่าวว่า การให้คําปรึกษาเป็นกลุ่ม
เป็นกระบวนการช่วยเหลือหรือการปฏิบัติต่อกันระหว่างสมาชิกในการเอ้ืออํานวยบรรยากาศแห่งการ
ยอมรับ ปลอดภัย อบอุ่น จริงใจในการให้สมาชิกแต่ละคนเข้าใจตนเอง และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
ของสมาชิกแต่ละบุคคลไปในทางที่เหมาะสม 
    คอเร่ย์  (Corey. 2004 : 6)  ได้กล่าวถึง  การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มไว้ว่า เป็นกระบวนการ
ของสัมพันธภาพระหว่างบุคคลที่เน้นในเรื่องความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมที่มักจะเป็นปัญหาของ
ผู้มารับบริการ ซึ่งโดยทั่วไปจะเกี่ยวข้องกับการศึกษา  อาชีพส่วนตัว และสังคมการให้คําปรึกษา              
แบบกลุ่มมีจุดมุ่งหมายท้ังการป้องกันและการบําบัดรักษาบรรยากาศของกลุ่ม เต็มไปด้วยความ
ไว้วางใจ และแสดงความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือซึ่งกันและกัน อันจะนําไปสู่การเปิดเผยเรื่องราวที่เป็น
ความขัดแย้ง ความสับสน มีการพัฒนาตนเอง เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไม่พึงปรารถนาของตน 
   สรุปได้ว่าการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม หมายถึง กระบวนการสร้างสัมพันธภาพระหว่าง               
ผู้ให้คําปรึกษาและผู้รับคําปรึกษา จํานวนต้ังแต่สองคนขึ้นไป  ซึ่งมีความต้องการตรงกันที่จะปรับปรุง
หรือแก้ไขปัญหาร่วมกัน มาปรึกษาหารือกันเป็นกลุ่ม โดยมีผู้ให้บริการปรึกษาเอ้ืออํานวย                          
ให้กระบวนการกลุ่มดําเนินไปอย่างราบรื่น สมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมีโอกาสแสดงความรู้สึกและ              
ความคิดเห็น  ได้สํารวจตนเองยอมรับตนเอง กล้าท่ีจะเผชิญปัญหา ได้ใช้ความคิดในการแก้ปัญหา  
หรือปรับปรุงตนเอง อีกทั้งได้ฟังความรู้สึกและความคิดแห็นของผู้อ่ืน ทําให้สามารถมองเห็นช่องทาง  
ในการแก้ไขปัญหาของตน เนื่องจากได้รับคําแนะนําหรือความคิดเห็นจากสมาชิกในกลุ่ม                 
ภายใต้บรรยากาศแห่งการยอมรับและอบอุ่น มีการไว้วางใจกัน   
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 2.2  จุดมุ่งหมายของการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่ม 
   การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มมีจุดประสงค์ต่อไปนี้คือ (ศรีวรรณ จันทรวงศ.์ 2543 : 166)   
     1.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาเป็นคนเปิดเผยไม่เก็บกดและไม่เสแสร้ง  
     2.  ส่งเสริมให้ผู้มาขอคําปรึกษามีทัศนคติที่ดีต่อบุคคลอื่น  

    3.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาได้รู้จักตนเอง ยอมรับตนเองและไม่ได้มุ่งหวังว่าตนต้องดีเลิศ   
     4.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาไม่หนีการเข้าสังคม  
     5.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาพัฒนาทักษะสื่อความหมาย เช่น ต้ังคําถามตรงเป้าและนุ่มนวล 
     6.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาไม่ด่วนตัดสินใจก่อนพิจราณาสิ่งต่างๆ อย่างรอบคอบ  
     7.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาได้มีโอกาสพิจราณาว่า ค่านิยมของตนเองเหมาะสมหรือไม่  
     9.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาสามารถตัดสินใจได้ด้วยความมั่นคงทางจิตใจ  
       10.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาตระหนักว่าวิธีแก้ปัญหาไม่ได้มีอยู่วิธีเดียว 
          11.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษามีโอกาสสํารวจศักยภาพและความคิดสร้างสรรค์ที่แฝงอยู ่
          12.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษามีโอกาสรับและให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น 
     13.  ช่วยให้ผู้มาขอคําปรึกษาไวต่อความรู้สึกและความต้องการของผู้อ่ืน  

    คอเรย ์ (Corey. 2004 : 5) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการให้คําปรึกษากลุ่มดังนี้ 
    1.  เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ตนเองและเรียนรู้บุคคลอื่นๆ ที่เป็นสมาชิกกลุ่ม 
    2.  เพื่อเพิ่มความตระหนักรู้ และเพิ่มความรู้สึกในเอกลักษณ์ของตนเอง 
    3.  เพื่อให้ยอมรับในปัญหาของสมาชิกกลุ่ม 
    4.  เพื่อเพิ่มการยอมรับ ความเชื่อมั่น และมุมมองใหม่ของตนเองและสมาชิกคนอ่ืนๆ 
    5.  พัฒนาความห่วงใยและความเมตตาที่มีต่อคนอ่ืน 
    6.  ค้นหาและพัฒนาการแก้ปัญหาอย่างหลากหลายที่เป็นความขัดแย้งในใจ 
    7.  นําไปสู่การตัดสินใจเลือก และเลือกอย่างฉลาด 

    สรุปได้ว่า จุดประสงค์ในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม คือ ช่วยให้ผู้มารับคําปรึกษารู้จัก
กระบวนการเข้าสังคม พัฒนาเจตคติ ความเชื่อ ค่านิยม ความรู้สึกของตนเอง มีความเข้าใจตนเอง 
มองผู้อื่นในแง่ดี สามารถตัดสินใจด้วยตัวเอง มีความเชื่อมั่นทางจิตใจ  มีโอกาสเป็นทั้งผู้รับและผู้ให้
ความช่วยเหลือแก่ผู้อื่น และตระหนักว่าผู้อื่นก็ต้องเผชิญปัญหาและหาทางแก้ไขปัญหาเหมือนกัน และ
นําไปสู่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมต่อไป 
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 2.3  หลักส่าคัญในการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่ม 
           ไดเออร์และเวรนด์ (Dyer and Vriend. 1975 : 56-57) สรุปหลักให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ดังนี้ 

1. ในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มจะให้ความสําคัญต่อสมาชิกเป็นรายบุคคล โดยจะพูด 
ถึงปัญหาของสมาชิก เพื่อให้รู้จักตนเองและเกิดการเปลี่ยนแปลงตนเองไปในทางที่ดี 

2. ผู้นําจะเป็นผู้ให้คําปรึกษาและเป็นผู้ช่วยเหลือกลุ่ม 
3. การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มเป็นการให้คําปรึกษาแก่สมาชิกทุกคน และเปิดโอกาสให้ 

สมาชิกได้เป็นตัวของตัวเองมากท่ีสุด สามารถทดลองพฤติกรรมใหม่ๆ ในกลุ่มได้ เพื่อเป็นการพัฒนาตนเอง 
4. การให้คําปรึกษาไม่มีเป้าหมายของกลุ่มร่วมกัน  แต่ละคนจะมีเป้าหมายของตนเอง 

การบรรลุเป้าหมายจะเกิดจากความคิด ความรู้สึก และการกระทําของสมาชิกเอง 
5. การให้คําปรึกษาเป็นรายบุคคลในกลุ่ม บางครั้งก็จําเป็นอาจจะมีตอนใดตอนหนึ่งที่ 

จะต้องให้คําปรึกษาเป็นรายบุคคล ซึ่งจะเป็นประโยชน์แก่สมาชิกบางคนที่ต้องการ 
6. การมีปฏิสัมพันธ์ในกลุ่มสูงขึ้น มิได้หมายความว่ากลุ่มมีประสิทธิภาพ บางครั้ง  

การมีปฏิสัมพันธ์สูงขึ้น แต่การช่วยเหลือบุคคลในกลุ่มอาจจะน้อยลงก็ได้ 
7. ผู้ให้คําปรึกษาไม่ควรเพิ่มความกดดันขึ้นในกลุ่ม ถ้าสมาชิกไม่พร้อมที่จะพูดก็ไม่ควร 

บังคับให้เขาพูด ถ้าสมาชิกพูด ก็ไม่ไปหยุดชะงักการพูดของเขา 
8. การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มไม่ใช่การสารภาพบาป จึงไม่ควรจะพูดถึงอดีต เพราะไม่มี 

ประโยชน์ เนื่องจากอดีตไม่สามารถแก้ไขได้ นอกจากจะทําให้เกิดความรู้สึกสิ้นหวังและความรู้สึกผิด
จึงควรเน้นเฉพาะปัจจุบัน เพราะคนเราควรจะอยู่ในโลกปัจจุบัน 

9. ไม่ควรกล่าวถึงบุคคลนอกกลุ่ม เพราะเป็นการยากที่จะช่วยเหลือเขา 
10. เรื่องที่พูดกันในกลุ่มต้องเก็บเป็นความลับ ไม่ควรนําเรื่องในกลุ่มไปพูดนอกกลุ่ม  
11. สมาชิกจพูดถึงปัญหาของตนเอง รับผิดชอบต่อตนเอง และต่อปัญหาของตนเอง ไม่มี 

การพูดแทนกัน แต่กลุ่มมีหน้าที่ช่วยให้สมาชิกแต่ละคนบรรลุเป้าหมายของตนเองได้ 
12. ไม่ควรเน้นความรู้สึกมากกว่าความคิด ในการพูดถึงควรพูดไปด้วยความคิดและ 

ความรู้สึกจะช่วยให้สมาชิกรู้สึกตัวอยู่ตลอดเวลา จะไม่มีใครพูดเพ้อเจ้อหรือรุนแรง 
13. ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มไม่ใช่ความมุ่งหมายของการให้คําปรึกษา          

แบบกลุ่ม แต่ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันของกลุ่มก็มีประโยชน์ 
14. การติดตามผลการให้คําปรึกษาในแต่ละครั้ง ควรทําให้เหมือนกับเป็นประสบการณ์               

หนเดียวกัน ก่อนเริ่มทําครั้งใหม่ควรเอ่ยถึงคราวที่แล้วว่าได้ทําอะไรไปบ้าง 
15. ในการให้คําปรึกษาแต่ครั้ง ควรมุ่งช่วยเหลือสมาชิกคนหนึ่ง หรือสองคนเป็นพิเศษ  
16. การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มสมาชิกอาจมีความไม่สบายใจ มีความวิตกกังวล เพราะ 

ไม่ได้รับการกระตุ้นให้มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 
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17.  การแสดงออกทางอารมณ์ และความรู้สึกทางลบไม่ได้เป็นสิ่งที่ไม่ดี แต่เป็นสิ่งที่ควร 
ระบายออกมาด้วยวิธีการที่ทุกคนยอมรับ 

18.  การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มจะไม่มีแบบแผนที่แน่นอน มีการยืดหยุ่นตลอดเวลา 
19.  ในกระบวนการให้คําปรึกษาจะไม่มีการตัดสินพฤติกรรม ความคิด และเหตุผลของ 

สมาชิกว่าถูกหรือผิด ดีหรือไม่ดี แต่จะศึกษาถึงสาเหตุและวิธีการแก้ไขมากกว่า 
20.  ประสิทธิภาพของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม วัดจากความสําเร็จเวลาสมาชิกอยู่นอก 

กลุ่มด้วยการสังเกตุพฤติกรรมของสมาชิกหรือเจ้าตัวอาจบันทึกพฤติกรรมของตนไว้ และผู้ให้คําปรึกษา
พิจารณาอย่างเป็นกลาง  
      หลักการสําคัญของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มนั้นพอสรุปได้ว่า  การให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม 
จะต้องยึดหลักผู้มาขอรับคําปรึกษาเป็นศูนย์กลาง  โดยแต่ละคนจะได้พูดถึงปัญหาของตน แสดงความ
คิดเห็นโดยมีผู้ให้คําปรึกษาต้องคอยทําหน้าที่อํานวยความสะดวก และสมาชิกคนใดพร้อมจะพูด 
ภายใต้บรรยากาศเอื้ออํานวยให้สมาชิกสามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมได้ด้วยตนเอง 
 
  2.4  ประโยชน์และคุณค่าในการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่ม 
   วัชรี ทรัพย์มี (2549 : 113) กล่าวถึงประโยชน์ของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม  ดังนี้ 

1. ประหยัดเวลา เพราะเป็นการที่ผู้มีปัญหาคล้ายกันได้มาพบกัน เพื่อให้มีโอกาสแบ่งปัน 
ความคิดเห็นความรู้สึก ตลอดจนการช่วยเหลือกันในการแก้ปัญหา 

2. เป็นการบริการที่จัดขึ้นเพื่อให้ผู้มีปัญหา ได้สํารวจตนเองในด้านความรู้สึก เจตคติ เพื่อ           
ช่วยให้เข้าใจตนเองและยอมรับตนเองมากขึ้น 

3. การให้คําปรึกษา แบบกลุ่มเน้นถึงปัญหาทางด้านอารมณ์และความรู้สึกของสมาชิก             
ช่วยให้สมาชิกแต่ละคนแก้ปัญหาของตนเองได้ 

4. เป็นการมุ่งให้แต่ละคนพัฒนาตนเอง และเป็นการส่งเสริมมากกว่าการรักษา 
5. สมาชิกแต่ละคนได้วิธีการสนับสนุนให้ใช้ความคิดของตนเองและแลกเปลี่ยนกับผู้อื่น 
6. สมาชิกแต่ละคนได้รับการส่งเสริมให้เรียนรู้ว่าตนคือใครอย่างแท้จริง ตนต้องการอะไร 

ในชีวิต จากการจัดบรรยากาศ ปลอดภัยและเป็นมิตรของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้มีการเรียนรู้ที่จะ 
เข้าใจผู้อื่น ยอมรับฟังและเรียนรู้ที่จะสํารวจความสัมพันธ์ของตนกับผู้อ่ืน ลักษณะของความสัมพันธ์ในการให้ 
คําปรึกษาและท่าทีของผู้ให้คําปรึกษาที่เหมาะสมจะเป็นวิถีทางไปสู่การสร้างบรรยากาศที่อบอุ่นทางใจ ปัญหา 
ของผู้รับคําปรึกษาเกิดจากความไม่ประสานสอดคล้องกันระหว่างความคิดเกี่ยวกับตนเองกับประสบการณ์ 
ของผู้รับคําปรึกษา 
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   แกซดา (Gazda. 1975 : 81) ได้รวบรวมความคิดเห็นของนักจิตวิทยาหลายท่านเกี่ยวกับ
คุณค่าและลักษณะเฉพาะของการให้คําปรึกษาเป็นกลุ่มไว้ ดังต่อไปนี้ 

1.   สมาชิกกลุ่มได้พบว่าเขามิได้อยู่อย่างโดดเดี่ยว หรือแปลกไปจากคนอ่ืน แต่ยังมีคน  
อ่ืนที่มีปัญหาคล้ายคลึงกับปัญหาของเขา 

2.  สมาชิกกลุ่มไดรับความสนับสนุนในการแก้ไขปัญหาของเขาทั้งนี้เป็นผลมาจากการ 
ที่กลุ่มให้การยอมรับ ให้รางวัลและกําลังใจแก่เขา 

3.  สภาพของกลุ่มเป็นเสมือนสังคมเล็กๆ ของชีวิตจริง ซึ่งทําให้สมาชิกสามารถทดสอบ 
พฤติกรรมในการติดต่อสัมพันธ์กับผู้อ่ืนได้ 

4.  กลุ่มเป็นสถานที่ท่ีปลอดภัย ซึ่งเปิดโอกาสให้สมาชิกได้ทดลองกระทําพฤติกรรมใหม่ 
5.  สมาชิกกลุ่มมีโอกาสได้เรียนรู้กันและกัน ด้วยการสังเกตว่าผู้อ่ืนแก้ปัญหาตนเอง 
6.  สมาชิกกลุ่มมีโอกาสได้เรียนรู้จากกันและกัน ด้วยการสังเกตว่าผู้อ่ืนแก้ปัญหาอย่างไร 
7.  ประสบการณ์ที่ได้รับจากการเข้ากลุ่ม อาจจะทําให้สมาชิกแสวงหาการมารับ 

คําปรึกษาเพิ่มเติมอีกในรูปของการปรึกษาเป็นรายบุคคล 
8.  สภาพของกลุ่มอาจจะเป็นตัวแทนที่แสดงถึงสภาพในครอบครัวของสมาชิก  

กลุ่ม จึงสามารถใช้เป็นสื่อที่จะช่วยแก้ปัญหาครอบครัวของสมาชิกคนน้ันได้ 
9.  การให้คําปรึกษาเป็นกลุ่มมีคุณค่าสําหรับวัยรุ่น ซึ่งต้องการได้รับความยอมรับอย่าง 

มากจากกลุ่มเพื่อน 
10.  การให้คําปรึกษาเป็นกลุ่ม ช่วยให้เวลาในการทํางานของนักจิตวิทยามีประโยชน์ใน 

ปริมาณมากต่อคนจํานวนมากขึ้น 
 
 2.5  องค์ประกอบของการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่ม 
   ในการดําเนินการหรือจัดกลุ่มให้คําปรึกษาที่ประสบความสําเร็จนั้น ไม่เพียงแต่จะขึ้นอยู่กับ
การดําเนินการภายในกลุ่มเท่านั้น แต่ยังขึ้นอยู่กับองค์ประกอบของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ดังนี้  

1.    ผู้นํากลุ่ม 
2.    การเลือกสมาชิกกลุ่ม 
3.    ชนิดของกลุ่ม 
4.    ขนาดของกลุ่ม 
5.    ระยะเวลา ความถี่ และจํานวนครั้ง     
6.    อาย ุและวุฒิภาวะของสมาชิกกลุ่ม 
7.    สถานที่ในการประชุมกลุ่ม 
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   1. ผู้นํากลุ่ม   
           การให้คําปรึกษากลุ่มจะดําเนินไปสู่เป้าหมายได้สําเร็จนั้น ผู้นํากลุ่มต้องพยายามให้ 

สมาชิกมีการปฏิสัมพันธ์กัน โดยผู้นํากลุ่มหรือผู้ให้คําปรึกษาจะเป็นผู้เอื้ออํานวยให้เกิดการเปลี่ยนแปลงต่างๆ 
ภายในกลุ่ม คอเรย์ (Corey. 2004 : 127 –128) ได้ให้ข้อเสนอแนะของผู้นํากลุ่มหรือผู้ให้คําปรึกษานั้น
มีดังนี้ 

1.  พัฒนาความกระจ่างชัดให้เกิดขึ้นในกลุ่ม 
2.  เป็นผู้นําในการเริ่มต้นในการสนทนากลุ่ม 
3.  ให้สมาชิกมีศักยภาพในการตัดสินใจเลือก 
4.  ให้สมาชิกได้พูดถึงสิ่งที่ตนเองรู้สึกวิตกกังวลหรือเป็นปัญหา และมีความรู้สึกว่า 

ตนเองเป็นสมาชิกคนหนึ่งของกลุ่ม 
5.  ดําเนินการในการให้คําปรึกษา หรือการฝึกฝนที่จําเป็น เพื่อที่จะให้สมาชิกกลุ่ม 

ประสบความสําเร็จ 
6.  บางครั้งอาจเปิดโอกาสให้ครอบครัวเข้ามาอยู่ในกลุ่มถ้าเห็นว่ามีความจําเป็น 

 7.  จัดระเบียบกลุ่มในเรื่องต่างๆ เช่น ให้สมาชิกรู้จักคุ้นเคยซึ่งกันและกัน   ให้ข้อเสนอแนะ 
กฎระเบียบของกลุ่ม และเตรียมสมาชิกที่จะได้รับความสําเร็จจากการมีประสบการณ์ในกลุ่ม  
    นอกจากน้ีผู้นํากลุ่มยังจะต้องมีความสามารถที่จะใช้เทคนิคและวิธีการ                   
เพื่อที่จะนําเข้าสู่ปัญหา และการช่วยเหลือ ซึ่งในการจัดกลุ่มให้คําปรึกษาได้ใช้เทคนิคที่คล้ายคลึงกับ
การให้คําปรึกษาเป็นรายบุคคล ได้แก่ เทคนิค ต่อไปนี้  (Dyer and Vriend. 1975 : 60-64)   
    การสร้างสัมพันธภาพ (Relationship) สามารถทําได้หลายวิธี เช่น การยิ้ม การทักทาย  
แนะนําตัวเอง และสมาชิกได้ทําความรู้จักกัน การมีท่าทีเป็นกันเอง ไม่แสดงตนเหนือกว่าสมาชิกกลุ่ม 
จัดสภาพแวดล้อมของกลุ่มให้มีบรรยากาศที่สบายๆ ไม่เครียด ชวนพูดคุยด้วยเรื่องทั่วไป ที่เขาสนใจ 
เพื่อนําไปสู่ความพร้อมที่จะพูดคุยต่อไป 
    การสังเกต ( Observation) ได้แก่ การรู้จักสังเกตท่าที พฤติกรรม การแสดงออก
ตลอดจน  การตอบสนองสมาชิกกลุ่ม โดยอาศัยการสื่อความหมาย จะโดยใช้คําพูดโต้ตอบกัน หรือ           
ใช้การสังเกต หรือวิธีอื่นใดที่แทนการพูดโต้ตอบกัน และไม่ใช่คําพูด เป็นต้น จะช่วยให้เข้าใจพฤติกรรม
กลุ่มได้ดี 
    การนําแบบทั่วๆ ไป (General Leads)  มักเป็นลักษณะคําถาม หรือคําพูด อาจนําไปสู่ 
หัวข้อการอภิปราย หรือใกล้จบการอภิปราย หรือต้องการชักจูงให้เปลี่ยนแนวคิดไปจากเดิม หรือใช้  
เพื่อทําลายความเงียบอันยาวนานก็ได้ 
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    การกระตุ้นความสนใจ (Stimulation) มักใช้ในตอนแรกๆ ที่เริ่มกลุ่ม และสมาชิก             
ยังไม่กล้าพูดคุยกัน ผู้ให้คําปรึกษาจะเป็นผู้นํา กระตุ้นความสนใจ โดยอาจพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่ง               
ที่สมาชิกน่าจะสนใจ เพื่อนําไปสู่การอภิปรายร่วมกัน 
    การให้กําลังใจ และการส่งเสริม (Encouragement) เมื่อสมาชิกเกิดมีท่าทีท้อแท้ใจ  
ไม่ยอมพูดคุย ก็อาจใช้การกระตุ้นส่งเสริมให้กําลังใจทั้งด้วยคําพูด และสีหน้าท่าทาง จะช่วยให้สมาชิก
อยากพูดคุย อยากแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 
    การเชื่อมโยง (Connection)  ในการจัดกลุ่ม ผู้ให้คําปรึกษา จะต้องรู้จักใช้เทคนิคของ             
การเชื่อมโยงเรื่อง หรือประเด็นต่างๆ ที่พูดกันเป็นการเชื่อมโยงการสื่อสารภายในกลุ่ม 
    การเงียบ (Silence) เมื่อกลุ่มเงียบแทนที่ผู้ให้คําปรึกษาจะพยายามพูดคุย เพื่อทําลาย
บรรยากาศที่เงียบนั้น ก็อาจจะใช้เทคนิคของการเงียบ ซึ่งจะทําให้สมาชิกคนใดคนหนึ่งของกลุ่ม               
ทนไม่ได้ และจะเป็นผู้พูดทําลายความเงียบขึ้นมาเอง 
    การฟัง (Listening) ผู้ให้คําปรึกษาต้องตั้งใจฟัง และจับประเด็นที่สมาชิกกลุ่มพูด            
ให้ได้  โดยมีท่าทีสนใจ อาจจะบอกให้เขาพูดต่อ หรือพยักเพยิดเป็นเชิงรับรู้ได้ 
    การยอมรับ (Acceptance) เป็นการรับฟังด้วยความเห็นใจ เข้าใจ ไม่นําเอาค่านิยม
ของผู้ให้คําปรึกษาเข้าไปเปรียบเทียบ และไม่ได้แย้งใดๆ กับกลุ่ม จะต้องไม่นึกว่าผู้ให้คําปึกษาเป็นผู้นํา
การคุยไปสู่เรื่องที่ตนคิดว่าสําคัญ นั่นคือ การให้โอกาสสมาชิกกลุ่มได้ชี้ปัญหาของตนด้วยตนเอง 
    การแสดงความเห็นชอบด้วย (Approval) เป็นการแสดงความเห็นคล้อยตามด้วยคําพูด 
และท่าทาง เมื่อผู้รับคําปรึกษาพูดในสิ่งที่ถูกต้องการทําเช่นนี้จะช่วยส่งเสริมให้เกิดกําลังใจแก่ผู้พูด 
    ความอดทน (Patient) แม้ว่าจะต้องการให้การดําเนินกลุ่มเป็นไปอย่างรวดเร็ว              
ผู้ให้คําปรึกษาก็จะต้องอดทนให้สมาชิกกลุ่มได้พูดในสิ่งที่เขาอยากพูดบ้าง แม้จะไม่เกี่ยวข้องกับ            
หัวข้อสําคัญที่ควรอภิปรายก็ตาม เมื่อขาได้พูดในสิ่งที่พอใจแล้วก็อาจจะพร้อมที่จะพูดถึงปัญหา หรือ
เรื่องที่เกี่ยวข้องต่อไป 
    การทําให้เกิดความกระจ่าง (Clarification) ใช้เมื่อผู้รับคําปรึกษาพูดวกวน ทําให้
เรื่องราวสับสน ผู้ให้คําปรึกษาก็อาจพูดทบทวนซ้ําอีกครั้ง เพื่อความเข้าใจ แจ่มแจ้ง หรือเมื่อเขาเข้าใจ
สิ่งผิดๆ  ก็จะต้องอธิบายให้เข้าใจถูกต้อง และในกรณีที่ผู้รับคําปรึกษาใช้ภาษาที่คลุมเครือ ก็ต้องขอให้
อธิบาย หรือทดสอบว่า เข้าใจตรงกันหรือไม่ 
    การแปลความหมาย (Interpretation) เป็นการแปลความหมายจากอารมณ์ พฤติกรรม 
และความคิดที่ผู้มารับคําปรึกษาแสดงออกไป เพื่อให้เกิดความกระจ่างแจ้งยิ่งขึ้น โดยชี้ให้เห็นถึง
ความสัมพันธ์บางอย่างในคําพูด ความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรมให้เขามองเห็น จะช่วยให้มีความ
ตระหนักในตัวเอง  ซึ่งการแปลความหมายมักกระทําในขั้นตอนหลังๆ  ของการให้คําปรึกษา เมื่อมีความ
เข้าใจกับผู้มารับคําปรึกษาดีแล้ว และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน เพราะจะเสี่ยงต่อการสูญเสียสัมพันธภาพ 
ถ้าผู้รับคําปรึกษาไม่พร้อมที่จะรับความจริง  
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    การสะท้อนความรู้สึก (Reflection of Feeling)  กรณีนี้ยึดหลักกการปรึกษาแบบ             
ไม่นําทาง นิยมใช้เพื่อดึงความรู้สึกที่คลุมเครือออกมาให้ชัดเจนขึ้น เป็นการตีความหมายจากคําพูด           
ที่ผู้มารับคําปรึกษาพูดออกมา โดยเน้นที่อารมณ์และความรู้สึกมากกว่าเนื้อหาสาระ เพื่อช่วยให้              
เขาเข้าใจความรู้สึกของตนเองอย่างลึกซึ้ง และกล้าเผชิญกับความรู้สึกของตน 
    การเรียบเรียงถ้อยคําเสียใหม่ (Restatement) วิธีนี้ใช้เมื่อผู้รับคําปรึกษาไม่สามารถ
รวบรวมเนื้อหาให้เป็นเรื่องราวที่ปะติดปะต่อได้ ผู้ให้คําปรึกษาก็จะช่วย โดยการนําถ้อยคําที่เขาพูดมา              
เรียบเรียงใหม่ โดยไม่ตีความหมาย  จะช่วยให้เข้าใจเรื่องราวได้กระจ่างขึ้น นักวิชาการบางคน              
เรียกกลวิธีนี้ว่า การสะท้อนเนื้อหา (Reflection of Content)  
    การให้ข้อมูล (Information) เป็นวิธีหนึ่งที่จะช่วยให้ผู้รับคําปรึกษาเห็นลู่ทางในการ
แก้ปัญหาหรือตัดสินใจ โดยอาศัยข้อมูลที่ได้เป็นแนวทาง และจะมีความหมายมากยิ่งขึ้น                      
ถ้าผู้รับคําปรึกษาได้มีส่วนค้นคว้า และอภิปรายเกี่ยวกับข้อมูลนั้นๆ  
    การต้ังคําถาม (Questioning) การต้ังคําถามในการจัดกลุ่มให้คําปรึกษา มักเป็น
คําถามกว้างๆ ไม่เน้นจุดใดจุดหนึ่งจนเกิดไป และมใช้เพื่อคําตอบว่าใช่หรือไม่ใช่ แต่จะกระตุ้นให้เล่าถึง
รายละเอียด หรือแสดงความคิดเห็น นอกจากน้ียังใช้การต้ังคําถาม เพื่อให้ผู้รับคําปรึกษาเกิดความ
เข้าใจตนเองดีขึ้น และเกิดความกระจ่างแจ้งในปัญหาของตนอีกด้วย 
    การแนะ (Suggestion) ใช้เมื่อผู้รับคําปรึกษางุนงงต่อปัญหา และมองไม่เป็นแนวทาง
ที่จะจัดการกับปัญหาได้ วิธีนี้ไม่ควรใช้บ่อย เนื่องจากจะทําให้ผู้รับคําปรึกษาคิดที่จะขอรับคําแนะนํา            
ไม่เป็นตัวของตนเอง และไม่สามารถนําตนเองได้ 
    การให้กําลังใจ (Reassurance) เป็นการสร้างความเชื่อมั่นและช่วยให้คลายเครียด 
ทําให้เกิดกําลังใจที่จะจัดการกับปัญหา อาจทําได้โดยการปลอบใจ การชมเชย เมื่อเขาสามารถคิดหา
แนวทางได้ หรือปฏิบัติได้เหมาะสม การชี้แจงให้เห็นว่าปัญหานั้นๆ มีการแก้ไขได้ และการคาดคะเนว่า
ต่อไปอาจจะดีขึ้น 
    ปฏิกิริยาเชิงวิเคราะห์ (Tentative Analysis) เมื่อได้ข้อมูลมาโดยละเอียดแล้วต้อง             
ไม่บังคับให้ผู้รับคําปรึกษาทําตามในสิ่งที่เสนอแนะ แต่ปล่อยให้เป็นหน้าที่ของเขา ท่ีจะวิเคราะห์ข้อมูล
เหล่านั้นด้วยตนเอง และสามารถท่ีจะรับหรือปฏิเสธข้อเสนอแนะต่างๆ ได้โดยเสรี 
    การใช้คําถามป้อนกลับ (Feedback) ใช้เมื่อมีสมาชิกคนใดคนหนึ่งตั้งคําถามขึ้นมา 
แทนที่ผู้ให้คําปรึกษา  จะเป็นผู้ตอบก็อาจจะป้อนคําถามกลับไปยังสมาชิกคนอ่ืนในกลุ่มหรือกลับไป            
ที่ตัวผู้ถามเองว่าเขาคิดอย่างไร 
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    การมองปัญหาจากมุมของคนอ่ืน (Projection Interpersonal) คือ การให้ผู้มารับคําปรึกษา
เปรียบเทียบความรู้สึก ท่าทีการปฏิบัติในฐานะที่เป็นคนอ่ืนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งไม่ใช่ตัวของผู้รับคําปรึกษาเอง 
    การมองย้อนอดีต และอนาคต (Projection-time) เป็นการช่วยให้ผู้มารับคําปรึกษา
นึกย้อนอดีต หรือมองไปถึงอนาคตอีก 5 ปีข้างหน้าว่า ได้เกิดอะไรมาบ้าง หรือจะเกิดอะไรขึ้นบ้าง           
กับสภาพของปัญหาที่เป็นอยู่  
    การยกตัวอย่าง (Illustration) อาจเป็นได้ทั้งตัวอย่างที่ผู้ให้คําปรึกษาเองเคยมีประการณ์มา 
หรือประสบการณ์นอกตัว 
    การอธิบายสรุป (Summary Clarification) ใช้เมื่อพูดถึงปัญหาได้หลายแง่หลายมุม  
แล้วก็จะสรุปรวมเรื่องที่พูด และข้อคิดเห็นว่าได้พูดอะไรกันไปแล้วบ้าง 
   2.   การเลือกสมาชิก   
       การเลือกสมาชิกให้เข้าร่วมกลุ่มให้คําปรึกษานั้น  ผู้จัดกลุ่มควรทําความเข้าใจก่อน  
ว่าแบบแผนการเข้ากลุ่มของสมาชิกแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ผู้ที่สมัครใจ (The Volunteer) จะตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มด้วยความเต็มใจของตนเอง  
จากข้อมูลที่ได้รับจากเพื่อนที่เคยเข้ากลุ่มแล้ว หรือจากแหล่งข้อมูลอื่นๆ พวกนี้จะได้รับประโยชน์จาก
กระบวนการกลุ่มมากกว่าพวกที่ไม่สมัครใจ ดังนั้น ความสําเร็จของกระบวนการกลุ่มก็มีแนวโน้มมาก
ขึ้นถ้ามีสมาชิกประเภทนี้ 

2. ผู้สมัครใจแกมถูกบังคับ (The Forced Volunteer) บุคคลประเภทนี้เข้ากลุ่มเพราะ  
ได้รับการคะยั้นคะยอ หรือถูกชี้นําให้เข้ากลุ่ม การเข้ากลุ่มจึงดูเหมือนกับว่ามีความสมัครใจ ผู้นํากลุ่ม
ควรทําให้สมาชิกเหล่านี้เกิดความมั่นใจว่าการตัดสินใจเข้าร่วมกลุ่มนั้นเป็นการตัดสินใจที่ดีที่สุด             
การบังคับมากเกินไป จะทําให้เขาเสียใจที่เข้าร่วมกลุ่ม 

3. ผู้ที่ถูกบังคับให้เข้าร่วมกลุ่ม (The Forced Participant) ผู้นํากลุ่มต้องให้เวลาแก ่
สมาชิกเหล่านี้มาก เพื่อที่จะให้เขากล้าเปิดเผยตนเองและได้รับประโยชน์จากกระบวนการกลุ่ม               
(กองโรคเอดส์. 2544 : 22) 
     เซอร์ทเซอร์  และสโตน (Shertzer and Stone. 1971 : 457 – 461) กล่าวว่า บุคคลที่
ไม่เหมาะสมที่จะเข้ากลุ่มมีลักษณะ ดังนี้ 

 1.   ก้าวร้าวมาก 
 2.   เหนียมอายมากเกินไป 
 3.   มีปัญหาการปรับตัวมากเกินไปไม่เหมาะสมกับกลุ่มของปกติ  
 4.   ไม่ควรจัดคนที่เป็นญาติหรือเพื่อนสนิทไว้ในกลุ่มเดียวกัน  เพราะต่างรู้ปัญหาของ 

อีกฝ่ายหนึ่งอยู่แล้ว ทําให้ไม่ให้ความรู้สึกที่แท้จริงของการเปิดเผยตนเองต่อหน้าผู้อ่ืน  
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   3. ชนิดของกลุ่ม   
             ราว (Rao. 1981 : 177) มีความเห็นว่า ขนาดของกลุ่มควรเป็นกลุ่มปิด คือ ไม่มีการ 
รับสมาชิกใหม่อีกในระหว่างให้คําปรึกษา  แม้จะมีสมาชิกลาออกไปแล้วก็ตาม  เพราะการจัดเป็น              
กลุ่มเปิดจะทําให้สมาชิกมีปัญหาในเรื่องความไว้วางใจและความสนิทสนม 

   4. ขนาดของกลุ่ม   
                    กองโรคเอสด์ ( 2544 : 18)  ได้กล่าวไว้ว่า ขน าดของกลุ่ม มักประกอบด้วยสมาชิก
ต้ังแต่ 3-12 คน แต่จํานวนที่เหมาะสมคือ 5-8 คน ซึ่งจํานวนสมาชิกที่เหมาะสมจะทําให้เกิดปฏิสัมพันธ์
เพียงพอที่จะเป็นพลังของกลุ่ม ถ้าสมาชิกมีมากเกินไปจะทําให้สมาชิกแต่ละคนมีเวลาน้อยที่จะจัดการ
กับปัญหาต่างๆ รวมทั้งมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนประสบการณ์ แสดงอารมณ์ และความคิดเห็น
ต่างๆ น้อย แต่ถ้าสมาชิกน้อยเกินไป จะทําให้การดําเนินการในรูปแบบกลุ่มลดลง ปฏิสัมพันธ์และ      
การเคลื่อนไหวของกลุ่มจะลดลงตามไปด้วย อย่างไรก็ตาม การกําหนดขนาดของกลุ่มจะมีความ
ยืดหยุ่น ไปตามความเหมาะสมของการจัดกลุ่ม โดยพิจารณาถึงชนิดของกลุ่ม วัตถุประสงค์ของการ       
จัดกลุ่ม ระยะเวลาของการจัดกลุ่มแต่ละครั้ง หากเป็นกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับอารมณ์ ความรู้สึก ไม่ควรมี
สมาชิกมากกว่า 10 คน  
                        ส่วน คอเรย์ (Corey. 2004 : 117) มีความเห็นว่าถ้าเป็นนักเรียนชั้นประถมควรมี
สมาชิก 3–4 คน ถ้าเป็นเด็กวัยรุ่นควรอยู่ระหว่าง  6–8 คน ผู้ใหญ่อยู่ท่ีประมาณ  8 คน แต่ถ้าเป็นการ
แนะแนวกลุ่มสมาชิกอาจมีประมาณ 20–30 คน 

   5. ระยะเวลา  ความถี่ และจํานวนครั้ง  
     กองโรคเอสด์ (2544 : 19)  ได้กําหนดระยะเวลาในการทํากลุ่มไว้ว่า ขึ้นอยู่กับชนิด
และวัตถุประสงค์ของกลุ่มที่กําหนดไว้ โดยทั่วไประยะเวลาเฉลี่ยประมาณ 1-1 ชั่วโมงครึ่ง ไม่ควรเกิน 
เพราะจะทําให้สมาชิกล้า ขาดสมาธิ หมดความสนใจ ส่วนความถี่ในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มนั้นควร
จัดสัปดาห์ละ 1 ครั้ง ยกเว้นในกลุ่มประเภทเร่งด่วนที่จะต้องดําเนินการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์          
ในระยะเวลาจํากัด จํานวนครั้งที่กลุ่มจะพบกันขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการทํากลุ่มและธรรมชาติของ
สมาชิก แต่โดยทั่วไปกล่มจะพบกัน 5-25 ครั้ง แล้วแต่ความเหมาะสม  
   วัชรี ทรัพย์มี (2549 : 182) ให้ความเห็นว่า  เวลาที่ใช้ในการให้คําปรึกษาเป็นกลุ่ม  
โดยปกติแล้วสําหรับกลุ่มวัยรุ่นหรือผู้ใหญ่จะใช้เวลาประมาณ  1 ชั่วโมง หรือ 1 ชั่วโมงครึ่ง  แต่ถ้าเป็น
กลุ่มเด็กประถมศึกษาเวลาที่ใช้ไม่ควรเกิน  1 ชั่วโมง  จํานวนครั้งในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มจะ                
ให้คําปรึกษาสัปดาห์ละ  1 ครั้ง  ถ้าช่วงเวลาในการใช้คําปรึกษาทั้งหมดมีน้อยอาจจัดสัปดาห์ละ                 
2–3  คร้ัง เวลาไม่ควรตํ่ากว่า  1 ชั่วโมง หรือไม่ควรเกิน  2 ชั่วโมง สําหรับจํานวนครั้ง  ที่จะพบกันควร
กําหนดไว้ประมาณ 6 – 7 ครั้ง โดยถือเป็นกลุ่มที่ใช้ระยะเวลาสั้นๆ 
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   6. อายุ  และวุฒิภาวะของสมาชิก   
       โอลเซน (Ohlsen. 1988 : 29)  ได้เสนอว่า สิ่งที่ควรนํามาพิจารณาในเรื่องของอายุนั้น
ส่วนมากจะเลือกสมาชิกกลุ่มที่มีอยู่ในระดับเดียวกัน  เพื่อให้ สมาชิก มีความสบายใจในการสร้าง               
สัมพันธภาพภายในกลุ่ม ส่วนวุฒิภาวะทางสังคมจะมีความสําคัญมากกว่าอายุตามปฏิทิน และระดับ
ความสามารถทางสติปัญญาไม่ควรแตกต่างกันมาก เพื่อจะได้ไม่มีปัญหาในการสื่อสารความหาย             
สมาชิกที่มีความสามารถน้อยกว่าจะถูกข่มโดยสมาชิกที่มีความสามารถมากกว่า   
   7.  สถานที่ในการประชุมกลุ่ม   
    สถานที่ในการให้คําปรึกษากลุ่ม ควรเป็นห้องที่มีลักษณะเป็นสัดส่วน และมีขนาด 
พอเหมาะกับจํานวน เก้าอ้ีควรมีลักษณะที่นั่งได้สบายและจัดเป็นวงกลมเพื่อให้สมาชิกได้มองเห็นอย่าง
ทั่วถึง พื้นห้องควรสะอาด และพร้อมที่จะให้สมาชิกนั่งกับพื้นได้ ถ้าสมาชิกต้องการที่จะเปลี่ยนอิริยาบถ
บ้าง (Ohlsen. 1988 : 29) 
    
 2.6  กระบวนการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่ม 
   วัชรี  ทรัพย์มี (2549 : 18-20)  กล่าวถึงการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 
   ขั้นเตรียมการ  
   เป็นขั้นที่ผู้ให้บริการปรึกษาต้องกําหนดว่าในการจัดกลุ่มแต่ละกลุ่มนั้น ต้องการกลุ่มประเภทใด 
จุดประสงค์ของกลุ่มคืออะไร เป็นกลุ่มเพื่อพัฒนาตนเอง หรือเพื่อแก้ปัญหา สมาชิกจะได้รับประโยชน์อะไร
จากการเข้ากลุ่ม กระบวนการขั้นตอนในการคัดเลือกสมาชิกเป็นอย่างไร กําหนดให้มีจํานวนสมาชิกกี่คน 
จํานวนครั้งในการเข้ากลุ่ม ระยะเวลาในการดําเนินการให้คําปรึกษาแต่ละครั้งกฎเกณฑ์ของกลุ่มมีอย่างไรบ้าง 
กลวิธีในการดําเนินกิจกรรมการประเมินผลและการติดตามผลเป็นสิ่งที่ผู้ให้บริการจะต้องเตรียมให้พร้อม 
   ขั้นเลือกสมาชิก 
   ในการเลือกสมาชิกจะต้องคํานึงถึงองค์ประกอบเกี่ยวกับอายุ เพศ บุคลิกภาพ  ขนาดของกลุ่ม 
ช่วงเวลาและความถี่ในการดําเนินกลุ่ม การเลือกสมาชิกที่มีปัญหาหรือความต้องการตรงกัน  ซึ่งแนวคิด
เกี่ยวกับรายละเอียดขององค์ประกอบต่างๆ เหล่านี้ มีนักวิชาการหลายท่านมีแนวความคิดที่แตกต่างกัน  
ซึ่งจะกล่าวรายรละเอียดในหัวข้อต่อไป 
   การสัมภาษณ์เป็นรายบุคคลก่อนเข้ากลุ่ม 
   ผู้ให้บริการปรึกษาควรพบผู้รับบริการเป็นรายบุคคล เพื่อธิบายให้ผู้รับบริการเข้าใจว่า การให้
คําปรึกษาแบบกลุ่มคืออะไร แต่ละคนจะได้รับประโยชน์อะไรจากการเข้ากลุ่ม  และแต่ละคนมีบทบาท
หน้าที่อย่างไร  ความแตกต่างระหว่างการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มกับการปรับทุกข์กันในหมู่เพื่อนฝูง               
เป็นอย่างไร  ผู้ให้บริการปรึกษาเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการถามถึงกระบวนการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม                
ซึ่งรวมถึงประเด็นเกี่ยวกับการรักษาความลับ ช่วงเวลาของการจัดแต่ละครั้ง จํานวนครั้ง ตลอดจนความสําคัญ
ของการเข้ากลุ่มอย่างสม่ําเสมอ และถามความสมัครใจของผู้รับบริการก่อนเข้าร่วมกลุ่ม 
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   การเข้ากลุ่มครั้งแรก  
   จะต้องมีการสร้างสัมพันธภาพอันดีต่อกันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เพื่อให้เกิดความคุ้นเคย
กันทําให้เกิดบรรยากาศแห่งการไว้วางใจซึ่งกันและกัน  อันจะทําให้สมาชิกกล้าพูดกล้าแสดงความ
คิดเห็น หรือความรู้สึกของแต่ละคน และผู้ให้บริการปรึกษาควรอธิบายให้ผู้รับบริการเข้าใจ
วัตถุประสงค์และบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม ขั้นนี้ผู้รับบริการอาจแสดงความไม่แน่ใจหรือ                           
มีความเครียด เมื่อรู้บทบาทหน้าที่ของตน ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องใช้ทักษะของตนเอย่างถูกกาลเทศะ  
คือรู้ว่าจังหวะใดควรทําหรือพูดอย่างไร และจะต้องสามารถประเมินบรรยากาศของกลุ่มและสังเกตุ              
ทีท่าของสมาชิกแต่ละคนได้อย่างแม่นตรง สมาชิกแต่ละคนจะพัฒนาความไว้เนื้อเชื่อใจและสัมพันธภาพ
อันดีต่อกัน  ผู้ให้บริการปรึกษาจะได้กําหนดจุดมุ่งหมายส่วนตัวและความคาดหวังสิ่งที่จะได้รับจาก
การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มอย่างถูกต้องเหมาะสม การให้คําปรึกษาในขั้นนี้  ควรเป็นการสํารวจ
แนวความคิดและความรู้สึก แต่ยังไม่ควรเริ่มแก้ปัญหา 
   ขั้นดําเนินการ 
   เป็นขั้นที่สมาชิกจะนําปัญหาและเรื่องราวของตนมาเล่าให้กลุ่มฟัง และเปิดโอกาส               
ให้สมาชิกคนอ่ืนแสดงความคิดเห็นหรือช่วยแก้ปัญหา  ถ้าเป็นกลุ่มที่มีประสิทธภาพสมาชิกจะมีขวัญ
และความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มในระดับสูง  ซึ่งจะนําไปสู่การเต็มใจและมุ่งมั่นที่จะช่วยแก้ปัญหา             
ในกลุ่ม ผู้ให้บริการปรึกษาจะมีโอกาสเป็นผู้สังเกตการณ์และสนับสนุนให้สมาชิกมีส่วนร่วมในการ
แก้ปัญหาเพื่อขึ้น ขั้นนี้จะใช้เวลาพบกันหลายครั้งจนกว่ากระบวนการให้คําปรึกษานี้จะได้ผล                  
โดยผู้ให้บริการปรึกษาจะสามารถทําให้สมาชิกแต่ละคนได้พูดถึงเรื่องราวและความรู้สึกของตน               
กล้าเผชิญปัญหา ยอมรับความจริง ยอมรับฟังคําวิจารณ์ของผู้อ่ืน รู้จักตนเอง ทั้งสามารถเข้าใจ
ความรู้สึกของผู้อ่ืน รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เห็นลู่ทางการแก้ปัญหาหรือปรับปรุงตนเอง 
   ขั้นยุติการให้คําปรึกษา 
   ในขณะที่กลุ่มใกล้จะยุติการดําเนินการ ผู้ให้คําปรึกษาจะต้องเตรียมสมาชิกให้พร้อมกับ
การยุติกิจกรรมกลุ่ม ผู้ให้บริการปรึกษาจะสนับสนุนให้สมาชิกได้ประเมินพัฒนาการของตนเอง 
ระหว่างประสบการณ์กลุ่มและการนําไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในอนาคต 
   ขั้นประเมินผล  
   หลังจากการจัดการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม ผู้ให้บริการปรึกษาจะต้องทําการประเมินผล
กิจกรรมนั้น ๆ  โดยใช้กลวิธีต่างๆ เป็นต้นว่าการสัมภาษณ์ผู้รับบริการเป็นรายบุคคล การสัมภาษณ์             
ผู้ใกล้ชิด ผู้รับบริการ การใช้แบบสอบถาม การสังเกตพฤติกรรมของผู้รับบริการ  
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 2.7   งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่ม 
  วรรณพร เสวะกะ (2542  : 89)  ศึกษาสัมฤทธิ์ผลของการจัดกลุ่มให้คําปรึกษาผู้ต้องขัง : 
ศึกษาเฉพาะกรณีเรือนจําพิเศษกรุงเทพมหานคร  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ต้องขังที่เป็นนักโทษเด็ดขาดชาย
ของเรือนจําพิเศษกรุงเทพฯ จํานวน 48 คน อายุระหว่าง 21-55 ปี  แบ่งเป็นกลุ่มควบคุม 24 คน และ
กลุ่มทดลอง 24 คน  กลุ่มทดลองได้รับการจัดกลุ่มให้คําปรึกษาเป็นระยะเวลา 4 สัปดาห์ๆ  ละ 5 ครั้งๆ 
ละ 2 ชั่วโมง 40 นาที รวม 26 ชั่วโมง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มใดๆ และ           
เมื่อนําผลของแบบทดสอบความรู้ความเข้าใจตนเอง การเห็นคุณค่าในตนเอง การปรับเปลี่ยนตนเอง 
การวางแผนในชีวิตและทัศนคติต่อการกระทําผิดมาเปรียบเทียบก่อนและหลัง การจัดกิจกรรมให้
คําปรึกษาแบบกลุ่ม ปรากฎว่าไม่พบความแตกต่างอย่างชัดเจนในเรื่องทัศนคติของผู้ต้องขังในกลุ่ม
ทดลองและกลุ่มควบคุม เนื่องจากระดับคะแนนที่เพิ่มขึ้นยังไม่มาและยังเป็นค่าระดับคะแนน                 
ที่อยู่ในกลุ่มเดิม 
  อัญชลี  เลี้ยงพรหม (2542: 110)  ได้ศึกษาผลของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มที่มีต่อการ เห็น
คุณค่าของตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ที่มาจากครอบครัวหย่าร้าง โรงเรียนหนองแสงวิทยา
ศึกษา อําเภอหนองแสง จังหวัดอุดรธานี จํานวน 16 คน โดยศึกษาทางโรงเรียน โดยแบ่งนักเรียน
ออกเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือแบบวัด
การเห็นคุณค่าในตนเอง ฉบับนักเรียนของคูเปอร์สมิธ (Coopersmith) และโปรแกรมการให้คําปรึกษา
แบบกลุ่ม ผลการศึกษาพบว่า มีการเห็นคุณค่าในตนเองในแต่ละด้านสูงกว่าก่อนเข้าร่วมการให้
คําปรึกษาแบบกลุ่ม และสูงกว่านักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1-3 ที่มาจากครอบครัวหย่าร้างที่ไม่ได้เข้า
ร่วมการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 โฮวาร์ด ( Howard. 1990 :25) ศึกษาการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มในสตรีสูงอายุในขอบเขต
ของการให้อภัย ซึ่งสตรีเหล่านี้กําลังมีเรื่องทุกข์ใจ ในการมีปัญหาอย่างมากกับบุคคลอื่น ผู้สูงอายุสตรี 
อายุ 65 ปีขึ้นไป จํานวน 24 คน เขาได้แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ซึ่งใน
กลุ่มทดลองมีรูปแบบการให้คําปรึกษาในเรื่องของการให้อภัย ขณะที่กลุ่มควบคุมจัดเป็นกลุ่มอภิปราย
ทางสังคมทั่วๆ ไป ทั้งสองกลุ่มทําต่อเนื่องกันสัปดาห์ละ 1 ชั่วโมง เป็นเวลา 8 สัปดาห์ ผลพบความ
แตกต่างอย่างมีนัยสําคัญสนับสนุนในกลุ่มทดลอง และมีการลดลงอย่างมีนัยสําคัญในเรื่อง ภาวะ
ซึมเศร้าและวิตกกังวล 
  มูลเลน  (Mullen. 1996 : 40) ใช้กระบวนการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มกับเด็กที่ถูกทารุณกรรม
ทางเพศในครอบครัว  ที่มีอายุระหว่าง  10 – 12 ปี พบว่าสามารถช่วยลดความเครียด   ความวิตกกังวล  
และเพิ่มความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง    
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3.  เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
 3.1   ความหมายของการให้ค่าปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
   ธัญรดา เผ่าแสนเมือง (2542 : 26)   ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง หมายถึง ทฤษฎีการให้คําปรึกษา 
โดยยึดหลักว่ามนุษย์มีความสามารถที่จะใช้สติปัญญาของตน แก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยให้ผู้รับคําปรึกษาได้ระบายความรู้สึกและความคับข้องใจ  โดยผู้ให้คําปรึกษาให้ความช่วยเหลือ         
ซึ่งจะเน้นการพัฒนาบุคคลโดยการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นสําคัญ เพื่อให้ผู้รับคําปรึกษา
เข้าใจตนเองและมองเห็นแนวทางในการช่วยเหลือตนเองได้  มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตนเอง            
มีคุณค่าเพิ่มขึ้น 
     โรเจอรส ์(Rogers. 1967 : 84)   การให้คําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง หมายถึง 
กระบวนการช่วยเหลือให้ผู้รับคําปรึกษาสามารถช่วยตนเองได้ ซึ่งจะเน้นการพัฒนาบุคคลโดยการสร้าง
สัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นสําคัญ และเข้าใจ  ธรรมชาติของมนุษย์  คือ 

 1. มนุษย์เป็นคนดี มีความสามารถ มีเหตุผล 
 2. มนุษย์มีศักด์ิศรีเชื่อถือไว้วางใจได้ 
 3. มนุษย์มีอิสระพร้อมที่จะนําตนเอง เปลี่ยนแปลงตนเองได้ 
 4. มนุษย์สามารถที่จะดํารงชีวิตในสังคมอย่างมีอิสระ 

    5. มนุษย์วิตกกังวลได้หากไม่มีความเป็นตัวของตัวเอง รู้สึกไร้ค่า 
 คอเร่ย์  (Corey. 2004 : 65)  ให้ความหมาย ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางว่าเป็นทฤษฎี 

ที่เน้นในเรื่องความรู้สึกของผู้ให้คําปรึกษาที่มีต่อผู้รับคําปรึกษา แทนที่จะทําความกระจ่างในความ
คิดเห็นของผู้รับคําปรึกษาแต่เพียงอย่างเดียว ผู้ให้คําปรึกษาจะสะท้อนความรู้สึก เพื่อส่งเสริมและ
สนับสนุนให้ผู้รับคําปรึกษาจัดระบบความคิดเกี่ยวกับตนเอง งานพื้นฐานของผู้รับคําปรึกษาก็คือ         
การสร้างสัมพันธภาพที่อบอุ่นในการให้คําปรึกษา เพื่อจะได้กําจัดการคุกคามทางจิตใจและ                 
ผู้ให้คําปรึกษาจะทําตัวเหมือนกระจกที่จะช่วยให้ผู้รับคําปรึกษาเข้าใจตนเองและสิ่งแวดล้อมรอบๆ           
ตัวเขาได้ดียิ่งขึ้น  
   สรุปได้ว่าการให้คําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เป็นกระบวนการ               
ในการช่วยเหลือ โดยให้ผู้รับคําปรึกษาได้ระบายความรู้สึกและความคับข้องใจ โดยผู้ให้คําปรึกษา          
ให้ความช่วยเหลือ ซึ่งจะเน้นการพัฒนาบุคคล โดยการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคลเป็นสําคัญ 
เพื่อให้ผู้รับคําปรึกษาเข้าใจตนเองและมองเห็นแนวทางในการช่วยเหลือตนเองได้ มีความเชื่อมั่น           
ในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเพิ่มขึ้นและพยายามพัฒนาตนเอง 
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 3.2  แนวคิดเกี่ยวกับการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
   ศรีวรรณ จันทรวงศ์ (2543 : 87)   การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลางของโรเจอรส์ (Rogers) นักจิตวิทยาการให้คําปรึกษาจะต้องมีความเข้าใจเกี่ยวกับทัศนะและ
ปรัชญาพื้นฐาน อันเป็นแนวทางของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม นั้นคือ ต้องมีความเข้าใจ  ในธรรมชาติ
ของมนุษย์ ดังนี้  
   1.   มนุษย์มีศักด์ิศรี มีคุณค่าและมีความสามารถ โรเจอรส์ เชื่อว่า มนุษย์มีความสามารถ
จะตัดสินใจได้ด้วยตนเอง ฉะนั้น ทุกคนควรมีเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและการกระทํา โดยที่
การกระทํานั้นไม่ก้าวก่ายสิทธิของบุคคลอื่น ดังนั้น ผู้ให้คําปรึกษาพึงสนับสนุนให้ผู้มาขอคําปรึกษาเป็น
ตัวของตัวเอง ตัดสินใจได้ด้วยตนเอง พึ่งตนเองได้ 
                   2.     มนุษย์มีแนวโน้มที่จะพัฒนาตนเองอย่างสมบูรณ์ ธรรมชาติของมนุษย์มีความสามารถจะ
พัฒนาตนเองได้เต็มที่ตามศักยภาพและความสามารถ ในวิถีทางดําเนินชีวิตของมนุษย์ อาจกล่าวได้
ต้ังแต่การเจริญเติบโต การพัฒนาการสุขภาพ การปรับตัว การพึ่งตนเอง และการเป็นตัวของตัวเอง 
โดยที่ความสามารถเหล่านี้จะแสดงออกมาด้วยความเหมาะสมเท่านั้น ฉะนั้นการให้คําปรึกษา                  
เชิงจิตวิทยา จึงเป็นโอกาสให้บุคคลได้ใช้ความสามารถของเขา เพื่อการพัฒนาอย่างเต็มที่ 
                 3.   มนุษย์เป็นคนดี น่าเชื่อถือ และวางใจได้ โรเจอรส์ มีความเห็นว่า โดยพื้นฐานด้าน
มนุษย์เป็นคนดีและน่าเชื่อถือ แต่มีบางครั้งทําในสิ่งที่ไม่เหมาะสม เช่น คดโกง เห็นแก่ตัว โหดร้าย นั้น  
เนื่องมาจากความไม่สอดคล้องกันระหว่างความรู้สึกนึกคิดที่มีต่อตนเองกับสภาพความเป็นจริง          
ซึ่งทําให้บุคคลนั้นใช้กลวิธีป้องกันจิตใจตนเอง   ซึ่งโรเจอรส์ เชื่อว่าถ้าผู้ให้คําปรึกษาสามารถช่วยให้
ผู้รับคําปรึกษาลดการใช้กลวิธีป้องกันจิตใจตนเอง จะทําให้เขาเปิดรับประสบการณ์เพิ่มขึ้น พิจารณา
ตนเองและสามารถพัฒนาให้เป็นคนดี น่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ 
   4. มนุษย์ตอบสนองต่อสิ่งแวดล้อมในลักษณะที่เคยรับรู้ และมีประสบการณ์มาก่อน  
ดังนั้น บุคคลจะถือว่า สิ่งแวดล้อมที่บุคคลรับรู้คือความจริงสําหรับเขามนุษย์ต้องการความรัก ความ
เอาใจใส่ และการยอมรับจากผู้อ่ืน 
 
 3.3   เป้าหมายของการให้ค่าปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
     คอเรย์  (Corey. 2004 : 54) ได้อธิบายถึง เป้าหมายของการให้คําปรึกษาตามทฤษฎี                    
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  ดังนี้ 

 1.    เพื่อให้ผู้รับคําปรึกษาเข้าใจและยอมรับตนเองตามความจริง   
 2.    เพื่อให้ผู้รับคําปรึกษามีความเป็นตัวของตัวเอง 
 3.    เพื่อให้ผู้รับคําปรึกษาได้พัฒนาตนเองอย่างเต็มความสามารถ 
 4.    เพื่อให้ผู้รับคําปรึกษาเข้าใจตัวตนในอุดมคติ  (Ideal Self)   ตัวตนที่ตนเองรับรู้  

(Perceived Self) และตัวตนที่แท้จริง (Real Self) อย่างสอดคล้องกลมกลืนกัน 
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   ดวงมณี  จงรักษ์  (2549 : 112)  การให้การปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกต่างจากทฤษฎีการให้การปรึกษาส่วนใหญ่  เป้าหมายที่เน้นคือ การสร้างสถานการณ์
เงื่อนไข เพื่อให้ผู้รับการปรึกษารู้สึกปลอดภัย รู้สึกปราศจากการประเมิน เงื่อนไขนี้ ได้แก่ ความจริงแท้
ของผู้ให้คําปรึกษา การยอมรับทางบวกอย่างไม่มีเงื่อนไข และความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง ซึ่งการที่ผู้รับการปรึกษา
สามารถรับรู้ถึงคุณลักษณะดังกล่าว จากผู้ให้การปรึกษา (Reciprocity) จะช่วยให้ผู้รับการปรึกษา           
ได้มีโอกาสทบทวนการรับรู้เกี่ยวกับตนเสียใหม่ ทําให้ตนกับประสบการณ์  มีความสอดคล้องกัน  
กลายเป็นบุคคลใหม่ตามประสบการณ์ที่แท้จริง การที่ผู้รับการปรึกษาจะรู้จักตนเองได้อย่างแท้จริงนั้น ผู้รับการปรึกษา 
สามารถตระหนักได้ว่าตนมีความรู้สึกระดับลึกอย่างไรต่อประสบการณ์ต่างๆ ดังนั้น เป้าหมายอีกประการหนึ่ง           
คือ การเน้นประสบการณ์ ความรู้สึกของผู้รับการปรึกษา โดยที่ผู้ให้การปรึกษาจะเน้นการสะท้อนความรู้สึก 
เพื่อให้ผู้รับการปรึกษามีสติสัมผัสกับอารมณ์ความรู้สึกให้มากท่ีสุด  
   สรุปได้ว่าเป้าหมายของการให้คําปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เน้นการขจัด
หรือลดความทุกข์ทางอารมณ์และความรู้สึกของผู้รับคําปรึกษา โดยที่ผู้ให้คําปรึกษาได้สร้าง               
สัมพันธภาพอันดีให้เกิดกับผู้รับคําปรึกษา ให้ผู้รับคําปรึกษาได้ระบายความรู้สึกความคับข้องใจ หรือ
ความขัดแย้งในใจตนออกมา อันจะนําไปสู่การพิจารณาตนเองและสิ่งแวดล้อมต่างๆ ได้ดีขึ้น               
ตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งวิธีการดังกล่าวเป็นการส่งเสริมให้ผู้รับคําปรึกษาเป็นตัวของตัวเอง 
สามารถจัดการดําเนินชีวิตของตนเองได้อย่างเหมาะสม 
 
 3.4  กระบวนการของการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
   โรเจอรส์ (Rogers. 1967 : 84)  แบ่งกระบวนการเคลื่อนไหวของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่ม
ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางไว้เป็น 15 ขั้นตอน แต่มิใช่เรื่องตายตัว และลําดับที่เกิดขึ้นอาจจะ  
ไม่เรียงกันแน่นอน ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการกลุ่ม  อาจเกิดขึ้นคาบเกี่ยวหรือกลมกลืนกันจนไม่สามารถ
บอกได้ชัดเจนว่า ขั้นตอนใด กําลังเริ่มต้นหรือขั้นตอนใดกําลังสิ้นสุดลง บางครั้งแต่ละขั้นตอนอาจ             
เกิดต่อเนื่องกันไปหรือชะงักอยู่กับที่ก็ได้ ขึ้นอยู่กับลักษณะของผู้นํากลุ่ม และสมาชิกกลุ่มที่จะอํานวย
ให้กระบวนการกลุ่มดําเนินไปอย่างราบรื่นเพียงใด ขั้นตอนของกระบวนการกลุ่มดังกล่าว เป็นสิ่งสะท้อนให้เห็น 
ลักษณะพื้นฐานความต้องการมนุษย์ สัมพันธภาพระหว่างบุคคล ตลอดจนความสําเร็จ ในการแก้ปัญหา 
โดยทั่วไปกระบวนการกลุ่มมีขั้นตอนสรุปได้ ดังนี้ 

1.  การเริ่มต้นอย่างคลุมเครือ สับสน  (Milling Around)   เกิดขึ้นในระยะเริ่มของกลุ่ม 
หลังจากผู้นํากลุ่มชี้แจงว่า กลุ่มมีอิสระและทุกคนต้องร่วมกันกําหนดทิศทางของกลุ่มสมาชิกกลุ่ม               
จะรู้สึกอึดอัด กังวล สับสน และสงสัยว่ากลุ่มดําเนินการไปอย่างไร จึงทําให้บรรยากาศของกลุ่มเงียบไป
เป็นส่วนใหญ่ สมาชิกกลุ่มมีปฏิสัมพันธ์กันน้อยมากและเป็นไปในลักษณะผิวเผินคุยกันเรื่องทั่วๆ ไป  
ในภาวะอึดอัดสับสนนี้ อาจมีสมาชิกเสนอแนะวิธีการต่างๆ เพื่อคลายความเงียบและอึดอัด 
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2.  ความรู้สึกต่อต้านหรือปฏิเสธการเปิดเผยตนเอง หรือสํารวจตัวเอง (Resistance to  
Personal Expression of Exploration) ในช่วงแห่งความสับสนคลุมเครือ สมาชิกกลุ่มจะเต็มไปด้วย
ความสับสนระมัดระวัง ไม่มั่นใจและลังเลใจว่าจะเล่าเรื่องของตนดีหรือไม่ เนื่องจากยังไม่ไว้วางใจกลุ่ม
กลัวว่าการเปิดเผยตนเอง อาจทําให้ผู้อ่ืนเห็นความไม่สมบูรณ์ของตนการสนทนา จึงเป็นเรื่องนอกกลุ่ม 
หลีกเลี่ยงการพูดเรื่องของตนเองและไม่ได้ใส่ใจความรู้สึกของตน ในขณะที่เล่าบรยากาศกลุ่ม 
โดยทั่วไปยังคงเงียบเป็นระยะเหมือนตอนเริ่มต้นอุปสรรคที่ขัดขวางตนเองคือ ความไม่ไว้วางใจกลุ่ม  
ทําให้ไม่กล้างเปิดเผยตนเองแม้ตนจะมีปัญหา 

3.  การพูดเกี่ยวกับความรู้สึกในอดีต (Description of Past Feeling)  สมาชิกยังไม่เกิด 
ความไว้วางใจในกลุ่ม การบอกเล่าจึงเป็นการบรรยายความรู้สึก หรือเหตุการณ์ในอดีตที่ผ่านมา             
เป็นเรื่องนอกกลุ่มหรือเรื่องไกลตัวที่ผู้พูดรูสึกว่าตนอยู่นอกเหตุการณ์นั้น 

4.  การแสดงความรู้สึกในทางลบ (Expression of Negative Feeling) สมาชิกกลุ่มเริ่ม 
ไม่พอใจกับบรรยากาศกลุ่ม เขาจึงเริ่มเปิดเผยความรู้สึกที่เป็น “ท่ีน้ีและเด๋ียวน้ี ” (Here and Now) 
ออกมาให้สมาชิกคนอ่ืนและผู้นํากลุ่มทราบว่าเขารู้สึกอย่างไร เป็นการเริ่มต้นแสดงความรู้สึกส่วนตัว 
อันจะนําไปสู่การเปิดเผยตนเองในกลุ่มสมาชิกมีอิสระและไว้วางใจต่อกลุ่มมากขึ้น และรู้สึกว่าเป็น
สถานที่ที่ปลอดภัยที่เขาจะแสดงความรู้สึกทางด้านบวกและด้านลบได้อย่างเต็มที่ 

5.  การแสดงออกและเปิดเผยเรื่องที่มีความหมายของบุคคล (Expression and Exploration  
of Personally Meaningful Material) หลังจากสมาชิกที่ได้แสดงความรู้สึกที่แท้จริงของกลุ่ม แม้จะเป็น
ความรู้สึกในทางลบแต่กลุ่มก็แสดงการยอมรับ รับฟังเขา โดยไม่ประเมินหรือโจมตีเขาแต่กลับให้การ
ยอมรับเขาวาเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม ทําให้เกิดความไว้วางใจในกลุ่มและรู้สึกอิสระที่จะแสดงออกกล้า  
ที่จะเปิดเผยความรู้สึกที่ลึกซึ้งของตน ท่ีไม่เปิดเผยมาก่อนเป็นการเริ่มต้นสํารวจตนเองของสมาชิก         
การเปิดเผยตนเองของสมาชิกนั้น จะช่วยให้สมาชิกคนอ่ืนเกิดการเรียนรู้ว่า เมื่อแสดงความรู้สึกออกมา
เขาจะได้รับการยอมรับ และกลุ่มเป็นท่ีที่เขาจะแสดงออกได้อย่างเสรี และมีอิสระภายใต้บรรยากาศ
แห่งความไว้วางใจ 

6.  การเปิดเผยความรู้สึกที่มีต่อกันและกันในกลุ่ม  (The Expression of Immediate  
Inter- personal Feelings)  เป็นการแสดงความรู้สึกของสมาชิกที่เกิดขึ้นต่อบรรยากาศของกลุ่ม หรือ
ต่อสมาชิกกลุ่มขณะนั้น อาจเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือลบ การเปิดเผยความรู้สึกที่มีต่อกันนี้ ทําให้
เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจเพิ่มขึ้น 

7.  การพัฒนาความสามารถในการช่วยเหลือกันในกลุ่ม  (The Development of a Healing 
Capacity in the Group) เป็นการแสดงความรู้สึกของสมาชิกที่เกิดขึ้นต่อบรรยากาศของกลุ่ม หรือ         
ต่อสมาชิกกลุ่มขณะนั้น อาจเป็นความรู้สึกในทางบวกหรือลบ การเปิดเผยความรู้สึกที่มีต่อกันนี้         
ทําให้เกิดบรรยากาศของความไว้วางใจเพิ่มขึ้น 



 42 

8.   การยอมรับตนเองและเริ่มสู่การเปลี่ยนแปลง (Self Acceptance and Beginning of  
Change) เป็นระยะที่สมาชิกได้เปิดเผยตนเองให้ผู้อื่นรบรู้ และเป็นโอกาสที่สมาชิกได้สํารวจตนเอง
อย่างถี่ถ้วน มีการพิจารณาตนเองในแง่มุมต่างๆ ได้เข้าใจและยอมรับตนเองว่าตนเองคือใคร                 
เป็นอย่างไร เริ่มมองตนเองตามความเป็นจริง ยอมรับส่วนดีและส่วนด้อยของตนเอง ซึ่งเป็นพื้นฐาน
ของการเปลี่ยนแปลงต่อไป 

9.   การเป็นตัวของตัวเองอย่างเต็มที่ (The Cracking of Facades) สมาชิกรู้สึกว่า
บรรยากาศของกลุ่มเป็นกันเองมากขึ้น มีความกล้าที่จะเป็นตัวของตัวเอง และมีความรู้สึกอิสระอย่าง
เต็มที่ที่จะเปิดเผยตนเองอย่างแท้จริง การเปิดเผยตนเองนี้ ทําให้เกิดความจริงใจที่จะช่วยเหลือ                
ซึ่งกันและกัน  เมื่อมีการเปิดเผยของสมาชิกบางคนจะส่งผลให้สมาชิกอ่ืนๆ ลดการใช้กลไกในการ
ป้องกันตนเองลง และเป็นตัวของตัวเราเองมากขึ้น 

10.   การให้ข้อมูลย้อนกลับ (The Individual Receives Feedback) สมาชิกกลุ่มเริ่ม
แสดงความรู้สึกต่อกันอย่างเป็นอิสระ และในระยะนี้สมาชิกจะได้รับข้อมูลต่างๆ จากสมาชิกคนอ่ืนๆ ว่า
มีความรู้สึกต่อเขาอย่างไรพฤติกรรมที่เขาแสดงออกเป็นอย่างไรด้วยความรู้สึกที่เป็นมิตรแท้ สมาชิก
อย่างแสดงออกถึงการยอมรับ หรือไม่ยอมรับความรู้สึกต่างๆ และจากการได้รับข้อมูลกลับทําให้
สมาชิกได้พิจารณาปัญหานําไปสู่การเข้าใจตนเอง และมองเห็นแนวทางในการแก้ปัญหาด้วยตนเอง
อย่างแท้จริง 

11.   การกล้าเผชิญหน้า (Confrontation) เป็นปฏิสัมพันธ์ที่ต่อเนื่องจากการได้รับข้อมูล
ย้อนกลับ  ซึ่งการเผชิญหน้านี้อาจจะเป็นทั้งทางบวกและทางลบก็ได้ สมาชิกอาจจะยอมรับหรือไม่
ยอมรับการเผชิญหน้านี้จะช่วยให้สมาชิกทั้งคู่เข้าใจซึ่งกันและกันมากขึ้น เรียนรู้ถึงความห่วงใยต่อกัน 
สมาชิกต้องการช่วยเหลือให้เกิดความกระจ่างชัดในเรื่องต่างๆ ทําให้สมาชิกเกิดการยอมรับและ
ไว้วางใจกันมากขึ้น 

12.   สัมพันธภาพแห่งการช่วยเหลือกันภายนอกกลุ่ม (The Helping Relationship 
Outside the Group Sessions) การช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ความเห็นอกเห็นใจกัน ไม่เพียงแต่จะ
เกิดขึ้น ในเฉพาะกลุ่มเท่านั้น ปัญหาบางอย่างสมาชิกอาจนํามาสนทนานอกกลุ่ม มีการนัดหมายกัน 
เขียน จดหมายถึงกัน ช่วยให้สมาชิกเข้าใจมีกําลังใจ และมีความผูกพันกันจากภายในกลุ่มสู่ภายนอก
กลุ่ม ซึ่งเป็นสิ่งที่มีค่ามาก 

13.   จิตสัมพันธ์ขั้นพื้นฐาน (The Basic Encounter) สมาชิกเกิดความรู้สึกใกล้ชิดกัน
จากการเข้ากลุ่ม มีความรู้สึกร่วมซึ่งกันและกัน เห็นอกเห็นใจกัน ยอมรับความรู้สํานึกของสมาชิกอื่น 
สามารถติดต่อกับสมาชิกอ่ืนได้ด้วยความเข้าใจ จริงใจ และจากความสัมพันธ์ที่ดีต่อกันนี้ ทําให้เขา
สามารถแสดงความรู้สึกที่เกิดขึ้นอย่างแท้จริง ทั้งทางด้านบวกและด้านลบ หลังจากได้เปิดเผยตนเอง
อย่างเต็มที่แล้ว ความรู้สึกทางลบจะถูกแทนที่ด้วยการยอมรับกันอย่างลึกซึ้งภายใต้ความสัมพันธ์               
ที่เปี่ยมด้วยความรักและจริงใจต่อกัน อันจะนําไปสู่การเปลี่ยนแปลงได้ 
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14.    การแสดงความรู้สึกทางบวกและความผูกพันใกล้ชิด (The Expression of  Positive 
Feeling and Closeness) เมื่อได้แสดงความรู้สึกอย่างแท้จริงและได้รับการยอมรับ จะเกิดความรู้สึก
ใกล้ชิดสนิทสนมและเกิดความรู้สึกทางด้านบวกขึ้นมา จึงเป็นการเพิ่มความรู้สึกอบอุ่นใจ และไว้วางใจ
ซึ่งกันและกัน เกิดความรู้สึกผูกพันซึ่งกันและกัน และรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มเสมือนเป็นครอบครัว
เดียวกัน และจากความสัมพันธ์ที่มีต่อกันทําให้เขาสามารถแสดงความรู้สึกที่เกิดขึ้นได้อย่างแท้จริง 

15.    การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในกลุ่ม (Behavior Changes in the Group) การศึกษา
พบว่ามีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเกิดขึ้นในกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นลักษณะท่าทาง น้ําเสียง ซึ่งมีลักษณะ
เป็นไปตามธรรมชาติมากขึ้น ลดการปรุงแต่ง และประกอบไปด้วยความรู้สึกมีความคิดถึงผู้อื่น              
มุ่งหวังที่จะช่วยเหลือเก้ือกูลผู้อื่น เข้าใจความรู้สึกและจิตใจผู้อื่นและมีความสัมพันธ์ที่ดีกับคนรอบข้าง 

โรเจอรส์ ได้เสนอลําดับขั้นของกระบวนการกลุ่มไว้ 15 ตอน ดังได้กล่าวข้างต้น เพื่อเป็น 
แนวทางในการพิจารณาความเคลื่อนไหวและพัฒนาการของกลุ่ม แต่มีข้อสังเกตว่ากระบวนการ
เคลื่อนไหวภายในกลุ่มดังกล่าว เป็นกระบวนการที่ไม่หยุดนิ่งตายตัว และไม่มีลําดับขั้นท่ีแน่นอน            
อาจเกิดขึ้นกลับไปกลับมา และเกิดความเกี่ยวกันจนไม่สามารถแยกได้ชัดเจน หรืออาจมีการชะงักอยู่
ในขั้นใดขั้นหนึ่งเป็นเวลานานก็ได้  ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับคุณภาพของผู้นํากลุ่มและสมาชิกกลุ่มที่จะเอื้ออํานวย
ให้กระบวนการกลุ่มดําเนินไปอย่างไร 
 
 3.5  บทบาทและหน้าที่ของผู้ให้ค่าปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
   ดวงมณี  จงรักษ์  (2549 : 113)  ผู้ให้คําปรึกษามีบทบาทและหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

1.  ทําความเข้าใจโลกของผู้รับการปรึกษาอย่างไม่มีการต้ังสมมุติฐานมาก่อน  
2.  สร้างสัมพันธภาพที่มีพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับและมีความเป็น

ธรรมชาติไม่ใส่หรือป้อนค่านิยมและเกณฑ์มาตรฐานใดๆ ทั้งสิ้นให้แก่ผู้รับการปรึกษา 
3.  รับฟังและมีปฏิกิริยาตอบสนองอย่างเอาใจใส่ แสดงความเข้าใจโดยสื่อทั้งภาษาพูด

และอวัจนภาษา เพื่อให้ผู้รับการปรึกษาท ราบถึงความเคารพ การเห็นคุณค่า ตลอดจนยอมรับและ              
มีความเข้าใจในตัวเขา 

4.  แสดงความพยายามสื่อให้ผู้รับการปรึกษารับรู้ถึงการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข 
5.  แสดงปฏิกิริยาให้ผู้รับการปรึกษารับรู้ได้ว่า มีความเข้าใจในสิ่งที่เขาสื่อแสดงออกมา          

ทั้งโดยตรงเป็นคําพูด และโดยอ้อมด้วยอวัจนภาษา 
6.  แสดงให้ผู้รับการปรึกษารับรู้ได้ว่า มีความไว้วางใจในตัวเขา มีความเชื่อมั่นใน มีความ 

รับผิดชอบ และความสามารถกํากับดูแลตนเองของเขา 
8.  ส่งเสริมบรรยากาศที่เอื้อให้ผู้รับการปรึกษากล้าท่ีจะทดลองแสดงพฤติกรรมใหม่ 
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 3.6  สัมพันธภาพในการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
   การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวของโรเจอร์สนั้น เน้นการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 
เป็นเทคนิคเบื้องต้นที่สําคัญมากกว่าเทคนิควิธีการใดๆ สัมพันธภาพที่ดีจะเป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกได้สํารวจ
ความรู้สึก ความคิด ทัศนคติ ค่านิยม ตลอดทั้งพฤติกรรมของตนอันจะนําไปสู่การแก้ปัญหาการเปล่ยนแปลง
พฤติกรรมและพัฒนาการของผู้รับบริการ มพันธภาพในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มประกอบด้วยภาวะต่างๆ 
ดังนี้ (วัชรี ทรัพย์ม.ี 2549 : 285)  

1.    การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข (Acceptance or Unconditional Positive Regard)  
เป็นการแสดงให้เห็นถึงความเชื่อถือบุคคล ในฐานะเป็นมนุษย์ที่มีคุณค่า มีความรู้สึก ทัศนคติมีการตัดสินใจ 
มีการกระทําเป็นของตนเอง และมีความสามารถที่จะพัฒนาตนเองได้ โรเจอร์สได้กล่าวว่า การยอมรับบุคคล 
เป็นลักษณะของการยอมรับโดยปราศจากเงื่อนไข (Unconditional Positive Regard) ยอมรับในทัศนคติ 
ค่านิยม ความคิดเห็น การกระทํา และทุกสิ่งที่ประกอบเป็นตัวเขา ท้ังทางด้านบวกและด้านลบ โดยไม่มีการ
ประเมิน หรือตัดสินการยอมรับดังกล่าว แสดงออกโดยคําพูด สีหน้า ท่าทางและน้ําเสียง ที่เป็นมิตรของผู้นํา
กลุ่ม 

2.    แสดงความรู้สึกที่แท้จริง (Congruence or Authenticity of Genuineness) หมายถึง   
การตรงไปตรงมา ไม่สวมหน้ากาก ไม่เสแสร้งแสดงบทบาท มีความเป็นตัวของตัวเอง มีการตระหนักรู้ใน
ความรู้สึกและความคิดของตนเองสามารถเปิดเผยแนวคิดประสบการณ์ความรู้สึกของตน  โดยไม่ปิดบัง             
อําพราง มีการแสดงออกอย่างเป็นธรรมชาติทั้งคําพูดและการกระทํา 

3.    มีความเห็นอกเห็นใจกัน (Empathy) เป็นความสามารถอย่างหนึ่งที่ทําให้ผู้นํากลุ่ม
สามารถเข้าใจถึงจิตใจ ความรู้สึกและความเชื่อของสมาชิกสามารถรับรู้และเข้าใจโลกส่วนตัวของสมาชิก
เสมือนเป็นโลกของตนเอง โดยปราศจากการประเมินหรือตัดสิน โดยใช้ความรู้สึกของตนเอง  ทั้งยังสามารถ
สื่อความเข้าใจนี้กลับสู่สมาชิก ซึ่งจะทําให้เขาได้ตระหนักและกระจ่างแจ้งในความรู้สึกของตนเองมากย่ิงขึ้น 

4.    การสื่อความหมายได้อย่างตรงประเด็น (Concreteness) คือการท่ีผู้ให้คําปรึกษา
สามารถสื่อความหมายทั้งเนื้อหา และความรู้สึกออกมาอย่างเด่นชัด ตรงกับความรู้สึก และประสบการณ์ของ
ผู้รับบริการ สามารถสื่อความเข้าใจ ความจริงใจ และการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข แก่สมาชิก ซึ่งแสดงออก
ได้ทั้งทางสีหน้า ท่าทาง น้ําเสียง 
   สรุปได้ว่า สัมพันธภาพในการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มประกอบด้วยการยอมรับผู้รับคําปรึกษา
อย่างไม่มีเงื่อนไข ทั้งทางด้านบวกและด้านลบ โดยไม่ประเมินหรือตัดสิน นักจิตวิทยาการให้คําปรึกษาต้องมี
ความรู้สึกที่แท้จริง ไม่มีเล่ห์กลและมีความสามารถที่จะเข้าใจสาระและความรู้สึกแท้จริง และสามารถสื่อ
ความจริงใจ ความเข้าใจ และการยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข  ให้สมาชิกได้รับรู้ โดยทางคําพูด สีหน้า ท่าทาง 
อย่างเป็นธรรมชาติ สัมพันธภาพดังกล่าว เป็นสิ่งสําคัญมากกว่าเทคนิคและวิธีการใดๆ ซึ่งสัมพันธภาพที่ดี
จะเป็นตัวสร้างเสริมให้สมาชิกลดการใช้กลไกป้องกันตนเองและพัฒนาความเข้าใจในตนเอง เพื่อจะได้
ปรับปรุงตนเองให้มีความสุขยิ่งขึ้น 
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 3.7     งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ค่าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
   จารุดี  บุณยารมย์ (2541 : 73)  ซึ่งได้ศึกษาการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมกลุ่มแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้รับการสงเคราะห์ในสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพ
บ้านเกร็ดตระการ ท่ีกล่าวว่า การให้คําปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้ผู้รับการสงเคราะห์ได้สํารวจตนเองและ
สถานการณ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับตนเอง เข้าใจปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาต่างๆ เรียนรู้ที่จะ              
นําความคิดหรือประสบการณ์ของกลุ่มไปปฏิบัติ เพื่อให้สามารถเข้าใจตนเอง มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง 
เห็นถึงความสามารถและคุณค่าในตนเองและยอมรับตนเอง ตลอดทั้งการได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน 
และการได้รับการยอมรับจากครอบครัว ผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่าในตนเอง  
สูงขึ้นอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 

   ธัญรดา เผ่าแสนเมือง (2542 : 111)  ศึกษาผลของการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี
ของโรเจอร์สต่อการปรับตัวในการศึกษาภาคปฏิบัติของนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีที่ 3 วิทยาลัย
พยาบาลศรีมหาสารคาม อําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม กลุ่มตัวอย่าง 16 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลอง
และกลุ่มควบคุม กลุ่มละ 8 คน ผลการศึกษาพบว่า นักศึกษาพยาบาลที่ได้รับคําปรึกษาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎีของโรเจอร์ส จะมีการปรับตัวในการศึกษาภาคปฏิบัติได้ดีกว่าก่อนที่ยังไม่ได้รับคําปรึกษาแบบ
กลุ่มตามทฤษฎีของโรเจอร์ส และดีกว่ากลุ่มที่ไม่ได้รับคําปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎีของโรเจอร์ส  
อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
   ภัทร ลุสวัสด์ิ (2542 : 87)  ศึกษาผลการให้คําปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอรส์ที่มีต่อ  
การลดความวิตกกังวล อันเนื่องมาจากการต้ังครรภ์ในหญิงวัยรุ่นต้ังครรภ์แรกในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด 
พบว่า หลังการทดลองกลุ่มทดลองมีความวิตกกังวลลดลงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
   ศศิลิยา ไชยสีหา (2543 : 60)  ศึกษาผลของการให้คําปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
เพื่อลดพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนหนองบัววิทยาคม อําเภอเมือง 
จังหวัดหนองบัวลําภู พบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมก้าวร้าว ในระหว่างการได้รับคําปรึกษาและหลังได้           
รับคําปรึกษาลดลงจากก่อนได้รับคําปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
    ไมสิค (Maisiak. 1996 : 66 )  ศึกษาเปรียบเทียบผลของการให้คําปรึกษาแบบยึดบุคคล
เป็นศูนย์กลางที่มีต่อสภาวะทางจิตใจของผู้ป่วยโรคไขข้อ พบว่า หลังการทดลองกลุ่มทดลองมี สภาวะ
ทางจิตใจเปลี่ยนแปลงดีกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
   ลุดวิก (Ludwig. 2001 : 328)  ศึกษาเปรียบเทียบผลของการบําบัดโดยผู้รับคําปรึกษา  
เป็นศูนย์กลางสําหรับผูป้่วยที่บุคลิกภาพผิดปกติ และการผสมผสานร่วมกับการรักษาโดยจิตเภสัชศาสตร ์
พบว่า การบําบัดโดยผู้รับคําปรึกษาเป็นศูนย์กลางสามารถช่วยผู้ป่วยดีขึ้นบางส่วน แต่สําหรับการรักษา 
ร่วมกับจิตเภสัชไม่สามารถช่วยให้เห็นผลการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนได้    
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4.   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับผู้สูงอายุ  
 4.1   ความหมายของผู้สูงอายุ 
     สุรกุล เจนอบรม (2541:6) ได้ให้ความหมายของคนชราหรือผู้สูงอายุ   หมายถึง บุคคลที่อยู่
ในวัยสุดท้ายของชีวิต  ซึ่งวงจรชีวิตนั้นเริ่มตั้งแต่วัยทารก  วัยเด็ก วัยหนุ่มสาว  วัยผู้ใหญ่และวัยชรา          
การกําหนดเกณฑ์ว่าเมื่อใดจึงเรียกว่าผู้สูงอายุน้ัน  ในสังคมดั้งเดิมได้กําหนดการเป็นผู้สูงอายุ                  
โดยบทบาทที่แสดงเป็นผู้นํา และมีความรับผิดชอบสูงในสังคม  ส่วนในปัจจุบันมักจะใช้อายุเป็นเกณฑ์
ในการกําหนดความหมายของการเป็นผู้สูงอายุ  การใช้อายุเป็นเกณฑ์นี้ก็มักจะแตกต่างกันไปในสังคม
ของแต่ละประเทศ  เช่น บางประเทศกําหนด  55 ปี บางประเทศกําหนด  65 ปี หรือ 70 ปี และตัวเลข
เหล่านี้ คือ เกณฑ์อายุที่ใช้เพื่อการเกษียณตัวเองออกจากการปฏิบัติงานตามที่แต่ละประเทศกําหนด
ขึ้นไว้นั่นเอง   
     ศิริพันธ์ ถาวรทวีวงษ์  (2543 : ออนไลน์)  อธิบายว่าวัยสูงอายุ หรือ วัยชรา หมายถึง มนุษย์
ที่มีอายุอยู่ในช่วงปลายของชีวิต  นิยามของผู้สูงอายุอาจแตกต่างกันไปเมื่อพิจารณาจากแง่มุมต่าง ๆ 
อาทิ ทางชีววิทยา ประชากรศาสตร์  การจ้างงาน และทางสังคมวิทยา  ในทางสถิติมักถือว่าผู้ที่อยู่ในวัย
สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุ   60-65 ปีขึ้นไป สําหรับประเทศไทยกําหนดไว้ว่าผู้สูงอายุ  คือ บุคคลที่มีอายุ
ต้ังแต่ 60 ปีขึ้นไป ประเทศพัฒนาแล้วส่วนใหญ่จะมีสัดส่วนผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งประเทศสูงกว่า
ประเทศกําลังพัฒนา สําหรับประเทศไทยมีสัดส่วนของผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้นเป็นลําดับ   
     จากการประชุมสมัชชาว่าด้วยผู้สูงอายุโลกขององค์การสหประชาชาติ เมื่อ พ.ศ. 2525              
ได้กําหนดว่าผู้สูงอายุคือ บุคคลที่มีอายุ 60 ปี ขึ้นไป โดยนับตามปีปฏิทิน และถือเป็นข้อตกลงในวงการ
ระหว่างประเทศ แต่การกําหนดความเป็นผู้สูงอายุโดยใช้อายุเป็นเกณฑ์นี้ อาจมีความแตกต่างกันบ้าง
ในการปฏิบัติของบางประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา และแคนาดา ท่ีกําหนดให้บุคคลเกษียณอายุการ
ทํางาน เมื่ออายุ 65 ปี โดยเห็นว่าเป็นช่วงอายุที่สมควรได้รับผลตอบแทนจากเงินบํานาญและสิทธิ
ประโยชน์อ่ืนๆ และถือว่าผู้ที่อายุ 65 ปี ขึ้นไปเป็นผู้สูงอายุ   (นิตยา ภาสุนันท.์ 2548: 1) 
   พระราชบัญญัติผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2546 กําหนดว่าผู้สูงอายุ หมายถึง ผู้ที่มีอายุเกิน 60 ปี
บริบูรณ์ และมีสัญชาติไทย (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  2548: 3) 
    ฮอลล์  (Hall. 1976: 4) ได้แบ่งการสูงอายุของบุคคลออกเป็น 4 ประเภท คือ  
   1.  การสูงอายุตามวัย  (Chronological aging) หมายถึง การสูงอายุตามปีปฏิทินโดย
การนับจากปีที่เกิดเป็นต้นไป และบอกได้ทันทีว่า ใครมีอายุมากน้อยเพียงใด  
   2.  การสูงอายุตามสภาพร่างกาย  (Biological aging) เป็นการพิจารณาการสูงอายุจาก
สภาพร่างกายและสรีระของบุคคลที่เปลี่ยนไป เมื่อมีอายุเพิ่มขึ้น เนื่องจากประสิทธิภาพการทํางานของ
อวัยวะต่างๆ  ในร่างกายลดน้อยลง  เป็นผลมาจากความเสื่อมโทรมตามกระบวนการสูงอายุ                 
ซึ่งเป็นไปตามอายุขัยของแต่ละบุคคล  

http://th.pandapedia.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.pandapedia.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.pandapedia.com/wiki/%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A9%E0%B8%A2%E0%B9%8C
http://th.pandapedia.com/w/index.php?title=%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%8A%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A8%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B8%95%E0%B8%A3%E0%B9%8C&action=edit&redlink=1
http://th.pandapedia.com/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%81%E0%B8%B3%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%9E%E0%B8%B1%E0%B8%92%E0%B8%99%E0%B8%B2


 47 

   3.  การสูงอายุตามสภาพจิตใจ  (Psychological aging) เป็นการเปลี่ยนแปลงในหน้าที่  
การรับรู้ แนวความคิด  ความจํา การเรียนรู้  เชาว์ปัญญา  และลักษณะบุคลิกภาพที่ปรากฎในระยะ               
ต่าง ๆ ของชีวิตแต่ละคนที่มีอายุเพิ่มขึ้น  
   4.  การสูงอายุตามสภาพสังคม  (Sociological aging) เป็นการเปลี่ยนแปลงใน  บทบาท
หน้าที่สถานภาพของบุคคลในระบบสังคม  รวมทั้งความคาดหวังของสังคมต่อบุคคลนั้น  ซึ่งเกี่ยวกับ
อาย ุการแสดงออกตามคุณค่าและความต้องการของสังคม  
   สรุปได้ว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีอายุต้ังแต่  60 ปีขึ้นไปทั้งชายและหญิง  ซึ่งถือเป็น           
ช่วงวัยสุดท้ายของชีวิต  และเป็นวัยแห่งการเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย  ด้านจิตใจและอารมณ์  และ
ด้านสังคม  และมีความเสื่อมถอยแตกต่างกันไปแล้วแต่บุคคล   ประชากรในกลุ่มผู้สูงอายุทุกช่วงวัย             
มีตั้งแต่ผู้ยังมีสมรรถภาพ เต็มไปด้วยความรู้ความคิด ความเชี่ยวชาญ  ความมีชีวิตชีวา  เรื่อยไปถึงผู้ที่มี
ปัญหาทางอารมณ์  จิตใจ สุขภาพ สังคม ไปจนถึงผู้แก่หง่อมที่ช่วยตนเองไม่ได้   หรือผู้ที่เลอะเลือน            
จึงควรได้รับการดูแลเอาใจใส่ให้มี ชีวิตที่ดีในบั้นปลายของชีวิต  
 

 4.2   การเปลี่ยนแปลงเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ 
              วัยผู้สูงอายุ เป็นวัยท่ีมีการเปลี่ยนแปลงทั้งทางร่างกาย  จิตใจ อารมณ์ และสังคม ซึ่งการ
เปลี่ยนแปลงจะส่งผลกระทบต่อความสามารถในการดําเนินชีวิตอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้การ เปลี่ยนแปลง
ทางร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และสังคมที่เป็นผลมาจากอายุท่ีเห็นชัด (สํานักส่งเสริมสุขภาพ                    
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข. 2547: 15-16)  ได้แก่   
                1. การเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย  เกิดการเปลี่ยนแปลงต่อระบบต่างๆในร่างกายดังนี้  

  1.1     ระบบกล้ามเนื้อและกระดูก  ฝ่อลีบ ไม่แข็งแรง ไม่สามารถพยุงข้อไว้ได้ ทําให้
การเคลื่อนไหวช้าลง ร่วมกับความไวของการตอบสนองของเซลล์ประสาทลดลง อวัยวะเกี่ยวกับการ
ทรงตัวในหูชั้นในเสื่อมไป ทําให้ผู้สูงอายุไม่สามารถที่จะเปลี่ยนอิริยาบถเคลื่อนไหวหรือตอบโต้เมื่อ
จําเป็นต้องใช้ความเร็วมากกว่าปกติได้ จึงมีการเสี่ยงที่จะเสียการทรงตัว พลัดหกล้มง่าย และเมื่อเกิด
อุบัติเหตุแล้วมักจะเกิดความผิดปกติที่รุนแรงและทุพพลภาพได้ 

  1.2     ระบบประสาทสัมผัสพิเศษ  ได้แก่  
       1.2.1     สายตามีปัญหาการมองไม่ชัดจากสายตายาว  ต้อกระจก กล้ามเนื้อ                

ลูกตาเสื่อม ทําให้การกรอกตาตามการมองภาพเคลื่อนไหวไม่ชัด  
       1.2.2     การได้ยินมีแนวโน้มลดลงเนื่องจากประสาทรับเสียงในหูชั้นในเสื่อม                    
       1.2.3     การรับรสและกลิ่นมีแนวโน้มลดลง ลิ้นรับรสได้น้อยลง  โดยเฉพาะ              

รสหวาน  ทําให้ผู้สูงอายุมีแนวโน้มรับประทานรสหวานมากขึ้น 
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      1.3    ระบบผิวหนังและเยื่อบุต่างๆ รวมทั้งเยื่อบุในช่องปาก มีความยืดหยุ่นลดลง 
ปริมาณไขมันใต้ผิวหนัง  เกิดการเหี่ยวย่นบางลง บาดเจ็บและเกิดรอยแผลได้ง่าย 

   1.4    ระบบหัวใจและไหลเวียนโลหิต  หลอดเลือดที่แข็งตัวจากการเสื่อมตามวัย
เป็นสาเหตุหนึ่งของความดันโลหิตสูงในผู้สูงอายุ ซึ่งถ้าเป็นมากอาจทําให้เลือดไปเลี้ยงหัวใจไม่พอ             
เกิดอาการใจสั่น เจ็บหน้าอก หน้ามืดเป็นลมได้ 

   1.5    ระบบย่อยอาหารและระบบขับถ่าย  การเปลี่ยนแปลงของต่อมน้ําลาย               
ที่ขับนํ้าลายน้อยลง น้ําย่อยในกระเพาะที่ลดลง ทําให้การกลืนและการย่อยอาหารทําได้ไม่ดี การดูดซึม
น้อยลง  การเคลื่อนไหวของลําไส้ที่ลดลง ทําให้ท้องอืดหรือท้องผูกเพิ่มขึ้น  

   1.6    ระบบการเผาผลาญพลังงานในร่างกาย มีอัตราลดลง ทําให้การใช้พลังงาน
ของร่างกายลดลง เกิดภาวะน้ําหนักเกิน อ้วนง่าย 
      1.7   ระบบอ่ืนๆ เช่น ระบบต่อมไร้ท่อ มีการผลิตฮอร์โมนลดลง เช่น ตับอ่อนผลิต
อินซูลินน้อยลง อาจเสี่ยงต่อการเกิดโรคเบาหวานง่ายกว่าวัยอ่ืน ระบบการตอบสนองต่อการอักเสบ
และระบบภูมิคุ้มกันที่เสื่อมไปตามอายุที่มากขึ้น จะเพิ่มความเสี่ยงต่อการติดเชื้อทั้งทางร่างกายและ
ช่องปากในผู้สูงอายุ 
   2.  การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจ  ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่พบส่วนใหญ่ ได้แก่ 

    2.1      การรับรู้  ผู้สูงอายุมักยึดติดกับความคิดและเหตุผลของตนเอง จะเรียนรู้สิ่ง
ใหม่ๆได้ยาก เพราะมีความไม่มั่นใจในการปรับตัว 

    2.2      การแสดงออกทางอารมณ์  แสดงออกในลักษณะของความท้อแท้ ใจน้อย 
หงุดหงิดง่าย โกรธง่าย และซึมเศร้า 

    2.3      ความสนใจสิ่งแวดล้อมน้อยลง ผู้สูงอายุจะสนใจเฉพาะเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเองมากกว่าเรื่องของผู้อื่น 

    2.4      การสร้างวิถีชีวิตของตนเอง เพื่อไม่ให้เป็นภาระกับผู้อื่น และพึ่งตนเองได้                 
ในระดับหนึ่ง 

    2.5     ยอมรับสภาพของการเข้าสู่วัยสูงอายุ  ผู้สูงอายุจะใช้เวลาส่วนใหญ่ใน
การศึกษาปฏิบัติตามคําสอนในศาสนา บางคนอยากอยู่ร่วมกับลูกหลาน บางคนชอบอยู่คนเดียว ฯลฯ 

  3.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม   ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม มีดังนี้ 
    3.1      ภาระหน้าที่และบทบาททางสังคมลดน้อยลง ทําให้ผู้สูงอายุห่างไปจากสังคม 
    3.2     คนส่วนใหญ่มักมองว่าผู้สูงอายุมีสมรรถภาพ และความสามารถลดน้อยลง 

จึงไม่ให้ความสําคัญ หรือไม่ให้ความรับผิดชอบ 
           3.3     จากบทบาทที่เป็นผู้นําครอบครัว กลายเป็นผู้อาศัย หรือผู้ตามในครอบครัว 
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  วนิดา คงขํา (2547: 11-12) อธิบายว่าความชราหรือกระบวนการความแก่  (Aging process) 
เป็นกระบวนการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของเซลล์ต่างๆ  ในร่างกาย เริ่มตั้งแต่อยู่ในครรภ์จนเติบโต
เป็นทารกและเข้าสู่วัยผู้ใหญ ่  ในช่วงเวลาเหล่านี้เซลล์จะเปลี่ยนแปลงในทางเสริมสร้างทําให้เจริญเติบโต         
เมื่อพ้นวัยผู้ใหญ่แล้ว จะมีผลการสลายของเซลล์มากกว่าการสร้างเซลล์ ทําให้สมรรถภาพการทํางาน
ของอวัยวะต่างๆ  ลดลง  การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะแตกต่างกันในแต่ละบุคคล  การเปลี่ยนแปลง          
ในวัยสูงอายุ นอกจากจะมีการเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยาแล้ว ยังมีการเปลี่ยนแปลงทางด้านจิตใจ 
อารมณ์ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม  ซึ่งสามารถอธิบายพอสังเขปได้ดังนี้ 
   1.  การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย เป็นการเปลี่ยนแปลงของระบบต่างๆ  ได้แก ่
       1.1     ระบบผิวหนัง  ผิวหนังจะบางแห้ง  เหี่ยวย่น ขาดความมันและความยืดหยุ่น               
ต่อมเหงื่อน้อยลง ทําให้การปรับตัวต่ออุณหภูมิไม่ดีเช่นวัยอ่ืน 
       1.2     ระบบประสาทรับสัมผัส จะมีการเสื่อมลงของตา คือ ลูกตามีขนาดเล็กลงและ
ลึกเนื่องจากไขมันของลูกตาลดลง  หนังตาตก รูม่านตาเล็กลง  ปฏิกิริยาของม่านตาต่อแสงลดลง  ทําให้
การมองเห็นไม่ดี  ความสามารถในการอ่านและลานสายตาลดลง  ประสาทรับเสียงเสื่อมลง  หูตึงต้อง 
พูดเสียงดังๆ จึงจะได้ยิน ประสาทรับกลิ่นเสื่อมลงและการรับรู้รสน้อยลง 
       1.3     ระบบประสาท  เซลล์สมองและเซลล์ประสาทมีจํานวนลดลง  ทําให้ความไว
และความรู้สึกตอบสนองต่อปฏิกิริยาต่างๆ  ลดลง การเคลื่อนไหวและความคิดเชื่องช้า  ความจําเสื่อม  
       1.4     ระบบทางเดินอาหาร  เหงือกและฟันของผู้สูงอายุไม่แข็งแรง  รับประทาน
อาหารไม่สะดวก ต่อมน้ําลายขับน้ําลายออกมาน้อย  กระเพาะอาหารและลําไส้เคลื่อนไหวช้าลง  ทําให้
เกิดภาวะท้องผูกได ้การดูดซึมแร่ธาตุลดลง 
       1.5   ระบบกล้ามเนื้อและกระดูก  จํานวนและขนาดเส้นใยกล้ามเนื้อลดลง  
เคลื่อนไหวได้ช้าลง  กระดูกมีแคลเซี่ยมน้อยทําให้กระดูกบาง  เปราะและหักง่าย  กระดูกอ่อนบริเวณข้อ
ต่างๆ เสื่อมลง น้ําไขข้อลดลง  การเคลื่อนไหวของข้อต่างๆ  ไม่สะดวก เกิดการติดแข็ง  ข้ออักเสบและ        
ติดเชื้อได้ง่าย และมีอาการปวดตามข้อ 
       1.6     ระบบทางเดินหายใจ  ปอดเสื่อม  การยุบและการขยายตัวไม่ดี  เหนื่อยง่าย                
กล่องเสียงเสื่อม เสียงแหบแห้ง กล้ามเนื้อทรวงอกเสื่อมจึงทําให้การหายใจไม่ดี 
       1.7     ระบบหัวใจและหลอดเลือด  กล้ามเนื้อหัวใจอ่อนกําลัง  หลอดเลือดแข็งตัว  
ขาดความยืดหยุ่น  ความดันโลหิตสูงขึ้น  ไขมันเกาะผนังหลอดเลือดหนาขึ้น  ทําให้มีโอกาสเป็น               
โรคเกี่ยวกับหัวใจและหลอดเลือดมากขึ้น 
       1.8     ระบบทางเดินปัสสาวะ  ไตเสื่อมลง  ทําให้ขับของเสียน้อยแต่ขับน้ําออกมา
มากต้องปัสสาวะบ่อย ส่วนกระเพาะปัสสาวะนั้น กล้ามเนื้อหูรูดของท่อปัสสาวะหย่อนจึงกลั้นปัสสาวะ
ได้ไม่ดี บางคนต่อมลูกหมากโตขึ้นเป็นผลให้ถ่ายปัสสาวะลําบาก 
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      1.9     ระบบต่อมไร้ท่อ  ต่อมใต้สมองโดยเฉพาะสมองส่วนหน้าจะเสื่อม  การผลิต
ฮอร์โมนต่ําลงทําให้เบื่ออาหาร  ตับอ่อนหลั่งสารอินซูลินลดลง  ต่อมเพศทํางานลดลงทําให้มีการ
เปลี่ยนแปลงทั้งรูปร่างและโครงสร้างของอวัยวะสืบพันธุ์ รวมทั้งอวัยวะที่เกี่ยวข้อง 
   2.   การเปลี่ยนแปลงทางจิตใจและอารมณ์ของผู้สูงอายุ    แม้ว่าสภาพร่างกายและ
บทบาททางสังคมของคนวัยชราจะเสื่อมลงอย่างเห็นได้ชัดแต่สภาพทางจิตใจไม่จําเป็นจะต้องเสื่อม
ตามไปด้วย  
   3.  การเปลี่ยนแปลงทางสังคม   ปัจจัยทางสังคมมีส่วนเกี่ยวข้องกับสาเหตุของปัญหา
ทางกายและทางจิตใจของผู้สูงอายุ  ตัวอย่าง เช่น กระบวนการทางสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก
ของสังคมไทย  มีแนวโน้มไปทางตะวันตกมากขึ้นย่อมเกิดผลกระทบต่อผู้สูงอายุ  การเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าว ได้แก ่
        3.1 การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางสังคมและบทบาททางสังคม เช่น บทบาท          
ที่เกี่ยวข้องกับการงาน  ตลอดจนบทบาทในครอบครัว  ผู้สูงอายุซึ่งเคยเป็นผู้หาเลี้ยงครอบครัว                 
เป็นหัวหน้าครอบครัว ต้องกลับเป็นผู้พึ่งพิงอาศัย เป็นผู้รับมากกว่าผู้ให้ ทําให้ผู้สูงอายุเสียอํานาจและ
บทบาททางสังคมที่เคยมี การเปลี่ยนแปลงบทบาทมาเป็นผู้อาศัยในครอบครัว ทําให้ผู้สูงอายุมีความรู้สึกว่า 
ตนหมดความสําคัญ บทบาทใหม่ที่ผู้สูงอายุได้รับ คือ คนเลี้ยงเด็กแทนที่บทบาทผู้นํา และผู้แนะแนวทาง
ดังนั้น ถ้าคนเรารู้สึกว่าไม่มีบทบาทสําคัญเช่นเดิมและต้องพึ่งพาอาศัยผู้อ่ืนด้วย ปัจจัยเหล่านี้อาจก่อให้          
เกิดความอับอายคิดว่าตนเองเป็นตัวปัญหา  หรือเป็นภาระของสังคม 
        3.2 การถูกทอดทิ้ง ผลของการเปลี่ยนแปลงสังคมแบบด้ังเดิมไปสู่สังคมสมัยใหม่  
ทําให้เกิดการขยายตัวหรือเติบโตของชุมชนเมือง (Urbanization) ระบบการผลิตเปลี่ยนจากเกษตรกรรม         
เป็นอุตสาหกรรม ทําให้วิถีการดําเนินชีวิตเปลี่ยนไป ผู้สูงอายุท่ีเป็นภาระหรือไม่สามารถประกอบอาชีพได้ 
หรือไม่มีคุณค่าทางเศรษฐกิจมักจะถูกทิ้งไว้ข้างหลัง ทําให้ผู้สูงอายุถูกทอดทิ้ง เกิดความรู้สึกว้าเหว่ 
        3.3 การเสื่อมความเคารพ  ในสมัยก่อนผู้สูงอายุได้รับการเคารพนับถือจากผู้อาวุโส 
ในฐานะที่เป็นผู้มีประสบการณ์ ผู้แนะนําสั่งสอน แต่ในปัจจุบันค่านิยมเหล่านี้กําลังเปลี่ยนไปตามอย่าง
สังคมตะวันตก ที่ยึดอิสรภาพส่วนบุคคล และคิดว่าผู้สูงอายุเป็นคนที่ไม่ทันต่อเหตุการณ์  (Behind the 
time) ผู้สูงอายุควรอยู่ส่วนผู้สูงอายุ ส่วนคนหนุ่มสาวก็อยู่ตามทางของคนหนุ่มสาว ซึ่งความคิดเช่นนี้
ก่อให้เกิดช่องว่างระหว่างวัยขึ้น จากข้อความดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า เมื่อบุคคลเริ่มเข้าสู่        
วัยสูงอายุก็จะพบกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใน 3 ด้าน คือ การเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย   
   สรุปได้ว่า   การเปลี่ยนแปลงในวัยผู้สูงอายุส่งผลกระทบต่อร่างกาย จิตใจ อารมณ์และ
สังคมของผู้สูงอายุเป็นอย่างมาก ดังนั้นผู้สูงอายุควรมีการดูแลตนเองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น เช่น                      
มีการส่งเสริมสุขภาพ การออกกําลังกาย การตรวจสุขภาพประจําปี การเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม            
ซึ่งบุคคลในครอบครัว ชุมชนควรให้การดูแลและสนับสนุน 
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 4.3  ทฤษฎีความสูงอายุเชิงจิตวิทยา   
    จันทนา รณฤทธิวิชัย (2545 : 46-48) อธิบายว่าทฤษฎีความสูงอายุเชิงจิตวิทยา   ได้แก่  
      1.   ทฤษฎีการถดถอยจากสังคม   (Disengagement Theory) 
      ทฤษฎีได้ต้ังขึ้นโดย เอเลน คัมมิง (Elaine Cumming) และวิลเลี่ยม เฮนรี (William Henry) 
ในปี ค.ศ.1961 เชื่อว่า ความสูงอายุเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ผู้สูงอายุในกลุ่มนี้จะมีลักษณะ
แยกตัวเองออกมา (Withdrawal) หรือต้องการปล่อยวางเป็นอิสระ (Disengagement) ทั้งนี้เนื่องมาจาก 
สัมพันธภาพระหว่างผู้สูงอายุและบุคคลรอบข้าง หรือสังคมค่อยๆ ห่างออกจากกัน เช่น การเกษียณอายุจาก 
การทํางานทําให้ความสัมพันธืกับเพื่อร่วมงานและบุคคลอื่นๆ ค่อยๆ ลดลงไป บุตรแยกครอบครัวออกไป  
คู่สมรสจากไป หรือสถานะของการเป็นหัวหน้าครอบครัวลดลง ฉะนั้น ถ้าสิ่งแวดล้อม และลักษณะทางสังคมดี 
มีการยอมรับเปิดโอกาสให้ความเคารพในตัวผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุก็จะมีความสุข ความพึงพอใจ ในความเป็นอิสระ 
มากขึ้น ไม่ต้องปฏิบัติตามกรอบของสังคมตลอดเวลา 
   2.   ทฤษฎีการมีกิจกรรม  (Activity Theory) 
     ทฤษฎีนี้ถูกเสนอโดยฮาวิกเฮิร์ท ( Havighurst) แมดดอก (Maddox) และพาลมอร์ 
(Palmore) ในปี 1968  โดยเชื่อว่า ผู้สูงอายุจะมีความพึงพอใจในชีวิตถ้ายังมีกิจกรรมในสังคม และส่วนใหญ่
จะยังคงรักษาระดับของกิจกรรมให้คงไว้เหมือนช่วงที่อยู่ในวัยกลางคน และการมีกิจกรรมจะเป็นการส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุมีอัตมโนทัศน์ดี กิจกรรมที่ดีควรเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องมีแบบแผน จะทําให้ผู้สูงอายุได้รับ
ประโยชน์มากกว่ากิจกรรมที่มีแบบแผน ซึ่งมักจะมีการแบ่งตามช่วงอายุ การจัดกิจกรรมควรมีหลากหลาย
เพื่อผู้สูงอายุได้มีโอกาสเลือกตามความสนใจ และรักษาระดับของกิจกรรมให้คงไว้ ส่งเสริมให้มีสัมพันธภาพ
กับผู้สูงอายุกลุ่มอ่ืนๆ สามารถปรับตัวเข้ากับสังคมได้ ส่งเสริมให้มีเพื่อนใหม่ การจัดกิจกรรมควรเป็น
ลักษณะของการใช้สติปัญญา ความสามารถมากกว่าการใช้กําลัง การมีกิจกรรมจะทําให้สภาวะทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ และสังคมดีขึ้น อย่างไรก็ตามปัญหาของสุขภาพก็มีผลต่อการมีกิจกรรมในสังคมด้วย 
ผู้สูงอายุควรปรับตัวให้เข้ากับภาวะสุขภาพและความแข็งแรงของร่างกายที่จะเสื่อมถอยลงไปเรื่อยๆ ฉะนั้น
ผู้สูงอายุควรตระหนักถึงความสําคัญของการมีกิจกรรมร่วมกันในสังคม เพื่อจะได้เป็นผู้สูงอายุท่ีมีคุณค่า 
   3.   ทฤษฎีความต่อเนื่อง  (Continuity Theory) 
     ทฤษฎีนี้ถูกเสนอโดยฮาวิกเฮิร์ท (Havighurst) และคณะในปี 1968  เพื่อหาข้อยุติ              
โดยเชื่อว่า การที่ผู้สูงอายุมีลักษณะแบบทฤษฎีการถดถอย มักเกิดจากความพึงพอใจในชีวิตของแต่ละ
บุคคล ส่วนผู้สูงอายุท่ีมีลักษณะตามทฤษฎีการมีกิจกรรมก็ขึ้นกับบุคลิกภาพของแต่ละคนเช่นกัน ต่อมาในปี
เดียวกันนี้ นิวการแทน (Neugarten) และคณะได้นําทฤษฎีนี้มาศึกษาต่อและเชื่อว่า ผู้สูงอายุจะมีความสุข
และมีกิจกรรมต่อเนื่องกันมาขึ้นกับบุคลิกภาพ และแบบแผนการดํานินชีวิต ของแต่ละคนที่เคยปฏิบัติมา
ก่อน และบุคลิกภาพเป็นผลมาจากความพึงพอใจในชีวิตต่อการมีบทบาทในกิจกรรมนั้นๆ  
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     ทฤษฎีความต่อเนื่องนี้ มีหลายรูปแบบที่ผู้สูงอายุจะแสดงลักษณะปรากฎออกมา            
ซึ่งสะท้อนให้เห็นปฏิกิริยาซับซ้อนของบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลต่อสภาพแวดล้อมของสังคม โดยทั่วไปจะ
สะท้อนให้เห็นถึงอุปนิสัย การตัดสินใจ ความพึงพอใจ อารมณ์ ซึ่งสิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นผลมาจากวัยต้นๆ 
ของชีวิต ทฤษฎีนี้จะคํานึงถึงบุคลิกภาพ การมีกิจกรรมและความพึงพอใจในชีวิต  บางท่านเรียกทฤษฎีนี้ว่า 
ทฤษฎีบุคลิกภาพ (Personality Theory) หรือ ทฤษฎีพัฒนาการ (Developmental Theory)  
   4.   ทฤษฎีอีริคสัน  (Erikson’s Theory) 
     ทฤษฎีนี้อธิบายถึงการพัฒนาการของชีวิต ขึ้นกับวัยต้นของชีวิต ซึ่งอีริคสันได้แบ่ง            
ช่วงชีวิตของคนออกเป็น 8 ระยะ โดยระยะที่ 1-6 เป็นระยะต้ังแต่แรกเกิดจนถึงอายุ 25 ปี  ระยะที่ 7  อยู่
ในช่วงอายุ 25 – 65 ปี  เป็นช่วงวัยท่ีมีความทะเยอทะยาน มีความคิดสร้างสรรค์ ต้องการสร้างความสําเร็จ
ในชีวิต บุคคลกลุ่มนี้ถ้าประสบความสําเร็จดี จะมีความมั่งคง มีความภาคภูมิใจในตนเอง และสืบทอดไป
ยังลูกหลาน กลุ่มนี้อิริคสันเรียกว่า Generativity แต่ถ้าไม่ประสบความสําเร็จ บุคคลกลุ่มนี้จะเงื่อนหงอย
ขาดความกระตือรือร้น กลุ่มนี้เรียกว่า Stagnation   สําหรับระยะที่ 8 นับต้ังแต่อายุ 65 ปีขึ้นไป ผู้สูงอายุ
กลุ่มนี้จะมีความเจริญมั่นคงในชีวิต มีการประเมินผลการทํางานอยู่ตลอดเวลา กลุ่มนี้เรียกว่า Integrity แต่
ถ้าทํางานไม่ประสบความสําเร็จ ผู้สูงาอยุจะรู้สึกว่าชีวิตไม่มีความหมาย เสียเวลาเปล่าประโยชน์และ
ท้อถอยหมดหวัง กลุ่มนี้เรียกว่า Despair 
   5.   ทฤษฎีเพค (Peck’s Theory) 
     โรเบิร์ต เพค (Robert Peck) เป็นนักจิตวิทยาได้ศึกษาเกี่ยวกับการดําเนินชีวิตของ
ผู้สูงอายุ โดยแบ่งผู้สูงอายุออกเป็น 2 กลุ่มตามอายุ ได้แก่ ผู้สูงอายุวัยต้น (Young Old) ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 
55-75 ปี และผู้สูงอายุวัยปลาย (Old Old) ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 75 ปีขึ้นไป เพคกล่าวว่าผู้สูงอายุท้ังสองกลุ่มนี้ 
จะมีความแตกต่างกันทั้งด้านกายภาพและจิตสังคม แต่งเมื่ออายุมากขึ้นผู้สูงอายุควรคํานึงเกี่ยวกับ 
      5.1     ผู้สูงอายุยังควรมีงานทําอยู่ภายหลังเกษียณอายุทํางานแล้ว อาจเป็นงานประจํา 
หรืองานอดิเรกก็ได้ จะทําให้ผู้สูงอายุรู้สึกมีคุณค่าและความภาคภูมิใจในตนเอง 
      5.2     ผู้สูงอายุควรยอมรับในสมรรถภาพของร่างกายที่ลดลง การทํางานต่างๆ ย่อมใช้
เวลานานขึ้น ถ้าสามารถยอมรับและปรับความรู้สึกนี้ ชีวิตก็จะมึความสุข 
      5.3     ยอมรับว่าร่างกายต้องมีการเปลี่ยนแปลงไปตามธรรมชาติ และยอมรับเรื่องความ
ตายโดยไม่รู้สึกหวาดกลัว 
    จากทฤษฎีต่างๆ ข้างต้น พอสรุปได้ว่าผู้สูงอายุจะรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าหรือไม่นั้น             
ขึ้นอยู่กับภูมิหลังของผู้สูงอายุ ที่มีพัฒนาการช่วงชีวิตที่ผ่านมามาก-น้อยแตกต่างกัน ทั้งทางร่างกายจิตใจ 
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  และการได้ร่วมทํากิจกรรมต่างๆ    ถ้าผู้สูงอายุได้ปฏิบัติสิ่งต่างๆ เหมือนหรือ
ใกล้เคียงดังเช่นที่เคยทํามา หรือเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร  ซึ่งสิ่งเหล่านี้มีผลต่อสุขภาพจิตและการเห็นคุณค่า
ในตนเองของผู้สูงอายุ   
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 4.4  ค วามต้องการของผู้สูงอายุ  
   ศรีทับทิม พานิชพันธ ์ (2545 : 27) อธิบายถึงความต้องการของผู้สูงอายุ ดังนี ้ 
    1.     ความต้องการสนับสนุนจากครอบครัว  ผู้สูงอายุท่ีถูกปล่อยให้อยู่คนเดียวหรือแยกตัว
อยู่คนเดียว  ขาดความมั่นคงทางอารมณ์จิตใจ  รวมทั้งเศรษฐกิจ  จึงต้องหันไปพึ่งพาการช่วยเหลือจาก
บุคคลภายนอกครอบครัว  หรือองค์การสังคมสงเคราะห์  ดังนั้น  ผู้สูงอายุจึงมีความต้องการการ
สนับสนุนจากครอบครัวของตน  ควบคู่ไปกับการช่วยเหลือจากบุคคลภายนอกครอบครัว  ซึ่งอาจเป็น
อาสาสมัคร องค์กรภาครัฐ เอกชน หรือองค์กรทางศาสนา  
     2.     ความต้องการด้านการประกันรายได้ โดยเฉพาะการประกันสังคมประเภทประกันการ
ชราภาพ เมื่อเข้าสู่วัยชราภาพเลิกประกอบอาชีพแล้ว จะได้รับบํานาญชราภาพ เพื่อช่วยให้สามารถ
ดํารงชีวิตอย่างมีความสุขและมั่นคงปลอดภัยตามอัตภาพในบั้นปลายของชีวิต  ไม่เป็นภาระบุตรหลาน 
    3.     ความต้องการมีชีวิตร่วมอยู่ในสังคม โดยเฉพาะการมีส่วนร่วมในกิจกรรมบางประเภท
ในสังคม สังคมจึงควรให้โอกาสแก่ผู้สูงอายุเหล่านี้ ได้มีส่วนร่วมในการปรับปรุงชุมชนให้ดีขึ้น ให้มีโอกาส
เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ ในการพัฒนาตนเอง  
    4.     ความต้องการที่จะลดการพึ่งพาคนอ่ืนให้น้อยลง  หากครอบครัวและสังคมได้ส่งเสริม
ให้ผู้สูงอายุได้มีโอกาสร่วมทํากิจกรรมต่างๆ ในครอบครัวและสังคมแล้ว จะเป็นการช่วยให้ผู้สูงอายุรู้จัก
พึ่งตนเอง ไม่เป็นภาระแก่สังคมในบั้นปลายของชีวิต 
     5.     ความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ ได้แก ่ 
      5.1    ความต้องการเป็นส่วนหน่ึงของครอบครัว  กลุ่ม ชุมชน และสังคม  
      5.2    ความต้องการการยอมรับและความเคารพจากครอบครัวและสังคม  
           5.3    ความต้องการมีความสัมพันธ์ที่ดี กับบุคคลในครอบครัว ชุมชน สังคม และ
สามารถปรับตัวให้เข้ากับลูกหลานในครอบครัวและสังคมได้   
           5.4    ความต้องการเป็นบุคคลสําคัญ ของครอบครัวของชุมชนและสังคม  
    6.  ความต้องการทางกายและจิตใจ  ได้แก่ ความต้องการปัจจัยสี่  ความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัย  ปราศจากความวิตกกังวล  ความต้องการจะได้รับการยอมรับนับถือ  ความต้องการ             
มีโอกาสก้าวหน้า และความสําเร็จของการทํางานในบั้นปลายของชีวิต  
    7.  ความต้องการทางเศรษฐกิจ  ผู้สูงอายุต้องการได้รับความช่วยเหลือด้านการเงินจาก
บุตรหลานของตน  เพื่อสะสมไว้ใช้จ่ายในยามเจ็บป่วย  ผู้สูงอายุต้องการให้รัฐจัดหาอาชีพให้  เพื่อเป็น
การเพิ่มพูนรายได้  ทั้งนี้เพื่อตนเองจะได้มีบทบาททางเศรษฐกิจ  คือ ต้องการจะช่วยตนเองให้พ้นจาก
สภาวะบีบค้ันทางเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบัน  
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   สรุปได้ว่า    ผู้สูงอายุมีความต้องการหลายด้านทั้งด้านกายภาพ  ด้านจิตใจและสังคม               
หากผู้สูงอายุได้รับสิ่งที่ตอบสนองต่อความต้องการดังกล่าวในปริมาณที่เหมาะสม  ก็จะทําให้มีความ
สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  แต่หากความต้องการดังกล่าว  ไม่ได้รับการตอบสนอง  ก็อาจจะ          
ทําให้เกิดปัญหาทางด้านร่างกาย และจิตใจได้เช่นเดียวกัน 
 
 4.5  งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับผู้ สูงอาย ุ
  ดวงสมร เห่ววิพัฒน์ (2542 : 30)  พบว่าผู้สูงอายุในวัย 60 ปีขึ้นไป ถือว่าเป็นระยะของ           
การเกษียณอายุ ไม่ว่าจะประกอบอาชีพรับราชการ หรือทําธุรกิจส่วนตัว จะทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลง
สถานภาพทางสังคมของผู้สูงอายุ การสูญเสียตําแหน่ง  หน้าที่การงาน รายได้ การเปลี่ยนแปลง
บทบาท มาเป็นผู้อาศัยในครอบครัว หรือถูกทอดทิ้ง จะก่อให้เกิดความว้าเหว่ ท้อแท้ หวาดระแวง และ
กลัวความตาย 

  ปราณี อ่ิมสมบัติ (2546  : 74)   ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิก
ชมรมในกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุจังหวัดอ่างทอง พบว่า สมาชิกส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จบชั้นประถมศึกษา 
สมาชิกชมรมผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ  ในด้านการวางแผนกิจกรรมของชมรม
ผู้สูงอายุ อยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 67.5   มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรมผู้สูงอาย ุ ด้านการร่วมจัดกิจกรรม
ชมรมอยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 68.2  ด้านการรับประโยชน์จากกิจกรรมอยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 75 และ         
มีส่วนร่วมในกิจกรรมของชมรมด้านการประเมินผลกิจกรรมอยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 87.2 เมื่อพิจารณา
ในภาพรวมในกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุอยู่ในระดับตํ่า ร้อยละ 68.8   เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
พบว่า อายุ เพศ สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมชมรม
ผู้สูงอายุ ส่วนปัจจัยที่พบความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วมของสมาชิก   ในกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุอย่าง        
มีนัยสําคัญทางสถิติได้แก่ ภาวะสุขภาพ .01 ส่วนรายได้ ระดับการศึกษา  มีความสัมพันธ์ทางบวกกับ
การมีส่วนร่วมของสมาชิกในกิจกรรมชมรมผู้สูงอายุอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ .05 และ .01 ตามลําดับ  
  ภัสสุรีย์  คูณกลาง (2546  : 66)   ได้ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการมีส่วนร่วม
ของคณะกรรมการชุมชน ในการพัฒนาเมืองน่าอยู่อย่างยั่งยืน เทศบาลนครขอนแก่น           
จังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชายและเป็นเพศหญิงใกล้เคียงกัน  การศึกษา
ส่วนใหญ่จบระดับประถม ร้อยละ 38.00 การมีส่วนร่วมของคณะกรรมการชุมชน จําแนกตาม
ขั้นตอนของการมีส่วนร่วมสรุป  เป็นภาพรวมได้ว่า การมีส่วนร่วมอยู่ระดับปานกลาง  ร้อยละ 
62.7  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ   อยู่ในระดับปานกลาง  
ร้อยละ 60.10  การมีส่วนร่วมในการดําเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 62.70                 
การมีส่วนร่วมการรับผลประโยชน์อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 64.00 การมีส่วนร่วม            
ในการประเมินผล   อยู่ในระดับปานกลาง  ร้อยละ 66.90   และ ส่วนใหญ่คณะกรรมการชุมชน  
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มีส่วนร่วมในขั้นตอนการตัดสินใจ  รองลงมาคือขั้นตอนการดําเนินการ ขั้นตอนการรับผลประโยชน์ 
และขั้นตอนการประเมินผล ตามลําดับ  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ ระดับ
การศึกษา รายได้  กับการมีส่วนร่วมในการพัฒนาเมืองน่าอยู่ พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  รวิวรรณ ลีมาสวัสด์ิกุล  (2547 : 85)   ทําการศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเอง  
ความว้าเหว่และสุขภาพจิตของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านจันทบุรี  พบว่าผู้สูงอายุ              
ส่วนใหญ่ ในสถานสงเคราะห์เกิดความน้อยเนื้อตํ่าใจในโชคชะตาของตนเอง มีความรู้สึกด้อยคุณค่า
และเกิดความรู้สึกว้าเหว่ รู้สึกเงียบเหงา และรู้สึกว่าตนเองเป็นภาระของครอบครัวทําให้ผู้สูงอายุเห็น
คุณค่าในตนเองน้อยลง อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ปริ๊นซ์ และคนอ่ืนๆ  (Prince, et al. 1997 : 323)  ได้ศึกษาเรื่องการขาดการสนับสนุนทาง
สังคม  ความโดดเดี่ยว  และเหตุการณ์ในชีวิตเป็นปัจจัยเสี่ยงต่อภาวะซึมเศร้าในผู้สูงอายุ                       
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะซึมเศร้ากับการสนับสนุนทางสังคมและ
เหตุการณ์ในชีวิต  โดยการสํารวจผู้สูงอายุท่ีอายุ  65 ปี ขึ้นไป ในลอนดอน  ประเทศอังกฤษ  พบว่า           
ภาวะซึมเศร้าและจํานวนประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในชีวิตที่ผ่านมา  เช่น การเจ็บป่วย  ฆ่าตัวตาย  และ          
การถูกขโมย  ซึ่งเป็นเหตุการณ์ที่พบบ่อยที่สุดมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง  ส่วนจํานวนของการ            
ขาดการสนับสนุนทางสังคมและภาวะซึมเศร้ามีความสัมพันธ์ระดับสูง  ซึ่งจํานวนของการขาด                 
การสนับสนุนทางสังคมขึ้นอยู่กับอายุ  ความบกพร่องทางกาย  ความโดดเดี่ยว  และการใช้บริการของ
สถานรับดูแลผู้สูงอาย ุโดยเฉพาะความ โดดเดี่ยวมีความสัมพันธ์กับภาวะซึมเศร้ามากที่สุด  

ซันด์สตรอม (Sundstrom. 2003 : Online)  ศึกษาเรื่องสัมพันธภาพเครือข่ายและการสนับสนุน 
ทางสังคมในผู้สูงอายุในสวีเดน โดยศึกษาในผู้สูงอายุท่ีมีอายุมากกว่า 75 ปี พบว่า  คู่สมรสเป็นแหล่ง
สนับสนุนหลักของผู้สูงอายุ ส่วนผู้สูงอายุท่ีไม่มีคู่ชีวิตจะให้ความไว้วางใจลูกหลานในการดูแล และส่วนมาก 
จะใช้บริการการดูแลของสถานดูแลผู้สูงอายุ  
 
 
 
 



 บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย      

 
  การวิจัยนี้  เป็นการศึกษาเชิงทดลอง แบบมีกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียวในการทดลอง           
ให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง แล้วศึกษาผลการทดสอบก่อนการทดลอง
และหลังการทดลองกับกลุ่มตัวอย่างเพียงกลุ่มเดียว โดยมีล าดับวิธีด าเนินการ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  
4.   การจัดท าและวิเคราะห์ข้อมูล   

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค จ านวน 219 คน  
 

  กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค  ที่ สามารถอ่านออก               
เขียนได้  ไม่มีปัญหาทางด้านการพูด การได้ยิน  ไม่มีโรคร้ายแรง  และมีคะแนนจากการท าแบบวัด                            
การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ต้ังแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่  25 คะแนน ลงมา  จ านวน  55 คน                  
โดยผู้วิจัยสอบถาม ความสมัครใจ ในการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี            
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง จ านวน 18  คน แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้จ านวน 10 คน  
   
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  
       1.   แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
   2.   โปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  

  วิธีด าเนินการสร้างเครื่องมือ ได้แก่  
    1.    แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ   
           ผู้วิจยัสร้างแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สงูอายุ  โดยมีล าดับข้ันตอน                   
ในการสร้างดังนี้   

1.1     ศึกษาจากเอกสาร  ต ารา บทความ งานวิจัย  และแบบวัดที่เกี่ยวข้อง  
กับการเห็นคุณค่าในตนเอง    
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1.2     ผู้วิจัยสร้างแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง จ านวน 30 ข้อ ที่มีลักษณะ 
เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 4 ระดับ  จริงมาก ค่อนข้างจริง จริงน้อย จริงน้อยที่สุด 

1.3     หาความเที่ยงเชิงประจักษ์ (Face validity) โดยน าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน   
ได้แก่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทนา  วงษ์อินทร์  ข้าราชการบ านาญประจ าภาควิชาการแนะแนวและ
จิตวิทยาการศึกษา  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารย์ ดร.สกล  วรเจริญศรี  อาจารย์ประจ าภาค
วิชาการแนะแนว และจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  และผู้ช่วยศาสตราจารย์                  
ดร.มณีรัตน์  ลิ่มสืบเชื้อ  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร  พิจารณาข้อค าถาม
กับนิยามศัพท์เฉพาะ  แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขให้เหมะสม  ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 

1.4     น าแบบวัดที่ได้รับการตรวจสอบจากผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้  (Try out)  
เมื่อเดือนธันวาคม 2552  กับผู้สูงอายุท่ีชุมชนเคหะบางชัน  จ านวน 100 คน   

1.5     น าแบบวัดที่ได้มาตรวจวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ  และค่าความเชื่อมั่น 
ของแบบวัดทั้งฉบับ โดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha-Coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach) มีค่าอ านาจจ าแนก 
ต้ังแต่  .20 - .80  และมีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ .7039 

  

ตัวอย่างแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
ค าชี้แจง   แบบวัดนี้เป็นแบบประเมินความคิดและความรู้สึกของท่านในปัจจุบัน แต่ละข้อไม่มี

ค าตอบที่ถูกหรือผิด ซึ่งข้อมูลที่ท่านตอบถือว่าเป็นความลับไม่มีการเปิดเผยแก่บุคคลอื่น  
ฉะนั้น จึงขอให้ท่าน กรุณาท าเครื่องหมาย   ลงในช่องค าตอบที่ท่านเห็นว่าตรงกับความรู้สึก
ของท่านที่สุด   

   จริงมาก     หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านมากที่สุด  
   ค่อนข้างจริง    หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านค่อนข้างมาก  
   จริงน้อย     หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านค่อนข้างน้อย  
   จริงน้อยที่สุด    หมายถึง ข้อความนั้นตรงกับความรู้สึกของท่านน้อย ที่สุด  
 

ข้อที ่ ข้อความ 
จริง 
มาก 

ค่อนข้าง 
จริง 

จริง 
น้อย 

จริง 
น้อยที่สุด 

0 ฉันเป็นคนที่พูดตรงกับใจ           

00 ฉันเชื่อว่าตัวฉันยังสามารถท าสิ่งต่างๆ 
ได้ด้วยตนเอง 

    

000 ฉันยอมรับได้หากมีเหตุการณ์ที่ท าให้ต้อง
ผิดหวังเกิดขึ้นกับฉัน 
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   เกณฑ์การให้คะแนน 
   การตรวจให้คะแนนข้อความในแบบวัดมี 2 ลักษณะ  คือ ข้อความที่มีความหมาย                
ด้านบวกและข้อความที่มีความหมายด้านลบ  ดังนี้ 
    ข้อความที่มีความหมายทางด้านบวก   มีการคิดคะแนน ดังนี้ 
    จริงมาก    เท่ากับ  4 คะแนน 
    ค่อนข้างจริง   เท่ากับ  3 คะแนน 
    จริงน้อย    เท่ากับ  2 คะแนน 
    จริงน้อยที่สุด     เท่ากับ  1 คะแนน  
    ข้อความที่มีความหมายทางด้านลบ  มีการคิดคะแนน ดังนี้ 
    จริง มาก    เท่ากับ  1 คะแนน 
    ค่อนข้างจริง   เท่ากับ  2 คะแนน 
    จริง น้อย    เท่ากับ  3 คะแนน 
    จริงน้อยที่สุด   เท่ากับ  4 คะแนน  
 
   การแปลผลคะแนน 
   การแปลผลคะแนนได้มาจากเกณฑ์การให้คะแนนแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้สูงอายุ  ซึ่งได้จากคะแนนด้านบวก และด้านลบ (วิเชียร เกตุสิงห์. 2535 : 9) ดังนี้    
   คะแนนเฉลี่ย  1 .00 – 2.00  แสดงว่าผู้ตอบแบบวัดมีการเห็นคุณค่าในตนเองน้อย  
    คะแนนเฉลี่ย  2.01 – 3.00   แสดงว่าผู้ตอบแบบวัดมีการเห็นคุณค่าในตนเองปานกลาง  
   คะแนนเฉลี่ย  3.01 – 4.00   แสดงว่าผู้ตอบแบบวัดมีการเห็นคุณค่าในตนเองมาก  
  3.   โปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
                   ผู้วิจัยได้สร้างโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง               
โดยมีล าดับขั้นตอนการสร้างดังนี้ 
      3.1  ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับเอกสารการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคล
เป็นศูนย์กลาง ในด้านเป้าหมาย บทบาทของผู้น ากลุ่ม เทคนิคและลักษณะต่างๆ ที่ใช้บทบาทของสมาชิกกลุ่ม 
รวมทั้งต าราเอกสารและงานวิจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยค านึงถึงจุดมุ่งหมาย ในการท าการศึกษาค้นคว้า  
และกิจกรรมในโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
    3.2      สร้างโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  ให้มี 
ความสอดคล้องกับจุดมุ่งหมายในการวิจัยครั้งนี้ 
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   3.3  น าโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่สร้างขึ้น
ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน  ได้แก่  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทนา วงษ์อินทร์ ข้าราชการบ านาญประจ าภาค
วิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ อาจารย์ ดร.สกล วรเจริญศรี   
อาจารย์ประจ าภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ และ            
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรัตน์  ลิ่มสืบเชื้อ    คณบดีคณะมนุษยศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 
ตรวจสอบความความสอดคล้องระหว่างความมุ่งหมาย นิยามศัพท์เฉพาะ เนื้อหา และวิธีด าเนินการ  
จากนั้นผู้วิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ  
   3.4  น าโปรแกรมที่ปรับปรุงแก้ไขจากข้อ 3.3 ไปทดลองใช้ (try out) เมื่อเดือนธันวาคม 
พ.ศ. 2552 กับผู้สูงอายุท่ีชุมชนเคหะบางชัน จ านวน 10 คน  แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับความเหมาะสม
ด้านกระบวนการก่อนน าไปวิจัยจริงต่อไป 
   โปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ผู้วิจัยใช้เวลาในการ
ทดลอง 9 ครั้ง  สัปดาห์ละ 3 ครั้ง  ครั้งละ 1 ชั่วโมง 30 นาที       
    
วิธีการด าเนินการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ก่อนการทดลอง 

ผู้วิจัยน าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุท่ีได้จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
มาเป็นคะแนนสอบก่อนการทดลอง     
  2. ด าเนินการทดลอง  
   ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองด้วยตนเอง ตามรายละเอียดดังนี้ คือ ให้ค าปรึกษาแบบ
กลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางตามที่ก าหนดไว้คือ 9 ครั้ง  สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 
30 นาที   
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ตาราง  3    ก าหนดการทดลองโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อ 
         การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
 
 

ครั้ง
ท่ี 

วัน เดือน ปี 
เวลา 

(นาฬิกา) 
หัวข้อ 

1 5 มกราคม พ.ศ.2553 14.00 – 15.30   ปฐมนิเทศ 

2 7 มกราคม พ.ศ.2553 10.00 – 11.30   การเข้าใจในตนเองของผู้สูงอายุ 

3 9 มกราคม พ.ศ.2553 14.00 – 15.30   ความตระหนักในคุณค่าของตนเองโดยทั่วไป  

4 12 มกราคม พ.ศ.2553 14.00 – 15.30   ความตระหนักในคุณค่าของตนเองทางสังคม 

5 14 มกราคม พ.ศ.2553 10.00 – 11.30   ความตระหนักในคุณค่าของตนเองทางครอบครัว 

6 16 มกราคม พ.ศ.2553 14.00 – 15.30   ความมุ่งหวังในชีวิตของผู้สูงอายุ 

7 19 มกราคม พ.ศ.2553 14.00 – 15.30   การพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ 

8 21 มกราคม พ.ศ.2553 10.00 – 11.30   คุณค่าในชีวิตของผู้สูงอายุ 

9 23 มกราคม พ.ศ.2553 14.00 – 15.30   ปัจฉิมนิเทศ 

 
  3.   หลังการทดลอง 
   ภายหลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดการเห็นคุณค่า              
ในตนเองฉบับเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนทดลอง แล้วน าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบวัดเป็นคะแนน 
สอบหลังการทดลอง   
   4.   น าข้อมูลที่ได้จากคะแนนก่อนและหลังการทดลองที่ได้จากการตอบแบบวัดการเห็น
คุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการทางสถิติ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แบบแผนการวิจัยแบบ   One Group  Pretest – 

Posttest  Design  

 

ตาราง  4   แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest  Design  
 

กลุ่ม สอบก่อน ทดลอง สอบหลัง 

RE TE1 X TE2  

 
ความหมายของสัญลักษณ์ 
 RE  คือ  กลุ่มตัวอย่างที่ได้จากการสุ่ม ก าหนดไว้เป็นกลุ่มทดลอง 

   TE1  คือ  การทดสอบก่อนการให้ค าปรึกษา 
 X   คือ  การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
 TE2  คือ  การทดสอบหลังการให้ค าปรึกษา 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี้  
1. ค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก ่

 1.1  ค่าเฉลี่ย   
 1.2  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

2.     สถิติส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดการ เห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ รายข้อ  และความ เชื่อมั่น

ของแบบวัดทั้งฉบับ  โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (α–Coefficient)  ของครอนบัค (Cronbach)   

3.     สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก่ 
  การเปรียบเทียบความแตกต่างของการ เห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลัง

การทดลองให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยใช้สูตร  t–test  แบบไม่อิสระต่อกัน                  



 บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
สัญลักษณ์ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมายของผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการศึกษาค้นคว้า 

ผู้วิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ต่างๆ  ท่ีใช้แทนความหมายดังต่อไปน้ี 

n แทน  จ านวนกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาค้นคว้า 

X  แทน  ค่าเฉล่ีย                       

S.D. แทน  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน         

t  แทน  ค่าสถิติท่ีใช้พิจารณาของการแจกแจง  t-test แบบไม่อิสระต่อกัน 

  

การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยในครั้งน้ีผู้วิจัยได้น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมุติฐาน เรียงตามล าดับ ดังน้ี 

ตอนท่ี 1   จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ อายุ สถานภาพสมรส 

และการศึกษา 

 ตอนท่ี 2   ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการเห็นคุณค่า

ในตนเองของผู้สูงอายุ  ก่อนและหลังการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเปน็ศูนย์กลาง   โดยใช ้

t-test  แบบไม่อิสระต่อกัน  

 ตอนท่ี 3   ค่าคะแนนก่อนและหลังการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคล 

เป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ เป็นรายบุคคล 

 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1   จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  ด้านเพศ อาย ุสถานภาพสมรส 

และการศึกษา   ดังตาราง 5 
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ตาราง 5    จ านวน และค่าร้อยละ ของข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง (n = 10) 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   
  หญิง   10 100 
อายุ   
 63 ป ี  1 10 

 64 ป ี  3 30 

 65 ป ี  2 20 

 66 ป ี  1 10 

 67 ป ี  2 20 

 68 ป ี  1 10 
สถานภาพสมรส   
 โสด 3 30 
 สมรส 0 0 
 หย่า 2 20 
 คู่สมรสถึงแก่กรรม  5 50 
การศึกษา   
 ประถมศึกษา 7 70 
 มัธยมศึกษา 3 30 
 อาชีวศึกษา   0 0 
 อุดมศึกษา  0 0 
 ไม่ได้ศึกษา  0 0 

 

จากตาราง  5   พบว่า ข้อมูลท่ัวไปของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง
ท้ังหมดเป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 100   ด้านอายุ   ผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีอายุ 64 ปี        
คิดเป็นร้อยละ  30 รองลงมาอายุ 65 ปี และ 67 ปี คิดเป็นร้อยละ  40   ด้านสถานภาพ สมรส ผู้สูงอายุ
กลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่ คู่สมรสถึงแก่กรรม คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 30  
น้อยท่ีสุด  คือ หย่า คิดเป็นร้อยละ 20   ด้านการศึกษา ผู้สูงอายุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  มีการศึกษา
ระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 70  รองลงมา คือ มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30 
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 ตอนท่ี 2  ค่าคะแนนเฉล่ียและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการเห็นคุณค่า
ในตนเองของผู้สูงอายุ  ก่อนและหลังการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ตามทฤษฎี ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง          
ดังแสดงผลการวิเคราะห์ในตาราง 6 และภาพประกอบ 2 

 

ตาราง  6     เปรียบเทียบ ค่าคะแนนเฉล่ียและ ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  และการแปลความหมาย             
การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ตามทฤษฎี ยึด
บุคคลเป็นศูนย์กลาง  (n=10) 

 

การเห็นคุณค่าในตนเอง การทดลอง 
 

X S.D. 
การแปล
ความหมาย 

t 

ด้านการกล้าเปิดเผยตนเอง  
ก่อนการทดลอง 1.93 .59 น้อย 

3.09* 
หลังการทดลอง 3.07 .40 ปานกลาง 

ด้านการเชื่อมั่นในตนเอง   
ก่อนการทดลอง 2.00 .42 น้อย 

2.84* 
หลังการทดลอง 2.93 .38 ปานกลาง 

ด้านการยอมรับตนเองและผู้อื่น 
ก่อนการทดลอง 2.63 .81 ปานกลาง 

2.68* 
หลังการทดลอง 3.50 .55 มาก 

ด้านการยอมรับสถานการณ์ท่ี            
ท าให้รู้สึกผิดหวัง  ท้อแท้ใจ    

ก่อนการทดลอง 2.55 .46 ปานกลาง 
2.23 

หลังการทดลอง 3.12 .60 มาก 

ด้านความต้องการกระท าตน                
ให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม  

ก่อนการทดลอง 2.30 .55 ปานกลาง 
2.92* 

หลังการทดลอง 3.12 .45 มาก 

รวม 
ก่อนการทดลอง 2.28 .57 ปานกลาง 

4.56* 
หลังการทดลอง 3.15 .48 มาก 

 
* ค่านัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
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จากตาราง 6  พบว่า ผู้สูงอายุมีการเ ห็นคุณค่าในตนเองโดยรวม หลังจากได้รับ                          
การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ตามทฤษฎี ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉล่ีย 3.15   
เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  เมื่อพิจารณาการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นรายด้าน    
ผู้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเอง ด้านการกล้าเปิดเผยตนเอง  อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 
3.07 ด้านการเชื่อมั่นในตนเอง  อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉล่ีย 2.93 ด้านการยอมรับตนเองและ
ผู้อื่น อยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉล่ีย 3.50  ด้านความต้องการ กระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม           
อยู่ในระดับมาก   มีคะแนนเฉล่ีย 3.12  เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  ส่วนด้านการ
ยอมรับสถานการณ์ท่ีท าใ ห้รู้สึกผิดหวัง ท้อแท้ใจ  อยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉล่ีย 3.12 เพิ่มขึ้นอย่าง        
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
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ก่อนการทดลอง หลังการทดลอง
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ด้านการกล้าเปิดเผยตนเอง 

ด้านการเชื่อมั่นในตนเอง  

ด้านการยอมรับตนเองและผู้อื่น

ด้านการยอมรับสถานการณ์ที่ 
ท าให้รู้สึกผิดหวัง  ท้อแท้ใจ   
ด้านการต้องการกระท าตนให้
เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

 
 

ภาพประกอบ 2    ค่าคะแนนเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุก่อนและหลังการให้ค าปรึกษา 
       แบบกลุ่มตามทฤษฎยีึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง    
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามภาพประกอบ  2  พบว่าคะแนนเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้สูงอายุ ภายหลังการ ให้ค าปรึกษากลุ่ม ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่า             
ในตนเองของผู้สูงอายุ  ผู้สูงอายุมี ค่าคะแนนเฉล่ีย ด้านการกล้าเปิดเผยต นเอง อยู่ในระดับปานกลาง                 
3.07 ด้านการ เชื่อมั่นในตนเอง   อยู่ในระดับปานกลาง  2.93 ด้านการยอมรับตนเองและผู้อื่น  อยู่ใน
ระดับมาก  3.50  ด้านความต้องการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคมอยู่ในระดับมาก 3.12  
 
 ตอนท่ี 3   ค่าคะแนนเฉล่ียก่อนและหลังการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึด
บุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ เป็นรายบุคคล  ดัง แสดงผลวิเคราะห์
ในตาราง 7 และภาพประกอบ 3 
 
ตาราง  7     ค่าคะแนนเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล   ก่อนและหลังการเข้าร่วม 
       การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
 

คนที ่
คะแนนเฉลี่ย 

ก่อนการทดลอง 
คะแนนเฉลี่ย 
หลังการทดลอง 

1 2.20 3.60 

2 2.05 3.50 

3 2.30 3.17 

4 2.23 3.30 

5 2.43 3.43 

6 2.60 3.73 

7 2.50 3.80 

8 2.00 3.27 

9 2.23 3.40 

10 2.07 3.23 

 

จากตาราง  7  พบว่า ค่าคะแนนเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล                 
ก่อนการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ผู้สูงอายุมีคะแนนเฉล่ีย ต้ังแต่ 2.00-2.60  
ภายหลังจากการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ผู้สูงอายมุีคะแนนเฉล่ียเพิ่มขึ้น  
ต้ังแต่ 3.23-3.80 คะแนน    
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หลังการทดลอง

 
 
ภาพประกอบ 3    ค่าคะแนนเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล ก่อนและหลัง 
       การให้ค าปรึกษากลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง   
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามภาพประกอบ  3  พบว่าคะแนนเฉล่ียการเห็นคุณค่าในตนเองของ
ผู้สูงอายุเป็นรายบุคคล   มีการ เปล่ียนแปลงสูงขึ้นอย่างชัดเจน   ภายหลังการ ให้ค าปรึกษากลุ่ม ตาม
ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  

   
 
 



 บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1.   เพื่อเปรียบเทียบการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา 
แบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง     
 2.   ผู้สูงอายุเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น หลังเข้าร่วม การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่ม ตามทฤษฎี             
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง    
 
สมมุติฐานของการวิจัย 

การเข้าร่วมการให้ค าปรึกษา แบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ของ ผู้สูงอายุ               
หลังการทดลองผู้สูงอายุ มีการเห็นคุณค่าในตนเอง เพิ่มข้ึน  
   
ขอบเขตของการวิจัย  
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเป็นผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค จ านวน 219 คน  
 

  กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านบางแค  ที่ สามารถอ่านออก               
เขียนได้  ไม่มีปัญหาทางด้านการพูด การได้ยิน  ไม่มีโรคร้ายแรง  และมีคะแนนจากการท าแบบวัด                            
การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ ต้ังแต่เปอร์เซ็นไทล์ที่  25 คะแนน ลงมา  จ านวน  55 คน                  
โดยผู้วิจัยสอบถาม ความสมัครใจ ในการเข้าร่วมโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎี            
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง จ านวน 18  คน แล้วสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ได้จ านวน 10 คน  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  ได้แก่  
  1.   แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ  
  2.   โปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
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วิธีการด าเนินการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยดังนี้ 
1. ก่อนการทดลอง 

ผู้วิจัยน าคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุท่ีได้จากการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
มาเป็นคะแนนสอบก่อนการทดลอง     
  2. ด าเนินการทดลอง  
   ผู้วิจัยเป็นผู้ด าเนินการทดลองด้วยตนเอง ตามรายละเอียดดังนี้ คือ ให้ค าปรึกษาแบบ
กลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางตามที่ก าหนดไว้คือ 9 ครั้ง  สัปดาห์ละ 3 ครั้ง ครั้งละ 1 ชั่วโมง 
30 นาที   
  3.   หลังการทดลอง 
   ภายหลังจากเสร็จสิ้นการทดลอง ผู้วิจัยให้กลุ่มตัวอย่างตอบแบบวัดการเห็นคุณค่า              
ในตนเองฉบับเดียวกับที่ใช้ทดสอบก่อนทดลอง แล้วน าคะแนนที่ได้จากการตอบแบบวัดเป็นคะแนน 
สอบหลังการทดลอง   
  4.   น าข้อมูลที่ได้จากคะแนนก่อนและหลังการทดลองที่ได้จากการตอบแบบวัดการเห็นคุณค่า         
ในตนเองของผู้สูงอายุ มาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้วิธีการทางสถิติ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล   

  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิติดังนี้  
1. ค่าสถิติพื้นฐาน  ได้แก่ 

  1.1  ค่าเฉลี่ย   
  1.2  ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   

2.  สถิติส าหรับการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือ 
 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบวัดการ เห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ รายข้อ  และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบวัดทั้งฉบับ  โดยใช้ การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา ( α–Coefficient ) ของ  ครอนบัค  
(Cronbach)  
  3.  สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมุติฐาน ได้แก ่

     การเปรียบเทียบความแตกต่างของการเห็นคุณค่าในตนเองของกลุ่มตัวอย่าง ก่อนและหลังการ
ทดลองให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยใช้สูตร t – test แบบไม่อิสระต่อกัน  
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สรุปผลการวิจัย 
การวิเคราะห์ข้อมูลสรุปผลได้ดังนี้ 

1. จ านวนและค่าร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ อาย ุ สถานภาพสมรส และ
การศึกษา  พบว่า ข้อมูลทั่วไปของ ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง ด้านเพศ ผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่าง ทั้งหมดเป็น             
เพศหญิง   คิดเป็นร้อยละ 100  ด้านอายุ  ผู้สูงอายกุลุ่มตัวอย่างส่วนใหญม่ีอายุ 64 ปี  คิดเป็นร้อยละ 30 
รองลงมาอาย ุ 65 ปี และ 67 ปี  คิดเป็นร้อยละ 40   ด้านสถานภาพผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  คู่สมรส
ถึงแก่กรรม  คิดเป็นร้อยละ 50  รองลงมาคือ โสด คิดเป็นร้อยละ 30  น้อยสุด คือ หย่า คิดเป็นร้อยละ 20  
ด้านการศึกษาผู้สูงอายกุลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีการศึกษาระดับประถมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 70 รองลงมา         
คือ มัธยมศึกษา คิดเป็นร้อยละ 30 

2.   ค่า คะแนนเฉลี่ยและค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายการเห็นคุณค่า
ในตนเองของผู้สูงอายุ ก่อนและหลังการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง โดยใช้            
t-test แบบไม่อิสระต่อกัน  พบว่า ผู้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเองโดยรวม  หลังจากได้รับการให้ค าปรึกษา
แบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.15 เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05  เมื่อพิจารณาการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นรายด้าน ผู้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเอง
ด้านความกล้าเปิดเผยตนเอง อยู่ในระดับปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 3.07 ด้านความเชื่อมั่นในตนเอง อยู่ในระดับ
ปานกลาง มีคะแนนเฉลี่ย 2.93 ด้านความยอมรับตนเองและผู้อื่น  อยู่ในระดับมาก  มีคะแนนเฉลี่ย 3.50  
ด้านความต้องการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.12  เพิ่มขึ้นอย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนด้านความยอมรับสถานการณ์ ที่ท าให้รู้สึกผิดหวัง ท้อแท้ใจ อยู่ในระดับ
มาก มีคะแนนเฉลี่ย 3.12 เพิ่มขึ้นอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

3.   ค่าคะแนนก่อนและหลังการ เข้าร่วมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น
ศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ เป็นรายบุคคล   พบว่า คะแนนการเห็นคุณค่า      
ในตนเองของผู้สูงอายุ เป็นรายบุคคล ก่อนการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
ผู้สูงอายุมีคะแนนเฉลี่ย  ต้ังแต่  2.00-2.60  ภายหลังจากการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคล
เป็นศูนย์กลาง ผู้สูงอายุมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้น  ต้ังแต่ 3.23-3.80 คะแนน 
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การอภิปรายผล 
จากการวิจัยผลของการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อ 

การเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุคะแนนมีการเห็นคุณค่าในตนเองเพิ่มขึ้น ซึ่งแสดงให้
เห็นว่าการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เป็นวิธีการให้ค าปรึกษาทีเ่หมาะสม
กับตัวบุคคลและสภาพของปัญหา เนื่องจากทฤษฎีนี้มีแนวคิดที่ว่า มนุษย์มีความสามารถที่จะใชส้ติปัญญา
ของตนแก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจได้อย่างมีประสิทธิภาพ  โดยให้ผู้รับค าปรึกษาได้ระบายความรู้สึก และ
ความคับข้องใจ มี ผู้ให้ค าปรึกษาเป็นผู้ให้ความช่วยเหลือ ซึ่งเน้นการพัฒนาบุคคลโดยการสร้างสัมพันธภาพ
ระหว่างบุคคลเป็นส าคัญ เพื่อให้ผู้รับค าปรึกษา เข้าใจตนเองและมองเห็นแนวทางในการช่วยเหลือตนเองได้  
มีความเชื่อมั่นในตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าเพิ่มขึ้น  (ธัญรดา เผ่าแสนเมือง. 2542 : 26)     
  ผู้วิจัยได้น าเทคนิคการให้ค าปรึกษาตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางมาประยุกต์ใช้                
ในการทดลองครั้งนี้  ได้แก่   1) การสร้างสัมพันธภาพ เป็นเทคนิคที่ ช่วยให้การให้ค าปรึกษาด าเนินไปสู่
จุดหมายอย่างประสบความส าเร็จ สามารถท าได้หลายวิธี เช่น การยิ้ม  การทักทาย แนะน าตัวเอง และ
สมาชิกได ้ท าความรู้จักกัน การมีท่าทีเป็นกันเอง ไม่แสดงตนเหนือกว่าสมาชิกกลุ่ม จัดสภาพแวดล้อม
ของกลุ่มให้มีบรรยากาศที่สบายๆ ไม่เครียด ชวนพูดคุยด้วยเรื่องทั่วไป ที่เขาสนใจ เพื่อน าไปสู่                 
ความพร้อมที่จะพูดคุยต่อไป   2) การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข   เป็นการรับฟังด้วยความเห็นใจ เข้าใจ 
ไม่น าเอาค่านิยมของผู้ให้ค าปรึกษาเข้าไปเปรียบเทียบ และไม่ได้แย้งใดๆ กับกลุ่ม ไม่ควรคิด ว่า           
ผู้ให้ค าป รึกษาเป็นผู้น า กลุ่ม ควรมี การพูดคุยไปสู่เรื่องที่ ผู้สูงอายุ คิดว่าส าคัญ นั่นคือ การให้โอกาส
สมาชิกกลุ่มได้ชี้ปัญหาของตนด้วยตนเอง   3) การต้ังค าถาม  เป็นเทคนิคที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะ ใช้วิธีการ            
ที่จะให้ผู้รับค าปรึกษาได้เล่าเรื่องราวความทุกข์ใจ ความไม่สบายใจ โดยที่ผู้รับค าปรึกษา ยินดีและเต็มใจ           
ที่จะเล่าในการต้ังค าถามนั้น  ผู้ให้ค าปรึกษา จะใช้ค าถาม ที่ช่วยให้ผู้รับค าปรึกษา เข้าใจหรือรู้จักตนเอง
ตามความเป็นจริงมากขึ้น และ ค าถามที่ดีจะเป็นค าถามที่จูงใจ หรือกระตุ้นให้ผู้ขอรับค าปรึกษาได้ระบาย
ความในใจออกมามากที่สุด  4) การเห็นอกเห็นใจ  เป็นเทคนิคที่ผู้ให้ค าปรึกษา  เข้าถึงผู้รับค าปรึกษา 
โดยมีความเข้าใจในอารมณ์ และความรู้สึกอย่างถูกต้อง ว่าผู้รับค าปรึกษา มีปัญหาอะไร ก าลังคิดอะไร
อยู่ โดยที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะเข้าไปอยู่ในโลก  ของผู้รับค าปรึกษารับรู้การตัดสินใจของผู้ขอรับค าปรึกษา 
และยอมรับ การตัดสินใจนั้น  และสุดท้ายผู้ให้ค าปรึกษาจะสื่อสารให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจว่าตนเองเข้าใจ                  
ผู้รับค าปรึกษาด้วย    5) การสะท้อน  เป็นเทคนิคที่ผู้ให้ค าปรึกษาสื่อสารให้ผู้รับค าปรึกษาได้ตระหนักว่า           
ผู้ให้ค าปรึกษาได้เข้าใจในโลกของผู้รับค าปรึกษา รับรู้ในโลกภายใน  ของผู้รับค าปรึกษา การรับรู้อย่าง
แท้จริงจะเป็นการสะท้อนใน 3 ด้านคือ สะท้อนความรู้สึก สะท้อนเนื้อหาสาระ และสะท้อน
ประสบการณ์  6) การฟังอย่างใส่ใจ   เป็นเทคนิคที่ผู้ให้ค าปรึกษาจะ ต้องต้ังใจฟังสิ่งที่ ผู้รับค าปรึกษาได้
เล่าออกมา เป็นการแสดงออกถึงความใส่ใจ และรับรู้ถึงความคิด  ความรู้สึก อารมณ์ ของ                        
ผู้รับค าปรึกษา    7) การแสดงความเข้าใจ   เป็นเทคนิคที่ ผู้ให้ค าปรึกษา จะต้องปรากฏในลักษณะของ
ความสามารถร่วมความรู้สึกและโลกของผู้รับค าปรึกษาอย่างถูกต้อง ความเข้าใจลักษณะนี้ จะช่วยให้            
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ผู้รับค าปรึกษาสามารถส ารวจและเข้าใจความรู้สึกของตนอย่างอิสระ และลึกซึ่ง เพื่อพัฒนาตนเองได้                 
8) การแสดงความจริงใจ  เป็นเทคนิคที่ ผู้ให้ค าปรึกษาจะต้อง มีคุณลักษณะที่สอดคล้องกันของความรู้สึก 
และการแสดงออก ทั้งทางค าพูดและการกระท าในการสร้างสัมพันธภาพ เพื่อให้ค าปรึกษา                               
มีความสม่ าเสมอ จะต้องรู้จักตนเอง และจะต้องยอมรับความรู้สึกของตนเองได้ก่อน และมีความต้ังใจจริง               
ที่จะแสดงออกถึงความรู้สึก  และทัศนคติของตนได้อย่างเหมาะสมและเป็นการแสดงออกด้วยความจริงใจ 
(วัชรี ทรัพย์ม.ี 2549 : 285-286) 
   นอกจากน้ี  ผู้วิจัยได้ใช้เทคนิคอ่ืนประกอบด้วย เพื่อที่จะน าเข้าสู่ปัญหา และการช่วยเหลือ  
ซึ่งในการจัดกลุ่มให้ค าปรึกษาได้ใช้เทคนิคที่คล้ายคลึงกับการให้ค าปรึกษาเป็นรายบุคคล ได้แก่    
1) การน าแบบทั่วๆ ไป เป็นลักษณะค าถาม หรือค าพูด อาจน าไปสู่  หัวข้อการอภิปราย หรือใกล้จบ             
การอภิปราย หรือต้องการชักจูงให้เปลี่ยนแนวคิดไปจากเดิม หรือใช้  เพื่อท าลายความเงียบ                       
อันยาวนานก็ได้    2) การกระตุ้นความสนใจ  ใช้ในตอนแรกที่เริ่มกลุ่มและสมาชิกยังไม่กล้าพูดคุยกันผู้ให้
ค าปรึกษาจะเป็นผู้น า กระตุ้นความสนใจ โดยอาจพูดถึงเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่สมาชิกน่าจะสนใจ                
เพื่อน าไปสู่การอภิปรายร่วมกัน   3) การให้ก าลังใจ และการส่งเสริม  ใช้เมื่อสมาชิกเกิดมีท่าทีท้อแท้ใจ  
ไม่ยอมพูดคุย ก็อาจใช้การกระตุ้นส่งเสริมให้ก าลังใจทั้งด้วยค าพูด และสีหน้าท่าทาง จะช่วยให้สมาชิก
อยากพูดคุย อยากแสดงความคิดเห็นมากขึ้น    4) การเชื่อมโยง   ในการจัดกลุ่มผู้ให้ค าปรึกษาจะต้องรู้จัก
ใช้เทคนิคของการเชื่อมโยงเรื่อง หรือประเด็นต่างๆ  ที่พูดกันเป็นการเชื่อมโยงการสื่อสารภายในกลุ่ม                  
5) การท าให้เกิดความกระจ่าง ใช้เมื่อผู้รับค าปรึกษาพูดวกวน ท าให้เรื่องราวสับสน ผู้ให้ค าปรึกษา อาจพูด
ทบทวนซ้ าอีกครั้ง เพื่อความเข้าใจ แจ่มแจ้ง หรือเมื่อเขาเข้าใจสิ่งผิดๆ  ก็จะต้องอธิบายให้เข้าใจถูกต้อง 
และในกรณีที่ผู้รับค าปรึกษาใช้ภาษาที่คลุมเครือ ก็ต้องขอให้อธิบาย หรือทดสอบว่า เข้าใจตรงกัน
หรือไม่  6)  การมองย้อนอดีต และอนาคต   เป็นการช่วยให้ผู้มารับค าปรึกษานึกย้อนอดีต หรือมองไป
ถึงอนาคตอีก 5 ปีข้างหน้าว่า ได้เกิดอะไรมาบ้าง หรือจะเกิดอะไรขึ้นบ้างกับสภาพของปัญหาที่เป็นอยู่  
7) การอธิบายสรุป  ใช้เมื่อพูดถึงปัญหาได้หลายแง่หลายมุม แล้วก็จะสรุปรวมเรื่องที่พูด และข้อคิดเห็น
ว่าได้พูดอะไรกันไปแล้วบ้าง  (Dyer and Vriend, 1975 : 60-64)   
 ซึ่งจากการใช้เทคนิคต่างๆ เหล่านี้ ท าให้สามารถ เพิ่มการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ
เพิ่มขึ้นได้ตามสมมุติฐานที่ต้ังไว้  ประกอบกับการให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันจากสมาชิกกลุ่ม คน
อ่ืนๆ จะสะท้อนความคิดและความรู้สึกต่างๆ เพื่อให้สมาชิกได้มีโอกาสส ารวจตนเอง เข้าใจตนเอง และ
รับฟังความคิด ความรู้สึก เจตคติของผู้อ่ืนที่มีทั้งเหมือนและแตกต่างจากตน โดยให้ค้นพบปัญหาของ
ตนเอง ช่วยกันหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาน้ันๆ โดยใช้พลังจากกลุ่ม  (กลุ่มงานสังคมสงเคราะห์ 
โรงพยาบาลศรีธัญญา. 2542 : 27)   
 ดังที่ จอร์จและดัสติน ( George and Dustin. 1995 : 197)  กล่าวว่า การให้ค าปรึกษาเป็น
กลุ่มเป็นกระบวนการช่วยเหลือหรือการปฏิบัติต่อกันระหว่างสมาชิกในการเอ้ืออ านวยบรรยากาศแห่ง
การยอมรับ ปลอดภัย อบอุ่น จริงใจในการ ให้สมาชิกแต่ละคนเข้าใจตนเอง และเปลี่ยนแปลง
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พฤติกรรมของสมาชิกแต่ละบุคคลไปในทางที่เหมาะสม ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ จารุดี บุณยารมย์  
(2541 : 73)  ท่ีศึกษาการเปรียบเทียบผลของกิจกรรมกลุ่มแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็นคุณค่า
ในตนเองของผู้รับการสงเคราะห์ในสถานคุ้มครองและพัฒนาอาชีพบ้านเกร็ดตระการ  ที่กล่าวว่ า 
การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มช่วยให้ผู้รับการสงเคราะห์ได้ส ารวจตนเองและสถานการณ์ต่าง ๆที่เกี่ยวข้องกับ
ตนเอง เข้าใจปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาต่าง  ๆ เรียนรู้ที่จะน าความคิดหรือประสบการณ์ของกลุ่ม           
ไปปฏิบัติ เพื่อให้สามารถเข้าใจตนเอง มีความรู้สึกที่ดีต่อตนเอง  เห็นถึงความสามารถและคุณค่าในตนเอง
และยอมรับตนเอง  
  ตลอดทั้งการได้รับการยอมรับจากกลุ่มเพื่อน และการได้รับการยอมรับจากครอบครัว ท าให้
ผู้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเองได้ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่ากลุ่มทดลองมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงขึ้น
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .05   โดยสอดคล้องกับการศึกษาของ  ภัทร ลุสวัสด์ิ (2542 : 87)  ท่ีศึกษา         
ผลการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวโรเจอรส์ที่มีต่อการลดความวิตกกังวล อันเนื่องมาจากการต้ังครรภ์
ในหญิงวัยรุ่นต้ังครรภ์แรกในโรงพยาบาลร้อยเอ็ด  ผลการศึกษา  พบว่า  หลังการทดลองกลุ่มทดลอง
มีความวิตกกังวลลดลงอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และสอดคล้องกับการศึกษาของ ศศิลิยา 
ไชยสีหา (2543 : 60)  ที่ ศึกษาผลของการให้ค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เพื่อลดพฤติกรรม
ก้าวร้าวของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนหนองบัววิทยาคม อ าเภอเมือง จังหวัดหนองบัวล าภ ู  
ผลการศึกษาพบว่า นักเรียนมีพฤติกรรมก้าวร้าว ในระหว่างการได้รับค าปรึกษาและหลังได้รับค าปรึกษา 
ลดลงจากก่อนได้รับค าปรึกษาแบบยึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง  
 และในการวิจัยครั้งนี้ พบว่าภายหลังการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคล
เป็นศูนย์กลางที่มีต่อเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ รายด้าน  ผู้สูงอายุมีการเห็นคุณค่าในตนเอง    
ด้านความกล้าเปิดเผยตนเอง  และด้านความเชื่อมั่นในตนเอง   ด้านความยอมรับตนเองและผู้อื่น  และ
ด้านความต้องการกระท าตนให้เป็นประโยชน์ต่อสังคม  เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05           
ซึ่งอธิบายได้ว่า   การให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางเป็นกระบวนการที่ ไม่ม ี         
การต้ังสมมุติฐานมาก่อน  เน้นการ สร้างสัมพันธภาพที่มีพื้นฐานของความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  
การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข ไม่ใส่หรือป้อนค่านิยมและเกณฑ์มาตรฐานใดๆ ทั้งสิ้นให้แก่ผู้รับค าปรึกษา 
ดังที่คอเร่ย์  (Corey.  2004 : 65)   ได้กล่าวว่า  ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง เป็นทฤษฎีที่เน้นในเรื่อง
ความรู้สึกของผู้ให้ค าปรึกษาที่มีต่อผู้รับค าปรึกษา แทนที่จะท าความกระจ่างในความคิดเห็นของผู้รับค าปรึกษา 
แต่เพียงอย่างเดียว ผู้ให้ค าปรึกษา  จะสะท้อนความรู้สึก   เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้รับ ค าปรึกษา
จัดระบบความคิดเกี่ยวกับตนเอง  งานพื้นฐานของผู้รับค าปรึกษา  คือ  การสร้างสัมพันธภาพที่อบอุ่น 
ในการให้ค าปรึกษา เพื่อจะได้ก าจัดการคุกคาม  ทางจิตใจ สอดคล้องกับ ดวงมณี  จงรักษ์ (2549 : 
113) ที่กล่าวว่า ผู้ให้ค าปรึกษาจะท าตัวเหมือนกระจกที่จะช่วยให้ผู้รับค าปรึกษาเข้าใจตนเองและ
สิ่งแวดล้อมรอบๆ ตัวเขาได้ดียิ่งขึ้น ท าให้ผู้รับการปรึกษาทราบถึงความเคารพ การเห็นคุณค่ามีความเชื่อมั่น
และมีความกล้าที่จะทดลองแสดงพฤติกรรมใหม่   
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  ส่วนด้านความยอมรับสถานการณ์ที่ท าให้รู้สึกผิดหวังท้อแท้ใจ เพิ่มขึ้นอย่างไม่มีนัยส าคัญ
ทางสถิติ แสดงให้เห็นว่า ความสามารถในการยอมรับสถานการณ์ที่ท าให้รู้สึกผิดหวัง ท้อแท้ใจ ขึ้นอยู่กับ 
ลักษณะอุปนิสัยบุคลิกภาพ และประสบการณ์ชีวิตที่ผ่านมาของผู้สูงอายุกลุ่มตัวอย่างแต่ละคน ซึ่งสอดคล้อง
กับ เพ็ญแข ประจนปัจจนึก (2545 : 71) ที่อธิบายว่าผู้สูงอายทุี่เป็นคนโสดจะเหงาน้อยกว่าคนมีครอบครัว 
เพราะเคยชินกับความเหงา ผู้สูงอายทุี่มีปัญหาทางอารมณ์และจิตใจ อาจเกิดเป็นปฏิกิริยาต่อความเสื่อมโทรม
ของร่างกาย ร่างกายท่ีอ่อนแอท าให้ต้องพึ่งพิงผู้อ่ืน นอกจากน้ันยังมีการสูญเสียต าแหน่งอ านาจหน้าที ่
การงาน และการลดบทบาทในสังคมลงอีกด้วย  การเปลี่ยนแปลงเหล่านี้กระทบกระเทือนอารมณ์  
และจิตใจของคนชรา  ท าให้กังวล  น้อยใจ หงุดหงิดง่าย  เหงาและซึมเศร้า  วัยชราจึงเป็นวัยวิกฤตของ
การเกิดปัญหาทางจิตใจได้ง่าย  ประกอบกับมีการสูญเสียด้านอ่ืนๆ  เช่น  การตายของเพื่อนและ              
คู่สมรส การจากไปของบุตรหลาน    
  นอกจากน้ีงานวิจัยของ รวิวรรณ ลีมาสวัสด์ิกุล  (2547 : 85) ท่ีท าการศึกษาเปรียบเทียบ
การเห็นคุณค่าในตนเอง ความว้าเหว่และสุขภาพจิตของผู้สูงอายุในสถานสงเคราะห์คนชราบ้านจันทบุรี 
พบว่าผู้สูงอายุส่วนใหญ่ ในสถานสงเคราะห์มักเกิดความน้อยเนื้อต่ าใจในโชคชะตาของตนเอง  ดังนั้น
จึงควรส่งเสริมให้ผู้สูงอายุสามารถยอมรับกับสถานการณ์ที่ท าให้รู้สึกผิดหวังท้อแท้ได้มากขึ้น   ดังเช่น 
สุชัญญา  วงษ์เพ็ง  (2542 : 100) ได้ศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมสุขศึกษา   เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม
การป้องกันโรคความดันโลหิตสูงของผู้สูงอายุในชุมชน กรุงเทพมหานคร  พบว่า การใช้กระบวนการ
กลุ่มสามารถก่อให้เกิดความรู้การรับรู้ การปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเกี่ยวกับโรคความดันโลหิตสูง  ได้รับรู้ถึง
สภาพการเจ็บป่วยด้วยโรคความดันโลหิตสูง  ท าให้ผู้สูงอายุเกิดความรู้สึกสนุก มีส่วนร่วมและเห็นตนเอง         
มีคุณค่า 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะทั่วไป 
1. โปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางที่มีต่อการเห็น  

คุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ เพื่อพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอาย ุ 
ในสถานสงเคราะห์คนชรา หรือผู้สูงอายุกลุ่มอ่ืนได้  
 2.  บุคคลที่ดูแลผู้สูงอายุ สามารถน าแบบวัดและโปรแกรมการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตาม
ทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง ไปปรับใช้กับผู้สูงอายุ เพื่อพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ   
 3.  ผู้ที่จะน าโปรแกรมการให้ค าปรึกษานี้ไปใช้ควรเป็นผู้ที่มีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนมีทักษะ 
ในการให้ค าปรึกษากลุ่มเป็นอย่างดี และก่อนน าไปใช้ควรมีการทดลองใช้ และปรับปรุงให้เหมาะสมกับ
ผู้สูงอายุแต่ละกลุ่ม 
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ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยต่อไป 

               1.   ควรมีการศึกษาและทดลองการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลางท่ี
มต่ีอการเห็นคุณค่าในตนเอง กับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น  ผู้ต้องขัง  เยาวชนในสถานพินิจ  เด็กก าพร้า เด็กหรือ
สตรทีี่ถูกทารุณกรรม ผู้พิการ  

 2. ควรมีการเปรียบเทียบการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
กับกลุ่มตัวอย่างอื่น เช่น ผู้สูงอายุท่ีพักอาศัยในชุมชนทั่วไป ผู้สูงอายุในชุมชนแออัด ผู้สูงอายุท่ีอาศัยอยู่
ต่างจังหวัด 

 3. ควรมีการเปรียบเทียบการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง   
โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง เพศ สถานภาพสมรส สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และ 
อาจต้องปรับรายละเอียดของโปรแกรมให้สอดคล้องกับลักษณะของกลุ่มที่ผันแปรไป        
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ภาคผนวก ก. 

 
รายชื่อผู้เช่ียวชาญตรวจเครื่องมือ 
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รายช่ือผู้เชี่ยวชาญตรวจเคร่ืองมือ 
 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.นันทนา วงษ์อินทร์  ข้าราชการบ านาญประจ าภาควิชาการแนะแนวและ
จิตวิทยาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์  
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.มณีรัตน์ ล่ิมสืบเชื้อ  คณบดีคณะมนุษยศาสตร์   
มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

3. อาจารย์ ดร.สกล  วรเจริญศรี              อาจารย์ประจ าภาควิชาการแนะแนวและ 
จิตวิทยาการศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์   
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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ภาคผนวก ข. 
 

หนังสือขอความร่วมมือในการท าวิจัย 
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ภาคผนวก ค. 
 

แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอาย ุ
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แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
 
ตอนที่ 1  แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป 

 

ชื่อ-นามสกุล....................................................................................................... 
 

 

 

เพศ 
 ชาย    หญิง 

 

อายุ 
  60  ปี       61  ป ี    64  ปี   
  62  ปี      63  ป ี    65  ป ี    
  อื่นๆ ระบุ.............ป ี

   

สถานภาพสมรส 
 โสด     สมรส   หย่า  
 คู่สมรสถึงแก่กรรม    อื่นๆ ระบ.ุ...................   

  

การศึกษา 
 ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา   อาชีวศึกษา (ปวช, ปวส)  
 อุดมศึกษา     ไม่ได้ศึกษา               อื่นๆ ระบ.ุ.................... 

 

ตอนที่ 2  แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
 

ค าชี้แจง 
 แบบวัดน้ีเป็นแบบประเมินความคิดและความรู้สึกของท่านในปัจจุบัน แต่ละข้อไม่มีค าตอบท่ีถูกหรือ
ผิด ซึ่งข้อมูลท่ีท่านตอบถือว่าเป็นความลับไม่มีการเปิดเผยแก่บุคคลอื่น  ฉะน้ัน จึงขอให้ท่านกรุณาท า
เครื่องหมาย  ลงในช่องค าตอบท่ีท่านเห็นว่าตรงกับความรู้สึกของท่านท่ีสุด  
  จริง มาก     หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความรู้สึกของท่านมากท่ีสุด 
  ค่อนข้างจริง   หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความรู้สึกของท่านค่อนข้างมาก 
  จริงน้อย     หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความรู้สึกของท่านค่อนข้างน้อย 
  จริงน้อยท่ีสุด   หมายถึง ข้อความน้ันตรงกับความรู้สึกของท่านน้อยท่ีสุด  
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ข้อค าถาม จริง 
มาก 

ค่อนข้าง
จริง 

จริง 
น้อย 

จริง 
น้อยที่สุด 

1 ฉันชอบแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ           
2 ฉันเป็นคนท่ีพูดตรงกับใจ           
3 มีหลายส่ิงท่ีฉันไม่อยากบอกให้ใครรู้        
4 ฉันชอบให้คนรู้จักตัวตนท่ีแท้จริงของฉัน         
5 ฉันไม่ชอบเปิดเผยตนเอง          
6 ฉันไม่กล้าพูดแสดงความคิดเห็น           
7 ฉันเป็นคนยอมแพ้อะไรง่าย ๆ          
8 ฉันเป็นตัวอย่างของผู้ท่ีประพฤติตนตามกฎระเบียบสังคม            
9 ฉันต้องใช้เวลานานท่ีจะคุ้นเคยกับส่ิงใหม่           

10 ฉันมีความเป็นตัวของตัวเอง           
11 ฉันรู้สึกกลัวเมื่อต้องพูดต่อหน้ากลุ่มคนจ านวนมาก                          
12 ฉันเชื่อว่าตัวฉันยังสามารถท าส่ิงต่างๆ ได้ด้วยตนเอง           
13 ฉันเป็นคนมีคุณค่าทัดเทียมกับผู้อื่น                         
14 ฉันมักถูกคนอื่นมองข้าม           
15 ฉันรู้สึกน้อยใจเสมอท่ีผู้อื่นได้รับความชื่นชมมากกว่าตัวฉัน          
16 บ่อยครั้งท่ีฉันนึกอยากเป็นคนอื่น                        
17 ฉันรู้สึกพอใจกับสภาพร่างกายของตนเองในขณะน้ี                          
18 ฉันสามารถท าส่ิงต่างๆ ได้ดีเท่ากับคนอื่นๆ          
19 บ่อยครั้งท่ีฉันรู้สึกหมดก าลังใจ                          
20 ฉันรับไม่ได้หากมีปัญหาเข้ามาเกี่ยวข้องกับตัวฉัน         
21 ฉันรู้สึกท้อใจที่ตนเองท าอะไรก็ไม่ส าเร็จ                    
22 ฉันยอมรับได้หากมีเหตุการณ์ท่ีท าให้ฉันต้องผิดหวังเกิดขึ้น           
23 เมื่อฉันรู้สึกผิดหวัง ฉันสามารถให้ก าลังใจตนเองได้           
24 ฉันยังมีความหวังในชีวิต       
25 ฉันรู้สึกภาคภูมิใจเมื่อได้ช่วยเหลือผู้อื่น       
26 ฉันรู้สึกเบื่อไม่ต้องการท าประโยชน์ให้กับใคร     
27 ฉันต้องการมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือสังคม       
28 ฉันไม่ต้องการให้ใครมาพึ่งพาฉัน     
29 ฉันชอบอยู่เฉย  ๆ          
30 ฉันชอบท างานท่ีเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม              
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ภาคผนวก ง. 
 

ค่าความเช่ือม่ันของแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอาย ุ
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ตาราง  8    ค่าอ านาจจ าแนกรายข้อ และค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับของแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง 
      ของผู้สูงอาย ุ
 

ข้อ
ท่ี 

ค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อ 

เกณฑ ์
การตัดสินใจ 

ข้อ
ท่ี 

ค่าอ านาจจ าแนก 
รายข้อ 

เกณฑ ์
การตัดสินใจ 

1.  .33 ผ่านการพิจารณา 16. .46 ผ่านการพิจารณา 

2. .54 ผ่านการพิจารณา 17. .28 ผ่านการพิจารณา 

3. .28 ผ่านการพิจารณา 18. .20 ผ่านการพิจารณา 

4. .36 ผ่านการพิจารณา 19. .50 ผ่านการพิจารณา 

5. .20 ผ่านการพิจารณา 20. .67 ผ่านการพิจารณา 

6. .61 ผ่านการพิจารณา 21. .80 ผ่านการพิจารณา 

7. .53 ผ่านการพิจารณา 22. .67 ผ่านการพิจารณา 

8. .29 ผ่านการพิจารณา 23. .38 ผ่านการพิจารณา 

9. .20 ผ่านการพิจารณา 24. .36 ผ่านการพิจารณา 

10. .20 ผ่านการพิจารณา 25. .20 ผ่านการพิจารณา 

11. .20 ผ่านการพิจารณา 26. .20 ผ่านการพิจารณา 

12. .64 ผ่านการพิจารณา 27. .20 ผ่านการพิจารณา 

13. .20 ผ่านการพิจารณา 28. .45 ผ่านการพิจารณา 

14. .24 ผ่านการพิจารณา 29. .20 ผ่านการพิจารณา 

15. .59 ผ่านการพิจารณา 30. .33 ผ่านการพิจารณา 

 
ค่าความเชื่อมั่นท้ังฉบับ .7039 
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ภาคผนวก จ. 
 

รายละเอียดการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามแนวทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
ท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอาย ุ
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รายละเอียดการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง 
ท่ีมีต่อการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอาย ุ

 
ครั้งท่ี 1 
ปฐมนิเทศ 

 
วัตถุประสงค์   
    1. เพื่อให้สมาชิกได้ทราบจุดมุ่งหมาย  กติกา  เงื่อนไข  ตลอดจนก าหนดช่วงเวลา จ านวนครั้ง  
และสถานท่ีในการให้ค าปรึกษา 
    2. เพื่อสร้างสัมพันธภาพระหว่างผู้ให้ค าปรึกษากันสมาชิก และสร้างบรรยากาศในการให้ค าปรึกษา 
เพื่อให้สมาชิกรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลาย เกิดความรู้สึกยอมรับและไว้วางใจต่อกัน  
    3. เพื่อจูงใจให้สมาชิกตระหนักถึงความส าคัญของการกระท าของตนเอง 
 
เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
วิธีด าเนินการ 
    1. ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวต้อนรับสมาชิก   
    2.   ผู้ให้ค าปรึกษาแนะน าตนเอง  
    3.   ท าความรู้จักกับสมาชิกทุกคนโดยการให้สมาชิกแนะน าตนเอง 
    4. สร้างบรรยากาศแห่งความรู้สึกอบอุ่น ผ่อนคลาย ด้วยวิธีการดังน้ี 
     4.1  ให้สมาชิกเขียนข้อดีของตนเอง 3 ข้อ แล้วเก็บไว้ จากน้ันให้สมาชิกแต่ละคนเขียน
ชื่อของตนเองไว้ในกระดาษ แล้วส่งต่อให้เพื่อนสมาชิกในกลุ่มทุกคนเขียนข้อดีของสมาชิกตามชื่อท่ีได้รับมา
คนละ 3 ข้อ   
     4.2  ให้สมาชิกจับคู่กันแล้วบอกส่ิงท่ีอยากจะบอกเกี่ยวกับตนเองให้คู่ของตนฟัง 
     4.3  ให้สมาชิกแต่ละคนแนะน าคู่ของตนให้กลุ่มฟัง 
     4.4  ให้ทุกคนในกลุ่มได้ซักถามข้อมูลเพิ่มเติมจากเพื่อสมาชิกทุกคน  
     4.5  ฝากให้สมาชิกกลุ่มทบทวนส่ิงท่ีอยากให้เพื่อนๆ รู้จักตนเองในด้านอื่น 
    5. ผู้ให้ค าปรึกษาอธิบายเกี่ยวกับจุดมุ่งหมาย และกติกาเกี่ยวกับกลุ่มให้ค าปรึกษา  
    6.   เปิดโอกาสให้สมาชิกซักถาม 
    7. แจ้งก าหนดการวัน เวลา และสถานท่ี จ านวนครั้งในการนัดหมายเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 

สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า  ท่าทาง  การ แสดงความคิดเห็น                
การให้ ความ ร่วมมือ   ความกระตือรือร้นของสมาชิกแต่ละคน 
 
สรุปผล 

สมาชิกกลุ่มมีความเข้าใจและสนใจร่วมกิจกรรมดี  มีความเข้าใจบทบาทของสมาชิก  
ผู้ให้ค าปรึกษา  และวัตถุประสงค์ พอสมควร   หลังจบกิจกรรมสมาชิ กมีปฏิสัมพันธ์ท่ีดีต่อกัน และมีความ          
เป็นกันเองมากขึ้น 
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ครั้งท่ี 2 
การเข้าใจในตนเองของผู้สูงอาย ุ 

 
วัตถุประสงค์   

    1. เพื่อให้สมาชิกได้ส ารวจตนเอง 
           2. เพื่อให้สมาชิกรู้จักและเข้าใจตนเองมากขึ้น 
  
เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
หลักการที่ยึดถือ 
           สัมพันธภาพท่ีดี จะเป็นตัวเสรีมสร้างและพัฒนาการเข้าใจในตนเอง 
  
เทคนิค 
           การสร้างสัมพันธภาพ  การเงียบและฟัง  การสะท้อนความรู้สึก  การต้ังค าถาม                   
การท าให้กระจ่าง  การสรุปความ  การยอมรับ  และการให้ก าลังใจ 
 
วิธีด าเนินการ 
    ผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์ก ลาง             
เพื่อช่วยเหลือให้สมาชิกได้เปิดเผยตนเองให้ผู้อื่นรับรู้ และเป็นโอกาสท่ีสมาชิกได้ส ารวจตนเองอย่างถี่ถ้วน           
มีการพิจารณาตนเองในแง่มุมต่างๆ ได้เข้าใจและยอมรับตนเองว่าตนเองคือใคร เป็นอย่างไร เร่ิมมองตนเอง
ตามความเป็นจริง ยอรับส่วนดีและส่วนด้อยของตนเอง  โดยแบ่งเป็น 4 ขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
          ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวทักทาย ท าความรู้จัก คุ้นเคย สร้างบรรยากาศท่ีอบอุ่นเป็นกันเอง 
เพื่อให้เกิดความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมท้ังกล่าวสรุปจากการพบกันในครั้งก่อน 
     2. ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา 
         ผู้ให้ค าปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด และกฎเกณฑ์ต่างๆ ของการ                       
ให้ค าปรึกษากลุ่ม ตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง มีการสร้างสัมพันธภาพภายในกลุ่ม เพื่อให้สมาชิก
คุ้นเคยกัน ไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับซึ่งกันและกันพร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิด และพฤติกรรมของตนเอง  
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    3. ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา 
          ผู้ให้ค าปรึกษากระตุ้นให้สมาชิกได้เล่าถึงนิสัย การกระท าของตนเอง ความพึงพอใจ
ของตนเองออกมาให้สมาชิกคนอื่นทราบว่าตนเองมีความรู้สึกอย่างไร โดยผู้ให้ค าปรึกษาจะคอยสร้าง
บรรยากาศให้สมาชิกรู้สึกว่าเป็นสถานท่ีท่ีปลอดภัยท่ีสมาชิกสามารถแสดงความรู้สึกทางด้านบวกและด้าน
ลบได้อย่างเต็มท่ี โดยไม่มีการประเมินหรือโจมตี แล้วให้สมาชิกพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและ
ประสบการณ์  
     4. ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
           ผู้ให้ค าปรึกษาประเมินผลการด าเนินกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอกความส าคัญ
และประโยชน์ท่ีได้รับ   จากน้ันผู้ให้ค าปรึกษาก าหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 
    สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง การแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก  
ตามความเป็นจริงอย่างเสรขีองสมาชิกแต่ละคน การให้ความร่วมมือ สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม และการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาของสมาชิก   
 
สรุปผล 
     สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่กล้าเปิดเผยความเข้าใจเกี่ยวกับตนเองต่อสมาชิกกลุ่มพอสมควร 
และเกิดความเข้าใจตนเอง  พร้อมท้ังมีความต้ังใจ กระตือรือร้นในการฟังส่ิงท่ีสมาชิกกลุ่มคนอื่น  เสนอความ
คิดเห็นและแนวทางของสมาชิกคนอื่นๆ ได้ดีพอสมควร    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

101 

 
ครั้งท่ี 3 

ความตระหนักในคุณค่าของตนเองโดยท่ัวไปของผู้สูงอายุ 
 
วัตถุประสงค์   

    1.  เพื่อให้สมาชิกในกลุ่มได้ส ารวจนิสัย และการกระท าท่ีเป็นคุณค่าของตนเอง 
    2.  เพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้สึกว่าตนเองมีคุณค่า 
 

เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
หลักการที่ยึดถือ 
          มนุษย์เป็นคนดีมีคุณค่า และน่าเชื่อถือ 
 
 เทคนิค 
           การสร้างสัมพันธภาพ  การต้ังค าถาม การเงียบและฟัง  การสะท้อนความรู้สึก  การแสดง
ความรู้สึกท่ีแท้จริง  การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข  การท าให้กระจ่าง  การสรุปความ                       
 
วิธีด าเนินการ 
    ผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง           
เพื่อช่วยเหลือให้สมาชิกได้ส ารวจคุณค่าที่มี อยู่ภายในตนเองท้ังปัจจุบันและอดีตท่ีผ่านมา  โดยแบ่งเป็น             
4 ขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
     ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวทักทายสมาชิก กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกันในครั้งท่ี 2  คือ              
การเข้าใจตนเองของผู้สูงอายุ 

2. ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา 
         ผู้ให้ค าปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด ในการเข้ากลุ่มให้ค าปรึกษา ตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเร่ืองเกี่ยวกับความตระหนักคุณค่าของตนเอง โดยเน้นให้สมาชิกไว้วางใจ เข้าใจ 
และยอมรับซึ่งกันและกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิดและพฤติกรรของตนเอง  
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3. ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา 

     ผู้ให้ค าปรึกษาเกริ่นถึงคุณค่าของมนุษย์ “ทุกคนมีคุณค่า ” การให้คุณค่ากับตนเอง         
เชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มได้พูดถึงความพึงพอใจในตนเอง ความสามารถพิเศษของตนเองคนละ 1 อย่าง             
โดยผู้ให้ค าปรึกษาคอยเชื่อมโยงให้สมา ชิกได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์            
ให้สมาชิกได้รับข้อมูลต่างๆ จากสมาชิกคนอื่นๆ ว่ามีความรู้สึกต่อเขาอย่างไร ด้วยความรู้สึกท่ีเป็นมิตรแท้  
     4.   ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
      ผู้ให้ค าปรึกษาประเมินผลการด าเนินกลุ่ม โดยการสรุปอ ภิปรายและบอกความส าคัญ
และประโยชน์ท่ีได้รับ  จากน้ันผู้ให้ค าปรึกษาก าหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 

สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง การแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก  
ตามความเป็นจริงอย่างเสรขีองสมาชิกแต่ละคน การให้ความร่วมมือ สัมพัน ธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม และการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาของสมาชิก   
 
สรุปผล 
     สมาชิกกลุ่มส่วนใหญ่ มีความต้ังใจอธิบายเกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองสามารถท าได้ดี  ให้สมาชิก
กลุ่มคนอื่นฟัง   พร้อมท้ังมีความต้ังใจฟังและซักถามสมาชิกกลุ่มคนอื่น       
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ครั้งท่ี 4 

ความตระหนักในคุณค่าของตนเองทางสังคมของผู้สูงอายุ 
 
วัตถุประสงค์   

    เพื่อให้สมาชิกเกิดความรู้สึกตนเองมีคุณค่า จากประโยชน์ท่ีผู้อื่นได้รับจากตนเอง  
    

เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
หลักการที่ยึดถือ 
          มนุษย์เป็นคนดีมีคุณค่า และน่าเชื่อถือ 
 
 เทคนิค 
           การสร้างสัมพันธภาพ  การต้ังค าถาม การเงียบและฟัง  การสะท้อนความรู้สึก  การแสดง
ความรู้สึกท่ีแท้จริง  การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข  การท าให้กระจ่าง  การสรุปความ                       
 
วิธีด าเนินการ 
    ผู้ให้ค าปรึ กษาด าเนินการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง           
เพื่อช่วยเหลือให้สมาชิกได้ส ารวจคุณค่าที่ได้ท าให้แก่สังคมรอบตัว  ท้ังปัจจุบันและอดีตท่ีผ่านมา                    
โดยแบ่งเป็น  4 ขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
     ผู้ให้ค าปรึ กษากล่าวทักทายสมาชิก กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกันในครั้งท่ี 3  คือ              
การตระหนักคุณค่าในตนเองโดยท่ัวไปของผู้สูงอายุ 

2. ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา 
         ผู้ให้ค าปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด ในการเข้ากลุ่มให้ค าปรึกษา ตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเร่ืองเกี่ยวกับความตระหนักคุณค่าของตนเองทางสังคม โดยเน้นให้สมาชิก
ไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิดและพฤติกรรของตนเอง  

3. ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา 
ผู้ให้ค าปรึกษาเชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มได้นึกถึงประโยช น์ท่ีตนเองมีต่อผู้อื่น              

ความภาคภูมิใจในตนเองท่ีได้ช่วยเหลือผู้อื่น      
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    จากน้ันให้สมาชิกในกลุ่มเล่าให้เพื่อนๆ ในกลุ่มฟังโดยมีผู้ให้ค าปรึกษาคอยเชื่อมโยงให้
สมาชิกได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์  เมื่อสมาชิกทุกคนแลกเปล่ีย น
ประสบการณ์กันทุกคนแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกบอกถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่มในวันน้ี 
    4. ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
     ผู้ให้ค าปรึกษาประเมินผลการด าเนินกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอกความส าคัญและ
ประโยชน์ท่ีได้รับ  จากน้ันผู้ให้ค าปรึกษาก าหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 
   สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง การแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก  
ตามความเป็นจริงอย่างเสรขีองสมาชิกแต่ละคน การให้ความร่วมมือ สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม และการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาของสมาชิก   
 
สรุปผล 
    สมาชิกกลุ่มมีความต้ังใจอธิบายเกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองสามารถท าได้ดี ให้สมาชิกกลุ่มคนอื่นฟั ง   
พร้อมท้ังมีความต้ังใจฟัง  อีกท้ังยัง มีการให้ก าลังกันและกัน เมื่อสมาชิกกลุ่มบางคนเกิดความสะเทือนใจ           
บางประการจากการพูดถึงอดีตท่ีผ่านมา 
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ครั้งท่ี 5 

ความตระหนักในคุณค่าของตนเองทางครอบครัวของผู้สูงอายุ 
 
 
วัตถุประสงค์   

    เพื่อให้สมาชิกเกิดความตระหนักในคุณค่าของตนเอง รู้สึกว่าตนเองมีคุณค่าต่อบุคคล                   
ในครอบครัว ได้ช่วยเหลือบุคคลในครอบครัว  

    
เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
หลักการที่ยึดถือ 
          มนุษย์เป็นคนดีมีคุณค่า และน่าเชื่อถือ 
 
 เทคนิค 
           การสร้างสัมพันธภาพ  การต้ังค าถาม การเงียบและฟัง  การสะท้อนความรู้สึก  การยอมรับ
อย่างไม่มีเงื่อนไข  การแสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง  การท าให้กระจ่าง การสรุปความ                       
 
วิธีด าเนินการ 
    ผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง           
เพื่อช่วยเหลือให้สมาชิกได้ส ารวจคุณค่าที่ได้ท าให้แก่ครอบครัว  โดยแบ่งเป็น  4 ขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
     ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวทักทายสมาชิก กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกันในครั้งท่ี 4  คือ              
การตระหนักคุณค่าในตนเองทางสังคมของผู้สูงอายุ 

2. ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา 
         ผู้ให้ค าปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด ในการเข้ากลุ่มให้ค าปรึกษา ตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเร่ืองเกี่ยวกับความตระหนักคุณค่าของตนเองทางครอบครัว โดยเน้นให้สมาชิก
ไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับซึ่งกันและกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิดและพฤติกรรของตนเอง  

3. ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา 
ผู้ให้ค าปรึกษาเชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มได้นึกถึงประโยชน์ท่ีตนเอง มีต่อบุคคล                 

ในครอบครัว ความภาคภูมิใจในตนเองท่ีได้ช่วยเหลือบุคคลในครอบครัว     
 



 

 

106 

  
    จากน้ันให้สมาชิกในกลุ่มเล่าให้เพื่อนๆ ในกลุ่มฟังโดยมีผู้ให้ค าปรึกษาคอยเชื่อมโยงให้
สมาชิกได้มีโอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์   
    เมื่อสมาชิกทุกคนแลกเปล่ียนประสบการณ์กันทุกคนแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกบอกถึง
ส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่มในวันน้ี 
    4. ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
     ผู้ให้ค าปรึกษาประเมินผลการด าเนินกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอกความส าคัญและ
ประโยชน์ท่ีได้รับ  จากน้ันผู้ให้ค าปรึกษาก าหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 
   สังเกตความสนใจและการแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง การแสดงความคิดเห็นและความรู้สึก  
ตามความเป็นจริงอย่างเสรขีองสมาชิกแต่ละคน การให้ความร่วมมือ สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่าง
สมาชิกในกลุ่ม และการแสดงความคิดเห็นในการแก้ไขปัญหาของสมาชิก   
 
สรุปผล 
    สมาชิกกลุ่มมีความต้ังใจอธิบายเกี่ยวกับส่ิงท่ีตนเองสามารถท าได้ดี ให้สมาชิกกลุ่มคนอื่นฟัง   
พร้อมท้ังมีความต้ังใจฟัง  อีกท้ังยังมีการให้ก าลังกันและกันเมื่อสมาชิกกลุ่มบางคนเกิดความสะเทือนใจ          
บางประการจากการพูดถึงอดีตท่ีผ่านมา 
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ครั้งท่ี 6 

ความมุ่งหวังในชีวิตของผู้สูงอายุ 
 
 
วัตถุประสงค์   
    เพื่อให้สมาชิกได้คิดถึงความมุ่งหวังในชีวิตของตน 

    
เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
หลักการที่ยึดถือ 
          มนุษย์มีอิสระพร้อมท่ีจะน าตนเอง เปล่ียนแปลงตนเองได้ 
 
 เทคนิค 
    การสร้างสัมพันธภาพ  การต้ังค าถาม การเงียบและฟัง  การสะท้อนความรู้สึก  การสรุปความ                     
การเห็นอกเห็นใจ  การแสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง  การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข  การท าให้กระจ่าง  และ           
การให้ก าลังใจ 
 
วิธีด าเนินการ 
    ผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง           
เพื่อช่วยเหลือให้สมาชิกได้มองหาสิ่งท่ีดีในอนาคตข้างหน้าที่ควรเกิดขึ้นกันตนเอง และสมาชิกมองเห็น
หนทางไปสู่ผลส าเร็จตามความมุ่งหวังของตน โดยแบ่งเป็น  4 ขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
     ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวทักทายสมาชิก กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกันในครั้งท่ี 5  คือ              
การตระหนักคุณค่าในตนเองทางครอบครัวของผู้สูงอายุ 

2. ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา 
         ผู้ให้ค าปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด ในการเข้าก ลุ่มให้ค าปรึกษา ตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเร่ืองเกี่ยวกับความมุ่งหวังในชีวิต โดยเน้นให้สมาชิกไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับ  
ซึ่งกันและกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิดและพฤติกรรของตนเอง  
 
 
 



 

 

108 

 
3. ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา 

ผู้ให้ค าปรึกษากระตุ้นให้สมาชิกในกลุ่มบอกถึงความมุ่งหวังในชีวิตวันข้างหน้า   โดยให้
สมาชิกในกลุ่มได้เล่าให้เพื่อนๆ ในกลุ่มฟังโดยมีผู้ให้ค าปรึกษาคอยเชื่อมโยงให้สมาชิกได้มีโอกาสพูดคุย
แลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์  

เมื่อสมาชิกทุกคนแลกเปล่ียนประสบการณ์กันทุกคนแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกบอก
ถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่ม โดยเฉพาะเร่ืองความมุ่งหวังในชีวิต และให้สมาชิกคนอื่นๆ ได้ให้ก าลังใจ 
และให้ความมั่นใจว่าสมาชิกคนน้ันจะท าส าเร็จ 
     4. ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
      ผู้ให้ค าปรึกษาประเมินผลการด าเนินกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอกความส าคัญ
และประโยชน์ท่ีได้รับ  จากน้ันผู้ให้ค าปรึกษาก าหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 
    สังเกตความสนใจ การแสดงออกด้วยสีหน้า  ท่าทาง  การแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก                   
การเปิดเผยตนเองเสรี  การให้ความร่วมมือ สัมพันธภาพและ ปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่ มแต่ละคน         
และการช่วยแก้ไขปัญหาซึ่งกันและกันของสมาชิก 
 
สรุปผล 
     สมาชิกกลุ่มมีความสนใจ การแสดงออกด้วยสีหน้า ท่าทาง การแสดงความคิดเห็น ความรู้สึก                   
การเปิดเผยตนเองเสรี การให้ความร่วมมือในทางที่ดี  อีกท้ังยังมี การช่วยเหลือสมาชิกบางคนท่ี คิดไม่ออก           
ถึงความมุ่งหวังในชีวิตข้างหน้า โดยการกระตุ้นด้วยการซักถาม  พร้อมท้ังแสดงความต้ังใจ ฟัง  และมีการ                
ให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน  
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ครั้งท่ี 7 

การพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ 
 
วัตถุประสงค์   
    เพื่อให้สมาชิกได้พิจารณาถึงความบกพร่องของตนเอง และรับรู้วิธีการปรับปรุงข้อผิดพลาดน้ัน  
เพื่อพัฒนาตนเองต่อไป  

    
เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
หลักการที่ยึดถือ 
          มนุษย์มีความสามารถ มนุษย์มีแนวโน้มท่ีจะพัฒนาตนเองได้  
 
 เทคนิค 
    การสร้างสัมพันธภาพ  การต้ังค าถาม การเงียบและฟัง  การสะท้อนความรู้สึก  การสรุปความ                     
การแสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง  การยอมรับอย่างไม่มีเงื่อนไข  การท าให้กระจ่าง  การเห็นอกเห็นใจ  และ 
การให้ก าลังใจ 
 
วิธีด าเนินการ 
    ผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็น ศูนย์กลาง           
เพื่อช่วยเหลือให้สมาชิกได้ส ารวจข้อพร่องของตนเองตามความจริง ยอมรับส่วนดีและส่วนด้อยของตนเอง ได้
มองเห็นวิธีการปรับปรุงข้อพร่อง และแนวทางในการพัฒนาตนเองต่อไป โดยแบ่งเป็น  4 ขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
     ผู้ให้ค าปรึกษากล่าว ทักทายสมาชิก กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกันในครั้งท่ี 6  คือ              
ความมุ่งหวังในชีวิตของผู้สูงอายุ 

2. ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา 
          ผู้ให้ค าปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด ในการเข้ากลุ่มให้ค าปรึกษา ตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเร่ืองเกี่ยวกับการพัฒนาตนเอง โดยเน้นให้สมาชิกไว้วางใจ เข้าใจ และยอมรับซึ่ง
กันและกัน พร้อมท่ีจะเปิดเผยถึงความคิดและพฤติกรรของตนเอง  
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3. ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา 

ผู้ให้ค าปรึกษาเชิญชวนให้สมาชิกในกลุ่มได้ลองทบทวนถึงส่ิงท่ีตนเองอยากปรับปรุง
เปล่ียนแปลงในตนเอง และเล่าให้สมาชิก ทุกคนในกลุ่มฟัง โดยผู้ให้ค าปรึกษาคอยเชื่อมโยงให้สมาชิกได้มี
โอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็นและประสบการณ์   

เมื่อสมาชิกทุกคนแลกเปล่ียนประสบการณ์กันทุกคนแล้ว ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกบอก
ถึงส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการเข้ากลุ่ม โดยเฉพาะเร่ืองการพัฒนาตนเอง และให้สมาชิกคนอื่นๆ ได้ให้ก าลังใจ และ
ให้ความมั่นใจว่าสมาชิกคนน้ันจะท าส าเร็จ 
     4. ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
      ผู้ให้ค าปรึกษาประเมินผลการด าเนินกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอกความส าคัญ
และประโยชน์ท่ีได้รับ  จากน้ันผู้ให้ค าปรึกษาก าหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 
    สังเกตความสนใจ   การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ความเห็นอกเห็นใจกัน การยอมรับ           
ซึ่งกันและกัน การเปิดเผยตนเอง  สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน  และการช่วย
แก้ไขปัญหาซึ่งกันและกันของสมาชิกในกลุ่ม 
 
สรุปผล 
     บรรยากาศของกลุ่มโดยรวมสมาชิกกลุ่มมีการแสดงความสนใจ   ต้ังใจฟัง  ร่วมแสดงความ
คิดเห็น เห็นอกเห็นใจกัน  ยอมรับซึ่งกันและกัน   และมีการให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน   ท าให้สมาชิกในกลุ่มแต่
ละคนเกิดความกล้าเปิดเผยข้อพร่องของตนเอง และมีความต้ังใจท่ีจะปรับปรุงเพื่อพัฒนาตนเอง 
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ครั้งท่ี 8 

คุณค่าในชีวิตของผู้สูงอายุ 
 
 
วัตถุประสงค์   

1.   เพื่อให้สมาชิกได้ใส่ใจต่อสมาชิกคนอื่นๆ และได้แสดงความรู้สึกท่ีดีต่อกัน  
2. เพื่อให้สมาชิกได้ส่งเสรมี ให้ก าลังใจซึ่งกันและกันในด้านการเห็นคุณค่าในชีวิต 

     
เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
หลักการที่ยึดถือ 
          มนุษย์ต้องการการยอมรับ ความรัก และความเอื้ออาทรจากผู้อื่น  
 
 เทคนิค 
    การสร้างสัมพันธภาพ  การต้ังค าถาม การเงียบและฟัง  การสะท้อนความรู้สึก การสรุปความ                     
การแสดงความรู้สึกท่ีแท้จริง  การยอมรับอย่างไม่มีเงือ่นไข  การท าให้กระจ่าง  การเห็นอกเห็นใจ  และ 
การให้ก าลังใจ 
 
วิธีด าเนินการ 
    ผู้ให้ค าปรึกษาด าเนินการให้ค าปรึกษาแบบกลุ่มตามทฤษฎียึดบุคคลเป็นศูนย์กลาง           
เพื่อช่วยให้สมาชิกได้เกิดความรู้สึกใกล้ชิดกัน เข้าใจกัน และให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน อันจะส่งผลต่ อการเห็น
คุณค่าในตนเองได้   โดยแบ่งเป็น  4 ขั้นตอน ดังน้ี 
    1. ขั้นสร้างสัมพันธภาพ 
     ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวทักทายสมาชิก กล่าวสรุปส่ิงท่ีได้พูดคุยกันในครั้งท่ี 7  คือ              
การพัฒนาตนเองของผู้สูงอายุ 

2. ขั้นเร่ิมต้นการให้ค าปรึกษา 
         ผู้ให้ค าปรึกษาชี้แจงวัตถุประสงค์ รายละเอียด ในการเข้ากลุ่มให้ค าปรึกษา ตามทฤษฎี
ยึดบุคคลเป็นศูนย์กลางในเร่ืองเกี่ยวกับการให้ก าลังใจ โดยเน้นให้สมาชิกให้ก าลังใจต่อกันด้วยความรักและ
จริงใจ อันจะน าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเองต่อไปได้  
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3. ขั้นด าเนินการให้ค าปรึกษา 

ผู้ให้ค าปรึกษาให้สมาชิกในกลุ่มทุกคนเขียนให้ก าลังใจ และข้อมูลย้อนกลับทางบวก คือ 
บอกข้อดี  ส่ิงท่ีอยากจะขอบคุณสมาชิกแต่ละคน  แล้วให้สมาชิกส่งกระดาษแก่เจ้าของชื่อน้ัน   และให้
สมาชิกแต่ละคนบอกความรู้สึกต่อส่ิงท่ีได้รับรู้และเรียนรู้จากกลุ่ม จากน้ันผู้ให้ค าปรึกษากล่าวให้ก าลังใจ แก่
สมาชิกทุกคน   
     4. ขั้นยุติการให้ค าปรึกษา 
      ผู้ให้ค าปรึกษาประเมินผลการด าเนินกลุ่ม โดยการสรุปอภิปรายและบอกถึงส่ิงท่ีได้รับ
จากการเรียนรู้ในการเข้ากลุ่มครั้งน้ี   จากน้ันผู้ให้ค าปรึกษาก าหนดนัดหมายการเข้ากลุ่มครั้งต่อไป 
 
การประเมินผล 
    สังเกตการให้ความร่วมมือ การแสดงออก การมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น การเห็นอกเห็นใจ
กันการยอมรับซึ่งกันและกัน การเปิดเผยตนเอง  การแสดงออกทางบวก การให้ก าลังใจซึ่งกันและกัน                
สัมพันธภาพและปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน    
 
สรุปผล 
     สมาชิกกลุ่มให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี  มีการแลกเปล่ียนข้อมูลทางบวกต่อกัน    ให้ก าลังใจ           
ซึ่งกันและกัน  ยอมรับตนเอง ยอมรับผู้อื่น  แสดงความสนใจซึ่งกันและกัน  บรรยายโดยรวมมีความอบอุ่น           
และมีมิตรภาพต่อกันเป็นอย่างดี 
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ครั้งท่ี 9 

ปัจฉิมนิเทศ 
 
วัตถุประสงค์   
     1. เพื่อให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการให้ค าปรึกษาและการน าไปปฏิบัติ  
    2. เพื่อให้สมาชิกประเมินตนเอง และกล่าวถึงความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง ภายหลังจากการ
ได้รับค าปรึกษา  
    3. เพื่อยุติการให้ค าปรึกษา 
 
เวลาที่ใช้    
    1  ชั่วโมง  30  นาท ี
 
วิธีด าเนินการ 
    1. เปิดโอกาสให้สมาชิกได้กล่าวถึงส่ิงท่ีได้รับจากการให้ค าปรึกษาอย่างเสรี  
    2.   ให้สมาชิกแต่ละคนสรุปส่ิงท่ีได้จากการให้ค าปรึกษาและการน าไปปฏิบัติ โดยบอกได้
ถึงแนวทางที่ตนปฏิบัติเมื่อรู้สึกไม่เห็นคุณค่าในตนเอง  
    3.   ให้สมาชิกประเมินการเปล่ียนแปลงของตนเองท่ีเกิดขึ้น ภายหลังได้รับการให้ค าปรึกษา 
    4. เปิดโอกาสให้สมาชิกแต่ละคนกล่าวถึงสมาชิกคนอื่นในทางบวก  
    5. ผู้ให้ค าปรึกษาให้ข้อมูลย้อนกลับทางบวก เพื่อให้สมาชิกเห็นคุณค่าในตนเอง  
    6.   ผู้ให้ค าปรึกษากล่าวขอบคุณสมาชิกทุกคนท่ีมาเข้าร่วมกลุ่มตลอดการให้ค าปรึกษาและ
กล่าวปิดกลุ่ม 
  
การประเมินผล 

สังเกตความร่วมมือ การเปิดเผยตนเอง  การแสดงออกถึงการยอมรับตนเองและผู้อื่น              
การเห็นคุณค่าตนเองและผู้อื่น  
 
สรุปผล 
     สมาชิกกลุ่มแสดงให้เห็นถึงความสามารถเปิดเผยตนเอง ยอมรับตนเอง   ยอมรับผู้อื่น  และ
เห็นคุณค่าในตนเองและผู้อื่นมากขึ้น จากสีหน้า ท่าทาง และการพูดแสดงรู้สึกของสมาชิกแต่ละคน 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
            115  

 
 

ประวัติย่อผู้วิจัย 
 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   นางสาวเสาวณี  เตชะพัฒนาวงษ์ 
วันเดือนปีเกิด   12  พฤษภาคม พ.ศ. 2519 
สถานที่เกิด   เขตป้อมปรามศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยู่ปัจจุบัน  702/57 หมู่บ้านทรัพย์จรัญวิลล่า  ถนนจรัญสนิทวงศ์ 35  แขวงคลองชักพระ   
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