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ความรวมมือเปนอยางดีในการทดลองครั้งน้ี 
 ขอขอบคุณพ่ีๆ เพ่ือนๆ ในสาขาวิชาจิตวิทยาการแนะแนว มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ     
ทุกทานที่ใหการชวยเหลือในการปฏิบัติงาน และใหกําลังใจเสมอมา 
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 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อศึกษาผลของการใชกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางาน 
เปนทีมของนักศึกษา ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนที่ 1        
ปการศึษา 2550 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาเปนนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน  ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงน้ํารักษ 
จํานวน 20 คน ที่มีคะแนนการทํางานเปนทีมต่ํา และสมัครใจเขารวมกลุมสัมพันธ  เคร่ืองมือที่ใช  
ในการวิจัยคือ แบบสอบถามการทํางานเปนทีม และโปรแกรมกลุมสัมพันธ สถิติที่ใชในการวิเคราะห
ขอมูลคือ การทดสอบที แบบไมเปนอิสระตอกัน (t-test for Dependent Samples)  
 
 ผลการวิจัยสรปุไดวา 
  นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนที่เขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธมีการทํางาน     
เปนทีมเพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 The purpose of this experimental research was to study The Effects of Group 
Dynamics to Develop Team Work for students of the Non – Formal Education Service 
Center of Tanyabyri District, Pathumtani Province for the first semester of Academic Year 
2007. The samples of twenty students were randomly selected from students of the Non - 
Formal Education Service Center, Tanyaburi at the Bungnumruk Community Learning 
Center whose scores of team working were the lowest participate in group dynamics.     
The research instruments were the questionnaire of team working and group dynamics 
program. The data were analyzed by t-test for dependent samples. 
 
 The results of the study was as follows :  
  After participation in the group dynamics program, it was found that the 
students’ team working was significantly increased at .01 level. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภมิูหลัง 
 การทํางานเปนทีมมีลักษณะที่แตกตางไปจากการทํางานคนเดียวโดยลําพัง เพราะ      
การทํางานโดยลําพังน้ัน เพียงแตผูทํางานสามารถทํางานไดตรงตามหนาที่ที่กําหนดไว โดยใชทักษะ
และความสามารถของตนอยางเต็มที่ก็เพียงพอแลว แตการทํางานเปนทีมเพ่ือใหประสบความสําเร็จ
น้ัน จะมีองคประกอบตางๆ เพ่ิมขึ้นอีกมากมายหลายประการที่จะตองพิจารณา กลาวคือ 
ความสําเร็จของการทํางานเปนทีมอยูที่การหลอหลอมบุคคลผูที่ปฏิบัติงานทั้งหลายใหเปนคณะ
เดียวกัน เพ่ือใหสมาชิกทุกคนรูสึกวาตนอยูในกลุมเดียวกัน มีเปาหมายและมาตรฐานของงาน ตลอด
ถึงแนวปฏิบัติเชนเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหสมาชิกเกิดความภาคภูมิใจในการเปนเจาของทีมงาน และ
ผลงาน มีความสุขในการทํางาน นอกจากน้ียังตองคํานึงถึงการติดตอ ซ่ึงไมใชเพียงแคระหวาง
หัวหนากับสมาชิกในทีมเทาน้ัน แตรวมถึงการติดตอระหวางสมาชิกดวยกัน เพ่ือแลกเปลี่ยน
ขอคิดเห็น ขาวสาร และรับผิดชอบรวมกันเปนทีม เพ่ือใหการปฏิบัติงานสําเร็จลุลวงไปสมดัง
เจตนารมยของทีม (พงษพันธ  พงษโสภา. 2542: 130)   
 ดังน้ันกอนที่ทีมงานจะทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน สมาชิกจะตองมีความรูสึก
ที่ดีตอความไววางใจและตอความเต็มใจกับบุคคลอ่ืนๆ และเชื่อม่ันในความสามารถในการ
ดําเนินงานตามเปาหมาย (ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคนอื่นๆ. 2539: 432) และการที่สมาชิกในทีม
เขาใจเปาหมายของทีมไดตรงกัน ถือวาเปนสิ่งที่สําคัญอยางยิ่งยวด แตก็ไมเพียงพอที่จะทําใหทีมน้ัน
กลายเปนทีมที่มีประสิทธิผลได เพราะทีมที่ทํางานไดผลดีน้ันจําเปนตองมีสมาชิกที่มีความมุงม่ันใน
เปาหมายน้ันดวย (สุรีพร  พ่ึงพุทธคุณ. 2549: 41) ซ่ึง พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 127) ไดกลาว
วาปจจัยสําคัญประการหน่ึงในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย คือการมีมนุษยสัมพันธ เพราะมนุษย
สัมพันธเปนเรื่องเก่ียวของกับความสัมพันธระหวางบุคคลกับบุคคล หรือบุคคลกับกลุมโดยอาศัยการ
แสดงออกทั้งทางกาย วาจา และใจ ตอผูอ่ืน สอดคลองกับ พรรณราย  ทรัพยะประภา (2540: 11-
12) ที่กลาววา สมาชิกแตละคนในทีมยอมมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบแตกตางกันไป คือมี
หัวหนาและลูกนองทีม จึงตองมีการยอมรับนับถือและเคารพในสิทธิ์อันพึงมีพึงไดของกันและกัน ไม
ลวงละเมิดสิทธิ์และกาวกายหนาที่ของกันและกัน มีความจริงใจตอกันและกัน ยอมสรางความผูกพัน
ในทีมไวเสมอ  
 พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 52) กลาววา กิจกรรมกลุมสัมพันธ มีผลโดยตรงตอ
ความสําเร็จในการทํางานรวมกันของกลุมสมาชิก เพราะการทํางานรวมกันเปนทีมจะเกี่ยวของกับ
การรวมมือ รวมแรง รวมใจ ความไววางใจซึ่งกันและกัน ตลอดจนการแกปญหารวมกัน เพ่ือรักษา
ทีมใหคงอยูตลอดไป ซ่ึงสอดคลองกับ ทิศนา  แขมมณี ( 2545 : 139) ที่กลาววากลุมสัมพันธ      
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เปนกระบวนการ ขั้นตอน วิธีการ พฤติกรรมและปฏิสัมพันธตางๆ ที่เกิดขึ้นในการดําเนินงานกลุม 
ซ่ึงจะชวยใหกลุมดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพคือไดทั้งผลงานที่ดี และไดทั้งความรูสึก และ
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูรวมงาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงจันทร  วงษสุวรรณ (2547: 47)  
ที่ศึกษาพบวา ผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรการพยาบาล โดยการใชโปรแกรมการแสดงออกอยางเหมาะสม แบบสังเกตการแสดงออก
อยางเหมาะสม และแบบสอบถามการทํางานปนทีม ทําใหการทํางานเปนทีมของพยาบาลสูงขึ้น          
ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ อัจฉรา  สืบสงัด (2540: 77) ที่ศึกษาพบวาการทํางานเปนทีมของ
บุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทีมของกลุม
ทดลองและกลุมควบคุม พบวากลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยรายดาน 9 ดาน สูงกวากลุมควบคุม  
 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี ดําเนินงานตามนโยบายของสํานัก
บริหารงานการศึกษานอกโรงเรียน ในการใหบริการกับประชาชนในพื้นที่อําเภอธัญบุรี ในดาน    
การจัดการศึกษาสายสามัญ การศึกษาสายอาชีพ และการศึกษาตามอัธยาศัย ซ่ึงปจจุบันมีนักศึกษา
สายสามัญจํานวน  2,506 คน โดยแบงเปนระดับประถมศึกษา จํานวน 243 คน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน จํานวน 805 คน  และระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย จํานวน 1,458 คน โดยแตละหลักสูตรมี
ระยะเวลา 2 ป หรือ 4 ภาคเรียน ดําเนินการจัดการเรียนการสอนโดยการพบกลุมตามสถานที่ตางๆ 
ภายในเขตพื้นที่ อําเภอธัญบุรี ซ่ึงแตละกลุมจะมีจํานวนนักศึกษาประมาณ 100 – 120 คน และมีครู
ศูนยการเรียนชุมชนเปนผูดําเนินการจัดกระบวนการเรียนการสอนสัปดาหละ 1 คร้ัง คร้ังละ 3 
ชั่วโมง  จํานวน 18 - 20 คร้ัง ซ่ึงนักศึกษาจะตองทํากิจกรรมการเรียนรูตอเน่ืองโดยการศึกษา
คนควาดวยตนเอง จัดทําโครงงานและเขารวมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) จํานวน 100 
ชั่วโมง ภายใน 4 ภาคเรียน หรือกอนที่จะสําเร็จการศึกษาในระดับน้ันๆ  
 ผูวิจัยเปนครูศูนยการเรียนชุมชน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี มาเปน
เวลา 3 ป และจากการสังเกตพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
พบวา นักศึกษาไมสามารถทํางานเปนทีมได จึงทําใหงานกลุมที่นักศึกษาไดรับมอบหมายไมมี     
คุณภาพและไมตรงตามเปาหมายที่วางไว จากการสอบถามนักศึกษาทําใหทราบวานักศึกษายังไมมี
ความเขาใจถึงขั้นตอนและวิธีการทํางานรวมกันเปนทีม เพราะเคยชินกับการทํางานโดยลําพัง 
 ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษาโดยใชโปรแกรมกลุม
สัมพันธเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาการทํางานเปนทีม เพ่ือใหนักศึกษาสามารถทํางานไดตรงตาม
เปาหมายและอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
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ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของนักศึกษา ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
ธัญบุรี ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 100 คน  
 2. เพ่ือศึกษาผลของการใชกลุมสัมพันธ เพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษา 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบรีุ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
 
ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลของการวิจัยครั้งนี้จะเปนแนวทางใหครูผูสอนใชกลุมสัมพันธเพ่ือการพัฒนาการทํางาน
เปนทีม ของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน และเปนประโยชนตอผูที่  
สนใจในเรื่องการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาการทํางานเปนทีม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550              
ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงนํ้ารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 100 คน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง 
 นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี    
จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงนํ้ารักษ อําเภออ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 20 คน ที่มีคะแนนการทํางานเปนทีมต่ํา 20 อันดับสุดทาย        
และสมัครใจเขารวมกลุมสัมพันธ 
 
       ตัวแปรที่ศึกษา  
       1. ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมสัมพันธ 
        2. ตัวแปรตาม ไดแก การทํางานเปนทมี 
 

 นิยามศัพทเฉพาะ 

 1.การทํางานเปนทีม หมายถึง ความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอการทํางานเปนทีมโดยมี
เปาหมายรวมกัน มีปฏิสัมพันธกัน ดําเนินการตางๆ รวมกันเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย        
ที่กําหนดรวมกัน ประกอบดวย ความไวเน้ือเชื่อใจ การส่ือสารแบบเปด ความเปนอันหน่ึงอัน
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เดียวกันของเปาหมาย การยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน ความมีมนุษยสัมพันธการมีสวนรวม        
ในการทํางาน โดยมีรายละเอียดแตละดานดังน้ี 
   1.1 ความไวเน้ือเชื่อใจ (Trust) หมายถึง การรับรูของนักศึกษาในการแสดงออก
ถึงความเชื่อม่ัน นิยมชมชอบ จนเกิดเปนความเชื่อถือไววางใจในบุคคลน้ันๆ ดวยความเต็มใจโดย
ปราศจากการบีบบังคับ ไดแก การไววางใจในความรับผิดชอบของเพื่อนรวมงาน การยอมรับฟงคํา
ชี้แนะเกี่ยวกับการทํางานรวมกันจากเพ่ือนรวมงานดวยความเต็มใจ การเชื่อม่ันวาผูนําทีมสามารถ
ชวยแกปญหาความผิดพลาดของผูรวมทีมได การใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและลงมือ
ปฏิบัติงานแกผูรวมทีม การปรับทุกขกับเพ่ือนรวมทีมได ผูรวมงานที่มีอายุงานหรือตําแหนงงานนอย
กวาสามารถเปนผูนําได การเห็นความสําคัญของผูรวมงานทุกคน การปรึกษาเรื่องการทํางานกับ
ผูรวมงาน 

  1.2 การส่ือสารแบบเปด (Open Communication) หมายถึง การรับรูของ
นักศึกษาในการสื่อสาร โดยรับรูวามีการส่ือสารที่เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุมไดรับขอมูลขาวสาร 
ตลอดจนปญหาในการทํางานอยางชัดเจน สามารถซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยไดอยาง
เปดเผย การรับทราบขอมูลจากหัวหนาทีมอยางชัดเจนและทั่วถึง การซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือ
ปญหาในการทํางาน การปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล การมีสวนรวมของสมาชิกในทีมในการ
ตัดสินใจ มีการอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติความคิดเห็นที่แตกตาง มีการสอบถามผูฟงเปน
ระยะๆ เพ่ือใหแนใจวาผูฟงไดรับขอความที่สนทนาถูกตอง สบตาและสังเกตปฏิกิริยาของผูฟง ใช
เหตุผลในการอธิบายใหเพ่ือนรวมทีมฟงโดยไมใชอารมณ สังเกตปฏิกิริยาของผูฟง เม่ือสนทนา
ดวยกัน  
  1.3 ความเปนอันหน่ึงอันเดียวของเปาหมาย (Unity of Purpose) หมายถึง    
การรับรูของนักศึกษาถึงทิศทางในการทํางานที่กําหนดขึ้น เพ่ือนําไปสูจุดมุงหมายปลายทาง         
ที่ทีมงานไดรวมกันกําหนดไว การรับรูวัตถุประสงคและเขาใจเปาหมายของทีมงานกอน            
การปฏิบัติงาน การมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดเปาหมายของการทํางานรวมกัน 
การใหความสําคัญตอ เปาหมายของทีมงานมากกวาสวนบุคคล การยอมรับความผิดพลาดของ
เปาหมายที่กําหนดไวได การเขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการทํางานของตนเอง   
การปฏิบัติงานตามแผนที่ทีมงานวางไวและการแบงหนาที่ในการทํางานอยางชัดเจน  
  1.4 การยอมรับนับถือ (Respect) หมายถึง การรับรูของนักศึกษาใน             
การแสดงออกถึงการรับฟงกันและกัน เคารพในสิทธิอันพึงมีพึงไดในความรูความสามารถ บทบาท
หนาที่ของกันและกัน ไดแก การใหความรวมมือและชวยเหลือสมาชิกในทีม การทํางานรวมกับ
สมาชิกในทีมดวยความเต็มใจ การใหการยอมรับในความรูความสามารถของเพื่อนรวมทีมดวยความ
จริงใจ การยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกันได การยอมรับในความผิดพลาดของเพื่อนรวมทีมได         
การยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลและยอมรับวาทุกคนมีทั้งสวนดีและไมดี การยกยอง
ชมเชยผูรวมงาน การใหความสําคัญของผูรวมงาน 
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  1.5 ความมีมนุษยสัมพนธ (Human Relation) หมายถึง การรับรูของนักศึกษา 
ในการแสดงออกถึงการมีความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล โดยมุงใหเกิดความรวมมือรวมใจดวย  
ความสามัคคีในการทํางานรวมกัน ไดแก การมีนํ้าใจเอ้ือเฟอชวยเหลือตอสมาชิกทีมงาน การมี  
ความจริงใจและปรารถนาดีตอสมาชิกทีมงาน การใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน การพบปะ
สังสรรคกับสมาชิกทีมงาน การทํางานรวมกันอยางมีความสุข การใหอภัยและใหโอกาสผูรวมทีมใน
การแกไขขอบกพรองของตนเอง ชอบทํางานรวมกับผูอ่ืน  การยินดีที่จะชวยเหลือผูรวมงานโดยไม
ตองรอใหมีการขอความชวยเหลือ สามารถชี้แจงและพยายามปรับความเขาใจกับผูรวมงาน รวมทั้ง
การเอาใจใสทุกขสุขของเพื่อรวมงาน 
  1.6 การมีสวนรวม (Participation) หมายถึง การรับรูของนักศึกษาในการเปด
โอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนคิด ตัดสินใจ แกปญหา และรวมทํางานในทุกขั้นตอนตั้งแตเร่ิมแรก
จนถึงขั้นตอนสุดทายใหมากท่ีสุดตามแผนงานที่กําหนดไวใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ไดแก การท่ี
สมาชิกทีมงานสามารถชวยกันในการกําหนดเปาหมายของทีมได การมีสวนรวมในการแสดงความ
คิดเห็นในทุกขั้นตอนของการทํางาน การมีสวนรวมในการแกปญหาในทีมงาน การเปดโอกาสให
สมาชิกประเมินผลงานตนเองและเพื่อนรวมทีมอยางอิสระ การสรางความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของทีม การกลาแสดงความคิดเห็นในการทํางาน การทําหนาที่ผูประสานงานเม่ือเกิดปญหาในการ
ทํางานระหวางผูรวมงาน 
  2 กลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม หมายถึง การจัดประสบการณการเรียนรู
ใหแกนักศึกษา โดยใหนักศึกษารวมกันทําส่ิงใดสิ่งหน่ึง วิเคราะหและสรุปผลการกระทําน้ัน         
โดยมีจุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการพัฒนาสัมพันธภาพระหวางบุคคลของนักศึกษาและเพื่อน         
โดยมีขั้นตอนดังน้ี  
    2.1 ขั้นนํา เปนขั้นที่ผูวิจัยชี้แจงวัตถุประสงค กติกา กฎระเบียบ แนวทางการเขา
รวมกิจกรรม และสนทนาเขาสูกิจกรรม  
   2.2 ขั้นกิจกรรม ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใหนักศึกษากระทําส่ิงใดสิ่งหน่ึง โดยใช
เทคนิคตางๆ ไดแก การอภิปรายกลุม สถานการณจําลอง และการเลนเกม เพ่ือใหเกิดการพัฒนาใน
เร่ืองของ ความไวเน้ือเชื่อใจ การส่ือสารแบบเปด ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของเปาหมาย         
การยอมรับนับถือ ความมีมนุษยสัมพันธ การมีสวนรวม 
   2.3 ขั้นวิเคราะห ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยใหนักศึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณ
และความคิดเห็น 
   2.4 ขั้นสรุป ไดแก ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปสิ่งที่ไดจากการเขารวมกิจกรรม   
เหลาน้ัน และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม 
  3.นักศึกษาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี หมายถึง นักศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ของศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 
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กรอบแนวคิดในการวจัิย 

 

 ตัวแปรอิสระ                           ตัวแปรตาม  

 

 

 

 

 

 

 

 

สมมติฐานการวิจัย  

 นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีการทํางานเปนทมีเพ่ิมขึ้น หลังการเขารวมกลุม
สัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การพัฒนาการทํางานเปนทีม  

1. ความไวเน้ือเชื่อใจ  

2. การส่ือสารแบบเปด  

3. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย  

4. การยอมรับนับถือ  

5. ความมีมนุษยสัมพันธ  

6. การมีสวนรวม  

กลุมสัมพันธ          
เพื่อการพัฒนา        

การทํางานเปนทีม  



     บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 

 ในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ สรุปเปนแนวทาง        
ในการวิจัยดังน้ี 
 1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาทีมงาน 
  1.1 เอกสารที่เก่ียวกบัการพัฒนาทีมงาน 
   1.1.1 ความหมายของการทํางานเปนทมี   
   1.1.2 ความสาํคัญของการทํางานเปนทมี 
   1.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
   1.1.4 ความหมายของการพัฒนาทีมงาน 
   1.1.5 วัตถุประสงคของการพัฒนาทีมงาน 
   1.1.6 ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
   1.1.7 งานวิจัยในตางประเทศ 
   1.1.8 งานวิจัยในประเทศ 
 2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกลุมสัมพันธ 
  2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับกลุมสัมพันธ 
   2.1.1 ความหมายของกลุม 
   2.1.2 ความหมายของกลุมสัมพันธ 
   2.1.3 จุดมุงหมายของกลุมสัมพันธ 
   2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
   2.1.5 ขั้นตอนในการดําเนินกลุมสัมพันธ 
   2.1.6 กิจกรรมที่ใชในกลุมสัมพันธ 
   2.1.7 ขนาดของกลุมที่ใชในกลุมสัมพันธ 
   2.1.8 เวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกลุมสัมพันธ 
   2.1.9 ลําดับขั้นของกลุมสัมพันธ 
   2.1.10 งานวจัิยในตางประเทศ 
   2.1.11 งานวจัิยในประเทศ 
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาทีมงาน 

 1.1 เอกสารที่เก่ียวกับการพัฒนาทีมงาน 
  1.1.1 ความหมายของการทํางานเปนทมี 

ไดมีผูใหความหมายของการทํางานเปนทีมไวหลายทาน ดังน้ี 
  วูดคอค (Woodcock.1989: 8) ใหความหมายวา การที่แตละบุคคลมารวมกันทํางาน   
เพ่ือนําไปสูผลสําเร็จที่มากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียงลําพัง และยังทําใหเกิดความ
กระตือรือรน เกิดความพึงพอใจ และสนุกสนานในการทํางานรวมกัน 
  โกยอล (Goyal. 1993: 232) ใหความหมายการทํางานเปนทีมวา การประสานกันโดย
การรวมมือรวมใจกันของกลุมซ่ึงสมาชิกมีความรับผิดชอบและกระตือรือรนที่จะทํางานใหบรรลุผล
สําเร็จ 
  เทปเปน (Tappen.1995: 317) ใหความหมายการทํางานเปนทีม วาหมายถึง       
กลุมบุคคลที่ทํางานรวมกันโดยมีเปาหมายรวมกัน 
  รอบบินส (Robbins. 2001: 258) ใหความหมายการทํางานเปนทีม วาหมายถึง     
การทํางานรวมกันของกลุมบุคคล เพ่ือใหงานบรรลุผลสําเร็จ และผลสําเร็จที่เกิดขึ้นเปนของสมาชิก
ทุกคนที่ทํางาน มิใชเปนผลสําเร็จของผูใดผูหน่ึง 
  สุนันทา  เลาหนันท (2540: 62) ใหความหมายการทํางานเปนทีม วาหมายถึง     
กลุมของบุคคลที่ทํางานรวมกัน มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม ชวยกันทํางานเพ่ือใหบรรลุ
เปาหมายเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ และผูรวมทีมตางมีความพอใจในการทํางานนั้น 
  วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2549: 7) ใหความหมายของการทํางานเปนทีม วาหมายถึง
การที่บุคคลมารวมกลุมกันเพ่ือรวมมือกันในการกระทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดใหสําเร็จลุลวงดวยดี           
โดยการรวมมือกัน ประสานงานกัน มุงดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยกัน
ดําเนินกิจกรรมใหงานบรรลุเปาหมาย 
  จากความหมายของนักวิชาการดังกลาวขางตน สรุปไดวา การทํางานเปนทีม หมายถึง  
การท่ีแตละบุคคลมารวมกันทํางานโดยมีเปาหมายรวมกัน มีปฏิสัมพันธกันระหวางสมาชิกในกลุม 
และมีการประสานงานกัน โดยมุงดึงศักยภาพที่มีจากบุคคลแตละคนภายในกลุมออกมาชวยกัน    
เพ่ือนําไปสูผลสําเร็จที่มากกวาการที่พวกเขาจะทํางานเพียงลําพัง และยังทําใหเกิดความ
กระตือรือรน เกิดความพึงพอใจ และสนุกสนานในการทํางานรวมกัน 
  1.1.2 ความสําคัญของการทํางานเปนทีม 
  ความสําคัญของการรวมตัว เพ่ือการทํางานเปนทีมดวยกันนั้น เปนเพราะความเชื่อ
ที่วา มนุษยแตละคน มีความรู ความสามารถแตกตางกัน อีกทั้งความรู ความสามารถ และศักยภาพ
ในตัวบุคคลมีขอบเขตจํากัด จึงจําเปนตองรวมกลุมกัน เพ่ือนํา จุดดี จุดเดน ความรู ความสามารถ  
ที่แตกตางกัน ในสวนที่ดีที่สุดของแตละบุคคลมารวมกันทํางาน ใหบรรลุตามเปาหมายของทีม     
(วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ. 2549: 8)  
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  สมชาติ  กิจยบรรยง (2540: 199) ไดสรุปความสําคัญของการทํางานเปนทีมไวดังน้ี 
   1. งานบางชนิดไมสามารถทําใหสําเร็จดวยคนเพียงคนเดียว  
   2. หนวยงานมีงานเรงดวน ที่ตองระดมกําลังคนเพื่อทํางานใหสําเร็จ ทันตาม
กําหนดเวลา 

3. งานที่ตองทําเปนงานที่ตองใชความรู ความสามารถจากบุคคลหลากหลาย 
4. งานบางอยางเปนงานหลาย ๆ หนวยงานตองรับผิดชอบรวมกัน 
5. งานบางอยางเปนงานที่ตองใชความคิดสรางสรรค 
6. หนวยงานตองการสรางสรรคบรรยากาศของความสามัคคีใหเกิดขึ้นใน

หนวยงาน 
  วิภาพร  มาพบสุข (2543: 314) ไดใหทัศนะในเรื่องของความสําคัญของการทํางาน
เปนทีมวา  
   1. เกิดความสามัคคีและความไวเน้ือเชื่อใจกันระหวางสมาชิกในทีม และชวยเหลือ
กันทํางานเพ่ือใหบรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน รวมทั้งเปนการสรางบรรยากาศในการทํางานที่ดีอีกดวย 
   2. ทีมจะกอใหเกิดงานเล็ก ๆ ไปสูงานใหญ และงานใหญจะประสบความสําเร็จได
น้ัน จําเปนตองอาศัยความรวมมือรวมใจกันทํางาน 
   3. สมาชิกทุกคนมีโอกาสปรึกษาหารือกัน  เ พ่ือสรางมาตรฐานของงาน             
ในขณะเดียวกันสมาชิกสามารถพัฒนาตนเองไปพรอม ๆ กับความสําเร็จและความกาวหนาของ
ทีมงาน 
   4. มาตรฐานการทํางานที่ดีของทีมงานหนึ่งในองคการ จะมีผลตอการกําหนด
มาตรฐานแกทีมงานอ่ืน ๆ ในองคการเดียวกัน ซ่ึงสงผลใหมาตรฐานการทํางานขององคการ        
ในภาพรวมดีไปดวย 
   5. ทําใหองคการเจริญกาวหนา มีมาตรฐานการทํางานที่ ดี มีบรรยากาศ         
การทํางานที่ดี สมาชิกมีความคิดสรางสรรค มีความรักใครชอบพอกัน ปราศจากความขัดแยง       
ในการทํางาน สมาชิกทุกคนรูบทบาทหนาที่ของตนเอง ซ่ึงสงผลตอความสําเร็จในแงประสิทธิภาพ
ทั่วทั้งองคการ 
 วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2549: 8) ไดสรุปสาระสําคัญของการทํางานเปนทีมดังน้ี 
   1. เพ่ือรวมกันแกปญหา 
   2. เพ่ือผลประโยชนทั้งสวนบุคคลและสวนรวม 
   3. เพ่ือความรูสึกปลอดภัยและม่ันคง 
   4. เพ่ือตอบสนองความตองการของจิตใจ คือ ความตองการใฝสัมฤทธิ์        
ความตองการความปลอดภัย ความตองการการยกยองนับถือ และความตองการพัฒนาตนเอง 
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา การทํางานเปนทีมจําเปนที่จะตองอาศัยความรวมมือของกลุมบุคคลใน
การที่จะใหงานประสบความสําเร็จ เพราะผลท่ีไดจากการทํางานเปนทีมจะมีมากกวาผลที่ไดจากการ
ทํางานของบุคคลเดียว ไมวาจะเปนองคกร หรือหนวยงานใดก็ตองการที่จะพัฒนาบุคลากรใหเห็น
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ความสําคัญของผูรวมงานและทํางานรวมกันอยางเปนระบบ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองให
ความสําคัญตอการทํางานเปนทีมเพราะเปนการพัฒนากระบวนการทํางานของนักศึกษาใหมีระบบ
และรูจักที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
  1.1.3 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
  พงพันธ  พงษโสภา (2542: 46-47) ไดกลาวถึง ทฤษฎีตาขายการปฏิบัติงานวา      
การทํางานเปนทีมน้ัน จะตองมุงใหไดทั้งผลงานและความรวมมือของสมาชิกในทีมงาน หลักการ
สําคัญของทฤษฎีน้ีเชื่อวา คนเราตองการทํางานใหไดผลงาน และตองการมีสวนรวมในงานที่เขา
รับผิดชอบ ซ่ึงการที่จะทําใหสมาชิกเขามามีสวนรวมนั้นจะตองสรางบรรยากาศของการยอมรับเพ่ือ
สนับสนุนความคิดสรางสรรค และเปดโอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นในการทํางานรวมกัน 
เพราะทฤษฎีน้ีเชื่อม่ันวาผลงานที่เกิดขึ้นยอมมาจากบูรณาการ (Integation) ซ่ึงหมายถึง การประสม
ประสานความตองการขององคกรและของสมาชิกเขาดวยกัน แนวคิดที่สําคัญของทฤษฎีน้ี 
ประกอบดวย  
  1. ลักษณะของกลุมซึ่งประกอบดวย 
   1.1 กลุมแตละกลุมจะประกอบดวยสมาชิก ซ่ึงมีบุคลิกภาพเปนลักษณะเฉพาะตัว 
ไดแก สติปญญา ทัศนคติ และบุคลิกภาพ เปนตน 
   1.2 กลุมแตละกลุมจะมีลักษณะเฉพาะกลุม หรือมีความสามารถเฉพาะท่ีไดรับจาก
คุณสมบัติเฉพาะตัวของสมาชิกที่รวมเปนกลุม ซ่ึงสงผลใหแตละกลุมมีลักษณะแตกตางกันออกไป
บุคลิกภาพของกลุมพิจารณาไดจากความสามารถของกลุมที่แสดงออกพฤติกรรมโดยรวมของ
สมาชิกตลอดจนการตัดสินใจและการแสดงออกของสมาชิก 
   1.3 กลุมแตละกลุมมีลักษณะโครงสรางภายในโดยเฉพาะ ซ่ึงหมายถึง แบบแผน
ความสัมพันธระหวางสมาชิก หรือลักษณะในการรวมกลุมของสมาชิก เชน การแสดงบทบาท
ตําแหนงหนาที่ และการสื่อสารระหวางสมาชิกในกลุม เปนตน 
  2. พลัง หรือ การเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะของกลุม หมายถึง การแสดงพฤติกรรม
หรือความรวมมือของสมาชิกหรือจุดมุงหมายของกลุมพฤติกรรมของสมาชิก มีลักษณะ 2 ประการ คือ 
   2.1 ลักษณะที่ทําใหกลุมรวมกันได หมายถึง ความรวมมือในการทํากิจกรรมของ
สมาชิก ซ่ึงความสัมพันธจะดําเนินไปอยางราบร่ืน เกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจกัน (Cohesion) 
ซ่ึงทําใหการรวมกลุมมีความเหนี่ยวแนนม่ันคง 
   2.2 ลักษณะที่ทําใหกลุมประสบความสําเร็จ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกที่
กระทําเพ่ือใหกลุมบรรลุจุดมุงหมายที่ไดกําหนดไว 
 จากทฤษฎีตาขายการปฏิบัติงาน สรุปไดวา การทํางานเปนทีมน้ัน จะตองเกิดมาจาก
การบูรณาการความตองการขององคกรเขาดวยกัน เพ่ือมุงใหไดทั้งผลงานและความรวมมือของ
สมาชิกในทีมจะตองสรางบรรยากาศของการยอมรับเพ่ือสนับสนุนความคิดสรางสรรค และเปด
โอกาสใหสมาชิกไดแสดงความคิดเห็นในการทํางานรวมกัน 
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  1.1.4 ความหมายของการพัฒนาทีมงาน 
  มีผูใหความหมายของการพัฒนาทีมงานไวมากมายไดแก 
  เพยนี (Payne. 2001: 4) ใหความหมายการพัฒนาทีมงาน วาหมายถึง กระบวนการ
ทําใหเกิดการทํางานรวมกันเกิดผลงานที่มีประสิทธิภาพ และบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 

  สุชาดา  นิภานันท (2548: 242) ใหความหมายของการพัฒนาทีมงาน วาหมายถึง
กระบวนการทําใหกลุมของบุคคลบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมาย   

  สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (ม.ป.ป.: 56) ใหความหมายการพัฒนาทีมงาน วาหมายถึง 
กระบวนการทําใหคนกลุมหน่ึง ซ่ึงมีจุดมุงหมายเดียวกันสามารถทํางานรวมกันไดเปนกระบวนการ
ทําใหทีมงานทํางานไดผลผลิตสูงอยางแทจริง 

  สุภาพร  อัตราวัฒนา (2541: 45) ใหความหมายการพัฒนาทีมงาน วาหมายถึง 
กระบวนการทําใหคนกลุมหน่ึง ซ่ึงมีจุดมุงหมายเดียวกัน สามารถทํางานรวมกันไดในฐานะที่เปน
หนวยงานที่มีประสิทธิภาพ 

  สุนันทา  เลาหนันท (2544: 89) ใหความหมายการพัฒนาทีมงาน วาหมายถึง 
กระบวนการฟนฟูการทํางานใหมีชีวิตชีวาอีกคร้ังหน่ึง และชวยผลักดันใหองคการมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 

  วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2549: 20) ไดกลาวไววา การพัฒนาทีมงาน คือ การสราง
ทีมใหสามารถประสานสัมพันธกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานทั้งดานปริมาณและดาน
คุณภาพ  

  จากที่กลาวมาแลวน้ันสามารถสรุปไดวา การพัฒนาทีมงาน หมายถึง กระบวนการทํา
ใหบุคคลกลุมหน่ึง ซ่ึงมีจุดมุงหมายเดียวทํางานรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถประสาน
สัมพันธกัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานใหไดผลผลิตสูงสุดทั้งดานปริมาณและดานคุณภาพ
อยางแทจริง 

  1.1.5 วัตถุประสงคของการพฒันาทีมงาน 
  การทํางานเปนทีมจะตองมีการปรับปรุงกระบวนการเพื่อพัฒนาทีมงานให มี

ประสิทธิภาพอยูเสมอ ซ่ึง อมรรัตน  จินนาวงศ (2543: 43) กลาววาวัตถุประสงคของการพัฒนา
ทีมงานไวดังน้ี 

   1. เพ่ือทดแทนวิธีการบริหารและปฏิบัติที่มีมาแตเดิมดวยวิธีแกปญหารวมกันทํา
ใหการทํางานน้ันทันสมัยขึ้น เนนถึงสิ่งที่ควรจะเปน มีการตั้งมาตรฐานสําหรับทีม 
   2. เพ่ิมพูนความยึดม่ันสวนบุคคลในวัตถุประสงคของการประเมินพฤติกรรม           
การทํางาน กระตุนใหมีการอภิปรายเก่ียวกับเร่ืองพฤติกรรมอยางเปดเผย ชวยใหเกิดการยอมรับ
มากขึ้น 
   3. เพ่ือความสําเร็จของทีมและสวนบุคคล 
   4. เพ่ิมพูนทักษะการทํางานเปนทีมซ่ึงจะเปนกุญแจสําคัญนําไปสูความเปนเลิศทั้ง
องคการและบุคคล 
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   5. ใชการวิพากษวิจารณในการทํางานเพ่ือการเรียนรู 
  1.1.6 ลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพ 
  การทํางานเปนทีมของบุคลากรทุกระดับในองคการ จะทําใหงานที่ปฏิบัติน้ีสามารถ
บรรลุเปาหมายที่องคการตั้งไวไดทัน องคการจะตองมีทีมงานที่มีการทํางานที่มีประสิทธิภาพและตอ
องคการน้ันๆ ดวย 
  วูดคอค (Woodcock. 1989: 75-116) ไดกลาววาลักษณะของทีมการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพไว 11 ดาน คือ ความสมดุลในบทบาท เปาหมายท่ีชัดเจนและสอดคลองกับ
วัตถุประสงค การเปดเผยและเผชิญหนา การสนับสนุนและการไววางใจ ความรวมมือและขัดแยง  
วิธีปฏิบัติงานชัดเจน ภาวะผูนําที่เหมาะสม ทบทวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ การพัฒนาบุคลากร
สัมพันธภาพระหวางกลุมที่ดี และการติดตอสื่อสารที่ดี  มีรายละเอียดสรุปไดดังน้ี 
  1. ความสมดุลในบทบาท (balanced roles) คือ ในทีมการทํางานจะผสมผสานทักษะ
ความรู ความสามารถ ที่แตกตางกันของบุคคล และใชความแตกตางดําเนินบทบาทของแตละงานได
อยางเหมาะสม ตามสถานการณที่แตกตางกันไป 
  2. เปาหมายที่ชัดเจนและสอดคลองกับวัตถุประสงค (clear objectives and agreed 
goals) คือ ทีมการทํางานที่เปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจน สอดคลองกัน สมาชิกทุกคนในทีม
รับรูและยอมรับเปาหมายและวัตถุประสงคน้ัน 
  3. การเปดเผยและเผชิญหนา (openness and confrontation) คือ บรรยากาศใน     
การทํางานเปนทีม เปนไปอยางเปดเผย สมาชิกสามารถที่จะแสดงความรูสึกความคิดเห็นของตนตอ
การทํางานได มีการส่ือสารโดยตรง หันหนามารวมกันแกไขปญหา สรางความเขาใจกัน 
  4. การสนับสนุนและการไววางใจ (support and trust) คือ สมาชิกทุกคนไดรับ       
การชวยเหลือ สนับสนุนซึ่งกันและกัน มีความจริงใจตอกัน สามารถพูดไดอยางตรงไปตรงมา 
เก่ียวกับปญหาที่เกิดขึ้นในการทํางาน พรอมที่จะรวมมือในการแกปญหา 
  5. ความรวมมือและขัดแยง (co-operation and conflict) คือ สมาชิกในทีมใหความ
รวมมือกันในการทํางาน พรอมที่จะชวยเหลือสนับสนุน ชวยเสริมสรางทักษะ ความรู ความสามารถ
ใหแกกัน รวมทั้งการสนับสนุนแลกเปลี่ยนขอมูล ขาวสารที่เอ้ือประโยชนตอการทํางาน มีการใช
ความขัดแยงในทางสรางสรรคเพ่ือรวมมือกันแกไขปญหา 
  6. วิธีการปฏิบัติงานชัดเจน (sound procedures) คือ การทํางานของทีมมีการประชุม
ปรึกษาหารือและหาแนวทางปฏิบัติรวมกัน การตัดสินใจจะใชขอมูลและความเห็นของสมาชิกทีมทุก
คน 
  7. ภาวะผูนําที่เหมาะสม (appropriate leadership) การทํางานในทีมจะตองมีผูนําที่มี
ความสามารถและเหมาะสมในสถานการณน้ัน ๆ โดยสมาชิกทุกคนสามารถท่ีจะเปนผูนําทีมได 
ขึ้นอยูกับสถานการณในขณะนั้น 
  8. ทบทวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (regular review) คือ การติดตามผล              
การปฏิบัติงานของทีมอยางสมํ่าเสมอวามีปญหาใดที่จะตองรวมกันปรับปรุงแกไข 
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  9. การพัฒนาบุคลากร (individual development) คือ การพัฒนาทักษะความรู 
ความสามารถของสมาชิกทีม ใหโอกาสใหสมาชิกไดใชทักษะความรู ความสามารถที่มีในการทํางาน
อยางเต็มที่ 
  10. สัมพันธภาพระหวางกลุมที่ดี (sound inter-group relations) คือ การทํางานที่มี
สัมพันธภาพที่ดี มีการรวมมือใหความชวยเหลือซ่ึงกันและกัน 
  11. การติดตอสื่อสารที่ดี (good communications) คือ การติดตอส่ือสารในทีมเปนไป
อยางถูกตองชัดเจนเหมาะสม สื่อสารกันทางตรง สมาชิกในทีมมีการส่ือสารเพ่ือแลกเปลี่ยนขอมูล 
ขาวสาร ความคิดเห็น ที่จําเปนตอการทํางาน 
  คาซีแม็ก (Kazemek. 1991) ไดกลาวถึง ลักษณะทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
   1. สมาชิกยอมรับและเขาใจเปาหมายและวัตถุประสงคของการทํางาน 
   2. มีการจัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค 
   3. สมาชิกมีโอกาสแสดงบทบาทผูนํา 
   4. สมาชิกใชความรูความสามารถอยางเต็มที่ 
   5. มีการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผย และรูทิศทางการดําเนินงาน 
   6. สมาชิกยอมรับและสนับสนุนกระบวนการดําเนินงานของทีม 
   7. สมาชิกยอมรับการแกไขปญหาและการตัดสินใจที่เกิดขึ้น 
   8. มีการทดลองและสรางสรรคนวัตกรรมใหม ๆ 
   9. มีการติดตามประเมินผลการทํางานอยางสมํ่าเสมอ 
      10. สมาชิกเขาใจบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบและอํานาจของตนเอง 
  ดายเยอร (Dyer. 1995: 15-16) ไดกลาวถึงทีมที่มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 
   1. มีเปาหมายและประโยชนที่ชัดเจน สมาชิกทุกคนเขาใจ ยอมรับ และสามารถ
ปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย 
   2. สมาชิกทุกคนเขาใจในหนาที่และบทบาทการปฏิบัติงาน 
   3. มีความเชื่อถือไววางใจและสนับสนุนซึ่งกันและกันในทีม 
   4. มีการติดตอสื่อสารกันอยางเปดเผยและแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
   5. สมาชิกยอมรับการตัดสินใจของคนอ่ืน 
   6. ทุกคนมีสวนรวมในการตัดสินใจดําเนินงาน 
   7. ผูนําทีมใหการสนับสนุนผูอ่ืน และเปนผูที่มีมาตรฐานในการปฏิบัติงานสูง 
   8. ยอมรับและจัดการความขัดแยงอยางเฉลียวฉลาด มีโครงสรางและกระบวนการ
ของทีมที่ม่ันคงและสอดคลองกับงาน เปาหมาย และสมาชิกทีม 
  จอหนสัน  และจอหนสัน (Johnson & Johnson. 2000: 13-15) ไดกลาวถึงทีมที่มี
ประสิทธิภาพดังน้ี  

   1. เปาหมายของสมาชิกกับทีมงานเขากันไดมีลักษณะสนับสนุนและเอื้อตอการ
รวมมือกันระหวางสมาชิก 
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   2. มีการสื่อสารแบบ 2 ทาง ดวยบรรยากาศการทํางานแบบเปดเผยไดสื่อสารทั้ง
คามคิดและความรูสึก 

   3. สมาชิกมีสวนรวมและมีโอกาสเปนผูนํารวม 
   4. มีการกระจายอํานาจใหกับสมาชิกในทีมอยางเทาเทียมกัน ที่มาของอํานาจ คือ 

ศักยภาพของสมาชิกและขอมูล 
   5. สงเสริมการตัดสินใจโดยกลุมกระบวนการในการตัดสินใจยืดหยุนตาม

สถานการณและความคิดเห็นสวนใหญเปนมติของกลุม 
   6. ความขัดแยงและการอภิปรายโดยมีการวิพากษวิจารณอยางสรางสรรคเปนสิ่ง

ที่ยอมรับได และชวยในการปรับปรุงทีมงาน 
   7. ความเหนียวแนนในทีมการทํางานเกิดขึ้นจากการยอมรับ การสนับสนุน     

การเชื่อใจความรักและความเปนพวกเดียวกัน 
   8. สมาชิกทุกคนในทีม มีสวนรวมในการประเมินประสิทธิภาพของทีม และชวยกนั

ตัดสินใจที่จะเลือกกลยุทธในการปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกัน และพัฒนาทีมงานใหมี     
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

   9. สมาชิกในทีมทุกคน สงเสริมใหมีการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางบุคคล  
การพัฒนาศักยภาพของตนเอง และสนับสนุนใหมีความคิดริเริ่ม 
  ทิศนา  แขมมณี (2545: 10) ไดกลาววาลักษณะการทํางานเปนทีมประกอบดวย       
6 ดาน คือ การมีเปาหมายรวมกัน การมีสวนรวมในการดําเนินงาน การติดตอส่ือสารกันในกลุม  
การรวมมือประสานงานกันในกลุม การตัดสินใจรวมกัน และการมีผลประโยชนรวมกัน                
มีรายละเอียดดังน้ี 

   1. การมีเปาหมายรวมกัน คือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมีวัตถุประสงค
ในการมารวมกลุมรวมกัน จะตองมีการรับรูและเขาใจเปาหมายรวมกันวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จ 

   2. การมีสวนรวมในการดําเนินงาน คือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมี 
บทบาทหนาที่การดําเนินงานของกลุม ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

   3. การติดตอสื่อสารกันในกลุม คือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมีการส่ือ
ความหมายตอกันและกัน เพ่ือชวยใหเกิดความเขาใจในการทํางานรวมกัน 

   4. การรวมมือประสานงานกันในกลุม คือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้นจะตองมี
การประสานงานกัน เพ่ือใหงานของกลุมดําเนินไปสูความสําเร็จ 

   5. การตัดสินใจรวมกัน คือ บุคคลที่มารวมกันทํางานนั้น จะตองมีโอกาสรวมกันที่
จะตัดสินใจงานที่ทําในระดับใดระดับหนึ่ง 

   6. การมีผลประโยชนรวมกัน คือ บุคคลที่มารวมกันทาํงานนั้นจะตองไดรับการ
จัดสรรผลประโยชนตอบแทนจากผลท่ีเกิดจากการทํางานรวมกัน 
 อัจฉรา  อาศิรพจนมนตรี (2541: 35-36) ไดกลาวถึง  ลกัษณะการทํางานเปนทีมไวดังน้ี 
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   1. มีเปาหมายและวัตถุประสงครวมกัน เพ่ือใหเกิดความชัดเจน เขาใจในเปาหมาย
และวัตถุประสงครวมกัน 

   2. การติดตอสื่อสารรวมกัน ปรึกษาหรือเก่ียวกับขาวสารขอมูลกันอยาง
ตรงไปตรงมามีรูปแบบระบบการติดตอสื่อสารทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ เพ่ือใหเกิดความ
เขาใจตรงกัน 

   3. การสนับสนุนและการมีความจริงใจตอกัน โดยการสนับสนุนซ่ึงกันและกัน     
ใหความชวยเหลือและรวมมือรวมใจกันอยางจริงใจ 

   4. การสรางความคลองตัวในการทํางาน รวมกันทํางาน การทํางานมีความ
ยืดหยุน รวมกันตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน โดยอาศัยขอมูลและขอเท็จจริงเปนหลัก สมาชิก
กลาแสดงความคิดเห็น เขียน หรือพูดในสิ่งที่ถูกตองตอการทํางาน สมาชิกรับรูบทบาทของตนเองใน
กลุมตลอดจนอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบที่ตนดํารงอยู 

   5. การสงเสริมและพัฒนาบุคคล โดยใหสมาชิกมีโอกาสเพ่ิมพูนความรู ทักษะ
ความสามารถของตนเอง ตลอดจนทัศนคติและวิธีในการทํางานที่ดี 

   6. การมีสัมพันธภายในกลุม มีความสัมพันธทั้งระหวางสมาชิกของทีมงาน และ
ผูนําทีมงานนั้น ๆ ในบรรยากาศท่ีมีสัมพันธภาพท่ีดี ยอมรับฟงความคิดเห็น และเขาใจถึงปญหา
ของผูอ่ืน พรอมจะใหความชวยเหลือ 
  ณัฐพันธ  เขจรนันทน  และคณะ (2545: 23-26) ไดกลาวถึงลักษณะทีมงานที่ประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย 6 ดาน คือ เปาหมาย การแสดงออก ความเปนผูนํา แสดงความคิดเห็นที่
สอดคลองและเปนเอกฉันท ความไววางใจ และความคิดสรางสรรค มีรายละเอียด ดังน้ี 
   1. เปาหมาย (goal) เปนเรื่องสําคัญและเปนสิ่งจําเปนที่ขาดไมไดในทุกทีม     
เพราะเปาหมายที่ทุกคนมีสวนรวมจะทําใหเกิดพัฒนาการของทีมงานที่มีนํ้าหน่ึงใจเดียวกัน       
โดยสมาชิกแตละคนในทีมจะตองเขาใจ มีสวนรวม และมีความผูกพันในเปาหมายของทีม 

   2. การแสดงออก (expression) สมาชิกทุกคนในทีมงานมีสิทธิที่แสดงความ
คิดเห็นของตนไดอยางเสรี แตตองไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน รับฟงและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับ
เพ่ือนสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

   3. ความเปนผูนํา (leadership) สมาชิกแตละคนในทีมงานจะตองเต็มใจรับหนาที่
เปนผูนําตามความเหมาะสมในแตละสถานการณ และตามความสามารถของตน 

   4. แสดงความคิดเห็นที่สอดคลองและเปนเอกฉันท (consensus) สมาชิกทุกคนมี
การแสดงความคิดเห็นโตตอบและลงมติรวมกัน เพ่ือใหไดขอสรุปที่ดีที่สุดสําหรับแกปญหาและ
ปฏิบัติงานโดยไมสรางความกดดัน หรือบังคับใหสมาชิกคนใดคนหน่ึงจําใจตองยอมรับเสียงสวน
ใหญอยางไมเต็มใจ 

   5. ความไววางใจ (trust) สมาชิกในทีมงานจะตองเช่ือใจ ไววางใจซึ่งกันและกัน   
มีความสามัคคีระหวางหมูคณะ สนับสนุนการตัดสินใจของสมาชิกทีมและรวมมือในการปฏิบัติงาน 
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   6. ความคิดสรางสรรค (creativity) ดําเนินงานอยางสรางสรรค โดยอาศัยพลัง
ความคิดและความสามารถของสมาชิกแตละคน ในการสรางการเปลี่ยนแปลงและความกาวหนาแก
ทีมงาน 
  เพนเดอรเซน  และเอสตัน (Pendersen & Easton. 1995: 34) ไดกลาวถึงลักษณะ     
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพของทีมการพยาบาล ดังน้ี 

   1. มีเปาหมายในการทํางานรวมกัน ซ่ึงเปาหมายน้ีไดมาจากการตกลงรวมกันของ
สมาชิกทั้งหมด และการกระทําอยางเปนลายลักษณอักษร 

   2. บทบาทและความรับผิดชอบของสมาชิกทีมแตละคนจะตองชัดเจนไมคลุมเครือ
สมาชิกทุกคนเขาใจ 

   3. สมาชิกทุกคนจะตองมีความยึดม่ันผูกพันกับงาน มีความมุงม่ันและอุทิศตน
ทํางานใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ตั้งใจ 

   4. สมาชิกมีความเชื่อใจและไววางใจซึ่งกันและกัน มีการยอมรับในความสามารถ
ของบุคคล เคารพนับถือซ่ึงกันและกัน มีการยอมรับในความสามารถของบุคคล นําเอาจุดแข็งของแต
ละบุคคลมาใชใหเกิดประโยชนในการทํางานกลุม มีการแบงงานกันทําตามความรูความสามารถ 

   5. ทีมจะตองไดรับการสงเสริม สนับสนุนและประคับประคองใหมีบรรยากาศอยาก
ทํางานเปนทีม โดยการสรางบรรยากาศของความสามัคคี 

  5.1 มุงเนนเรื่องการทํางานรวมกัน 
  5.2 มีการบริหารความขัดแยงที่ดี โดยการกระตุนใหสมาชิกทีมรวมกันแกไข

ปญหาขอขัดแยง เม่ือความขัดแยงไดถูกแกไขโดยกลุมจะทําใหเกิดความสัมพันธของทีมแข็งแกรง
ขึ้น ความรูสึกสนุกสนานในการทํางานกลุมจะเกิดขึ้น 

  5.3 มุงเนนที่ประสิทธิภาพของงาน โดยจะตองทําการสํารวจรวมกันอยาง
ตอเน่ืองวาเปาหมายของงานบรรลุผลสําเร็จหรือไม การประสานงานเปนไปดวยความราบร่ืนหรือไม 
และจะตองกระตุนใหสมาชิกทีมรวมกันใหคําแนะนําขอเสนอแนะและทําการทบทวนหรือปรับปรุง
แผนเม่ือจําเปน โดยปกติจะจัดใหมีการประชุมรวมกัน ทุก ๆ 1-2 สัปดาห 
   6. มีการสื่อสารที่ดี เม่ือทีมเปนลักษณะของการทํางานรวมกัน ดังนั้นจึงมีความ
จําเปนที่จะตองมีการสื่อสารเขามาเก่ียวของ จุดประสงคของการสื่อสารของทีมคือ ตองการใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน มีสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ดังน้ันการสื่อสารตองกระทําอยางเปดเผยตรงไปตรงมา    
ชัดเจนเขาใจงาย 
   7. กฎระเบียบเปนแนวทางในการปกครองดูแลพฤติกรรมของสมาชิกทีม         
ซ่ึงสมาชิกทีมทุกคนจะทราบ เขาใจและยอมรับ 
   8. สมาชิกทีมทุกคนมีความเต็มใจใหความรวมมือ 
  ณัฐนันท  ดนูพิทักษ (2543: 20) ไดกลาวถึงลักษณะการทํางานเปนทีมที่มี
ประสิทธิภาพประกอบไปดวย ความไวเน้ือเชื่อใจ (Trust) การสื่อสารแบบเปด (Open 
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Communication) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย (Unity of Purpose) การยอมรับนับ
ถือ (Respect) มนุษยสัมพันธ (Human Relationship) และการมีสวนรวม (Participation)   

  สรุปจากลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพตามทัศนะและแนวคิดของ
นักวิชาการหลายๆ ทานที่กลาวมานับไดวามีความสอดคลองกันมาก ซ่ึงผูวิจัยไดพิจารณาแลวเห็น
วาลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพวา จะเก่ียวของกับลักษณะสําคัญๆ 6 ดานดวยกัน     
ซ่ึงเปนประเด็นนาจะทําการศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตอลักษณะดังกลาว
ตอไปน้ี 
   1.ความไวเน้ือเชื่อใจ (Trust) 
   2.การส่ือสารแบบเปด (Open Communication)  
   3.ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย (Unity of Purpose)  
   4.การยอมรับนับถือ (Respect)  
   5.มนุษยสัมพันธ (Human Relationship)  
   6.การมีสวนรวม (Participation) 
 ซ่ึงจะไดกลาวถึงลักษณะดังกลาวในแตละดาน เพ่ือความเขาใจและความชัดเจนไวพอ
สังเขป ดังน้ี 
 ความไวเน้ือเชื่อใจ (Trust) 
 การพัฒนาทีมงานที่ประกอบไปดวยสมาชิกหลายระดับจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัย
ความไววางใจกัน (Trust)  เปนอยางมาก (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล. ม.ป.ป.: 88) คนทั่วไปมักจะชอบ
ทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานที่พวกเขาสามารถใหความไววางใจได เพราะพวกเขาสามารถเชื่อใจได
วาบุคคลเหลาน้ี จะรับผิดชอบในงานสวนของตนเองไดดี (สุรีพร  พ่ึงพุทธคุณ. 2549: 233) ฉะน้ัน
ความไวเน้ือเชื่อใจ นับวาเปนหัวใจสําคัญของการทํางานเปนทีม ทีมงานที่ดีน้ันสมาชิกในทีมควรมี
ความเขาใจซึ่งกันและกัน ไมควรมีความรูสึกหวาดระแวงตอกัน คิดไมซ่ือตอกัน หรือหาโอกาส     
ทํารายกันทั้งตอหนาและลับหลัง สิ่งสําคัญยิ่งกวาน้ันก็คือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนากับลูกทีม   
ควรมีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความซ่ือสัตยตอกัน หัวหนาควรมีความไววางใจลูกนองวา
ลูกนองในทีมจะทําหนาที่ดวยความรับผิดชอบ สําหรับลูกนองก็ควรยอมรับในตัวหัวหนาเชนกัน 
(พงษพันธ  พงษโสภา. 2542: 11)  ซ่ึงสอดคลองกับ พรรณราย  ทรัพยะประภา (2540: 5) ที่กลาว
วา ความไวเน้ือเชื่อใจ เปนปจจัยสําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ คนที่มารวมกันเปน
กลุมเพ่ือทํางานรวมกัน จําเปนตองมีความไววางใจกันและกัน ไมดูถูกกันและกัน ยอมรับ
ความสามารถและคุณคาของกลุม ผูที่เปนหัวหนามีความไววางใจวาสมาชิกในกลุมสามารถทํางาน
ตามที่ตกลงใจรวมกันได เพราะทีมที่มีสมรรถนะการทํางานสูงตองมีความเชื่อถือ ไววางใจซึ่งกันและ
กันในระหวางสมาชิก โดยสมาชิกจะตองมีความเชื่อถือในความซื่อสัตย สุจริต (Integrity) อุปนิสัย
และความสามารถ (Competence) ซ่ึงกันและกัน (ศิริวรรณ  เสรีรัตน. 2541: 178) และการสราง
ความไววางใจนั้นถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญของทีมงาน ผูที่เปนสมาชิกของทีมสามารถสราง
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ความไววางใจใหเกิดขึ้นแกตนเองไดโดย การส่ือสาร โดยการแจงนโยบายและการตัดสินใจใหแก
ทีมงาน การใหการสนับสนุน สอนงาน ใหคําปรึกษาแกทีมงาน การเคารพนับถือกัน การมอบอํานาจ
การตัดสินใจใหแกสมาชิก มีความเที่ยงธรรม ในการประเมินผลงานของสมาชิกของทีมงาน มี
พฤติกรรมที่สามารถทํานายได มีการปฏิบัติตนที่สมํ่าเสมอมั่นคง มีความสามารถทั้งในดานธุรกิจ    
และทางเทคนิค มีความเปนักวิชาชีพ (สุชาดา  นิภานันท. 2548: 248) 
  อยางไรก็ตาม ศิริวรรณ  เสรรีรัตน และคนอ่ืนๆ (2541: 365) กลาววา กอนที่กลุมจะ
สามารถทํางานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน สมาชิกจะตองมีความรูสึกที่ดีตอความไววางใจ
และตอความเต็มใจกับบุคคลอ่ืน ๆ และเชื่อม่ันตอความสามารถในการดําเนินงานตามเปาหมาย   
ถาปราศจากความสัมพันธดานความไววางใจนี้แลวมาตรฐานของผลผลิตก็ไมสามารถกําหนดได 
ดังนั้น สมาชิกทั้งหลายจึงตองมีความไววางใจและสนับสนุนทั้งเปาหมายขององคการและเปาหมาย
ของกลุม รวมทั้งผูนําตองแสดงความเชื่อใจในตัวผูรวมงานทั้งหลายดวย  
 สําหรับความไวเน้ือเชื่อใจ (Trust) หมายถึงความไวเน้ือเชื่อใจ ซ่ึงเปนลักษณะสําคัญ   
ของการทํางานรวมกัน เพราะความเชื่อถือไววางใจกันนั้น เปนความไววางใจระหวางบุคคล       
ฮอย และคูเปอรสมิท (Hoy and Kupersnity.1985: 2-3) ไดใหความหมายของคําวา ความไวเน้ือเชื่อ
ใจกันเปนการคิด ความคาดหวังที่ยึดถือโดยทีมงาน ซ่ึงอาจจะเปนคําพูด คําสัญญาและการเขียนของ
แตละบุคคลที่สามารถเชื่อถือไววางใจไดในการกระทําของบุคคลในทีมงาน ในขณะที่ ธีรศักด์ิ       
กําบรรณรักษ (2539: 16) ก็ไดใหความเห็นไววานาสนใจคือ คนเราจะอยูดวยกันตองมีความไวเน้ือ
เชื่อใจกัน ทั้งน้ีเพราะความหวาดระแวง จะทําใหเกิดความเครียด ความทุกข และการที่จะมีความ
ไววางใจตอกันนั้น จะตองมีความหวังดี คิดที่จะชวยเหลือกัน ลดการนินทาใหรายซ่ึงกันและกัน      
ศิริวรรณ  เสรีวัฒน และคนอื่นๆ (2539: 432) ก็เสนอแนวคิดไววากอนที่กลุมจะสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพน้ัน สมาชิกจะตองมีความรูสึกที่ดีตอความไววางใจ และตอความเต็ม
ใจกับบุคคลอ่ืนๆ และเชื่อม่ันตอความสามารถในการดําเนินการตามเปาหมาย 
 สรุปไดวา ความไวเน้ือเชื่อใจ ความเชื่อถือหรือศรัทธา (Trust) น้ี เปนความรูสึกระหวาง
บุคคลโดยรวมไวซ่ึงความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ ยกยองนับถือ จนเกิดความเชื่อถือไววางใจ
ในบุคคลน้ันดวยความเต็มใจ โดยปราศจากการบีบบังคับ 
 
 การสื่อสารแบบเปด (Open Communication)  
 เม่ือบุคคลมารวมตัวกันเปนกลุมสิ่งที่จําเปนตอการรักษาความเปนไปของกลุมประการหนึ่ง
คือการสื่อสารภายในกลุม มนุษยเองก็มีวิธีการสื่อสารแตกตางกันไป การส่ือสารบางลักษณะก็ทําให
กลุมมีปญหา แตการสื่อสารบางลักษณะก็จะชวยพัฒนากลุม (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล.2546: 129)    
ซ่ึงการสื่อสารภายในองคกรก็อาจจะชวยสนับสนุนหรือขัดขวางการทํางานเปนทีมไดเหมือนกัน 
เพราะทีมงานที่รวมคนทํางานจากหลายแผนก คนในทีมงานอาจจะไมไดขาวสารบางอยางเหมือน
เพ่ือนรวมทีมคนเอ่ืน (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล. ม.ป.ป.: 68) เพราะในองคกรทุกแหงมีคนอยูรวมกัน
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มากมาย ทุกคนจะตองอยูรวมกัน กินดวยกัน เลนดวยกัน ทํางานดวยกัน และกิจกรรมทุกอยางตอง
อาศัยการสื่อสารทั้งสิ้น หากมีการสื่อสารที่ดีและมีประสิทธิภาพบุคคลเหลาน้ันก็จะทํากิจกรรม
รวมกันอยางราบรื่นและมีความสุข ในทางตรงกันขามหากมีปญหาในการสื่อสารในกลุมก็จะสราง
ปญหาตางๆ มากมาย (คมเพชร  ฉัตรศุภกุล. 2546: 30)  
 พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 65) ไดใหทัศนคติเก่ียวกับการส่ือความหมายวา การสื่อ
ความหมายนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของงาน การส่ือความหมายเปนเรื่องของการ
ติดตอสื่อสัมพันธกันระหวางบุคคลหรือกลุม เพ่ือมุงหมายใหเกิดความรู ความเขาใจไดตรงกันตาม
วัตถุประสงค การสื่อความหมายโดยทั่วไป นับเปนกระบวนการของการถายทอดแลกเปลี่ยน
เรื่องราว ขาวสาร ตลอดจนความรูสึกนึกคิด ทัศนะคติและอารมณที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลตอบุคคล 
 สมพร  สุทัศนีย  (2539: 299) ใหทัศนะวา วิธีการติดตอส่ือสารในองคการไมวาจะเปนการ
สื่อสารรูปแบบใดก็ตาม ผูที่ทําหนาที่ติดตอส่ือสารจะตองใชวิธีการสื่อสารที่แตกตางกันตามความ
เหมาะสม เชน ใชวิธีการติดตอทางเดียว ซ่ึงเปนวิธีการติดตอส่ือสารที่ไมเปดโอกาสใหผูรับไดตอบ 
ไมสนใจที่จะตรวจสอบความเขาใจของผูรับขอมูล สวนอีกวิธีคือ การติดตอส่ือสารสองทาง ซ่ึงเปน
การติดตอสื่อสารที่ผูสงสารเปดโอกาสใหผูรับสารไดซักถาม โตตอบตรวจสอบความเขาใจ เสนอแนะ
หรือโตตอบดวยวิธีอ่ืนๆได การติดตอสื่อสารวิธีน้ีมีประโยชนมากเพราะทําใหผูรับขาวสารไดขอมูลที่
ถูกตองตรงกับเจตนารมยของผูสง 
 คมเพชร  ฉัตรศุภสกุล (2546: 137) กลาววา การสื่อสารแบบเปด (Open 
Communication) หรือการส่ือสารแบบสองทาง (Two way communication) เปนการสื่อสารที่ทั้ง   
ผูพูดและผูฟงไดมีโอกาสส่ือสารรวมกัน เชน เม่ือผูพูดไดอธิบายสิ่งตาง ๆ ที่เขาตองการแลว ผูฟงก็
สามารถจะถามผูพูดถาหากเขาสงสัย ไมเขาใจ ไมแนใจ ดังน้ันผูพูดจะไดขอมูลยอนกลับดวย ดงน้ัน
ถาหากหัวหนาสั่งงานแลวเปดโอกาสใหลูกนองซักถามขอสงสัยได หัวหนาก็จะตอบปญหาตางๆ 
ลูกนองก็จะเขาใจดีและถูกตอง การปฏิบัติงานก็จะไมมีปญหาอะไรเกิดขึ้น  
 พอสรุปไดวา การสื่อสารแบบเปด (Open Communication) ก็คือการส่ือสารที่เปดโอกาส
ใหผู รับหรือสมาชิกในทีมได รับรูขอมูลขาวสาร ตลอดจนปญหาในการทํางานอยางชัดเจน
ตรงไปตรงมาอยางทั่วถึง ซ่ึงผูรับสามารถซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย 
หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ การส่ือสารแบบสองทางนั่นเอง 
 
 ความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของเปาหมาย (Unity of Purpose) 
 ทีมงานจะเปนทีมงานไดตอเม่ือสมาชิกของทีมรับผิดชอบในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกัน สิ่งสําคัญอยางหน่ึงซ่ึงมักจะถูกลืมเสมอ คือ สมาชิกทุคนในทีมตางมีเปาหมายสวนตัวกันทุก
คน ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะตองระบุใหชัดเจนวา งานใดหรือเปาหมายใดที่ตองการการรวมมือกัน
ทํา เพ่ือสมาชิกในทีมไดรูและจัดการวางแผนใหถูกตองวา เม่ือไรควรจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
หรือภารกิจรวม และเม่ือไรควรจะทําภารกิจที่จะเปนเปาหมายสวนตัวเอง (สิทธิโชค  วรานุสันติกูล. 
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ม.ป.ป. : 69)  ดังน้ันจึงจําเปนตองมีวิธีการท่ีจะทําใหสมาชิกแตละบุคคลในทีมแตละฝายของทีมได
เขาใจรวมกันอยางชัดเจนถึงเปาหมายหลัการขององคกร และเรียนรูวาเปาหมายของผูอ่ืน หรือฝาย
อ่ืนที่ตนเองทํางานเกี่ยวของดวยคืออะไร และสามารถเจรจากันเพ่ือสามารถหาจุดประสานที่ทุกฝาย
ยอมรับไดในการทํางานเพ่ือเปาหมายรวมของทีม และในเวลาเดียวกันก็สามารถบรรลุเปาหมายของ
แตละฝาย หรือของแตละบุคคลไดเชนกัน (พงษพันธ  พงษโสภา. 2542: 11)  ซ่ึงสอดคลองกับ   
วราภรณ  ตระกูสฤกษด์ิ (2549: 9) ที่วา การทํางานเปนทีมที่จะเกิดผลดี สมาชิกทุคนในทีมงาน
จะตองมีเปาหมาย กลาวคือมีการรับรู ทราบถึง แนวคิดเก่ียวกับวัตถุประสงค เปาหมายของทีมใน
เร่ืองเดียวกัน น่ันคือ การมุงใหทุกคนในทีมงานชวยเหลือกัน รวมมือ รวมแรงรวมใจกัน ดําเนิน
กิจกรรมตางๆ ใหประสบความสําเร็จตรงตามเปาหมาย หรือบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม ดังน้ัน
สมาชิกของทีมก็ยังจําเปนตองความเขาใจในเปาหมายของทีมรวมกัน มิฉะน้ันแลวพวกเขาอาจเดิน
ไปยังทิศทางที่แตกตางกัน รวมทั้งทุมเทแรงกายแรงใจและทรัพยากรใหหมดไปอยางสูญเปลา       
(สุรีพร  พ่ึงพุทธคุณ. 2549: 40) ฉะน้ันทุกคนในทีมแตละคนจะตองรูและเขาใจในเปาหมายของ
ทีมงาน รวมทั้งจะตองทุมเทความพยายามเพื่อใหบรรลุความสําเร็จ เปาหมายนับเปนเรื่องสําคัญแม
กระทั้งสําหรับคนที่ทํางานตามลําพังก็ตาม ยิ่งเม่ือตองทํางานรวมกับผูอ่ืนแลวเปาหมายย่ิงเปน
สิ่งจําเปนอันขาดไมได เปาหมายท่ีทุกคนมีสวนรวมนั้น มักจะทําใหพัฒนาขึ้นเปนทีมที่มีนํ้าหน่ึงใจจ
เดียวกัน (วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ. 2549: 31) 
 จึงสรุปไดวา เปาหมาย ก็คือ ทิศทางการทํางานที่กําหนดขึ้น เพ่ือนําไปสูจุดหมาย
ปลายทางที่หนวยงาน องคการ ที่ไดรวมกันกําหนด ไวอยางชัดเจน และเขาใจตรงกันตอกัน ดังนั้น
ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย (Unity of Purpose) ในลักษณะการทํางานเปนทีมก็คือ
ทิศทางการทํางานที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดขึ้นเพ่ือใหเกิดความชัดเจนเขาใจตรงกัน 
  
 การยอมรับนับถือ (Respect) 
 การรวมกลุมกันทํางานเปนทีม ภายใตความเชื่อที่วาทุกคนในทีมมีความรูความสามารถ
แตกตางกัน และหวังวาหากไดมีการนําความแตกตางของบุคคลในทีมมาใช ยอมนาจะทําใหงานของ
ทีมหรืองานกลุมน้ันมีคุณภาพดี คือเปนงานที่สามารถดึงเอาศักยภาพหรือความสามารถของทุกๆ 
คนที่มีอยูมาใชเปนประโยชนตองานสวนรวม ดังนั้นสมาชิกทุกคนในกลุมจะตองยอมรับนับถือกันใน
เร่ืองตางๆ ดังนี้ คนแตละคนมีความรู ความสามารถไมเหมือนกัน ยอมรับในความแตกตางของ
มนุษย ไดแกความแตกตางทางความคิด อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ ยอมรับในศักด์ิศรีของ
ความเปนมนุษย ที่ตองการการเอาใจใส การยอกยอง การยอมรับ การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน    
(วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ. 2549: 9)  การเขาใจและปฏิบัติตามบทบาทของตนเอง ตลอดถึงการรับรู
และยอมรับในบทบาทของผูอ่ืนในทีม นับวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการทํางานรวมกัน เพราะ
สมาชิกในทีมจะไดปฏิบัติงานอยางสอดคลอง ไมกาวกายซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะชวยลดความขัดแยงลง
ได ขณะเดียวกันก็จะไมเกิดความนอยเนื้อต่ําใจในสถานภาพของตนเองวาต่ําตอยกวาผู อ่ืน        



 21 

โดยพยามใหบุคคลยอมรับบทบาทที่แตกตางกัน และใหทุกคนไดประจักษวาทุกหนาที่มีความสําคัญ
อยางยิ่ง ตลอดจนหาแนวทางใหทุกฝายยอมรับซ่ึงกันและกัน อีกทั้งยอมรับวาทุกฝายมีความสําคัญ
ตอองคกรทั้งสิ้น (พงษพันธ  พงษโสภา. 2542: 12) สอดคลองกับ พรรณราย  ทรัพยะประภา 
(2540: 11-12) ที่กลาววา สมาชิกแตละคนในทีมยอมมีบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบแตกตาง
กันไป คือมีหัวหนาและลูกนองทีม จึงตองมีการยอมรับนับถือและเคารพในสิทธิ์อันพึงมีพึงไดของกัน
และกัน ไมลวงละเมิดสิทธิ์และกาวกายหนาที่ของกันและกัน มีความจริงใจตอกันและกัน ยอมสราง
ความผูกพันในทีมไวเสมอ ซ่ึง โนเลน (วีระวัฒน  พงษพะยอม. 2534: 100-103 ; อางอิงมาจาก 
Nolan.1989) ก็ใหความเห็นไวสอดคลองกันวา บุคคลที่แตกตางกันนั้นยอมสามารถไปถึงผลสําเร็จที่
พวกเขาตองการดวยวิธีการที่ตางกัน ซ่ึงวิธีการที่ถูกตองไมจําเปนตองมีเพียงวิธีเดียว การจะทํางาน
รวมกันได เราตองเขาใจในความแตกตางและยอมรับคุณคาของวิธีการทํางานของแตละคน โฉมยง  
โตะทอง (2540: 32) ไดใหทัศนะไวอยางสนใจวา ผูรวมทีมจะประสบความสําเร็จ เม่ือทุกคนใน
ทีมงานเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน แตอยางไรก็ตาม ความเชื่อถือน้ันเปราะบางตองใช
เวลานานใน การสรางความเช่ือถือ แตงายตอ การทําลาย การคงความเชื่อถือใหคงอยูน้ัน ตองใช
ความตั้งใจจริง 
 สรุปไดวาการยอมรับนับถือ (Respect) คือการรับฟงกันและกัน เคารพในสิทธิอันพึงมีพึง
ไดมีความรับรูความสามารถ บทบาทหนาที่ของกันและกัน ยอมรับในความแตกตางของเพ่ือนรวม
ทีมไดดวยความจริง และพรอมที่จะทํางานรวมกันดวยความเต็มใจ 
 
 มนุษยสัมพันธ (Human Relationship) 
 มนุษยเปนสัตวสังคมตองอยูรวมกันเปนกลุม เปนสังคม ทั้งน้ีเพราะมนุษยไมอาจจะอยูโดด
เด่ียวได มนุษยตองพบปะพูดคุยกัน ตองทํากิจกรรมรวมกัน ตองติดตอประสานงานกัน และตอง
พ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือความอยูรอด ตลอดจนทํากิจกรรมงานตาง ๆ ประสบความสําเร็จการพ่ึงพาอาศัย
กันน้ัน บุคคลจะตองรูจักทั้งการใหและการรับดวยไมตรี ดังสุภาษิตที่วา นํ้าพ่ึงเรืออ เสือพ่ึงปา   
อัชฌาสัยเราก็จิตคิดดูเลาเขาก็ใจ รักกันไวดีกวาชังระวังการ การพ่ึงพาอาศัยกันที่อยูบนพ้ืนฐานของ
ความเห็นอกเห็นใจน้ี ก็คือการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีน่ันเอง (สมพร สุทัศนีย. 2539: 1) ถาจะ
พิจารณาใหดีแลว มนุษยสัมพันธเปนทักษะประการหนึ่งทางสังคมที่จําเปน มนุษยสัมพันธเปนสิ่งที่
ฝกฝนได และควรจะพิจารณาใหมีการชวยเหลือเด็กตั้งแตเยาววัย จนกระทั้งเติบโตเปนผูใหญที่
สามารถปรับตัวไดดี ดังน้ันพัฒนาการมนุษยสัมพันธควรจะเกิดขึ้นไดดังตอไปนี้ มนุษยสัมพันธใน
ครอบครัว มนุษยสัมพันธในโรงเรียน มนุษยสัมพันธในองคกร (คมเพชร  ฉัตรศุภสกุล. 2546: 118-
119) การทํางานในปจจุบัน เราไมอาจทําไดเพียงคนเดียวตามลําพัง เราตองมีการติดตอส่ือสาร 
รวมมือกับผูอ่ืนอยูเกือบตลอดเวลา ไมวาในฐานะใดก็ตาม การที่คนซ่ึงมีความแตกตางกัน ทั้งรูปราง
หนาตา นิสัยใจคอ ภูมิหลัง อีกทั้งประสบการณ สิ่งที่กลาวมานี้ อาจทําใหคนเราเกิดความไมเขาใจ 
เกิดความขัดแยงกัน สงผลเสียตอการทํางาน ผลของความขัดแยงกอใหเกิดปญหาตามมามากขึ้น 
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การมีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางกัน มีสวนชวยลดหรือขจัดปญหาความขัดแยงได เพราะชวยคนเกิด
ความสัมพันธรักใคร ชอบพอกัน เปนความผูกพันทางจิตใจอยางแนนแฟน เขาใจดีตอกัน เปนผลให
เกิดความราบรื่นในการติดตอ การสรางความสัมพันธในการทํางานได เปนอยางดี คนที่มีมนุษย
สัมพันธดี ยอมเปนที่รักใคร เอ็นดู ชอบพอ คิดและกระทําส่ิงใดยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จ
มากกวาคนที่ไมมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน อาจกลาวไดวา คนที่มีมนุษยสัมพันธดีน้ัน ยอมมีโอกาส
พบความเจริญในหนาที่การงาน เปนที่ชื่นชมของคนทั่วไป (วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ. 2549: 82)  
 พงษพันธ  พงษโสภา.(2542: 129-130) ไดกลาวา มนุษยสัมพันธชวยกอใหเกิดประโยชน
ตอการดําเนินชีวิต ดังน้ี 
  1. เพ่ือใหเกิดความเขาใจอันดีตอเพ่ือมนุษยดวยกัน 
  2. เพ่ือใหเกิดความเชื่อถือรักใครตอกัน 
  3. เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจ และยินดีในความรวมมือในการาทํางาน 
  4. เพ่ือใหการคบหาสมาคมเปนไปดวยความราบรื่น 
  5. เพ่ือใหเกิดความสําเร็จในกิจการงานที่มีวัตถุประสงครวมกัน 
 สรุปไดวา มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธอันดีระหวางบุคคล โดยมุงรวมมือรวมใจ
ดวยความสมัครสมานสามัคคีในการทํางานรวมกัน ดังน้ัน ผูที่ปรารถนาจะใหงานสําเร็จจึงจําเปนตอง
ใชทักษะทางมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของ เพราะวาทักษะทางมนุษยสัมพันธจะ
เปนสิ่งที่สรางนํ้าใจในการทํางานน สนับสนุนบุคคลใหทํางานดวยความเต็มใจจ ซ่ึงจะกอใหเกิด     
ความสามัคคีรวมแรงรวมใจกันทํางานเรียกวา พลังสามัคคี  
 
 การมีสวนรวม (Participation)  
 ทุกคนในทีมลวนมีความสําคัญ ประดุจฟนเฟองของเคร่ืองจักรกล ซ่ึงจะขาดมิไดแมแต
นอตตัวเล็กๆ เพียงตัวหน่ึง งานของกลุมก็เชนกัน กลาวคือ งานกลุมของเรามิอาจทําสําเร็จไดเพียง
ลําพังแคความสามารถของคนๆ เดียวเทาน้ัน หากตองอาศัยความรวมมือมือรวมแรงรวมใจของ
สมาชิกทุก ๆ คนในการระดมความคิด ชวยกันแสดงความคิดเห็น อันเปนประโยชนในการวาง
แนวทาง ชวยกันวิเคราะหวางแผนการทํางาน และละเอียดลึกซ้ึงไปจนถึงการรวมกันปฏิบัติงานตาม
แผนงานที่กลุมไดชวยกันวางแผนเอาไว ใหบรรลุจุดประสงคที่ตั้งไว (วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ. 2549: 
9-10)    
 ในขณะที่ อารกิริส (ทัศนา  แสวงศักด์ิ. 2539: 12 ; อางอิงมาจาก Argyris. 1957) ไดให
ทัศนะถึงความไมสอดคลองกันระหวางงานกับผูบริหารในประเด็นที่นาสนใจที่วา การใหคนงานมี
สวนรวมในกระบวนการบริหาร ซ่ึงการไดมีสวนรวมจะทําใหคนงาน และผูนําสามารถสงเสริมความ
สอดคลองกันระหวางคนงานกับฝายบริหารได อันจะทําใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน       
เกิดความยอมรับเปาหมายขององคการเปนเปาหมายของตนมากขึ้น เพราะยิ่งคนงานยอมรับ
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เปาหมายขององคการเปนเปาหมายของตนมากเทาใด ก็ยิ่งจะทําใหองคการไดรับประโยชนมากขึ้น
เทาน้ัน   
 จากแนวคิดดังกลาว จะเห็นไดวาการมีสวนรวมน้ันสําคัญยิ่งตอการทํางานรวมกันของกลุม
บุคคลโดยเฉพาะการทํางานรวมกันเปนทีม เพราะจะทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว
รวมกันอยางมีประสิทธิภาพ 
 สําหรับการมีสวนรวม (Participation) น้ี ในคําจํากัดความ ไดมีผูใหทัศนะไวนาสนใจดังนี้ 
คาเคลย (ทัศนา  แสวงศักด์ิ. 2539: 16 ; อางอิงมาจาก Kakley. 1996: 6) กลาววา การมีสวนรวม
เปนการที่บุคคลหรือหลายคนเขามาชวยเหลือสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยความสมัครใจ 
เก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจ เปนการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว นําผลที่ไดมาประเมิน
รวมกัน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของกลุมเปนหลัก ในขณะที่ เอกชัย  ก่ีสุขพันธ (2538: 147) ให
ทัศนะของการมีสวนรวมวา เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางานให
มากที่สุด การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว  ยังมีสวนทําใหใชทรัพยากร
มนุษยใหเกิดประโยชนสูงสุดดวย การมีสวนรวมเปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวน
รวมในการทํางานใหมากท่ีสุด ดังน้ันการมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว 
ยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่ (วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ. 2549: 33) 
 สรุปไดวา การมีสวนรวม หมายถึงการเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนคิด ตัดสินใจ 
แกปญหา และรวมทํางานในทุกขั้นตอน ตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงขั้นตอนสุดทายใหมากที่สุด ตาม
แผนงานที่กําหนดไวใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
 
  1.1.7 งานวิจัยในตางประเทศ 
  Kolb, J.A. (1991) ไดทําการวิจัยหาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมผูนํากับผลสําเร็จ
ในงานของทีม โดยทําการศึกษาจากทีมในโรงงานและองคการบริการดานสุขภาพในสหรัฐอเมริกา 
จํานวน 32 ทีม โดยแบงเปน ทีมทดลอง 16 ทีม และทีมที่ไมไดทดลอง 16 ทีม ซ่ึงไดมีการกําหนด
ลักษณะผูนําในทีมทดลองไวดังน้ี เปนผูที่คอยประสาน ไมใหเกิดการกระทบกระทั่งกัน ใหสมาชิกใน
ทีมมีโอกาสปกครองตนเองเทาที่ จําเปน เปนผูที่แสดงบทบาทในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถมีความม่ันใจในตนเอง คอยกระตุนและใหกําลังใจรวมทั้งมีการประเมินผลการทํางาน
ของสมาชิกในทีม ซ่ึงผลจาการตอบแบบสอบถามของสมาชิกและการจากประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของผูจัดการในแตละองคการพบวา มีความแตกตางกันในดานผลสําเร็จของในทีมที่ทดลองทีมที่ไม
ทดลอง และพบวา พฤติกรรมผูนํามีความสัมพันธกับผลสําเร็จในงานของทีมอยางมีนัยสําคัญ 
  Warner, M. et al (1994: 5-13) ไดศึกษาเก่ียวกับโครงการฝกการทํางานเปนทีมกับ
การทํางานรวมกันของนักศึกษาพยาบาลในวิชาการพยาบาลครอบครัว โดยไดทําการศึกษาใน
นักศึกษาชั้นปที่ 3 ที่เขามาฝกงานในการพยาบาลครอบครัว จํานวน 112 คน จากความคิดที่วาการ
ทํางานเปนทีมจะประสบผลสําเร็จมานอยเพียงใดขึ้นอยู กับความรวมมือรวมใจกันอยางมี
ประสิทธิภาพจึงไดมีการจัดประสบการณในการทํางานเปนทีมเพ่ือใหนักศึกษาพยาบาลไดมีการ
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พัฒนาความชํานาญและทัศนคติในการทํางานรวมกันในทีมอยางมีประสิทธิภาพ โดยใหนักศึกษาแต
ละคนเลือกคูของตนจากภายในทีม ซ่ึงแตละคูของนักศึกษาน้ีจะตองเขาไปใหการดูแลผูปวยทีมละ   
2 ครอบครัว เปนเวลานาน 3 เดือน กอนเร่ิมงานไดมีการใหความรูและแนวคิดในเรื่องโครงสรางของ
ทีมและการทํางานรวมกัน ผลของการทํางานไดจาก ขอมูลซ่ึงใหนักศึกษาบันทึกเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานของตนในเรื่องกิจกรรมที่ทํา สัมพันธภาพที่มีตอคูของตน สัมพันธภาพของทีมงาน และ
ความรูสึกในดานประสบการณการเรียนรู จากแบบสอบถามและจากการสังเกตของทีมงานพบวา
นักศึกษามีความรวมมือประสานกันรับผิดชอบอยูในระดับปานกลาง และรับรูในเรื่องการทํางานเปน
ทีม มีความสัมพันธในทางบวกกับความรวมมือประสานกันในการใหการพยาบาลอยางมีนัยสําคัญ 
ซ่ึงผูวิจัยไดใหความเห็นวา การทํางานเปนทีมมีผลตอการปฏิบัติและทัศนคติ และยังใหขอเสนอแนะ
วาวิธีการมอบหมายงานใหรวมกันทําอยางใกลชิด ชวยสงเสริมใหนักศึษามีโอกาสไดเรียนรูเก่ียวกับ
การปฏิบัติงานรวมกันจากสถานการณจริง 
  Long, S. (1996: 935-941) ไดศึกษาเรื่องการปฏิบัติงานในทีมของ Primary Health 
Care (PHCTs) ตามการรับรูของสมาชิกในทีม โดยการศึกษาครั้งน้ีเปนการศึกษาในเรื่องความเขาใจ
ในการทํางานเปนทีมของสมาชิกในทีม  PHCTs 2 ทีม ซ่ึงเปนการตรวจสอบในเรื่องผลของการ
พัฒนาทีมตอการรับรูของสมาชิกใน 5 หัวขอ ไดแกเร่ืองความหมายและจุดมุงหมายของ PHCTs 
การรับรูในบทบาท การสื่อสาร ความเปนผูนํา และปญหาความขัดแยง วิธีการเก็บขอมูลใชการ
สัมภาษณ 2 คร้ัง หางกัน 1 เดือน พบวา สมาชิกมีการรับรูในบทบาทของแตละคนเฉพาะผูที่เขามี
ปฏิสัมพันธดวยเทาน้ัน สวนในประเด็นเรื่องการปกครองของผูนํา และปญหาความขัดแยงระหวาง
บุคคลดีขึ้น ซ่ึงผูวิจัยไดสรุปวา การพัฒนาทีมงานทําใหเกิดผลในทางบวกตอการรับรูและพฤติกรรม
ของสมาชิก     
  1.1.8 งานวิจัยในประเทศ 
  อัจฉรา  สืบสงัด (2540: 76-77)  ไดทําการวิจัยเก่ียวกับผลของกระบวนการกลุมตอ
การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ผูวิจัยทดลองกับบุคลากรทางพยาบาล จํานวน 51 
คน แบงเปนกลุมทดลอง จํานวน 25 คน และกลุมควบคุมจํานวน 26 คน เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยมี 
2 ประเภท คือ เคร่ืองมือในการทดลอง ไดแกแบบแผนสงเสริมการทํางานเปนทีม และเคร่ืองมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบประเมินการทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวา คะแนนเฉลี่ยของ
การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลกลุมทดลอง ภายหลังไดรับกระบวนการกลุมในการ
สงเสริมการทํางานเปนทีมสูงกวากอนไดรับกระบวนการกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และผลตางของคะแนนเฉลี่ยของการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาล ภายหลังไดรับ
กระบวนการกลุมในการสงเสริมการทํางานเปนทีมของกลุมทดลอง สูงกวากลุมควบคุมซ่ึงปฏิบัติงาน
ตามปกติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  พนิดา  รัตนไพโรจน  (2542: 109-110) ไดทําวิจัยเก่ียวกับผลของการใชโปรแกรม
เสริมสรางพลังอํานาจตอการรับรูผลที่สงเสริมการทํางานเปนทีมแลชะเจตคติตอการปฏิบัติงานของ
สมาชิกทีมพยาบาล ผูวิจัยทดลองกับทีมพยาบาลที่ประกอบดวย พยาบาลหัวหนาหอผูปวย  
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พยาบาลวิชาชีพ พยาบาลเทคนิค และผูชวยเหลือคนไข จํานวน 28 คน แบงเปนกลุมทดลอง 1    
หอผูปวย และกลุมควบคุม 1 หอผูปวย กลุมละ 14 คน เคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง คือ โปรแกรม
เสริมสรางพลังอํานาจ และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบวัดการรับรูผลที่สงเสริม
การทํางานเปนทีมและแบบวัดเจตคติตอการปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา การรับรูผลที่สงเสริมการ
ทํางานเปนทีมและเจตคติตอการปฏิบัติงาน ของสมาชิกการพยาบาล กลุมที่ไดรับโปรแกรม
เสริมสรางพลังอํานาจ ภายหลังการทดลอง สูงขึ้นกวากอนการทดลองอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

  บังอร  ยุววิทยาพานิช (2547: 84) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับ ผลของการใชโปรแกรมฝก
ทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรค
ตา   โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 32 คน เคร่ืองมือที่ใชในการทดลอง คือโปรแกรมฝกทักษะ         
การส่ือสารระหวางบุคคล แผนการสอนเรื่องการสื่อสารระหวางบุคคล และคูมือการสื่อสารระหวาง
บุคคล และเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถามการทํางานเปนทีม ผลการวิจัย
พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยโรคตาหลังใชโปรแกรมฝกทักษะการ
สื่อสารระหวางบุคคลสูงกวากอนใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 
  ดวงจันทร  วงษสุวรรณ (2547: 96) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับผลของการฝกพฤติกรรม             
การแสดงออกอยางเหมาะสมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล ผูวิจัยทําการทดลอง
กับพยาบาล จํานวน 37 คน แบงเปนกลุมทดลอง 17 คน กลุมควบคุม 20 คน เคร่ืองมือที่ใชไดแก 
โปรแกรมการแสดงออกอยางเหมาะสม แบบสังเกตการณแสดงออกอยางเหมาะสม แบบสอบถาม
การทํางานเปนทีม ผลการวิจัยพบวา การฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยางเหมาะสมมีผลทําใหการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น 
 จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับการทํางานเปนทีม พบวา ในการพัฒนาการ
ทํางานทีมของหนวยงานหรือองคกรตางๆ จะนิยมการใชโปรแกรมเปนเครื่องมือในการพัฒนาการ
ทํางานเปนทีม เพราะตองการใหบุคลากรในหนวยงานไดรับประสบการณตรงจากการเขารวม
โปรแกรมและเกิดการเปลี่ยนแปลงพัฒนาการทํางานเปนทีมไปในทิศทางที่ดีขึ้น และแสดงใหเห็นวา
การทํางานเปนทีมมีความสําคัญตอผลสําเร็จของงานที่ทําในหนวยงานหรือองคกร   
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกลุมสัมพันธ 
 2.1 เอกสารที่เก่ียวของกับกลุมสัมพันธ 
  2.1.1 ความหมายของกลุม 

   จากการศึกษาคนควาพบวา ไดมีผูที่ใหความหมายของคําวา “กลุม” ไวทั้งในทาง
จิตวิทยา และจิตวิทยาสังคม ดังน้ี 
   กัลลี  (Gully. 1963: 62) กลาววา กลุมมีความหมายลึกซ้ึงกวาการที่บุคคลมาอยู
รวมกัน แตกลุมจะตองประการดวยลักษณะสําคัญ 3 ประการคือ มีวัตถุประสงครวมกัน และ
วัตถุประสงคน้ัน จะตองสนองความตองการของสมาชิกแตละคนดวย มีผลของการทํางาน จากความ
รวมมือของสมาชิกทุกคนในกลุม มีการสื่อสารทางวาจาหรือมีความสัมพันธระหวางสมาชิกวิธีใดวิธี
หน่ึง 
   เคมป (Kemp. 1965: 24-29) กลาววา กลุมประกอบไปดวย บุคคลตั้งแตสองคน
ขึ้นไปมารวมกัน มีปฏิสัมพันธ และพ่ึงพาอาศัยกัน มีผลประโยชนรวมกันมีความพอใจ มีการยอมรับ
และเคารพในความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของกลุม และมีความรูสึก
ปลอดภัยเม่ืออยูในกลุม 
   พรรณพิศ  วาณิชยการ (2535: 24) ไดกลาววา กลุม หมายถึง บุคคลตั้งแต 2 คน
ขึ้นไป ที่มีการกระทํารวมกัน  เพ่ือบรรลุสูเปาหมายรวมกัน และเปนการอยูรวมกันในลักษณะที่มุง
สนองความตองการบางประการของแตละบุคคล  
   สิทธิโชค  วรานุสันติกุล (ม.ป.ป.: 4) ไดกลาววา กลุมหมายถึง การรวมตัว      
ของบุคคลซ่ึงมีปฏิสัมพันธตอกันอยางสมํ่าเสมอในชวงเวลาหนึ่งคนเหลาน้ีจะมีการรับรูในตนเอง     
วาพวกเขาขึ้นตอกันและกันในอันที่จะปฏิบัติการเพ่ือบรรลุเปาหมายรวมกันของเขาเหลาน้ัน 
   จากความหมายของกลุมดังที่ไดมีผูกลาวมาแลวขางตนพอจะสรุปไดวา กลุม 
หมายถึง การที่บุคคลมาอยูรวมกัน ตั้งแต 2 คนขึ้นไปมีปฏิสัมพันธกัน โดยมีวัตถุประสงครวมกัน ให
ความสนใจในสิ่งเดียวกันรวมกันทํากิจกรรมอยางใดอยางหนึ่งรวมกัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางเดียวกัน 

  2.1.2 ความหมายของกลุมสัมพันธ 
   กลุมสัมพันธ ไดมีผูที่ใหความหมายไวหลายคน ดังน้ี 
   เคมป (Kemp. 1965: 504) กลาวไววา กลุมสัมพันธ เปนกระบวนการที่ทําใหทุก
คนไดมีโอกาสรวมกันเปนกลุม เพ่ือแกปญหา หรือเพ่ือกระทําการอยางใดอยางหน่ึง โดยมี
วัตถุประสงคที่แนนอนสวนคารทไรทและแซนเดอร (Cartwright, D. & Zander, A. 1968 : 3)    
กลาววา กลุมสัมพันธเปนการนําเอาวิธีการตางๆ เชน บทบาทสมมติ สถานการณจําลอง เกม การ
อภิปรายกลุม การสังเกต และการใหขอวิจารณ ซ่ึงกันและกัน เพ่ือชวยใหการตัดสินใจรวมกัน 
   สํานักคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2540: 26) ไดใหความหมายของกลุม
สัมพันธไวพอสรุปวา กลุมสัมพันธหมายถึง การที่คนตั้งแตสองคนข้ึนไปมีความคิด มีการกระทํา    
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มีปฏิสัมพันธตอกัน มีแรงจูงใจรวมกันในการทําส่ิงใดสิ่งหน่ึงโดยที่แตละคนในกลุมมีอิทธิพลและ
ไดรับอิทธิพลตอกัน แตอาจจะมีวัตถุประสงครวมกันหรือไมก็ได 
   พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 41) กลาววา กลุมสัมพันธ หมายถึง ความ
เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากการนําเอาปจจัยตางๆ มาใชกับกระบวนการกลุม เพ่ือใหกลุม
พัฒนาไปสูกลุมเปาหมาย 
   ทิศนา  แขมมณี (2545: 139) กลาววา กลุมสัมพันธ หมายถึง ความรูเก่ียวกับ 
การรวมตัวกันของกลุมเพ่ือปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงการปฏิบัติงานจะเปนไปใน
ทิศทางใดน้ันขึ้นอยูกับพลังผลักดันที่เกิดขึ้นจากองคประกอบ และปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบ
ตางๆ ของกลุม อาทิ ผูนํากลุม แบบแผนการสื่อสารและการใชอํานาจของกลุม ปฏิสัมพันธระหวาง
กันในกลุมและปญหาตางๆ ของกลุม 
   คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546: 7) ไดกลาววา กลุมสัมพันธ จะเก่ียวของกับสาเหตุ
เบื้องหลังของพฤติกรรมกลุม และพยายามจะตอบคําถามวา “ทําไมบุคคลจึงแสดงพฤติกรรมในกลุม
เชนนั้น และทําไมกลุมจึงพัฒนาไปในลักษณะนั้น” “ทําไมกลุมบางกลุมจึงประสบความสําเร็จแตกลุม
บางกลุมจึงประสบความลมเหลว” หรืออาจจะกลาวไดวา กลุมสัมพันธเปนความพยายามตอบปญหา
วา “อะไรทําใหกลุมดําเนินไปเชนน้ัน” ผลที่ตามมาจะชวยใหเกิดความเขาใจรวมกัน การเลือก
จุดมุงหมายรวมกัน การเสนอแนะการประเมินผลวิธีการดําเนินงาน การตัดสินใจ การวางแผนงาน 
และการเนินการ 
   จากความหมายของกลุมสัมพันธ ดังที่กลาวมาแลวพอสรุปไดวา กลุมสัมพันธ   
หมายถึง เกิดจากบุคคลตั้งแตสองคนขึ้นไป มีการกระทํา มีปฏิสัมพันธตอกัน มีจุดมุงหมายหรือ 
จุดประสงคไปในทิศทางเดียวกันวัตถุประสงครวมกัน   
  2.1.3 จุดมุงหมายของกลุมสัมพันธ 

   สมชาติ  กิจยรรยง (2543: 13-14) ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของกลุมสัมพันธไวดังน้ี 
   1. เพ่ือทําความรูจักคุนเคย 

   2. เพ่ือเปดโอกาสใหทุกคนไดสนิทสนมเร็วกวาที่จะไดรูจักกันเอง 
   3. ผูเรียนไดมีสวนรวมในการเรียนรูอยางเต็มที่ 
   4. ประสบการณการเรียนรูจากกิจกรรมชวยใหผูเรียนรูจักและสนใจตัวเองดียิ่งขึ้น 
   5. บรรยากาศการเรียนรูชวยผูเรียนสนุกสนาน ไมรูสึกวาถูกสอน 
   6. เพ่ือเสริมสรางบรรยากาศที่เปนมิตรในการฝกอบรม และใหผูเรียนไดเรียนรูใน

ระยะเวลาอันสั้น 
   7. ประหยดัคาใชจาย และไมเสี่ยงตอการตัดสินใจในการเรียนกิจกรรม 
   8. เพ่ือใหเกิดความกลาที่จะแสดงออก และกลาแสดงความคิดตอกลุม  

   
    เบนเนทท (Bennett. 1963: 8-9) ไดสรุปจุดมุงหมายโดยทั่วไป ของกลุมสัมพันธ    
ไวดังน้ี 
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   1. เปนการเปดโอกาส ไดสมาชิกของกลุมไดเรียนรูทางดานการศึกษาอาชีพ 
สังคม และสวนตัวจากการเขารวมกิจกรรมตางๆ ที่ทางโรงเรียนจัดขึ้น เชนการปฐมนิเทศนักเรียนที่
เขาใหม การศึกษากลุมเรื่องชีวิตการทํางาน และปญหาของการปรับตัวตออาชีพ การไดมีโอกาส
ศึกษาปญหา เก่ียวกับความสัมพันธระหวางบุคคลเปนกลุมจะชวยใหมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมให
เปนที่ยอมรับ 
   2. กอใหเกิดผลทางการบําบัดรักษา จากการที่สมาชิกของกลุมไดมีโอกาสระบาย
ความเครียดทางอารมณ ทําใหสมาชิกเขาใจ และไดขอคิดในการแกปญหาตางๆ มากขึ้นรวมทั้งไดมี
โอกาสศึกษาปญหาที่นอกจากน้ีกลุมยังเปดโอกาสใหสมาชิกแตละคนวินิจฉัยปญหาของตนเองและ
ผูอ่ืน 
   3. ชวยใหบุคคลบรรลุจุดมุงหมายของการแนะแนวอยางประหยัด และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
   4. ชวยใหการใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลมีประสิทธิภาพมากขึ้น เพราะกลุมชวย
ใหเขาใจภายหลังและลักษณะทั่วๆ ไปของปญหา 
   บัทตัน (Button. 1974: 1-2) กลาววา กลุมสัมพันธ เปนสิ่งที่จัดขึ้นโดยมี
จุดมุงหมายท่ีจะชวยสงเสริมใหมนุษยไดเติบโต และพัฒนาโดยเฉพาะทักษะดานความสัมพันธกับ
บุคคลอ่ืน ดังน้ันการจัดกลุมสัมพันธ จึงเปนการสรางโอกาสใหมนุษยไดเรียนรูเก่ียวกับการติดตอ
สัมพันธกับคนอ่ืน ๆ ในบรรยากาศที่สงเสริมซ่ึงกันและกัน 
   คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546: 149-151) กลาวถึงความมุงหมายของกลุมสัมพันธไว 
ดังน้ี  

   1. เพ่ือสรางความเขาใจในตนเองอยางถูกตอง โดยปกติคนทั่วไปอาจจะคิดวา    
ตนเอง มีความเขาใจในตนเอง ไมจําเปนตองใหคนอ่ืนชวยชี้แจงวาตนเปนคนอยางไรในทางจิตวิทยา
แลวมนุษยยอมเขาใจตนเอง แตบางคร้ังอาจจะไมเขาตนเองไดดีเทาที่ควร หรือบางคร้ังก็เขาใจ
ตนเองผิดพลาดได ทั้งน้ีเพราะวาแตละคนก็มีการปรับตัวกับสิ่งแวดลอม โดยใชกลวิธานการปองกัน
ตัวที่แตกตางกันไป ดวยเหตุน้ีกลุมสัมพันธก็อาจชวยมนุษยไดโดยเปนกระจกเงาสะทอนใหเห็นภาพ
ของตนเองทุกๆ ดาน 

   2. เพ่ือสรางความเขาใจบุคคลอ่ืน มนุษยมีความตองการที่จะอยูรวมกันอยางมี
ความสุข ปจจัยที่สําคัญประการหนึ่งคือ ความเขาใจในสมาชิกของกลุม ความเขาใจในบุคคลอ่ืนจะ
ทําใหเกิดการยอมรับพฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมา ดังนั้น ในการทํากลุมสัมพันธรวมกันของ
สมาชิก จะเปดโอกาสใหสมาชิกเกิดการเรียนรูลักษณะตางๆ ของแตละคนไดเปนอยางดี 

   3. เพ่ือสรางความสามารถในการทํางานรวมกันระหวางสมาชิก ซ่ึงนอกจากจะ
อาศัยความรูความสามารถและประสบการณของสมาชิกแตละคนแลว สิ่งที่สําคัญและมีความหมาย
ตอความสําเร็จของกลุมคือ ความรวมมือซ่ึงถาขาดความรวมมือที่ดี จะทําใหการทํางานของกลุมไม
ประสบความสําเร็จเทาที่ควร ดังนั้น ในการทํากลุมสัมพันธจึงมีจุดมุงหมายที่จะเสริมสราง      
คุณลักษณะที่ดีใหแกสมาชิกกลุมใหมีทักษะที่จําเปนตอการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
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   จากจุดมุงหมายดังกลาวพอสรุปไดวา กลุมสัมพันธมีจุดมุงหมาย เพ่ือชวยพัฒนา
สงเสริมใหบุคคลไดมีโอกาสเรียนรูในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ไดสรางความเขาใจในตนเอง เขาใจ
ผูอ่ืน ตลอดจนเพื่อใหบุคคลไดมีการปรับปรุงแกไข พัฒนาตนเองในทางที่พึงประสงค อยูรวมกันใน
สังคมกับผูอ่ืนได 
  2.1.4 แนวคิดและทฤษฎีที่เก่ียวของ 
   ทิศนา  แขมมณี (2545: 6-9) ไดกลาววา ทฤษฎีพ้ืนฐานของกลุมสัมพันธ มีหลาย
ทฤษฎี ไดแก  
   1. ทฤษฎีสนาม (Field Theory) ของ เคิรท เลวิน (Kurt Lewin) 
   ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดที่สําคัญ สรุปไดดังน้ี คือ 
    1.1 โครงสรางของกลุมเกิดการรวมกลุมของบุคคลที่มีลักษณะแตกตางกัน 
    1.2 ในการรวมกลุมแตละครั้ง สมาชิกในกลุมจะมีปฏิสัมพันธตอกันในรูปของ
การกระทํา (act) ความรูสึก (feel) และความคิด (think) 
    1.3 องคประกอบตาง ๆ ดังกลาวไวในขอ 1.2 มีผลตอโครงสรางของกลุม    
ซ่ึงจะมีลักษณะแตกตางกันออกไปตามลักษณะของสมาชิกในกลุม 
    1.4 สมาชิกในกลุมจะมีการปรับตัวเขาหากันและพยายามชวยกันทํางาน    
ซ่ึงการที่บุคคลพยายามปรับตัว จะกอใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน (cohesion) และทําใหเกิด
พลังหรือแรงผลักดันที่ทําใหกลุมสามารถดําเนินงานไปไดดวยดี 
   2. ทฤษฎีปฏิสัมพันธ (Interaction Thoery) ของ เบลส (Bales) โฮมาน (Homans) 
และไรท (Whyte) 
   แนวคิดพ้ืนฐานของทฤษฎีน้ีคือ 
    2.1 ปฏิสัมพันธในกลุมจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยการกระทํากิจกรรมอยางใด 
อยางหนึ่ง (Activity) 
    2.2 ปฏิสัมพันธ คือ 
     2.2.1 ปฏิสัมพันธทางรางกาย (Physical Interaction) 
     2.2.2 ปฏิสัมพันธทางวาจา (Verbal Interaction) 
     2.2.3 ปฏิสัมพันธทางอารมณและจิตใจ (Emotional Interaction) 
   3.ทฤษฎีระบบ (System Theory) ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดสําคัญ คือ 
     3.1 กลุมมีโครงสรางหรือระบบ ซ่ึงประกอบไปดวยการกําหนดบทบาท
หนาที่ของสมาชิก และการแสดงบทบาทของสมาชิกอันถือวาเปนการลงทุน (Input) พ่ือใหไดผลลัพท 
(Output) อยางใดอยางหนึ่ง 
     3.2 การแสดงบทบาทหนาที่ของสมาชิกการกระทําไดโดยผานทาง
ระบบสื่อสาร (Communication) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการแสดงออก 
    4.ทฤษฎีสังคมมิติ (Socimetric Orientation) ของโมเรโน (Moreno)  
        ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดสําคัญดังตอไปน้ี 
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     4.1 ขอบเขตขอบการกระทําของกลุมขึ้นอยูกับการตัดสินใจของสมาชิก 
ในกลุมในการเลือกรูปแบบและวิธีการที่จะปฏิสัมพันธตอกัน (Interpersonal Choice) 
     4.2 เคร่ืองมือที่สามารถนํามาใชในการศึกษาความสัมพันธไดดี คือ     
การแสดงบทบาทสมมุติ (role playing) และการใชเคร่ืองมือวัดสังคมมิติ (Sociometric Test) 
     จากทฤษฎีที่กลาวมาแลวขางตน สรุปไดวา บุคลิกภาพของกลุมเปน
ลักษณะอันเปนสวนรวมทั้งหมด รวมทั้งพลัง อารมณและความสามารถของกลุม หรืออาจเรียกไดวา
คุณลักษณะตางๆที่ทําใหกลุมเปนกลุม โดยมีการปฏิสัมพันธกันในรูปแบบการกระทําความรูสึก และ
ความคิด รวมถึงการปรับตัวเขาหากัน และพยายามที่จะทํางานรวมกัน จนเกิดพลังผลักดันของกลุม 
  2.1.5 ขั้นตอนในการดําเนินกลุมสัมพันธ 
   ประกอบดวย 4 ขั้นตอน คือ ขั้นกิจกรรม ขั้นอภิปรายและวิเคราะห ขั้นสรุปและ
ประยุกต และขั้นประเมินผล (นิรมิต  ชาวระนอง. 2542: 11-13) มีรายละเอียดดังน้ี 
   1. ขั้นกิจกรรม เปนขั้นที่ผูเรียนเขามามีสวนรวมในฐานะสมาขิกคนหน่ึงในกลุม
และเปนผูลงมือปฏิบัติหรือคิดคนแสวงหาสิ่งที่ตองการเรียนรูน้ันดวยตนเอง ซ่ึงจะทําใหการเรียนรู
เปนประสบการณที่เต็มไปดวยความมีชีวิตชีวา เราใจ ไมเฉื่อยชา การมีสวนรวมของผูเรียนในการทาํ 
กิจกรรมการเรียนรู จะเนนการมีสวนรวมทุก ๆ ดาน 
    1.1 การมีสวนรวมทางดานรางกาย จะมีการเคลื่อนไหวและการแสดงออก 
ทางกาย วาจา ในการแสดงความคิดเห็น สื่อความหมายกับผูอ่ืนเพ่ือกอใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
    1.2 การมีสวนรวมทางดานจิตใจ ความรูสึกและอารมณตางๆ ที่เกิดขึ้น
เก่ียวกับสิ่งที่ลงมือปฏิบัติน้ัน จะนําไปส่ีแนวคิดและการเรียนรูทางดานเน้ือหาวิชาการไดเปนอยางดี 
    1.3 การมีสวนรวมทางดานสติปญญาหรือสมอง เปนแนวทางในการพัฒนา
ความคิดเหตุผลในการพิจารณาไตรตรองในการทํางาน การวิเคราะห การตัดสินใจ มีการคนพบส่ิงที่
ตองการเรียนรู และสรางแนวคิดจากสิ่งที่ไดรับน้ัน 
    1.4 การมีสวนรวมทางสังคม เม่ือผูเรียนเขามามีสวนรวมในกลุม ก็จะมี
ความสัมพันธกับผูอ่ืนจะเกิดปฏิสัมพันธในการแลกเปลี่ยนประสบการณความรูสึกนึกคิด คานิยม
ความเชื่อ ฯลฯ ซ่ึงจะชวยใหการเรียนรูเปนไปอยางกวางขวางและเกิดผลดี 
   2. ขั้นอภิปรายและวิเคราะห เม่ือผูเรียนมีสวนรวมในการกระทํากิจกรรมการ
เรียนรูดวยตนเองแลว ตอไปตองใหผูเรียนรวมกันอภิปรายและวิเคราะหประสบการณการเรียนรูน้ัน
ทันที ซ่ึงจะชวยใหผู เรียนมีความรูอยางกวางขวาง และยังชวยใหผู เ รียนสามารถประเมิน
ความสัมพันธระหวางสมาชิกในกลุม วิธีการเรียนรู ผลของการเรียนรูตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจัก
ตนเองยิ่งขึ้น 
   3. ขั้นสรุปและประยุกตใช เม่ือผูเรียนคนพบการเรียนรูดวยตนเอง ผูเรียนจะ
รวบรวมแนวคิดที่ตนคนพบและแนวคิดที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน แลวสรุปเปน
หลักการของตนเองการเรียนรูน้ันนอกจากจะเรียนรูเพ่ือแกปญหาในปจจุบันแลว เรายังเรียนเพ่ือ
แกปญหาและเพ่ือสรางสรรคสิ่งใหมขึ้นในอนาคต การประยุกตน้ันจะทําไดสองลักษณะ คือ 
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    3.1 การประยุกตเพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพหรือการพัฒนาตนเองใหเหมาะสม
ยิ่งขึ้น รวมทั้งการปรับตัวเขากับผูอ่ืน ตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธกับผูอ่ืนหรือการมีมนุษย
สัมพันธอันดีกับผูอ่ืน 
    3.2 การประยุกตเพ่ือใชในการแกไขปญหาตาง ๆ ในอนาคตตลอดจนชวยใน
การคิดคนและประดิษฐสิ่งใหม ๆ ขึ้น 
   4. ขั้นประเมินผล การประเมินผลกลุมสุมพันธถือวาผูเรียนจะเปนผูประเมินผล      
การเรียนรูของตนเองและกลุม จากการอภิปรายใหขอเสนอแนะและติชมรวมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ    
ในกลุม 
  2.1.6 กิจกรรมที่ใชในกลุมสัมพันธ 
  การจัดกิจกรรมใหสอดคลองกับหลักการจัดการเรียนรูของกลุมสัมพันธ ซ่ึง ทิศนา  
แขมมณี (2545: 152) ไดเสนอกิจกรรมการเรียนการสอนใหสอดคลองกับทฤษฎีกลุมสัมพันธไว พอ
สรุปไดดังน้ี 
   1. เกม (Game) เปนวิธีการหน่ึงซ่ึงสามารถนําไปใชในการสอนกลุมสัมพันธไดดี
โดยครูผูสอนสรางสถานการณหรือเกมการเลนขึ้น แลวใหผูเรียนลงเลนดวยตนเองภายใตขอตกลง
หรือกติกาบางอยางที่กําหนดไว ซ่ึงผูเรียนก็ตัดสินใจทําอยางใดอยางหน่ึง อันมีผลออกมาในรูปของ
การแพการชนะ วิธีน้ีจะชวยใหผูเรียนฝกการแกปญหาและเอาชนะอุปสรรคตางๆ   
   2. บทบาทสมมติ (Role Playing) วิธีการนี้มีลักษณะเปนสถานการณสมมติ
เชนเดียวกับเกม แตมีการกําหนดบทบาทของผูเลนในสถานการณที่สมมติขึ้นมา แลวใหผูเรียนสวม
บทบาทน้ันและแสดงออกตามธรรมชาติ โดยอาศัยบุคลิกภาพ ประสบการณและความรูสึกนึกคิดของ
ตนเองเปนหลัก ดังน้ันวิธีการน้ีจึงมีสวนชวยใหผูเรียนไดมีโอกาสศึกษาวิเคราะหถึงความรูสึกและ
พฤติกรรมของตนและผูอ่ืนอันจะกอใหเกิดความเขาใจในตนเองและผูอ่ืนอยางลึกซ้ึง 
   3. กรณีตัวอยาง (Case) เปนวิธีการสอนอีกวิธีหน่ึงซ่ึงใชกรณี หรือเร่ืองราวตางๆ 
ที่เกิดขึ้นจริงๆ มาดัดแปลงและใชเปนตัวอยางในการใหผูเรียนไดศึกษา วิเคราะหและอภิปราย
รวมกัน เพ่ือสรางความเขาใจและฝกฝนหาทางแกไขปญหาน้ัน วิธีการนี้จะชวยใหผูเรียนไดรูจักคิด
และพิจารณาของมูลซ่ึงกันและกัน รวมทั้งการนําเอากรณีตางๆ ซ่ึงคลายคลึงกับชีวิตจริงมาใช จะ
ชวยใหการเรียนรูมีลักษณะใกลเคียงกับความจริง ซ่ึงมีสวนทําใหการเรียนรูมีความหมายสําหรับ
ผูเรียนมากขึ้น นอกจากนั้น ยังเปนวิธีการท่ีชวยใหผูเรียนไดฝกฝนการเผชิญและแกปญหาโดยไม
ตองใหพบกับปญหาจริง 
   4. สถานการณจําลอง (Simulation) คือการจําลองสถานการณจริงเพ่ือใหผูเรียน
ไดลงไปอยูในสถานการณ และไดเรียนรูเก่ียวกับความเปนจริงในเรื่องนั้น วิธีการน้ีจะชวยใหผูเรียน
ไดมีโอกาสทดลองแสดงพฤติกรรมตางๆ ซ่ึงในสถานการณจริงผูเรียนอาจจะไมกลาแสดงเพราะ
อาจจะเปนการเส่ียงตอผลที่จะไดรับจนเกินไป 
   5. ละคร (Acting or Dramatization) เปนวิธีการที่ผูเรียนไดทดลองแสดงบทบาท
ตามบทท่ีเขียนหรือกําหนดไวให โดยผูแสดงจะตองพยายามแสดงใหสมบทบาทที่กําหนดไว โดยไม
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นําเอาบุคลิกภาพและความรูสึกนึกคิดของตนเองเขาไปมีสวนเกี่ยวของอันจะมีผลทําใหเกิดผลเสีย
ตอการแสดงบทบาทน้ันๆ วิธีการน้ีปนวิธีการท่ีจะชวยใหผูเรียนไดเรียนรูสาระ โดยการชวยกันนํา
สาระมาแสดงใหชัดเจน การที่ผูเรียนไดมีโอกาสไดแสดงละครรวมกัน จะชวยฝกใหผูเรียนเกิดความ
รับผิดชอบในการเรียนรูรวมกัน ไดฝกการทํางานรวมกัน 
   6. การอภิปรายกลุมยอย (Small Group Discussion) เปนวิธีการเปดโอกาสให
ผูเรียนทุกคนไดมีสวนรวมในการแสดงออก และชวยใหผูเรียนไดรับขอมูลเพ่ิมเติมมากขึ้น การจัด
กลุมยอยมีหลายแบบตางกัน แลวแตวัตถุประสงคของผูจัด เชน การอภิปรายกลุมแบบระดมสมอง 
อภิปรายกลุมแบบกลุมซอน เปนตน   
  เอกสารที่ทําการคนความาเก่ียวกับเทคนิคมีหลายวิธีในการนํามาใชในกลุม เชน เกม 
บทบาทสมมติ กรณีตัวอยาง สถานการณจําลอง ละคร และการอภิปรายกลุมยอย ซ่ึงเปนเทคนิคที่
จะชวยให   นักเรียนไดแสดงออกไดฝกทักษะตางๆรวมกันในกลุม จากกระบวนการที่ไดเขาไปมีสวน
รวมในกิจกรรมซ่ึงจะชวยใหนักเรียนไดเรียนรู และไดลงมือปฏิบัติกิจกรรมดวยตนเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และไดมีโอกาสที่จะมีปฏิสัมพันธกับสมาชิกในกลุมไดอยางเหมาะสมอีกดวย 
  2.1.7 ขนาดของกลุมที่ใชในกลุมสัมพันธ 
  ออตตาเวย (Ottaway. 1966: 7) กลาววา กลุมที่ใชในกลุมสัมพันธ ควรมีขนาดเล็ก 
เพราะจะชวยใหสมาชิกมีโอกาสแสดงออกอยางเปนอิสระโดยทั่วถึงกัน ดังน้ัน กลุมควรมีขนาดอยาง
มากที่สุด 12 คน หรือถามากกวาน้ันก็ไมควรเกิน 15 คน เพราะมิฉะนั้น จะทําใหแบบแผน
พฤติกรรมผิดไปจากเดิม ขนาดของกลุมที่เหมาะสมที่สุด ควรมีจํานวนสมาชิก 9-10 คน จึงจะทําให
การทํางานบังเกิดผลดีที่สุด 
  ซอร  (Shaw. 1981: 4) กลาวถึงขนาดของกลุมวา กลุมยอย ควรมีสมาชิก 10 คน 
เปนอยางมาก แตถามีจํานวนสมาชิก 30 คนขึ้นไป จะจัดเปนกลุมใหญก็อาจแบงเปนกลุมยอยได
จํานวนสมาชิกไมเปนปญหาสําคัญแตองคประกอบอ่ืน ๆ ซ่ึงไดแก ความสัมพันธของสมาชิก และ
ความรวมมือในการทํางานของสมาชิก จะมีความสําคัญตอการทํางานของกลุมมากกวา 
  ทรัมพ  และมิลเลอร (Deightion. 1971: 225 ; citing Trump and Miller. n.d.)         
มีความเห็นวาสมาชิกของกลุมที่จัดกลุมสัมพันธควรมีประมาณ 12-15 คน กลุมไมควรเล็กกวาน้ี 
เพราะจะทําใหสิ้นเปลือง แตถาขนาดใหญไปกวาน้ีก็ไมเหมาะเพราะสมาชิกจะขาดโอกาสในการมี
สวนรวมอยางทั่วถึง 
  จําเนียร  ชวงโชติ และคนอ่ืนๆ (2521: 38) กลาววาสวนใหญนักจิตวิทยานิยมศึกษา
กลุมขนาดเล็กที่มีสมาชิก 5-9 คน เพราะจะดูการเปลี่ยนแปลงและขบวนการของกลุมที่เก่ียวของกับ
สมาชิกไดงายกวาศึกษาจากกลุมใหญและยังไดกลาววา กลุมเล็กยังจัดไดวามีขนาด พอเหมาะที่จะ
ดําเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ เพราะจะทําใหสมาชิกทุกคนในกลุม ไดมีโอกาสแสดงความคิด
ของตนเองอยางเต็มที่ แตถามีจํานวนมากเกินไป สมาชิกทุกคนก็จะไมมีโอกาสไดแสดงความ
ตองการไดเปนรายบุคคล ก็จะทําใหบรรยากาศนาเบื่อหนาย สมาชิกจะเกิดความไมสนใจและอาจจะ
ออกจากกลุมไปในที่สุด 
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  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546: 31) ไดกลาววา ขนาดของกลุมอาจจะเปนปจจัยที่สําคัญ
ประการหนึ่ง ในการพิจารณาธรรมชาติของปฏิสัมพันธในกลุม กลุมที่มีขนาดแตกตางกันจะทําให
กระสวนการปฏิสัมพันธแตกตางกันไปดวย ในกลุมที่มีขนาดมากเกินความจําเปนสมาชิกจะตอง
ทํางานซ้ําซอนกันบางคนคาดหวังวาจะไดรับผิดชอบทั้งหมดในขณะที่คนอ่ืนรูสึกคับของใจ ไมมีงาน
ทํา ไมมีโอกาสไดใชทักษะตนเองมีอยู ขนาดของกลุม ไมควรเกิน 15 คน กลุมจะใหญเทาใดนั้น
ยอมขึ้นอยูกับความจําเปนของสถานการณน้ัน ๆ จุดมุงหมายของกลุม แหลงที่จะใหความชวยเหลือ
ในกลุม และระดับวุฒิภาวะของบุคคลในกลุม 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา ขนาดของกลุมควรมีอยูประมาณ 10-20 คน จึงจะเหมาะกับ
การเรียนรู การมีปฏิสัมพันธตอภายในกลุม และสอดคลองกับสภาพการแบงกลุมในการจัดการเรียน
การสอน เพ่ือใหเกิดการทํางานรวมกัน 
  2.1.8 เวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกลุมสัมพันธ 
  แพทเทอรสัน (Patterson. 1973: 105) กลาววา การใหทํากลุมสัมพันธ ควรจัดสัปดาห
ละ 2 คร้ัง แตถาเวลาในการเขารวมกลุมสัมพันธมีนอยอาจจะจัดสัปดาหละ 3 คร้ัง ชวงเวลาในการ
เขารวมกลุมสัมพันธสําหรับเด็กประถมศึกษา ควรใชเวลาไมเกิน1 ชั่วโมง เพราะเด็กอาจจะเกิดความ
เบื่อหนายได 
  ทรอเซอร (ชูชัย  สมิทธิไกร. 2528: 18-19 ; อางอิงมาจาก Trozer. 1977) ไดให
ความเห็นวาในการกําหนดระยะเวลา และความถี่ของการเขารวมกลุมสัมพันธน้ัน หากจัดทํากับ
สถานศึกษา จําเปนตองพิจารณาถึงการจัดเวลาเรียนของสถานศึกษานั้นดวย เชน ในโรงเรียน
สวนมากจะจัดเวลาเปนคาบ ๆ ละ 50 นาที เปนตน ซ่ึงจะชวยใหสามารถกําหนดไดวาควรใชเวลาใน 
การเขากลุมนานเทาใด สําหรับจํานวนครั้งในการเขากลุมไมต่ํากวา 8 คร้ัง 
  จากการศึกษาเวลาและจํานวนครั้งในการเขารวมกลุมสัมพันธ สรุปไดวา กลุมสัมพันธ 
ควรจัดสัปดาหละ 2-3 คร้ัง ๆ ละ 50 นาที แตทั้งนี้ขึ้นอยูกับการมีเวลาในการเขารวมกลุมสัมพันธ
มากนอยเพียงใดและสําหรับนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียนที่ มีลักษณะรูปแบบการเรียน          
การสอนที่ตางจากการศึกษาในระบบ จึงทําใหการจัดกลุมสัมพันธสามารถทําไดแคสัปดาหละ 1 
คร้ังๆ ละ 50 นาที หลังจากเวลาการเรียนการสอนสิ้นสุดลงแลว 
  2.1.9 ลําดับขั้นของกลุมสัมพันธ 
  ศุภวดี  บุญญวงศ (2527: 133-134) กลาวถึงขั้นตอนในการดําเนินกลุมสัมพันธไวดังน้ี 
  1. ขั้นการมีสวนรวม ระยะนี้นักเรียนจะเขามามีสวนรวมในฐานสมาชิกหน่ึงของกลุม
และเปนผูลงมือปฏิบัติกิจกรรม หรือคนควาแสวงหาสิ่งที่ตองการรูน้ันดวยตนเอง ผลจากการเรียนรู
จะเกิดกับผูเรียนโดยตรง ผูที่มีสวนรวมมากก็จะไดรับผลการเรียนรูน้ันๆ มากขึ้นดวยในการทํา
กิจกรรมจะเปนการมีสวนรวมในดานตางๆ ดังน้ี 
   1.1 ทางดานรางกาย คือการเรียนรู ที่ผูเรียนลงมือปฏิบัติหรือกระทํา กิจกรรม 
การเรียนรูดวยตนเอง การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ 
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การคนควาสืบสวนสิ่งที่ตองการเรียนรูดวยตนเองซึ่งจะตองอาศัยการแสดงออกทางกาย วาจา      
ในการสื่อความหมายกับผูอ่ืน เพ่ือใหเกิดการเรียนรูรวมกัน 
   1.2 ทางดานจิตใจ คือ การที่นักเรียนเกิดความรูสึกเก่ียวกับสิ่งที่ไดลงมือปฏิบัติน้ัน
อยางแทจริง ความรูสึกที่เกิดขึ้นนี้ จะนําไปสูการรับรูแนวคิด และการเรียนรูทางดานเน้ือหาเปนอยาง
ดี และชวยใหนักเรียนสามารถจดจําเน้ือหาไดนานอีกดวย 
   1.3 ทางดานปญหาหรือสมอง คือ การเรียนรูที่เกิดจากการเห็นจริง มีการคนพบ
สิ่งที่ตองการเรียนรู และสรางแนวคิดจากส่ิงที่ไดรับรูน้ัน จะทําใหการเรียนรูมีความหมายตอผูเรียน
มากย่ิงขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการพัฒนาแนวความคิดและเหตุผลในการพิจารณาไตรตรองใน        
การทํางาน การตัดสินใจการวิเคราะหและสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูดวยตนเอง 
  2. ขั้นวิเคราะห เปนระยะที่ผูเรียนจะรวมกันวิเคราะหประสบการณการเรียนรูทันที
หลังจากที่ลงมือกระทํากิจกรรมจะชวยใหผูเรียนมีความรูกวางขวาง สามารถประเมินความสัมพันธ
ระหวางสมาชิกในกลุม วิธีการเรียน ผลการเรียนรู ตลอดจนชวยใหผูเรียนรูจักตนเองดีขึ้น 
  3. ขั้นสรุปและประยุกตหลักการ เปนระยะที่ผูเรียนจะรวบรวมแนวคิดที่ตนคนพบ
แนวคิดที่ไดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ่ืน แลวสรุปเปนหลักการของตนเอง ซ่ึงผูเรียน
สามารถนําหลักการน้ันไปประยุกตใชในอนาคต หรือประยุกตใหเขากับตนเองได การประยุกตน้ันจะ
ทําได 2 ลักษณะ คือ 
   3.1 การประยุกตเพ่ือปรับปรุงบุคลิกภาพ หรือพัฒนาตนเองใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
รวมทั้งการปรับตัวใหเขากับบุคคลอ่ืนตลอดจนเสริมสรางความสัมพันธกับผูอ่ืน 
   3.2 การประยุกตเพ่ือใชในการแกปญหาตางๆ และเพื่อใชในการปรับปรุงแกไขให
ดีขึ้นกวาเดิม ตลอดจนชวยในการคิดคน และประดิษฐสิ่งใหมๆ ขึ้น 
  4. ขั้นประเมินผล โดยใหนักเรียนเปนผูประเมินผลการเรียนรูของตนเอง และของกลุม
จากการอภิปราย ใหขอเสนอแนะและติชม รวมกับสมาชิกคนอ่ืนๆ ในกลุม 
  คมเพชร  ฉัตรศุภกุล (2546: 27-28) ไดกลาวถึง ระยะพัฒนาของกลุมวา เม่ือสมาชิก
เร่ิมเขากลุมอาจจะพบวา พฤติกรรมที่แสดงออกในกลุมน้ัน มีความแตกตางจากท่ีไดเขากลุมเปน
เวลานานแลว ทั้งน้ีเพราะวา การที่จะทําใหกลุมเปนกลุมที่สมบูรณน้ันจะตองอาศัยเวลาในการพัฒนา
กลุม ดังน้ันมักจะพบวา กลุมจะตองผานระยะตางๆ 4 ระยะคือ 
   1. ระยะที่บุคคลแตละคนมีการแขงขันและมีศูนยกลางอยูที่ตนเอง (Individually 
Centered, Competitive Phase) เม่ือบุคคลไดมีโอกาสเขาอยูรวมกันโดยธรรมชาติแลวบุคคลจะตอง
เห็นวาตนเองมีความสําคัญ ยิ่งไมรูจักกันแลวการที่จะยอมรับงายๆ น้ันเปนสิ่งที่ลําบาก ทั้งๆ ที่อยาก
ใหคนอ่ืนยอมรับตนเอง นอกจากนี้แลวบุคคลแตละคน มักจะเริ่มมีการแขงขันกับผูที่มีความตองการ
เหมือนตนเอง บุคคลเหลาน้ีตองการคนที่เกงกวาตนเองเทาน้ันมาเปนผูนํา และรับผิดชอบตอเขา 
   2. ระยะของความขัดแยงและความคับของใจ (Frustration and Conflict Phase)  
เม่ือสมาชิกเกิดการแขงขัน และยึดตนเองเปนศูนยกลาง จะมีผูนําเอากลุมประเภทฝกความไวใน  
การรับรู (Sensitivity Group หรือ T – Group)  มาใชชวยกลุมใหพัฒนาขึ้น โดยหวังวา อาจจะทําให
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บุคคลเขาใจตนเองและผูอ่ืน ถาหากผูนําดังกลาว ไมสามารถจะนํากลุมสําเร็จ สมาชิกจะรูสึกเปน
ปฏิปกษกับผูนําและมองไปในแงของบุคคลที่ไมมีความสามารถตําหนิในดานความลมเหลวแทนที่จะ
ชวยกันพัฒนาสัมพันธภาพที่ดีอันจะทําใหไดรับความสําเร็จในจุดมุงหมายของกลุมในระยะนี้สมาชิก
จะรูสึกขัดแยงกันและมีความคับของใจมาก 
   3. ระยะกลุมมีความสําคัญ (Group – Harmony Phase) ในระยะน้ีความคิดที่
สอดคลองกันจะพัฒนาขึ้น แตในขณะเดียวกันก็จะมีความพอใจและความสบายใจมากดวย สมาชิก
ไดรับการสนับสนุนคอยหลีกเลี่ยงการมีความขัดแยงและไมคอยมีผลงานจะปองกันการกระตุน 
โดยเฉพาะอยางยิ่งปฏิกิริยาดานนิเสธและนอกจากนี้ จะมีการเก็บกดความตองการของตนเอง 
เพ่ือใหกลุมไดรับความพึงพอใจ 
   4. ระยะที่มีผลงานและยึดกลุมเปนศูนยกลาง (Group-Centered Productive 
Phase) สมาชิกยังคงแสดงความคิดเห็นถึงความเก่ียวของกับบุคคลอ่ืน แตไมอยูในระดับที่จะ
เพิกเฉยตอความขัดแยง ทั้งน้ีเพ่ือใหไดรับความสําเร็จในเรื่องความสามัคคี สมาชิกจะเผชิญกับความ
ขัดแยงและเรียนรูในการที่จะแกไขแตละคนจะยอมรับความผิดชอบ รวมมือ อดทนตอบุคคลอ่ืน ไม
วาจะเปนเรื่องคานิยม หรือพฤติกรรมก็ตามในที่สุดสมาชิกจะกลายเปนผูที่ยึดกลุมเปนศูนยกลาง 
  วีณา  วโรตมะวิชญ ( 2530: 252-253) กลาวถึงลําดับขั้นของการเรียนการสอนโดยใช
กลุมสัมพันธไวดังน้ี 

   1. ขั้นลงมือปฏิบัติ เปนขั้นที่สมาชิกทุกคนมีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
   2. ขั้นคนพบ เม่ือนักเรียนไดมีสวนรวมโดยมีการลงมือปฏิบัติดวยตนเองแลวเขา

จะเกิดความรูสึกและเกิดความเขาใจตนเอง อันจะนําไปสูการคนพบส่ิงที่เรียนรูดวยตนเอง 
   3. ขั้นวิเคราะห เปนขั้นที่สําคัญที่สุด เปนขั้นที่ผูเรียนไดวิเคราะหถึงสิ่งที่ไดกระทํา

ลงไป โดยครูจะตั้งคําถามวา อะไร ทําไม และอยางไร เพ่ือใหผูเรียนสามารถรวบรวมสิ่งตางๆ ทั้ง
ทางดานความรู และการมีสวนรวมทางอารมณใหรวมเปนจุดเดียว 

   4. ขั้นนําไปใช หรือประยุกตใชกับตนเองและผูอ่ืน เปนขั้นที่ผูเรียนไดกาวหนาไป
อีกขั้นหนึ่งคือ สามารถเชื่อมโยงสิ่งที่ไดเรียนรูกับตนเองและผูอ่ืนได 

  ประนอม  เดชชัย (2531: 103) กลาวถึง การดําเนินงานของกลุมไมวาจะเปนกลุมใน
ลักษณะใด จะมีกระบวนการดําเนินงาน เปนขั้นตอน ดังน้ี 

   1. ขั้นรวมกลุม (Forming Stage) เปนขั้นแรกที่สมาชิกของกลุมมารวมกันถาไม
รู จักดีพอ ทุกคนจะสงวนทาที ไมคอยแสดงออกในระยะนี้ จึงเปนหนาที่ของผูสอนที่จะตอง
ประสานงาน ใหสมาชิกในกลุมรูจักและคุนเคยกันกอน เชน อาจจะมีการแนะนําตัว เปนตน 
   2. ขั้นกําหนดจุดมุงหมายของกลุม (Normal Stage) เม่ือสมาชิกภายในกลุมรูจัก
กันแลว กลุมจะเร่ิมคิดถึงเปาหมายของกลุม และภารกิจของกลุมที่จะตองรับผิดชอบในขั้นนี้ผูสอนจะ
มีบทบาทรวมกับผูเรียน ในการกําหนดเปาหมายและการเรียนรูกิจกรรมที่สมาชิกคนหน่ึงของกลุม 
   3. ขั้นระดมความคิด (Storming Stage) เปนขั้นที่บรรยากาศของการทํางานเริ่ม
จริงจังมากขั้นสมาชิกภายในกลุมพยายามกําหนดรางกฎเกณฑ และระเบียบของกลุม ในขั้นน้ีผูสอน
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อาจมี 2 บทบาท คือ ปลอยใหผูเรียนดําเนินการโดยลําพัง หรือเขารวมในฐานะเปนสมาชิกคนหน่ึง
ของกลุม 
   4. ขั้นกระชับความสัมพันธ (Reforming Stage) เปนขั้นที่กลุมรูจัก คุนเคย และ
เขาใจในบทบาทของตนเองเปนอยางดี จึงทําใหการดําเนินงานของกลุมเปนไปอยางดี 
   5. ขั้นสลายตัว (Disbanding Stage) เปนขั้นสุดทายเม่ือสมาชิกของกลุมไดรวมมือ
กันดําเนินการตามภารกิจที่ไดรับมอบหมาย จนบรรลุเปาหมายแลวภารกิจของกลุมเริ่มลดลงไปดวย 
ทําใหกลุมเริ่มสลายตัว ในขั้นน้ีผูสอนจะมีบทบาทในการทบทวนการดําเนินงานของกลุมที่ผานมา 
เพ่ือทําการสรุปผลและเสนอแนะแนวทางในการนําผลไปใชหรือนําไปศึกษาคนควาตอไป 
  จากลําดับขั้นของกลุมสัมพันธดังกลาว พอสรุปไดวา ลําดับขั้นของกลุมสัมพันธน้ัน  
จะประกอบไปดวย ขั้นการมีสวนรวมเพ่ือสรางความคุนเคย ขั้นวิเคราะหประสบการณ หลังจากที่ได
ปฏิบัติกิจกรรมขั้นสรุป และประยุกตหลักการ เพ่ือนําไปประยุกตใชกับตนเอง และขั้นประเมินผล 
โดยใหสมาชิกชวยกันประเมินผลการเรียนรูที่ไดจากการเขารวมกิจกรรม พรอมทั้งใหขอเสนอแนะ
และติชมรวมกัน 
  2.1.10 งานวิจัยในตางประเทศ 
  ควิเอนา และ ฟูลดส (ฤทัยรัตน  ธรเสนา. 2535: 46-49 ; อางอิงมาจาก Quiana      
and Foulds.1970: 145-149) ไดศึกษาเก่ียวกับผลของการฝกกิจกรรมกลุม ตอการรับรูความเขาใจ
ตนเองของผูเขารับการฝก โดยการฝกแบบกลุมทนทาน ซ่ึงใหทุกคนแสดงกิจกรรมเกี่ยวกับการ
แสดงบทบาท การส่ือสารดวยคําพูดและการอภิปรายตนเอง ใชเวลาในการฝก 30 ชั่งโมงติดตอกัน 
ผลการวิจัยพบวา ผูที่ไดรับการฝกมีการเปลี่ยนแปลงความเขาใจในตนเองในทางที่ดีขึ้น ในดาน
คุณคาตนเองตามความเปนจริง ดานความสามารถในการสรางสัมพันธภาพการควบคุมความรูสึก
ของตนเอง 
  เทรปปา และ ไฟรค (อมรวรรณ  แกวผอง. 2542: 24 ; อางอิงจาก Treppa and 
Frike. 1972: 466-467) ไดศึกษาเกี่ยวกับผลของกลุมมาราธอนที่มีตอความเขาใจในตนเองโดย
แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม ผลการวิจัยพบวา กลุมทดลองมีการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
ความเขาใจตนเองดีขึ้น มีความสามารถในการควบคุมตนเองมากขึ้น เห็นคุณคาของการมีชีวิตอยู
ยอมรับตนเอง เขาใจในความเปนมนุษยมีความสามารถในการสรางมนุษยสัมพันธและมีความคิด
เก่ียวกับตนเองในอุดมคติ 
  เล็กซ (Lex. 1973: 6093-A) ไดทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับการเปลี่ยนแปลงเจตคติของ
นักศึกษา ดวยวิธีการสอนแบบกระบวนการกลุมสัมพันธ กับกลุมตัวอยางนักศึกษาชั้นปที่ 1 ในมลรัฐ
อินเดียนนาผูวิจัยแบงนักศึกษาเปน 2 กลุม คือ กลุมควบคุมใชวิธีการสอนแบบเกา กับกลุมทดลอง
ใชวิธีการสอนแบบกระบวนการกลุมสัมพันธ ผลการวิจัยพบวา การพัฒนาจิตใจทางดานศาสนาของ
ผูเรียนทั้ง 2 กลุม ในระหวางทดลองพบวา นักศึกษารูสึกพอใจตอประสบการณที่ไดรับ เพราะไดรับ
แรงกระตุนใหเกิดการอภิปรายอยางอิสระในเรื่องคานิยม และทุกคนยินดีรวมในกิจกรรมกลุม 
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  2.1.11 งานวิจัยในประเทศ 
  จินดาพร  แสงแกว (2541: 53) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการเปรียบเทียบผลของการใช

กลุมสัมพันธแบบมาราธอนเพ่ือพัฒนาความภาคภูมิใจในตนเองของเด็กบานอุปถัมภ มูลนิธิ
สรางสรรคเด็กกรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2540 ในกลุมเด็กลูกกรรมกรกอสราง ชวงอายุ 12 – 18 ป 
จํานวน 24 คน และสุมอยางงายเปนกลุมทดลองที่ 1 ใชกลุมสัมพันธ และกลุมทดลองที่ 2 ใชกลุม
สัมพันธแบบมาราธอน กลุมละ 12 คน ผลการวิจัยพบวาเด็กบานอุปถัมภมีความภาคภูมิใจในตนเอง
สูงขึ้นหลังการเขากลุมสัมพันธและกลุมสัมพันธแบบมาราธอน โดยมีความภาคภูมิใจแตกตางกัน 
  พรทิพย  ศรีตระกูล (2541: 78) ไดทําการวิจัยเพ่ือทดลองใชกลุมสัมพันธตอ
สุขภาพจิตเปนรายดานของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 กอนและหลังฝกกลุมสัมพันธ และ
เปรียบเทียบสุขภาพจิตเปนรายดานของนักเรียนที่ไดรับการฝกกลุมสัมพันธกับนักเรียนที่ไมไดรับ
การฝกกลุมสัมพันธ ผูวิจัยทําการศึกษานักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนกัลยาณวัตร จังหวัด
ขอนแกน ปการศึกษา 2541 จํานวน 36 คน ซ่ึงมีปญหาดานสุขภาพจิต โดยแบงเปนกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม กลุมละ 18 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนในกลุมทดลองหลังไดรับการฝกกลุม
สัมพันธแลวมีสุขภาพจิตเปนรายดานดีกวากอนไดรับการฝกกลุมสัมพันธ และมีสุขภาพจิตเปนราย
ดานดีกวานักเรียนที่ไมไดรับการฝกกลุมสัมพันธ 
  ดวงแข  วิทยาสุนทรวงศ (2541: 50) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับผลของกลุมสัมพันธ          
เพ่ือพัฒนาการปรับตัวดานการเรียนของนักศึกษาพยาบาลศาสตรชั้นปที่ 1 วิทยาลัยบรมราชชนนี 
ตรัง จังหวัดตรัง ปการศึกษา 2540 ผลการวิจัยพบวา นักศึกษาพยาบาลมีการปรับตัวดานการเรียน
ดีขึ้นหลังการเขากลุมสัมพันธ และหลังการไดรับขอสนเทศ ซ่ึงนักศึกษาพยาบาลที่เขากลุมสัมพันธ
และนักศึกษาพยาบาลที่ไดรับขอสนเทศมีการปรับตัวดานการเรียนตางกัน 

  ศิวพร  ภูมิสิริวัฒน (2545: 51) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับการใชกระบวนการกลุมเพ่ือ
พัฒนาความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอพล จังหวัดขอนแกน มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาผลของการใชกระบวนการกลุมเพ่ือ
พัฒนาความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษา ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอก
โรงเรียนอําเภอพล จังหวัดขอนแกน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2544 จํานวน 20 คน เคร่ืองมือที่ใช
ในการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย แบบวัดพฤติกรรมดานความเช่ือม่ันมีคาความเชื่อม่ันเทากับ .8597 
และ โปรแกรมกระบวนการกลุมเพ่ือพัฒนาความเชื่อม่ันในตนเอง ผลวิจัยพบวา นักศึกษาที่ไดเขา
รวมกิจกรรมกระบวนการกลุมดวยโปรแกรมกระบวนการกลุมเพื่อพัฒนาความเชื่อม่ันในตนเองมี
ความเชื่อม่ันในตนเองสูงขึ้นกวากอนการทดลอง 
  อรัญญา  วันก่ิง (2546: 59) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับผลของกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนา
ความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจัดการอารมณของตนเอง ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2      
โรงเรียนบุรีรัมยพิทยาคม จังหวัดบุรีรัมย ที่มีคะแนนความเฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจัดการ
อารมณของตนเอง ตั้งแต เปอรเซ็นตไทลที่ 45 ลง มา จํานวน 30 คน ผูวิจัยแบงนักเรียนเปน        
2 กลุม คือกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน โดยจัดกิจกรรมกลุมใหกับกลุมทดลอง 
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จํานวน 16 คร้ัง สวนกลุมควบคุมไมไดเขารวมกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีความเฉลียว
ฉลาดทางอารมณดานการจัดการตนเองสูงขึ้นหลักจากที่ไดเขารวมกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาความ
เฉลียวฉลาดทางอารมณดานการจัดการตนเอง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนที่
ไดเขารวมกิจกรรมมีความฉลาดทางอารมณสูงกวานักเรียนที่ไมไดเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
  โสพิษ  ปลอดเขียว (2546: 35) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับผลของการใชกิจกรรมกลุมที่มี
ตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนหมวกเหล็กวิทยา 
อําเภอหมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยทําการศึกษานักเรียนจํานวน 30 คน  แบงเปนกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน กลุมทดลองคือกลุมที่เขารวมกิจกรรมและกลุมควบคุมคือกลุมที่
ไมไดเขารวมกิจกรรม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่ไดรับการใชกิจกรรมกลุมมีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์
ทางการเรียนมากขึ้นกวานักเรียนที่ไมไดรับการใชกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกลุมสัมพันธ พบวา กลุมสัมพันธสามารถ
นําไปพัฒนาบุคคลในระดับตางๆ ได เพราะเปนการใหบุคคลไดลงมือปฏิบัติจริง และเกิด
ประสบการณที่ดีเก่ียวกับเรื่องตางๆ ที่ตองการพัฒนา และแสดงใหเห็นวากลุมสัมพันธมีกระบวนการ
ในการพัฒนาคนในตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพ   
  
 
 
 
 
 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยก่ึงทดลอง (Quasi Experimental Research) เพ่ือศึกษาผลของ
การใชกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ภาคเรียนที่ 
1 ปการศึกษา 2250 ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี โดยใช     
รูปแบบที่มีกลุมทดลองเพียงกลุมเดียว มีการทดสอบดวยแบบวัดกอนการทดลองและหลัง         
การทดลอง (One Group Pretest – Posttest Design) 
 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาการทํางานเปนทีม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550              
ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงนํ้ารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 100 คน 
 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง 
 นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี    
จังหวัดปทุมธานี  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงนํ้ารักษ อําเภออ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 20 คน ที่มีคะแนนการทํางานเปนทีมต่ํา 20 อันดับสุดทาย        
และสมัครใจเขารวมกลุมสัมพันธ 
 
 ตัวแปรที่ศึกษา  
 1. ตัวแปรอิสระ ไดแก กลุมสัมพันธ 
 2. ตัวแปรตาม ไดแก การทํางานเปนทมี 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 1. แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
 2. โปรแกรมกลุมสัมพันธ 
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การสรางและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 
 วิธีการสรางเครื่องมอื 
 1. แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
  1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับการทํางานเปนทีม โดยผูวิจัยไดสรุปลักษณะ
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมาเปนกรอบในการศึกษา 6 ดาน 
  1.2 กําหนดขอบเขตและโครงสรางเนื้อหา นํามาสรางแบบสอบถามใหครอบคลุมตาม
กรอบลักษณะการทํางานเปนทีม ที่สอดคลองวัตถุประสงคของการวิจัย และครอบคลุมนิยามศัพท
เฉพาะ โดยศึกษาแบบสอบถาม ของ ณัฐนันท  ดนูพิทักษ. (2543: 92-96) และอัจฉรา  สืบสงัด. 
(2540: 91-97) เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม และสรางแบบสอบถามขึ้นจํานวน 50 ขอ 
โดยแบงเปนแตละดานดังน้ี 
  ดานที่ 1 ความไวเน้ือเชื่อใจ    มีจํานวน 8 ขอ 
  ดานที่ 2 การส่ือสารแบบเปด   มีจํานวน 9 ขอ 
  ดานที่ 3 ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย มีจํานวน 8 ขอ 
  ดานที่ 4 การยอมรับนับถือ    มีจํานวน 8 ขอ 
  ดานที่ 5 ความมีมนุษยสัมพันธ   มีจํานวน 10 ขอ 
  ดานที่ 6 การมีสวนรวม    มีจํานวน 7 ขอ 
  1.3 นําแบบสอบถามการทํางานเปนทีมใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคือ             
รองศาสตราจารย ดร.นันทา สูรักษา ตรวจสอบความถูกตองแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทานคือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร  มณีศรีขํา อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง และดร.อดิศักด์ิ  จินดานุกูล                     
ตรวจสอบ นําขอสอบที่ไดรับการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลวนําไปปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 
จํานวนทั้งสิน 50 ขอ 
  1.4 นําแบบสอบถามการทํางานเปนทีมที่ผานความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิไปทดลอง
ใชกับนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตน ชั้นปที่ 3 โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ       
ตําบลทาหิน อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี จํานวน 100 คน และนําแบบสอบถามมาตรวจใหคะแนน      
เพ่ือวิเคราะหและหาคาจําแนกรายขอของแบบสอบถาม โดยวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected item total correlation) ไดคาอํานาจจําแนกตั้งแต 
0.35 – 0.68 ทั้งหมดจํานวน 50 ขอ   
  1.5 นําแบบสอบถามการทํางานเปนทีมที่คัดเลือกไวในขอ 1.4 จํานวน 50 ขอ              
มาคํานวณหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (α – Coefficient) ของ 
ครอนบาค (Cronbach) โดยไดคาเฉลี่ยความเชื่อม่ัน ดังน้ี 
  ดานความไวเน้ือเชื่อใจ     มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.80 
  ดานการสื่อสารแบบเปด     มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.80 
  ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.77 
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  ดานการยอมรับนับถือ     มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.79 
  ดานความมีมนุษยสัมพันธ    มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.87 
  ดานการมีสวนรวม      มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.83 
  แบบประเมินการทํางานเปนทีมทั้งฉบับ   มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 

 
ลักษณะของแบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
 เปนแบบสอบถามความรูสกึนึกคิดที่มีตอการทํางานเปนทีม เปนลักษณะแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) มี 5 ระดับ  
คําชี้แจงในการตอบคําถาม 
 แบบสอบถามนี้ ตองการทราบความคิดเห็นของทานที่มีตอการทํางานเปนทีม แตละขอไมมี
คําตอบ ที่ถูกหรือผิด เพราะแตละคนยอมมีลักษณะนิสัย และความรูสึก หรือแนวทางประพฤติในการ
ทํางานเปนทีมไมเหมือนกัน ดังน้ันคําตอบที่ถูกที่สุดคือ คําตอบที่ตรงกับความรูสึกหรือสภาพที่แทจริง
ของทาน 
วิธีตอบแบบสอบถาม 
 ใหผูตอบอานขอความในแบบสอบถาม แลวพิจารณาวาตรงกับความคิดเห็น หรือการกระทํา
ที่แทจริงของทานในระดับใด แลวใหขีดเคร่ืองหมาย  ในชองทางดานขวามือของขอความนั้น        
ในแบบสอบถามจะตอบเพียงขอละ 1 ชองเทาน้ัน และขอใหผูตอบตอบทุกขอ จะมีชองใหเลือกตอบ 
5 ชอง โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ีคือ 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับนอย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ขอ ลักษณะการทํางานเปนทมี 5 4 3 2 1 
 
 
01 
02 
 
 

03 
04 

 
ดานความไวเน้ือเชื่อใจ (Trust) 
ทานไววางใจความรับผิดชอบของเพื่อนรวมงาน……………….. 
ทานยอมรับฟงคําชี้แนะเก่ียวกับการทํางานรวมกันจากเพื่อน
รวมงานดวยความเต็มใจ………………………………………….
ดานการสื่อสารแบบเปด (Open Communication) 
ทานไดรับทราบขอมูลจากหัวหนาทีมอยางชัดเจน………….… 
ทานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือปญหาในการทํางานได 

 
 

……. 
 

…… 
 

……
……. 

 
 

……. 
 

…… 
 

……
……. 

 
 

……. 
 

…… 
 

……
……. 

 
 

……. 
 

…… 
 

……
……. 

 
 

……. 
 

…… 
 

……
……. 
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ขอ ลักษณะการทํางานเปนทมี 5 4 3 2 1 
 
05 
 
06 
 
 
07 
08 
 
09 
10 
 
11 
 
12 
 

ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย(Unity of Purpose) 
ทานทราบวตัถุประสงคและเขาใจเปาหมายของทีมงานกอนการ
ปฏิบตัิงาน…………...................................................................
ทานมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดเปาหมายของ
การทํางานรวมกัน…………………………………………………..
ดานการยอมรับนับถือ (Respect) 
ทานใหความรวมมือและชวยเหลือสมาชกิในทีม…………..……… 
ทานทํางานรวมกับสมาชิกในทีมดวยความเต็มใจ……..….……… 
ดานความมีมนุษยสัมพันธ (Human Relation) 
ทานมีนํ้าใจเอ้ือเฟอชวยเหลอืตอสมาชิกทมีงาน…………..……… 
ทานมีความจริงใจและปรารถนาดีตอสมาชิกทีมงาน…………...… 
ดานการมีสวนรวม (Participation) 
ทานและสมาชิกทีมงานสามารถชวยกนัในการกําหนดเปาหมาย
ของทีมได……………………………………………………………
ทานสามารถแสดงความคดิเห็นในทุกขัน้ตอนของการทํางาน….... 
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เกณฑในการแปลความหมาย 
 การแปลความหมายการทํางานเปนทีมของนักศึกษาใชระดับเฉลี่ยเปนเกณฑ ดังน้ี 
 4.51 - 5.00 หมายถึง มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด 
 3.51 - 4.50 หมายถึง มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมาก 
 2.51 - 3.50 หมายถึง มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพปานกลาง 
 1.51 - 2.50 หมายถึง มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนอย 
 1.00 - 1.50 หมายถึง มีลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพนอยที่สุด 
 
 2. โปรแกรมกลุมสัมพันธ ที่ใชในการพัฒนาการทํางานเปนทีม เพ่ือทําการทดลอง      
กลุมสัมพันธ เปนระยะเวลา 2 วันตอเน่ือง มีขั้นตอนในการสรางดังน้ี 
  2.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เก่ียวของกับการทํางานเปนทีม โดยผูวิจัยไดสรุปลักษณะ
การทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพมาเปนกรอบในการศึกษา 6 ดาน โดยกําหนดเนื้อหาและ     
กลุมสัมพันธใหสอดคลองกับลักษณะการทํางานเปนทีมที่มีประสิทธิภาพทั้ง 6 ดาน 
  2.2 สรางโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม ใหสอดคลองกับนิยาม
ศัพทเฉพาะ และวัตถุประสงคของกิจกรรมในแตละครั้ง 
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  2.3 นําโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม เสนอตออาจารยที่ปรึกษา
สารนิพนธคือ รองศาสตราจารย ดร. นันทา  สูรักษา และผูชวยศาสตราจารย ไพศาล  อ๋ันประเสริฐ 
อาจารย ดร. มณฑิรา  จารุเพ็ง พิจารณาตรวจสอบเพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ 
  2.4 นําโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมมาปรับปรุงแกไขใหมีความ
เหมาะสมทางดานภาษา และวิธีดําเนินการทดลองตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธคือ 
รองศาสตราจาร ดร.นันทา  สูรักษา ตรวจสอบความถูกตองแลวนําไปใหผูเชี่ยวชาญ 3 ทาน คือ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ทศวร  มณีศรีขํา อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง และดร.อดิศักด์ิ  จินดานุกูล  
นําโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม ไปทดลองใชกับนักเรียน ระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน ชั้นปที่ 3 โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ ตําบลทาหิน อําเภอเมือง จังหวัดลพบุรี   
เพ่ือตรวจสอบในเรื่องของการใชภาษา เวลา การดําเนินกิจกรรม และลําดับขั้นตอนการทดลอง  
 

การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 ผูดําเนินการวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ขั้นเตรียมการ 
  1.1 จัดเตรียมแบบวัดการทํางานเปนทีมและโปรแกรมการพัฒนาการทํางานเปนทีม 
เพ่ือนําไปใชในการทดลอง ซ่ึงผูวิจัยเปนผูดําเนินการดวยตนเอง โดยใชวิธีการแบบ One Group 
Pretest – Posttest Design (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2540: 60) ดังแสดงในตาราง 1  
 
ตาราง 1 แบบแผนการทดลองแบบ One Group Pretest – Posttest Design  
 
 สอบกอน    ทดลอง         สอบหลัง 
  T1         X    T2 
 
 ความหมายของสัญญลักษณ 
  T1      แทน  การทดลองกอนการทดลอง 

   T2      แทน  การทดลองหลังการทดลอง 

  X     แทน การใชโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม     
  1.2 กําหนดเวลาในการวิจัยโดยใชระยะเวลาในการจัดโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือ
พัฒนาการทํางานเปนทีม ในวันที่13 ตุลาคม 2550 – 14 ตุลาคม 2550 ตั้งแตเวลา 08.30–16.00 น. 
ดังแสดงในตาราง 2  
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ตาราง 2 โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม  
 

วัน/เดือน/ป เวลา เร่ือง กิจกรรม 
08.30-09.00น. ลงทะเบียน  รายงานตัว 
09.00-10.30น. ปฐมนิเทศ  รูเขา รูเรา เขาใจพฤติกรรม 
10.30 -12.00น. ความมีมนุษยสัมพันธ ดวงใจแดเธอ 
12.00-13.00น. รับประทานอาหารกลางวันรวมกัน  
13.00-14.30น. การยอมรับนับถือ กอนหิน 

13 ต.ค. 50 

14.30-16.00น. ความไวเน้ือเชื่อใจ ฉันไวใจเธอ 
09.00-10.30น. การส่ือสารแบบเปด การส่ือสารทางเดียวและสองทาง 

10.30-12.00น. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ของเปาหมาย 

ฉีกกระดาษ 

12.00-13.00น. รับประทานอาหารกลางวันรวมกัน  

13.00-14.30น. การมีสวนรวม ยิงเรือ 

14 ต.ค. 50 

14.30-16.00น. ปจฉิมนิเทศ กิจกรรมรําลึก, Post-test 

   
 2. ขั้นดําเนินการ 
  2.1 ใชแบบสอบถามวัดการทํางานเปนทีมกอนการทดลอง (Pretest) กับนักศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี ภาคเรียนที่ 1            
ปการศึกษา 2550 ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงน้ํารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 
100 คน  
  2.2 คัดเลือกนักศึกษาที่ มีคะแนนต่ํา 20 อันดับสุดทาย และสมัครใจเขารวม         
กลุมสัมพันธ จํานวน 20 คน 
      2.3 ดําเนินการตามโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมโดยทํา     
การทดลองกับนักศึกษาที่เปนกลุมเปาหมาย จํานวน 20 คน สังเกตพฤติกรรมขณะเขารวม       
กลุมสัมพันธและสรุปเน้ือหาทั้งหมด  
 3. ขั้นหลังการทดลอง     
  3.1 ทําการทดสอบหลังการทดลอง (Posttest) โดยใชแบบวัดการทํางานเปนที 
  3.2 นําคะแนนกอนการทดลองและหลังการทดลองที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตามวิธีทาง
สถิติ 
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การวิเคราะหขอมูล 
1. วิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) การทํางานเปนทีมของ

นักศึกษา จํานวน 100 คน เปรียบเทียบคะแนนการทํางานเปนทีมของนักศึกษาชาย หญิง กอนเขา
รวมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent   
 2. เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษากอนและหลังการเขารวม
โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชสถติิ t – test แบบ Dependent Sample 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. คาสถิติพ้ืนฐาน  

     1.1 คาเฉลีย่ (Mean) โดยใชสตูร (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2538 : 73-74)   
   

   X  = 
N

x∑      

       
       เม่ือ      X   แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
                 ∑ x  แทน ผลรวมของคะแนน 
          N    แทน จํานวนคนในกลุมตวัอยาง 
 
        1.2 คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใชสูตร (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2538: 
79-80)  

    ..DS  = 
)1(

2)(2
−

−∑ ∑
NN

xxN
 

 
       เม่ือ      ..DS        แทน คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                  N          แทน ขนาดของกลุมตัวอยาง 
           ∑ x       แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
         ∑ 2x     แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 

         ( )2∑ x    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
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 2. สถิติที่ใชหาคาความเชือ่ม่ันของเครื่องมือ 
  2.1 หาคาอํานาจจําแนกเปนรายขอของแบบสอบถามโดยวิเคราะหหาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวม (Corrected item total correlation) (บุญเชิด  
ภิญโญอนันตพงษ. 2545: 84) ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 เม่ือ  XYr      แทน สัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางตวัแปร X กับตัวแปร Y 
       N        แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
      ∑ X     แทน ผลรวมของคะแน  X 
      ∑Y     แทน ผลรวมของคะแนน Y 
      ∑ XY   แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนน X และคะแนน Y 
      ∑ 2X   แทน ผลรวมของกําลงัสองของคะแนน X 
      ∑ 2Y   แทน ผลรวมของกําลงัสองของคะแนน Y 
   
 

       2.2 หาคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามการทํางานเปนทีม โดยใชสูตรสัมประสทิธิ์แอลฟา 
(α – Coefficient) ของ ครอนบาค (Cronbach) (ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2538: 200-
202) 

   α  = 
1−n

n
⎥
⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡
− ∑ 2

2

1
t

i

S
S

   

       
        เม่ือ         α          แทน   สัมประสิทธิ์ของความเช่ือม่ัน 

    n           แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 
    ∑ 2

iS     แทน   ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนเปนรายขอ 
    2

tS         แทน   ความแปรปรวนของคะแนนทั้งฉบบั 
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3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบความแตกตางของการทํางานเปนทีมกอนและหลังการเขารวม

โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชสตูร t-test for dependent samples 
(ลวน  สายยศ และอังคณา  สายยศ. 2538: 104) 

 

  t = 
( )
1

22

−

− ∑∑
∑

N
DDN

D
 

 
เม่ือ          D         แทน ความแตกตางของคะแนนแตละคู 

       N         แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
       
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหและแปลผล 
 
 ในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูลครั้งน้ี เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันผูวิจัยจึงไดกําหนด
สัญลักษณที่ใชแทนความหมายของขอมูล ดังน้ี 
 N  แทน จํานวนประชากรที่ใชสุมกลุมตัวอยาง 
 n  แทน จํานวนนักเรียนในกลุมตวัอยาง 

X   แทน คาเฉลี่ยของคะแนนการทํางานเปนทีม 
diffX  แทน ผลตางของคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน คาความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนน 

 S.D.diff แทน ผลตางของคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

 ∑D    แทน ผลรวมของคะแนนความแตกตางจากการทดสอบกอนและ 
     หลังการทดลอง 
 ∑D 2 แทน ผลรวมของคะแนนความแตกตางจากการทดสอบกอนและหลัง  

    การทดลองแตละตวัยกกําลังสอง 
  t  แทน คา t-test  
 

การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยนําแบบสอบถามวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป เอส พี 
เอส เอส (SPSS – Statistical Package of the Social Science) การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล
และแปลความหมายแบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 

ตอนที่1 วิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) การทํางานเปนทีม
ของนักศึกษา จํานวน 100 คน เปรียบเทียบคะแนนการทํางานเปนทีมของนักศึกษาชาย หญิง   
กอนเขารวมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent 
Sample ขอมูลในตารางที่ 3 - 4 
 ตอนที2่ วิเคราะหเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศกึษากอนและหลังการ
เขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชสถิติ t – test แบบ Dependent 
Sample ขอมูลแสดงในตางรางที่ 5 - 6 
   
 



 49 

ตอนที่ 1 วิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) การทํางานเปนทีมของ 
  นักศึกษา จํานวน 100 คน เปรียบเทียบคะแนนการทํางานเปนทีมของนักศึกษาชาย หญิง    
  กอนเขารวมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent  
  Sample ขอมูลในตารางที่ 3 - 4 

 
ตาราง 3 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทํางานเปนทีมโดยรวมของนักศึกษา   

กอนเขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม (n =100) 
 

กอนการทดลอง การทํางานเปนทีม 
ของนักศึกษา  

S.D. 

1.ดานความไวเน้ือเชื่อใจ 
2.ดานการสื่อสารแบบเปด 
3.ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย 
4.ดานการยอมรับนับถือ 
5.ดานความมีมนุษยสัมพันธ 
6.ดานการมีสวนรวม 

27.3 
32.08 
28.72 
30.56 
37.70 
26.06 

 

3.89 
3.83 
3.42 
3.19 
4.21 
2.85 

การทํางานเปนทีมของนักศกึษาโดยรวม 30.40 4.18 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 3 พบวา กอนการเขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธ      
เพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษา นักศึกษามีการทํางานเปนทีมโดยรวม คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 30.40 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.56 เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา           
ดานความมีมนุษยสัมพันธ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 37.70 และมีคาเบี่ยงเบน
มาตรฐานเทากับ 4.21 รองลงมาคือ ดานการสื่อสารแบบเปด คะแนนเฉลี่ยเทากับ 32.08 และมีคา
เบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 3.83 และดานที่มีคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ ดานการมีสวนรวม คะแนนเฉลี่ย
เทากับ 26.06 และมีคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 2.85  
  
 
 
 
 

X
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ตาราง 4 เปรียบเทียบคะแนนการทํางานเปนทีมของนักศึกษาชาย-หญิง กอนเขารวม 
        โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม (n =100)  
  

นักศึกษาชาย(48คน) นักศึกษาหญงิ(52คน) การทํางานเปนทีม 
ของนักศึกษา  

S.D. 
 

S.D. 
t 

1.ดานความไวเน้ือเชื่อใจ 
2.ดานการสื่อสารแบบเปด 
3.ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของเปาหมาย 
4.ดานการยอมรับนับถือ 
5.ดานความมีมนุษยสัมพันธ 
6.ดานการมีสวนรวม 

27.81 
32.73 
28.65 

 
30.40 
37.79 
25.65 

 

3.41 
3.58 
3.52 

 
2.81 
3.55 
2.64 

26.88 
31.48 
28.79 

 
30.71 
37.61 
26.44 

4.27 
3.98 
3.35 

 
3.53 
4.77 
3.00 

1.193 
1.642 
0.207 

 
0.492 
2.08 
1.402 

 
การทํางานเปนทีมของนักศกึษา

โดยรวม 
30.50 2.06 30.32 2.83 0.366 

  
  ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 4 พบวา การทํางานเปนทีมของนักศึกษาหญงิและ
นักศึกษาชาย ไมแตกตางกัน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X X



 51 

ตอนที่ 2 วิเคราะหเปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศึกษากอนและหลังการเขารวม  
       โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี โดยใชสถิต ิt – test แบบ Dependent   
       Sample ขอมูลแสดงในตางรางที่ 5 - 6 
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของการทํางานเปนทีมโดยรวมของนักศึกษากอน  
       และหลังเขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม (n = 20)  
 

กอนการทดลอง หลังการทดลอง การทํางานเปนทีม 
ของนักศึกษา  

S.D. การแปลผล 
 

S.D. การแปลผล 

1.ดานความไวเน้ือเชื่อใจ 
2.ดานการสื่อสารแบบเปด 
3.ดานความเปนอันหนึ่ง 
นเดียวกันของเปาหมาย 
4.ดานการยอมรับนับถือ 
5.ดานความมีมนุษยสัมพันธ 
6.ดานการมีสวนรวม 

2.80 
3.34 
2.93 

 
3.48 
3.46 
3.44 

0.24 
0.30 
0.29 

 
0.30 
0.36 
0.36 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

4.45 
4.27 
4.48 

 
4.64 
4.56 
4.50 

0.30 
0.37 
0.34 

 
0.31 
0.35 
0.33 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มาก 

 
การทํางานเปนทีมของ
นักศึกษาโดยรวม 

3.24 0.29 ปานกลาง 4.48 0.12 มาก 

 
 ผลการวิเคราะหขอมูลตามตาราง 5 พบวา หลังการทดลองนักศึกษาระดับมัธยมศึกษา
ตอนตน มีระดับการทํางานเปนทีมดานความไวเน้ือเชื่อใจเพ่ิมขึ้นจากระดับ ปานกลาง เปนระดับ 
มาก ดานการสื่อสารแบบเปด จากระดับ ปานกลาง เปนระดับ มาก ดานความเปนอันหนึ่ง          
อันเดียวกันของเปาหมาย จากระดับ ปานกลาง เปนระดับ มาก ดานการยอมรับนับถือ จากระดับ 
ปานกลาง เปนระดับ มากที่สุด ดานความมีมนุษยสัมพันธ จากระดับ ปานกลาง เปนระดับ มากที่สุด 
ดานการมีสวนรวม จากระดับ ปานกลาง เปนระดับ มาก และมีระดับการทํางานเปนทีมโดยรวม
เพ่ิมขึ้นจากระดับ ปานกลาง เปนระดับ มาก   
 
 
 
 
 

X X
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ตาราง 6 เปรียบเทียบคะแนนการทํางานเปนทีมโดยรวมและรายดานของนักศึกษากอนและหลัง   
     การเขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี (n = 20) 
 

กอนการ
ทดลอง 

หลังการ
ทดลอง 

การทํางานเปนทีมของ
นักศึกษา 

X  S.D. X  S.D. 
∑D  ∑D 2 t 

1.ดานความไวเน้ือเชื่อใจ 2.80 0.24 4.45 0.30 246 3,624 21.810** 
2.ดานการสื่อสารแบบเปด 3.34 0.30 4.27 0.37 167 1,549 13.093** 
3.ดานความเปนอันหนึ่งอัน
เดียวกันของเปาหมาย 

2.93 0.29 4.27 0.34 248 3,312 15.708** 

4.ดานการยอมรับนับถือ 3.48 0.30 4.64 0.31 186 1,896 14.062** 
5.ดานความมีมนุษยสัมพันธ 3.46 0.36 4.56 0.35 220 2,768 11.495** 
6.ดานการมีสวนรวม 3.44 0.36 4.50 0.33 151 1,321 9.999** 
การทํางานเปนทีมของ
นักศึกษาโดยรวม 6 ดาน 

3.24 0.29 4.48 0.12 1,236 14,470 10.563** 

 
 ** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 ผลการวิ เคราะหขอมูลตามตาราง 6 พบวา นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน               
มีการทํางานเปนทีมเพ่ิมขึ้น หลังการเขารวมกลุมสัมพันธ เ พ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม            
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเม่ือพิจารณาในแตละดานพบวา ดานความไวเน้ือเชื่อใจ 
ดานการสื่อสารแบบเปด ดานความเปนอันหน่ึงอันเดียวกันของเปาหมาย ดานการยอมรับนับถือ 
ดานความมีมนุษยสัมพันธ และดานการมีสวน เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่สถิติที่ระดับ .01 

 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังน้ี 
 1. เพ่ือศึกษาการทํางานเปนทีมของนักศึกษา ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอ
ธัญบุรี ระดับมัธยมศึกษาตอนตน จํานวน 100 คน  
 2. เพ่ือศึกษาผลของการใชกลุมสัมพันธ เพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษา 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบรีุ ระดับมัธยมศึกษาตอนตน  
 

สมมติฐานการวิจัย  

 นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีการทํางานเปนทมีเพ่ิมขึ้น หลังการเขารวมกลุม
สัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุมตวัอยางที่ใชในการศึกษาการทํางานเปนทีม 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ เปนนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการ
การศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550              
ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงนํ้ารักษ อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 100 คน 
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลอง 
 นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี    
จังหวัดปทุมธานี  ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2550 ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงนํ้ารักษ อําเภออ
ธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี จํานวน 20 คน ที่มีคะแนนการทํางานเปนทีมต่ํา 20 อันดับสุดทาย        
และสมัครใจเขารวมกลุมสัมพันธ 
 
   

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยในครั้งน้ี มีดังน้ี 

 1. แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 

 2. โปรแกรมกลุมสัมพันธ 
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วิธีดําเนินการทดลอง  
 1. กอนการทดลองใชแบบสอบถามการทํางานเปนทีมกอนการทดลอง (Pretest) กับ
นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี ภาคเรียนที่ 1            
ปการศึกษา 2550 ที่ทําการพบกลุม ณ ศูนยการเรียนชุมชนตําบลบึงน้ํารักษ  อําเภอธัญบุรี  
จังหวัดดปทุมธานี จํานวน 100 คน คัดเลือกนักศึกษาท่ีมีคะแนนการทํางานเปนทีมต่ํา 20 อันดับ
สุดทาย       และสมัครใจเขารวมกลุมสัมพันธ 
 2. ขณะทําการทดลอง ผูวิจัยดําเนินการตามโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางาน
เปนทีม โดยทําการทดลองกับนักศึกษาที่เปนกลุมเปาหมาย จํานวน 20 คน สังเกตพฤติกรรมขณะ
เขารวมกิจกรรมและสรุปเน้ือหาทั้งหมด  
 3. หลังการทดลอง ผูวิ จัยใหนักศึกษาท่ีเขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนา        
การทํางานเปนทีม จํานวน 20 คน ตอบแบบสอบถามการทํางานเปนทีม และเก็บคะแนนที่ไดไวเปน
คะแนนหลังการทดลอง (Posttest) 
 4. นําคะแนนกอนการทดลองและหลังการทดลองที่ไดไปวิเคราะหขอมูลตามวิธีทางสถิติ 

  

การวิเคราะหขอมูล 
ตอนที1่ วิเคราะหคาเฉลี่ย ( X ) และคาสวนเบียงเบนมาตรฐาน ( ..DS ) การทาํงานเปนทีม

ของนักศึกษา จํานวน 100 คน เปรียบเทยีบคะแนนการทํางานเปนทมีของนักศึกษาชาย หญิง   
กอนเขารวมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชสถิติ t-test แบบ Independent 
Sample  
 ตอนที2่ วิเคราะหเปรียบเทยีบพฤติกรรมการทํางานเปนทีมของนักศกึษากอนและหลังการ
เขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม โดยใชสถิติ t – test แบบ Dependent 
Sample 
 

สรุปผลการวิจัย 

 นักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีการทํางานเปนทีมเพ่ิมขึ้นหลังการเขารวม        
กลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาผลของการใชกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม ของนักศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา 
นักศึกษามีการพัฒนาการทํางานเปนทีมเพ่ิมขึ้นทั้ง 6 ดาน คือ ดานความไวเน้ือเชื่อใจ ดานการ
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สื่อสารแบบเปด ดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย ดานการยอมรับนับถือ ดานความมี
มนุษยสัมพันธและดานการมีสวนรวม ดังน้ี 
 1. นักศึกษามีการพัฒนาการทํางานเปนทีมดานความไวเน้ือเชื่อใจเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมฉันไวใจเธอ ที่ใหนักศึกษาไดจับคูปดตาแลวพาเดิน
สามารถกระตุนใหนักศึกษาไดเห็นความสําคัญของการไวเน้ือเชื่อใจ อีกทั้งใหนักศึกษาไดแลกเปลีย่น
เรียนการเปนผูที่ตองพึงพาอาศัยผูอ่ืน และเปนผูที่ตองคอยใหความชวยเหลือผูอ่ืน จนกลายเปน
ความไว เ น้ือเชื่อใจที่ มีตอสมาชิกรวมทีม และสงผลตอความสําเ ร็จในการทํางานเปนทีม              
ซ่ึงสอดคลองกับ สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (ม.ป.ป.: 88 ) ที่กลาววา การพัฒนาทีมงานที่ประกอบไป
ดวยสมาชิกหลายระดับจะประสบความสําเร็จไดตองอาศัยความไววางใจกัน (Trust) เปนอยางมาก 
คนทั่วไปมักจะชอบทํางานรวมกับเพ่ือนรวมงานที่พวกเขาสามารถใหความไววางใจได เพราะพวก
เขาสามารถเชื่อใจไดวาบุคคลเหลาน้ี จะรับผิดชอบในงานสวนของตนเองไดดี (สุรีพร  พ่ึงพุทธคุณ. 
2549: 233) ฉะนั้นความไวเน้ือเชื่อใจ นับวาเปนหัวใจสําคัญของการทํางานเปนทีม ทีมงานที่ดีน้ัน
สมาชิกในทีมควรมีความเขาใจซึ่งกันและกัน ไมควรมีความรูสึกหวาดระแวงตอกัน คิดไมซ่ือตอกัน 
หรือหาโอกาสทํารายกันทั้งตอหนาและลับหลัง สิ่งสําคัญยิ่งกวาน้ันก็คือ สัมพันธภาพระหวางหัวหนา
กับลูกทีม ควรมีความไววางใจซึ่งกันและกัน มีความซ่ือสัตยตอกัน หัวหนาควรมีความไววางใจ
ลูกนองวาลูกนองในทีมจะทําหนาที่ดวยความรับผิดชอบ สําหรับลูกนองก็ควรยอมรับในตัวหัวหนา
เชนกัน (พงษพันธ  พงษโสภา. 2542: 11) ซ่ึงสอดคลองกับ พรรณราย  ทรัพยะประภา (2540: 5)  
ที่กลาววา ความไวเนื้อเชื่อใจ เปนปจจัยสําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ คนที่มา
รวมกันเปนกลุมเพ่ือทํางานรวมกัน จําเปนตองมีความไววางใจกันและกัน ไมดูถูกกันและกัน ยอมรับ
ความสามารถและคุณคาของกลุม ผูที่เปนหัวหนามีความไววางใจวาสมาชิกในกลุมสามารถทํางาน
ตามที่ตกลงใจรวมกันได 
 2. นักศึกษามีการพัฒนาการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารแบบเปดเพ่ิมขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมการส่ือสารแบบสองทาง ที่ใหนักศึกษาได
เรียนรูบทบาทของการเปนผูรับสารและสงสารแบบทางเดียวและสองทาง ทําใหนักศึกษาเขาใจถึง
ความสําคัญของการส่ือสารวามีสวนในการทําใหงานท่ีทําเปนทีมประสบความสําเร็จ และเรียนรูที่จะ
ใชภาษาในการแกปญหาการทํางานรวมกัน เพราะการสื่อสารที่สามารถโตตอบหรือซักถามขอสงสัย
ไดจะสามารถทําใหการทํางานมีประสิทธิภาพมาขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ คมเพชร ฉัตรศุภกุล (2546: 
129) ที่วา เม่ือบุคคลมารวมตัวกันเปนกลุมสิ่งที่จําเปนตอการรักษาความเปนไปของกลุมประการ
หน่ึงคือการสื่อสารภายในกลุม มนุษยเองก็มีวิธีการสื่อสารแตกตางกันไป การสื่อสารบางลักษณะก็
ทําใหกลุมมีปญหา แตการส่ือสารบางลักษณะก็จะชวยพัฒนากลุม และสอดคลองกับ พงษพันธ  
พงษโสภา (2542: 65) ที่กลาววา การสื่อความหมายนับวามีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จของ
งาน การสื่อความหมายเปนเรื่องของการติดตอส่ือสัมพันธกันระหวางบุคคลหรือกลุม เพ่ือมุงหมาย
ใหเกิดความรู ความเขาใจไดตรงกันตามวัตถุประสงค การสื่อความหมายโดยทั่วไป นับเปน
กระบวนการของการถายทอดแลกเปลี่ยนเร่ืองราว ขาวสาร ตลอดจนความรูสึกนึกคิด ทัศนะคติและ
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อารมณที่เกิดขึ้นระหวางบุคคลตอบุคค ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ บังอร  ยุววิทยาพานิช 
(2547: 65) ที่ไดทําการทดลองผลของการใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลตอการ
ทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยตรวจโรคตา โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 32 
คน พบวา การทํางานเปนทีมของบุคลากรทางการพยาบาลหนวยโรคตาหลังใชโปรแกรมฝกทักษะ
การส่ือสารระหวางบุคคลสูงกวากอนใชโปรแกรมฝกทักษะการสื่อสารระหวางบุคคลอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.05  
 3.นักศึกษามีการพัฒนาการทํางานเปนทีมดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย
เพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมฉีกกระดาษ ที่ใหนักศึกษาได
จับคูกันเพ่ือแขงขันกันฉีกกระดาษ ทําใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน
ของเปาหมาย เพราะนักศึกษาจะตองมีเปาหมายในการทํางานรวมกันจึงจะสามารถทํางานใหประสบ
ผลสําเร็จได  ถึงแมวาตางคนตางรูเปาหมายของงานแตไมไดมีการประสานงานกันในการวางแผน
งานรวมกันก็จะทําใหการทํางานเปนในลักษณะตางคนตางทํา สิ้นเปลืองเวลาและทรัพยากร 
สอดคลองกับ สิทธิโชค  วรานุสันติกูล (ม.ป.ป.: 69) ที่กลาววา สมาชิกทุคนในทีมตางมีเปาหมาย
สวนตัวกันทุกคน ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะตองระบุใหชัดเจนวา งานใดหรือเปาหมายใดที่ตองการ
การรวมมือกันทํา เพ่ือสมาชิกในทีมไดรูและจัดการวางแผนใหถูกตองวา เม่ือไรควรจะทํางานให
บรรลุเปาหมาย หรือภารกิจรวม และเม่ือไรควรจะทําภารกิจที่จะเปนเปาหมายสวนตัวเอง           
ซ่ึงสอดคลองกับ วราภรณ  ตระกูสฤกษด์ิ (2549: 9) ที่วา การทํางานเปนทีมที่จะเกิดผลดี สมาชิก
ทุกคนในทีมงานจะตองมีเปาหมาย กลาวคือมีการรับรู ทราบถึง แนวคิดเก่ียวกับวัตถุประสงค 
เปาหมายของทีมในเรื่องเดียวกัน และสอดคลองกับ สุรีพร  พ่ึงพุทธคุณ (2549: 40) ที่กลาววา การ
มุงใหทุกคนในทีมงานชวยเหลือกัน รวมมือ รวมแรงรวมใจกัน ดําเนินกิจกรรมตางๆ ใหประสบ
ความสําเร็จตรงตามเปาหมาย หรือบรรลุตามวัตถุประสงคของทีม ดังน้ันสมาชิกของทีมก็ยัง
จําเปนตองความเขาใจในเปาหมายของทีมรวมกัน มิฉะน้ันแลวพวกเขาอาจเดินไปยังทิศทางที่
แตกตางกัน รวมทั้งทุมเทแรงกายแรงใจและทรัพยากรใหหมดไปอยางสูญเปลา สอดคลองกับ    
โฉมยง  โตะทอง (2540: 31) ที่กลาววา ทีมที่ประสบความสําเร็จตองมีจุดหมายที่ชัดเจน และ
จุดหมายน้ีตองสามารถกระตุนใหรายบุคคลรูสึกวาตนเอง มีสวนรวมในการทําใหสําเร็จใหทุกคนมี
พันธะสัญญา มีสํานึกวาจะตองทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย และสอดคลองกับ เบลและคนอ่ืนๆ 
(Bell ; et al. 1994: 166) ที่กลาววา การพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมีประสิทธิภาพน้ัน จะตองทํา
ความเขาใจเปาหมายใหแจมชัดตรงกัน ซ่ึงเปาหมายน้ีจะตองเปนที่ยอมรับจากการตกลงรวมกัน อัน
เปนคุณสมบัติสําคัญของการทํางานเปนทีม ที่มีประสิทธิภาพ พอจะเห็นแลววา การกําหนด
เปาหมายของทีมงานในการทํางานรวมกันนั้น จะตองมีความชัดเจน เขาใจตรงกัน สมาชิกทุกคนมี
สวนรวมรับรูเหมือนกัน และสามารถนําพาทีมไปสูจุดหมายไดตรงตามทิศทางเดียวกัน อยางไรก็
ตาม ก็ไดมีผูใหคําจํากันความเปาหมายไวนาสนใจ  
 4. นักศึกษามีการพัฒนาการทํางานเปนทีมดานการยอมรับนับถือเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงใหเห็นวากิจกรรมกอนหิน ที่ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห
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ถึงความแตกตางของกอนหิน และจุดเดนจุดดอย สามารถกระตุนใหนักศึกษายอมรับความแตกตาง
ระหวางบุคคล และเขาใจวาทุกคนยอมมีทั้งสวนดีและสวนเสีย รวมทั้งยอมรับในความสามารถของ
ตนเองและผูอ่ืน  ดังน้ันในการทํางานรวมกันเราควรนําสวนดีของบุคคลนั้นมาใชใหเกิดประโยชน
มากกวาที่จะคํานึงถึงสวนเสีย ก็จะทําใหงานที่ทําประสบความเร็จ สอดคลองกับ วราภรณ  ตระกูล
สฤษด์ิ (2549: 9) ที่กลาววา คนในทีมมีความรูความสามารถแตกตางกัน และหวังวาหากไดมีการนํา
ความแตกตางของบุคคลในทีมมาใช ยอมนาจะทําใหงานของทีมหรืองานกลุมน้ัน มีคุณภาพดี คือ
เปนงานที่สามารถดึงเอาศักยภาพหรือความสามารถของทุกๆ คนที่มีอยูมาใชเปนประโยชนตองาน
สวนรวม ดังน้ันสมาชิกทุกคนในกลุมจะตองยอมรับนับถือกันในเรื่องตางๆ ดังน้ี คนแตละคนมีความรู 
ความสามารถไมเหมือนกัน ยอมรับในความแตกตางของมนุษย ไดแกความแตกตางทางความคิด 
อารมณ ความรูสึก ความเขาใจ ยอมรับในศักด์ิศรีของความเปนมนุษยที่ตองการการเอาใจใส การ
ยอกยอง การยอมรับ การใหเกียรติซ่ึงกันและกัน  ซ่ึงสอดคลัองกับงานวิจัยของ ดวงจันทร        
วงษสุวรรณ (2547: 96) ไดทําการวิจัยเก่ียวกับผลของการฝกพฤติกรรมการแสดงออกอยาง
เหมาะสมตอการทํางานเปนทีมของบุคลากรการพยาบาล ผูวิจัยทําการทดลองกับพยาบาล จํานวน 
37 คน แบงเปนกลุมทดลอง 17 คน กลุมควบคุม 20 คน พบวา การฝกพฤติกรรมการแสดงออก
อยางเหมาะสมมีผลทําใหการทํางานเปนทีมของบุคลากรพยาบาลเพ่ิมสูงขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับ    
พงษพันธ  พงษโสภา (2542: 12) ที่กลาววาการเขาใจและปฏิบัติตามบทบาทของตนเอง ตลอดถึง
การรับรูและยอมรับในบทบาทของผูอ่ืนในทีม นับวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งในการทํางานรวมกัน 
เพราะสมาชิกในทีมจะไดปฏิบัติงานอยางสอดคลอง ไมกาวกายซ่ึงกันและกัน ซ่ึงจะชวยลดความ
ขัดแยงลงได ขณะเดียวกันก็จะไมเกิดความนอยเน้ือต่ําใจในสถานภาพของตนเองวาต่ําตอยกวาผูอ่ืน 
โดยพยามใหบุคคลยอมรับบทบาทที่แตกตางกัน และให ทุกคนไดประจักษวาทุกหนาที่ มี
ความสําคัญอยางยิ่ง ตลอดจนหาแนวทางใหทุกฝายยอมรับซ่ึงกันและกัน อีกทั้งยอมรับวาทุกฝายมี
ความสําคัญตอองคกรทั้งสิ้น สอดคลองกับ โฉมยง  โตะทอง (2540: 32) ที่กลาววา ผูรวมทีมจะ
ประสบความสําเร็จ เม่ือทุกคนในทีมงานเชื่อถือในความสามารถของกันและกัน แตอยางไรก็ตาม 
ความเชื่อถือน้ันเปราะบางตองใชเวลานานในการสรางความเช่ือถือ แตงายตอการทําลาย การคง
ความเชื่อถือใหคงอยูน้ันตองใชความตั้งใจจริง  
  5. นักศึกษามีการพัฒนาการทํางานเปนทีมดานความมีมนุษยสัมพันธเพ่ิมขึ้นอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมดวงใจแดเธอ ที่ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมใน
การนําปายชื่อที่ตนเองหยิบได ไปติดใหกับผูอ่ืน และนักศึกษามีสวนในวิเคราะหพฤติกรรมที่ทุกคน
แสดงออกตั้งแตเริ่มเขียนปายชื่อจนกระทั้งนําปายชื่อไปติดใหน้ัน สามารถทําใหนักศึกษาไดเขาใจวา
การเปนผูที่มีมนุษยสัมพันธที่ดีตองมีลักษณะอยางไรบาง และเรียนรูในเรื่องของการสรางมิตรภาพ
ดวยคําวา ขอบคุณ ขอบใจ ไมเปนไร ขอบโทษ ที่สามารถนําไปใชในการทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
ดังนั้นการมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอกับสงผลดีการการทํางานรวมกันดวย ซ่ึงสอดคลองกับ วราภรณ  
ตระกูลสฤษด์ิ (2549: 82) ที่กลาววา การมีมนุษยสัมพันธที่ดีระหวางกัน มีสวนชวยลดหรือขจัด
ปญหาความขัดแยงได เพราะชวยคนเกิดความสัมพันธรักใคร ชอบพอกัน เปนความผูกพันทางจิตใจ
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อยางแนนแฟน เขาใจดีตอกัน เปนผลใหเกิดความราบรื่นในการติดตอ การสรางความสัมพันธในการ
ทํางานไดเปนอยางดี คนที่มีมนุษยสัมพันธดี ยอมเปนที่รักใคร เอ็นดู ชอบพอ คิดและกระทําสิ่งใด
ยอมมีโอกาสประสบความสําเร็จมากกวาคนท่ีไมมีความสัมพันธอันดีกับผูอ่ืน อาจกลาวไดวา คนที่มี
มนุษยสัมพันธดีน้ัน ยอมมีโอกาสพบความเจริญในหนาที่การงาน เปนที่ชื่นชมของคนทั่วไป        
ซ่ึงสอดคลองกับ พงษพันธ พงษโสภา (2542: 129-130) ไดกลาวา มนุษยสัมพันธชวยกอใหเกิด
ประโยชนตอการดําเนินชีวิต เกิดความเขาใจอันดีตอเพ่ือมนุษยดวยกัน เกิดความเชื่อถือรักใครตอ
กัน  เกิดความพึงพอใจ และยินดีในความรวมมือในการาทํางาน ใหการคบหาสมาคมเปนไปดวย
ความราบร่ืนและเกิดความสําเร็จในกิจการงานที่มีวัตถุประสงครวมกัน  
 6. นักศึกษามีการพัฒนาการทํางานเปนทีมดานการมีสวนรวมเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 แสดงใหเห็นวา กิจกรรมเกมยิงเรือ ที่ใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการคิดวิเคราะห
วางแผน โดยเรียนรูจากการลองผิดลองถูก การมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น และการยุติ
ความขัดแยงภายในทีม สามารถทําใหนักศึกษาไดเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการทํางาน
รวมกัน ทั้งทางดานความคิด และการแสดงออกทางอารมณ มีความรูสึกผิดหวังเม่ือกลุมลมเหลว 
และดีใจเม่ือกลุมประสบความสําร็จ และเห็นความสําคัญของสมาชิกทุกคนวามีสวนชวยใหงานที่ทํา
ประสบความสําเร็จ ซ่ึงสอดคลองกับ วราภรณ  ตระกูลสฤษด์ิ (2549: 9-10) ที่กลาววา ทุกคนในทีม
ลวนมีความสําคัญ ประดุจฟนเฟองของเคร่ืองจักรกล ซ่ึงจะขาดมิไดแมแตนอตตัวเล็ก ๆ เพียงตัว
หน่ึง งานของกลุมก็เชนกัน กลาวคือ งานกลุมของเรามิอาจทําสําเร็จไดเพียงลําพังแคความสามารถ
ของคน ๆ เดียวเทาน้ัน หากตองอาศัยความรวมมือมือรวมแรงรวมใจของสมาชิกทุก ๆ คนในการ
ระดมความคิด ชวยกันแสดงความคิดเห็น อันเปนประโยชนในการวางแนวทาง ชวยกันวิเคราะหวาง
แผนการทํางาน และละเอียดลึกซ้ึงไปจนถึงการรวมกันปฏิบัติงานตามแผนงานที่กลุมไดชวยกัน
วางแผนเอาไว ใหบรรลุจุดประสงคที่ตั้งไว ในขณะที่ เอกชัย  ก่ีสุขพันธ (2538: 147) ใหทัศนะของ
การมีสวนรวมวา เปนการเปดโอกาสใหสมาชิกของทีมงานไดมีสวนรวมในการทํางานใหมากที่สุด 
การมีสวนรวมนั้นนอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว  ยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยให
เกิดประโยชนสูงสุดดวย 
 จากการศึกษาผลของการใชกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม ของนักศึกษาระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี พบวา 
นักศึกษาที่เขารวมกลุมสัมพันธ มีการทํางานเปนทีมทั้ง 6 ดาน เพ่ิมขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานที่ตั้งไว แสดงวากลุมสัมพันธสามารถนําไปพัฒนาการทํางาน
เปนทีมของนักศึกษาได ซ่ึงสอดคลองกับผลการวิจัยของ ศิวพร  ภูมิสิริวัฒน (2545: 51) ที่ไดทดลอง
ผลการใชกระบวนการกลุมเพ่ือพัฒนาความเชื่อม่ันในตนเองของนักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
ศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอพล จังหวัดขอนแกน ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2544 
จํานวน 20 คน พบวา นักศึกษาที่ไดเขารวมกิจกรรมกระบวนการกลุมดวยโปรแกรมกระบวนการ
กลุมเพ่ือพัฒนาความเชื่อม่ันในตนเอง มีความเชื่อม่ันในตนเองสูงขึ้นกวากอนการทดลอง          
และสอดคลองกับผลการวิจัยของ โสพิษ  ปลอดเขียว (2546: 35) ที่ไดทําทดลองผลของการใช
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กิจกรรมกลุมที่มีตอแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียน
หมวกเหล็กวิทยา อําเภอหมวกเหล็ก จังหวัดสระบุรี ผูวิจัยทําการศึกษานักเรียนจํานวน 30 คน 
แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 15 คน พบวา นักเรียนที่ไดรับการใชกิจกรรมกลุม    
มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนมากขึ้นกวานักเรียนที่ไมไดรับการใชกิจกรรมกลุมอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .01  
 สรุปไดวานักศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน มีการทํางานเปนทีมเพ่ิมขึ้นหลังการเขารวม
กลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งรายดาน      
และโดยรวม 

 
ขอเสนอแนะทั่วไป 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
 1. ควรมีขอตกลงกับนักศึกษาวานักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการ
ทํางานเปนทีมจะไดรับมอบหมายใหเปนแกนนําในการขยายผลความรู ประสบการณ ที่ตนเองไดรับ
กับเพ่ือนภายในศูนยการเรียนชุมชนเดียวกันและตางศูนยการเรียนชุมชน และมีสวนรวมในการชวย
ครูศูนยการเรียนชุมชนจัดโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม กับเพ่ือนนักศึกษา
กลุมอ่ืน ซ่ึงผูวิจัยไดทําขอตกลงกับนักศึกษาวาใหนักศึกษาเปนแกนนําในการขยายผลความรูใน
รูปแบบของใบความรูใหกับเพ่ือนในศูนยการเรียนชุมชนเดียวกันและตางศูนยการเรียนชุมชน เพ่ือใช
ในการขออนุมัติตอสถานศึกษาใหเปนชั่วโมงกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต (กพช.) ตอไป 
 2. ครูศูนยการเรียนชุมชนตลอดจนบุคลากรที่เก่ียวของ หรือผูที่สนใจ ควรศึกษาใหมี
ความรู ความชํานาญในการใชโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม กอนนําไปใชจริง 
 3.  ควรมีการติดตามผลนักศึกษาที่เขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางาน
เปนทีม หลังสิ้นสุดการทดลองอยางจริงจังและตอเน่ืองคือเดือนละ 1 คร้ัง ติดตอกัน 1 ภาคการศึกษา 
หรือติดตอกัน 4 เดือน 
 4. ชวงระหวางตอกิจกรรมผูวิจัยไดจัดแทรกกิจกรรมละลายพฤติกรรมเพื่อสราง
ความสัมพันธที่ดีระหวางผูเขารวมกลุมสัมพันธ ดังน้ันครูศูนยการเรียนชุมชน หรือผูที่สนใจควร
เตรียมกิจกรรมละลายพฤติกรรมแทรกระหวางชวงตอกิจกรรมดวย เพ่ือใหนักศึกษาไดผอนคลาย
และสรางความสัมพันธ 
 5. ควรมีการจัดทําคูมือการอบรม เพ่ือใหนักศึกษาไดจดบันทึกขอมูลที่ไดจากอบรม      
ซ่ึงผูวิจัยเองไดจัดทําคูมือใหกับนักศึกษาเพ่ือที่จะไดใหนักศึกษาเก็บไวในแฟมสะสมผลงาน 
 6. ควรนํากิจกรรมที่ใชในการทดลองสอดแทรกในการจัดอบรม หรือการเขาคายอ่ืนๆ เชน
คายประชาธิปไตยและยาเสพติด คายยุวกาชาด คายลูกเสือ คาอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม เพราะทุกคายสวนใหญจะมีการจัดกิจกรรมใหนักศึกษาทํางานรวมกันเปนทีม 
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 7. ควรจัดกิจกรรมในลักษณะอบรมตอเน่ือง 2-3 วัน เพ่ือทําใหเกิดบรรยากาศที่ดีและเกิด
การตอเน่ืองของกิจกรรม เพราะเน่ืองจากการเรียนการสอนของนักศึกษาการศึกษานอกโรงเรียน
ที่มาพบกลุมกันเพียงอาทิตยละ 1 คร้ัง ทําใหบรรยากาศในการจัดกิจกรรมไมตอเน่ืองทําใหลืม
ขั้นตอนตางๆ ของกิจกรรมที่ผานมา 
  
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย 
 1. ควรนํากลุมสัมพันธมาใชในการพัฒนานักศึกษาในเรื่องตางๆ เชน ความเปนผูนํา  
ความรับผิดชอบ การปรับตัว เปนตน เพราะนักศึกษาจะไดรับประสบการณตรงและสามารถนําไปใช
ในการประกอบอาชีพและการดําเนินชีวิตได 
 2. ควรศึกษาเปรียบเทียบระดับการทํางานเปนทีมของนักศึกษาในระดับชั้นที่แตกตางกัน 
 3. ควรศึกษาปจจัยอ่ืนสงผลตอการทํางานเปนทีม นอกเหนือจากที่ศึกษาไวแลว เชน 
ความฉลาดทางอารมณ ระดับสติปญญา ฐานะทางเศรษฐกิจ เปนตน   
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แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
 

คําชี้แจงในการตอบคําถาม 
 แบบสอบถามนี้ ตองการทราบความคิดเห็นของทานที่มีตอการทํางานเปนทีม แตละขอไมมี
คําตอบที่ถูกหรือผิด เพราะแตละคนยอมมีลักษณะนิสัย และความรูสึก หรือแนวทางประพฤติในการ
ทํางานเปนทีมไมเหมือนกัน ดังน้ันคําตอบที่ถูกที่สุดคือ คําตอบที่ตรงกับความรูสึกหรือสภาพที่แทจริง
ของทาน 
วิธีตอบแบบสอบถาม 
 ใหผูตอบอานขอความในแบบสอบถาม แลวพิจารณาวาตรงกับความคิดเห็น หรือการกระทํา
ที่แทจริงของทานในระดับใด แลวใหขีดเคร่ืองหมาย  ในชองทางดานขวามือของขอความนั้น        
ในแบบสอบถามจะตอบเพียงขอละ 1 ชองเทาน้ัน และขอใหผูตอบตอบทุกขอ จะมีชองใหเลือกตอบ 
5 ชอง โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังน้ีคือ 
 

5 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับมาก 
3 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับนอย 
1 หมายถึง ระดับความคิดเห็นที่มีตอการทาํงานเปนทีมอยูในระดับนอยที่สุด 

 
ขอ ลักษณะการทํางานเปนทมี 5 4 3 2 1 
 
1.1 
1.2 

 
1.3 

 
1.4 

 
1.5 
1.6 

 
1.7 
1.8 

1. ความไวเน้ือเชื่อใจ (Trust) 
ทานไววางใจความรับผิดชอบของเพื่อนรวมงาน……………….. 
ทานยอมรับฟงคําชี้แนะเก่ียวกับการทํางานรวมกันจากเพ่ือน
รวมงานดวยความเต็มใจ…………………………………………. 
ทานมีความเชือ่ม่ันวาผูนําทมีสามารถชวยแกปญหาความ
ผิดพลาดของผูรวมทมีได………………………………………….. 
ผูนําทีมใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและลงมือปฏิบัติงาน
แกผูรวมทีม………………………………………………………. 
ทานสามารถปรับทุกขกับเพ่ือนรวมทีมได……….……………… 
ทานเชื่อผูวาผูรวมงานที่มีอายุงานตําแหนงงานนอยกวาสามารถ
เปนผูนําที่ดีได 
ผูรวมงานทุกคนมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของทมี………. 
ทานปรึกษาเรือ่งการทํางานกับผูรวมงานเสมอ………………… 

 
……. 

 
…… 

 
……. 

 
……. 
…… 

 
…… 
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…… 
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แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
 

ขอ ลักษณะการทํางานเปนทมี 5 4 3 2 1 
 
2.1 
2.2 
2.3 
2.4 

 
2.5 

 
2.6 

 
2.7 
2.8 
2.9 

 
 

3.1 
 

3.2 
 

3.3 
3.4 
3.5 

 
3.6 

 
3.7 
3.8 
 

2.การส่ือสารแบบเปด (Open Communication) 
ทานไดรับทราบขอมูลจากหัวหนาทีมอยางชัดเจน………….…...… 
ทานสามารถซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือปญหาในการทํางานได.. 
ทานและสมาชิกในทีมงานมีการปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล… 
การตัดสินใจของสมาชิกในทีมงานเปนลกัษณะที่ทุกคนรวมกัน
แสดงความคดิเห็น………………………………………..…………. 
ทานมีการอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติความคิดเห็นที่
แตกตาง……………………………………………………….…….. 
ทานสอบถามผูฟงเปนระยะๆ เพ่ือใหแนใจวาผูฟงไดรับขอความที่
สนทนาถูกตอง……………………………………………………… 
ทานสบตาเพ่ือนรวมงาน ขณะที่พูดคุยกัน…………………..…….. 
ทานใชเหตุผลในการอธิบายใหเพ่ือนรวมทีมฟงโดยไมใชอารมณ… 
ทานสังเกตปฏิกิริยาของผูฟง เม่ือสนทนาดวยกัน…………………. 
 
3. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย (Unity of Purpose) 
ทานทราบวัตถุประสงคและเขาใจเปาหมายของทีมงานกอนการ
ปฏิบัติงาน………….....................................................................
ทานมีโอกาสรวมแสดงความคิดเห็นในการกําหนดเปาหมายของ
การทํางานรวมกัน………………………………………………..…. 
ทานใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงานมากกวาสวนบุคคล…. 
ทานยอมรับความผิดพลาดของเปาหมายที่กําหนดไวได……..…… 
ทานมีความเชื่อวาผูรวมทมีทุกคนมีความสามารถทํางานใหบรรลุ
เปาหมายของทีมได…………………………………………..…….. 
ทานเขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการทาํงานของ
ทาน………………………………………………………………….. 
ทานปฏิบตัิงานตามแผนที่ทมีงานวางไวเสมอ…………………..…. 
การแบงหนาที่ในการทํางานใหชัดเจน ทําใหทานสามารถทํางาน
ตามเปาหมายของทีมไดดี………………………………………….. 
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แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
 

ขอ ลักษณะการทํางานเปนทมี 5 4 3 2 1 
 

4.1 
4.2 
4.3 

 
4.4 
4.5 
4.6 

 
4.7 
4.8 

 
 
 

5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
5.5 
5.6 

 
5.7 
5.8 

 
5.9 

 
5.10 

4. การยอมรับนับถือ (Respect) 
ทานใหความรวมมือและชวยเหลือสมาชกิในทีม………...…… 
ทานทํางานรวมกับสมาชิกในทีมดวยความเต็มใจ…………… 
ทานใหการยอมรับในความรู ความสามารถของเพื่อนรวมทีม
ดวยความจริงใจ…………………………………………...…… 
ทานยอมรับความคิดเห็นทีข่ัดแยงกันได……………………… 
ทานยอมรับในความผิดพลาดของเพ่ือนรวมทีมได…………… 
ทานยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลและยอมรับวาทุก
คนมีทั้งสวนดีและไมดี…………………………………….…… 
ทานยกยองชมเชยผูรวมงาน……………………………..…… 
ทานคิดวาความคิดเห็นของผูรวมงานมีความสําคัญตอการ
ทํางานเปนทมี…………………………………………….…… 
 
5. ความมีมนุษยสัมพันธ (Human Relation) 
ทานมีนํ้าใจเอ้ือเฟอชวยเหลอืตอสมาชิกทีมงาน……………… 
ทานมีความจริงใจและปรารถนาดีตอสมาชิกทีมงาน…….…… 
ทานใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน……………..…..…. 
ทานพบปะสังสรรคกับสมาชิกทีมงานเสมอ…………………... 
ทานและสมาชิกทีมงานทํางานรวมกันอยางมีความสุข………. 
ทานใหอภัยและใหโอกาสผูรวมทีมในการแกไขขอบกพรอง
ของตนเอง……………………………………………..………. 
ทานชอบทํางานรวมกับผูอ่ืน……………………………..…… 
ทานยินดีที่จะชวยเหลือผูรวมงานโดยไมตองรอใหมีการขอ
ความชวยเหลอื……………………………………………..…. 
เม่ือมีความขัดแยงเกิดขึ้นเก่ียวกับการทาํงานทานสามารถ
ชี้แจงและพยายามปรับความเขาใจกับผูรวมงาน…………..… 
ทานเอาใจใสทุกขสุขของเพ่ือนรวมงาน………………………. 
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แบบสอบถามการทํางานเปนทีม 
 

ขอ ลักษณะการทํางานเปนทมี 5 4 3 2 1 
 

6.1 
 

6.2 
6.3 
6.4 

 
6.5 
6.6 
6.7 

6. การมีสวนรวม  (Participation) 
ทานและสมาชิกทีมงานสามารถชวยกันในการกําหนดเปาหมาย
ของทีมได…………………………………………………………. 
ทานสามารถแสดงความคดิเห็นในทุกขัน้ตอนของการทํางาน…. 
ทานมีสวนรวมในการแกปญหาในทีมงาน………………………. 
หัวหนาทีมงานของทานเปดโอกาสใหสมาชิกประเมินผลงาน
ตนเองและเพือ่นรวมทีมอยางอิสระ……………………………… 
ทานมีความรูสึกวาทานเปนสวนหนึ่งของทีม…………………… 
ทานกลาแสดงความคิดเห็นในการทํางาน………………………. 
เม่ือเกิดความไมเขาใจกันในระหวางผูรวมงานทานทําหนาที่เปน
ผูประสานงานใหทั้งสองฝายเขาใจกัน…………………………… 
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      ขอขอบคุณทีท่านใหความรวมมือเปนอยางดี 
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ภาคผนวก  ค 
               โปรแกรมกลุมสัมพันธเพื่อพัฒนาการทํางานเปนทีม 

รายละเอียดโปรแกรมกลุมสัมพันธเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีม 
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โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี 
ของนักศึกษาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทมุธานี 

 
กิจกรรมที่ หัวขอเรื่อง จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ 

1 
รูเขารูเรา
เขาใจ

พฤติกรรม 
13 ต.ค.50 

ปฐมนิเทศ: 
การเขารวมใจ
พฤติกรรมที่
สงผลตอตอ
การทํางาน
เปนทีม    
และการเขา
รวมกลุม
สัมพันธเพ่ือ
พัฒนาการ
ทํางานเปน
ทีม 
 

1.เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจ
ถึงพฤติกรรมของมนุษย
ที่ เป นที่ ส งผลต อการ
ทํางานเปนทีม 
2.เพ่ือใหนักศึกษาไดมี
สวนรวมในการกําหนด
ขอตกลงในการเขากลุม
สัมพันธ 
3.เพ่ือใหนักศึกษาไดฝก
ประสบการณวิเคราะห
พฤติกรรมที่มีผลตอการ
ทํางานเปนทีม 
4.เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจ
วิธีการใชกลุมสัมพันธ 
เ กม  ก า ร ใ ช ตั ว แทน 
บทบ าทสมมุ ติ  ก า ร
อภิปรายหมู ตลอดจน
ระยะเวลา สถานที่ ใน
การพบทํากลุมสัมพันธ 
 

1.ขั้นนํา 
1.1ผูวิจัยแนะนําตนเอง และใหนักศึกษาแนะนํา
ตนเอง 
1.2ผูวิจัยใหนักศึกษาชวยกันกําหนดขอตกลงใน
การเขากลุมสัมพันธรวมกัน 
1.3ผูวิจัยใหนักศึกษาทําตามคําส่ังดังน้ี “ปรบมือ 
1 คร้ัง  ปรบมือ 2 คร้ัง ปรบมือ 3 คร้ัง” 
1.4 หลังจากนั้นใหปรบมือแบบเอกลักษณของ
กลุมที่อบรม เชน  ปรบมือแบบ กศน.  “1 2 1 2 
3 1 2 1 2 1”  “กศน. เฮ !” (ชูกํามือขางขวาขึ้นใน
ตอนที่พูดวาเฮ)   
1.5 ผูวิจัยนําเขาสู การบรรยายเรื่องการเขาใจ
พฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน 
2. ขั้นการมีสวนรวม 
2.1 ผูวิจัยบรรยาย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

2.2.1 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยา
อาการแสดงออกทุกรูปแบบของสิ่งมีชีวิตเพ่ือ
ตอบสนองตอสิ่งเรา ทั้งภายนอกและใน เปน
การแสดงออกที่เห็นไดจากภายนอก โดย
รูปแบบของพฤติกรรมตางๆ น้ันเปนผลมา
จากการทํางานรวนกันของพันธุกรรมและ
สิ่งแวดลอม 
2.2.2 พฤติกรรมที่แตละคนแสดงออกมานั้นมี
ความแตกตางกัน พฤติกรรมของคนขึ้นอยูกับ
องคประกอบของพฤติกรรม ซ่ึงมีดังน้ี 
- ตัวบคุคล ไดแก สรีระ ทัศนะคติ การรับรู 
อารมณ บุคลิกภาพ ความตองการ 
- สิ่งแวดลอม แบงออกเปน ทางกายภาพ 
ไดแก มืด สวาง รอน หนาว และทางสังคม  
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   ไดแก วัฒนธรรม ประเพณี 
    2.2.3 การเขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืนทําใหเรา
เขาใจตนเองดวย 

2.2.4 การทํางานรวมกับผูอ่ืน จะตองอาศัย
คุณลักษณะหลายประการ เชน ความมีมนุษย
สัมพันธ การรับฟงผูอ่ืนและการอธิบายใหผูอ่ืน
เขาใจ  การรูจักบทบาทหนาที่ของตนเอง การ
ไววางใจ เชื่อใจผูอ่ืน  
3. ขั้นวิเคราะห 
    3.1 ผูวิจัยใหนักศึกษา ชวยคิดวา
พฤติกรรมใดบางที่สงผลกระทบตอการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน โดยผูวิจัยกระตุนใหนักศึกษา
ชวยคิดและรวมแสดงความคิดเห็น โดยผูวิจัย
เปนผูจดบันทกึลงในกระดาษบรูฟ 
  3.2 ผูวิจัยถามนักศึกษาวาพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นน้ัน นักศึกษาคิดวานาจะมาจากสาเหตุ
ใดบาง  โดยผูวิจัยสุมพฤติกรรมมา 2-3 
พฤติกรรมใหนักศึกษารวมกันวิเคราะห 
 3.3 ผูวิจัยถามนักศึกษาวา และพฤติกรรม
ใดบางเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคในการ
ทํางานรวมกับผูอ่ืน 

4. ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
4.1 ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดอะไรบางจาก
กิจกรรมน้ีลงในกระดาษบรูฟ 

    4.2 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมในเรื่องของพฤติกรรม
ของมนุษย ที่สงผลตอการทํางานรวมกัน การ
พยายามทําความเขาใจพฤติกรรมของผูทําใหเรา
เขาใจพฤติกรรมของเราดวย ทําใหสามารถแสดง
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมออกมาในการทํางาน
รวมกัน และนาํเขาสูการชี้แจงการใชกิจกรรมกลุม
สัมพันธ  เกม สถานการณจําลอง การอภิปราย
กลุม ตลอดจนระยะเวลา สถานที่ในการพบทํา 
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   กลุมสัมพันธ 
     4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น 
สนทนาซักถามขอสงสัย 
5.ขั้นประเมินผล 
     5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการ
รวมกิจกรรม 
     5.2  สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น  

2 
ดวงใจ 
แดเธอ 

ความมีมนุษย
สัมพันธ 
(Human 
Relation)  

 

1.เ พ่ื อ ให นักศึกษา เ ห็น
ความสํ าคัญของการ มี
มนุษยสัมพันธที่ดีตอเพ่ือน
รวมงาน 
2.เพ่ือสรางความสัมพันธ
อันดีระหวางเพ่ือนรวมทีม 
3.เพ่ือสรางความคุนเคย
และสนิ ทสนมระหว า ง
เพ่ือนรวมทีม 
 

1.ขั้นนํา 
   1.1 นําแผนปายชื่อรูปหัวใจใสในภาชนะ  
แลวนําไปวางไวที่กลางวง  
2.ขั้นการมีสวนรวม 
  2.1 ผูวิจัยอธิบายขั้นตอนการทํากิจกรรม คือ 
    2.2.1 เม่ือผูวิจัยใหสัญญาณนกหวีด ใหนักศึกษา
ไปหยิบปายชื่อรูปหัวใจคนละ 1 แผน โดยไมตอง
เลือก แตใหดูวาไมใชชื่อของตนเอง หากเปนชื่อ
ของตนเองใหหยิบแผนใหม 
    2.2.2 ใหนักศึกษาเขียนความประทับใจที่ดี หรือ
ความรูสึกที่ดีที่มีตอเจาของปายชื่อ ไวดานหลังปายชื่อ 
    2.2.3 ใหนักศึกษาหาเจาของปายชื่อน้ัน เพ่ือจะ
ไดนําไปมอบกับเจาตัวเขา พรอมทั้งสัมภาษณใน
เรื่องที่ทานอยากทราบเกี่ยวกับตัวเขา สําหรับ
รายงานเพ่ือใหนักศึกษาในกลุมไดทราบ 1 คําถาม  
    2.2.4 เม่ือติดปายชื่อเรียบรอยแลว ใหนักศึกษา
แตละคนมานั่งประจําที่ 
  2.2 ผูวิจัยสุมถามนักศึกษา และใหนักศกึษาอาน
ความประทบัใจที่เพ่ือนเขียนให พรอมทั้ง
สอดแทรกส่ิงที่ตองการใหนักศึกษาทราบตาม
แนวคิดทีต่องการ ไปเร่ือยๆ ที่ละคน เชน 

     “ใครเปนคนติดปายชื่อใหทาน บางคนอาจจะจํา
เพ่ือนนักศึกษาที่พบกันใหมไมได เปนเพราะเหตุ
ใดจึงจําไมได หลังจากนั้นจึงใหนักศึกษาที่ติดปาย  
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   ชื่อน้ันแสดงตัว แลวใหเจาของปายชื่อบอกขอมูลที่
ไดสัมภาษณ” 

  “ เ วลาที่ ท าน ไปติ ดป ายชื่ อ เ ขา  เ ข าแสดง
พฤติกรรมอยางไร แสดงความยินดี อํานวยความ
สะดวกในการติดปายชื่อ บอกตําแหนงที่ตองการ
ติดปายชื่อ หรือทานติดปายชื่อตามความพอใจ
ของทาน หรือถามความรูสึกของเจาของปายชื่อวา 
ผูติดปายชื่อถามตําแหนงที่ เราตองการใหติด
หรือไม กอนติดปายชื่อทานขออนุญาตเขากอน
หรือเปลา เม่ือเขาติดปายชื่อแลวทานขอบคุณเขา
หรือไม ฯลฯ ทั้งน้ีเพราะส่ิงเหลาน้ี สามารถนํามา
วิเคราะห เพ่ือเปนแนวคิดที่เปนสาระประโยชนตอ
นักศึกษาทั้งสิ้น 

 3. ขั้นวิเคราะห 
   3.1 ผูวิจัยและนักศึกษารวมกัน อภิปรายและ
แสดงความคดิเห็น วาไดอะไรจากการทาํกิจกรรม 
โดยผูวิจัยอาจจะตั้งประเด็นวาเห็นพฤติกรรม
อะไรบาง โดยกระตุนถามนกัศึกษา เชน ใครบางที่
รีบวิ่งออกมาหยิบปายชื่อ แสดงวาเปนคนที่ตั้งใจ  
และใครบางทีห่ยิบปายชื่อใหคนอ่ืน แสดงวาเปนคน
มีนํ้าใจ และใครบางที่ไมรีบรอน แสดงวาเปนคนที่ร
คอยตามจังหวะ  และผูวจัิยตั้งประเด็นตอวาผูที่มี
เสนห วาควรมีลักษณะอยางไร เพ่ือใหนักศึกษาได
พิจารณารวมกัน แลวผูวิจัยเขียนลงบน
กระดาษบรูฟ นักศึกษาไดเรยีนรูและทราบไปพรอม
กัน เชน 
ลักษณะของผูมีเสนห 
     1. ยิ้มแยมแจมใส 
     2. มีความเปนระเบียบ เรียบรอย สะอาด 
     3. ชางสังเกต และจดจาํผูคนทื่เขามาเก่ียวของ
ไดแมนยํา 
     4. พูดจาดี ไพเราะ ออนหวาน  
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        5. มีนํ้าใจเก้ือกูล 
     6. มีสัมมาคารวะ รูจักแยกแยะบุคคลตามเพศ 
วัยวุฒิ คุณวฒิุ 
7. ไมเปนคนเห็นแกตัว อุทศิตน เสียสละ 
รูจักคําวา “ขอโทษ เม่ือผิดพลาด หรือทําอะไรที่อาจ
ละเมิดในสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน ” “ขอบคุณ เม่ือ
ไดรับของหรือการกระทําส่ิงใด ๆ ที่เปนคุณจาก
ผูอ่ืน” “ไมเปนไร เม่ือผูใดอาจพลั้งพลาดหรือทํา
ผิดพลาด โดยไมเจตนาหรือรูเทาไมถึงการณ เปน
ตน” หรือคําอ่ืนๆ ที่เปนสื่อสรางสรรคทําใหเกิด
มิตรภาพ เปนตน หรือคําอ่ืนๆ ที่เปนส่ือสรางสรรค
ที่ทําใหเกิดมิตรภาพและความเขาใจที่ดีตอกัน 
4.ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปจากกลุมสัมพันธนําเขาสูการ
ชี้แจงใหนักศึกษาทราบถึง การสรางมนุษยสัมพันธ
ที่ดี หรือการเปนผูที่มีเสนหน้ัน เปนพ้ืนฐานสําคัญ
ของการทํางานรวมกันเปน และการรูจักคําวาการ
ขอบคุณ ไมเปนไร ขอบใจ ขอโทษและเปนผูให
และผูรับที่ดี เปนคุณสมบัติที่ดีที่ทุกคนพึงมี เพ่ือ
การทํางานรวมกันอยางมีความสุข 
4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น 
สนทนาซักถามขอสงสัย 

5. ขั้นประเมินผล 

5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวม
กิจกรรม 
5.2 สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

3 
กอนหิน 

การยอมรับ
นับถือ 

(Respect) 

1. เพ่ือใหนักศึกษาเห็น
ค ว า ม สํ า คั ญ ข อ ง ก า ร
ยอมรับนับถือสมาชิกรวม
ทีม 
2. เพ่ือใหนักศึกษาเกิด
การยอมรับซ่ึงกันและกัน 

1.ขั้นนํา 
  1.1 ผูวิจัยใหนักศึกษานั่งเปนวงกลม 
  1.2 ผูวิจัยกลาวนํา “เรามีของอยางหนึ่งจะให
นักศึกษาดู ขอใหนักศึกษาหยิบไปคนละ 1 กอน 
2.ขั้นมีสวนรวม 
   2.1 ผูวิจัยใหคําส่ัง “ขอใหทุกคนใชเวลาสัก 1  
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  3. เพ่ือใหนักศึกษายอมรับ
ความผิดพลาดของตนเอง
และผูอ่ืน 
 
 4. เพ่ือใหนักศึกษา
ตระหนักวา คนเราทุกคน
น้ันมีทั้งสวนดี และสวน
เสีย การมองคน ควรมอง
ในหลายๆ แง  
 

นาที ใหพิจารณาทําความรูจักกับกอนหินน้ี และ
บรรยายลักษณะของกอนหินที่ตนเลือก 
   2.2 ผูวิจัยใหคําสั่ง “ขอใหทุกคนหลับตาคลํากอน
หิน พยายามจํามันใหได “ ใหเวลา 1-2 นาที 
  2.3 ผูวิจัยใหคําสั่ง “ขอใหทุกคนแนะนํากอนกิน
ของตนเองใหคนอ่ืนรูจักดวย”  
  2.4 เก็บกอนหินมารวมกัน คละกัน แลวใหทุกคน
หยิบกอนหินของตัวไป 
  2.5 เก็บกอนหินมารวมกัน คละกันอีกคร้ังหน่ึง 
แลวใหหลับตาหยิบกอนหินทีละคนจนหมด 
3. ขั้นวิเคราะห 
  3.1 ผูวิจัยซักถามสมาชิกดังน้ี 
    3.1.1 ในตอนไดกอนหินครั้งแรก ทานรูสึกหรือ
คิดอยางไร 
    3.1.2 ในตอนนี้ทานมีความรูสึกหรือความคิดตอ
กอนหินของทานอยางไร 
    3.1.3 อะไรเปนสาเหตทุีท่ําใหทานเกิดความรูสึก
ตอกอนหินอยางน้ัน 
   3.1.4 ใครมีความคิดอะไรเกิดขึ้นบาง 
  3.2 ผูวิจัยบนัทึกคําตอบทีไ่ดลงบนกระดาษบรูฟ 
4. ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 

4.1 ผูวิจัยซักถามเพื่อสรุปวา “ทานคิดวา เราจัด
กิจกรรมน้ีเพ่ือวัตถุประสงคอะไร” 

   4.2 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมวา กอนหินนั้นดูแตแรกก็
คือกอนหินทั่วๆ ไป ไมมีความสลักสําคัญอะไร 
มันเหมือนๆกันหมด แตถาเราพิจารณาดูอยางถี่
ถวน ใชเวลาสักเพียงเล็กนอย ทําความรูจักกับมัน
เราก็จะพบวา มันเปนกอนหินที่มีลักษณะพิเศษไม
เหมือนกอนหินอ่ืนเลย เปรียบเหมือนกับคนทุกคนดู
ก็เหมือนเปนคนเหมือน ๆ กันไปหมด แตถาเราใช
เวลาศึกษาคนแตละคน เราจะพบวาแตละคนมี
ลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ซ่ึงไมเหมือนกับคนอ่ืน    
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       4.3 ผูวิจัยซักถาม “จากความจริงดังกลาวน้ัน 
ทานคิดวาเปนประโยชนแกเราอยางไร” ผูวิจัย
กระตุนใหนักศึกษามีสวนรวมในการตอบคําถาม 
  4.4 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมจากส่ิงที่นักศึกษาตอบดังน้ี 
       4.4.1 ไมดวนตัดสินใจวาคนเปนอยางไร 
กอนที่จะไดทําความรู จักกับเขาหรือศึกษาเขา
เสียกอน 
      4.4.2 มองคนท้ัง 2 ดาน ไมมองวาคนดีไปเสียทุก
อยาง จนกระทั้งเชื่อเขาทุกส่ิงทุกอยาง โดยไมไตรตรอง 
และไมมองคนวาไมดีไปเสียหมดจนกระทัง้เกลยีด โกรธ
เขาจนไมเห็นความดีของเขาบางเลย 
     4.4.3 ยินดีวาคนเราแตกตางกัน เราเพราะ
ความแตกตาง และความเปนเอกลักษณของแตคน
เปนสิ่งที่ทําใหโลกสดชื่น นาตื่นเตน นาศึกษา 
     4.4.4 ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เราตอง
ยอมรับในสวนดีและสวนเสียของสมาชิก เพ่ือที่จะ
นําสวนดีหรือความสามารถที่เขามีมาใชไดตรงกับ
งาน หรือใชความรูความสามารถและจุดเดนของกัน
และกันอยางเต็มที่ จะทําใหมีบรรยากาศใกลชิดและ
เปนกันเอง มีความรูสึกกลาที่จะใหเพ่ือนรวมงานรู
ทั้งสิ่งที่ ดีและไมดีของตนเองดวยความสบายใจ 
สามารถพูดอยางตรงไปตรงมา และกลาที่จะรับและ
พยายามมองขามสวนเสียหรือหลีกเลี่ยง เพ่ือที่จะ
ไมใหเกิดปญหาในการทํางาน  
5.ขั้นประเมินผล 
   5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวม
กิจกรรม 
  5.2 สังเกตจากการรวมอภปิราย แสดงความคิดเห็น 

4 
ฉันไวใจเธอ 

ความไวเน้ือ
เชื่อใจ 
(Trust) 

1. เพ่ือใหนักศึกษามี
ประสบการณในเรื่องความ
ชวยเหลือผูอ่ืน และความ
ไววางใจอื่น 

1.ขั้นนํา 
 1.1 ผูวิจัยใหนักศึกษาแบงกลุมยอยกลุมละ 2 คน 
โดยวิธีการดังน้ี 
   1.1.1 แจกชิ้นสวนกระดาษสีแดงเปนรปูหัวใจ    
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  2. เพ่ือฝกใหนักศึกษา
สํารวจความรูสึกไววางใจ
และไมไววางใจผูอ่ืน และ
สามารถกลาวออกมาได 

ที่ถูกแบงออกเปน 2 ชิ้น ใหนักศึกษาคนละ 1 ชิ้น 
และบอกนักศกึษาวา ถาชิ้นสวนของนักศกึษาคูใด
สามารถนํามาตอกันเปนรูปหัวใจที่เต็มสมบูรณ ก็
หมายความวานักศึกษาที่มีชิ้นสวนดังกลาวน้ันเปน
คู 
    1.1.2 ในชิ้นสวนแตละชิน้น้ันมีรายชื่อสิ่งที่เปนคู
กันกํากับไวดวย เชน พระราม กับ สีดา, เจาเงาะ 
กับ รจนา เปนตน 
    1.1.3 ถานักศึกษาคูใดทีจั่บคูไดแลวใหน่ังลง 
และสวนคูที่จับไดเปนคูสุดทายจะตองออกมาเปนผู
สังเกตการ 
2.ขั้นมีสวนรวม 
  2.1 เม่ือนักศึกษาหาคูของตนไดแลว ก็ให
นักศึกษาตกลงกันวาผูใดจะเปนผูที่ถูกปดตากอน 
เม่ือตกลงกันไดแลวก็ใหผูทีท่ําหนาที่ผูตาจัดแจงผูก
ตาใหคูของตน ตรวจสอบใหแนใจวานักศึกษาทีถู่ก
ผูกตาจะมองเปนอะไรหรือไม แลวใหน่ังลงอยูกับที่ 
  2.2 ผูวิจัยพานักศึกษาทีท่าํหนาที่ผูกตาออกไป
นอกกลุมแลวบอกวา ใหเขาพานักศึกษาที่ถูกผูกตา
น้ันเดินตามทีต่างๆ ภายในหองอบรม โดยใหพา
เดินในลักษณะไปกลบั 1 รอบ จูงมือเขาแตมิใหพูด
อะไรเลยทั้งสิน้ และอยาพาไปที่ที่มีอันตรายเปนอัน
ขาด เชน ที่ทีไ่มเรียบเสมอกัน ขึ้น-ลงบันได หรือ
ตนไมมีหนาม อยาใหเกิดอันตรายใด ๆ ทั้งสิ้นแกผู
ถูกผูกตา 
  2.3 เม่ือซักซอมความเขาใจกันดีแลว ใหเปดผา
ผูกตาออก แลวถามความรูสึกของนักศึกษาที่ถูกผูก
ตาวาเปนอยางไรบาง  
  2.4 ใหผูสังเกตเลาพฤติกรรมที่เขาสังเกตได 
  2.5 ขั้นที่สอง ก็ใหผูกตานักศึกษาตนเดิมอีก แต
คราวน้ีใหผูทีมิ่ไดผูกตาพาไป พรอมกับอธิบายสิ่ง
ตาง ๆ ที่เขาจะพาไปสัมผัสวาเปนอยางไรบาง และ 
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   ใหผูสังเกตทําหนาที่สังเกตพฤติกรรมสังเกต
พฤติกรรมเชนเดิม  
2.6 เม่ือแตละคูพากลับมายงัที่เดิมแลว ใหเอาผาผูก
ตาออกแลวถามความรูสึกในกิจกรรมขั้นที่สองนี้ 
เปรียบเทียบกับความรูสึกคร้ังแรก 
2.7 ใหผูสังเกตรายงานพฤติกรรมที่สังเกตได 
3.ขั้นวิเคราะห 
  3.1 ผูวิจัยถามนักศึกษาวา นักศึกษาไดเรียนรู
อะไรบางจากกิจกรรมน้ีและใหนักศึกษารวมกัน
อภิปราย แสดงความคิดเห็นใสในกระดาษบรูฟ และ
ออกมานําเสนอ 
  3.2 ผูวิจัยสรุปถึงสิ่งที่นักศึกษาไดรวมอภิปราย 
และเพิ่มเติมเรื่องการพ่ึงพาอาศัยกัน การชวยเหลือ
กัน การไววางใจซึ่งกันและกัน คนที่ถูกผูกตาก็
เปรียบเสมือนมีอะไรมาบดบังดวงตาไวมิใหมองเห็น
สิ่งที่เปนจริง ยอมเกิดความวิตกกังวลหวาดหวั่น 
หวาดกลัว ไมม่ันใจในตนเอง คนที่มาจูงหรือคนที่
จะมาใหความชวยเหลือ ตองมีนํ้าใจเปนมิตร อบอุน 
อยากชวยเหลอื ใหขอมูล ขอคิดที่เปนประโยชน 
และเราตองไววางใจเขาดวย เปนการชวยเหลือซ่ึง
กันและกัน และมีความเขาใจกันและกัน 
4. ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
   4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปจากกลุมสัมพันธนําเขาสูการ
ชี้แจงใหนักศกึษาทราบถึงความไวเน้ือเชื่อใจ วา
เปนปจจัยสําคัญในการทํางานเปนทีมใหบรรลุผล 
สําเร็จ คนที่มารวมกันเปนกลุมเพ่ือทํางานรวมกัน
จําเปนตองมีการพ่ึงพาอาศัยกัน ดังน้ันความ
ไววางใจกันและกัน ไมดูถูกกันและกัน ยอมรับ
ความสามารถและคุณคาของสมาชิกรวมกลุม จึง
เปนสิ่งจําเปนในการทํางานเปนทีม 
   4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น 
สนทนาซักถามขอสงสัย 
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5 

การส่ือสาร
ทางเดียว
และสอง
ทาง 

14ต.ค.50 

การส่ือสาร 
แบบเปด  
(Open 

Communication) 

1. เพ่ือเปรียบเทียบความ
แตกตางในความรูสึก 
และผลงานทีเ่กิดจาการ
สื่อความหมายทางเดียว
และสองทาง 
2. เพ่ือใหนักศึกษาเห็น
ความสําคัญของการใช
ภาษาในการสือ่
ความหมายใหเหมาะสม
กับผูฟง อันชวยใหเกิด
ความเขาใจตรงกัน
ระหวางผูดูและผูฟง 
3. เพ่ือเนนใหนักศึกษา
เห็นความสําคญัของการ
เปนผูฟงในการทํางาน
รวมกัน 
4. เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจ
ถึงคุณคาของการสื่อสาร 
ในการทํางานรวมกัน 
 

5. ขั้นประเมินผล 
  5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการ
รวมกิจกรรม 
  5.2 สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความ
คิดเห็น  
1. ขั้นนํา 
  1.1 ผูวิจัยขออาสาสมัคร 1 คน และผูสังเกตการณ 
2 คน ทีเ่หลือเปนผูรวมกิจกรรม  
  1.2 ผูวิจัยใหอาสาสมัคร 2 คน คอยสังเกต
พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นในตอนแรกและตอนที่สอง
ของผูเขารวมกิจกรรมและอาสาสมัคร  
   1.3 แจกกระดาษกับดินสอใหผูรวมกิจกรรม 
2. ขั้นการมีสวนรวม 
    2.1 ใหอาสาสมัคร ดูภาพที่1 ที่เตรียมมาให 
โดยใหอาสาสมัครนําภาพที่ 1 มาถือแลวยืนหัน
หลังใหกลุม พรอมกับออกคําสั่งใหผูรวมกิจกรรม
ทําตาม จนกระทั้งผลงานเสร็จโดยไมอนุญาตใหมี
การซักถามหรือสงสัญญาณใด ๆ  
    2.2 ใหผูรวมกิจกรรมวาดภาพบนกระดาษ
ตามคําส่ังของอาสาสมัคร โดยหามซักถามใดๆ  
    2.3 ใหอาสาสมัครนําภาพที่ 2 ออกมาถือแลว
หันหนาเขาหากลุม พรอมออกคําสั่งใหผูรวม
กิจกรรมทําตามโดยเปดโอกาสใหผูรวมกิจกรรม
ซักถามไดจนพอใจ 
    2.4 ผูวิจัยใหผูสังเกตการณออกมาเลา
พฤติกรรมและปฏิกิริยาตลอดจนวิธีการของ
อาสาสมัครและผูเขารวมกิจกรรมท่ีไดพบในขณะ
ดําเนินกิจกรรมทั้งสองขั้นตอน 
3.ขั้นวิเคราะห 
    3.1 ผูวิจัยถามอาสาสมัครวามีความรูสึก
อยางไรในขณะดําเนินกิจกรรมทั้งสองรอบ และมี 
คามแตกตางกันหรือไมอยางไร 
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       3.2 ผูวิจัยถามความรูสึกของผูรวมกิจกรรมวามี
คามรูสึกอยางไรในขณะดําเนินกิจกรรมทั้งสองรอบ 
และมีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 
    3.3 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมกันสรุปขอคิดที่ไดจาก
การทํากิจกรรม โดยผูวิจัยพยายามกระตุนใหนักศึกษา
ไดแสดงความคิดเห็นทุกคนและจดลงในกระดาษบรูฟ 
   3.4 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมเรื่องสิ่งสําคัญในการสราง
ความเขาใจซึ่งกันและกันระหวางบุคคลก็คือการสื่อ
ความหมายโดยเฉพาะการสื่อความหมายทางวาจา 
ไมวาบุคคลระดับใด เพศใด วัยใด ยอมตองอาศัย
การพูดเพ่ือทําใหอีกฝายเขาใจความตองการของ
ตนเอง การส่ือสารที่เหมาะน้ันไมใชเกิดจากการพูด
และสงสัญญาณแตเพียงฝายเดียว การสื่อสารที่ดี
จะตองเห็นความสําคัญของผูฟงและผูรับสัญญาณ
ดวย วิธีการท่ีจะชี้ใหเห็นความสําคัญของผูฟงนั้นก็
คือเปดโอกาสใหเขาไดมีโอกาสโตตอบ ทั้งนี้เพ่ือ
เปนการปรับความเขาใจใหตรงกันอันจะทําใหการ
สื่อสารน้ันมีประสิทธิภาพมากที่สุด การที่จะพูดหรือ
สงสัญญาณตองรู จักเลือกคําพูดที่ เหมาะสมกับ
ระดับสติปญญาและวัยของผูฟงซึ่งจะเปนวิธีที่ชวย
ใหการส่ือสารเปนที่เขาใจไดเร็วขึ้น 
4. ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
  4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปจากกลุมสัมพันธนําเขาสูการ
ชี้แจงใหนักศึกษาทราบถึง  การส่ือสารแบบเปด วา
เปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรับหรือสมาชิกใน
ทีมไดรับรูขอมูลขาวสาร ตลอดจนปญหาในการ
ทํางานอยางชัดเจนตรงไปตรงมาอยางทั่วถึง ซ่ึง
ผู รับสามารถซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอ
สงสัยไดอยางเปดเผย 
4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น 
สนทนาซักถามขอสงสัย 
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6 

ฉีกกระดาษ 
ความเปน
อันหนึ่งอัน
เดียวกันของ
เปาหมาย 
(Unity of 
purpose) 

1. ใหนักศึกษาฝกทักษะ
การวางแผนลวงหนา และ
ปรึกษาหารือประสานงาน
กัน 
2. เพ่ือเปนการสรางความ
เขาใจใหตรงกันและเห็น
ทิ ศทา ง ในกา รทํ า ง าน
รวมกัน ระหวางสมาชิกใน
กลุม 
3. เพ่ือใหนักศึกษาได
ตระหนักถึงความสําคัญ
ของเปาหมายของกลุม
มากกวาของตนเอง 
4. เพ่ือใหนักศึกษารูจัก
วางแผนงานและปฏิบัติ
ตามแผนงานรวมกัน 
 

5. ขั้นประเมินผล 
  5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวม
กิจกรรม 
  5.2 สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น
1. ขั้นนํา 
 1.1 ผูวิจัยใหนักศึกษาแบงกลุมยอยกลุมละ 2 คน 
โดยใหนักศึกษานับ1-10 และใหนักศึกษาที่นับเลข
เดียวกันใหจับคูกัน 
  1.2 ขออาสาสมัคร 2 คน เพ่ือสังเกตการณ 
2. ขั้นการมีสวนรวม  
  2.1 ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแขงขัน ดังน้ี 
    2.1.1 ใหนักศึกษาแตละกลุมปูกระดาษ
หนังสือพิมพและใหสมาชิกในกลุมทั้ง 2 คนยืนบน
กระดาษหนังสือพิมพ  
    2.1.2ผูวิจัยใหนักศึกษาฉีกกระดาษหนังสือพิมพ
แผนที่ยืนเหยียบอยูใหเปนรูปชาง โดยมีขอแมวาหาม
ออกไปยืนนอกกระดาษ จนกวาจะฉีกกระดาษใหเปน
ชางจนสําเร็จหรือการแขงขันยุติลง 
  2.2 ผูวิจัยจะกระตุนใหแตละกลุมรีบทํากิจกรรม 
โดยใหเวลาในการทํากิจกรรมตามความเหมาะสม    
  2.3 การแขงขันในรอบที่ 1 ผูวิจัยแจกกระดาษ
หนังสือพิมพใหนักศึกษาแตละกลุม ขึ้นไปยืนบน
กระดาษ  
  2.4 ผูวิจัยจะเปานกหวีดสงสัญญาณเริ่มการแขงขัน 
และเปานกหวีดเพ่ือยุติการแขงขัน 
  2.5 ใหแตละกลุมออกมานําเสนอวาผลงานของตน
เหมือนชางตรงไหน และชางน้ันกําลังทําอะไร 
  2.6 การแขงขันรอบที่ 2 กติกาเหมือนกับรอบที่ 1 
แตมีเวลาใหสมาชิกในกลุมไดประชุม วางแผนงาน
กันกอนเร่ิมการแขงขัน 
  2.7 ใหแตละกลุมออกมานําเสนอผลงานของตนเอง 
  2.8 ผูวิจัยใหนักศึกษาทีส่ังเกตการณออกมา  
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   รายงานพฤติกรรมตางๆ ที่พบทั้ง 2 รอบ  
3. ขั้นวิเคราะห 
  3.1 ผูวิจัยถามนักศึกษาวา ในการแขงขันรอบแรก
นักศึกษารูสึกอยางไรบาง และในการแขงขันในรอบที่ 
2 นักศึกษารูสกึอยางไรบาง 
  3.2 การแขงขันทั้งสองรอบน้ี นักศึกษาเห็นความ
แตกตางอยางไรบาง  
  3.3 ผูวิจัยถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไดจาก
กิจกรรมน้ี โดยใหเขียนใสในกระดาษบรูฟ โดยให
นักศึกษารวมกลุมในการชวยกันอภิปรายกลุมละ 6 
คน แลวสงตัวแทนออกมานําเสนอ 
  3.4 ผูวิจัยเขยีนสรุปขอคิดที่ไดจากกิจกรรมน้ีที่แต
ละกลุมออกมานําเสนอใสกระดาษบรูฟ  
4. ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
  4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปจากกลุมสัมพันธนําเขาสูการ
ชี้แจงใหนักศกึษาทราบถึงการกําหนดเปาหมายของ
ทีมงานในการทํางานรวมกันวา จะตองมีความ  
ชัดเจน เขาใจตรงกัน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมรับรู
เหมือนกัน และสามารถนําพาทีมไปสูจุดหมายไดตรง
ตามทิศทางเดียวกัน  
  4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น 
สนทนาซักถามขอสงสัย 
5.ขั้นประเมินผล 
  5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวม
กิจกรรม 
  5.2 สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

7 
ยิงเรือ 

การมีสวนรวม 
(Participation) 

1. เพ่ือฝกใหนักศึกษา
ทํ า ง านร วม กัน ในกา ร
แกไขปญหาที่กําหนดให 
2. เพ่ือฝกใหนักศึกษาได
แสดงความเปนผู นําใน
การทํางานรวมกับเพ่ือนๆ 

1.ขั้นนํา 
 1.1 แบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุม กลุมละ 5 คน  
  1.2 ขออาสาสมัครแตละกลุมมากลุมละ 1 คน เพ่ือ
เปนผูสังเกตพฤติกรรมในการทํางานของกลุม เม่ือได
แลวก็พาออกไปนอกหอง แจกใบสังเกตพฤติกรรมให 
และอธิบายใหผูสังเกตเขาใจวามีหนาที่อะไรบาง 
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  เม่ือเวลาคิดแกปญหา 
3. เพ่ือฝกใหนักศึกษา
สั ง เ กตพฤติ ก ร รมการ
ทํางานของผู อ่ืน และให
การปอนกลับพฤติกรรม
น้ันไดอยางตรงไปตรงมา 
4. เพ่ือฝกใหนักศึกษามี
ความสามารถในการฟง
การปอนกลับ เ ก่ียว กับ
พฤติกรรมของตนเองใน
ขณะที่ทํางาน 
5. เพ่ือใหนักศึกษาได
เรียนรูเก่ียวกบัวธิีการคิด
แกปญหา ความสาํเร็จ
และความลมเหลวในการ
ทํางาน รวมทัง้บทบาท
ของแตละคนในการ
ทํางาน 

2. ขั้นการมีสวนรวม 
 2.1 ผูวิจัยแจกใบคําอธิบาย“เกมยิงเรือ” ใหนักศึกษา
ทุกคน คนละ 1 ใบ พรอมทั้ งอธิบายวิธีการทํา
กิจกรรมใหทราบ แลวทําตัวอยางใหดู 
2.2 ผูวิจัยแจกใบตารางการเลนเกมยิงเรื่อใหกลุมละ 
4 ใบ พรอมกับเนนวาตารางที่แจกใหน้ีมิใชเปนของ
แตละบุคคล 
 2.3 ใหลงมือทํากิจกรรมเม่ือนักศึกษาเขาใจวิธีการ
เรียบรอยดีแลว 
 2.4 เร่ิมการแขงขันในรอบที่ 1 โดยใหเวลาพอสมควร  
 2.5 เม่ือนักศึกษานําผลการยิงเรือมาสง ครูก็ตรวจให
คะแนนจากใบเฉลย แลวสงกลับคืนไป  
 2.6 เริ่มการแขงขันรอบที่ 2 ตรวจคะแนน แลวให
นักศึกษาทราบผลคะแนน ทําเชนน้ีตลอดไปจนครบ 4 
รอบ แลวรวมคะแนนของแตละกลุม เพ่ือดูวากลุมใดได
คะแนนมากที่สุด แลวใหเพ่ือน ๆ ปรบมือใหกลุมที่ได
คะแนนมาก 
 2.7 ใหนักศึกษาดูเฉลย 
 2.8 เชิญผูแทนกลุมที่ไดคะแนนสูงสุดออกมาเลา
วิธีการทํางานของกลุมวาเปนอยางไร กลุมที่ไดคะแนน
รอง ๆ ลงไปออกมาเลาดวย จนกระทั้งครบทุกกลุม 
 2.9 ใหผูสังเกตพฤติกรรมออกมาเลาพฤติกรรมของ
สมาชิกแตละกลุมตามที่ตนเองสังเกตและบันทึกไว 
3. ขั้นวิเคราะห 
 3.1 ผูวิจัยถามนักศึกษาวาเม่ือนักศึกษาประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน คือไดคะแนนจากการยิง
เรือครั้งน้ีแตละครั้ง นักศึกษามีความรูสึกอยางไร และ
นักศึกษาประสบความลมเหลว คือไมไดคะแนน 
นักศึกษามีความรูสึกอยางไร ทําอยางไรจึงจะแกไข
ความลมเหลวน้ัน  
  3.2 ผูวิจัยนําความคิดเห็นของนักศึกษามาสรุปวา 
ความสําเร็จและความลมเหลวมีอิทธิพลอยางไรบาง 



 93

กิจกรรมที่ หัวขอเรื่อง จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ 

   ตอชีวิตคน เปนชีวิตจริง และเปนแรงจูงใจในการ
ทํางานของคนอยางไรบาง 
  3.3 ผูวิจัยถามนักศึกษาวาการคิดแกปญหาวาเรือ
น้ันอยูที่ใด จึงจะดําเนินการยิงเรือไปตามทิศทางน้ัน
(สวนมากกรอบแรกจะเปนการเดา) จะเดาอยางไรจึง
จะมีหลัก เพราะขอมูลที่ไดรับมานั้นไมมากเพียงพอ   
  3.4 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมในเรื่องของธรรมชาติของการ
เรียนรูของคนในการแกไขปญหาจากขอมูลที่มีอยูจํากัด
วา ใหคนเราเดาซึ่งเราเรียกวา “ลองผิดลองถูก” ไปกอน 
ตอมาเม่ือเกิดการเรียนรูจากผลของคะแนนที่ไดแลว 
หลักเกณฑตางๆ อยางมีเหตุผลจะเกิดขึ้น แตแมถึงวา
เราจะเดาก็ควรจะเดาอยางมีเหตุมีผล ซ่ึงจะชวยใหมี
โอกาสที่จะเดาถูกมากกวาที่จะ “เดาสุม” ไปอยางนั้น 
  3.5 ผูวิจัยถามนักศึกษาวา ในการทํางานรวมกันเพ่ือ
แกไขปญหาน้ัน สมาชิกแตละคนควรมีบทบาทอยางไรจึง
จะชวยใหกลุมไดมีความสําเร็จ แตถามีขอขัดแยง ควร
ทําอยางไร  
  3.6 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมในเรื่องการทํางานรวมกันเพ่ือ
การแกปญหาน้ัน ทุก ๆ คนตองชวยกันออกความ
คิดเห็น และยอมรับฟงความคิดเห็นหรือเหตุผลของกัน
และกันเพ่ือหาขอตกลงรวมกัน ควรมีการแบงหนาที่กัน 
หรือแสดงบทบาทตาง ๆ ตามที่ควรจะเปน ซ่ึงมี
บทบาทท่ีชวยเอ้ืออํานวยแกผลงานของกลุม เม่ือ
ความคิดเปนนั้นขัดแยงกัน ขอใหยึดส่ิงที่นาจะเปน
เหตุผล และประนีประนอมกันกอน ดูวาผลที่ออกมาน้ัน
เปนอยางไร แลวจึงแกไขตอไป 
  3.7 ในการทํางานรวมกันเปนกลุมนั้น จําเปนหรือไม
ที่จะตองมีผูนํา ถามีผูนําแลวควรมีผูตามหรือไม ผูนํา
ควรมีบทบาทอยางไร ผูตามควรมีบทบาทอยางไรบาง  
  3.8 ผูวิจัยสรปุเพ่ิมเติมวา คนเราสามารถฝกตนเองให
มีลักษณะความเปนผูนําไดเม่ือเวลาที่เราทาํงานรวมกัน
ผูนําที่ดีของกลุมจะชวยทําใหกิจกรรมของกลุมดําเนิน 
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   ไปอยางราบรื่น ผูนําควรฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และ
ยอมรับผิดไดถาการตัดสินใจของตนนั้นผิดพลาด เพราะ
การตัดสินใจผิดพลาดเปนเรื่องปกติธรรมดาของคน แลว
เราจะใชความผิดพลาดนั้นเปนบทเรียนในการแกปญหา
ตอไป แตคนทุก ๆ คนในกลุมจะเปนผูนําทั้งหมดไมได 
งานจะไมเดิน ก็ตองมีผูตามดวยเชนเดียวกัน และใน
ขณะเดียวกันถาทุก ๆ คนเปนผูตามทั้งหมด งานก็จะไม
เดินหรือไมสําเร็จ เพราะฉะนั้นในกลุมจึงตองมีผูนํา และผู
ตามประกอบกันไป 
4. ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
 4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปที่ไดนําเขาสูการชี้แจงให
นักศึกษาทราบถึงการมีสวนรวมวาเปนสวนสําคัญ
ของการทํางานรวมกัน เพราะจะทําใหการทํางาน
บรรลุ เป าหมายท่ีได กําหนดไว ร วมกันอย าง มี
ประสิทธิภาพ การมีสวนรวมเปนการที่บุคคลหรือ
หลายคนเขามาชวยเหลือสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหน่ึง
ดวยความสมัครใจ เก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจ 
เปนการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว นําผลที่
ไดมาประเมินรวมกัน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของ
กลุมเปนหลัก  
 4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น 
สนทนาซักถามขอสงสัย 
5. ขั้นประเมินผล 
 5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวม
กิจกรรม 
 5.2  สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น 

8 
กิจกรรม
ลําลึก 

ปจฉิมนิเทศ 1. เพ่ือใหนักศึกษาได
สรุปทบทวนสิ่งที่ได
เรียนรูจากการเขารวม
กลุมสัมพันธ เพ่ือ
พัฒนาการทํางานเปนทีม 
2. ใหนักศึกษาไดแสดง 

1. ผูวิจัยแบงกลุมนักศึกษาออกเปน 2 กลุม ให
อภิปรายในกลุมของตนเองเกี่ยวกับสิ่งที่ไดรับจาก
การเรียนรูการเขารวมกลุมสัมพันธที่มีผลตอการ
พัฒนาการทํางานเปนทีม และประโยชนและขอคิดที่
ไดรับ แลวสรปุผลการอภิปรายใหตวัแทนทั้ง 2 กลุม 
ออกมารายงานผล และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมในสวนที ่ 
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  ความคิดเห็น ความรูสึก 
เก่ียวกับการเขารวมกลุม
สัมพันธ 
3. ใหนักศึกษาบอก
ประโยชนและขอคิดที่
ไดรับจากการเขารวมกลุม
สัมพันธเพ่ือพัฒนาการ
ทํางานเปนทมีของ
นักศึกษา 
4. ใหนักศึกษามีทัศนคตทิี่
ดีตอการทํางานเปนทีม 
แลวนําความรูมาพัฒนา
ตนเองในการปฏิบัตตินใน
สังคมไดอยางเหมาะสม 

บกพรอง 
2. ผูวิจัยเปดโอกาสนักศึกษาแสดงความคดิเห็นใน
การเขารวมกลุมสัมพันธคร้ังน้ี 
3. ผูวิจัยใหนักศึกษาตอบแบบสอบถามการทํางาน
เปนทีม เพ่ือนําคะแนนที่ไดเปนคะแนนหลงัการ
ทดลอง (Posttest) 
4. ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม แลวกลาวขอบใจนกัศึกษา และ
ปดการเขารวมกิจกรรมกลุมเพ่ือพัฒนาการทํางาน
เปนทีม 
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รายละเอียดโปรแกรมกลุมสัมพันธเพื่อพฒันาการทํางานเปนทีม 
ของนักศึกษาศูนยบริการการศึกษานอกโรงเรียนอําเภอธัญบุรี 

จังหวัดปทุมธานี 
กิจกรรมที่ 1 

 
หัวขอเรื่อง ปฐมนิเทศ   
ชื่อกิจกรรม    รูเขา รูเรา เขาใจพฤติกรรม 
จุดมุงหมาย  

1. เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจถึงพฤติกรรมของมนุษยที่เปนที่สงผลตอการทํางานเปนทีม 
2. เพ่ือใหนักศึกษาไดมีสวนรวมในการกําหนดขอตกลงในการเขากลุมสัมพันธ 
3. เพ่ือใหนักศึกษาไดฝกประสบการณวิเคราะหพฤติกรรมที่มีผลตอการทํางาน

เปนทีม 
4. เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจวิธีการใชกลุมสัมพันธ เกม การใชตัวแทน บทบาทสมมุติ 

การอภิปรายหมู ตลอดจนระยะเวลา สถานที่ในการพบทํากลุมสัมพันธ 
เทคนิคที่ใช        อภิปรายกลุม 
ขนาดของกลุม      20 คน 
เวลาที่ใช      90 นาที 
อุปกรณ  

1. กระดาษบรูฟ 
2. ปากกาเคมี 

วิธีการดําเนินการ   
ขั้นที่ 1.      ขั้นนํา 

1.1 ผูวิจัยแนะนําตนเอง และใหนักศึกษาแนะนําตนเอง 
1.2 ผูวิจัยใหนักศึกษาชวยกันกําหนดขอตกลงในการเขากลุมสัมพันธรวมกัน 
1.3 ผูวิจัยใหนักศกึษาทําตามคาํส่ังดังน้ี “ปรบมือ 1 คร้ัง  ปรบมือ 2 คร้ัง 

ปรบมือ 3 คร้ัง” 
1.4 หลังจากนั้นใหปรบมือแบบเอกลักษณของกลุมที่อบรม เชน  ปรบมือแบบ 

กศน.  “1 2 1 2 3 1 2 1 2 1”  “กศน. เฮ !” (ชูกํามือขางขวาขึ้นในตอนที่
พูดวาเฮ)   

1.5  ผูวิจัยนําเขาสู การบรรยายเร่ืองการเขาใจพฤติกรรมของตนเองและผูอ่ืน 
ขั้นที่ 2.    ขั้นการมีสวนรวม 

  2.1 ผูวิจัยบรรยาย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
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2.2.1 พฤติกรรม (Behavior) หมายถึง กิริยาอาการแสดงออกทุกรูปแบบ
ของสิ่งมีชีวิตเพ่ือตอบสนองตอส่ิงเรา ทั้งภายนอกและใน เปนการแสดงออกท่ีเห็น
ไดจากภายนอก โดยรูปแบบของพฤติกรรมตางๆ น้ันเปนผลมาจากการทํางาน
รวมกันของพันธุกรรมและสิ่งแวดลอม 

2.2.2 พฤติกรรมที่แตละคนแสดงออกมาน้ันมีความแตกตางกัน พฤติกรรม
ของคนขึ้นอยูกับองคประกอบของพฤติกรรม ซ่ึงมีดังน้ี 

- ตัวบคุคล ไดแก สรีระ ทัศนะคติ การรับรู อารมณ บุคลิกภาพ ความ
ตองการ 

- สิ่งแวดลอม แบงออกเปน ทางกายภาพ ไดแก มืด สวาง รอน หนาว 
และทางสังคม ไดแก วัฒนธรรม ประเพณี 

2.2.3 การเขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืนทําใหเราเขาใจตนเองดวย 
2.2.4 การทํางานรวมกับผูอ่ืน จะตองอาศัยคุณลักษณะหลายประการ เชน 

ความมีมนุษยสัมพันธ การรับฟงผูอ่ืนและการอธิบายใหผูอ่ืนเขาใจ  การรูจัก
บทบาทหนาที่ของตนเอง การไววางใจ เชื่อใจผูอ่ืน  

 ขั้นที่ 3.  ขั้นวิเคราะห 
3.1 ผูวิจัยใหนักศึกษา ชวยคิดวาพฤติกรรมใดบางที่สงผลกระทบตอการทํางาน
รวมกับผูอ่ืน โดยผูวิจัยกระตุนใหนักศึกษาชวยคิดและรวมแสดงความคิดเห็น 
โดยผูวิจัยเปนผูจดบันทึกลงในกระดาษบรูฟ 
3.2 ผูวิจัยถามนักศึกษาวาพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นนั้น นักศึกษาคิดวานาจะมาจาก
สาเหตุใดบาง  โดยผูวิจัยสุมพฤติกรรมา 2-3 พฤติกรรมใหนักศึกษารวมกัน
วิเคราะห 
3.3 ผูวิจัยถามนักศึกษาวา และพฤติกรรมใดบางเปนพฤติกรรมที่พึงประสงคใน
การทํางานรวมกับผูอ่ืน 

         ขั้นที่ 4.  ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
4.1 ผูวิจัยใหนักศึกษาสรุปขอคิดอะไรบางจากกิจกรรมนี้ลงในกระดาบรูฟ 
4.2 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมในเรื่องของพฤติกรรมของมนุษย ที่สงผลตอการทํางาน

รวมกัน การพยายามทําความเขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืนทําใหเราเขาใจ
พฤติกรรมของเราดวย ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมออกมาใน
การทํางานรวมกัน และนําเขาสูการชี้แจงการใชกิจกรรมกลุมสัมพันธ เกม 
สถานการณจําลอง การอภิปรายกลุม ตลอดจนระยะเวลา สถานที่ในการพบ
ทํากลุมสัมพันธ 

4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น สนทนาซักถามขอสงสัย 
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ขั้นที่ 5.    ขั้นประเมินผล 
5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 
5.2  สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น  

 
ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม 
 ทําใหเขาใจพฤติกรรมของเพื่อนรวมทีมมากขึ้น เปดใจกวางยอมรับและเขาใจ

พฤติกรรมของผูอ่ืน รูจักวิเคราะหถึงพฤติกรรมที่สงผลตอการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
การพยายามเขาใจพฤติกรรมของผูอ่ืนก็ทําใหเราเขาใจพฤติกรรมของเราดวย    
ดังน้ันการทํางานรวมกันตองรูจักสรางมนุษยสัมพันธใหเกียรติและการยอมรับซ่ึงกัน
และกันระหวางเพ่ือนรวมทีม 

แนวทางในสรุปกิจกรรม 
   พฤติกรรมของมนุษยสงผลโดยตรงตอการทํางานรวมกัน ดังน้ันการที่เราจะ

เขาใจผูอ่ืนไดน้ัน เราตองทําความเขาใจตอพฤติกรรมที่เขาแสดงออกมาวาเกิดจาก
สาเหตุใด  หรือทําไมเพ่ือนรวมงานหรือคนอ่ืน ๆ ถึงไดมีพฤติกรรมเชนน้ี เพราะการ
ที่เราเขาใจผูอ่ืน ก็ทําใหเราเขาใจตนเองดวย เพราะในการทํางานรวมกันตองอาศัย  
ความรวมมือรวมใจของสมาชิกทุกคน ดังนั้นการทํางานเปนทีม จําเปนมีการแบง
งาน และกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ จัดระบบสื่อสารที่เหมาะสม มีเปาหมาย
รวมกัน เกิดความไวเน้ือเชื่อใจ ยอมรับนับถือซ่ึงกันและกัน โดยทุกคนกลุมมีสวน
รวมในการทํางาน เกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกัน ก็จะทําใหการทํางานนั้นบรรลุ
จุดมุงหมาย และเพ่ือใหนักศึกษาตระหนักวาการทํางานเปนทีมจําเปนที่จะตองอาศัย
ความรวมมือของกลุมบุคคลในการที่จะใหงานประสบความสําเร็จ เพราะผลที่ไดจาก
การทํางานเปนทีมจะมีมากกวาผลที่ไดจากการทํางานของบุคคลเดียว ไมวาจะเปน
องคกร หรือหนวยงานใดก็ตองการท่ีพัฒนาบุคลากรใหเห็นความสําคัญของ
ผูรวมงานและทํางานรวมกันอยางเปนระบบ จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองให
ความสําคัญตอการทํางานเปนทีมเพราะเปนการพัฒนากระบวนการทํางานของ
นักศึกษาใหมีระบบและรูจักที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืนได เพราะ 
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กิจกรรมที่ 2 

 
หัวขอเรื่อง ความมีมนุษยสัมพันธ (Human Relation) 
ชื่อกิจกรรม ดวงใจแดเธอ 
จุดมุงหมาย  

1. เพ่ือใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพ่ือนรวมงาน 
2. เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีระหวางเพ่ือนรวมทีม 
3. เพ่ือสรางความคุนเคยและสนิทสนมระหวางเพ่ือนรวมทีม 

เทคนิคที่ใช       สถานการณจําลอง 

ขนาดของกลุม      20 คน 
เวลาที่ใช      90 นาที 
อุปกรณ  

1. แผนกระดาษตัดเปนรูปหัวใจ เทากับจํานวนนักศึกษาพรอมรายชื่อ 
2. เข็มกลัด หรือกระดาษกาวสองหนา 
3. ภาชนะใสปายชื่อรูปหัวใจ 
4. กระดาษบรูฟ 
5. ปากาเคมี 
6. นกหวีด 

วิธีการดําเนินการ   

ขั้นที ่1.  ขั้นนํา 
1.1 นําแผนปายชื่อรูปหัวใจใสในภาชนะ แลวนําไปวางไวที่กลางวง  

ขั้นที่ 2.    ขั้นการมีสวนรวม 
2.1 ผูวิจัยอธิบายขั้นตอนการทํากิจกรรม คือ 

2.2.1 เม่ือผูวิจัยใหสัญญาณนกหวีด ใหนักศึกษาไปหยิบปายชื่อรูปหัวใจคน
ละ 1 แผน โดยไมตองเลือก แตใหดูวาไมใชชื่อของตนเอง หากเปนชื่อของ
ตนเองใหหยิบแผนใหม 

2.2.2 ใหนักศึกษาเขียนความประทับใจที่ดี หรือความรูสึกที่ดีที่มีตอเจาของ
ปายชื่อ ไวดานหลังปายชื่อ 

2.2.3 ใหนักศึกษาหาเจาของปายชื่อน้ัน เพ่ือจะไดนําไปมอบกับเจาตัวเขา 
พรอมทั้งสัมภาษณในเรื่องที่ทานอยากทราบเกี่ยวกับตัวเขา สําหรับรายงาน
เพ่ือใหนักศึกษาในกลุมไดทราบ 1 คําถาม  
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2.2.4 เม่ือติดปายชื่อเรียบรอยแลว ใหนักศึกษาแตละคนมานั่งประจําที่ 
 2.2 ผูวิจัยสุมถามนักศึกษา และใหนักศึกษาอานความประทับใจที่เพ่ือนเขียนให 

พรอมทั้งสอดแทรกสิ่งที่ตองการใหนักศึกษาทราบตามแนวคิดที่ตองการไป
เรื่อยๆ ที่ละคน เชน 

   “ใครเปนคนติดปายชื่อใหทาน บางคนอาจจะจําเพ่ือนนักศึกษาที่
พบกันใหมไมได เปนเพราะเหตุใดจึงจําไมได หลังจากน้ันจึงใหนักศึกษาที่ติด
ปายชื่อน้ันแสดงตัว แลวใหเจาของปายชื่อบอกขอมูลที่ไดสัมภาษณ” 

   “ เวลาที่ทานไปติดปายชื่อเขา เขาแสดงพฤติกรรมอยางไร แสดง
ความยินดี อํานวยความสะดวกในการติดปายชื่อ บอกตําแหนงที่ตองการติด
ปายชื่อ หรือทานติดปายชื่อตามความพอใจของทาน หรือถามความรูสึกของ
เจาของปายชื่อวา ผูติดปายชื่อถามตําแหนงที่เราตองการใหติดหรือไม กอนติด
ปายชื่อทานขออนุญาตเขากอนหรือเปลา เม่ือเขาติดปายชื่อแลวทานขอบคุณ
เขาหรือไม ฯลฯ ทั้งน้ีเพราะสิ่งเหลาน้ี สามารถนํามาวิเคราะห เพ่ือเปนแนวคิดที่
เปนสาระประโยชนตอนักศึกษาทั้งสิ้น 

ขั้นที่ 3.  ขั้นวิเคราะห 

  3.1 ผูวิจัยและนักศึกษารวมกัน อภิปรายและแสดงความคิดเห็น วาไดอะไรจาก
การทํากิจกรรม โดยผูวิจัยอาจจะตั้งประเด็นวาเห็นพฤติกรรมอะไรบาง โดย
กระตุนถามนักศึกษา เชน ใครบางที่รีบวิ่งออกมาหยิบปายชื่อ แสดงวาเปนคนท่ี
ตั้งใจ  และใครบางที่หยิบปายชื่อใหคนอ่ืน แสดงวาเปนคนมีนํ้าใจ และใครบางที่
ไมรีบรอน แสดงวาเปนคนที่รอคอยตามจังหวะ และผูวิจัยตั้งประเด็นตอวาผูที่มี
เสนห วาควรมีลักษณะอยางไร เพ่ือใหนักศึกษาไดพิจารณารวมกัน แลวผูวิจัย
เขียนลงบนกระดาษบรูฟ นักศึกษาไดเรียนรูและทราบไปพรอมกัน เชน 

 ลักษณะของผูมีเสนห 
1. ยิ้มแยมแจมใส 
2. มีความเปนระเบียบ เรียบรอย สะอาด 
3. ชางสังเกต และจดจําผูคนทื่เขามาเก่ียวของไดแมนยํา 
4. พูดจาดี ไพเราะ ออนหวาน  
5. มีนํ้าใจเก้ือกูล 
6. มีสัมมาคารวะ รูจักแยกแยะบุคคลตามเพศ วัยวุฒิ คุณวุฒิ 
7. ไมเปนคนเห็นแกตัว อุทศิตน เสียสละ 
8. รูจักคําวา “ขอโทษ เม่ือผิดพลาด หรือทําอะไรที่อาจละเมิดในสิทธิสวนบุคคล

ของผูอ่ืน ” “ขอบคุณ เม่ือไดรับของหรือการกระทําส่ิงใด ๆ ที่เปนคุณจาก
ผูอ่ืน” “ไมเปนไร เม่ือผูใดอาจพลั้งพลาดหรือทําผิดพลาด โดยไมเจตนาหรือ
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รูเทาไมถึงการณ เปนตน” หรือคําอ่ืนๆ ที่เปนสื่อสรางสรรคทําใหเกิด
มิตรภาพ เปนตน หรือคําอ่ืนๆ ที่เปนสื่อสรางสรรคที่ทําใหเกิดมิตรภาพและ
ความเขาใจที่ดีตอกัน 

 ขั้นที่ 4.   ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
    4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปจากกลุมสัมพันธนําเขาสูการช้ีแจงใหนักศึกษาทราบถึง    

การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี หรือการเปนผูที่มีเสนหน้ัน เปนพ้ืนฐานสําคัญของการ
ทํางานรวมกันเปน และการรูจักคําวาการขอบคุณ ไมเปนไร ขอบใจ ขอโทษและเปน
ผูใหและผูรับที่ดี เปนคุณสมบัติที่ดีที่ทุกคนพึงมี เพ่ือการทํางานรวมกันอยางมี
ความสุข 

4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น สนทนาซักถามขอสงสัย 

 ขั้นที่ 5.    ขั้นประเมินผล 

5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 
5.2 สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น  

ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม 
ทําใหเราทราบวาการสรางมีมนุษยสัมพันธน้ัน สามารถทําไดตลอดเวลา 

การขอบคุณ ขอบใจ เม่ือมีผูใหความชวยเหลือหรือแสดงนํ้าใจตอเรา ไมเปนไร    
เม่ือมีผูทําผิดพลาดแลวเราใหอภัยได ขอโทษ เม่ือมีผู รูวาตนเองทําผิดพลาด     
การรูจักยิ้มแยมแจมใส จดจําชื่อผูอ่ืนได ชางสัเกต ไมเห็นแกตัว เปนผูเสียสละ 
พูดจาออนหวาน ไพเราะ สุภาพ ทั้งหมดนี้เปนลักษณะของผูมีเสนห และเปนการ
เริ่มสรางมนุษยสัมพันธที่ดีตอกันดวย 

แนวทางในสรุปกจิกรรม      
      มนุษยเปนสัตวสังคมตองพบปะพูดคุยกัน ตองทํากิจกรรมรวมกัน ตอง

ติดตอประสานงานกัน และตองพ่ึงพาอาศัยกันเพ่ือความอยูรอด บุคคลจะตองรูจัก
ทั้งการใหและการรับดวยไมตรี การพ่ึงพาอาศัยกันที่อยูบนพ้ืนฐานของความเห็นอก
เห็นใจน้ี ก็คือการสรางมนุษยสัมพันธที่ดีน่ันเอง ความมีมนุษยสัมพันธตอกันจะเปน
พ้ืนฐานสําคัญของการทํางานรวมกันเปนกลุม โดยมุงรวมมือรวมใจดวยความสมัคร
สมานสามัคคีในการทํางานรวมกัน ดังนั้น ผูที่ปรารถนาจะใหงานสําเร็จจึง
จําเปนตองใชทักษะทางมนุษยสัมพันธกับเพ่ือนรวมงานและผูเก่ียวของ เพราะวา
ทักษะทางมนุษยสัมพันธจะเปนสิ่งที่สรางนํ้าใจ ซ่ึงจะกอใหเกิดความสามัคคีรวมแรง
รวมใจกันทํางานเรียกว า  พลังสามัคคี  จึงอาจกลาวไดว ามนุษยสัมพันธ
เปรียบเสมือนนํ้า เปนตัวการประสานใหอิฐ หิน ปูน ทราย และเหล็กเกาะตัวกันเปน
คอนกรีตแข็งฉันใด นํ้าก็ยอมเปนตัวการประสานหัวใจของเพื่อนรวมงานทุกคนให    
เขากันเปนทีมเดียวกัน 
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      การสรางมนุษยสัมพันธที่ดี หรือการเปนผูที่มีเสนหน้ัน เปนพ้ืนฐานสําคัญ
ของการทํางานรวมกันเปน และการรูจักคําวาการขอบคุณ ไมเปนไร ขอบใจ ขอโทษ
และเปนผูใหและผูรับที่ดี เปนคุณสมบัติที่ดีที่ทุกคนพึงมี เพ่ือการทํางานรวมกัน
อยางมีความสุข ลักษณะของผูมีเสนห คือ ยิ้มแยมแจมใส มีความเปนระเบียบ 
เรียบรอย สะอาด ชางสังเกต และจดจําผูคนทื่เขามาเก่ียวของไดแมนยํา พูดจาดี 
ไพเราะ ออนหวาน  มีนํ้าใจเก้ือกูล มีสัมมาคารวะ รูจักแยกแยะบุคคลตามเพศ 
วัยวุฒิ คุณวุฒิ ไมเปนคนเห็นแกตัว อุทิศตน เสียสละ รูจักคําวา “ขอโทษ          
เม่ือผิดพลาด หรือทําอะไรท่ีอาจละเมิดในสิทธิสวนบุคคลของผูอ่ืน ” “ขอบคุณ เม่ือ
ไดรับของหรือการกระทําสิ่งใด ๆ ที่เปนคุณจากผูอ่ืน” “ไมเปนไร เม่ือผูใดอาจพลั้ง
พลาดหรือทําผิดพลาด โดยไมเจตนาหรือรูเทาไมถึงการณ เปนตน” หรือคําอ่ืนๆ ที่
เปนสื่อสรางสรรคทําใหเกิด 
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กิจกรรมที่ 3 
 
หัวขอเรื่อง การยอมรับนับถือ (Respect) 
ชื่อกิจกรรม กอนหิน 
จุดมุงหมาย 

1. เพ่ือใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการยอมรับนับถือสมาชิกรวมทีม 
2. เพ่ือใหนักศึกษาเกิดการยอมรับซ่ึงกันและกัน 
3. เพ่ือใหนักศึกษายอมรับความผิดพลาดของตนเองและผูอ่ืน 
4. เพ่ือใหนักศึกษาตระหนักวา คนเราทุกคนนั้นมีทั้งสวนดี และสวนเสีย การมอง

คน ควรมองในหลายๆ แง  
เทคนิคที่ใช       สถานการณจําลอง 
ขนาดของกลุม      20 คน 
เวลาที่ใช      90 นาที 
อุปกรณ  

1. กอนหินจํานวน 20 กอน 
2. ปากกาเคมี 
3. กระดาษบรูฟ 
 

วิธีการดําเนินการ   
ขั้นที่ 1.  ขั้นนํา 

1.1 ผูวิจัยใหนักศกึษานั่งเปนวงกลม 
1.2 ผูวิจัยกลาวนํา “เรามีของอยางหนึ่งจะใหนักศึกษาดู ขอใหนักศึกษา

หยิบไปคนละ 1 กอน 
ขั้นที่ 2.  ขั้นมีสวนรวม 

2.1 ผูวิจัยใหคําส่ัง “ขอใหทุกคนใชเวลาสัก 1 นาที ใหพิจารณาทําความรูจัก
กับกอนหินน้ี และบรรยายลักษณะของกอนหินที่ตนเลือก 
2.2 ผูวิจัยใหคําส่ัง “ขอใหทุกคนหลับตาคลํากอนหิน พยายามจํามันใหได 
“ ใหเวลา 1-2 นาที 
2.3 ผูวิจัยใหคําสั่ง “ขอใหทุกคนแนะนํากอนกินของตนเองใหคนอ่ืนรูจัก
ดวย”  
2.4 เก็บกอนหินมารวมกัน คละกัน แลวใหทุกคนหยิบกอนหินของตัวไป 
2.5 เก็บกอนหินมารวมกัน คละกันอีกคร้ังหน่ึง แลวใหหลับตาหยิบกอนหิน
ทีละคนจนหมด 
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ขั้นที่ 3.  ขั้นวิเคราะห 
3.1 ผูวิจัยซักถามสมาชิกดังน้ี 
 3.1.1 ในตอนไดกอนหินครั้งแรก ทานรูสึกหรือคิดอยางไร 

3.1.2 ในตอนนี้ทานมีความรูสึกหรือความคิดตอกอนหินของทาน
อยางไร 
3.1.3 อะไรเปนสาเหตุที่ทําใหทานเกิดความรูสึกตอกอนหินอยางน้ัน 
3.1.4 ใครมีความคิดอะไรเกิดขึ้นบาง 

3.2 ผูวิจัยบันทึกคําตอบที่ไดลงบนกระดาษบรูฟ 
ขั้นที่ 4.   ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 

    4.1 ผูวิจัยซักถามเพ่ือสรุปวา “ทานคิดวา เราจัดกิจกรรมนี้เพ่ือ
วัตถุประสงคอะไร” 

   4.2 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมวา กอนหินนั้นดูแตแรกก็คือกอนหินทั่วๆ ไป      
มีความสลักสําคัญอะไร มันเหมือนๆกันหมด แตถาเราพิจารณาดู
อยางถี่ถวน ใชเวลาสักเพียงเล็กนอย ทําความรูจักกับมันเราก็จะ
พบวา มันเปนกอนหินที่มีลักษณะพิเศษไมเหมือนกอนหินอ่ืนเลย 
เปรียบเหมือนกับคนทุกคนดูก็เหมือนเปนคนเหมือน ๆ กันไปหมด 
แตถาเราใชเวลาศึกษาคนแตละคน เราจะพบวาแตละคนมีลักษณะ
พิเศษเฉพาะตัว ซ่ึงไมเหมือนกับคนอ่ืน   

   4.3 ผูวิจัยซักถาม “จากความจริงดังกลาวน้ัน ทานคิดวาเปนประโยชนแก
เราอยางไร” ผูวิจัยกระตุนใหนักศึกษามีสวนรวมในการตอบคําถาม 

     4.4 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมจากสิ่งที่นักศึกษาตอบ ดังน้ี 
   4.4.1 ไมดวนตัดสินใจวาคนเปนอยางไร กอนที่จะไดทําความรูจักกับ

เขาหรือศึกษาเขาเสียกอน 
  4.4.2 มองคนทั้ง 2 ดาน ไมมองวาคนดีไปเสียทุกอยาง จนกระทั้งเชื่อ

เขาทุกส่ิงทุกอยาง โดยไมไตรตรอง และไมมองคนวาไมดีไป
เสียหมดจนกระท้ังเกลียด โกรธเขาจนไมเห็นความดีของเขา
บางเลย 

  4.4.3 ยินดีวาคนเราแตกตางกัน เพราะความแตกตาง และความเปน
เอกลักษณของแตคนเปนสิ่งที่ทําใหโลกสดชื่น นาตื่นเตน นา
ศึกษา 

      4.4.4 ในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เราตองยอมรับในสวนดีและสวนเสีย
ของสมาชิก เพ่ือที่จะนําสวนดีหรือความสามารถที่เขามีมา
ใชไดตรงกับงาน หรือใชความรูความสามารถและจุดเดนของ
กันและกันอยางเต็มที่ จะทําใหมีบรรยากาศใกลชิดและเปน
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กันเอง มีความรูสึกกลาที่จะใหเพ่ือนรวมงานรูทั้งสิ่งที่ดีและไม
ดีของตนเองดวยความสบายใจ สามารถพูดอยางตรงไปตรงมา 
และกลาที่จะรับและพยายามมองขามสวนเสียหรือหลีกเลี่ยง 
เพ่ือที่จะไมใหเกิดปญหาในการทํางาน  

 ขั้นที่ 5.    ขั้นประเมินผล 
5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 
5.2  สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น  

ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม 
  ทําใหเราไดรูจักคิดวิเคราะห และพิจาณาความคนทั้ง 2 ดาน ทั้งสวนดีและไม
ดี การยอมรับถึงความแตกตางในความสามารถของแตละบุคคล ทําใหทราบวาแต
ละคนมีความสามารถที่ตางกันไป เกงหรือถนัดในแตละดานตางกัน เราสามารถนํา
ความสามารถของแตละคนที่มีมาใชในการทํางานรวมกันได  

 
แนวทางในการสุรปกิจกรรม   
     กอนหินนั้นดูแตแรกก็คือกอนหินทั่วๆ ไป มีความสลักสําคัญอะไร       

มันเหมือนๆกันหมด แตถาเราพิจารณาดูอยางถี่ถวน ใชเวลาสักเพียงเล็กนอย ทํา
ความรูจักกับมันเราก็จะพบวา มันเปนกอนหินที่มีลักษณะพิเศษไมเหมือนกอนหิน
อ่ืนเลย เปรียบเหมือนกับคนทุกคนดูก็เหมือนเปนคนเหมือน ๆ กันไปหมด แตถา
เราใชเวลาศึกษาคนแตละคน เราจะพบวาแตละคนมีลักษณะพิเศษเฉพาะตัว ซ่ึงไม
เหมือนกับคนอ่ืน ไมดวนตัดสินใจวาคนเปนอยางไร กอนที่จะไดทําความรูจักกับเขา
หรือศึกษาเขาเสียกอน ดังน้ันเวลามองคนควรมองทั้ง 2 ดาน ไมมองวาคนดีไปเสีย
ทุกอยาง จนกระทั้งเชื่อเขาทุกส่ิงทุกอยาง โดยไมไตรตรอง และไมมองคนวาไมดีไป
เสียหมดจนกระทั้งเกลียด โกรธเขาจนไมเห็นความดีของเขาบางเลย และยินดีวา
คนเราแตกตางกัน เพราะความแตกตาง มีความเปนเอกลักษณของแตคนเปนสิ่งที่
ทําใหโลกสดชื่น นาตื่นเตน นาศึกษา ดังนั้นในการทํางานรวมกับผูอ่ืน เราตอง
ยอมรับในสวนดีและสวนเสียของสมาชิก เพ่ือที่จะนําสวนดีหรือความสามารถที่เขามี
มาใชไดตรงกับงาน หรือใชความรูความสามารถและจุดเดนของกันและกันอยาง
เต็มที่ จะทําใหมีบรรยากาศใกลชิดและเปนกันเอง มีความรูสึกกลาที่จะใหเพ่ือน
รวมงานรูทั้งสิ่งที่ ดีและไมดีของตนเองดวยความสบายใจ สามารถพูดอยาง
ตรงไปตรงมา และกลาที่จะรับและพยายามมองขามสวนเสียหรือหลีกเลี่ยง เพ่ือที่จะ
ไมใหเกิดปญหาในการทํางาน ดังน้ันการยอมรับนับถือเปนการยอมรับ
ความสามารถของผูอ่ืน และรวมถึงการรับฟงกันและกัน เคารพในสิทธิอันพึงมีพึงได  
รูในบทบาทหนาที่ของกันและกัน ยอมรับในความแตกตางของเพื่อนรวมทีมไดดวย
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ความจริงใจ และพรอมที่จะทํางานรวมกันดวยความเต็มใจ ถาทุกคนยอมรับกันและ
รับฟงกัน การยอมรับในความเปนตัวของกันและกัน รวมทั้งใชความรูความสามารถ
และจุดเดนของกันและกันอยางเต็มที่ จะทําใหมีบรรยากาศใกลชิดและเปนกันเอง มี
ความรูสึกกลาที่จะใหเพ่ือนรวมงานรูทั้งสิ่งที่ดีและไมดีของตนเองดวยความสบายใจ 
สามารถพูดอยางตรงไปตรงมา และกลาที่จะรับและใหความชวยเหลือกัน    
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กิจกรรมที่  4 
 
หัวขอเรื่อง ความไวเน้ือเชื่อใจ (Trust) 
ชื่อกิจกรรม ฉันไวใจเธอ 
จุดมุงหมาย  

1. เพ่ือใหนักศึกษามีประสบการณในเรื่องความชวยเหลือผูอ่ืน และความไววางใจ
อ่ืน 

2. เพ่ือฝกใหนักศึกษาสํารวจความรูสึกไววางใจและไมไววางใจผูอ่ืน และสามารถ
กลาวออกมาได 

เทคนิคที่ใช      สถานการณจําลอง 
ขนาดของกลุม      20 คน 
เวลาที่ใช      90 นาที 
อุปกรณ  

1. ผาผูกตา จํานวน 10 ผืน 
2. กระดาษบรูฟ 
3. ปากกาเคมี 
4.  กระดาษรูปหัวใจตัดแบงครึ่ง จํานวน 20 ชิ้น  

วิธีการดําเนินการ   
ขั้นที่ 1.  ขั้นนํา 

1.1 ผูวิจัยใหนักศึกษาแบงกลุมยอยกลุมละ 2 คน โดยวิธีการดังน้ี 
1.1.1 แจกชิ้นสวนกระดาษสีแดงเปนรูปหัวใจ ที่ถูกแบงออกเปน 2 ชิ้น 
ใหนักศึกษาคนละ 1 ชิ้น และบอกนักศึกษาวา ถาชิ้นสวนของนักศึกษา
คูใดสามารถนาํมาตอกันเปนรูปหัวใจที่เตม็สมบูรณ ก็หมายความวา
นักศึกษาที่มีชิน้สวนดังกลาวน้ันเปนคู  
1.1.2 ในชิ้นสวนแตละชิ้นน้ันมีรายชื่อสิ่งที่เปนคูกันกํากับไวดวย เชน 
พระราม กับ สีดา, เจาเงาะ กับ รจนา เปนตน 
1.1.3 ถานักศึกษาคูใดที่จับคูไดแลวใหน่ังลง และสวนคูที่จับไดเปนคู
สุดทายจะตองออกมาเปนผูสังเกตการ 

ขั้นที่ 2.  ขั้นมีสวนรวม 
2.1 เม่ือนักศึกษาหาคูของตนไดแลว ก็ใหนักศึกษาตกลงกันวาผูใดจะเปนผู

ที่ถูกปดตากอน เม่ือตกลงกันไดแลวก็ใหผูที่ทําหนาที่ผูตาจัดแจงผูกตา
ใหคูของตน ตรวจสอบใหแนใจวานักศึกษาที่ถูกผูกตาจะมองเปนอะไร
หรือไม แลวใหน่ังลงอยูกับที่ 
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2.2 ผูวิจัยพานักศึกษาทีท่ําหนาที่ผูกตาออกไปนอกกลุมแลวบอกวา ใหเขา
พานักศึกษาทีถู่กผูกตานั้นเดินตามที่ตางๆ ภายในหองอบรม โดยให
พาเดินในลักษณะไปกลบั 1 รอบ จูงมือเขาแตมิใหพูดอะไรเลยทั้งสิน้ 
และอยาพาไปที่ที่มีอันตรายเปนอันขาด เชน ที่ที่ไมเรียบเสมอกัน ขึ้น-
ลงบนัได หรือตนไมมีหนาม อยาใหเกิดอันตรายใดๆ ทั้งสิน้แกผูถกูผูกตา 

2.3 เม่ือซักซอมความเขาใจกันดีแลว ใหเปดผาผูกตาออก แลวถาม
ความรูสึกของนักศึกษาทีถู่กผูกตาวาเปนอยางไรบาง  

2.4 ใหผูสังเกตเลาพฤติกรรมที่เขาสังเกตได 
2.5 ขั้นที่สอง ก็ใหผูกตานักศึกษาตนเดิมอีก แตคราวนีใ้หผูที่มิไดผูกตาพา

ไป พรอมกับอธิบายสิ่งตาง ๆ ที่เขาจะพาไปสัมผัสวาเปนอยางไรบาง  
และใหผูสังเกตทําหนาที่สังเกตพฤตกิรรมสังเกตพฤตกิรรมเชนเดิม  

2.6 เม่ือแตละคูพากลับมายงัที่เดิมแลว ใหเอาผาผูกตาออกแลวถาม
ความรูสึกในกจิกรรมขั้นที่สองน้ี เปรียบเทียบกับความรูสึกคร้ังแรก 

2.7 ใหผูสังเกตรายงานพฤติกรรมที่สังเกตได 
ขั้นที่ 3.  ขั้นวิเคราะห 

3.1 ผูวิจัยถามนักศึกษาวา นักศึกษาไดเรียนรูอะไรบางจากกิจกรรมน้ีและ
ใหนักศึกษารวมกันอภิปราย แสดงความคิดเห็นใสในกระดาษบรูฟ 
และออกมานําเสนอ 

3.2 ผูวิจัยสรุปถึงสิ่งที่นักศึกษาไดรวมอภิปรายและเพิ่มเติมเรื่องการพ่ึงพา
อาศัยกัน การชวยเหลือกัน การไววางใจซึ่งกันและกัน คนที่ถูกผูกตาก็
เปรียบเสมือนมีอะไรมาบดบังดวงตาไวมิใหมองเห็นสิ่งที่เปนจริง ยอม
เกิดความวติกกังวลหวาดหวั่น หวาดกลวั ไมม่ันใจในตนเอง คนที่มา
จูงหรือคนที่จะมาใหความชวยเหลือ ตองมีนํ้าใจปนมิตร อบอุน อยาก
ชวยเหลือ ใหขอมูล ขอคิดที่เปนประโยชน และเราตองไววางใจเขา
ดวย เปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน และมีความเขาใจกันและกัน 

ขั้นที่ 4.  ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปจากกลุมสัมพันธนําเขาสูการชี้แจงใหนักศึกษา 

ทราบถึงความไวเน้ือเชื่อใจ วาเปนปจจัยสําคัญในการทํางานเปนทมีให
บรรลุผล สําเรจ็ คนที่มารวมกันเปนกลุมเพ่ือทํางานรวมกันจําเปนตอง
มีการพ่ึงพาอาศัยกัน ดังน้ันความไววางใจกันและกัน ไมดูถูกกันและ
กัน ยอมรับความสามารถและคุณคาของสมาชิกรวมกลุม จึงเปน
สิ่งจําเปนในการทํางานเปนทีม 

4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น สนทนาซักถามขอสงสัย 
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ขั้นที่ 5.    ขั้นประเมินผล 
5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 
5.2  สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น  

 
ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม 
     ทําใหทราบวาบางครั้งเราก็ไมสามารถทําอะไรไดดวยตนเอง ตองมรการขอ

ความชวยเหลือจากผูอ่ืน และบางครั้งเราก็ตองเปนผูที่คอยใหการชวยเหลือผูอ่ืน
ดวยเชนกัน ดังน้ันเราจําเปนที่ตองเรียนรูที่จะไววางใจ เชื่อใจผูอ่ืน เพราะการทํางาน
รวมกันจําเปนจะตองอาศัยความไวเน้ือเชื่อใจกัน ทั้งในความสามารถและความ
รับผิดชอบของเพื่อนรวมทีม เพราะถาเราไมไววางใจใครก็เทากับวาเราตองทํางาน
น้ันโดยคนเดียวเพียงลําพัง การทํางานเปนทีมก็จะไมเกิด 

แนวทางในการสรุปกิจกรรม     
     คนที่ถูกผูกตาก็เปรียบเสมือนมีอะไรมาบดบังดวงตาไวมิใหมองเห็นสิ่งที่เปน

จริง ยอมเกิดความวิตกกังวล หวาดหวั่น หวาดกลัว ไมม่ันใจในตนเอง แมวาจะมีคน
มาจูงไปก็ยังหวาดกลัวอยูน่ันเอง คนที่มาจูงหรือคนที่จะมาใหความชวยเหลือ ตองมี
นํ้าใจเปนมิตร อบอุน อยากชวยเหลือ ใหขอมูล ขอคิดที่เปนประโยชน และเราตองง
ไววางใจเขาดวย เปนการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน มีความเขาใจกันและกัน  ดังน้ัน
การพ่ึงพาอาศัยกัน การชวยเหลือกัน การไววางใจซี่งกันและกัน เปนปจจัยสําคัญใน
การทํางานเปนทีมใหบรรลุผลสําเร็จ คนที่มารวมกันเปนกลุมเพ่ือทํางานรวมกัน 
จําเปนตองมีความไววางใจกันและกัน ไมดูถูกกันและกัน ยอมรับความสามารถและ
คุณคาของกลุม ผูที่เปนหัวหนามีความไววางใจวาสมาชิกในกลุมสามารถทํางาน
ตามที่ตกลงใจรวมกันได ดังน้ัน สมาชิกทั้งหลายจึงตองมีความไววางใจและ
สนับสนุนทั้งเปาหมายขององคการและเปาหมายของกลุม รวมทั้งผูนําตองแสดง
ความเชื่อใจในตัวผูรวมงานทั้งหลายดวย เพราะคนเราจะอยูดวยกันตองมีความไว
เน้ือเชื่อใจกัน ทั้งน้ีเพราะความหวาดระแวง จะทําใหเกิดความเครียด ความทุกข 
และการที่จะมีความไววางใจตอกันน้ัน จะตองมีความหวังดีคิดที่จะชวยเหลือกัน ลด
การนินทาใหรายซ่ึงกัน   
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กิจกรรมที่ 5 
 
หัวเร่ือง การส่ือสารแบบเปด (Open Communication) 
กิจกรรม    การส่ือสารทางเดียวและสองทาง 
จุดมุงหมาย  

1. เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตางในความรูสึก และผลงานที่เกิดจาการสื่อ
ความหมายทางเดียวและสองทาง 

 2. เพ่ือใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการใชภาษาในการสื่อความหมายให
เหมาะสมกับผูฟง อันชวยใหเกิดความเขาใจตรงกันระหวางผูดูและผูฟง 

  3. เพ่ือเนนใหนักศึกษาเห็นความสําคัญของการเปนผูฟงในการทาํงานรวมกัน 
4. เพ่ือใหนักศึกษาเขาใจถึงคุณคาของการสื่อสาร ในการทํางานรวมกัน 

เทคนิคที่ใช  สถานการณจําลอง 
ขนาดของกลุม     20 คน 
เวลาที่ใช      90 นาที 
อุปกรณ 

1. ภาพการสื่อสารความหมายทางเดียวและสองทางรวม 2 ภาพ 
2. กระดาษ A4   
3. ดินสอ   
4. กระดาษบรูฟ 
5. ปากกาเคมี 

วิธีดําเนินการ 
 ขั้นที่ 1. ขั้นนํา 

1.1 ผูวิจัยขออาสาสมัคร 1 คน และผูสังเกตการณ 2 คน ที่เหลือเปนผูรวมกิจกรรม  
1.2 ผูวิจัยใหอาสาสมัคร 2 คน คอยสังเกตพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นในตอนแรกและตอนที่

สองของผูเขารวมกิจกรรมและอาสาสมัคร  
1.3 แจกกระดาษกับดินสอใหผูรวมกิจกรรม 

ขั้นที่ 2. ขั้นการมีสวนรวม 
2.1 ใหอาสาสมัคร ดูภาพที่1 ที่เตรียมมาให โดยใหอาสาสมัครนําภาพที่ 1 มาถือ

แลวยืนหันหลังใหกลุม พรอมกับออกคําสั่งใหผูรวมกิจกรรมทําตาม จนกระท้ัง
ผลงานเสร็จโดยไมอนุญาตใหมีการซักถามหรือสงสัญญาณใด ๆ  

2.2 ใหผูรวมกิจกรรมวาดภาพบนกระดาษตามคําส่ังของอาสาสมัคร โดยหาม
ซักถามใดๆ  
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2.3 ใหอาสาสมัครนําภาพที่ 2 ออกมาถือแลวหันหนาเขาหากลุม พรอมออกคําส่ังให
ผูรวมกิจกรรมทําตามโดยเปดโอกาสใหผูรวมกิจกรรมซักถามไดจนพอใจ 

2.4 ผูวิจัยใหผูสังเกตการณออกมาเลาพฤติกรรมและปฏิกิริยาตลอดจนวิธีการของ
อาสาสมัครและผูเขารวมกิจกรรมที่ไดพบในขณะดําเนินกิจกรรมทั้งสองขั้นตอน 

ขั้นที่ 3. ขั้นวิเคราะห 
3.1 ผูวิจัยถามอาสาสมัครวามีความรูสึกอยางไรในขณะดําเนินกิจกรรมทั้งสอง
รอบ และมีคามแตกตางกันหรือไมอยางไร  
3.2 ผูวิจัยถามความรูสึกของผูรวมกิจกรรมวามีความรูสึกอยางไรในขณะดําเนิน
กิจกรรมทั้งสองรอบ และมีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 
3.3 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมกันสรุปขอคิดที่ไดจากการทํากิจกรรม โดยผูวิจัย
พยายามกระตุนให นักศึกษาไดแสดงความคิดเห็นทุกคนและจดลงใน
กระดาษบรูฟ 
3.3 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมเร่ืองสิ่งสําคัญในการสรางความเขาใจซึ่งกันและกัน
ระหวางบุคคลก็คือการส่ือความหมายโดยเฉพาะการสื่อความหมายทางวาจา ไม
วาบุคคลระดับใด เพศใด วัยใด ยอมตองอาศัยการพูดเพ่ือทําใหอีกฝายเขา
ใจความตองการของตนเอง การส่ือสารที่เหมาะน้ันไมใชเกิดจากการพูดและสง
สัญญาณแตเพียงฝายเดียว การสื่อสารที่ดีจะตองเห็นความสําคัญของผูฟงและ
ผูรับสัญญาณดวย วิธีการที่จะชี้ใหเห็นความสําคัญของผูฟงน้ันก็คือเปดโอกาสให
เขาไดมีโอกาสโตตอบ ทั้งน้ีเพ่ือเปนการปรับความเขาใจใหตรงกันอันจะทําให
การส่ือสารน้ันมีประสิทธิภาพมากที่สุด การท่ีจะพูดหรือสงสัญญาณตองรูจัก
เลือกคําพูดที่เหมาะสมกับระดับสติปญญาและวัยของผูฟงซ่ึงจะเปนวิธีที่ชวยให
การส่ือสารเปนที่เขาใจไดเร็วขึ้น 

 ขั้นที่ 4.  ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
   4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปจากกลุมสัมพันธนําเขาสูการชี้แจงใหนักศึกษาทราบถึง  การ

สื่อสารแบบเปด วาเปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรับหรือสมาชิกในทีมไดรับรูขอมูล
ขาวสาร ตลอดจนปญหาในการทํางานอยางชัดเจนตรงไปตรงมาอยางทั่วถึง ซ่ึงผูรับ
สามารถซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย 
4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น สนทนาซักถามขอสงสัย 

ขั้นที่ 5.    ขั้นประเมินผล 
5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 
5.2  สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น  

ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม 
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ทําใหทราบวาการสื่อสารมีความคัญในการทํางานรวมกัน เพราะตอนที่ตองทํา
ตามคําสั่งอยางเดียวโดยไมมีโอกาสไดถามทําใหเกิดความสับสน และขัดของใจ และ
งานก็ไมสําเร็จ ถึงเสร็จก็ไมสมบูรณแบบ แตพอเราไดซักถามขอสงสัยจนพอใจ ทํา
ใหการทํางานออกมาเปนที่พอใจ จึงจําใหเห็นวาการมอบหมายงาน หรือการ
ประสานงานจําเปนตองใชทักษะทางการสื่อสารทั้งสิ้น การที่เราไดซักถามขอสงสัยก็
จะทําใหเราสามารถทํางานไดเขาใจมากขึ้น ดังน้ันการสื่อสารที่ดีจะตองมีการโตตอบ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันเพ่ือใหงานออกมาสําเร็จและมีทิศทางเดียวกัน ไมใชตาง
คนตางทําเพราะความไมเขาใจ   

แนวทางในการสรุปกิจกรรม 
 การสรางความเขาใจซ่ึงกันและกันระหวางบุคคลก็คือการสื่อความหมาย
โดยเฉพาะการสื่อความหมายทางวาจา ไมวาบุคคลระดับใด เพศใด วัยใด ยอมตอง
อาศัยการพูดเพ่ือทําใหอีกฝายเขาใจความตองการของตนเอง การส่ือสารที่เหมาะน้ัน
ไมใชเกิดจากการพูดและสงสัญญาณแตเพียงฝายเดียว การส่ือสารที่ดีจะตองเห็น
ความสําคัญของผูฟงและผูรับสัญญาณดวย วิธีการที่จะชี้ใหเห็นความสําคัญของผูฟง
น้ันก็คือเปดโอกาสใหเขาไดมีโอกาสโตตอบ ทั้งน้ีเพ่ือเปนการปรับความเขาใจให
ตรงกันอันจะทําใหการส่ือสารน้ันมีประสิทธิภาพมากที่สุด การที่จะพูดหรือสงสัญญาณ
ตองรูจักเลือกคําพูดที่เหมาะสมกับระดับสติปญญาและวัยของผูฟงซ่ึงจะเปนวิธีที่ชวย
ใหการสื่อสารเปนที่เขาใจไดเร็วขึ้น การสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรับหรือสมาชิกในทีม
ไดรับรูขอมูลขาวสาร ตลอดจนปญหาในการทํางานอยางชัดเจนตรงไปตรงมาอยาง
ทั่วถึง ซ่ึงผูรับสามารถซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย 

      การสื่อสารมีความสําคัญและมีความจําเปนตอความสําเร็จของการทํางานเปน
ทีม การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเปนจุดเร่ิมตนของความเขาใจการแปลความหมาย
นําไปสูการปฏิบัติ หากมีการสื่อสารที่ไมมีประสิทธิภาพ จะนํามาซึ่งความไมเขาใจ 
การแปลความหมายที่ผิดพลาด ผลที่ไดคือการปฏิบัติที่ผิดพลาดยอมตามมาแนนอน 
การขาดระบบการสื่อสารที่ดี ไมเพียงแตจะกระทบตอการประสานงานระหวาง
ผูปฏิบัติงานเทาน้ัน แตจะทําใหเปาหมายของทีมไมเปนอันหน่ึงอันเดียวกัน  การ
สื่อสารแบบเปด (Open Communication) เปนการสื่อสารที่เปดโอกาสใหผูรับหรือ
สมาชิกในทีมไดรับรูขอมูลขาวสาร ตลอดจนปญหาในการทํางานอยางชัดเจน
ตรงไปตรงมาอยางทั่วถึง ซ่ึงผูรับสามารถซักถาม โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยได
อยางเปดเผยหรืออีกนัยหนึ่งก็คือการสื่อสารแบบสองทางนั่นเอง 
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ภาพที่ 1 
 

คําสั่ง  ดูภาพนี้แลวหันหลังใหกลุมอธิบายใหเพ่ือนสมาชิกวาดภาพนี้ โดยเริ่มตนจากสี่เหลี่ยมบนสุด
ลงมาตามลําดับ แลวอธิบายใหตอเน่ืองลงมาทีละรูป โดยสังเกตสวนที่เชื่อมโยงกันในแตละรูป โดย
ไมมีการซักถาม   
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ภาพที่ 2 
 

คําสั่ง    ดูภาพนี้แลวหันหนาเขาหากลุม คุณจะตองอธิบายใหเพ่ือนสมาชิกวาดภาพนี้โดยเริ่มตนจาก
สี่เหลี่ยมบนสุดลงมาตามลําดับ แลวอธิบายใหตอเน่ืองกันลงมาทีละรูป โดยสังเกตสวนที่เชื่อมโยงกัน
ในแตละรูป คุณสามารถตอบคําถามหรืออธิบายซ้ําไดตามความตองการ 
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กิจกรรมที่ 6 
 
หัวเร่ือง ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย (Unity of purpose) 
ชื่อกิจกรรม     ฉีกกระดาษ 
จุดมุงหมาย  

1. ใหนักศึกษาฝกทักษะการวางแผนลวงหนา และปรึกษาหารือประสานงานกัน 
2. เพ่ือเปนการสรางความเขาใจใหตรงกันและเห็นทิศทางในการทํางานรวมกัน 
ระหวางสมาชิกในกลุม 

 3. เพ่ือใหนักศึกษาไดตระหนักถึงความสําคัญของเปาหมายอของกลุมมากกวาของ
ตนเอง 

 4. เพ่ือใหนักศึกษารูจักวางแผนงานและปฏิบัติตามแผนงานรวมกัน 
เทคนิค    เกม 
ขนาดของกลุม   20 คน 
เวลาที่ใช    90 นาที 
อุปกรณ 

1. นกหวีด 
2. กระดาษหนังสือพิมพ 
3. กระดาษบรูฟ 
4. ปากกาเคมี  

วิธีการดําเนินการ  
ขั้นที่ 1.    ขั้นนํา 

1.1 ผูวิจัยใหนักศกึษาแบงกลุมยอยกลุมละ 2 คน โดยใหนักศึกษานบั1-10 และให
นักศกึษาที่นับเลขเดียวกันใหจับคูกัน 

1.2  ขออาสาสมัคร 2 คน เพ่ือสังเกตการณ 
ขั้นที่ 2.    ขั้นการมีสวนรวม  

2.1 ผูวิจัยชี้แจงกติกาการแขงขัน ดังน้ี 
2.2.1 ใหนักศึกษาแตละกลุมปูกระดาษหนังสือพิมพและใหสมาชิกในกลุมทั้ง 2 
คนยืนบนกระดาษหนังสือพิมพ  
2.2.2 ผูวิจัยใหนักศึกษาฉีกกระดาษหนังสือพิมพแผนที่ยืนเหยียบอยูใหเปนรูป
ชาง โดยมีขอแมวาหามออกไปยืนนอกกระดาษ จนกวาจะฉีกกระดาษใหเปน
ชางจนสําเร็จหรือการแขงขันยุติลง 

2.2 ผูวิจัยจะกระตุนใหแตละกลุมรีบทํากิจกรรม โดยใหเวลาในการทํากิจกรรมตาม
ความเหมาะสม  
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2.3 การแขงขันในรอบที่ 1 ผูวิจัยแจกกระดาษหนังสือพิมพใหนักศึกษาแตละกลุม 
ขึ้นไปยืนบนกระดาษ  
2.4 ผูวิจัยจะเปานกหวีดสงสัญญาณเริ่มการแขงขัน และเปานกหวีดเพ่ือยุติการ
แขงขัน 
2.5 ใหแตละกลุมออกมานําเสนอวาผลงานของตนเหมือนชางตรงไหน และชางน้ัน
กําลังทําอะไร 
2.6 การแขงขันรอบที่ 2 กติกาเหมือนกับรอบที่ 1 แตมีเวลาใหสมาชิกในกลุมได
ประชุม วางแผนงานกันกอนเร่ิมการแขงขัน 
2.7 ใหแตละกลุมออกมานําเสนอผลงานของตนเอง 
2.8 ผูวิจัยใหนักศึกษาที่สังเกตการณออกมารายงานพฤติกรรมตางๆ ที่พบทั้ง 2 
รอบ  

ขั้นที่ 3.  ขั้นวิเคราะห 
3.1 ผูวิจัยถามนักศึกษาวา ในการแขงขนัรอบแรกนักศึกษารูสึกอยางไรบาง และ
ในการแขงขันในรอบที่ 2 นักศึกษารูสึกอยางไรบาง 
3.2 การแขงขันทั้งสองรอบน้ี นักศึกษาเห็นความแตกตางอยางไรบาง  
3.3 ผูวิจัยถามความคิดเห็นของนักศึกษาที่ไดจากกิจกรรมน้ี โดยใหเขียนใสใน
กระดาษบรูฟ โดยใหนักศึกษารวมกลุมในการชวยกันอภิปรายกลุมละ 6 คน 
แลวสงตัวแทนออกมานําเสนอ 
3.4 ผูวิจัยเขียนสรุปขอคิดทีไ่ดจากกิจกรรมน้ีที่แตละกลุมออกมานําเสนอใส
กระดาษบรูฟ  

 ขั้นที่ 4.  ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
 4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปจากกลุมสัมพันธนําเขาสูการชี้แจงใหนักศึกษาทราบถึงการ
กําหนดเปาหมายของทีมงานในการทํางานรวมกันวา จะตองมีความ  ชัดเจน 
เขาใจตรงกัน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมรับรูเหมือนกัน และสามารถนําพาทีมไปสู
จุดหมายไดตรงตามทิศทางเดียวกัน  
4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น สนทนาซักถามขอสงสัย 

ขั้นที่ 5.    ขั้นประเมินผล 
5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 
5.2  สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น  

ขอคิดเห็นที่ไดจากกิจกรรม 
ทําใหทราบวาการทํางานโดยตางคนตางทําไมมีการวางแผนรวมกัน ทําใหงานที่
ออกมาไมเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด และทําใหเสียเวลา สิ้นเปลืองทรัพยากร 
แตถาเรามีการกําหนดเปาหมายรวมกัน หรือรูจักวางแผนรวมกันกอนการทํางาน ก็
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จะทําใหทํางานไดตรงตามเปาหมายและประหยัดเวลาและทรัพยากร การทํางาน
รวมกันจําเปนที่จะตองใหสมชิกทุกคนตางรูเปาหมายหลัก หรือเปาหมายรวมกอน 
เพ่ือที่สมาชิกจะไดทํางานใหบรรลุตามเปาหมายรวม กอนที่จะทํางานใหบรรลุ
เปาหมายสวนตัว 

แนวทางในการสรุปกิจกรรม    
  การกําหนดเปาหมายของทีมงานในการทํางานรวมกันวา จะตองมีความ  
ชัดเจน เขาใจตรงกัน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมรับรูเหมือนกัน และสามารถนําพา
ทีมไปสูจุดหมายไดตรงตามทิศทางเดียวกัน การที่การทํางานเปนทีมประสบ
ความสําเร็จตองมีจุดหมายที่ชัดเจนและจุดหมายน้ีตองสามารถกระตุนให
รายบุคคลรูสกึวาตนเอง มีสวนรวมในการทําใหสําเร็จใหทุกคนมีพันธะสัญญา มี
สํานึกวาจะตองทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย การพัฒนาการทํางานเปนทีมใหมี
ประสิทธิภาพนั้น จะตองทําความเขาใจเปาหมายใหแจมชัดตรงกัน ซ่ึงเปาหมายน้ี
จะตองเปนที่ยอมรับจากการตกลงรวมกัน อันเปนคุณสมบัติสําคญัของการทํางาน
เปนทีมที่มีประสิทธิภาพ การกําหนดเปาหมายของทีมงานในการทํางานรวมกัน
น้ัน จะตองมีความชัดเจน เขาใจตรงกัน สมาชิกทุกคนมีสวนรวมรับรูเหมือนกัน 
และสามารถนําพาทีมไปสูจุดหมายไดตรงตามทิศทางเดียวกัน 

  ทีมงานจะเปนทีมงานไดตอเม่ือสมาชิกของทีมรับผิดชอบในการทํางานให
บรรลุเปาหมายรวมกัน สิ่งสําคัญอยางหนึ่งซ่ึงมักจะถูกลืมเสมอ คือ สมาชิกทุคน
ในทีมตางมีเปาหมายสวนตวักันทุกคน ดังน้ันจึงมีความจําเปนที่จะตองระบุให
ชัดเจนวา งานใดหรือเปาหมายใดที่ตองการการรวมมือกันทํา เพ่ือสมาชิกในทีม
ไดรูและจัดการวางแผนใหถกูตองวา เม่ือไรควรจะทํางานใหบรรลุเปาหมาย หรือ
ภารกิจรวม และเม่ือไรควรจะทําภารกิจที่จะเปนเปาหมายสวนตวัเอง 
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กิจกรรมที่ 7 
 
หัวขอเรื่อง การมีสวนรวม (Participation) 
ชื่อกิจกรรม   ยิงเรือ 
จุดมุงหมาย  

1. เพ่ือฝกใหนักศึกษาทํางานรวมกันในการแกไขปญหาที่กําหนดให 
2. เพ่ือฝกใหนักศึกษาไดแสดงความเปนผูนําในการทํางานรวมกับเพ่ือน ๆ เม่ือ

เวลาคิดแกปญหา 
3. เพ่ือฝกใหนักศึกษาสังเกตพฤติกรรมการทํางานของผูอ่ืน และใหการปอนกลับ

พฤติกรรมนั้นไดอยางตรงไปตรงมา 
4. เพ่ือฝกใหนักศึกษามีความสามารถในการฟงการปอนกลับเก่ียวกับพฤติกรรม

ของตนเองในขณะที่ทํางาน 
5. เพ่ือใหนักศึกษาไดเรียนรูเก่ียวกับวิธีการคิดแกปญหา ความสําเร็จและความ

ลมเหลวในการทํางาน รวมทั้งบทบาทของแตละคนในการทํางาน 
เทคนิคที่ใช      เกม 
ขนาดของกลุม      20 คน 
เวลาที่ใช      90 นาที 
อุปกรณ  

1. ใบคําอธิบาย “เกมยิงเรือ” พิมพแจกนักศึกษาคนละ 1 ใบ 
2. ตารางที่ใชเลนเกมยิงเรือ กลุมละ 4 ใบ 
3. ใบเฉลยคําตอบที่ตั้งเรือ 
4. ตารางแสดงผลการยิงเรือ 
5. คําอธิบายการสังเกตพฤติกรรม ใหผูสังเกตคนละ 1 ใบ พรอมกระดาษเปลา 

วิธีการดําเนินการ   
ขั้นที่1. ขั้นนํา 

1.1 แบงกลุมนักศึกษาออกเปนกลุม กลุมละ 5 คน  
1.2 ขออาสาสมัครแตละกลุมมากลุมละ 1 คน เพ่ือทําหนาที่เปนผูสังเกตพฤติกรรม

ในการทํางานของกลุม เ ม่ือไดแลวก็พาออกไปนอกหอง แจกใบสังเกต
พฤติกรรมให และอธิบายใหผูสังเกตเขาใจวามีหนาที่อะไรบาง 

ขั้นที่ 2.  ขั้นการมีสวนรวม 
2.1 ผูวิจัยแจกใบคําอธิบาย “เกมยิงเรือ” ใหนักศึกษาทุกคน คนละ 1 ใบ พรอมทั้ง

อธิบายวิธีการทํากิจกรรมใหทราบ แลวทําตัวอยางใหดู 
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2.2 ผูวิจัยแจกใบตารางการอลนเกมยิงเรื่อใหกลุมละ 4 ใบ พรอมกับเนนวาตารางที่
แจกใหน้ีมิใชเปนของแตละบุคคล 

2.3 ใหลงมือทํากิจกรรมเม่ือนักศึกษาเขาใจวิธีการเรียบรอยดีแลว 
2.4 เร่ิมการแขงขันในรอบที่ 1 โดยใหเวลาพอสมควร  
2.5 เม่ือนักศึกษานําผลการยิงเรือมาสง ครูก็ตรวจใหคะแนนจากใบเฉลย แลวสง

กลับคืนไป  
2.6 เริ่มการแขงขันรอบที่ 2 ตรวจคะแนน แลวใหนักศึกษาทราบผลคะแนน ทําเชนน้ี

ตลอดไปจนครบ 4 รอบ แลวรวมคะแนนของแตละกลุม เพ่ือดูวากลุมใดไดคะแนน
มากที่สุด แลวใหเพ่ือน ๆ ปรบมือใหกลุมที่ไดคะแนนมาก 

2.7 ใหนักศึกษาดูเฉลย 
2.8 เชิญผูแทนกลุมที่ไดคะแนนสูงสุดออกมาเลาวิธีการทํางานของกลุมวาเปนอยางไร 

กลุมที่ไดคะแนนรอง ๆ ลงไปออกมาเลาดวย จนกระทั้งครบทุกกลุม 
2.9 ใหผูสังเกตพฤติกรรมออกมาเลาพฤติกรรมของสมาชิกแตละกลุมตามที่ตนเอง

สังเกตและบันทึกไว 
ขั้นที่ 3.  ขั้นวิเคราะห 

3.1 ผูวิจัยถามนักศึกษาวาเม่ือนักศึกษาประสบความสําเร็จในการทํางาน คือได
คะแนนจากการยิงเรือคร้ังนี้แตละครั้ง นักศึกษามีความรูสึกอยางไร และนักศึกษา
ประสบความลมเหลว คือไมไดคะแนน นักศึกษามีความรูสึกอยางไร ทําอยางไรจึง
จะแกไขความลมเหลวน้ัน  
3.2 ผูวิจัยนําความคิดเห็นของนักศึกษามาสรุปวา ความสําเร็จและความลมเหลวมี
อิทธิพลอยางไรบางตอชีวิตคน เปนชีวิตจริง และเปนแรงจูงใจในการทํางานของคน
อยางไรบาง 
3.3 ผูวิจัยถามนักศึกษาวาการคิดแกปญหาวาเรือน้ันอยูที่ใด จึงจะดําเนินการยิงเรือ
ไปตามทิศทางน้ัน (สวนมากกรอบแรกจะเปนการเดา) จะเดาอยางไรจึงจะมีหลัก 
เพราะขอมูลที่ไดรับมานั้นไมมากเพียงพอ   
3.4 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมในเรื่องของธรรมชาติของการเรียนรูของคนในการแกไขปญหา
จากขอมูลที่มีอยูจํากัดวา ใหคนเราเดาซึ่งเราเรียกวา “ลองผิดลองถูก” ไปกอน ตอมา
เม่ือเกิดการเรียนรูจากผลของคะแนนที่ไดแลว หลักเกณฑตางๆ อยางมีเหตุผลจะ
เกิดขึ้น แตแมถึงวาเราจะเดาก็ควรจะเดาอยางมีเหตุมีผล ซ่ึงจะชวยใหมีโอกาสที่จะเดา
ถูกมากกวาที่จะ “เดาสุม” ไปอยางนั้น 
3.5 ผูวิจัยถามนักศึกษาวา ในการทํางานรวมกันเพ่ือแกไขปญหาน้ัน สมาชกิแตละคนควร
มีบทบาทอยางไรจึงจะชวยใหกลุมไดมีความสําเร็จ แตถามีขอขัดแยง ควรทําอยางไร  
3.6 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมในเรื่องการทํางานรวมกันเพ่ือการแกปญหานั้น ทุก ๆ คนตอง
ชวยกันออกความคิดเห็น และยอมรับฟงความคิดเห็นหรือเหตุผลของกันและกันเพ่ือหา
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ขอตกลงรวมกัน ควรมีการแบงหนาที่กัน หรือแสดงบทบาทตาง ๆ ตามที่ควรจะเปน 
ซ่ึงมีบทบาทที่ชวยเอ้ืออํานวยแกผลงานของกลุม เม่ือความคิดเปนน้ันขัดแยงกัน ขอให
ยึดส่ิงที่นาจะเปนเหตุผล และประนีประนอมกันกอน ดูวาผลที่ออกมาน้ันเปนอยางไร 
แลวจึงแกไขตอไป 
3.7 ในการทํางานรวมกันเปนกลุมน้ัน จําเปนหรือไมที่จะตองมีผูนํา ถามีผูนําแลวควรมี
ผูตามหรือไม ผูนําควรมีบทบาทอยางไร ผูตามควรมีบทบาทอยางไรบาง  
3.8 ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมวา คนเราสามารถฝกตนเองใหมีลักษณะความเปนผูนําไดเม่ือ
เวลาที่เราทํางานรวมกันผูนําที่ดีของกลุมจะชวยทําใหกิจกรรมของกลุมดําเนินไปอยาง
ราบร่ืน ผูนําควรฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และยอมรับผิดไดถาการตัดสินใจของตนนั้น
ผิดพลาด เพราะการตัดสินใจผิดพลาดเปนเรื่องปกติธรรมดาของคน แลวเราจะใช
ความผิดพลาดน้ันเปนบทเรียนในการแกปญหาตอไป แตคนทุก ๆ คนในกลุมจะเปน
ผูนําทั้งหมดไมได งานจะไมเดิน ก็ตองมีผูตามดวยเชนเดียวกัน และในขณะเดียวกัน
ถาทุก ๆ คนเปนผูตามทั้งหมด งานก็จะไมเดินหรือไมสําเร็จ เพราะฉะนั้นในกลุมจึง
ตองมีผูนํา และผูตามประกอบกันไป 

ขั้นที่ 4.  ขั้นสรุป และการประยุกตหลักการ 
4.1 ผูวิจัยนําขอสรุปที่ไดนําเขาสูการช้ีแจงใหนักศึกษาทราบถึงการมีสวนรวมวา
เปนสวนสําคัญของการทํางานรวมกัน เพราะจะทําใหการทํางานบรรลุเปาหมายที่ได
กําหนดไวรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวมเปนการที่บุคคลหรือหลายคน
เขามาชวยเหลือสนับสนุนเรื่องใดเรื่องหนึ่งดวยความสมัครใจ เก่ียวของใน
กระบวนการตัดสินใจ เปนการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว นําผลที่ไดมา
ประเมินรวมกัน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของกลุมเปนหลัก  
4.2 ผูวิจัยใหนักศึกษารวมแสดงความคิดเห็น สนทนาซักถามขอสงสัย 

ขั้นที่ 5.    ขั้นประเมินผล 
5.1 สังเกตพฤติกรรมการกระตือรือรนในการรวมกิจกรรม 
5.2  สังเกตจากการรวมอภิปราย แสดงความคิดเห็น  

 
ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม 
       ทําใหทราบวาการเรียนรูบางครั้งเริ่มตนจากการลองผิดลองถูก และนํา 

ประสบการณที่ไดจากการลองผิดลองถูกมาปรับปรุงผลงานของตนเอง จนงานนั้น
ออกมาเปนที่นาพอใจ และในการทํางานรวมกันจําเปนจะตองอาศัยความรวมมือกัน
ของสมาชิกทุกคนในทีม ดังนั้นสมาชิกในทีมตองรูจักบทบาทหนาที่ของตนเองไมวา
จะเปนผูนํา หรือผูตามก็ความสามารถของตนที่มีมาใชใหเกิดประโยชนกับทีมได 
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แนวทางในการสรุปกิจกรรม    
การเรียนรูของคนในการแกไขปญหาจากขอมูลที่มีอยูจํากัดวา ใหคนเราเดาซึ่ง

เราเรียกวา “ลองผิดลองถูก” ไปกอน ตอมาเม่ือเกิดการเรียนรูจากผลของคะแนนที่ได
แลว หลักเกณฑตางๆ อยางมีเหตุผลจะเกิดขึ้น แตแมถึงวาเราจะเดาก็ควรจะเดาอยาง
มีเหตุมีผล ซ่ึงจะชวยใหมีโอกาสที่จะเดาถูกมากกวาที่จะ “เดาสุม” ไปอยางนั้น 
 การทํางานรวมกันเพ่ือการแกปญหาน้ัน ทุก ๆ คนตองชวยกันออกความ
คิดเห็น และยอมรับฟงความคิดเห็นหรือเหตุผลของกันและกันเพ่ือหาขอตกลงรวมกัน 
ควรมีการแบงหนาที่กัน หรือแสดงบทบาทตาง ๆ ตามที่ควรจะเปน ซ่ึงมีบทบาทที่ชวย
เอ้ืออํานวยแกผลงานของกลุม เม่ือความคิดเปนน้ันขัดแยงกัน ขอใหยึดส่ิงที่นาจะเปน
เหตุผล และประนีประนอมกันกอน ดูวาผลที่ออกมาน้ันเปนอยางไร แลวจึงแกไขตอไป 
 คนเราสามารถฝกตนเองใหมีลักษณะความเปนผูนําไดเม่ือเวลาที่เราทํางาน
รวมกันผูนําที่ดีของกลุมจะชวยทําใหกิจกรรมของกลุมดําเนินไปอยางราบรื่น ผูนําควร
ฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และยอมรับผิดไดถาการตัดสินใจของตนนั้นผิดพลาด เพราะ
การตัดสินใจผิดพลาดเปนเรื่องปกติธรรมดาของคน แลวเราจะใชความผิดพลาดนั้นเปน
บทเรียนในการแกปญหาตอไป แตคนทุก ๆ คนในกลุมจะเปนผูนําทั้งหมดไมได งานจะ
ไมเดิน ก็ตองมีผูตามดวยเชนเดียวกัน และในขณะเดียวกันถาทุก ๆ คนเปนผูตาม
ทั้งหมด งานก็จะไมเดินหรือไมสําเร็จ เพราะฉะน้ันในกลุมจึงตองมีผูนํา และผูตาม
ประกอบกันไป 
 การมีสวนรวมเปนสวนสําคัญของการทํางานรวมกัน เพราะจะทําใหการ
ทํางานบรรลุเปาหมายท่ีไดกําหนดไวรวมกันอยางมีประสิทธิภาพ การมีสวนรวม
เปนการที่บุคคลหรือหลายคนเขามาชวยเหลือสนับสนุนเรื่องใดเร่ืองหน่ึงดวยความ
สมัครใจ เก่ียวของในกระบวนการตัดสินใจ เปนการดําเนินงานตามแผนที่กําหนดไว 
นําผลที่ไดมาประเมินรวมกัน โดยคํานึงถึงผลประโยชนของกลุมเปนหลัก และ
นอกจากจะทําใหเกิดความผูกพันกับทีมแลว ยังมีสวนทําใหใชทรัพยากรมนุษยให
เกิดประโยชนสูงสุดดวย ดังนั้นบรรยากาศในการทํางานจึงควรเปนบรรยากาศ ที่
สนับสนุนซึ่งกันและกัน สมาชิกของทีมงานมีความกระตือรือรนหรือถูกกระตุนให
ตื่นตัวตลอดเวลาที่จะมีสวนรวมหรือชวยเหลือซ่ึงกันและกัน ตั้งแตเร่ิมแรกจนถึง
ขั้นตอนสุดทายใหมากที่สุด ตามแผนงานที่กําหนดไวใหบรรลุเปาหมายรวมกัน 
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ใบอธิบาย เกม “ยิงเรือ” 
 

 สมมุติใหนักศกึษาเปนคณะนายทหารเรือกลุมหน่ึง กําลังปรึกษาหารือรวมกันที่จะยิงเรือของ 
ขาศึกลําหน่ึงใหจมลงใหได เรือของขาศึกลําน้ีจอดน่ิงอยูภายในตางรางที่นักศึกษาไดรับอยูในมือของ
นักศึกษาอยูในขณะนี้ ซ่ึงกลุมจะไดรับกระดาษที่เปนตารางดังกลาว กลุมละ 4 แผน แตละกลุม
จะตองแขงขันกันเพ่ือใหยิงเรือลําน้ีใหจมใหได 
การแขงขันมีขอมูลเพิ่มเติมดังตอไปน้ี 

1. เรือของขาศึกดังกลาวมีลักษณะเปนแนวตั้งและแนวนอน 
2. เปนรูปคลาย ๆ รูปน้ี          อยูในตาราง เรือจะไมอยูแนวเฉียง ๆ  
3. ขนาดของเรือกินเนื้อที่มากวา 9 ชองตาราง 
4. การแขงขันมี 4 รอบ นักศึกษาจะไดกระสุนเพียง 4 นัด ในแตละรอบ 
5. เม่ือกลุมตกลงวาจะยิงที่ใดแลว ใหเขียนเครื่องหมาย X ลงในชองที่ตองการ (4 

แหง) แลวนําใบตารางมาสงทีละรอบ รอจนไดคะแนนของแตละรอบ 
6. นักศึกษาจะยงิซํ้าที่ก็ได 
7. นักศึกษาจะไดคะแนน 5,4,3,2,1, และ0 ตามลําดับความสําคัญตําแหนงที่

นักศึกษายิงถกู ผูวิจัยจะเปนผูตรวจใหคะแนน 
8. กลุมที่ถูกยิงและไดคะแนนมากที่สุดจะเปนกลุมที่ชนะ 
9. แตละกลุมโปรดตั้งชื่อเรือลําน้ีดวย 
10. เม่ือสงใบคะแนนแตละรอบ ขอใหเขียนดวยวากลุมอะไร รอบอะไร 
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ใบตัวอยางการยิง 
 

 A B C D E F G H I J 
1                     
2                     
3                    
4                     
5                    
6                   
7                     
8                     
9                     

10                     
 

ใบเฉลย  
 A B C D E F G H I J 

1                     
2                     
3                     
4                     
5                     
6                     
7         5           
8       4 5 4         
9 1 2 3 4 5 4 3 2 1   

10                     
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ใบกิจกรรม เกม “ยิงเรือ” 
 

ชื่อเรือ...........................................................................รอบที่...................ได...................คะแนน 
 
  

 A B C D E F G H I J 
1                     
2                     
3                     
4                     
5                     
6                     
7                     
8                     
9                     

10                     
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ใบสังเกตพฤติกรรม 
 

หนาที่ของนักศึกษาก็คือ  สังเกตพฤติกรรมในการทํางานของนักศึกษาแตละคนในกลุมวา 
1. ใครทําหนาที่เปนผูนํา และเขามีพฤติกรรมในการนํากลุมอยางไร เม่ือสังเกตแลวใหจด

บันทึกพฤติกรรมลงในกระดาษ ตามพฤติกรรมที่เกิดขึ้นจริงๆ โดยไมมีการประเมิน 
2. ใครบางที่ทําหนาที่เปนผูตาม เขามีพฤติกรรมอยางไรบาง เขาชวยคิดหรือออกความ

คิดเห็นอยางไรบาง ใครบางไมใหความรวมมือเลย ขอใหสังเกตแตละคนและจดบันทึกไว 
3. ทั้งกลุมมีการทํางานอยางไร เม่ือเวลาทราบคะแนนเขามีปฏิกิริยาอยางไรบาง (เชน ดีใจ 

หัวเราะ ปรบมือเม่ือไดคะแนน หรือเงียบเฉย หนาเศราเม่ือไมไดรับคะแนน) 
 
-นักศึกษาจะออกไปรายงานผลของการสังเกตพฤติกรรมนี้หลังจากที่แตละกลุมไดรายงานผลการ
ทํางานของกลุมไปแลว 
- นักศึกษาไมมีสิทธิ์ลงไปรวมกิจกรรมกับกลุม แตทําหนาที่สังเกตการอยางเดียวเทาน้ัน 
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กิจกรรมที่ 8 
 

หัวขอเรื่อง        ปจฉิมนิเทศ  
ชื่อกิจกรรม       กิจกรรมรําลึก 
จุดมุงหมาย 

1. เพ่ือใหนักศึกษาไดสรุปทบทวนสิ่งที่ไดเรยีนรูจากการเขารวมกลุมสมัพันธ   
เพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี  

2. ใหนักศึกษาไดแสดงความคิดเห็น ความรูสึก เก่ียวกับการเขารวมกลุมสัมพันธ 
3. ใหนักศึกษาบอกประโยชนและขอคิดที่ไดรับจากการเขารวมกลุมสมัพันธเพ่ือ

พัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษา 
4. ใหนักศึกษามีทัศนคติที่ดีตอการทํางานเปนทีม แลวนําความรูมาพัฒนาตนเอง

ในการปฏิบตัตินในสังคมไดอยางเหมาะสม 
เทคนิคที่ใช       อภิปรายกลุม 
ขนาดของกลุม         20 คน 
เวลาที่ใช                 90 นาที 
อุปกรณ 

1. กระดาษเปลา 
2. ปากกา 
3. แบบสอบถามการทํางานเปนทีม (Posttest) 

วิธีดําเนินการ  
1. ผูวิจัยแบงกลุมนักศึกษาออกเปน 2 กลุม ใหอภิปรายในกลุมของตนเองเกี่ยวกับสิ่งที่

ไดรับจากการเรียนรูการเขารวมกลุมสัมพันธที่มีผลตอการพัฒนาการทํางานเปนทมี 
และประโยชนและขอคิดที่ไดรับ แลวสรุปผลการอภิปรายใหตวัแทนทั้ง 2 กลุม ออกมา
รายงานผล และผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติมในสวนที่บกพรอง 

2. ผูวิจัยเปดโอกาสนักศึกษาแสดงความคิดเห็นในการเขารวมกลุมสัมพันธคร้ังน้ี 
3. ผูวิจัยใหนักศกึษาตอบแบบสอบถามการทํางานเปนทมี เพ่ือนําคะแนนที่ไดเปนคะแนน

หลังการทดลอง (Posttest)  
4. ผูวิจัยสรุปเพ่ิมเติม แลวกลาวขอบใจนักศึกษา และปดการเขารวมกิจกรรมกลุมเพ่ือ

พัฒนาการทํางานเปนทีม 
 
ขอคิดที่ไดจากกิจกรรม 

  ทําใหทราบถึงพฤติกรรมของคนที่มาอยูรวมกันเพ่ือทํางานรวมกัน และมี
ความเขาใจในพฤติกรรมนั้นวามีสาเหตุมาจากส่ิงใด และทราบถึงลักษณะของการ
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ทํางานเปนทีม ในดานการมีมนุษยสัมพันธ ดานการยอมรับนับถือ ดานความเปน
อันหนึ่งอันเดียวกันของเปาหมาย ดานความไวเน้ือเชื่อใจ ดานการสื่อสารแบบเปด 
และดานการมีสวนรวม วามีความสําคัญตอการทํางานรวมกัน 

แนวทางในการสรุปกิจกรรม          
      การเขารวมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีมของนักศึกษาใน

คร้ังน้ี เปนการชี้ใหนักศึกษาเห็นคุณคาของการทํางานเปนทีม ในลักษณะการ
ทํางานเปนเครือขายโดยมีเปาหมายรวมกัน มีปฏิสัมพันธกัน ดําเนินการตาง ๆ 
รวมกัน เพ่ือใหบรรลุสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ประกอบดวย  

  1. ความไวเน้ือเชื่อใจ ไดแก การไววางใจในความรับผิดชอบของเพ่ือน
รวมงาน  การยอมรับฟงคําชี้แนะเก่ียวกับการทํางานรวมกันจากเพ่ือนรวมงาน
ดวยความเต็มใจ  การเชื่อม่ันวาผูนําทีมสามารถชวยแกปญหาความผิดพลาดของผู
รวมทีมได การใหอิสระในการแสดงความคิดเห็นและลงมือปฏิบัติงานแกผูรวมทีม 
การปรับทุกขกับเพ่ือนรวมทีมได ผูรวมงานที่มีอายุงานหรือตําแหนงงานนอยกวา
สามารถเปนผูนําได การเห็นความสําคัญของผูรวมงานทุกคน การปรึกษาเรื่อง
การทํางานกับผูรวมงาน 

2. การส่ือสารแบบเปด ไดแก การสื่อสารที่เปดโอกาสใหสมาชิกในกลุม
ไดรับขอมูลขาวสาร ตลอดจนปญหาในการทํางานอยางชัดเจน สามารถซักถาม 
โตตอบ และตรวจสอบขอสงสัยไดอยางเปดเผย  การรับทราบขอมูลจากหัวหนา
ทีมอยางชัดเจนและทั่วถึง  การซักถามขอสงสัยในคําสั่ง หรือปญหาในการทํางาน 
การปรึกษาหารือกันดวยเหตุและผล  การมีสวนรวมของสมาชิกในทีมในการ
ตัดสินใจ มีการอภิปรายอยางอิสระในการหาขอยุติความคิดเห็นที่แตกตาง มีการ
สอบถามผูฟงเปนระยะๆ เพ่ือใหแนใจวาผูฟงไดรับขอความที่สนทนาถูกตอง 
สบตาและสังเกตปฏิกิริยาของผูฟง ใชเหตุผลในการอธิบายใหเพ่ือนรวมทีมฟงโดย
ไมใชอารมณ สังเกตปฏิกิริยาของผูฟง เม่ือสนทนาดวยกัน  

3. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวของเปาหมาย ไดแก การรับรูวัตถุประสงคและ
เขาใจเปาหมายของทีมงานกอน  การปฏิบัติงาน การมีโอกาสรวมแสดงความ
คิดเห็นในการกําหนดเปาหมายของการทํางานรวมกัน การใหความสําคัญตอ  
เปาหมายของทีมงานมากกวาสวนบุคคล การยอมรับความผิดพลาดของเปาหมาย
ที่กําหนดไวได การเขาใจบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบในการทํางานของ
ตนเอง การปฏิบัติงานตามแผนที่ทีมงานวางไวและการแบงหนาที่ในการทํางาน
อยางชัดเจน  
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4. การยอมรับนับถือ ไดแก การรับฟงกันและกัน เคารพในสิทธิอันพึงมีพึง
ไดในความรูความสามารถ บทบาทหนาที่ของกันและกัน ไดแก การใหความ
รวมมือและชวยเหลือสมาชิกในทีม การทํางานรวมกับสมาชิกในทีมดวยความเต็ม
ใจ การใหการยอมรับในความรูความสามารถของเพื่อนรวมทีมดวยความจริงใจ 
การยอมรับความคิดเห็นที่ขัดแยงกันได การยอมรับในความผิดพลาดของเพ่ือน
รวมทีมได การยอมรับความแตกตางของแตละบุคคลและยอมรับวาทุกคนมีทั้ง
สวนดีและไมดี การยกยองชมเชยผูรวมงาน การใหความสําคัญของผูรวมงาน 

5. ความมีมนุษยสัมพนธ ไดแก การแสดงออกถึงการมีความสัมพันธอันดี
ระหวางบุคคล โดยมุงใหเกิดความรวมมือรวมใจดวย ความสามัคคีในการทํางาน
รวมกัน ไดแก การมีนํ้าใจเอ้ือเฟอชวยเหลือตอสมาชิกทีมงาน การมี ความจริงใจ
และปรารถนาดีตอสมาชิกทีมงาน การใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน การ
พบปะสังสรรคกับสมาชิกทีมงาน การทํางานรวมกันอยางมีความสุข การใหอภัย
และใหโอกาสผูรวมทีมในการแกไขขอบกพรองของตนเอง ชอบทํางานรวมกับ
ผูอ่ืน การยินดีที่จะชวยเหลือผูรวมงานโดยไมตองรอใหมีการขอความชวยเหลือ 
สามารถชี้แจงและพยายามปรับความเขาใจกับผูรวมงาน รวมทั้งการเอาใจใสทุกข
สุขของเพื่อรวมงาน 

6. การมีสวนรวม ไดแก การเปดโอกาสใหผูรวมงานไดมีสวนคิด ตัดสินใจ 
แกปญหา และรวมทํางานในทุกขั้นตอนตั้งแตเร่ิมแรกจนถึงขั้นตอนสุดทายใหมาก
ที่สุดตามแผนงานที่กําหนดไวใหบรรลุเปาหมายรวมกัน ไดแก การที่สมาชิก
ทีมงานสามารถชวยกันในการกําหนดเปาหมายของทีมได การมีสวนรวมในการ
แสดงความคิดเห็นในทุกขั้นตอนของการทํางาน การมีสวนรวมในการแกปญหาใน
ทีมงาน การเปดโอกาสใหสมาชิกประเมินผลงานตนเองและเพื่อนรวมทีมอยาง
อิสระ การสรางความรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึ่งของทีม การกลาแสดงความ
คิดเห็นในการทํางาน การทําหนาที่ผูประสานงานเม่ือเกิดปญหาในการทํางาน
ระหวางผูรวมงาน 
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ภาคผนวก  ง 
คาอํานาจจําแนก และคาความเช่ือม่ันของแบบสอบถาม  
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ตาราง 7 คาอํานาจจําแนก (r) และคาความเชื่อม่ัน (α – Cronbach) ของแบบสอบถาม 
     การทํางานเปนทีม 
 

ดาน ขอ คาอํานาจจําแนก 
(r) 

คาความเชื่อม่ัน 
(α – Cronbach) 

1.ดานความไวเน้ือเชื่อใจ 1.1 
1.2 
1.3 
1.4 
1.5 
1.6 
1.7 

.56 

.41 

.57 

.52 

.63 

.35 

.50 

.64 

 
 
 

.80 

2.ดานการสื่อสารแบบเปด 2.1 
2.2 
2.3 
2.4 
2.5 
2.6 
2.7 
2.8 
2.9 

.50 

.56 

.41 

.45 

.63 

.37 

.59 

.51 

.44 

 
 
 
 

.80 
 

3. ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
ของเปาหมาย 

3.1 
3.2 
3.3 
3.4 
3.5 
3.6 
3.7 
3.8 

.40 

.58 

.37 

.54 

.43 

.57 

.41 

.48 

 
 
 

.77 
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ตาราง 7 (ตอ)   
 

ดาน ขอ คาอํานาจจําแนก 
(r) 

คาความเชื่อม่ัน 
(α – Cronbach) 

4. ดานการยอมรับนับถือ 4.1 
4.2 
4.3 
4.4 
4.5 
4.6 
4.7 
4.8 

.42 

.60 

.46 

.57 

.50 

.50 

.52 

.45 

 
 
 

.79 

5.ดานความมีมนุษยสัมพันธ 5.1 
5.2 
5.3 
5.4 
5.5 
5.6 
5.7 
5.8 
5.9 
5.10 

.59 

.60 

.60 

.64 

.51 

.68 

.52 

.58 

.63 

.63 

 
 
 
 

.87 

6.ดานการมีสวนรวม 6.1 
6.2 
6.3 
6.4 
6.5 
6.6 
6.7 

.58 

.57 

.62 

.54 

.59 

.57 

.64 

 
 

 
.83 

 

 

 คาความเชือ่มั่น (α – Cronbach) ของแบบทดสอบการทํางานเปนทีมทั้งฉบับเทากับ .95 
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ภาคผนวก จ 
คะแนนการทํางานเปนทีมของนักศึกษา 
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ตาราง 8 คะแนนการทํางานเปนทีมรายดานและโดยรวมของนักศึกษาที่เขารวม 
      โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี กอนและหลังการทดลอง 
 

 
 
 
 
 
 

คะแนนกอนการทดลอง คะแนนหลังการทดลอง 
คน
ท่ี ดาน

ท่ี1 
ดาน
ท่ี2 

ดาน
ท่ี3 

ดาน
ท่ี4 

ดาน
ท่ี5 

ดาน
ท่ี6 

รวมท้ัง
6ดาน 

ดาน
ท่ี1 

ดาน
ท่ี2 

ดาน
ท่ี3 

ดาน
ท่ี4 

ดาน
ท่ี5 

ดาน
ท่ี6 

รวมท้ัง
6ดาน 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

22 
19 
21 
22 
19 
24 
23 
21 
22 
23 
22 
21 
22 
25 
20 
23 
24 
24 
26 
25 

23 
31 
27 
29 
30 
28 
32 
26 
31 
31 
32 
27 
31 
31 
30 
34 
32 
34 
31 
32 

23 
22 
24 
25 
22 
23 
25 
24 
23 
22 
20 
22 
23 
21 
21 
28 
27 
26 
28 
21 

23 
27 
25 
26 
27 
29 
27 
30 
28 
29 
30 
24 
30 
28 
24 
32 
28    
30 
30 
30 

28 
30 
31 
30 
32 
33 
37 
36 
34 
35 
35 
33 
35 
37 
39 
32 
40 
42 
36 
38 

20 
22 
22 
24 
25 
26 
25 
22 
28 
18 
25 
24 
25 
25 
27 
25 
25 
21 
25 
28 

139 
151 
150 
156 
155 
163 
169 
159 
166 
158 
164 
151 
166 
167 
161 
174 
176 
177 
176 
174 

34 
35 
37 
35 
34 
37 
37 
29 
37 
35 
39 
32 
39 
35 
35 
37 
37 
39 
35 
34 

32 
36 
38 
38 
34 
41 
44 
35 
39 
39 
43 
36 
43 
40 
36 
39 
41 
43 
38 
34 

32 
36 
32 
34 
35 
40 
40 
36 
34 
37 
39 
32 
39 
34 
36 
34 
40 
39 
34 
35 

34 
37 
37 
39 
39 
39 
40 
35 
34 
38 
39 
32 
40 
33 
37 
34 
39 
39 
39 
39 

41 
46 
45 
49 
42 
49 
50 
42 
46 
41 
50 
40 
49 
42 
46 
46 
49 
50 
48 
42 

29 
33 
31 
32 
27 
32 
34 
29 
33 
31 
34 
28 
34 
33 
33 
33 
32 
34 
32 
27 

202 
223 
220 
227 
211 
238 
245 
206 
223 
221 
244 
200 
244 
217 
223 
223 
238 
244 
226 
211 

รวม 448 602 470 557 693 482 3,252 712 769 718 743 913 631 4,486 
X  22.4 30.1 23.5 27.85 34.65 24.1 162.6 35.60 38.45 35.9 37.15 45.65 31.55 224.3 

S.D. 1.93 2.73 2.35 2.45 3.61 2.57 10.34 2.43 3.41 2.77 2.53 3.52 2.32 14.22 
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ตาราง 9 ผลตางของคะแนนการทํางานเปนทีมดานความไวเน้ือเชื่อใจของนักศึกษา ที่เขารวม 
     โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี กอนและหลังการทดลอง 
 

คน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง(D) 
ผลตางกําลังสอง 

(D2) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

22 
19 
21 
22 
19 
24 
23 
21 
22 
23 
22 
21 
22 
25 
20 
23 
24 
24 
26 
25 

34 
35 
37 
35 
34 
37 
37 
29 
37 
35 
39 
32 
39 
35 
35 
37 
37 
39 
35 
34 

12 
16 
16 
13 
15 
13 
14 
8 
15 
12 
17 
11 
17 
10 
15 
14 
13 
15 
9 
9 

144 
256 
256 
169 
225 
169 
196 
64 
225 
144 
289 
121 
289 
100 
225 
196 
169 
225 
81 
81 

 X  = 22.4 
S.D.= 1.93 

X  = 35.60 
S.D.= 2.43 

∑D   = 264 

diffX = 13.20 
S.D.diff= 2.70 

2∑D = 3,624 
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ตาราง 10 ผลตางของคะแนนการทํางานเปนทีมดานการสื่อสารแบบเปดของนักศึกษา ที่เขารวม 
     โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี กอนและหลังการทดลอง 

 

คน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง(D) 
ผลตางกําลังสอง 

(D2) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

23 
31 
27 
29 
30 
28 
32 
26 
31 
31 
32 
27 
31 
31 
30 
34 
32 
34 
31 
32 

32 
36 
38 
38 
34 
41 
44 
35 
39 
39 
43 
36 
43 
40 
36 
39 
41 
43 
38 
34 

10 
5 
11 
9 
4 

 13 
12 
9 
8 
8 
11 
9 
12 
9 
6 
5 

 10 
9 
7 
2 

100 
25 
121 
81 
16 
169 
144 
81 
64 
64 
121 
81 
144 
81 
36 
25 
100 
81 
49 
4 

 X  = 30.1 
S.D.= 2.73  

X  = 38.45  
S.D.= 3.41 

∑D   = 169 

diffX = 8.45 
S.D.diff= 2.89 

2∑D = 1,587 
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ตาราง 11 ผลตางของคะแนนการทํางานเปนทีมดานความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน 
     ของเปาหมายของนักศึกษา ที่เขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม  
     กอนและหลังการทดลอง 
 

คน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง(D) 
ผลตางกําลังสอง 

(D2) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

23 
22 
24 
25 
22 
23 
25 
24 
23 
22 
20 
22 
23 
21 
21 
28 
27 
26 
28 
21 

32 
36 
32 
34 
35 
40 
40 
36 
34 
37 
39 
32 
39 
34 
36 
34 
40 
39 
34 
35 

9 
14 
8 
9 
13 
17 
15 
12 
11 
15 
19 
10 
16 
13 
15 
6 
13 
13 
6 
14 

81 
196 
64 
81 
169 
289 
225 
144 
121 
225 
36 
100 
256 
169 
225 
36 
169 
169 
36 
196 

 X  = 23.5 
S.D.=  2.35 

X  =  35.9 
S.D.= 2.77 

∑D   = 248 

diffX = 12.40 
S.D.diff= 3.53 

2∑D = 2,987 
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ตาราง 12 ผลตางของคะแนนการทํางานเปนทีมดานการยอมรับนับถอืของนักศึกษา ที่เขารวม 
     โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี กอนและหลังการทดลอง 
 

คน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง(D) 
ผลตางกําลังสอง 

(D2) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

23 
27 
25 
26 
27 
29 
27 
30 
28 
29 
30 
24 
30 
28 
24 
32 
28        
 30 
30 
30 

34 
37 
37 
39 
39 
39 
40 
35 
34 
38 
39 
32 
40 
33 
37 
34 
39 
39 
39 
39 

11 
10 
12 
13 
12 
10 
13 
5 
6 
9 
9 
8 
10 
5 
13 
2 
11 
9 
10 
10 

121 
100 
144 
169 
144 
100 
169 
25 
36 
81 
81 
64 
100 
25 
169 
4 

121 
81 
100 
100 

 X  = 27.85 
S.D.=  2.45 

X  =  37.25 
S.D.= 2.53 

∑D   = 188 

diffX = 9.40 
S.D.diff= 2.96 

2∑D = 1,934 
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ตาราง 13 ผลตางของคะแนนการทํางานเปนทีมดานความมีมนุษยสัมพันธของนักศกึษา ที่เขารวม 
     โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี กอนและหลังการทดลอง 

 

คน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง(D) 
ผลตางกําลังสอง 

(D2) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

28 
30 
31 
30 
32 
33 
37 
36 
34 
35 
35 
33 
35 
37 
39 
32 
40 
42 
36 
38 

41 
46 
45 
49 
42 
49 
50 
42 
46 
41 
50 
40 
49 
42 
46 
46 
49 
50 
48 
42 

13 
16 
14 
19 
10 
16 
13 
6 
12 
6 
15 
7 
14 
5 
7 
14 
9 
8 
12 
4 

169 
256 
196 
361 
100 
256 
169 
36 
144 
36 
255 
49 
196 
25 
49 
196 
81 
64 
144 
16 

 X  = 34.65 
S.D.=  3.61 

X  =  45.65 
S.D.= 3.52 

∑D   = 220 

diffX = 11.00 
S.D.diff= 4.28 

2∑D = 2,789 
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ตาราง 14 ผลตางของคะแนนการทํางานเปนทีมดานการมีสวนรวมของนักศึกษา ที่เขารวม 
     โปรแกรมกลุมสัมพันธเพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทมี กอนและหลังการทดลอง 

 

คน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง(D) 
ผลตางกําลังสอง 

(D2) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

20 
22 
22 
24 
25 
26 
25 
22 
28 
18 
25 
24 
25 
25 
27 
25 
25 
21 
25 
28 

29 
33 
31 
32 
27 
32 
34 
29 
33 
31 
34 
28 
34 
33 
33 
33 
32 
34 
32 
27 

9 
11 
9 
8 
2 
6 
9 
7 
5 
13 
9 
4 
9 
8 
6 
8 
7 
13 
7 
1 

81 
121 
81 
64 
4 
36 
81 
49 
25 
169 
81 
16 
81 
64 
36 
64 
49 
169 
49 
1 

 X  = 24.1 
S.D.=  2.57 

X  =  31.55 
S.D.= 2.32 

∑D   = 151 

diffX = 7.55 
S.D.diff= 3.08 

2∑D = 1,321 
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ตาราง 15 ผลตางของคะแนนการทํางานเปนทีมของนักศึกษา ที่เขารวมโปรแกรมกลุมสัมพันธ 
      เพ่ือพัฒนาการทํางานเปนทีม กอนและหลังการทดลอง 

 
  

คน กอนการทดลอง หลังการทดลอง ผลตาง(D) 
ผลตางกําลังสอง 

(D2) 
1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 
14 
15 
16 
17 
18 
19 
20 

139 
151 
150 
156 
155 
163 
169 
159 
166 
158 
164 
151 
166 
167 
161 
174 
176 
177 
176 
174 

202 
223 
220 
227 
211 
238 
245 
206 
223 
221 
244 
200 
244 
217 
223 
223 
238 
244 
226 
211 

63 
72 
70 
71 
56 
75 
76 
47 
57 
63 
80 
49 
78 
50 
62 
49 
62 
67 
50 
37 

3,969 
5,184 
4,900 
5,041 
3,136 
5,625 
5,776 
2,209 
3,249 
3,969 
6,400 
2,401 
6,084 
2,500 
3,844 
2,401 
3,844 
4,489 
2,500 
1,369 

 X  = 24.1 
S.D.=  2.57 

X  =  31.55 
S.D.= 2.32 

∑D   = 1,234 

diffX = 61.70 
S.D.diff= 12.03 

2∑D = 78,890 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

ชื่อ ชื่อสกุล                      นางสาวปาริชาติ  ศรีเหรา 
วัน เดือน ป เกิด               22 กันยายน 2522 
สถานที่เกิด                     อําเภออูทอง จังหวัดสุพรรณบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน             186 หมูที่ 5 ตําบลจรเขสามพัน อําภออูทอง  
                                   จังหวัดสุพรณณบุรี 72160 
ตําแหนงหนาที่การงาน       ครูแนะแนว 
สถานที่ทํางานปจจุบัน        โรงเรียนวินิตศึกษา ในพระราชูปถัมภฯ อําเภอเมืองลพบุรี  

      จังหวัดลพบุรี 
ประวตัิการศึกษา  
 พ.ศ. 2537            มัธยมศึกษาตอนตน 
                                   โรงเรียนอูทองศึกษาลยั จังหวัดสุพรรณบรีุ 
 พ.ศ. 2540            มัธยมศึกษาตอนปลาย 
                                   โรงเรียนสงวนหญิง จังหวัดสุพรรณบุรี 
 พ.ศ. 2541            ครุศาสตรบัณฑติ (จิตวิทยาและการแนะแนว) 
                                   สถาบันราชภัฏเพชรบุรี 
 พ.ศ. 2551            การศึกษามหาบัณฑิต (จิตวิทยาการแนะแนว) 
                                   มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ      
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