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 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดน 

ในโรงงานอุตสาหกรรม ดวยวิธกีารศึกษาแบบกรณีศึกษา กลุมตัวอยางเปนพนกังานดีเดนของโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็งแหงหนึง่ จํานวน 7 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษา ไดแก 

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล และแบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง วิเคราะหและสังเคราะหขอมูล

ดวยวิธกีารแบบพรรณนา 

 

 ผลการศึกษา พบวา พฤติกรรมการทาํงานของพนกังานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม  

มีคุณลักษณะ 4 ดาน ดังตอไปนี้ 

 1. ดานความมีวินยั: มีการแสดงพฤติกรรมโดย มีความเอาใจใสตอการทํางาน  

มีการวางแผนการทาํงานลวงหนา และปฏิบัติตามกฏ ระเบียบ อยางเครงครัดแมจะไมมีระบบ

ตรวจสอบติดตามควบคุมการทํางาน  

 2. ดานความรับผิดชอบ: มีการแสดงพฤตกิรรมโดย มีความกระตือรือรนในการทาํงาน  

มีความสุขกับการทาํงาน และใชทรัพยากรของทางโรงงานอุตสาหกรรมอยางประหยดั  

 3. ดานมนษุยสัมพันธ: มีการแสดงพฤติกรรมโดย มีความสมัครใจที่จะอาสาชวยงานตางๆ 

ของทางโรงงานอุตสาหกรรม ชอบใหความชวยเหลือผูรวมงาน และใหความสําคัญกับการทํางาน 

รวมกันเปนทมี  

 4. ดานความคิดสรางสรรค: มีการแสดงพฤติกรรมโดย มีการพฒันาการทํางานของตนเองให

มีประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้นอยางตอเนื่อง แสวงหาความรูเพิ่มเติมจากการสรางเครือขายในการทาํงาน 

และมีการจัดลาํดับความสาํคัญในการทาํงาน 
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The purpose of this study was to study job performance of industrial outstanding 

employees. The sample group of this case study consisted of seven of outstanding 

employees industrial frozen sea-food. The data were collected by a demographic 

questionnaire and a structural interview. The data was descriptively analysis and 

synthesized.     

 

 The result of study showed the attributes of industrial outstanding employees’ job 

performance concerning discipline, responsibility, human relationship, and creativity as the 

following details: 

 1. Discipline: working attentively, have work planning, and follow the regulations 

strictly by them self. 

 2. Responsibility: being enthusiastic and happy at work, and using the factory 

resources economically. 

 3. Human relationship: volunteering to help with the various tasks of the factory, 

willingly assist their colleagues and emphasizing teamwork. 

 4. Creativity: always improve the work efficiency, search the new knowledge from 

working network, and have work priority.   
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บทที่ 1 
บทนํา 

  
 
ภูมิหลัง 

ประเทศไทยไดรับการยอมรับใหอยูในฐานะประเทศอุตสาหกรรมใหม โดยมีการพัฒนางาน

ดานอุตสาหกรรมข้ึนอยางมาก โรงงานอุตสาหกรรมเกิดข้ึนมากมายในจังหวัดตางๆ ของประเทศ 

(ภัสสร  ลิมานน.  2540: 3-4)  ซึ่งการแปรรูปวัตถุดิบใหเปนผลิตภัณฑอุตสาหกรรม   ยอมตองอาศัยคน 

ที่จะมาชวยในการดําเนินการผลิต (ไท  นนทจนัทร.  2542: 38) การพัฒนาทรัพยากรมนุษยจึงเปนส่ิง

สําคัญสําหรับองคการยุคใหมนอกจากการบริหารงานที่ดีแลว เพราะมนุษยเปนผูทีใ่ชทรัพยากรตางๆ

ขององคการ และเปนผูบริหารงาน ดังนั้นส่ิงสําคัญคือ องคการตองพยายามทําความเขาใจในธรรมชาติ            

และความตองการของบุคลากรในองคการที่มีความแตกตางกนั ทัง้ในดานปริมาณ คุณภาพ ความรู 

ความสามารถ เพื่อหาแนวทางการตอบสนองตอความตองการและจูงใจบุคลากรใหทาํงานกับองคการ

อยางมีประสิทธิภาพตอไป (อลงกรณ  มีสุทธา;  และ สมิธ  สัชณุกร.  2540: 15)  

 การทีพ่นกังานจะสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น ส่ิงสําคัญคือ พนักงานตองรู 

และเขาใจถึงสิทธหินาที ่ รวมถงึสถานะภาพของตนในองคการนัน้ๆ และกระทําตามบทบาทหนาที่ของ

ตนเองที่เปนอยู เพื่อชีน้ําพฤติกรรมการเปนสมาชิกภายในองคการ (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอ่ืนๆ.  

2545: 79) ซึ่ง อัลบาเนส (Albanese.  1981: 204) ใหความหมาย พฤติกรรมการทํางานวา หมายถงึ 

พฤติกรรมและการกระทําของพนักงานทีจ่ะสงผลตอความสําเร็จตองานของเขาโดยตรง   พฤติกรรมนั้น

ยังรวมไปถงึการแสดงออกของพนักงานทีม่ีตอส่ิงแวดลอมที่เขาปฏิบัติงานอยู ดังนัน้ ผูปฏิบัติงานจะถูก

ตัดสินคุณภาพงานจากพฤติกรรมการทาํงานที่แสดงออก (Steers.  1991: 79) การทาํความเขาใจ

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานวาแสดงพฤติกรรมอยางไร ทาํไมจึงแสดงพฤติกรรมเชนนั้น จึงมี

ความสําคัญตอผูบริหารเนื่องจากความสําเร็จ         หรือความลมเหลวขององคการจะข้ึนอยูกับปจจัยที ่

เกี่ยวของกับมนุษยเปนสําคัญ  (ไตรรัตน  โภคพลากรณ.  2541: 34)     จากความสําคัญของพฤติกรรม 

การทาํงานที่กลาวมา ไดมีผูใหความสนใจทาํการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของบุคคลใน

ระดับตางๆ ในองคการ ดังเชน พิชญา  ทองคําพงษ (2544: 117-134) ทําการศึกษาคุณลักษณะงาน 

คานิยมในการทํางาน ความผูกพนัตอองคการ  และพฤติกรรมการทํางานของหวัหนางานในธรุกิจ

อุตสาหกรรมส่ิงทอ กลุมตัวอยางเปนหวัหนางานธุรกจิส่ิงทอที่เขารวมโครงการพฒันาผูประกอบการ

ธุรกิจอุตสาหกรรม ในเขตจังหวัดสมทุรปราการ จาํนวน 172 คน ผลการศึกษา พบวา คุณลักษณะงาน 

คานิยมในการทํางานและความผูกพันตอองคการ มีความสัมพนัธกับพฤติกรรมการทาํงานอยางมี
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นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และงานวิจัยของ อุทัยรัตน  เนียรเจริญสุข (2544: 67-68)   

ทําการศึกษาปจจัยทางชีวสังคม   ลักษณะทางพุทธ    และจิตลักษณะที่มีผลตอพฤติกรรมการทาํงาน

ของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับ จํานวน 309  คน  ในกรุงเทพมหานคร   พบวา     

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองประดับทัง้   6   ดาน    คือ    

ความรับผิดชอบ ความซ่ือสัตย ความอดทน ความเชือ่มั่นในตนเอง ความรอบคอบ  ความมวีินัยใน

ตนเอง   มีความสัมพันธกันทางบวกกับปจจัยทางชีวสังคม  ลักษณะทางพุทธและจิตลักษณะ  ความมี

สุขภาพจิตดี สติปญญาดี ประสบการณทางสังคมสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ริตา (Rita.  2007: 

Online) ทําการศึกษาความสัมพันธของการรับรูความสามารถกับความสําเร็จในอาชีพของผูเชีย่วชาญ

จากคนอเมริกนั เชื้อสายแอฟริกัน ดวยวิธีกรณีศึกษา จากผูที่ประสบความสําเร็จในอาชีพที่เปนคน

อเมริกัน เชื้อสายแอฟริกนั จาํนวน 7 คน ผลการศึกษาพบวา การรับรูความสามารถไดดี และการไดรับ

โอกาสในการพัฒนาตนเองภายในองคการรวมทั้งการไดรับสวัสดิการที่ดีจากองคการ จะทาํใหพนักงาน

แสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ 

 งานวิจยัพฤติกรรมการทาํงานดังที่กลาวมาขางตนพบวา พฤติกรรมการทาํงานเปนพฤติกรรม

ในรูปแบบหนึง่ของบุคคล ซึ่งแตละคนจะมีพฤติกรรมการทาํงานที่แตกตางกนัออกไป   ตามลักษณะ

บุคลิกภาพของบุคคลที่นาํเขามาสูองคการ โดยบุคคลจะนําเอาความคิด เจตคติ คานยิม  และแรงจูงใจ

ของเขาเขามาในองคการ      ซึ่งลักษณะเหลานี้เปนสวนที่ทาํใหเขามีพฤติกรรมตางๆ ในองคการ   ตาม 

ความคาดหวงั และความคิดของตนวา พฤติกรรมของเขาจะไดรับการตอบสนองจากองคการ (ยะผาด  

วิวัฒนพงษ.  2549: 351-352; อางอิงจาก Argyris.  1975.  Personallity and Organization.  pp. 

305-307)   หากไดรับการตอบสนองความตองการจากองคการ    หรือผูบังคับบัญชา        จะทาํใหเกิด 

ความพึงพอใจ และเกิดเจตคติที่ดีนําไปสูการแสดงพฤติกรรมการทาํงานที่ดี ทาํงานดวยความสมัครใจ 

และเต็มใจที่จะทํางาน ทําใหการทํางานมปีระสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน (เอกชัย  อภิศักด์ิกุล.  2549: 48) 

ดังนัน้ กระบวนการที่องคการตองดําเนนิการพัฒนา คือ การสงเสริมพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน

ใหมีประสิทธภิาพ ดวยวิธีการสรางแรงจูงใจ โดยวธิีการหนึง่ของการสรางแรงจูงใจคือ การใหรางวลัแก

ผูที่ปฏิบัติงานดี ซึ่งวธิีการดังกลาวจะทาํใหพนกังานเหน็ความแตกตาง   ระหวางผูทีม่ีผลการปฏิบัติงาน 

งานดีเยี่ยมและมีความต้ังใจในการทํางาน กับผูที่มีผลการปฏิบัติงานบกพรอง หรือไมเปนไปตามเกณฑ

การทาํงานในองคการดวยวธิีการคัดเลือกพนกังานดีเดน เพื่อใหพนักงานทีม่ีผลการปฏิบัติงานบกพรอง

หรือไมเปนไปตามเกณฑการทํางานในองคการไดต้ังใจทํางานมากข้ึน อีกทั้งพนกังานที่ทาํงานไดดีอยู

แลวก็จะมีความต้ังใจในการทํางานสูงข้ึน (สวนีย  แกวมณี; และ รัตนาวดี  บันสิทธิ์.  2549:15-16) โดย

แนวทางที่ใชในการคัดเลือกพนกังานดีเดน เปนวธิีการประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริหารงานดาน

ทรัพยากรมนษุยขององคการที่จะชวยใหผูบริหารทราบจดุเดน จุดดอย ขีดความสามารถ หรือศักยภาพ
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ของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานแตละคนวาเปนอยางไรในชวงระยะเวลาที่ทางองคการกําหนดให โดยมุง

ประเมินเปาหมาย 2 ประการ คือ ประเมินผลของงานท่ีบุคลากรปฏิบัติได        และประเมินสมรรถภาพ

ของบุคลากรทีป่ฏิบัติงานวาอยูในระดับใด โดยการใชตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน (Key 

performance indicators: KPI) (วิลาวรรณ รพีพิศาล.  2549: 194-195) ที่อยูภายใตพระราชบัญญัติ

คุมครองแรงงาน (พ.ร.บ.) พ.ศ.2541 ซึง่เปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพการทํางานทีท่างองคการทัว่ไปนิยม

นํามาใช และองคการโรงงานอุตสาหกรรมก็มีการนาํมาใชเพื่อวัดประสิทธิภาพการทํางานดวยเชนกนั 

แนวคิดการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษยดวยวิธีการใชแรงจูงใจ เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพใน

การทาํงาน โดยวิธีการคัดเลือกพนกังานดีเดนเปนวิธีการที่ทางองคการโรงงานอุตสาหกรรมหลายแหง      

นํามาใช จากผลการสํารวจขอมูลเบ้ืองตนของทางโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง จํานวน 5 

แหง พบวา โรงงานอุตสาหกรรมทั้ง  5  แหง   สรางแรงจงูใจใหพนกังานแสดงพฤติกรรมการทํางานที่ดี

ดวยวิธกีารคัดเลือกพนักงานดีเดน และผลของการสัมภาษณผูจัดการโรงงานอุตสาหกรรม จาํนวน 5 

คน เกี่ยวกับวธิีการคัดเลือกพนกังานดีเดน พบวา เกณฑที่ใชในการประเมินพนกังานเก่ียวกับพฤติกรรม

การทาํงานมี 4 ดานหลัก ดังนี้คือ ดานความมีวนิัย ดานความรับผิดชอบ ดานมนษุยสัมพนัธ และดาน

ความคิดสรางสรรค นอกจากนีก้ารเปนพนักงานดีเดนตามเกณฑของโรงงานอุตสาหกรรม พนักงาน

ควรมีพฤติกรรมในทางบวก คือ พฤติกรรมอันเปนที่ตองการขององคการ กอใหเกิดประโยชนและเกิด

ประสิทธิภาพในการทํางานภายในองคการโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่ทางโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต

อาหารทะเลแชแข็งมีการสงเสริมคุณลักษณะของพนักงาน 7 ประการ ดังนี ้ คือ 1) เนนคุณภาพของ

ผลิตภัณฑ     2) รักษามาตรฐานทุกดานของกิจการ    3) พฒันาตนเองอยางตอเนื่องใหมีประสิทธภิาพ  

4) ทํางานเปนทีม 5) พรอมรับความทาทายและพรอมรับมือกับความเปล่ียนแปลง 6) มุงเนนลูกคา 7) 

ซื่อสัตยสุจริตและมีความสํานึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้จัดเปนพฤติกรรมนอกเหนือ

บทบาท     (Extra-role behavior)    ที่องคการไมไดกําหนดไวอยางเปนทางการ      และไมไดระบุไวใน 

คําบรรยายลักษณะงาน หรือที่เรียกวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการมีลักษณะ 3 ประการคือ 1) เปนการกระทําที่ตัดสินใจดวยตัวเอง 2) ไมตระหนัก

ถึงผลตอบแทนในระดับองคการ   3) สงเสริมและสนบัสนุนใหการทําหนาที่ในองคการมีประสิทธิผล

เพิ่มข้ึน (สฎายุ  ธีระวนิชตระกูล.  2547: 130) โดยพฤติกรรมเหลานี้ไมสามารถทีจ่ะตัดขาดจากงาน

ตามหนาที่ไดอยางชัดเจน แตก็ไมใชพฤติกรรมตามบทบาท กลาวไดวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี

ขององคการยงัมีสวนของการทํางานตามบทบาทหนาที่เขามาเกีย่วของ และเปนพฤติกรรมทีก่ระทํา

แลวสงเสริมการทํางาน ทําใหบรรยากาศในการทํางานเปนไปในทางบวก เกิดความสามัคคี  และอยู

ภายใตระบบการปกครองในองคการ (Fisher; Lock; & Edwin.  1992: 141-145)  
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ดังนัน้เกณฑการคัดเลือกพนกังานดีเดนทัง้ 4 ดานจึงเปนเกณฑที่สามารถใชวัดทัง้พฤติกรรม

ตามบทบาทหนาที่และพฤติกรรมที่นอกเหนือจากบทบาทหนาที ่ โดยเกณฑการคัดเลือกพนกังานทั้ง 4 

ดาน มีความสําคัญตอการทํางานภายในองคการดังนี้ คือ ดานวนิัยในการทํางานเปนส่ิงสําคัญสําหรับ

ควบคุมการปฏิบัติงานของคนหมูมากใหอยูในขอบเขตที่ดี หรือเปนเคร่ืองมือของผูนาํในการควบคุม

พฤติกรรมของคนในองคการ  (อารยา  ศรีเทพ.  2543: 17)  นอกจากนี ้ ความมีวนิัยยังเปนปจจัยทีช่วย

สนับสนนุ เสริมสรางความฉลาดทางอารมณ และเปนกรอบแนวทางประพฤติปฏิบัติ เพื่อใหบรรลุ

วัตถุประสงคอีกทางหน่ึงดวย (สมใจ  ลักษณะ.  2549: 235; อางอิงจาก Elias et al.  1997.  

Promoting social and emotional learning.  p. unpaged)  ดานความรับผิดชอบ คือ การทํางานให

เปนไปตามเปาหมายที่กาํหนด ตามบทบาทหนาที ่ เมือ่พบขอผิดพลาดก็หาสาเหตุของความผิดพลาด 

ไมผลักภาระใหคนอ่ืน ทาํใหเกิดคุณภาพทีดี่ในการทาํงาน (เกรียงไกร   เจียมบุญศรี.  2543: 49) ดาน

มนุษยสัมพนัธ เปนการสรางความเปนมิตรหรือความสัมพันธเชิงบวกกับบุคคลอ่ืน จัดอยูในกลุมของ

ความสามารถในงาน อันเปนปจจัยหนึ่งทีท่ําใหการทํางานประสบผลสําเร็จ  (อาภรณ ภูวิทยพันธ. 

2546: 85) เนื่องจากการทํางานในองคการมีการติดตอส่ือสารเกี่ยวของกับบุคคลอยูตลอดเวลา จึง

จําเปนตองพึง่พาอาศัยชวยเหลือเกื้อกูลกนัเพื่อใหการดําเนนิชีวิตในการทํางาน  และการทาํกิจกรรม

ตางๆ ในองคการเปนไปดวยความเรียบรอย แลมีความสุข  (ฐิระ  ทองเหลือ.  2549: 86) และดาน

ความคิดสรางสรรค    เปนการแสดงออกถงึพฤติกรรมการทํางานดานบวกอีกหนึง่ดาน     ทีท่าํใหระบบ 

การทาํงานมีการพัฒนาไปในทิศทางที่ดีข้ึน เพราะเกิดการคิดและการกระทาํที่สรางสรรค สามารถผลิต

เทคโนโลยีและประดิษฐคิดคนส่ิงแปลกใหม ตลอดจนการแกปญหาที่เกิดข้ึนภายในองคการไดสําเร็จ 

(นพคุณ   สุขสถาน.  2544: 22-23) 

 จากความสําคัญของการคัดเลือกพนกังานดีเดน และเกณฑในการคัดเลือกพนกังานดีเดนจาก

พฤติกรรมการทํางานตามบทบาทหนาที ่ และพฤติกรรมการทํางานนอกเหนือบทบาทหนาที ่ หรือที่

เรียกวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดังที่กลาวมา พบวา พนักงานทีจ่ะไดรับการคัดเลือก

ใหเปนพนกังานดีเดนนอกจากจะมีการทํางานตามบทบาทหนาที่ไดดีแลว ยงัมพีฤติกรรมนอกเหนือ

บทบาทหนาทีซ่ึ่งเปนประโยชนตอการพัฒนาประสทิธิภาพองคการโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยงั

พบอีกวา ผูทีม่ีผลการปฏิบัติงานที่เปนเลิศจะทํางานไดโดดเดนกวาพนักงานอ่ืนๆ ถงึ รอยละ   40-100   

และสงผลใหองคการมีผลประกอบการสูงข้ึน  รอยละ  30-50   ดังนัน้ การไดมาซึง่พนกังานดีเดนเปน

คุณคาที่สําคัญยิ่งตอความสําเร็จของพนกังานแตละคน และจะสงผลตอความสําเร็จขององคการใน

ภาพรวมดวย (สวนีย  แกวมณี; และ รัตนาวดี  บันสิทธิ์.  2549: 12-13) ดังนัน้วิธีการบริหารงานโดยยึด

หลักการใหความสําคัญกับทรัพยากรมนุษย องคการจึงตองพยายามที่จะตอบสนองความตองการของ

บุคคลในเร่ืองตางๆ ไมวาจะเปนคาจาง เงนิเดือน  โบนัส  สวัสดิการ   ความสะดวกสบายในการทํางาน 
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รวมถึงการเขาใจในความรูสึก ทัศนคติ และคานยิมของพนักงาน เพือ่กําหนดแนวทางการบริหารงาน

บุคคลใหเหมาะสม และสอดคลองกับการเกิดพฤติกรรมการทาํงานที่พงึประสงคสําหรับทางองคการ 

และตัวพนักงานเอง (สิทธโิชค  วรานุสันติกุล.  2540: 30) ซึ่งหากองคการใดมีอัตราการเขาออกของ

พนกังานสูง จะสงผลโดยตรงตอตนทนุขององคการที่มากข้ึน ไมวาจะเปนคาใชจายในเร่ืองของการจาง

พนกังานใหมหรือคาใชจายในการฝกอบรมพนกังาน นกับริหารทรัพยากรมนษุยและหัวหนางานจงึตอง

รวมมือรวมใจกันในการลดอัตราการเขาออกของพนักงาน รวมไปถงึการรักษาพนกังานดีเดน และ

พฤติกรรมการทํางานที่ดีของพนกังานใหอยูคูกับองคการตลอดไป  (สวนีย  แกวมณี; และ รัตนาวดี   

บันสิทธิ์.  2549: 11)     

ดวยเหตุนี้ ผูวจิัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกีย่วกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนใน

โรงงานอุตสาหกรรม เพื่อทราบถงึลักษณะการแสดงพฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ และพฤติกรรมที่

นอกเหนือจากบทบาทหนาที ่ ภายใตบริบทโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง สําหรับนํามาเปน

แนวทางในการตีความลักษณะพฤติกรรมการทาํงานซ่ึงจะทาํใหมองเห็นภาพพฤติกรรมการทํางานของ

พนกังานดีเดนไดชัดเจนยิง่ข้ึน ดวยวธิีการศึกษาแบบกรณีศึกษา (Case study) เพื่อใชเปนแนวทางใน

การบริหารทรัพยากรมนษุย และวิธกีารสรางแรงจูงใจใหพนักงานมพีฤติกรรมการทํางานที่สอดคลอง

กับการทํางานโรงงานอุตสาหกรรมในยุคปจจุบัน อันจะสงผลตอความพึงพอใจในการทํางาน จนเกิด

เปนพฤติกรรมการทาํงานทีน่าํไปสูความสําเร็จของบุคคลและองคการโรงงานอุตสาหกรรม นอกจากนี้

ยังใชเปนแนวทางในการฝกอบรมตลอดจนการจัดบริการแนะแนวดานอาชีพ เพื่อสงเสริม เสริมสราง 

และปรับเปล่ียนพฤติกรรมการทํางานของบุคคลใหสอดรับกับการพฒันากาํลังคน ในภาคอุตสาหกรรม

ตอไป  

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม  ดวยวิธกีารศึกษา

แบบกรณีศึกษา   

 

ความสําคัญของการวิจัย 
ผลการศึกษาคร้ังนี้ จะทาํใหทราบถึงพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนในโรงงาน 

อุตสาหกรรม ที่จะเปนประโยชนตอองคการโรงงานอุตสาหกรรมในการเสริมสราง สงเสริมพฤติกรรม

การทาํงานของพนักงานใหเหมาะสมกับลักษณะงาน สอดคลองกับเปาหมายและนโยบายขององคการ

โรงงานอุตสาหกรรม เพื่อนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารทรัพยากรมนุษย และทําใหพนักงานใน

โรงงานอุตสาหกรรมสามารถทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีความสุขกับการทํางาน อันจะสงผล
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ตอความสําเร็จขององคการโรงงานอุตสาหกรรมและตอตัวพนกังาน นอกจากนี ้ สามารถนาํไปเปน

แนวทางสําหรับการแนะแนวอาชีพแกผูที่เกีย่วของในการทํางาน   และนําไปใชในการพิจารณาลักษณะ 

การทาํงานใหเหมาะสมกับบุคคลและลักษณะงานตอไป 

 

ขอบเขตของการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิจัยเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเล 

แชแข็งแหงหนึง่ จํานวน 7 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) สําหรับใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี ้

  1. ไดรับการคัดเลือกเปนพนกังานดีเดน ตามเกณฑของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต

อาหารทะเลแชแข็ง ซึ่งแบงพฤติกรรมการทํางานที่ดีเปน 4 ดาน ไดแก ดานความมวีนิัย  

ดานความรับผิดชอบ ดานมนุษยสัมพนัธ และดานความคิดสรางสรรค   

2. มีประสบการณในการทํางานโรงงานอุตสาหกรรมอยางนอย 1 ป 

3. มีความสมคัรใจที่จะเปนผูใหขอมูล  
 
ตัวแปรที่ศึกษา ไดแก   พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง 

การกระทํา ความรูสึกนึกคิดที่กอใหเกดิประโยชน และประสิทธิภาพตอการทํางานของพนกังานดีเดน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ซึ่งแสดงออกตอการทาํงานโดยเปนการกระทําตาม

บทบาทหนาทีคื่อ การกระทาํที่แสดงออกภายใตระบบงานที่ทางโรงงานไดกําหนดหนาที่ไวอยางชัดเจน 

และการกระทาํนอกเหนือบทบาทหนาที ่ คือ การกระทาํทีท่างโรงงานไมไดระบุไวในคําบรรยายลักษณะ

งาน   เปนการกระทาํทีม่ีประโยชนตอโรงงาน   กระทาํแลวสงเสริมการทาํงาน   และบุคคลอ่ืนๆ ใน

โรงงานใหการยอมรับและเหน็คุณคาในการต้ังใจทํางานของพนกังานดีเดน โดยการกระทาํนอกเหนือ

บทบาทหนาที ่มีลักษณะเดน 3 ประการคือ 1) เปนการกระทาํที่ตัดสินใจดวยตัวเอง 2) เปนการกระทํา

ที่ไมตระหนักถึงผลตอบแทนที่จะไดรับจากทางโรงงาน      3) เปนการกระทาํที่สงเสริมและสนับสนุนให 

การทาํงานในหนาที่ภายในโรงงานมีประสิทธิผลเพิ่มข้ึน      โดยแบงลักษณะพฤติกรรมที่แสดงออกตอ

การทาํงานเปน 4 ดาน คือ  
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1.1 พฤติกรรมการทาํงานดานความมีวนิัย เปนลักษณะการกระทาํของ 

พนกังานดีเดนที่แสดงออกมาตอการทํางาน โดยการปฏิบัติตามกฎระเบียบของโรงงานอุตสาหกรรม

อยางเครงครัด ไดแก การทาํงานไดตรงตามมาตรฐานคุณภาพที่โรงงานกําหนด  มีจํานวนช้ินงานที่ทาํ

ผิดพลาดนอยกวาที่โรงงานกําหนด  ใชอุปกรณเคร่ืองมือในการทาํงานไดอยางถูกตองตามหลักของ

ความปลอดภัยในการทาํงาน ไมหนีงานและขาดงานโดยไมมีการแจงใหหวัหนางานทราบ เชื่อฟงคําส่ัง

ของหัวหนางาน มาทาํงานเขา-ออกตรงตามเวลา ไมขโมยของและทําลายทรัพยสินของทางโรงงาน   

ไมกอการทะเลาะววิาท ไมเลนการพนนั และไมเสพส่ิงเสพยติดใหโทษภายในโรงงาน 

1.2 พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบ เปนลักษณะการกระทาํ 

ของพนกังานดีเดนที่แสดงออกมาเกี่ยวกับการทาํงาน โดยการทาํงานที่ตนเองไดรับมอบหมายใหสําเร็จ 

ไดแก การทํางานไดเสร็จตามกําหนดเวลา มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานของโรงงาน มีความพยายาม

ในการทํางานใหสําเร็จแมตองประสบอุปสรรค  เมื่อพบขอผิดพลาดในการทาํงานมีการปรับปรุงแกไข

ในทนัทโีดยหาสาเหตุความผิดพลาดดวยตนเอง ไมพูดจาโยนความผิดใหกับส่ิงรอบตัว มีใจจดจอ และ

ทุมเทกับการทาํงาน ดูแลรักษาอุปกรณเคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ ของโรงงานเปนอยางดี  

1.3 พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ เปนลักษณะการกระทาํ 

ของพนกังานดีเดน ที่แสดงออกมาตอการมีปฏิสัมพนัธที่ดีกับผูรวมงานทุกคนในโรงงานอุตสาหกรรม 

ไดแก ชอบใหความชวยเหลือผูรวมงานอยูเสมอ รับฟงความคิดเห็นของผูรวมงานทกุคน สามารถติดตอ

ประสานงาน พูดคุย และทาํงานรวมกับบุคคลอ่ืนไดทุกแผนก ไมแสดงความกาวราวกับเพื่อนรวมงาน 

และสามารถพดูคุยแกปญหาความขัดแยงระหวางเพื่อนพนกังานไดดี ชอบเขารวมกิจกรรมของทาง

โรงงานอุตสาหกรรม   

1.4 พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค เปนลักษณะการกระทํา 

ของพนกังานดีเดนที่แสดงออกมาขณะที่ทาํงาน  โดยมีทกัษะความชํานาญในงานทีท่ําเปนอยางดี และ

มีการคิดคนวธิีการทํางานใหมๆ เพื่อเพิม่ผลผลิตใหแกโรงงาน ไดแก สามารถตัดสินใจแกปญหาได

อยางถูกตอง รวดเร็ว ศึกษาหาความรูเพิ่มเติมเพื่อพฒันาความสามารถของตนเองอยูเสมอ มีความคิด

แปลกใหมแลวนาํมาเสนอเพื่อประยุกตใชในการทํางานไดจริง  
2. กรณีศกึษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงาน 

อุตสาหกรรม หมายถงึ กระบวนการศึกษารายละเอียดพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งแหงหนึ่ง        เพื่อทาํความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะพฤติกรรม 

การทาํงานตามบทบาทหนาที่ ตามเกณฑที่ทางโรงงานอุตสาหกรรมตองการ และพฤติกรรมการทํางาน

นอกเหนือจากบทบาทหนาที ่ซึง่เปนพฤติกรรมที่กอใหเกดิประโยชนและเกิดประสิทธภิาพในการทาํงาน

ภายในโรงงานอุตสาหกรรมสําหรับใชเปนแนวทางสงเสริม และพัฒนาพฤติกรรมการทาํงานของ
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พนกังานโรงงานอุตสาหกรรมใหมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยางสูงสุด และมีความสุขตอการทํางาน

ในโรงงานอุตสาหกรรม โดยมีข้ันตอนในการศึกษาดังนี ้

   2.1 กําหนดปญหา หมายถึง การที่ผูวิจัยกําหนดส่ิงที่จะศึกษาเกี่ยวกบั

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อทําความเขาใจเกี่ยวกับลักษณะ

การแสดงออกของพฤติกรรมการทาํงานซ่ึงเปนที่ตองการของทางโรงงานอุตสาหกรรม     และทาํให

พนกังานประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

   2.2 การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล หมายถึง ขอเท็จจริงที่ไดจาก

การรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสวนบุคคล และการสัมภาษณประเภทมโีครงสราง แลวนาํ

ขอมูลที่ไดมาทําการวิเคราะห และสังเคราะห   เพื่อใหเกดิความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน       

ของพนกังานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม 

   2.3 การสรุปผลและขอเสนอแนะ หมายถงึ การสรุปส่ิงที่ไดจากกรณีศึกษา

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม   และขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารงาน

ดานทรัพยากรมนุษยของโรงงานอุตสาหกรรมที่ควรนาํไปปฏิบัติ เพื่อสงเสริมใหพนักงานเกิดพฤติกรรม

ที่ดีในการทาํงานตอตนเองและเปนประโยชนสําหรับองคการโรงงานอุตสาหกรรม  

   3. พนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม หมายถึง พนกังานโรงงาน 

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง ที่ไดรับการคัดเลือกจากทางโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเล

แชแข็งใหเปนพนกังานดีเดน       โดยมีประสบการณในการทํางานโรงงานอุตสาหกรรมอยางนอย  1  ป  

มีความสมัครใจที่จะเปนผูใหขอมูลในการศึกษา   จํานวน 7 คน      โดยมีลักษณะพฤติกรรมการทาํงาน 

ตรงตามบทบาทหนาที ่ ตามเกณฑการประเมินผลการทาํงานของทางโรงงานอุตสาหกรรมการผลิต

อาหารทะเลแชแข็ง และมีลักษณะพฤติกรรมการทาํงานนอกเหนือบทบาทหนาที ่ ซึ่งเปนการกระทําที่

สงเสริมการทาํงาน และเปนประโยชนตอการทํางานภายในโรงงานอุตสาหกรรม ทาํใหการทํางานมี

ประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน บุคคลในโรงงานอุตสาหกรรมใหการยอมรับ และเหน็คุณคาในการต้ังใจ

ทํางานของพนักงานดีเดน ประกอบดวยพฤติกรรม 4 ดาน ไดแก ดานความมวีินยัที่ดีในการทํางาน   

โดยการปฏิบัติตามกฏระเบียบของโรงงานอุตสาหกรรม ดานความรับผิดชอบสูง โดยการปฏิบัติงานที่

ไดรับมอบหมายเสร็จทนัตามกําหนดเวลา ดานมนุษยสัมพันธที่ดี โดยการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคล 

และดานความคิดสรางสรรค โดยมีทักษะความชํานาญในงานท่ีทาํเปนอยางดี มีการคิดคนวิธกีาร

ทํางานใหมๆ เพื่อเพิ่มผลิตใหแกโรงงาน    
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  กรอบแนวคิดในการวิจัย  
 การศึกษาในคร้ังนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางาน ซึ่งเปนพฤติกรรมอยางหนึง่ของ

บุคคลที่แสดงออกตอบทบาทและหนาที่ในการทํางานโดยมีความมุงหมายที่จะศึกษารูปแบบพฤติกรรม

ตามบทบาทหนาที่ตามเกณฑการประเมินของทางโรงงานอุตสาหกรรม และพฤติกรรมนอกเหนือ

บทบาทหนาทีก่ารทาํงานซ่ึงเปนพฤติกรรมในทางบวก อันหมายถึง พฤติกรรมที่เปนที่ตองการของ

โรงงานอุตสาหกรรม กอใหเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพในการทาํงานจากกลุมของพนกังานที่

ไดรับการคัดเลือกใหเปนพนักงานดีเดนของโรงงานอุตสาหกรรม เพือ่ช้ีใหเหน็ถงึลักษณะของการแสดง

พฤติกรรมการทํางานทางบวกวามีลักษณะพฤติกรรมการทํางานเปนอยางไรโดยมีพื้นฐานการวิเคราะห

สาเหตุของพฤติกรรมการทาํงานจากแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการทาํงาน โดยมุงเนนความสําคัญของ

บุคคลกับสถานการณภายในองคการที่เขาทาํงานอยู ภายใตนโยบายการบริหารงานของทางโรงงาน

อุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็ง ในการศึกษาคร้ังนีจ้ึงพิจารณาพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน

ดีเดนจากปจจยัดานตัวบุคคล ลักษณะงาน และการบริหารจัดการภายในองคการ ดวยวิธกีารเช่ือมโยง

บริบท และตีความขอมลูจากการสัมภาษณ แลวนาํขอมูลจากการสัมภาษณมาทําการวิเคราะห 

สังเคราะห       และสรุปผล       เพื่อใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับลักษณะการแสดงพฤติกรรมการทาํงาน 

ของพนกังานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม         สําหรับผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะนํามาเปนแนวทางใน 

การพัฒนาพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม เพื่อใหเกิดการทาํงานอยางมี

ประสิทธิภาพตอไป 

 

ขอตกลงเบ้ืองตน 
 ชื่อโรงงานอุตสาหกรรม และช่ือของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรมทั้ง 7 คน ผูวิจัยไดใช

ชื่อสมมติ ทัง้นีเ้พื่อเปนการรักษาความลับของผูรับการศึกษา 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวของกับพฤติกรรม

การทาํงาน เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรมซึ่งเปนพฤติกรรม

อันพงึประสงคของโรงงานอุตสาหกรรมวามีลักษณะของการแสดงออกพฤติกรรมอยางไร และมีแนวคิด

ตอการทํางานอยางไร     ภายใตบริบทของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง       ดวยวธิ ี

การศึกษาแบบกรณีศึกษา ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัไดรวบรวมเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวของโดย

นําเสนอในหัวขอดังตอไปนี้ 

 

1. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทํางาน 

1.1 ความหมายของพฤติกรรมการทํางาน 

1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรมการทํางาน 

1.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการทํางาน 

1.4 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับพฤติกรรมการทาํงาน 

2. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับกรณีศึกษา 

2.1 ความหมายของกรณีศึกษา 

2.2 จุดมุงหมายของกรณีศึกษา 

2.3 ประโยชนของกรณีศึกษา 

2.4 ขอดีและขอจํากัดของกรณีศึกษา 

2.5 วิธีการที่ใชในกรณีศึกษา 

2.6 กระบวนการศกึษาในกรณีศึกษา 

2.7 งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกรณีศึกษา 

3. บริบทโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง 
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1. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับพฤติกรรมการทํางาน 
1.1 ความหมายของพฤติกรรมการทํางาน 

การพัฒนาทรัพยากรมนษุยเปนส่ิงสําคัญสําหรับองคการยุคใหม  เนื่องจากมนษุย 

เปนผูที่ใชทรัพยากรตางๆ ขององคการ นอกจากการบริหารงานที่ดีแลวส่ิงสําคัญคือการรับรู และ 

เขาใจเขาใจเกีย่วกับพฤติกรรมในการทํางานของบุคลากรภายในองคการ โดยมีผูใหความหมาย 

ของพฤติกรรมการทาํงานไวหลายทานดังตอไปนี้ 

  บรูส (Baruch.  1968: 136) ใหความหมายพฤติกรรมการทํางาน  หมายถงึ  ส่ิงที ่

บุคคลแสดงออกเพื่อตอบโตส่ิงใดสิ่งหนึง่ในขณะปฏิบัติงาน ซึ่งสามารถสังเกตและวดัไดตรงกัน ไมวา 

การแสดงออก หรือการตอบสนองนั้นจะเกิดข้ึนภายในหรือภายนอกรางกายก็ตามท ี

  โลเปอร (Loper.  1968: 242) ใหความหมายพฤติกรรมการทาํงาน หมายถงึ  

การกระทําหรือส่ิงที่แสดงออก และบุคคลอ่ืนสามารถสังเกตเหน็ไดหรือไมก็ตาม  เชน ความรูสึกนกึคิด 

เพื่อตอบสนองตอส่ิงเราในขณะปฏิบัติงาน  

  อัลบาเนส (Albanese.  1981: 204) ใหความหมายพฤติกรรมการทาํงาน คือ  

พฤติกรรมและการกระทําของคนงานท่ีจะสงผลตอความสําเร็จตองานของเขาโดยตรง และพฤติกรรม

นั้นยังรวมไปถงึการแสดงออกของคนงานที่มีตอส่ิงแวดลอมในสังคมที่เขาปฏิบัติงานอยู 

มัลลิกา  ตนสอน (2544: 19-20) ใหความหมาย พฤติกรรมการทาํงาน หมายถงึ  

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาในสภาพแวดลอมในการทํางาน เชน การพูดคุย การรับคําส่ัง การเขียน

รายงาน เปนตน ซึ่งอาจมีลักษณะเปนทางการหรือไมเปนทางการโดยอาจจะเปนประโยชนหรือเปนโทษ

แกองคการ  

  ตะวัน  สาดแสง (2548: 59) ใหความหมายพฤติกรรมการทาํงาน หมายถงึ  

การแสดงออกของบุคคลในทางใดทางหน่ึงที่มีตอเหตุการณในสถานทีท่ํางาน ซึง่ถาเปนพฤติกรรม 

เชิงบวกจะเปนที่ตองการขององคการ ตรงขามถาเปนพฤติกรรมทางลบก็ไมเปนที่ตองการขององคการ 

  จากความหมายพฤติกรรมการทาํงานที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา พฤติกรรม 

การทาํงาน หมายถงึ การกระทําที่บุคคลแสดงออก รวมถึงลักษณะการกระทาํที่เกีย่วของกับความรูสึก

นึกคิดที่บุคคลมีตอการปฏิบัติงาน และสภาพแวดลอมในทีท่ํางานที่เขาปฏิบัติงานอยู 
1.2 ปจจัยที่เกี่ยวของกับการเกิดพฤติกรรมการทํางาน 

บรูส (Baruch.  1968: 159) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของ 

บุคคลในองคกรวา การปฏิบัติงานของบุคคลข้ึนอยูกับส่ิงสําคัญ  2 ประการคือ แรงจูงใจ (Motivation) 

และความสามารถ (Ability) เปนตัวกาํหนดที่สําคัญตอพฤติกรรมการทํางาน แรงจูงใจของบุคคลข้ึนอยู

กับความตองการของบุคคลและความตองการเปนผลของสภาพทางกาย (Physical conditions) ไดแก 
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บุคลิกภาพ  ทัศนคติ  คานยิม   และสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู   (Social condition)    ไดแก  

บรรยากาศการทํางาน การไดรับการสนับสนุนทางสังคม สวนความสามารถของบุคคลเปนผลมาจาก

ความสามารถทางสมอง   การศึกษา    ประสบการณและการฝกอบรม นอกจากนี้ยงัสามารถศึกษา

พฤติกรรมการทํางานจากผลการปฏิบัติงานทัง้ในแงปริมาณและคุณภาพ รวมทัง้ขอมูลสวนบุคคล เชน 

การขาดงาน การมาทํางานชา การลาและการเกิดอุบัติเหตุ 

  นอกจากนี ้ธงชัย  สันติวงษ (2540: 52-53) กลาววา พฤติกรรมการทาํงานของแต 

ละบุคคลที่แสดงออกมานัน้ จะเปนผลมาจากปจจยัหลายๆ ประการตอไปนี้ที่ผสมผสานกนั คือ  

   1. ความสามารถ (Capabilities) ของแตละบุคคลที่แตกตางกนั 

คนทุกคนตางก็มีขอจํากัดในดานความสามารถ ดังนั้น พฤติกรรมที่แสดงออกจึงแตกตางกันไปตาม

ความสามารถที่มีแตกตางกนันี ้

   2. ความตองการที่แตละคนมุงทีจ่ะตอบสนอง (Needs) ที่แตกตางกนั คนทกุ 

คนตางก็มีจุดมุงหมายที่อยากจะไดรับผลสําเร็จตามที่แตละคนสนใจแตกตางกนั และสภาพภายในที่

จะเปนตัวกําหนดวาผลสําเร็จอะไรเปนส่ิงสําคัญที่แตละคนมุงปรารถนานัน้ก็คือ ความตองการ ซึง่แยก

ออกเปน 2 กลุม คือ ความตองการทางรางกายและความตองการทางจติใจ ดังทฤษฎีของมาสโลว  

    2.1 ทฤษฎีความตองการตามลําดับข้ันของมาสโลว (Maslow.  

1987: 370-396) กลาวไววา บุคคลถูกกระตุนจากความปรารถนาท่ีจะสนองตอบตามความตองการ

เฉพาะอยาง ซึง่ความตองการของบุคคลเปนดังนี้ คือ  

     2.1.1 บุคคลยอมมีความตองการอยูเสมอไมมีที่ส้ินสุด 

ขณะที่ความตองการใดไดรับการตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดข้ึนอีกไมมีวนัจบส้ิน 

2.2.2 ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปน 

ส่ิงจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ตอไป ความตองการที่ยงัไมไดรับการตอบสนองจึงเปนส่ิงจูงใจในพฤติกรรม

คนนัน้ 

2.2.3 ความตองการของบุคคล จะเรียงลําดับความสําคัญ 

เมื่อความตองการข้ันตํ่าไดรับการตอบสนองแลว บุคคลก็จะใหความสนใจกับความตองการในระดับสูง

ตอไป 

ลําดับข้ันความตองการของบุคคลมี 5 ข้ัน คือ 

    1. ความตองการทางกายภาพ เปนความตองการขั้นพืน้ฐานที่สุด 

เพื่อความมีชวีติอยูรอด ไดแก ความตองการอาหาร เคร่ืองนุงหม ความตองการทางเพศ 

    2. ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการแสวงหา 

ความปลอดภัยจากส่ิงแวดลอม และความคุมครองจากผูอ่ืน 
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    3. ความตองการความรัก ความรูสึกวาตนมีสวนรวมและ 

การเขาหมูพวก 

    4. ความตองการที่ไดรับการยกยอง เปนความตองการใหคนอ่ืน 

ยกยองใหเกียรติและเห็นความสําคัญของตน 

    5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต เปนความตองการสูงสุดในชีวิต 

ของคน เปนความตองการทีเ่กี่ยวกับการทาํงานที่ตนเองชอบ   หรือตองการจะเปนมากกวาที่เปนอยูใน

ขณะนี ้

  3. ความคาดหมาย (Expectancy) หรือการนกึคิดถึงอนาคต และทําการตัดสินใจ 

เกี่ยวกับแนวทางประพฤติปฏิบัติของแตละคนที่แตกตางกนั การแสดงออกทางพฤติกรรมใดๆ ของคน

ทุกคนตางก็จะมีการพินิจพิเคราะหอยางรอบคอบเสมอ ทั้งนี้โดยมีการพจิารณาและช่ังใจนึกคิดจาก

ความตองการ และส่ิงทีม่องเห็นจากสภาพแวดลอมภายนอกโดยเฉพาะอยางยิง่คือ การพิจารณา คิด

วิเคราะหและคาดคะเนเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ควรจะแสดงออก เพื่อที่จะใหไดผลสําเร็จตามที่ตองการวา

ควรเปนไปอยางไร  จงึจะถูกตองและดีที่สุดตามความเขาใจของเขา ดังทฤษฎีของวูม 

3.1 ทฤษฎีความคาดหวังของรูม (Voom.  1964: 194-305) กลาววา 

บุคคลเลือกรับรูตามที่ตนคาดหวัง เชน จะเลือกทาํงานที่คาดหมายวาตนจะไดรับประโยชนมากที่สุด 

หรือจะทาํงานหนัก ถาเขาคาดหวงัวา ความพยายามของเขาจะนาํไปสูรางวัลที่เขาตองการ เชน มี

รายรับหรือตําแหนงสูงข้ึน เพราะฉะนัน้ระดับผลผลิตของบุคคลจึงข้ึนอยูกับแรงผลักดัน 3 ประการ คือ  

    3.1.1 เปาหมายของบุคคลนั้น เชน บางคนมีเปาหมายใน 

การทาํงานสูง จะทาํใหมพีฤติกรรมที่มีความทะเยอทะยานสูง เปนตน 

    3.1.2 ความเขาใจหรือการรับรูในความสัมพันธระหวางผลผลิต และ 

การประสบความสําเร็จตามเปาหมาย เชน ถาสามารถผลิตตุกตาไดมากกวาวันละ 5 ตัว จะไดคาแรง

เพิ่มข้ึนตัวละ 10 บาท เปนตน 

    3.1.3 การรับรูในความสามารถของตนเองจะมีอิทธิพลตอ 

ระดับผลผลิตของบุคคล เชน โรงงานอาจกําหนดข้ันตํ่าในการผลิตตุกตา 5 ตัว ตอวัน จงึไดคาแรง

ตามทีก่ําหนด แตในกรณีของบุคคลที่มีความสามารถสูงและสามารถผลิตได 10 ตัวตอวัน อาจใช

ความสามารถเปนเคร่ืองตอรองเพื่อรายรับที่สูงข้ึนได เปนตน 

  4. การอานเหตุการณในสภาพแวดลอม โดยยึดถือตามพื้นฐานของประสบการณ และ

ความตองการที่มีมาจากอดีต (Past experiences and needs) ของแตละคน  
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  5. การปฏิบัติตอบที่มีความนิยมชมชอบ (Affective reactions) ที่แตกตางกนั  

การแสดงออกของพฤติกรรมบุคคลที่มีตอความนิยมชมชอบมี 2 ทางคือ ความพงึพอใจและไมพึงพอใจ 

ปฏิกิริยาความโนมเอียงที่จะชอบหรือไมชอบนี้ จะมีผลตอการแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมในคร้ังตอๆ ไป 

และจะไปกระทบถงึความเขาใจจากการรับรู และความตองการของบุคคลที่มีอยูเดิมเสมอ 

   5.1 ทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg; et al.  1959: 71-79) ที่

เกี่ยวของกับความพึงพอใจในการทํางาน มาเปนแนวทางศึกษาปจจัยที่เกีย่วของกับการเกิดพฤติกรรม

การทาํงานดานสภาพแวดลอมในงาน ดังรายละเอียดของทฤษฎี ดังนี ้

    5.1.1. ปจจยักระตุน (Motivation factor) เปนปจจัยที่เกีย่วของกับ

งานโดยตรง เปนปจจัยทีท่ําใหคนชอบงานและรักงาน  เปนตัวสรางความพึงพอใจใหบุคคลในองคการ 

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ มี 5 ประการ ไดแก  

     5.1.1.1 ความสําเร็จของงาน (Work achievement) 

หมายถงึ ผลของงานที่เกิดข้ึนจากการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งบรรลุเปาหมายและวัตถุประสงคของ

หนวยงาน 

     5.1.1.2 การยอมรับนับถือ  (Recognition) หมายถึง  

การไดรับการยกยองชมเชย ไดรับการเช่ือถือไววางใจ และไดรับการสนับสนนุจากผูอ่ืน 

     5.1.1.3 ความกาวหนาในตําแหนง (Job advancement) 

หมายถงึ การที่มีโอกาสเล่ือนข้ัน เล่ือนตําแหนง รวมทั้งมีโอกาสเขารับการอบรม ดูงาน ศึกษาเพื่อหา

ความรูเพิม่เติม และไดรับวุฒิในการทํางานสูงข้ึน 

     5.1.1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) หมายถงึ 

ภาระหนาที่ทีป่ฏิบัติงานใหเกิดผลสําเร็จ 

     5.1.1.5 ลักษณะงาน (Job attributer) ประเภทของงานที่มี

ความทาทายและนาสนใจ ตองการปฏิบัติงานที่ตรงกับความรู ความสามารถของบุคคล  

    5.1.2 ปจจัยสุขอนามัย (Hygiene factor) เปนปจจัยที่จะคํ้าจุนให 

แรงจูงใจในการทํางานของบุคคลมีอยูตลอดเวลาถาไมมี หรือมีในลักษณะที่ไมสอดคลองกับบุคคลใน

องคการ บุคคลในองคการจะเกิดความรูสึกไมชอบงาน มีปจจัย 5 ประการ ไดแก 

     5.1.2.1 นโยบายและการบริการ (Policy and 

administration) หมายถงึ หลักการ แผนการหรือแนวทางของการปฏิบัติงานทีน่ําไปสูเปาหมายที่

ชัดเจน 

       

 



 15 

5.1.2.2 การปกครองบังคับบัญชา (Supervision) 

การวนิิจฉัย การส่ังการ การมอบหมายงาน การควบคุม การกาํกับ นเิทศ ติดตามและประเมินผล 

การปฏิบัติงาน เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและวัตถุประสงคของหนวยงาน 

     5.1.2.3 เงินเดือนและผลประโยชนเกื้อกูล (Salary) หมายถึง 

รายไดประจํา และคาตอบแทนประเภทอ่ืนนอกเหนือจากเงนิเดือน 

     5.1.2.4 ความสัมพันธระหวางบุคคล (Interpersonal 

relation)  หมายถงึ ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานรวมกบัผูอ่ืน 

     5.1.2.5 สภาพแวดลอมในการทาํงาน (Working 

conditions) สภาพแวดลอมทั่วไปทีเ่ปนองคประกอบภายนอก ซึ่งเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานใน

หนวยงาน 

  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2544: 81-83) นําเสนอปจจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรม 

การทาํงานวา ความแตกตางระหวางบุคคลยอมมีผลตอการทาํงาน ซึ่งปจจัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรม

การทาํงานของบุคคลควรพจิารณาจากส่ิงตางๆ ดังนี ้

  1. ดานบุคคล บุคคลมีลักษณะและคุณสมบัติเฉพาะตัวแตกตางกนัไป ซึ่งมีผลตอ 

การแสดงออกของพฤติกรรมแตกตางกนัไปดวย ปจจยัในตัวบุคคล ไดแก 

   1.1 ความถนดั เปนความสามารถเฉพาะบุคคลซึ่งมีความชํานาญในทาง

เฉพาะดานที่ไมเหมือนกนั  ถาเราสามารถทดสอบความถนัดของบุคคลไดก็จะมอบหมายงานใหเหมาะ

กับบุคคลนั้นได 

   1.2 ลักษณะทางบุคลิกภาพ เปนสวนประกอบที่เปนโครงสรางในลักษณะ

รวมกันของแตละบุคคล ทาํใหลักษณะนิสัยการแสดงออกแตกตางกนัไป 

   1.3 ลักษณะทางกายภาพ  เปนความแตกตางทางความสามารถทาง 

ดานกายภาพ บุคคลที่แข็งแรงยอมเหมาะกับงานในลักษณะหนึ่งแตกตางจากคนทีห่นาตาสวยงาม 

   1.4 ความสนใจและการจูงใจ เปนความสนใจของแตละคนที่ไมเหมือนกนั 

ความสนใจเปนแรงผลักดันใหบุคคลเลือกงานตามความพอใจ 

   1.5 อาย ุเพศ และวัยตางๆ มีผลตอการทาํงาน เด็กยอมไมเหมาะกับ 

การทาํงานที่จาํเจ และตองใชแรงงานหนัก หญิงและชายมีลักษณะของงานที่แตกตางกันไปบาง 

   1.6 การศึกษามีสวนในการคัดเลือกงานที่แตกตางกนั  ผูชํานาญเฉพาะ 

ยอมตองการผูที่ผานการฝกอบรมในดานนั้นๆ มิฉะนั้นก็ไมอาจจะกระทําได 

   1.7 ประสบการณการเรียนรูงานมากอนยอมมีความชํานาญในงานนัน้ๆ  

งานบางอยางจึงระบุจํานวนปที่เคยทํางานกอนรับเขาทํางาน 
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  2. ดานสภาพแวดลอม  เปนสถานการณภายนอกทีม่ีผลตอการแสดงออกของ

พฤติกรรมการทํางาน โดยดานสภาพแวดลอมแบงเปน 2 ปจจัย คือ 

   2.1 ปจจัยเกี่ยวกับงานในวงการธุรกิจอุตสาหกรรม มีงานในลักษณะ 

แตกตางกนัมาก งานบางอยางอยูในสํานกังานเปนงานที่เกีย่วของกับเอกสารส่ิงพิมพ บุคคลทีน่ิยมงาน 

ในหองทาํงานปรับอากาศ  สถานที่โออา    มีความสะดวกสบายเปนเคร่ืองจูงใจใหทาํงาน   แตงาน

บางอยางเปนงานภายนอกอาคาร เชน การควบคุมงานกอสราง การคุมงานขุดเจาะเปนงานทีท่าทาย

ความสามารถในการแกปญหา และในบางคร้ังกเ็ส่ียงอันตรายมีบุคคลบางคนก็สนใจเชนกนั ลักษณะ

เกี่ยวกับงานจงึแบงออกเปนดังนี ้

    2.1.1 วธิีการทาํงาน  เปนระบบของการทํางานวามีข้ันตอนอยางไร 

ตองติดตอประสานงานกับบุคคลใดบาง งานมีความยากงายเพยีงไร 

    2.1.2 เคร่ืองมอืเคร่ืองใชในการทํางาน ความคลองตัวของ 

การทาํงานอยูที่อุปกรณที่ใชชวยในการผอนแรงมีความสะดวกสบายเพยีงไร 

    2.1.3 การจัดบริเวณสถานที่ทาํงาน ทีท่าํงานคับแคบ อากาศรอน 

อบอาว มีผลกระทบตอการทาํงานของบุคคล การจัดสวน จัดบริเวณที่ทาํงานมีสวนจูงใจใหบุคคลชอบ

ในสถานที่ทาํงาน 

    2.1.4 ลักษณะทางกายภาพของส่ิงแวดลอมอ่ืนๆ เชน  

ความสะดวกสบายในการคมนาคม การปองกันอุบัติเหตุและอันตรายที่เกิดข้ึนในการทํางาน 

   2.2 ปจจัยเกี่ยวกับองคการ มีผลตอการตัดสินใจทํางานในทางออม คือ 

    2.2.1 ลักษณะขององคการเปนลักษณะของสถานที่ทาํงาน หากเปน

งานราชการ รัฐวิสาหกิจ บุคคลที่สนใจเขาทํางานเพราะความม่ันคง มสีวัสดิการ หากเปนโรงงาน

อุตสาหกรรมจะคาดหวังในเร่ืองรายได 

    2.2.2 ชนิดของการฝกอบรมและการบังคับบัญชา  

เปนการพิจารณาสายงานวามีลําดับข้ันตอนมากเพียงใด ตองผานการฝกอบรมมากเพียงใด 

ผูบังคับบัญชาเปนลักษณะใด 

    2.2.3 ชนิดของเคร่ืองจูงใจ ไดแก เงนิเดือน โบนัส สวัสดิการอื่นๆ  

มีผลตอการตัดสินใจในการทํางานเชนเดียวกนั 

    2.2.4 สภาพแวดลอมในสังคมธุรกิจอุตสาหกรรมนั้น มฐีานะอยางไร

ในสังคมเปนทีย่อมรับของบคุคลในวงการนั้นหรือไม มีความนาเช่ือถือหรือไม 
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  ปจจัยทัง้ดานบุคคลและดานสภาพแวดลอมเปนส่ิงทีน่กับริหารงานบุคคล ควรทํา 

ความเขาใจวาปจจัยใดมีอิทธิพลตอคนชนดิใดและมีมากนอยเพียงใด บุคคลยังอาจใหความสนใจใน

ปจจัยแตกตางกนัไปตามกาลเวลา และโอกาสในการทํางาน การพิจารณาถึงปจจยัดานสภาพแวดลอม

และดานบุคคล ควรพิจารณาในเชงิระบบ เพราะแตละสวนมีผลตอการทาํงานและมีบทบาทตองานใน

หนวยงานแตกตางกัน  
 1.3 แนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการทํางาน 
  จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไดกลาวถึงพฤติกรรมของบุคล โดยที่แตละคน

จะมีพฤติกรรมที่แตกตางกนั พฤติกรรมการทาํงานก็เปนพฤติกรรมในรูปแบบหนึง่ของบุคคล อันเปน

พฤติกรรมทีเ่กีย่วของกับงานที่บุคคลรับผิดชอบอยู  ซึ่งแตละคนก็จะมพีฤติกรรมการทํางานแตกตางกนั

ออกไป โดยผูวิจัยไดรวบรวมแนวคิดเกีย่วกับพฤติกรรมการทาํงานที่นกัวิชาการหลายทานไดเสนอไว 

ดังตอไปนี้ 

  สมิธ; และคนอื่นๆ  (Smith; et al.  1983: 653) ไดอธิบายถึงคุณลักษณะพฤติกรรม 

ที่ผูปฏิบัติงานภายในองคการตองมี เพื่อทาํใหเกิดประสิทธิภาพภายในองคการไว  2 ลักษณะ คือ 

1. พฤติกรรมตามบทบาทหนาที่ (In-role behavior) เปนพฤติกรรม 

ที่องคการไดกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบใหพนักงานอยางชัดเจน และอยูภายใตเงื่อนไขการใหรางวัล  

ผูปฏิบัติงานรูสึกวาตนเปนสวนหนึง่ภายในระบบงาน  และแสดงออกซึ่งพฤติกรรมการทาํงานภายใต

ระบบงานขององคการ ซึง่เปนพฤติกรรมทีอ่งคการใชในการประเมนิผลการปฎิบัติงาน 

   2. พฤติกรรมนอกเหนือบทบาท (Extra-role behavior) เปนพฤติกรรม 

ที่พนักงานไดปฏิบัติโดยที่องคการไมไดกาํหนดไวอยางเปนทางการ และเปนพฤติกรรมที่ไมไดระบุไวใน

คําบรรยายลักษณะงาน ซึ่งเปนพฤติกรรมที่มีประโยชนตอองคการ  สังคมใหการยอมรับและเห็นคุณคา  

ผูปฏิบัติงานมคีวามคิดสรางสรรคและทํากจิกรรมตางๆ  ทีน่อกเหนือจากงานตามหนาที่ของตนเอง 

ดังเชน การกระทําเพื่อปกปององคการและทรัพยสินขององคการ ใหคําแนะนําสําหรับปรับปรุงองคการ 

ฝกฝนตนเองสําหรับความรับผิดชอบที่เพิ่มข้ึน สรางสรรคบรรยากาศที่ดีสําหรับองคการ ทาํกิจกรรม

รวมกันภายในองคการ เปนตน 

จากแนวคิดดังกลาวขางตนไดอธิบายถงึพฤติกรรมการทาํงานของบุคคลในองคการ 

ที่ทาํใหองคการมีประสิทธิภาพ ซึง่ตอมาแนวคิดนี้ไดรับการศึกษาเพิม่เติมจนเกิดเปนทีม่าของแนวคิด

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ โดยพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนพฤติกรรม

บทบาทพิเศษ      (Extra role)     นอกเหนอืจากการทาํงานในหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย   โดยพฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีลักษณะ 3 ประการคือ 1) เปนการกระทาํทีตั่ดสินใจดวยตัวเอง  
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2) ไมตระหนกัถึงผลตอบแทนในระดับองคการ 3) สงเสริมและสนับสนุนใหการทําหนาที่ในองคการมี

ประสิทธิผลเพิม่ข้ึน พฤติกรรมที่อยูนอกเหนือจากพฤติกรรมที่องคการกําหนดไวนี้   จะชวยสนับสนุนให 

การดําเนินงานภายในองคการมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน   (สฎายุ  ธีระวนชิตระกูล.  2547: 130)    โดย 

พฤติกรรมเหลานี้ไมสามารถที่จะตัดขาดจากงานตามหนาที่ไดอยางชดัเจน แตกไ็มใชพฤติกรรมตาม

บทบาท กลาวไดวาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการยังมีสวนของการทาํงานตามหนาที่เขามา

เกี่ยวของ และเปนพฤติกรรมที่กระทําแลวสงเสริมการทํางาน และทาํใหบรรยากาศในการทาํงานเปนไป 

ในทางบวก เกดิความสามัคคี  และอยูภายใตระบบการปกครองในองคการ   (Fisher; Lock; & Edwin. 

1992: 141-145) จึงไดมนีักวชิาการนาํขอเสนอของทัง้สองแนวคิดมาทาํการศึกษาเพิ่มเติม ไดเปน

แนวคิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการไวดังนี ้

ออรแกน (Organ.  1991:  8-12) ไดจําแนกคุณลักษณะของพฤติกรรมการเปน 

สมาชิกที่ดีขององคการไว  5 ดาน ดังนี ้

1. พฤติกรรมการใหความชวยเหลือผูอ่ืน (Altruism) หมายถงึ 

การใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ เชน การชวยเหลือเพื่อนรวมงานทนัททีี่เกิดปญหาใน 

การปฏิบัติงาน หรือการชวยแนะนําพนกังานใหมเกี่ยวกับวิธกีารใชวสัดุ อุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใช

ตางๆ เปนตน 

2. พฤติกรรมการคํานงึถงึผูอ่ืน (Courtesy) หมายถึง การคํานงึถงึผูอ่ืน 

เพื่อชวยคิดและปองกนัปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนตามมา เชน ปรึกษาหารือกับเพื่อนรวมงานกอนที่จะ 

ลงมือดําเนินการใดๆ เกี่ยวกบังาน ซึง่อาจจะทาํใหเกิดผลกระทบตามมาในภายหลัง หรือการชวยเตือน

เพื่อนรวมงานลวงหนาเกีย่วกับตารางการทํางาน เปนตน 

3. พฤติกรรมการอดทนอดกล้ัน (Sportsmanship) หมายถงึ การมี  

ความอดทนอดกล้ันตอส่ิงทีไ่มสามารถหลีกเล่ียงไดจากการทาํงาน เชน ความไมสะดวกสบาย หรือ

ความรูสึกรําคาญใจโดยไมตองการเรียกรองสิทธหิรือการรองทุกข เชน มีความอดทนเมื่อหนวยงาน

ขอใหเล่ือนชวงเวลาการขอลาพักรอนออกไปอยางไมมีกําหนด เปนตน 

4. พฤติกรรมการสํานึกในหนาที่ (Conscientiousness) หมายถึง  

การเอาใจใส และปฏิบัติงานเกนิกวาระดับที่องคการกําหนดไว เชน ปฏิบัติงานตรงตามกําหนดเวลา 

รักษาความสะอาด ดูแลรักษาเคร่ืองมือเคร่ืองใชขององคการ เปนตน 

5. พฤติกรรมการรับผิดชอบและใหความรวมมือ (Civic virtue) หมายถึง  

การรับผิดชอบ   และการมสีวนรวมตอการดําเนินงานภายในองคการ     ซึ่งไมใชเพยีงแคการแสดง 

ความคิดเหน็แตรวมถึงการปฏิบัติพฤติกรรมอ่ืนๆ   เชน      การอานจดหมายเวยีนเกีย่วกับองคการ  

การเขารวมประชุม การติดตามหาขาวสาร และความรูตางๆ ที่เกีย่วของกับองคการ เปนตน 
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  พอดซาคอฟ; และคนอ่ืนๆ (Podsakoff; et al.  2000: 351-363) ไดสังเคราะหงานวิจยัที่

เกี่ยวกับลักษณะของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยสรุปได 7 ลักษณะคือ 

   1. พฤติกรรมการชวยเหลือ (Helping behavior) เปนการชวยเหลือบุคคลใน 

การทาํงานดวยความเต็มอกเต็มใจ และพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการใหการสนับสนุนในความสําเร็จ

ของผูรวมงาน และการพัฒนาวิชาชีพ ซึ่งแสดงออกทั้งคําพูดและการกระทาํ (Cheerleading) รวมถงึ

การกระทําที่ชวยเหลือการปองกันและแกปญหาที่เกิดข้ึนระหวางบุคคล (Peacemaking) 

   2. พฤติกรรมการอดทนอดกล้ันหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา  

(Sportsmanship)  เปนการแสดงออกของบุคคลดวยความเต็มใจในการอดทนตอความไมสุขสบาย 

ในงาน มทีัศนคติที่ดีตอส่ิงตางๆ ที่ไมเปนไปตามที่ควรจะเปน รับฟงความคิดเห็นของสมาชิก  เสียสละ

ความสนใจของตนเองเพื่อใหเกิดผลดีในกลุมงาน 

   3. ความจงรักภักดีตอองคการ (Organizational loyalty) เปนการแสดงถึง 

การมีไมตรีจิตรอันดีและการปองกนัองคการ การสนับสนุนสงเสริม และการปกปองพิทกัษโครงสราง 

ที่เปนรูปธรรมขององคการ รวมถงึการปองกันเหตุจากปจจัยภายนอก 

4. การปฏิบัติตามระเบียบขององคการ (Organizational compliance)  

เปนการปฏิบัติตามกฎระเบียบและวิธกีาร   รวมถงึกระบวนการทาํงานที่ไดซึมซับเขาไปในตัวบุคคล  

ทําใหบุคคลนัน้ยอมรับกฎกติกา ขอปฏิบัติและวิธีการขององคการ โดยกฎกติกาเหลานัน้เปนกฎกติกาที่

ไมมีบุคคลใดเฝาติดตามในการแสดงพฤติกรรม 

   5. ความคิดสรางสรรค (Individual initiative) เปนการแสดงออกถึง 

ความคิดสรางสรรคของบุคคลและการออกแบบนวัตกรรมที่มุงในการพฒันางานหรือผลการปฏิบัติงาน

ขององคการ การทํางานหนักและการใชความคิดสรางสรรคในการแกปญหาเกี่ยวกับงาน 

   6. การทําความดีใหสังคม  (Civic virtue) เปนการแสดงความเต็มอกเต็มใจ 

ในการเขาไปมสีวนรวมกับองคการ การเฝาติดตามสภาพแวดลอมตางๆ ขององคการ  ที่อาจสงผล

กระทบตอองคการ การแสดงพฤติกรรมเชนนี้บงบอกใหเหน็วาบุคคลรูสึกผูกพนักบัองคการ รูสึกวา

ตนเองเปนเจาขององคการดวย 

   7. การพัฒนาตนเอง (Self-development) เปนการที่บุคคลพัฒนาตนเองโดย

การคนควาเพิม่เติม การเพิ่มพูนความรูทักษะและความสามารถ เพื่อนํามาใชในการทํางาน 
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  เมโย (Mayo.  1981: 208-215) สรุปแนวคิดพฤติกรรมการทาํงานไวดังนี ้ 

1. การพิจารณาองคการวาเปนรูปแบบการรวมตัวอยางหนึ่งทางสังคมที่ม ี

ความสลับซับซอน มากกวาที่จะพิจารณาวาเปนการรวมตัวของคนกบัเคร่ืองจักร เพื่อการผลิตเทานั้น  

ดังนัน้บุคคล กลุม ความสัมพันธระหวางบุคคล และความสัมพนัธระหวางกลุม ยอมมีผลกระทบตอ

ผลผลิตของการทํางาน 

2. พฤติกรรมการทาํงานของคนไมสามารถจูงใจไดดวยเงินเพียงอยางเดยีว 

แตพฤติกรรมของมนุษยข้ึนกับคานยิม ความเช่ือ และอารมณของแตละบุคคลดวย 

  3. ผลผลิตมิไดถูกกําหนดโดยฝายบริหารเทานัน้ แตถูกกําหนดโดย 

ตัวบุคคลและกลุมบุคคล 

4. รูปแบบการรวมตัวระหวางบุคคลจากพืน้ฐานของความสัมพนัธระหวาง 

บุคคลที่มีอยูในองคการเรียกวาองคการไมเปนทางการ  (Informal organization) จะเปนตัวกําหนด

ปทัสถาน คานยิมของกลุมและจะมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล 

  โครแพนซาโน; และคนอ่ืนๆ (Cropanzano; et al.  1997: 162-163) ไดเสนอวา 

พฤติกรรมในการทํางานภายในองคการ เปนการกระทาํหรือกิริยาตางๆ ที่บุคคลแสดงออกตองาน รวม

ไปถึงการงดเวนหรือละเลยการกระทาํดวย โดยจะมีทั้งพฤติกรรมที่สังเกตไดและพฤติกรรมสังเกตไมได 

โดยพฤติกรรมในการทํางานสามารถแบงออกเปน 3 ลักษณะ คือ 

   1. พฤติกรรมทางบวก เปนพฤติกรรมอันเปนที่ตองการขององคการ และ

กอใหเกิดประโยชนและเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน 

   2. พฤติกรรมตรงกันขาม  เปนพฤติกรรมที่ไมเปนที่ตองการขององคการ 

กอใหเกิดความเสียหายตอตัวงาน คนงาน ผูรวมงาน และตอองคการ 

   3. พฤติกรรมการลาออก เปนพฤติกรรมทีบุ่คคลแสดงออกตอองคการ โดย

การออกจากการทํางาน ซึ่งพฤติกรรมดานนี้แสดงออกใน 2 ลักษณะ คือ การลาออกจากองคการ และ

การตองการเปล่ียนแปลงหนาที่การทํางาน 

  ไตรรัตน  โภคพลากรณ (2541: 31-32) แบงพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน 

ออกเปน 4 ประเภท  คือ   

   1. พฤติกรรมแข็งขัน (Active) พนกังานแบบนี้จะมีความขยันขันแข็ง แตมี

ทัศนคติที่ไมดีตองานและองคการ จึงพยายามออกจากองคการ 

   2. พฤติกรรมสรางสรรค (Constructive) พนกังานแบบนี้จะมีความขยัน

ขันแข็งและมคีวามคิดสรางสรรค ชอบแสดงความคิดเหน็และขอแนะนําตางๆ ถาหากไมพอใจแลว ก็จะ

พยายามเพิม่เงื่อนไขหรือเรียกรองเพิม่เติม 
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   3. พฤติกรรมเฉื่อยชา (Passive) พนักงานแบบนี้มีทัศนคติที่ดีตอการทาํงาน 

แตกลับมีความเฉ่ือยชาในการทํางาน  พนกังานมีความรักงานและองคการ ถาเกิดความไมพอใจกจ็ะ

รอตอไปและเช่ือวาอนาคตจะดีกวานี ้

4. พฤติกรรมทําลาย (Destructive) พนักงานแบบนี้จะเฉื่อยชาและมีทัศนคติ 

ที่ไมดีตองาน จะเปนตัวทาํลายองคการเมื่อเกิดความไมพอใจก็จะแสดงออกบอยคร้ังโดยการขาดงาน 

การมาทํางานสาย ลดความพยายามในการทํางานลงและทํางานผิดพลาดมากข้ึน 

 สิริอร  วิชชาวธุ (2544: 69-70) เสนอวาบุคคลจะประสบความสําเร็จในการทํางานใน 

องคการไดตองมีพฤติกรรมดังตอไปนี้ 

1. ใฝเรียนรูบุคคลควรเปนคนชอบเสาะแสวงหาความรูและขอมูลตางๆ 

เกี่ยวกับงานของตนเอง ธุรกจิที่ตนทําอยู ระบบตางๆ ระเบียบตางๆ ในองคการ อยางมีเหตุและผล 

2. ใฝสําเร็จ บุคคลควรมีการรับรูความสามารถของตนเองไดตาม 

ความเปนจริง มีความมุงมัน่ในการทาํงานและผูกมัดกบัส่ิงที่ตนทาํจนสําเร็จ มีความกระตือรือรน มี

ระบบในการทาํงาน เปดใจรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน ไมแกตัว มองโลกในแงดี และใหความรวมมือ

ในการทํางาน 

3. ควบคุมและบริหารตนเองได บุคคลควรมีความสามารถในการจัดการงาน 

เปนระบบ อยางมีระเบียบและสามารถจัดลําดับความสําคัญของกิจกรรมที่ตนเองตองทาํได ทํางานใน

เชิงรุก มีวนิัยในตนเองและรับผิดชอบ 

4. มีเปาหมายและแผนงานกอนลงมือปฏิบัติงาน บุคคลจะตองรูเปาหมาย 

ในการทํางานใชความคิดวิเคราะหและวงแผนงานกอนลงมือปฏิบัติงาน   ในขณะปฏิบัติงานตองมี 

การตรวจสอบการทาํงานและแผนงาน ปรับปรุงแกไขขอบกพรอง พัฒนาแผนงานใหมีประสิทธิภาพ

เพิ่มมากข้ึน 

5. มีเจตคติแบบชนะ-ชนะ บุคคลจะตองทาํงานเปนทีมและประสาน 

ประโยชนกับผูรวมงานจะตองคํานงึถงึผูอ่ืน พยายามทาํความเขาใจในความคิดเห็น วธิีการ และเหตุผล

ของผูอ่ืนดวยการเปดใจ และต้ังใจรับฟงความคิดเหน็เหลานั้น มีการรวมคิด รวมแกปญหาตางๆ และ

ใหความรวมมอืกันและกนั ทั้งนี้เพื่อตอบสนองความตองการและประโยชนของทกุฝายอยางเต็มที่ โดย

ไมมีการเอาเปรียบหรือเรียกรองใหอีกฝายยอมเสียสละประโยชนสวนตน 

6. เชื่อมัน่ในการกําหนดชะตาชีวิตดวยตนเอง บุคคลควรมีความเชื่อวาตนมี 

ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ที่เกดิข้ึนไดดวยตนเอง ส่ิงผิดพลาดหรือความสําเร็จที่เกิดข้ึนเปน

เพราะตัวเองเปนผูกาํหนดใหเกิดข้ึน หากตองการทีจ่ะประสบความสําเร็จในการทํากจิกรรม จะตอง

ปรับปรุงแกไขที่ตนเอง 
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7. มีคุณธรรม บุคคลควรซื่อสัตยในหนาที่ ตองาน ตอตนเอง ตอเพื่อน 

รวมงาน และตอองคการ บุคคลควรมีความจริงใจ และมีสัจจะ 

8. พฒันาตนเองอยูตลอดเวลา บุคคลควรมีการศึกษาหาความรูและ 

ฝกทักษะในงาน ในความสัมพันธระหวางบุคคล และทกัษะทางความคิดอยูเสมอ การมองตนเองและ

การเปดใจรับฟงขอผิดพลาดของตนดวยใจเปนกลาง ทาํใหสามารถปรับปรุงพัฒนาตนเองตลอดเวลา  

จากการศึกษารวบรวมขอมูลที่เกีย่วของกับแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการทํางาน  

ไดมีผูศึกษาพฤติกรรมการทาํงานแตกตางกันตามวัตถุประสงคของผูศึกษา สําหรับการศึกษาในคร้ังนี้

ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงาน และจําแนกพฤติกรรมการทาํงานตาม

วิธีการของโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ซึ่งผลจากการสํารวจเบื้องตนดวยวธิีการ

สัมภาษณผูจดัการโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง จํานวน  5   คนพบวา การกําหนด

พฤติกรรมการทํางานของพนักงานเปนวิธกีารกําหนดตามแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมการทํางาน รวมกับ

แนวคิดการบริหารจัดการทรัพยากรมนษุย ดวยวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานจากตัวช้ีวัดตัวช้ีวัด

ประสิทธิภาพในการเนนิงาน (Key performance indicators: KPI) ซึ่งมรีายละเอียดดังนี ้คือ 

ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพในการดําเนนิงาน เปนตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานในเชิงรูปธรรม 

ตามระบบการบริหารประสิทธิภาพการดําเนินงาน (Performance management) จากวธิีการเชื่อมโยง

ทิศทางการดําเนินงานขององคการจากวิสัยทัศน (Vision) ภารกิจหรือปณิธาน (Mission) เปาหมาย 

(Goals)    และกลยทุธในการดําเนินธรุกิจ    (Business strategy)       ใหสอดคลองกับการประเมนิผล 

การปฏิบัติงานของพนักงาน โดยตัวช้ีวดัผลงานหลักที่กําหนดข้ึนมานัน้ตองยึดหลักของ S-M-A-R-T 

ไดแก S มาจากคําวา Specific หมายถงึ ตัวช้ีวัดตองเฉพาะเจาะจงเกี่ยวของกับขอบเขตหนาทีง่านที่

ปฏิบัติ M มาจากคําวา Measurable หมายถงึ  ตัวช้ีวัดตองสามารถวัดไดในเชิงของตัวเลขที่เปน

รูปธรรม หรือเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเหน็ได A มาจากคําวา Attainable ตัวช้ีวดัตองสามารถ

บรรลุผลสําเร็จได เชน มทีมีงาน งบประมาณ หรืออุปกรณที่สามารถทําใหตัวช้ีวัดที่กําหนดข้ึนประสบ

ผลสําเร็จ R มาจากคําวา Relevant หมายถงึ ตัวช้ีวดัตองเกี่ยวโยงกับเปาหมายของหนวยงานและ

สนับสนนุตอเปาหมายขององคการ T มาจากคําวา Timetable หมายถงึ ตัวช้ีวัดตองมีกําหนด

ระยะเวลาที่ตองสําเร็จ      (อาภรณ  ภูวทิยพนัธุ.  2550: ออนไลน)   ซึ่งการวัดผลงานของพนักงานของ

วิธีการนีพ้ิจารณาจาก สมรรถนะ (Competency) ของบุคคล หมายถึง ความรู ทักษะ และคุณลักษณะ

ที่จําเปนของบุคคลในการทาํงานใหประสบความสําเร็จ มีผลงานไดตามเกณฑหรือมาตรฐานที่กาํหนด

หรือสูงกวาโดยใชวิธีการวัด 3 แบบคือ 1) วัดผลจากการปฏิบัติงานที่เปนเนื้องาน (Task performance)   

เปนการทาํงานที่ไดเนื้องานแทๆ  เชน ปริมาณงานทีท่ําได ซึ่งเปนการกําหนดความรับผิดชอบเพื่อใหได

ปริมาณงานตามเปาหมายขององคการ 2) ผลการปฏิบัติงานที่ไมใชเนื้องาน แตเปนบริบทของเนือ้งาน 
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(Contextual performance)ไดแก ลักษณะพฤติกรรมของคนปฏิบัติงาน เชน ความมีวินยัในการทาํงาน     

ความรับผิดชอบ การมนี้ําใจ การเสียสละชวยเหลือคนอ่ืน และความมีมนุษยสัมพนัธที่ดีในการทาํงาน 

3) การประเมนิรอบดาน ไดแก การประเมินจากเพื่อนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

(เทื้อน  ทองแกว.  2550: ออนไลน) 

  จากการวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตองเปนไปตามกฎระเบียบขอบังคับของ

ทางโรงงานโดยมีการกลาวถงึส่ิงที่มีผลตอการกําหนดลักษณะพฤติกรรมคือ 

  1. วนิัยในการทํางาน หมายถึง เปนส่ิงที่สําคัญสําหรับการควบคุมการปฏิบัติงานของ 

คนหมูมากใหอยูในขอบเขตที่ดี  หรือเปนเคร่ืองมือของผูนําในการควบคุมพฤติกรรมของคนในองคการ 

เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว ขอกําหนดในการควบคุมพฤติกรรมหรือ การปฏิบัติงานมี 2 ลักษณะ

คือ 1) ขอกําหนดที่เปนขอหามพฤติกรรมหรือหามปฏิบัติ 2. ขอกําหนดที่บังคับใหตองปฏิบัติ (อารยา  

ศรีเทพ.  2543: 17-18) 

1.1 วัตถุประสงคของวินัย (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  2541: 313) 

1.1.1 สงเสริมพฤติกรรม โดยการใหรางวลัแกพนกังานที่ประพฤติตัว 

เหมาะสม เพือ่เปนการเสริมแรงใหพนักงานรักษา และพัฒนาพฤติกรรมอยางตอเนือ่ง 

    1.1.2 ปองกันพฤติกรรม โดยการลงโทษ ตักเตือน หรือใหคําแนะนาํ 

เพื่อพนักงานจะไดปรับปรุงพฤติกรรมของตนใหเปนตามขอกําหนดขององคการ 

1.2 สวนประกอบของวินยั (ณัฏฐพันธ  เขจรนันทน.  2541: 311-312) 

    1.2.1 ระบบ วนิัยเปนระบบที่องคการนาํมาใชสําหรับชี้นาํ 

และควบคุมใหสมาชิกปฏิบัติตามที่องคการตองการโดยทําใหสมาชิกเขาใจบทบาท หนาที ่

วัตถุประสงครวม 

    1.2.2 พฤติกรรม เปนการแสดงออกของสมาชิกที่มีผลตอภาพลักษณ

การดําเนินงานและประสิทธิภาพขององคการ  องคการที่สมาชิกสามารถปฏิบัติตนสอดคลองกับ

วัตถุประสงคทีต้ั่งไวยอมมโีอกาสกาวหนาในอนาคต 

    1.2.3 กลุมคน วนิัยถกูนาํมาใชกับกลุมคนเพื่อใหเกิด 

ความเปนระเบียบเรียบรอย และกระทาํกจิกรรมรวมกนัอยางเหมาะสม 

    1.2.4 เคร่ืองมอื ระบบวนิัยตองอาศัยเคร่ืองมือมาใชในการควบคุม 

ไดแก การลงโทษ การใหรางวัล และการใหคําปรึกษา 

   1.3 ประเภทของปญหาทางวินัย (ณัฏฐพันธ  เขจรนนัทน.  2541: 317-318) 

1.3.1 การเขางาน ปจจุบันปญหาการขาดงานเปนปญหาที่สําคัญ 

ซึ่งมีสาเหตุดังตอไปนี้ 
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1.3.1.1 การขาดสํานกึ เกิดจากบุคคลไมเห็นความสําคัญ 

ของการทาํงาน และมีแนวโนมทีจ่ะขาดงานเพื่อกิจกรรมอ่ืนที่สามารถดึงดูดความสนใจของเขาใน

ชวงเวลานัน้แทน 

     1.3.1.2 ทัศนคติ ปจจุบันหลายคนมองวางานมิใชหลักของ

ชีวิต ทาํใหบุคคลไมทุมเทความพยายามใหกับการทาํงาน 

     1.3.1.3 ความหลากหลาย ความแตกตางทางภูมหิลังของ

บุคคลสงผลใหคานิยมตอการทํางานแตกตางจากส่ิงที่องคการตองการ ทําใหเกิดความขัดแยงตอ 

การทาํงาน 

     1.3.1.4 ความเช่ือที่ผิด โดยบุคลากรเช่ือวาตองใชวนัลาให

ครบ สงผลใหองคการตองจายคาตอบแทนเพิม่ข้ึนโดยไมจําเปน ซึง่ปญหานี้มักมีความรุนแรงในระดับที่

มากสมควรในประเทศไทย 

    1.3.2 พฤติกรรมขณะปฏิบัติงาน เปนการประพฤติตัวไมเหมาะสม

ขณะปฏิบัติงานเปนปญหาดานวินยัที่สําคัญขององคการ ปญหานี้มีขอบเขตที่กวาง ตลอดจนสงผล

กระทบตอองคการในหลายดาน เชน การเลนการพนนั การทะเลาะวิวาท การไมปฏิบัติงานตามที่

กําหนด การดืม่สุราและการใชสารเสพยติด 

    1.3.3 ความไมซื่อสัตย เปนพฤติกรรมที่ขาดความเชื่อถอืและ

ไววางใจซึ่งกันและกัน เชน การลักขโมย การใหขอมูลเท็จตอองคการ  

    1.3.4 กิจกรรมภายนอกองคการ พนักงานแตละคนยอมมีฐานะเปน 

ตัวแทนองคการ เนื่องจากสังคมภายนอกรับรูภาพลักษณองคการโดยผายการแสดงพฤติกรรมของ

สมาชิก การกระทํากิจกรรมสวนตัวของบุคคลอาจสงผลตอองคการทัง้ทางตรงและทางออม เชน  

การประพฤติตัวเปนที่เส่ือมเสียทางสังคม การรวมงานกับองคการคูแขง เปนตน 

1.4 ประเภทของโทษทางวินยั โทษทางวนิยัที่มกีารกาํหนดไวในขอบังคับ 

เพื่อใชลงโทษลูกจางมีดังนี ้(อารยา  ศรีเทพ.  2543: 20) 

1.4.1 ตักเตือนดวยวาจา 

1.4.2 ตักเตือนเปนหนังสือ 

1.4.3 ลดคาจาง  

1.4.4 ตัดคาจางบางสวน 

1.4.5 พกังาน 

1.4.6 เลิกจาง 
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2. ความรับผิดชอบ (พิชญาภา  อินทรนฏั.  2550: 25-26; อางอิงจาก  

ดวงเดือน พันธุมนาวนิ.  2524.  ทฤษฎีจริยธรรม.  ไมปรากฏเลขหนา) กลาววา ความรับผิดชอบที่

บุคคลพึงกระทําสามารถแบงออกไดเปน 2 ประเภทคือ ความรับผิดชอบตอตนเอง และความรับผิดชอบ

ตอสังคม ซึ่งมลัีกษณะการแสดงพฤติกรรม คือ  

   2.1 ความรับผิดชอบตอตนเองที่มีตอการทํางาน หมายถึง การที่พนักงาน 

กระทาํหรือแสดงออกถงึการพยายามศึกษาหาความรูที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน มคีวามต้ังใจ  

เอาใจใส อดทนตอปญหาและอุปสรรค ไมละเลยทอดทิ้งหรือหลีกเล่ียงจนกวางานจะแลวเสร็จ รวมถึง

วางแผนในการทํางานและยอมรับผลการกระทําของตนเองท่ีเกิดข้ึนทัง้ในดานที่เปนผลดีและผลเสีย 

   2.2 ความรับผิดชอบตอองคการ หมายถงึ การทีพ่นกังานทาํงานโดยตระหนัก 

ถึงบทบาท หนาที่ความรับผิดชอบ ตลอดจนความรับผิดชอบที่ไดรับการมอบหมาย มีความต้ังใจ

ปฏิบัติงานเพือ่ใหบรรลุเปาหมาย และวตัถุประสงคขององคกร โดยยึดมั่นตามระเบียบขอบังคับคําส่ัง

ตางๆ ขององคกร รวมถงึการเปนผูใชและรักษาทรัพยสินขององคการใหเกิดประโยชนสูงสุด 

3. มนุษยสัมพนัธ มนษุยสัมพันธจะสงเสริมใหบุคคลมีความกาวหนาในอาชีพ  

และประสบความสําเร็จในการดําเนินกิจการเนื่องจากมนุษยสัมพนัธอันดีจะชวยลดความขัดแยงใน

หนวยงานลงไดซึ่งถาความขัดแยงลดลงจะเปนแนวทางใหประสิทธิภาพของงานเพิ่มมากข้ึน  ดังนัน้ 

ความหมายองมนษุยสัมพนัธ หมายถึง  พฤติกรรมความสัมพนัธของบุคคลที่เขามาทาํงานรวมกันใน

องคการ เพื่อทําใหการทํางานรวมกนัดําเนินไปดวยความราบร่ืน บรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ

องคการ สรุปไดดังนี ้(มารุต  ปชโชตะสิงห.  2542: 126) 

   3.1 จุดมุงหมายมนุษยสัมพนัธ มีดังนี้ (ศึกษานเิทศก สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2542: 14) 

3.1.1 เพื่อใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางผูรวมงาน 

3.1.2 เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจในการทํางาน 

3.1.3 เพื่อใหเกิดความเช่ือถอื สามัคคี 

3.1.4 เพื่อใหงานบรรลุผลตามเปาหมาย 

3.2 หลักการพืน้ฐานในการสรางมนุษยสัมพันธ มีดังนี ้(ศึกษานิเทศก 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2542: 15) 

3.2.1 เรียนรูเกี่ยวกับตนเองและผูอ่ืน 

3.2.2 ยอมรับความแตกตางระหวางบุคคล 

3.2.3 รูความตองการของบุคคลและสนองความตองการของเขา 

ในปริมาณ คุณภาพและสัดสวนที่เหมาะสม 
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3.2.4 สรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนดวยการวางตนเสมอภาค 

 ไมดูถูกผูอ่ืน 

3.3 ยุทธวธิีการสรางเสริมมนุษยสัมพนัธในการทํางานรวมกนั มีดังนี ้

(ศึกษานเิทศก สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน.  2542: 14) 

3.3.1 การใหความเปนมิตร 

3.3.2 ใหความเคารพยกยองสรรเสริญ 

3.3.3 เขาใจและเหน็อกเห็นใจผูอ่ืน 

3.3.4 มนี้ําใจและเอ้ือเฟอเผ่ือแผ 

3.4 ลักษณะองคการที่มีมนษุยสัมพนัธที่ดีตอกันควรมีลักษณะดังนี ้ 

(ฐิระ  ทองเหลือ.  2549: 89-90) 

3.4.1 มีการทาํงานรวมกนัแบบประชาธิปไตย คือ ทกุคนมีสวนรวม 

ในการคิด การตัดสินใจในการทํางาน 

    3.4.2 มีความไววางใจและเชื่อในความสามารถซ่ึงกันและกัน 

    3.4.3 มีการติดตอส่ือสารที่ดีในหนวยงาน  

    3.4.4 มีการชวยเหลือกนัในขอบเขตที่เหมาะสม 

    3.4.5 มีการทาํงานรวมกนัอยางเปนระบบ 
    3.4.6 มีการรวมมือที่ดี 

    3.4.7 ผูมารวมกลุมทาํงานมีความสามัคคีกัน 

4. ความคิดสรางสรรค ความคิดสรางสรรค (Initiative & Creativeness) เปน 

ส่ิงจําเปนสําหรับพนักงาน เพราะเปนการทําใหพนักงานมีหนาทีก่ารงานมากข้ึน หรือมีผลงานดีข้ึน หรือ

อาจเปนเพียงแคการปรับปรุงวิธกีารทํางานหรือระบบทาํงานที่ทาํอยูแลว ความคิดริเร่ิมสรางสรรคนั้น

ไมจําเปนตองเปนการคิดคนที่ยิง่ใหญ อาจเปนเพยีงแคแกไขจุดบกพรองเล็กๆ หรือปรับปรุงเล็กนอย 

เพราะส่ิงเหลานี้เมื่อรวมกันทัง้องคกรคือส่ิงที่มีประโยชนอยางมากทัง้ความคิดริเร่ิม และการสรางสรรค

เปนส่ิงที่แสดงใหเหน็ถงึการมีทัศนคติที่ดีตองานในดานบวกของพนักงาน บรรยากาศและส่ิงแวดลอม

ในองคกร ก็มสีวนสําคัญในการสรางสรรคความคิด เชน ผูนาํและองคกรตองยอมรับความผิดพลาดใน

บางคร้ัง เนือ่งมาจากความคิดสรางสรรคเหลานั้น การที่ผูบริหารองคกรยอมรับผิดชอบในความผิด

พลาดทีเ่กิดข้ึน เปนสวนทีท่ําใหพนักงานเกิดความไววางใจและยนิดีรวมในกิจกรรมตางๆ ขององคกร 

และยังไมเปนอุปสรรคตอการเสริมสรางความคิดริเร่ิมสรางสรรคในส่ิงที่เปนประโยชนตอองคกร (วันชัย  

ริจิรวนิช.  2543: 82-83) ความหมายของความคิดสรางสรรค (Creative thinking) หมายถึง 

ความสามารถของมนุษยที่จะทําใหคิดผลิตภัณฑใหมๆ ส่ิงใหมๆ ทางเทคโนโลยี และการประดิษฐ
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คิดคนทําใหเกดิส่ิงแปลกใหมข้ึน ตลอดจนวิธกีารแกปญหาไดสําเร็จดวยการแสวงหาคําตอบหลายๆ 

คําตอบในการตอบสนองส่ิงเรานั้น     แตกตางจากที่ปรากฏและเปนประโยชนอันยิ่งใหญแกมวลมนุษย 

ความคิดนี้เปนความสามารถในการจัดรวบรวมความคิดยอยๆที่ไดเรียนรูมา โดยรวบรวมเปนความคิด

ใหมที่เกิดจากหลายทิศทางใหม หลายแงมุม คิดไดกวางไกล เปนความคิดทีม่ีลักษณะเฉพาะทีม่ี

ลักษณะหลายอยางมารวมกันอยูในความคิดเดียว ซึ่งประกอบดวยความคิดริเร่ิม (Originality) 

ความคิดคลองตัว (Fluency) ความคิดยืดหยุน (Flexibility) และความคิดละเอียดลออ 

(Elaboration)ความคิดสรางสรรคจึงเปนความสามารถของบุคคลที่คิดส่ิงแปลกใหม ที่ไมมีใครทํามา

กอน อาจเกดิจากความรูความสามารถทีไ่ดจากประสบการณเดิม เช่ือมโยงกับสถานการณปจจบัุน

ใหมๆ โดยสิ่งที่เกิดข้ึนไมจําเปนตองสมบูรณอยางแทจริง แตตองเนนวาเปนประโยชนตอสังคมโดย

สวนรวม จึงพบวา ความคิดสรางสรรคเปนกระบวนการทางจนิตนาการประยุกต (Applied 

imagination) เปนความสามารถของการเห็น (Seeing) หรือการตระหนัก (Awareness) และ

รับผิดชอบ (Responsible) ที่บุคคลพึงกระทํา (นพคุณ  สุขสถาน.  2544: 23) 

4.1 ลักษณะบุคคลที่มีความคิดสรางสรรค (Creative person) พิจารณาได 

จากลักษณะดังตอไปนี้คือ (นพคุณ  สุขสถาน.  2544: 24-25) 

4.1.1 เปนผูทีม่ีความต่ืนตัวและกระตือรือรนที่จะคิด และสรางส่ิง 

ใหมๆ ตลอดเวลา ทาํงานหนึ่งสําเร็จแลวตองการทาํงานอ่ืนตอไปดวยความคิดของเขา ไมใชรอทาํตาม

คําส่ังเพียงอยางเดียว ทุกเวลานาทีเกิดผลผลิตตลอดเวลา 

4.1.2 เปนผูมสีมาธิสูง มีความสามารถใชสมาธิไดทุกสถานการณ 

พิจารณา วิเคราะหความคิดตางๆ ดวยการต้ังสมมติฐานกระทําตามข้ันตอนไดอยางมีระบบ 

4.1.3 เปนผูมคีวามสามารถในการสื่อสาร เพื่อใหเกิดขอมูลจาก 

การติดตามการทํางานทุกวนัโดยเฉพาะการส่ือสารที่เกี่ยวของกับความกาวหนา และความลมเหลว 

ในการทํางาน โดยเฉพาะการส่ือสารที่กอใหเกิดมนุษยสัมพันธ 

4.1.4 เปนผูที่เปดรับความคิดเห็นและประสบการณตางๆ อยางไม 

หลีกเล่ียง และมีประสบการณอยางกวางขวาง มองทัง้อดีตและปจจุบันควบคูกนัไป นาํความรูและ

ประสบการณในอดีตมาประยุกตและแกไขปญหา 

    4.1.5 เปนผูทีม่ีความรูสึกไวตอปญหา สามารถรับการเปล่ียนแปลง

ไดอยางมีเงื่อนไข ชอบแสดงออกมากกวาเก็บกด  

    4.1.6 เปนผูมคีวามคิดกวางไกล มีความเปนตัวของตัวเอง 

ไมคลอยตามความคิดผูอ่ืนอยางงายดายบนพ้ืนฐานแหงเหตุผล มีความคิดหลากหลาย หลายแงมุม  

มีความสามารถในการเปล่ียนแปลงความคิดอยางคลองแคลว 
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    4.1.7 เปนผูมคีวามอดทนตอส่ิงที่ไมแนชดั ไมขลาดกลัวตอส่ิงที ่

ยังไมรู และเปนผูทาํงานอุทศิเวลาเพื่องาน โดยไมหวงัผลตอบแทน 

    4.2 บรรยากาศแหงความคิดสรางสรรคที่องคการควรสรางใหเกิดคือ  

(นพคุณ  สุขสถาน.  2544: 25-29) 

4.2.1 สงเสริมโดยการใหความรู  

4.2.2 สรางบรรยากาศแหงความปลอดภัยทางความคิดและชวยกนั 

คิด โดยผูบริหารควรยอมรับคุณคาของบุคลากรอยางไมมีเงื่อนไข ใหกําลังใจและคําชม นอกจากนี้

เพื่อนรวมงานตองมีใจเปนกลาง ไมคิดอิจฉาริษยากัน 

4.2.3 หลีกเล่ียงอุปสรรคอันจะไมทําใหเกดิความคิดสรางสรรค โดย 

พิจารณาจากลักษณะดังนี ้

4.2.3.1 อยาคิดวาความคิดสรางสรรคเปนเร่ืองยาก 

4.2.3.2 สรางปจจัยเกื้อหนนุดวยการสนบัสนุนชวยเหลือ 

4.2.3.3 ไมสรางภาวะกดดัน เชน มงีานประจํามากจนทาํให 

เกิดความเหนือ่ยลา 

4.2.3.4 ผูบริหารควรเห็นคุณคาของบุคลากร 
4.2.3.5 หาทรัพยากรใหเหมาะสมกับลักษณะงานในองคการ 

4.2.3.6 สรางทีมงานที่ดีในการทาํงานรวมกันเปนทีมของ 

บุคลากร จัดใหเกิดความคิดสรางสรรคแบบทีมภายในองคการ โดยการใหบุคลากรมสีวนรวมจากการ

สรางทมีงานในการทํางานรวมกนั สรางวฒันธรรมองคการ และคานยิมในองคการเพื่อเปนแนวทางใน

การสรางแนวคิดสรางสรรค 

นอกจากนี้แลว ในการกาํหนดขอบเขตพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน ตองเปนไป 

ตามการบังคับใช พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.)คุมครองแรงงาน   พ.ศ.2541     ที่บัญญัติถึงสิทธิและหนาที่

ระหวางนายจางและลูกจาง โดยกําหนดมาตรฐานข้ันตํ่าในการใชแรงงานและการจายคาตอบแทนใน

การทาํงาน ทัง้นี้เพื่อใหลูกจางทาํงานดวยความปลอดภัย   มีสุขภาพอนามัยดี ไดรับคาตอบแทนและ 

สวัสดิการตามสมควร ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปนี้ (กรมสวัสดิการและคุมครองแรงงาน.  2550: 

ออนไลน) 

1. วนัเวลาทํางาน 

   1.1 วนัทาํงานไมเกินสัปดาหละ 6 วนั 
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   1.2 กําหนดเวลาทาํงานปกติในทุกประเภทไมเกนิ 8 ชัว่โมง/วนั หรือ 

ไมเกิน 48 ชั่วโมง/สัปดาห ถาเปนการทํางานอันตรายตอสุขภาพตามกฎกระทรวง ไดแก งานผลิต

สารเคมีอันตราย งานเช่ือมโลหะ งานที่ตองทาํใตดิน ใตน้ํา ในถ้าํ ในอุโมงค หรือในที่อับอากาศ งาน

เกี่ยวกับกัมมนัตภาพรังสี งานขนสงวัตถอัุนตราย งานที่ตองทําดวยเคร่ืองมือหรือเคร่ืองจักร  กาํหนดให

ทํางานไมเกนิ 7 ชั่วโมง 

   1.3 กําหนดเวลาพักระหวางวันทํางานติดตอกันไมนอยกวา 1 ชัว่โมง 

อาจตกลงพักนอยกวาคร้ังละ 1 ชัว่โมงก็ได แตรวมกันแลวไมนอยกวา 1 ชั่วโมง/วนั 

1.4 กําหนดใหมีวันหยุดประจําสัปดาห ไมนอยกวาสัปดาหละ 1 วัน  

หางกนัไมเกนิ 6 วัน และวันหยุดตามประเพณีไมนอยกวาปละ 13 วัน รวมวนัแรงงานแหงชาติดวย 

สําหรับวนัหยดุพักผอนประจําป ไมนอยกวา 6 วนัทาํการ เมื่อลูกจางทาํงานครบ 1 ป 

2. คาจาง คาลวงเวลา 

   2.1 อัตราคาจางข้ันตํ่าของจังหวัดสงขลา คือ 152 บาท/วัน 

   2.2 คาลวงเวลา และคาทํางานในวันหยุด  

    2.2.1 ทาํเกนิเวลาทาํงานปกติของวันทํางาน ไดรับคา 

ลวงเวลา1.5 เทาของอัตราคาจาง/ชัว่โมง  

    2.2.2 ทาํงานในวนัหยุดในเวลาปกติ /สําหรับวันหยุดที่ได 

คาจางจะไดรับเพิ่มอีก 1 เทาในวนัหยุดที่ไมไดรับคาจางจะไดรับเพิ่มเปน 2 เทา ของคาจางในวนั

ทํางาน 

    2.2.3 ทาํงานลวงเวลาในวนัหยุด ไดรับคาลวงเวลาใน 

วันหยุดไมนอยกวา 3 เทาของอัตราคาจางตอชั่วโมง ในวันทํางานตามจํานวนช่ัวโมงทีท่ํา 

   2.3 ลูกจางทั้งหญิงและชายมีสิทธิไดรับคาจาง คาลวงเวลา  

คาทํางานวันหยุด และคาลวงเวลาในวันหยุดเทาเทยีมกนั ในงานที่มีลักษณะและคุณภาพอยาง

เดียวกนัและปริมาณเทากนั 

3. การลาปวย และการลาคลอด 

   3.1 ลาปวยไดเทาที่ปวยจริง แตไดรับเงินคาจางไมเกนิ 30 วันทํางาน 

   3.2 ลาคลอดไดไมเกิน 90 วนั โดยไดรับคาจาง 45 วัน 

   3.3 ลาเพื่อรับราชการทหาร ไดไมเกินปละ 60 วัน โดยไดรับคาจาง 

   3.4 ลาเพื่อทาํหมันไดรับคาจางตลอดเวลาที่แพทยวนิิจฉัยใหหยุด 

   3.5 ลากิจธุระ อันจําเปนแลวแตนายจางและลูกจางตกลงกัน 

   3.6 ลาเพื่อเขารับการอบรม 
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4. วนัหยุด 

   4.1 วนัหยุดประจําสัปดาห อยางนอยสัปดาหละ 1 วนั สําหรับ 

ลูกจางรายวัน ไมไดรับคาจาง 

   4.2 วนัหยุดตามประเพณี อยางนอยปละ 13 วัน (รวมวนัแรงงาน 

แหงชาติแลว) โดยไดรับคาจาง 

   4.3 วนัหยุดพกัผอนประจําป ปละ 6 วนัทาํงาน โดยไดรับคาจาง ซึง่ 

นายจางเปนผูกําหนดวนัหยดุดังกลาว 

5. คาชดเชย 

5.1 ลูกจางมีสิทธิไดรับคาชดเชย หากนายจางเลกิจาง โดยลูกจาง 

ไมมีความผิดดังนี ้

5.1.1 ลูกจางซึ่งทาํงานติดตอกันครบ 120 วนั แตไมครบ  

1 ป มีสิทธิไดรับคาจางอัตราสุดทาย 30 วนั 

     5.1.2 ลูกจางซึ่งทาํงานติดตอกันครบ 1 ป แตไมครบ 3 ป  

มีสิทธิไดรับคาจางอัตราสุดทาย 90 วัน 

    5.1.3 ลูกจางซึ่งทาํงานติดตอกัน  3 ป แตไมครบ 6 ป มีสิทธิ

ไดรับเทากับอัตราจางสุดทาย 180 วนั 

    5.1.4 ลูกจางซึ่งทาํงานติดตอกันครบ  6 ป แตไมครบ 10 ป 

มีสิทธิไดรับเทากับคาจางอัตราสุดทาย 240 วัน 

    5.1.5 ลูกจางซึ่งทาํงานติดตอกันครบ  10 ปข้ึนไป มีสิทธิ

ไดรับเทากับคาจางอัตราสุดทาย 300 วนั 

    5.2 กรณียายสถานประกอบการ นายจางตองแจงใหแกลูกจางทราบ

ลวงหนาไมเกนิ 30 วัน หากลูกจางไมตองการไปทาํงานดวย ลูกจางมีสิทธิเลิกสัญญา โดยไมรับ

คาชดเชยพเิศษ ไมนอยกวารอยละ 50 ของอัตราคาชดเชยที่ลูกจางมสิีทธิไดรับ 

    5.3 คาชดเชยพิเศษ   ในกรณีที่นายจางจะเลิกจางลูกจางเพราะเหตุ

ปรับปรุงหนวยงาน กระบวนการผลิต    การจําหนายหรือการบริการ   อันเนื่องมาจากการนาํเคร่ืองจักร

มาใชหรือเปล่ียนแปลงเคร่ืองจักร หรือเทคโนโลยี หากนายจางไมแจงลวงหนาหรือแจงลวงหนานอย

กวาระยะเวลา 60 วนั นายจางตองจายคาชดเชยพิเศษดังนี ้

     5.3.1 ลูกจางจะไดรับคาบอกกลาวลวงหนา 60 วนั 

     5.3.2 ลูกจางจะไดรับคาชดเชยตามกฎหมาย 



 31 

     5.3.3 ลูกจางที่มีอายุงาน 6 ปข้ึนไป มีสิทธิ์ไดรับคาชดเชย

พิเศษปละ 15 วนั เมื่อรวมคาชดเชยทั้งหมดแลวตองไมเกิน 360 วัน 

    5.4 นายจางไมตองจายคาชดเชยใหแกลูกจาง   ซึ่งเลิกจางในกรณี

หนึง่กรณีใดตอไปนี้ 

     5.4.1 ทุจริตตอหนาทีห่รือกระทําความผิดอาญา   

โดยเจตนาแกนายจาง 

     5.4.2 จงใจทําใหนายจางไดรับความเสียหาย 

     5.4.3 ประมาทเลินเลอเปนเหตุใหนายจางไดรับ 

ความเสียหายอยางรายแรง 

     5.4.4 ฝาฝนขอบังคับเกี่ยวกบัการทาํงาน หรือระเบียบหรือ 

คําส่ังของนายจางอันชอบดวยกฎหมายและเปนธรรม และนายจางไดตักเตือนเปนหนงัสือแลว เวนแต

กรณีที่รายแรงนายจางไมจําเปนตองตักเตือน หนงัสือเตือนใหมีผลบังคับใชไดไมเกิน 1 ป นับแตวันที่

ลูกจางไดกระทําผิด 

     5.4.5 ละทิ้งหนาที่เปนเวลา   3 วันทํางานติดตอกัน ไมวาจะ

มีวันหยุดค่ันหรือไมก็ตามโดยไมมีสาเหตุอันควร 

     5.4.6 ไดรับโทษจําคุกตามคําพพิากษาถึงที่สุด เวนแตเปน

นักโทษสําหรับความผิดที่ไดกระทําโดยประมาท หรือความผิดลหุโทษ  

  6. การวาจางแรงงานหญิง 

    6.1 หามใหนายจางใหลูกจางหญิงที่มีครรภทํางานในระหวางเวลา 

22.00-06.00 น. ทาํงานลวงเวลา ทาํงานในวนัหยุดหรือทํางานอยางใดอยางหนึง่ 

    6.2 หามนายจางเลกิจางลูกจางหญิงเพราะเหตุมีครรภ 

    6.3 หามนายจาง หวัหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงาน ลวงเกิน 

ทางเพศตอแรงงานหญิง หรือเด็ก 

ดังนัน้ การกําหนดพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม 

สําหรับการศึกษาคร้ังนี ้ไดใชกรอบแนวคิดพฤติกรรมการทํางาน  รวมกบัแนวคิดการบริหารงาน

ทรัพยากรมนษุยซึ่งเปนไปตามวธิีการบริหารงานโรงงานอุตสาหกรรม ภายใตกฎหมายคุมครองแรงงาน 

 ไดจําแนกพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนเปน 4 ดาน ดังนี ้

1. พฤติกรรมการทาํงานดานความมีวนิัยที่ดีในการทาํงาน หมายถึง พฤติกรรม 

การทาํงานที่ดีโดยการปฏิบัติตามกฏระเบียบของโรงงานอุตสาหกรรม 
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2. พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบสูง หมายถึง พฤติกรรมการทาํงานที่ดี 

โดยการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายเสร็จทันตามกาํหนดเวลาของทางโรงงานอุตสาหกรรม 

3. พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธที่ดี หมายถงึ พฤติกรรมการทํางานที่ดี 

โดยการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลภายในโรงงานอุตสาหกรรม 

4. พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค หมายถึง พฤติกรรมการทาํงาน 

ที่ดีโดยมีทักษะและความชํานาญในงานทีท่ําเปนอยางดี และคิดคนประดิษฐชิ้นงาน วธิีการทาํงาน

ใหมๆ ใหแกโรงงานอุตสาหกรรม 
    1.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบัพฤติกรรมการทํางาน 

 1.4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ณัฏฐพงษ  เจริญพิทย (2541: 95-96) ทําการศึกษาลักษณาการนักคิดสรางสรรคและ

ข้ันตอนการคิดสรางสรรค: กรณีนักวทิยาศาสตรรุนใหม นักเรียนวทิยาศาสตรกลุมคัดสรร ผูใหญนัก

ประดิษฐ และนักเรียนนักประดิษฐ กลุมตัวอยางเปนนกัวทิยาศาสตรรุนใหม 15 คน นกัเรียน

วิทยาศาสตร 87 คน ผูใหญนักประดิษฐ 19 คน และนักเรียนนกัประดิษฐ 10 คน ผลการวิเคราะหขอมูล

สรุปไดวา 1) บอเกิดของลักษณาการดานพฤติกรรมทีเ่ดนคือ การเหน็ตัวอยางการกระทําที่ดี 2) กลุม

ผูใหญนักประดิษฐมีปริมาณลักษณาการนักคิดสรางสรรคคือ การทํางานเพื่อความพอใจ ความคิด

แหวกแนว ความอยากรูอยากเหน็ ชอบทําใหส่ิงที่ทาทายความคิด ชอบการเปล่ียนแปลง มีอารมณขัน 

และความไวตอปญหา  

 นวลฉวี  ประเสริฐสุข (2542: 86-87) ทาํการศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสําเร็จใน

อาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารพาณิชยไทย กลุมตัวอยางเปนผูบริหารระดับกลางที่เปนสตรีใน

ธนาคารพาณิชยไทย 12 แหง จํานวน 581 คน ผลการศึกษาพบวา 1) ปจจัยที่สงผลทางบวกสูงสุดตอ

ความสําเร็จในอาชีพของผูบริหารสตรีในธนาคารไทยพาณิชยไทยคือ รูปแบบความเปนผูนําของ

ผูบริหารสตรี รองลงมาคือ บรรยากาศองคการ ความผูกพนัในอาชีพ แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ปจจัยสวน

บุคคลและปจจัยดานครอบครัว ตามลําดับ 2) ตัวแปรที่สงผลทางลบตอความสําเร็จในอาชีพคือ ความ

ขัดแยงระหวางครอบครัวและการทํางาน ในขณะที่ความเช่ืออํานาจในตน และขนาดองคการไมสงผล

ตอความสําเร็จในอาชีพ 

  พรพรรณ  อุนจันทร (2543: 99-100) ทําการศึกษาปจจยัที่มีอิทธพิลตอพฤติกรรม 

การทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงานผลิตน้าํอัดลม กลุมตัวอยาง

เปนพนักงานโรงงานผลิตน้าํอัดลมจํานวน 261 คน ผลการศึกษาพบวา   1) พนักงานมีระดับพฤติกรรม

การทาํงานอยูในระดับดี มีความคิดเหน็ตอบรรยากาศองคการอยูในระดับปานกลาง 2)ปจจัยที่มี

อิทธิพลซึ่งสามารถอธิบายพฤติกรรมการทํางานโดยรวมของพนักงานในโรงงานผลิตน้ําอัดลม ไดแก     
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ปจจัยดานบรรยากาศองคการ 4 ดาน ไดแก ดานโครงสรางและเปาหมายของงาน  ดานการสนบัสนุน

ในดานความกาวหนาในงาน ดานความอบอุน ดานความเปนอิสระ โดยสามารถอธิบายไดอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .001 

  อําภา  สังขวิชยั (2543: 103-104) ทาํการศึกษาปจจยัทีม่ีผลตอพฤติกรรม 

การทาํงานของสาธารณสุขมูลฐานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ในจังหวดัสุพรรณบุรี กลุม

ตัวอยาง  คือ   เจาหนาที่สาธารณสุขมูลฐาน   ระดับตําบลในจังหวัดสุพรรณบุรี  จาํนวน   376   คน  

ผลการศึกษาพบวา      1) พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขมูลฐานอยูในระดับสูง      2)  

ตัวแปรที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขมูลฐาน ไดแก แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ ์

การไดรับความรวมมือการทาํงานจากสมาชิกในกลุม ระดับการศึกษา การมุงอนาคตและการควบคุม

ตนเอง โดยสามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการทาํงานไดรอยละ 31.94 

  วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล (2544: 109-111) ทําการศึกษาอิทธิพลของพฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาลประกอบวิชาชีพ: ศึกษาอิทธิพล

ทางตรง อิทธพิลค่ันกลาง และอิทธพิลสอดแทรก โดยใชกลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชพี โรงพยาบาล

เอกชนแหงหนึง่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และทํางานในโรงพยาบาลแหงนี้ไมนอยกวา 6 

เดือน จํานวน 1,649 คน ผลการวิจยัในระยะที่ 1 พบวา เคร่ืองมือวัดพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ

องคการประกอบดวย 4 ดานคือ ดานการชวยเหลือ ดานมารยาทและความสุภาพ ดานการทาํความดี

ใหกับสังคมในองคการ  และดานความเขมแข็งและมั่นคง   ผลการวิจยัระยะที่   2  พบวา    พฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการไมมีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาล ในอิทธพิลทางตรง 

อิทธิพลค่ันกลาง และอิทธพิลสอดแทรก แตจากการพัฒนาแบบจําลองการปฏิบัติงานพบวา พฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงาน โดยผานพฤติกรรมตามบทบาท 

และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการจากการไดรับอิทธิพลทางตรง  จากความพึงพอใจในงาน  

ความผูกพนัตอองคการ และความยุติธรรมในองคการ ดังนั้นผลการวิจัยสรุปไดวา เจตคติตองานมี

อิทธิพลทางออมตอพฤติกรรมตามบทบาท         โดยผานทางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  

นั่นคือ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนปจจัยหลักในการกําหนดพฤติกรรมตามบทบาท 

นอกจากนีก้ารนําพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมาเปนดัชนีในการคัดสรรบุคคลเขารวมงาน 

ในองคการจะทําใหสมาชิกใหมเปนทีย่อมรับจากหวัหนางานและเพื่อนรวมงาน  

  อุทัยรัตน  เนยีรเจริญสุข (2544: 67-68) ทาํการศึกษาปจจัยทางชีวสังคม ลักษณะ

ทางพทุธและจิตลักษณะทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทํางานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม การผลิต

เคร่ืองประดับ กลุมตัวอยางเปนพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองประดับแหงหนึง่ ใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 309 คน ผลการศึกษาพบวา 1) พนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิต
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เคร่ืองประดับที่มีปจจยัทางชีวสังคม ลักษณะทางพุทธและจิตลักษณะตางกัน  มพีฤติกรรมทาํงานที่

แตกตางกนั   2) ปจจัยทางชีวสังคม     ลักษณะทางพุทธและจิตลักษณะ     สามารถทํานายพฤติกรรม 

การทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตเคร่ืองประดับได 3) พนักงานทีม่ีสุขภาพจิตดี 

สติปญญาดี ประสบการณทางสังคมสูง มีพฤติกรรมการทาํงานดีกวาพนกังานที่มีสุขภาพจิตตํ่า 

สติปญญาตํ่า  ประสบการณทางสังคมตํ่า   4)   ตัวแปรพฤติกรรมการทาํงานทัง้   6   ดาน  คือ 

ความรับผิดชอบ ความซื่อสัตย ความอดทน ความเช่ือมั่นในตนเอง ความรอบคอบ ความมวีินัยใน

ตนเอง มีความสัมพนัธกนัทางบวก 

  ประพิณพร  ขจรบุญ (2546: 55-56) ทาํการศึกษาพฤติกรรมการทํางาน และ 

ความผูกพนัตอองคการของขาราชการครู      สังกัดกรุงเทพมหานคร        ที่มีความพงึพอใจในงานและ 

การสนับสนุนทางสังคมแตกตางกัน กลุมตัวอยางเปนขาราชการครู สังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 

393  คน   ผลการศึกษาพบวา        1) ครูที่มีลักษณะทางชีวสังคมแตกตางกนัมพีฤติกรรมการทาํงาน 

ไมแตกตางกนั 2) ความพงึพอใจในการทาํงาน การสนบัสนุนทางสังคม และความผูกพนัตอองคการมี

ความสัมพันธกับพฤติกรรมการทาํงานทางบวก อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  รัตนา  งิว้แหลม (2546: 71-73) ทําการศึกษาคุณลักษณะที่พงึประสงคของครูปฐมวัย

ตามแนวทางการปฏิรูปครูในทัศนะของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต สังกัดสถาบันราชภัฎ กลุม

รัตนโกสินทร กลุมตัวอยางคือ ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนสาธิต สังกดัสถาบันราชภัฎ กลุมรัตนโกสินทร 

จํานวน 206 คน ผลการศึกษาพบวา 1) คุณลักษณะที่พงึประสงคของครูปฐมวัยตามแนวทางการ

ปฏิรูปครู ผูปกครองมีทัศนะอยูในระดับมากทกุดาน โดยเรียงลําดับดังนี้ คุณลักษณะดานสุขภาพจิต 

คุณลักษณะดานการจัดการเรียนการสอน คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ คุณลักษณะดานคุณธรรม

จริยธรรม คุณลักษณะดานการพัฒนาตนเอง และคุณลักษณะดานสุขภาพกาย 2) ผูปกครอง เมื่อ

จําแนกตามเพศ วุฒทิางการศึกษาและอาชีพ มีทศันะตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงคของครูปฐมวัย

แตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติ แตผูปกครองทีม่ีอายุตางกนัมีทัศนะตอคุณลักษณะทีพ่งึประสงค

ของครูปฐมวัยแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ธนาพร  สุรเชดิเกียรติ (2548: 150-151) ทําการศึกษาเชาวอารมณ การรับรู 

บรรยากาศองคการและพฤติกรรมการทาํงานของอาจารย  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา

ในกรุงเทพมหานคร    กลุมตัวอยางเปนอาจารย    สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาใน

กรุงเทพมหานคร จํานวน 150 คน ผลการศึกษาพบวา 1) อาจารยมีการรับรูบรรยากาศองคการ

โดยรวมอยูในระดับปานกลาง และมีพฤติกรรมการทาํงานโดยรวมอยูในระดับดี 2) ปจจัยสวนบุคคล

ดานเชาวอารมณ การรับรูบรรยากาศองคการมีผลตอพฤติกรรมการทํางานดานคุณธรรมและจริยธรรม

อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .001  
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  สุทธิพงศ  หกสุวรรณ (2549: 38-40) ทําการศึกษาปจจยัที่สงผลตอการพัฒนา 

ศักยภาพการสอนของครู ในเขตพืน้ทีก่ารศึกษาภาคตะวันออกเฉียงเหนือ กลุมตัวอยางเปนครู

ประจําการในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ที่ไดรับการแตงต้ังใหเล่ือนวทิยฐานะเปนครู

ชํานาญพิเศษ  จํานวน 360 คน จาก 59 เขต ใน 19 จังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัย 

พบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอการพฒันาศักยภาพการสอนของครู จากมากไปหานอย ไดแก ฐานะทาง

เศรษฐกิจ การไดรับการยกยองและยอมรับจากทางสังคม ความกาวหนาในงาน   สภาพการปฏิบัติงาน  

ความตองการความสําเร็จ การไดรับการสนับสนนุจากเพ่ือนรวมงาน และการไดรับการสนับสนนุจาก

หนวยงาน 2) ปจจัยทีม่ีผลกระทบทางลบตอการพัฒนาศักยภาพการสอนของครูจากมากไปหานอย 

ไดแก ผลตอบแทนที่ไดรับ การวางแผนการทํางาน และความรูความสามารถและประสบการณทาํงาน 

3) ปจจัยทกุตัวสามารถพยากรณผลการพฒันาศักยภาพการสอนของครูไดรอยละ 76 

  เอกชัย  อภิศักด์ิกุล (2549: 47) ทําการศึกษาความสัมพนัธระหวางความพงึพอใจ 

ในงานกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ โดยใชกลุมตัวอยางเปนพนกังานสายการบินไทย

แหงหนึง่  จํานวน 215 คน ผลการศึกษา พบวา  ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพันธทางบวก

กับพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการทัง้ 5 ดาน ไดแก  1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ 2) 

พฤติกรรมการคํานึงถึงผูอ่ืน 3) พฤติกรรมการมีน้าํใจนักกีฬา 4) พฤติกรรมการมีสวนรวมในองคการ 5) 

พฤติกรรมการสํานึกในหนาที่ อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  1.4.2 งานวิจยัตางประเทศ 

  แฮนนัม; และ จิมมิสัน (Hannam; & Jimieson.  2003: Online) ทําการศึกษา 

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทํางานในบทบาทพิเศษ และความเหน่ือยหนายในการทํางานของ

ครูประถมศึกษา: เพื่อพัฒนาแบบสอบถามพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ใชกลุมตัวอยาง

เปนครูประถมศึกษา จาํนวน 500 คน โดยใชการวิเคราะหองคประกอบเพื่อการสํารวจ     ผลการศึกษา

พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการประกอบดวย 1) พฤติกรรมการชวยเหลือเพื่อน

รวมงาน 2) การปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององคการ รวมถึงการชวยเหลือ ปองกัน และ

แกไขปญหาทีเ่กิดข้ึนระหวางบุคคล 3) การทาํงานในหนาที่และการพัฒนาการสอนในวิชาชพีครู 4) 

การใหนักเรียนเปนศูนยกลางในการสอน 5) พฤติกรรมการทาํความดีใหสังคม นอกจากนีย้ังพบ

ความสัมพันธของบทบาทพเิศษ ที่เปนพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการตอความเหนื่อยหนาย

ในการทํางานมีความสัมพนัธกันในทางลบ 

  เจสสิกา (Jessica.  2003: Online) ทําการศึกษาความสําคัญของบุคลิกภาพกบั 

พฤติกรรมการทํางานของลูกจางในประเทศจีน กลุมตัวอยางเปนหัวหนางานในประเทศจีน จํานวน 187 

คน ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการทํางาน โดยบุคลิกภาพดานภาวะ
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ผูนําจะสงผลทําใหหวัหนางานมพีฤติกรรมการทาํงานดีกวาหัวหนางานที่มีภาวะผูนาํตํ่า นอกจากนี้ยงั

พบวาบุคลิกภาพที่ตางกันสงผลตอพฤติกรรมการทํางานดานจริยธรรมในการทํางานที่แตกตางกนั 

พาเมลาร  (Pamela.  2005: Online) ทําการศึกษาบรรยากาศองคการ  

ความพึงพอใจในการทํางาน  สมรรถนะ   และความต้ังใจในการทํางานของพยาบาลในโรงพยาบาล  

กลุมตัวอยางเปนพยาบาลจากโรงพยาบาล 22 แหง จํานวน 2,400 คน ผลการศึกษาพบวา   

บรรยากาศองคการมีความสัมพันธกับความพงึพอใจในการทาํงาน      สมรรถนะในการทาํงาน      และ

ความต้ังใจในการทาํงานของพยาบาลโดยบรรยากาศองคการ   มีสวนในการสนับสนุนตอบุคลิกภาพ

ของพยาบาลในการรับรูบรรยากาศองคการ 

           ออคยนุท; เฮเรน; & ซัวร (Ozyurt; Hayran; & Sur.  2006: Online) ทําการศึกษา 

ตัวช้ีวัดพฤติกรรมการทํางานที่เกี่ยวของกบัความเหนื่อยหนายและความพึงพอใจในการทํางาน ของ

พนกังานชาวตุรุกีที่ทาํงานเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ จากกลุมพนกังานที่เปนกลุมตัวอยางจํานวน 598 

คน   ผลการศึกษาพบวา บุคลิกภาพและความพึงพอใจในงานมีความสัมพนัธกับความเหน่ือยหนายใน

การทาํงานอยางมนีัยสําคัญทางสถิติโดยตัวช้ีวัดความเหนื่อยหนายในการทาํงานและความพึงพอใจใน

การทาํงานที่ดีที่สุดในการศึกษาคร้ังนี ้ คือ การรับรูความสามารถในตนเองและความคิดเชงิบวกตอ

อาชีพและการทํางาน  

           เวเน (Wayne.  2006: Online) ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางทักษะทางสังคม 

การสนับสนุนจากองคการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทํางาน กลุมตัวอยางเปนหัวหนางานจํานวน 344   

คนผลการศึกษาพบวา   หวัหนางานทีม่ทีักษะทางสังคมสูง การสนบัสนุนจากองคการสูง มพีฤติกรรม

การทาํงานที่ดี สูงกวากลุมหวัหนางานทีม่ทีักษะทางสังคมตํ่า และการสนับสนนุจากองคการต่าํ 

ลัง (Lang.  2007: Online) ทําการศึกษาเร่ืองความตองการในการทาํงาน และ 

พฤติกรรมการทํางาน: จากผลของความเครียดที่ลดลง จุดมุงหมายของการศึกษาเพื่อนาํเสนอเกีย่วกับ

ความแตกตางระหวางบุคลิกภาพในการทาํงาน และความสัมพันธระหวางความตองการในงานกบั

ลักษณะทางจิตและความเครียดที่เกิดจากการทาํงาน  กบัพฤติกรรมการทํางาน         กลุมตัวอยางเปน 

ทหารบก   จาํนวน 1,418   คน   ผลการศึกษาพบวา รูปแบบงานสัมพนัธกับความเครียดและพฤติกรรม 

การทาํงาน บุคลิกภาพที่แตกตางกันสงผลตอระดับความเครียดและพฤติกรรมการทาํงานที่แตกตางกนั 

  จากการรวบรวมเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของกับพฤติกรรมการทาํงานดังที่กลาวมา

ขางตน ทําใหเหน็ความสําคัญของพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานที่สงผลตอการทาํงานภายใน

องคการ และสงผลตอบุคคลที่มีตอประสิทธิภาพการทาํงาน ดังนัน้การศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของ

พนกังานดีเดน  จงึเปนแนวทางที่เปนประโยชนตอการพฒันาบุคลากรและองคการโรงงานอุตสาหกรรม

ใหประสบผลสําเร็จเปนไปตามเปาหมาย และนโยบายทีไ่ดต้ังไว 
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2. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับกรณีศึกษา 
 2.1 ความหมายของกรณีศกึษา 

การวิจยัเชิงบรรยายเปนการวิจัยที่มุงคนหาขอเท็จจริง หรืออธิบายปรากฏการณ  

สภาพการณทีป่รากฏในปจจุบันวามีสภาพความเปนจริงอยางไร       ซึ่งกรณีศึกษาเปนวธิีการหนึง่ของ 

การวิจยัเชิงบรรยาย จงึไดมนีักวชิาการไดใหความหมายของกรณีศึกษาไวดังนี ้

  คอรเรลล; เอลเบิรท; และ แฮทฟลด (Correll; Elbert; & Hatfield.  1995: 416) ให

ความหมายกรณีศึกษาวา คือ การเขียนรายละเอียดของปญหาทีเ่กิดข้ึนในองคการ เพื่อใหผูศึกษา

กรณีศึกษาสามารถระบุปญหา การวิเคราะหปญหา การพฒันาแนวทางเลือกที่ใชในการแกปญหา 

เสนอขอเสนอแนะทีม่ีความเปนไปไดและเปนแนวทางเลือกที่ใชในการแกปญหาไดดีที่สุด กรณีศึกษา

สามารถศึกษาไดเปนรายบุคคล หรือกลุมบุคคล 

  อํานวย  แสงสวาง (2544: 348) ใหความหมายกรณีศึกษา คือ การศึกษาเฉพาะกรณี

สภาพการณทีเ่ปนปญหาขององคการที่เกดิข้ึนทั้งในอดีต และปจจุบัน โดยผานกระบวนการทาง

วิทยาศาสตร มีการจัดเก็บรายละเอียดขอมูลสารสนเทศท่ีสําคัญ และมีสวนเกี่ยวของสัมพนัธกับปญหา

ขององคการวิเคราะหขอมูล สรุปขอมูล เสนอแนวทางเลือกในการแกปญหา และเสนอขอเสนอแนะที่

เปนประโยชนตอการบริหารงานขององคการ โดยจะตองคํานึงถึงปญหา การดําเนินงานที่เปนเชิงระบบ 

ผลกระทบตอสวนรวมทัง้หมดมากกวาผลประโยชนของบุคลากร หรือกลุมบุคลากร เพื่อนําผลทีไ่ดจาก

การศึกษากรณีศึกษามาประยุกตใชแกปญหาการบริหารงานขององคการอยางมีประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลสูงสุด 

  องอาจ  นยัพฒัน (2546: 1) กลาวถงึความหมายกรณีศึกษา หมายถงึ การสืบคนหา

ความรู ความจริง อยางละเอียดลุมลึกเกี่ยวกับปรากฏการณบางอยางทีน่าสนใจ ซึ่งเกิดข้ึนในบริบท

หรือระบบที่มขีอบเขตเฉพาะเจาะจง (Specific context or bounded system) ปรากฏการณทีส่นใจ

ศึกษาอาจเปนบุคคล กลุมบุคคล โครงการ เหตุการณ ชุมชน หรือองคการ เฉพาะรายใดรายหนึ่งหรือ

หลายรายก็ไดที่นกัวิจยัเลือกมาทาํการศึกษาวิจยั      กรณีศึกษา  ไมไดมีความหมายจํากัดอยูแคเพียง

การบันทึก และการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับประวัติของบุคคล (Case record or case history) สําหรับ

นําไปใชในดานการใหบริการการรักษาพยาบาล การแนะแนวและใหคําปรึกษา หรือการสืบสวน 

สอบสวน ของตํารวจเทานั้น แตยังมคีวามหมายครอบคลุมถึงการนําขอมูลในประเด็นเกีย่วของกับ

ปญหาการวิจยัที่ตองการสบืคน หาความรู ความจริงจากกรณีศึกษานั้นมาทาํการวิเคราะห และ

ตีความหมายอยางละเอียดเขมขน โดยมีเปาหมายหลักเพื่อตองการศึกษา หรือเรียนรูกรณีที่สนใจเปน

การเฉพาะและเพื่อใหเขาใจปรากฏการณดังกลาวอยางแจมแจง 
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  นิภา  ศรีไพโรจน (2547: ออนไลน) กลาววา กรณีศึกษา หมายถงึ การศึกษาทีมุ่ง

ศึกษาปญหากรณีเฉพาะเร่ือง เพื่อที่จะใหไดความรูทีลึ่กซึ้งเฉพาะอยาง โดยตัวอยางที่ศึกษานั้นเปน

เพียงหนวยเดียวของประชากร เชน อาจเปนบุคคลเดียว สถาบันเดียว หนวยงานเดียวหรือครอบครัว

เดียว เปนตน การวิจยัประเภทน้ีมุงที่จะวนิจิฉัย ทาํนาย สาเหตุของกรณีหรือปญหา หรือปรากฏการณ

ที่เกิดข้ึนในแตละกรณีใหแจมชัด โดยวิเคราะหเหตุและผลของกรณีภายในขอบขายของสังคมและ

ส่ิงแวดลอมทีก่รณีนั้นเกิดข้ึน โดยศึกษาจากขอมูลตางๆ เชน จดหมายสวนตัว บันทึกตางๆ ขอมลูที่ได

จากบุคคลอ่ืนที่เกีย่วของ ขอมูลจากสถานที่ทาํงาน เปนตน ขอมูลที่ไดอาจเปนขอมูลในอดีตหรือ

ปจจุบัน เมื่อผูวิจัยไดขอเทจ็จริงแลว ก็ใชเปนแนวทางในการเสนอแนะ การปองกัน การแกไขปญหา

ตางๆ ได   

                          ลักขณา  สริวัฒน (2548: 3) กลาววา กรณีศึกษา หมายถึง กระบวนการของ

การศึกษารายละเอียดตางๆ เกี่ยวกับบุคคลอยางตอเนื่องโดยศึกษาทั้งภูมิหลัง          และการดํารงชีวิต 

ความเปนอยูในปจจุบัน  เพือ่รวบรวมเปนขอมูลและนําไปวิเคราะหหาสาเหตุที่ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรม

เชนนั้น หรือพฤติกรรมทีเ่ปนไปมาจากสาเหตุอะไร รวมถึงการแปลความหมายของพฤติกรรมดังกลาว

วา มีความสัมพันธกับการปรับตัวที่ดี หรือลักษณะของการปรับตัวทีเ่ปนปญหาของบุคคลนั้นอยางไร 

อันจะทําใหเกดิเกิดรูจักและเขาใจในดานตางๆ ของตัวอยางแทจริง เพื่อเปนแนวทางนําไปสู 

การสนับสนุน หรือการใหความชวยเหลือไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ    

ณัฐพรหม  อินทุเยศ (2550: ออนไลน) กรณีศึกษา หมายถึง การศึกษาขอมูลโดย 

ละเอียดของรายบุคคล    โดยใชวธิีการหลากหลายอยางต้ังแต การสังเกต สัมภาษณ และการใช

แบบสอบถามทางจิตวทิยา เปนตน เพื่อรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับความคิด ความฝน ประสบการณ 

ความหวัง หรืออ่ืนๆ ที่จะทาํใหมีความเขาใจในพฤติกรรม เขาใจปญหาของบุคคลผูนั้นไดดี และทําให

เห็นแนวทางชวยเหลือไดอยางถกูตอง  กรณีศึกษามักใชเฉพาะบุคคลที่มีลักษณะพิเศษ หรือไมปกติ 

แตบางคร้ังก็ใชกับการวิจัยเพื่อหาขอมูลใหมๆ ได  

  จากความหมายของกรณีศึกษาที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา กรณีศึกษา 

หมายถงึ กระบวนการการศึกษาเพื่อสืบคนความรู ความจริง ในรายละเอียดที่สําคัญของสวนตางๆ 

อยางตอเนื่อง โดยเกี่ยวของกับหนวยใดหนวยหนึง่ของสังคม เชน บุคคล กลุมบุคคล ชุมชมุ หรือ

องคการ เพือ่นําขอมูลที่รวบรวมมาไดทาํการวิเคราะห ตีความ  ในการทําความเขาใจถึงสาเหตุ 

พฤติกรรม หรือปญหาที่เกดิข้ึน สํารับนาํมาเปนแนวทางนําไปสูการแกไข สนับสนุน สงเสริมไดอยาง

เหมาะสมตอกรณีที่ทําการศึกษา 

 

 



 39 

2.2 จุดมุงหมายของกรณศีึกษา 
  กรณีศึกษา มวีัตถุประสงคเพื่อใหผูศึกษากรณีศึกษาไดรับผลประโยชนสูงสุด จาก

การศึกษาตัวอยางกรณีศึกษาทีเ่กิดข้ึนในองคการธุรกิจ มีดังนี ้(Camreon.  1994: 152) 

1. เขาใจสถานการณที่เกิดข้ึนจริงในองคการธุรกิจ รวมทั้งมีความเขาจุด 

แข็งและจุดออนของกรณีศึกษา เพื่อการเรียนรู และเสริมสรางประสบการณในการทํางาน 

2. เปนการจัดเตรียมผูศึกษาใหรูจักการแกปญหาขององคการที่เกิดข้ึนทั้งที ่

เปนปญหาอยางงาย ไปสูการแกปญหาอยางยาก 

3. มีความรู ความสามารถ และทักษะในการใชกรณีศึกษา เพื่อเปนพืน้ฐาน 

การวิเคราะหปญหาขององคการในแนวทางที่เปนเชิงระบบได 

  ลักขณา  สริวฒัน (2548: 3) สรุปจุดมุงหมายกรณีศึกษาไวดังนี ้

1. เพื่อศึกษารูปแบบการพฒันาการของบุคคลทั้งทางดานรางกาย 

 สติปญญา อารมณ และสังคม อันจะเปนประโยชนในการพัฒนาสงเสริมสนับสนนุ หรือให 

ความชวยเหลือ และแกไขไดอยางถูกตองเหมาะสม 

2. เพื่อคนหาสาเหตุที่ทาํใหบุคคลมีพฤติกรรมผิดปกติ และจะไดแนวทาง 

ใหการชวยเหลือแกไขไดถูกตองเหมาะสมและไดผล 

3. เพื่อใหบุคคลเกิดความเขาใจตนเอง ยอมรับความเปนจริงเกี่ยวกับตน   

เพื่อนาํไปสูการมีความสามารถพัฒนาตนเองได สามารถวางแผนชีวิตและเลือกแนวทางการศึกษาตอ

และเลือกอาชีพที่เหมาะสมกับตนได จนทาํใหมกีารดําเนินชีวิตไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความสุข 

4. เพื่อชวยใหบุคคลที่เกี่ยวของ เชน บุคคลในครอบครัว หรือ พอ แม  

ญาติพี่นอง หรือผูรวมงานเกิดความเขาใจเขาไดอยางละเอียดลึกซึง้ถูกตองพรอมที่จะใหความรวมมือ

ในการชวยเหลือและนําผลกรณีศึกษาไปหาแนวทางการชวยเหลือแกปญหาได 

5. เพื่อใหบุคคลที่เกีย่วของไดแนวทางในการจัดกิจกรรมอยางถูกตอง 

เหมาะสมกับบุคลิกลักษณะของเขา ซึง่เปนแนวทางหนึ่งในการใหความชวยเหลือไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

  จากแนวคิดขางตนสรุปไดวา กรณีศึกษามีจุดมุงหมายเพื่อใหผูศึกษาเขาใจถึงสาเหตุ

การเกิดพฤติกรรมของผูรับการศึกษาไดอยางถกูตอง จากการศึกษาในรายละเอียดตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

ผูรับการศึกษา ทาํใหผูศึกษา  และผูที่เกี่ยวของกับผูรับการศึกษา รวมถึงผูรับการศึกษาไดมีความเขาใจ

ในพฤติกรรม และทําการปรับพฤติกรรม ปองกนั แกไข หรือสงเสริมพฤติกรรมใหเปนไปตามแนวทางที่

ถูกตองเหมาะสมทั้งตอตนเองและสังคมที่เกี่ยวของ 
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2.3 ประโยชนของกรณีศกึษา 
  ลักขณา  สริวฒัน (2548: 29) ไดกลาวถงึประโยชนของกรณีศึกษาไวดังนี ้

   1. ใหไดกระบวนการใหไดมาซึ่งขอมูลที่มคุีณภาพ และมีประโยชนอยาง

กวางขวางในอันที่จะทาํใหเกิดการรูจักและความเขาใจในตัวบุคคลอยางละเอียดทกุซอกทุกมุม 

   2. ทาํใหสามารถเขาใจ   และมองเห็นแนวทางในการใหความชวยเหลือ 

บุคลไดอยางถกูตองเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ 

   3.ชวยใหมีการนําขอมูลที่รวบรวมไดนั้นมาวิเคราะห และวินจิฉัยหาสาเหตุ

ของพฤติกรรมไดมากกวาวธิกีารอื่นๆ 

   4. ทาํใหผูศึกษาและผูทีเ่กี่ยวของสามารถใหความชวยเหลือไดตรงจุด      

และไมเสียเวลาในการลองผิดลองถูกในการใหความชวยเหลือ เนื่องจากไดใชเวลาในการศึกษาและ

ติดตามผลโดยตรง 

   5. ทาํใหกรณีที่ถูกศึกษาเกดิการรับรูและเขาใจตนเอง  ยอมรับตนเอง  

สามารถปรับตัวไดดีข้ึน และสามารถใชชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข ซึง่การที่บุคคลดํารงชีพอยู

ไดอยางมีความสุขนั้นเทากบัเปนการลดปญหา และเปนกาํลังสําคัญในการพัฒนาสังคมประเทศชาติ 

ใหเจริญรุงเรืองในอีกทางหน่ึงดวย 
 2.4 ขอดีและขอจํากัดของกรณศีึกษา  
  องอาจ  นยัพฒัน (2546: 10-11) ไดกลาววา หลักการสําคัญประการหนึง่ทีน่ักวิจยัทุก

คนจะตองคํานึงถึงในกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ คือ ขอดีและขอจํากัดบางประการของกรณีศึกษา ซึ่งมี

ดังนี้ คือ 

1. ขอดีของกรณีศึกษาเชิงคุณภาพ (Advantages of qualitative case  

study) ไดแก 

    1.1 ใหความตระหนกัตอความซับซอนของปญหาการวิจัย และ

ความสําคัญตอความหลากหลายทางดานแนวคิด ความเช่ือและคานยิมของผูเขารวมหรือเกี่ยวของใน

การวิจยัแตละบุคคลหรือกลุม กรณีศึกษาในงานวิจัยเชิงคุณภาพที่มีคุณภาพดี   สามารถชวยถายทอด

ใหผูอานทราบและเขาใจความเปนจริงในประเด็นดังกลาวนี้ไดอยางลุมลึก และกระจางชัด 

    1.2 ใหความรูและสะทอนความเปนจริงเกีย่วกับคุณสมบัติ หรือ 

ลักษณะเดนของกรณีเฉพาะ ซึ่งบางรายมีความเบี่ยงเบนไปจากกรณีทั่วไป ขอมูลสารสนเทศท่ีเปน

ประโยชนในสวนนี้อาจไมไดรับจากการวิจยัเชิงปริมาณบางประเภท ที่มีขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล

ขนาดใหญ เชน การวิจัยเชิงสํารวจ และการวิจัยเชิงสหสัมพันธ เพราะการวิจยัดังกลาวนี้ให

ความสําคัญตอลักษณะโดยเบ่ียงเบนออกจากสภาพปกติ ถือวาเปน ความคลาดเคล่ือน (Error) ซึ่งอยู
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นอกระบบของการอธิบายดวยหลักการวทิยาศาสตรและความนาจะเปนทางสถิติ ดวยเหตุนี้จงึอาจทํา

ใหนักวิจัยพลาดโอกาสในการเขาใจปรากฏการณที่ศึกษาไดอยางเปนองครวม ครอบคลุมครบถวนใน

ทุกดาน หรือมติิของปญหาการวิจัยที่ตองการทราบคําตอบ 

    1.3 สามารถดําเนนิการศึกษาวิจัยไดโดยนกัวิจัยหลักเพียงบุคคล 

เดียวในขณะที่งานวิจัยบางประเภทโดยเฉพาะอยางยิง่ งานวิจัยที่มทีี่มีขอบเขตการเก็บรวบรวมขอมูล

กวาง อาจจําเปนตองดําเนนิการในรูปของหมูคณะ หรือไมกอ็าจจําเปนตองจางใหผูชวยนักวจิัย

ชวยเหลือในการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมาก 

    1.4 สามารถดําเนนิการศึกษาวิจัยไดเปนอยางดี ทามกลาง 

สภาวการณเงือ่นไขในการปฏิบัติงานที่มีความผันผวนหรือยุงยากสับสนสูง กลาวคือ นักวจิัย 

ไมสามารถควบคุม คาดการณลวงหนา หรือจัดกระทาํส่ิงตางๆ ใหเปนไปตามความตองการได ซึ่ง

โดยทัว่ไปมักเปนสภาพที่เกดิข้ึนตามปกติภายในบริบทของสนาม     หรือสถานที่ทาํการศึกษาวิจยัจริง       

(Nature laboratory) ไมเหมือนกับสภาวการณที่เกิดข้ึนในหองปฏิบัติการวิทยาศาสตร   (Scientific 

laboratory) ทีอ่ยูภายใตการควบคุมและการจัดกระทาํของนักวิจัย 

    1.5 ใหขอมูลสารสนเทศการวิจัยที่มีลักษณะแจมชัด ดุจดังมีชีวิตจริง 

(Lifelike information) และงายตอความเขาใจของบุคคลหลากหลายกลุม เปนผลทําใหมีความเปนไป

ไดสูงตอการถกูนําไปประยุกต หรือไดรับความสนใจจากบุคคลหลายฝาย ไมจํากัดอยูแคเพียง

นักวชิาการหรือบุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับสูงเทานัน้ แตนักปฏิบัติการหรือบุคคลทั่วไปสามารถ

เขาใจได 

    1.6 ใหความรูและความเขาใจอยางถองแทเกีย่วกับกรณีเฉพาะ 

หรือปรากฏการณใดๆ ที่สนใจ โดยเฉพาะอยางยิง่ปรากฏการณที่เกีย่วของกับการกระทาํกิจกรรมและ

พฤติกรรมของบุคคล รวมทัง้ปฏิสัมพนัธระหวางบุคคล ซึ่งเกดิข้ึนในขณะที่บุคคลปฏิบัติงานตามหนาที่

หรือดําเนนิชีวติประจําวนัอยูภายในบริบทของสถานที ่ และเหตุการณหนึง่ๆ เชน พฤติกรรมการสอน

ของครูและการเรียนรูของนกัเรียนที่มีความบกพรองทางสายตา และหูที่เกิดข้ึนในช้ันเรียนแตละวัน 

ความรูและความเขาใจอยางลึกซ้ึงเกี่ยวกับพฤติกรรมที่อิงอยูกับบริบทระดับฐานรากเหลานี ้ นาํไปสู

แนวทางในการกําหนดนโยบาย แผนงาน หรือกลยุทธสําหรับปรับปรุงการปฏิบัติงานในบริบทที่

ทําการศึกษาวิจัยใหมีคุณภาพดียิ่งข้ึน 

   2. ขอจํากัดของกรณีศึกษาในงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Limitations of 

qualitative case study)  
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    2.1 ขอมูลสารสนเทศจากกรณีศึกษาในงานวิจยัเชิงคุณภาพ    

อาจไมสามารถสรุปเปนอางอิงขามไปสูประชากรเปาหมายของกรณีเฉพาะ ที่เลือกมาทาํการศึกษาได

อยางกวางขวางเทาที่ควรจะเปน ทัง้นี้ข้ึนอยูกับความรูความสามารถของผูอานรายงานวิจัย ตลอดจน

นักวจิัยคนอ่ืนๆ จะมองเหน็ชองทางในการนําขอมูลสารสนเทศที่ปรากฏในรายงานวจิัยไปประยุกตใชได 

ดวยตนเอง 

    2.2 ใชความรู  ความสามารถ และประสบการณทาํวิจยัภาคสนาม 

ของนักวิจัยตลอดจนงบประมาณคาใชจายและระยะเวลาในการดําเนินงานวิจยัคอนขางมาก ดังนัน้ทาํ

ใหบางคร้ังนกัวิจัยที่มีประสบการณทาํวิจยัภาคสนาม งบประมาณคาใชจาย และระยะเวลาในการทํา

วิจัยจาํกัดอาจไมสามารถทํากรณีศึกษาในงานวิจยัเชิงคุณภาพได 

    2.3 ใชระยะเวลาในการอานรายงานของงานวิจัยกรณีศึกษา 

คอนขางมาก ผูอานรายงานการวิจัยที่มีเวลาไมมากนัก เชน ผูบริหาร หรือผูกําหนดนโยบายระดับสูง 

อาจไมมีเวลาติดตามอานถอยคําพรรณนาเหตุการณการวิเคราะห        และการตีความหมาย   รวมทั้ง 

การประเมนิผล ซึ่งสวนใหญมักมีรายละเอียดเปนอันมากอยูในรายงานวิจยั เปนผลทาํใหขอมูล

สารสนเทศจากกรณีศึกษาเชิงคุณภาพอาจไมไดรับการพิจารณาหรือถูกนาํไปใชประโยชนได 
 2.5 วิธกีารทีใ่ชในกรณศีกึษา 
  วิธีการศึกษากรณีศึกษา ใหบรรลุเปาหมาย และเกิดประโยชนทัง้ผูศึกษาและผูถกู

ศึกษานั้นจะตองใชวิธีควบคูกันไป 2 วิธีดังนี ้(พรจันทร  เจียรอดิศักด์ิ.  2536: 35-36) 

   1. การศึกษาประวัติรายกรณี (Case history) คือ การรวบรวมขอมูลต้ังแต 

อดีตจนถึงปจจุบันของผูถกูศึกษาเขาดวยกันตามลําดับเหตุการณ เพื่อนาํรายละเอียดและขอมูล

เหลานั้นมาประมวลผลเปนข้ันตอน ตอจากนัน้จึงนาํขอมูลที่ไดมาวเิคราะห วนิิจฉัย และวางแนว

ทางการชวยเหลือ 

   2. การประชุมกรณีศึกษา (Case conference) คือ การประชุมรวมกนั 

ระหวางผูเชีย่วชาญสาขาตางๆ ที่เกีย่วของกับผูทํากรณีศึกษา โดยพิจารณาศึกษาหาขอเท็จจริงจาก

รายละเอียดของขอมูลที่ผูทาํกรณีศึกษานาํมารายงาน เพื่อนํามาตีความ วิเคราะห และรวมกนั

พิจารณาหาแนวทางชวยเหลือ ปองกนั และสงเสริม 
2.6 กระบวนการศึกษาในกรณศีึกษา 

  กระบวนการศกึษากรณีศึกษาในคร้ังนี้ แบงเปน 3 ข้ันตอน โดยใชรูปแบบการศึกษา

ของ กมลรัตน หลาสุวงษ (2527: 22-23) ดังนี ้

  ข้ันที่ 1 กาํหนดปญหา 
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   การกําหนดปญหา หมายถึง การที่ผูศึกษากรณีศึกษาต้ังจุดมุงหมาย  

หรือกําหนดวาจะศึกษาส่ิงใดในบุคคลหน่ึงซึ่งอาจเปนปญหาหรือมิใชปญหาแตเปนความสนใจ 

ความสามารถพิเศษหรืออ่ืนๆ 

  ข้ันที่ 2 การรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

   การรวบรวมขอมูล คือ การหาขอเท็จจริงหลังจากที่มีการกําหนดปญหา และ

ต้ังสมมติฐานแลวโดยใชเคร่ืองมือในการแนะแนวเก็บรวบรวมขอมูลผูที่สนใจจะศึกษา โดยรวบรวมจาก

แหลงตางๆ เชน การสัมภาษณ การทดสอบทางจิตวทิยา แผนผังสังคมมิติ เปนตน 

   การวิเคราะหขอมูล คือ การตีความหรือแปลความหมายของขอมูลที่ไดจาก 

การรวบรวมขอมูลในแตละวิธี หรือเทคนิคเพื่ออธิบายเหตุผลและผลของพฤติกรรมที่เกิดข้ึนซ่ึงอาจทาํ

ไดโดยวิธีการประชุมปรึกษาดวยการเชิญบุคคลที่เกี่ยวของกับผูที่เราศึกษามารวมพิจารณา และศึกษา

ขอเท็จจริงที่ไดจากการรวบรวมขอมูล ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัใชเทคนิคดังนี ้

1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

2. แบบสัมภาษณประเภทมโีครงสราง คือ รายละเอียดในการสนทนามักจะ 

เปนเร่ืองสวนตัวของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ซึ่งควรตองเก็บเปนความลับ ดังนั้นในการสนทนากันนี ้ จงึ

จําเปนตองอาศัยทักษะและสัมพันธภาพระหวางบุคคลเปนอยางมากการสัมภาษณที ่1) การสัมภาษณ

เพื่อคนหาหรือทราบขอเท็จจริง (Fact finding interview)    เปนการสัมภาษณที ่    ผูสัมภาษณสนทนา

หรือซักถามขอเท็จจริงตางๆ เกี่ยวกับผูถกูสัมภาษณในดานความคิดเห็น ความรูสึก ความสนใจ เจตคติ 

คานิยมเก่ียวกบัตนเองและส่ิงแวดลอม ทัง้นี้เพื่อเปนการหาขอเท็จจริง หรือขอมูลเพิ่มเติมจากทีม่ีอยู

แลว  รวมทัง้ยงัเปนการตรวจสอบวาขอมลูที่มีอยูตรงกบัขอเท็จจริงหรือไม    กระบวนการสัมภาษณ มี 

3 ข้ันตอนดังนี ้(พนม ล้ิมอารีย.  2538: 92-93) 

2.1 กอนสัมภาษณ  กระบวนการนี้มีองคประกอบ 3  ประการ ดังนี้  

1) การเตรียมบุคคลเปนการเตรียมทั้งผูสัมภาษณ       และผูถูกสัมภาษณใหพรอมทัง้สองฝายจะตองมี 

การกําหนดวนั  เวลา   สถานที่ในการสัมภาษณและอาจจะตองบอกจุดมุงหมายทีต้ั่งไว 2) การเตรียม

จุดมุงหมาย และหวัขอในการสัมภาษณ อาจมกีารบันทึกหัวขอกอนการสัมภาษณและมีการบันทึก

ในขณะสัมภาษณดวย แตถาเปนการสัมภาษณที่ไมบอกจุดมุงหมายที่แทจริงก็ไมควรบนัทึกหวัขอที่จะ

สัมภาษณ 3) การเตรียมสถานที่ ซึ่งจะตองมีลักษณะสะดวกสบาย และควรเปนที่มิดชิดมีความเปน

เอกเทศ ปราศจากส่ิงรบกวน ซึ่งจะชวยใหไดขอเท็จจริงมากยิง่ข้ึน 

2.2 ขณะสัมภาษณ ใชเทคนคิทั่วไป 4 ประการดังนี้ 1)  การสังเกต   

โดยใชอวัยวะรับสัมผัสทั้ง  5  คือ  ตา  หู  จมูก  ล้ิน  และการสัมผัส  2) การฟง  เปนเทคนิคที่ดีที่สุดใน 
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การแนะแนวและการใหคําปรึกษา 3) การใชคําถาม ผูสัมภาษณอาจตองถามผูถูกสัมภาษณในส่ิงที่ไม

กระจางโดยใชคําถามที่มีลักษณะเปนมิตร   ผูถูกสัมภาษณฟงแลวเขาใจวาผูสัมภาษณ    มีความต้ังใจ 

ที่จะชวยเหลืออยางแทจริง   4) การพูด การพูดที่ดีนั้นจะตองแสดงการยอมรับเจคติ และความรูสึกของ 

ผูถูกสัมภาษณใชภาษาและถอยคําเหมาะสม และจะตองพยายามใหการสัมภาษณนั้นเปนไปตาม

จุดมุงหมายทีไ่ดกําหนดไวดวย นอกจากนี้ ยงัมีเทคนิคเฉพาะทีผู่สัมภาษณควรไดรับการฝกฝนเปน

อยางดี เทคนคิเหลานี้จะชวยใหการสัมภาษณมีประสิทธภิาพมากยิง่ข้ึน เทคนิคพื้นฐานมีดังนี ้

2.2.1 การสรางสายสัมพนัธ (Rapport) 

2.2.2 การแสดงความเห็นใจ (Sympathy) 

2.2.3 การทําใหเกิดความมัน่ใจ (Assurance) 

2.2.4 การแสดงความเห็นดวย (Approval) 

2.2.5 การทําใหเกิดความกระจาง (Clarification) 

2.2.6 การสะทอนความรูสึก (Reflection of feeling) 

2.2.7 การใชความเงียบ (Silence technique) 

2.3 การยุติการสัมภาษณ การยุติการสัมภาษณเปนส่ิงสําคัญ ซึ่ง 

ผูสัมภาษณควรยุติการสัมภาษณใหไดผลในทางบวก ทําใหผูสัมภาษณจากไปดวยความพงึพอใจและ

อยากกลับมาสัมภาษณอีก ดังนัน้ การยุติการสัมภาษณจึงตองพยายามใหเปนธรรมชาติมากที่สุด   

เพื่อที่จะเปนผลดีตอการสัมภาษณคร้ังตอๆ ไปจึงควรปฏิบัติดังนี ้1) ควรใหผูถูกสัมภาษณมีความเขาใจ

เปนอยางดีวา  ส่ิงที่เขาพูดไปนั้นจะเปนผลดีแกเขาและมั่นใจวา    จะไดรับการเกบ็รักษาเปนความลับ                

2)  ผูสัมภาษณอาจต้ังคําถามใหผูถูกสัมภาษณนําไปคิดกอนยุติการสัมภาษณ เพือ่จะไดเปนเร่ืองราว

ตอเนื่องในการสัมภาษณคร้ังตอไป 3) ผูสัมภาษณจะตองใชคําพูดและทาททีี่นุมนวล มีความจริงใจตอ

ผูสัมภาษณแสดงใหเห็นวาตองการสัมภาษณในคราวตอไปอีก      4)  มกีารนัด  วนั  เวลา  สถานที่ใน

การสัมภาษณคร้ังตอไป 5)  เมื่อยุติการสัมภาษณแลว ผูสัมภาษณจะตองรีบบันทึกผลการสัมภาษณ 

ลงในแบบฟอรมบันทกึการสัมภาษณทนัทีทัง้นีเ้พื่อปองกันขอมูลผิดพลาด 

ข้ันที่ 3 การสรุปผลและขอเสนอแนะ 

การสรุปผลและขอเสนอแนะ สามารถทาํไดทั้งในขณะทีท่ํากรณีศึกษา และ 

หลังจากทํากรณีศึกษาแลว  โดยทัว่ไปมักจะทาํควบคูกนัไปเพื่อประสิทธิภาพของกรณีศึกษา และกอน

ปดกรณีศึกษาเปนคร้ังสุดทาย ควรสรุปผลการศึกษาไวทั้งหมดและใหขอเสนอแนะไวสําหรับผูที่จะมา

ศึกษาบุคคลรายนี ้ หรือผูสนใจตอไป (กมลรัตน  หลาสุวงษ.  2527: 372) สําหรับการศึกษาคร้ังนี้มี

ขอเสนอแนะ 2 ขอ คือ 1) ขอเสนอแนะทั่วไป สําหรับพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมและผูบริหารงาน

ดานทรัพยากรมนุษย 2) ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัย  
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2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวของกบักรณศีึกษา 
  2.7.1 งานวิจยัในประเทศ  

  อภิชาต  การิกาญจน (2542: 141-142) ทําการศึกษามิติทางสังคม และ 

การเมืองวาดวยคุณธรรมของความเปนพลเมือง: กรณีศึกษาประชาชนของเขตลุมน้ําปากพนงั จังหวัด

นครศรีธรรมราช ใชวิธีการศึกษาวจิัยเชิงคุณภาพจากแนวคิดเร่ืองวัฒนธรรม ทุนทางสังคมและระบบ

อุปถัมภ กลุมตัวอยางมาจากพืน้ที่ศึกษา 3 กลุม คือ พื้นที่ปาเขา พื้นที่ชายทะเล และพื้นที่ราบ โดย

คัดเลือกผูใหขอมูลหลัก    จาํนวน  21  คน  จากประชากรทั่วไป   ผูนาํชุมชน/ทองถิน่   และนักการเมือง  

เก็บรวบรวมขอมูลดวยวธิีการสัมภาษณเชิงลึก   ผลการศึกษาพบวา    คุณธรรมความเปนพลเมือง 

มีเงื่อนไขที่ทาํใหเกิดคุณธรรมคือ การรวมกันตอสูความยากลําบากในการทํามาหากินต้ังแตอดีต บน

พื้นฐานความสัมพันธฉันเครือญาติ การเกาะกลุมและปรึกษาหารือกันในทุกเร่ือง จนเกิดเปนเปน

คุณธรรมที่ยึดถือ ไดแก กระบวนการลดบทบาทและความสําคัญของระบบอุปถมัภแบบผูมีอิทธิพล 

การสรางคานยิมผูนาํที่ดีมีความซ่ือสัตยสุจริต การรวมตัวกนัตอสูกบัปญหาตางๆ จากการวิเคราะห

แนวคิดเบ้ืองหลังเร่ืองสังคม วฒันธรรมและการเมืองของประชาชนในเขตลุมน้าํปากพนงัออกมาเปน

คุณธรรมความเปนพลเมืองคือ 1) แนวคิดเร่ืองการสรางจินตภาพความเปนพลเมือง 2) แนวคิดเร่ือง

ความเทาเทียมกัน 3) แนวคิดเร่ืองพลังทางสังคม 4) แนวคิดเร่ืองทนุทางสังคมแบบชนบท 

  จินตนา  ศรีสารคาม (2547: 71-72) ทําการศึกษาผูบริหารดีเดนในการดําเนิน 

การปฏิรูปการเรียนรูในโรงเรียนมธัยมศึกษา จงัหวัดขอนแกน: กรณีศึกษา กลุมผูใหขอมูลหลัก ไดแก 

ผูบริหาร   ครู   อาจารย คณะกรรมการสถานศึกษา   และนักเรียน จํานวน 36 คน    รวบรวมขอมลูโดย 

การสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารโรงเรียนขามแกนนครเปนผูบริหารที่มภีาวะ

ผูนําสูงในดานวิชาการ และการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพฒันาคุณภาพนักเรียน โดยเฉพาะการพฒันา

หลักสูตรสถานศึกษาจนนําไปสูการจัดการเรียน การสอนเปนอันดับหนึง่ มีการบูรณาการ การเรียน 

การสอนระหวางรายวิชา โดยใชยุทธศาสตรการพัฒนาบุคลากรสูครูมืออาชีพเปนตัวขับเคลื่อน ทาํให

บุคลากรทาํงานเปนทีมและมีเปาหมายในการปฏิรูปการเรียนรูที่ชัดเจนผูบริหารมีบทบาทในการพัฒนา

ทั้ง 7 ดาน จากมากไปหานอย ดังนี ้ การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา มีการจัดการเรียนการสอนแบบ

บูรณาการ การพัฒนาบุคลากรสูความเปนครูมืออาชีพตามแนวปฏิรูปการเรียนรู เนนการพัฒนาทมีงาน 

และการสรางความสามัคคีในองคกร การจัดบรรยากาศส่ิงแวดลอม มีการอนุรักษธรรมชาติ และ

ผสมผสานเขากับการเรียนรูจนกลายเปนวถีิชีวิตของทุกคนในโรงเรียน มกีารวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา โดยกําหนดใหการวิจยัเปนสวนหนึง่ของการเรียนการสอน และการบริหารงาน การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษา ผูบริหารเปนผูมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีในการบริหาร

จัดการคอนขางสูง แตการมสีวนรวมของชุมชนนอยกวาที่ควรจะเปน 
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  สุวรรณา  นาควิบูลยวงศ (2549: 60-61) ทาํการศึกษาองคประกอบ 

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ซึ่งเปนปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการทาํงานในมหาวทิยาลัย

เอกชน: กรณีศึกษา กลุมตัวอยางผูใหขอมูลคือผูบริหารมหาวิทยาลัยคริสเตียน ป พ.ศ.2548 จาํนวน 5 

คน    ดําเนนิการศึกษาในเชิงคุณภาพ รวบรวมขอมูลโดยการจัดกลุมสนทนา   ผลการศึกษา       พบวา  

ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดมีคําสําคัญ   ซึง่เปนปจจัยเชิงสาเหตุ  4  องคประกอบ คือ  การวางแผน  

การประเมนิผล การตอบสนองและการติดตอส่ือสาร ในขณะที่การจัดกลุมสนทนาผูบริหาร พบวา 

องคประกอบความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ซึ่งเปนปจจัยเชิงสาเหตุของประสิทธิผลการทาํงานใน

มหาวิทยาลัยเอกชนเนนการวางแผน เปนตัวสะทอนความรับผิดชอบของบุคลากรที่จะทาํงานรวมกนั

เพื่อสรางความเขมแข็งและพัฒนามหาวทิยาลัย ทาํใหเกิดการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

แสดงความรับผิดชอบที่จะใหมีการตรวจสอบได และนําไปสูความสําเร็จของมหาวทิยาลัยในความเปน

เลิศดานวิชาการ และคุณภาพทางการศึกษา 

  2.7.2 งานวิจยัตางประเทศ 

  การด; และ ลาสซัน (Gard; & Larsson.  2003: Online) ทําการศึกษาขบวนการ

เสริมสรางแรงจูงใจในการทาํงานดวยวธิีการศึกษาเชิงคุณภาพเปนกรณีศึกษาจากมมุมองของพนกังาน

ในบริษัทแหงหนึง่ในตอนใตของประเทศสวีเดน โดยใชวธิีการสัมภาษณเชิงลึก มวีัตถุประสงคเพื่อทราบ

กระบวนการเปล่ียนแปลงลักษณะนิสัยในสถานทีท่ํางาน ใหมีแรงจงูในการทาํงานเพิม่มากข้ึน กลุม

ตัวอยางเปนพนักงานจํานวน 10 คน ทีม่ปีระสบการณในการทํางานเปนเวลา 2 ป ผลการศึกษา พบวา 

การเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจในการทํางาน สงผลใหพฤติกรรมการทาํงานเปล่ียนไป ซึ่งส่ิงสําคัญใน

การปรับเปล่ียนลักษณะนิสัยในการทาํงานเพื่อเสริมสรางแรงจูงใหพนักงานในสถานทีท่ํางานคือ ทักษะ

การสื่อสารที่ใชภายในองคการ การใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค การไดรับรูความสามารถ และปจจัย

ดานผลตอบแทนทางเศรษฐกิจ  

  อีเบอรเนอร (Eberner.  2007: Online) ทาํกรณีศึกษาเกี่ยวกับความเปนผูนาํ และ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการในพนักงานของโบสถศาสนาคริสต นิกายคาโทลิก โดยมีผูให

ขอมูลเปนพนกังาน  จํานวน 7 คน    เก็บขอมูลดวยวธิีการสัมภาษณ   และการใชแบบทดสอบ      และ 

แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบวา ภาวะของความเปนผูนาํในพนักงานเปนผลจากไดรับการยกยอง

ชมเชยในการใหบริการและการใหอํานาจในการสัง่งานทาํใหพนกังานเกิดความรูสึกที่ดีตอการฏิบัติงาน

และไดแสดงบทบาทในหนาที่ไดอยางเต็มที่ ดานพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ พบวา   

ลักษณะความเปนสมาชิกทีดี่เร่ิมตนจากการปฐมนิเทศพนกังานใหมในคร้ังแรก  
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ริตา (Rita.  2007: Online) ทําการศึกษาความสัมพันธของการรับรูความสามารถ 

กับความสําเร็จในอาชีพของผูเชี่ยวชาญจากคนอเมริกนั เชื้อสายแอฟริกัน ดวยวิธีกรณีศึกษา จากผูที่

ประสบความสําเร็จในอาชีพที่เปนคนอเมริกัน เช้ือสายแอฟริกัน จํานวน 7 คน ทีท่ํางานอยูในบริษัท บีบี

ซี โดยใชวธิีการสัมภาษณและแบบทดสอบ ผลการศึกษาพบวา การรับรูความสามารถมีสวนชวยให

ประสบความสําเร็จในอาชีพโดยมีสภาวการณทีท่ําใหเกิดการรับรูความสามารถไดดี ไดแก การยอมรับ

ในเงื่อนไข กฎเกณฑในงานอาชีพ ความฉลาด ความซ่ือสัตยสุจริต และทักษะการแกปญหา ซึ่ง

องคประกอบเหลานี้จะมีสวนชวยใหประสบความสําเร็จในอาชพี จากการรับรูความสามารถไดดี และ

การไดรับโอกาสในการพัฒนาตนเองภายในองคการ รวมทัง้การไดรับสวัสดิการทีดี่จากองคการ จะทํา

ใหพนักงานแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ   นอกจากนีย้ังพบวา  ภาวะของ 

ความเปนผูนาํ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีสวนสัมพนัธกับบุคลิกภาพของแตละ

บุคคล 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยเกี่ยวกบักรณีศึกษา พบวา กรณีศึกษาสามารถ 

นําไปใชไดผลดีเกี่ยวกับการคนหาสาเหตุของพฤติกรรมและการเกิดพฤติกรรมของบุคคล ภายใตสภาพ

บริบทที่แทจริง ทําใหผูวจิยัสามารถทาํความเขาใจในสาเหตุของปญหาหรือการเกดิพฤติกรรมไดอยาง

ทองแท  ซึ่งจะเปนประโยชนทั้งผูวิจัยและผูรับการวิจัยในการชวยเหลือ ปองกนั และสงเสริมไดตรงตาม

สาเหตุของปญหา โดยสามารถพฒันาพฤติกรรมไปในทางที่ดีและเหมาะสมข้ึน ดังนัน้ ผูวิจยัจึงคิดวา

กรณีศึกษาเปนวิธกีารหนึง่ทีส่ามารถนํามาศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนกังานดีเดน ในโรงงาน

อุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็งไดอยางเหมาะสม 

 
3. บริบทโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง 
 3.1 ประวัติบริษัท ก 
  บริษัท ก เปนกลุมธุรกิจอาหารทะเลแปรรูปครบวงจร ผลิตและจําหนายผลิตภัณฑ

อาหารแปรรูปพรอมปรุงทีท่าํจากเนื้อปลาบดแชแข็งในหลากหลายรูปแบบดวยเคร่ืองจักรทีท่นัสมยัตาม

มาตรฐานสากล โดยบริษทักอต้ังเมื่อป พ.ศ.2537 โดยมีกําลังการผลิตมากกวา 10,000 ตัน/ป ภายใต

การควบคุมคุณภาพในทุกข้ันตอน จากบุคลากรที่มีประสบการณดานโภชนาศาสตรทั้งภายในประเทศ 

และตางประเทศ ไดรับการรับรองระบบดานคุณภาพการผลิต และความสะอาดตามมาตรฐานสากล

จากกรมประมง กรมวทิยาศาสตรการแพทย กระทรวงสาธารณสุขแหงประเทศไทย และมาตรฐานโลก 

(Codex) และไดรับการจดทะเบียนการคาอยางถูกตองตามกฏหมาย และยังไดรับการรับรองจาก

สํานักงานศาสนาอิสลามใหใชเคร่ืองหมาย “ฮาลาล”รวมถงึไดรับอนุญาตใหใชเคร่ืองหมาย Thailand’s 

Brand จากกระทรวงพานิชณ 
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 3.2 นโยบายบริษัท ก 
  นโยบายในการเพิ่มประสิทธภิาพการผลิตสินคา เพื่อรองรับการเติบโตในอนาคต 

   1. มีความคิดริเริมสรางสรรค ในการตอบสนองความตองการของลูกคา 

เพื่อขยายตลาด 

   2. สรางทีมงานทกุระดับใหมีคุณภาพชีวติที่ดียิ่งข้ึน 

   3. พฒันาบริษทัใหเปนแบบอยางการเปนผูนําในธุรกิจ 

   4. เนนการใหบริการลูกคาเปนสําคัญ 
3.3 คุณลกัษณะ 9 ประการที่ทางโรงงาน ก สงเสริมใหมีในพนักงานโรงงาน ก 

  1. เนนคุณภาพของผลิตภัณฑ 

  2. รักษามาตรฐานทุกดานของกิจการ 

  3. พฒันาตนเองอยางตอเนือ่งใหมีประสิทธิภาพ 

  4. ทาํงานเปนทีม 

  5. พรอมรับความทาทายและพรอมรับมือกับความเปล่ียนแปลง 

  6. มุงเนนลูกคา 

  7. ซื่อสัตยสุจริตและมีความสํานึกที่ดีตอตนเองและผูอ่ืน 

8. ปรับเปล่ียนทัศนคติสําหรับความเปนผูนํา 

   8.1 ความเปนผูนําม ี4 ประการ คือ  

8.1.1 นาํการเปล่ียนแปลง  

8.1.2 สนับสนนุการเปล่ียนแปลง  

8.1.3 บริหารการเปล่ียนแปลงดวยการทาํเปนแบบอยาง  

8.1.4 ส่ือสารใหเขาถงึและเขาใจตรงกนั 

9. ลักษณะคนกลา 5 ประการ 

   9.1 กลาเปดใจรับฟง  

   9.2 กลาคิดนอกกรอบ 

   9.3 กลาพูด กลาทาํ 

   9.4 กลาเส่ียง กลาริเร่ิม 

   9.5 กลาใฝเรียนรู 
3.4 แผนงานยอย 6 ขอ เพื่อกาวสูความเปนผูนําธรุกิจอาหารทะเลแชแขง็ 

  3.4.1 แผนงานการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ โดยการทบทวนผลิตภัณฑเดิมอยู 

ตลอดเวลารวมถึงประยุกต และสรางผลิตภัณฑหลากหลายใหทนัตอการเปล่ียนแปลงของตลาด 
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  3.4.2 แผนงานเครือขายการขาย สําหรับแผนงานในประเทศมีวัตถุประสงคใน 

การขยายตลาด และสรางความยอมรับในผลิตภัณฑจากผูบริโภคทั่วทุกภูมิภาค สวนในตางประเทศ

เนนการสรางแผนงานการขายเพื่อรับรูถึงการเปล่ียนแปลงในตลาดโลก และความยอมรับในผลิตภัณฑ

ของบริษัทโดยในทุกตลาดจะตองเช่ือมัน่ในสินคาวามีมาตรฐานคุณภาพสินคาเดียวกันทั่วโลก 

  3.4.3 แผนงานการปรับปรุงกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน ควบคุมอยางเขมงวดให

สอดคลองกับมาตรฐานตางๆ ตามทีห่นวยงานสากลไดกาํหนด และทุมเทใหกับมาตรฐานคุณภาพ

เพื่อใหผูบริโภคพึงพอใจ 

  3.4.4 แผนงานการเพิ่มประสิทธิภาพ การดําเนนิงานโดยจัดแผนงานยอยเพื่อรองรับ

ทั้งดานเคร่ืองจักร อุปกรณและวิธีในการทาํงาน รวมถงึตระหนกัในความรวมมือของทุกคนในองคกร

เพื่อทาํใหตนทนุตํ่าที่สุด 

  3.4.5 แผนงานประชาสัมพนัธภายในมีเปาหมายใหพนกังานทุกคนรับรูเร่ืองของ 

ภายในองคกรใหเทาเทียมกนั และรับทราบอยางทนัทวงท ี ชัดเจนตรงกันวาบริษัทตองการอะไร กําลัง

ทําอะไร ทําอยางไร และตองรวมมืออยางไร โดยมีเปาหมายเดียวกนั 

  3.4.6 แผนงานพัฒนาบุคลากรมุงพัฒนา คุณภาพพนักงานทัง้ในดานความรู 

จริยธรรม มนุษยสัมพนัธ และหลักในการบริงานงาน ขณะเดียวกันกย็อมรับการเขามารวมงานของ

บุคคลอ่ืนๆ ภายนอก ซึง่มีความสามารถทีจ่ะมารวมรังสรรคกาวหนาใหกับองคกรเปนสําคัญ 
3.5 ระบบคุณภาพและการบรรลุเปาหมายของบรษิัท 

  3.5.1 กระตุน ปลุกจิตสํานกึและใหการอบรมพนกังานใหมีสวนรวมในการปฏิบัติ

หนาที ่ใหสอดคลองตามเอกสารในระบบคุณภาพ ทุกไตรมาส (4 คร้ัง) 

  3.5.2 ผลิตและสงมอบสินคาใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา ทัง้ในแง

ปริมาณ ความเที่ยงตรงทางคุณภาพและการจัดสง โดยผิดพลาดไมเกนิรอยละ 1 ของการสงออก 

  3.5.3 ควบคุมการสูญเสียในสายการผลิตไมเกินรอยละ 2 ของยอดผลิต 

  3.5.4 รักษาและควบคุมผลผลิตใหอยูในระดับไมตํ่ากวารอยละ 85 

  3.5.6 จํากัดและควบคุมการหยุดของเคร่ืองจักรไมเกนิรอยละ 4 ของเวลาการผลิต 

  3.5.7 รักษาระบบควบคุมคุณภาพการทํางาน ประกอบดวย สะอาด สะดวก สะสาง 

สุขลักษณะ สรางนิสัย สามคัคี (6ส), ระบบควบคุมสุขลักษณะที่ดีในขบวนการผลิตอาหาร (Good 

Manufacturing Practice (GMP)), ระบบรับรองมาตรฐานสากลดานโครงสรางผังการทํางานภายใน

องคการ (International Standard Organization (ISO 9002)), ใหควบคูกับระบบการวิเคราะหจดุ

วิกฤตที่ตองควบคุม (Hazard Analysis Critical Control Point (HACCP)) ตลอดไป 
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  3.5.8 ควบคุมจุดวิกฤตของการผลิตใหเปนไปตามขอกาํหนดในระบบ  

HACCP พนักงานทกุคนในองคกรของบริษัทจะมีความมุงมัน่ในการยดึถือ และปฏิบัติใหสอดคลอง

ตามขอกําหนดของคูมือคุณภาพ และเอกสารสนับสนุนอ่ืนๆ ในระบบคุณภาพ เพื่อความสําเร็จ และ

พัฒนาอยางไมหยุดยัง้ของบริษัท 

  



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังนี้ 

1. แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิจัย 

2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

3. การสรางเคร่ืองมือในการวิจยั 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. การวิเคราะหขอมูล 

 

แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
 แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิจัยเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมอาหารทะเลแชแข็งแหงหนึง่ 

จํานวน 7 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) สําหรับใชเปนกลุม

ตัวอยางในการศึกษา โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี ้

1. ไดรับการคัดเลือกเปนพนกังานดีเดน ตามเกณฑของโรงงานอุตสาหกรรม 

อาหารทะเลแชแข็ง ซึ่งแบงพฤติกรรมการทํางานที่ดีเปน 4 ดาน ไดแก ดานความมวีนิัย  

ดานความรับผิดชอบ ดานมนุษยสัมพนัธ ดานความคิดสรางสรรค  

2. มีประสบการณในการทํางานโรงงานอุตสาหกรรมอยางนอย 1 ป 

3. มีความสมคัรใจที่จะเปนผูใหขอมูล 

 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. แบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

2. แบบสัมภาษณประเภทมโีครงสราง 

 
การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 1. แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

  ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเพื่อหาขอมูลเกี่ยวกับประวติัสวนตัว แลวนําไปให 

กลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามใหครบทกุขอคําถาม เพื่อเปนประโยชนในการวนิิจฉัยขอมูล โดย

แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลมีขอคําถาม ดังตัวอยางเชน เพศ อายุ การศึกษา รายได เปนตน 

ตัวอยางแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 
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คําช้ีแจง 

โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงใน (   ) หรือตอบคําถามที่ตรงตามความเปนจริงของทาน

  

    1. เพศ  (   )   ชาย (   )   หญิง 

2. อายุ ............. ป  

 3. ระดับการศึกษา (   )  ระดับประถมศึกษา 

    (   )  ระดับมัธยมศึกษา 

    (   )  ระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ 

    (   )  ระดับปริญญาตรี 

    (   )  สูงกวาระดับปริญญาตรี 

  

2. แบบสัมภาษณประเภทมโีครงสราง 

ผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง เพื่อศึกษาและทําความเขาใจ 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานโรงงานอุตสาหกรรม ที่ไดรับการคัดเลือกเปนพนักงาน

ดีเดน และหาขอเท็จจริงเกีย่วกับปจจยัที่สงผลตอการแสดงพฤติกรรมการทาํงานที่ดี  ของพนกังาน 

ดีเดน โดยมีข้ันตอนการสรางแบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง ดังตอไปนี้ 

  2.1 ผูวิจัยศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของจากเอกสารและงานวจิัยตางๆ      

แลวนํามาสรุปเปนนยิามศัพทเฉพาะ เพื่อนํามาเปนแนวทางในการสรางแบบสัมภาษณ 

  2.2 ผูวิจัยสรางแบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง  โดยสรางขอคําถามให

สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะและความมุงหมายของการวิจัย 

  2.3 นาํแบบสัมภาษณไปหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face validity)  

โดยนาํไปใหผูทรงคุณวุฒ ิจาํนวน 3 ทาน ไดแก รองศาสตราจารย.ดร.คมเพชร  ฉัตรศุภกุล 

อาจารย วิไลลักษณ  พงษโสภา และคุณถิรกฤต  ศรีเฉลิม ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา 

และภาษาที่ใชใหสอดคลองกับนยิามศัพทเฉพาะ และความมุงหมายของการวิจยัแลวนาํมา

ปรับปรุงแกไข 

ตัวอยางหัวขอการสัมภาษณประเภทมีโครงสราง 

   1. ทานคิดวาอุปสรรคในการของทานเปนอยางไร 

   2. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับงานที่ทานทําอยูในปจจุบัน 

   3. กอนเร่ิมทํางานทุกคร้ังทานมีการเตรียมตัวอยางไร 
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การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

 1. นาํหนงัสือขออนุญาตในการทาํวิจยัจากบัณฑิตวทิยาลัยไปยังโรงงานอุตสาหกรรม 

ที่เปนแหลงขอมูล เพื่อขอความอนุเคราะหในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 2. ผูวิจัยนาํแบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลและแบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง   

ไปเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับกลุมตัวอยาง 

 3. ผูวิจยัไดศึกษาตามวิธกีาร ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 กาํหนดปญหา หมายถงึ การที่ผูวิจยักําหนดส่ิงที่จะศึกษา 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม  เพื่อทาํความเขาใจ

เกี่ยวกับลักษณะการแสดงออกของพฤติกรรมการทาํงาน    ซึ่งเปนทีต่องการของทางโรงงาน

อุตสาหกรรม และทําใหพนกังานประสบความสําเร็จในหนาที่การงาน 

 ข้ันตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูลและการวเิคราะหขอมูล หมายถงึ ขอเท็จจริงที่ได 

จากการรวบรวมขอมูลโดยการใชแบบสอบถามสวนบุคคล และการสัมภาษณประเภทมโีครงสราง 

แลวนําขอมูลที่ไดมาทาํการวิเคราะห และสังเคราะห   เพื่อใหเกิดความเขาใจเกีย่วกับพฤติกรรม

การทาํงานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม 

  ข้ันตอนที ่3 การสรุปผลและขอเสนอแนะ หมายถงึ การสรุปส่ิงที่ไดจาก 

กรณีศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม   และขอเสนอแนะ

สําหรับผูบริหารงานดานทรัพยากรมนษุยของโรงงานอุตสาหกรรมทีค่วรนําไปปฏิบัติ เพื่อสงเสริม

ใหพนักงานเกิดพฤติกรรมทีดี่ในการทาํงานตอตนเอง และเปนประโยชนสําหรับองคการโรงงาน

อุตสาหกรรม  

 
การวิเคราะหขอมูล 
 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาแบบกรณีศึกษา ดวยวธิีการสัมภาษณ ดังนั้น

การศึกษาในคร้ังนี้จงึทาํการวิเคราะหขอมลูจากคําสัมภาษณ แลวนาํมาสังเคราะห  และสรุปผล 

ซึ่งผูวิจยัทาํการรวบรวมขอมูลดวยตนเองอยางละเอียดทกุข้ันตอน โดยการใชแบบสอบถามสวน

บุคคล     และแบบสัมภาษณประเภทมีโครงสราง       การวิเคราะหขอมูลในการศึกษาคร้ังนีจ้ึงเปน 

การนาํขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาตีความ และสรุปหาขอเท็จจริง  ดังนัน้ การเขียนรายงาน

ผลการวิจยัจึงเขียนสรุปเปนรายบุคคลและโดยภาพรวมทั้ง 7 คน ต้ังแตประวัติของพนกังานดีเดน

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็งโดยยอ และพฤติกรรมการทาํงานของพนักงาน

ดีเดนแตละบุคคล  
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 

 การศึกษาคร้ังนี้ ใชวธิีการเกบ็รวบรวมขอมลูเกี่ยวกับพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดน

ในโรงงานอุตสาหกรรม   โดยใชการศึกษาแบบกรณีศึกษาดวยวิธกีารสัมภาษณแบบมีโครงสราง    เพื่อ

ทําความเขาใจถึงพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดน ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเล

แชแข็ง ซึ่งสามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลไดดังนี ้

 
 กรณีศึกษาท่ี 1  นายภราดร  

ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  1. ขอมูลสวนบุคคล   

   นายภราดร อายุ 32 ป เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ  

สถานภาพ สมรสแลว มีบุตรชาย 1 คน มีผูอยูในความอุปการะของนายภราดร 3 คน จบการศึกษา

ระดับปริญญาตรี สาขาวิศวกรรมศาสตร และระดับปริญญาโท สาขาบริหารธุรกิจ มีรายได 27,000 

บาท/เดือน ทีพ่ักอาศัยในปจจุบัน เปนบานของตนเอง 

  2. ขอมูลประสบการณในการทํางาน 

   2.1 ตําแหนงงานในปจจุบัน วิศวกรอาวุโส พนกังานรายเดือน 

   2.2 แผนกงานที่ทาํในปจจบัุน แผนกวิศวกรรม งานสราง 2 ฝายวิศวกรรม 

   2.3 ระยะเวลาการทาํงานในโรงงานแหงนีจ้ํานวน 9 ป 
ขอมูลจากการสัมภาษณพฤติกรรมการทํางาน 
1. พฤติกรรมการทาํงานดานความมีวนิัย 

จากการสัมภาษณนายภราดร ทําใหทราบวา ลักษณะงานในหนาทีห่ลัก 

ของนายภราดร คือ งานซอมบํารุงเคร่ืองจักร การสัง่ซือ้อุปกรณเคร่ืองจักร งานดานเอกสารทีเ่กี่ยวของ

กับฝายวิศวกรรม และการดูแลผูใตบังคับบัญชาในแผนกวิศวกรรม จาํนวน 35 คน การเร่ิมตนทาํงาน

ในทุกเชา นายภราดรเดินทางจากบานมาถึงที่ทาํงานเวลาประมาณ 07.45 นาฬกิา และเลิกงานใน

เวลา 20.00 นาฬิกา ดังนั้นหนาที่โดยตรงของนายภราดร  คือ  การดูแลรรักษา และการซอมบํารุงรักษา

เคร่ืองจักรเพื่อไมใหเกิดปญหาในระหวางการผลิต เนือ่งจากเคร่ืองจักรภายในโรงงานมีอายุการใชงาน

มานานจึงตองไดรับการดูแลและการบํารุงรักษาเปนพิเศษ ในฐานะหัวหนางาน จึงตองมาทํางานใหเร็ว

กวาลูกนอง และอยูดูแลความเรียบรอยของงานหลังจากเวลาเลิกงาน 17.00 นาฬิกา อีก 3 ชัว่โมง เร่ือง

ของวันหยุด วนัลา นายภราดรกลาววา ตนเองไมเคยใชวันลาพกัรอน หรือวันหยุดงานครบตามเกณฑที่
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ทางโรงงานจัดให ในแตละปตนเองจะลางานไมเกิน 3 วัน ในวนัหยดุของทางโรงงาน ตนเองก็ตองมา

ทํางานโดยคิดวาเปนหนาทีท่ีต่องรับผิดชอบ ซึ่งเปนเชนนี้มาต้ังแตเร่ิมเขามาทํางานจนกระท่ังปจจุบัน 

โดยนายภราดรกลาววา ผลของการทาํงานเปนส่ิงที่สําคัญ ไมอยากทํางานใหเกดิขอผิดพลาด จน

บุคคลอ่ืนมาตําหนิได และท่ีผานมานายภราดรไมเคยทํางานผิดพลาดหรือเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน

ต้ังแตเร่ิมเขามาทาํงานจนถงึปจจุบัน นายภราดร กลาววา วิธีการหลีกเล่ียงขอผิดพลาดจากการทาํงาน 

และหลีกเล่ียงอุบัติเหตุของตนเอง คือ การวางแผนการทํางานไวลวงหนา และกระจายงานตามหนาที่

ความรับผิดชอบใหลูกนองแตละคน ภายหลังการประชุมในฝายวิศวกรรมสัปดาหละ 1 คร้ัง นอกจากนี้

ยังมกีารประชมุยอยหนางานเปนกลุมเล็กๆ ในแตละวนัขณะลูกนองกาํลังทํางานตามความรับผิดชอบ

ที่ไดรับมอบหมาย เพื่อตรวจความถูกตองและความเรียบรอยในการทํางาน จงึทาํใหไมมีขอผิดพลาด

จากการทาํงานและอุบัติเหตุในการทาํงานเกิดข้ึนกับตนเอง และพนกังานในฝายวิศวกรรมที่ตนเอง

รับผิดชอบอยู นอกจากนัน้ นายภราดรไดกลาวเพิ่มเติมวา วธิีการเดินตรวจงานทกุวันและการประชุม

ยอยเปนกลุมเล็กๆ จะชวยเพิ่มสัมพันธทีดี่ระหวางหัวหนากบัลูกนอง ทาํใหลูกนองสามารถพูดคุยได

อยางเปนกันเอง สรางความสนทิสนมไดอยางใกลชิดแบบตัวตอตัว ทาํใหไดรับรูเกี่ยวกบัปญหาของ

ลูกนองและลักษณะนิสัยสวนตัวของลูกนองแตละคนทีจ่ะสงผลกระทบตอการทํางาน ผลการทาํงานที่

ผานมาของฝายวิศวกรรมจึงออกมาเปนทีน่าพอใจ ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน นายภราดรกับ

หัวหนางานมวีิธีการทํางานและความคิดเห็นของการทํางานไมตรงกันบางในบางคร้ัง ซึง่วิธีแกปญหา

ของนายภราดร คือ ใชหลักมุงสูเปาหมายของประสิทธิผลในการทํางาน โดยการคํานึงถึงผลประโยชน

ของทางโรงงานเปนหลัก ซึง่เปนวธิีการลดความขัดแยงที่จะเกิดข้ึนไดดีวิธีการหนึง่ นอกจากนีว้ิธกีารใช

เหตุผลในการทํางานจากการตรวจสอบ ทดลองตามขบวนการทางวิทยาศาสตร        ดานความคิดเห็น

ที่เกีย่วกับขอหามในการปฏิบัติ ไดแก ไมลักทรัพย ไมเลนการพนนั  ไมด่ืมสุรา ไมใชสารเสพยติดภายใน

โรงงาน ไมทําลายทรัพยสินของทางโรงงานและไมกอการทะเลาะววิาทภายในโรงงา จากการสัมภาษณ

นายภราดร ทําใหทราบวา นายภราดรเปนคนไมสูบบุหร่ีแตจะด่ืมเหลาเปนบางโอกาส นายภราดรได

แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการทาํผิดวนิัยของทางโรงงานไววา บทลงโทษสําหรับคนทีท่ําผิดวนิัยใน

เร่ืองขอหามของการปฏิบัติตัวดังกลาว คือ การลงโทษดวยวิธกีารไลออกจากโรงงาน ซึ่งตนเห็นวา เปน

บทลงโทษที่เหมาะสม สําหรับตนเองแลวจะมีวิธีปฏิบัติตัวดวยการทาํตนเปนแบบอยางที่ดีใหลูกนองได

ปฏิบัติตาม เมือ่ลูกนองเหน็วธิีการปฏิบัติของหวัหนางานจึงเกิดความเกรงใจและไมกลาทีจ่ะกระทาํผิด  

   การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดานความมีวนิัย พบวา นายภราดร 

มีความกระตือรือรนในการทํางาน ดวยการมาทํางานกอนเวลาและเลิกงานหลังเวลางานที่ทางโรงงาน

กําหนด ไมเคยใชวันลางานครบตามเกณฑทีท่างโรงงานจัดไวให มีความรอบคอบ เอาใจใสตองานทีท่ํา 

โดยไมมีอุบัติเหตุหรือขอผิดพลาดในการทาํงาน ดวยวธิกีารวางแผนการทํางานไวลวงหนา กระจายงาน
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ใหลูกนองตามความสามารถของลูกนอง และสนับสนนุการทํางานเปนทมีจากการสรางกลุมทํางานให

คํานึงถึงผลประโยชนของทางโรงงานอุตสาหกรรมเปนหลัก ยอมรับในขอหามการปฏิบัติโดยไมกระทํา

ผิดกฎ ระเบียบวนิัย และทําตัวเปนแบบอยางที่ดีเพื่อสรางคานิยมความมวีนิัยในการทาํงานที่ดีใหแก

ลูกนอง   

2. พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบ 

เปนพฤติกรรมการทาํงานที่แสดงออกโดยการทํางานที่ตนเอง 

ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เสร็จทนัตามกาํหนดเวลา ไดมาตรฐานตามทีท่างโรงงาน

กําหนด และมีความพยายามไมยอมแพตออุปสรรค จากการสัมภาษณนายภราดร ทําใหทราบวา นาย

ภราดรมีความรอบรูในงานดานวิศวกรรมทีต่นเองรับผิดชอบเปนอยางดี เนื่องจากนายภราดรไดใช

ความรู ความสามารถทางดานวิศวกรรมตามที่ตนเองเรียนจบมาอยางเต็มที ่ จนเกดิเปนความชํานาญ

ในการทํางาน เปนผลใหไดเล่ือนตําแหนง ส่ิงนี้จงึทาํใหเกิดความภาคภูมิใจในตนเองและไดทุมเทเวลา

ใหกับการทาํงานอยางเต็มที ่ ดวยการไมปดโทรศัพทเคล่ือนที่ไมวาจะเปนวนัทํางาน หรือวนัหยุดงาน

เพื่อใหทางโรงงานสามารถติดตอเรียกตัวเขามาทํางานไดตลอดเวลา ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน หรือเกิด

ปญหาเคร่ืองจักรขัดของ จากการสัมภาษณถึงอุปสรรคในการทาํงาน นายภราดรไดเลาวา อุปสรรคใน

การทาํงานของตนเอง คือ การปรับตัวใหเขากับพนักงานใหม   เนื่องจากพนกังานในฝายวิศวกรรมมี

การเขา-ออกงานอยูเปนประจํา   ทําใหตองปรับตัว ศึกษา และเรียนรูอุปนิสัยของพนกังานแตละคนอยู

เสมอเพื่อใหการทํางานเปนไปในทิศทางเดียวกนั สําหรับวิธกีารจัดการกับอุปสรรคในการทาํงานของ

นายภราดร คือ ยอมรับในความแตกตางของแตละบุคคล และรับฟงความคิดเหน็ของพนกังานทุกคน

ในแผนก นอกจากน้ี นายภราดรต้ังใจถายทอดความรู ประสบการณและสอนงานที่เปนประโยชนใหกับ

พนกังานทุกคนในแผนกดวยความจริงใจ จนเกิดเปนความไวใจซึง่กันและกนั ระหวางนายภราดรกับ

ผูรวมงานทุกคนในแผนก ลักษณะการมีจติใจจดจอและทุมเทในการทาํงานของนายภราดร คือ มุงที่

ความสําเร็จของงาน โดยการทํางานอยางมีเปาหมายและวิธีการคิดเกี่ยวกับการทํางานในทางบวก คือ 

คิดถึงส่ิงที่ดีทีจ่ะไดจากการทํางาน วธิีการดูแลทรัพยสินของทางโรงงานนายภราดรใหความคิดเห็นวา

เปนเร่ืองที่ตองปลูกจิตสํานกึเพื่อใหพนักงานทุกคนมีความรับผิดชอบ รูสึกรัก และหวงแหนทรัพยสิน

ของทางโรงงาน ดวยการใหพนกังานไดมสีวนรวมตอการตัดสินใจในการทํางานและใหโอกาสพนักงาน

ในเร่ืองตางๆ ทั้งเร่ืองของการทํางาน การจดักิจกรรมและการจัดระบบสวัสดิการ  

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความรับผิดชอบ พบวา นายภราดรมีทัศนคติ

ที่ดีตอการทาํงาน โดยการทุมเทในการทํางานและเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อมาทํางานไดตลอดเวลา มี

จุดมุงหมายทีจ่ะใหเกิดความสําเร็จในการทํางาน และสรางความรวมมอืใหเกิดข้ึนในการทาํงานจาก

การรับฟงขอคิดเห็นในการทาํงานจากผูรวมงานในแผนก ใหความเกื้อกูลทางความคิดโดยถายทอด
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ความรู ประสบการณและสอนงานใหผูรวมงานในแผนก มีการปกปองและรักษาผลประโยชนใหกบัทาง

โรงงานเกินกวาหนาที่ที่รับผิดชอบ  

  3. พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ 

เปนการกระทาํที่แสดงออกตอการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลในโรงงาน 

จากการสัมภาษณนายภราดร ทําใหทราบวา นายภราดรเปนคนทีม่ีนิสัยชอบอาสาจัดกิจกรรมตางๆ 

ภายในโรงงาน ซึง่ปจจุบันนายภราดรไดรับเลือกเปนประธานชมรมกฬีา อีกทั้งยังไดรับหนาที่ใหเปนครู

สอน  เพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษาใหกับพนกังานในโครงการเปดโอกาสใหพนักงานไดศึกษาตอ       และ 

เปนกรรมการกลุมออมทรัพยของทางโรงงาน   ดานการใหความชวยเหลือผูรวมงาน    นายภราดรไดให 

ความชวยเหลือทั้งในเร่ืองการทํางาน เร่ืองสวนตัว โดยเปนผูใหคําแนะนํา คําปรึกษา และชวยเหลือ

ทางดานการเงิน ซึ่งผูรวมงานทุกคนสามารถพูดคุย ขอคําปรึกษาไดตลอดเวลา และถาตนเองไม

สามารถชวยเหลือไดก็จะแนะนําใหไปปรึกษากับผูที่สามารถชวยเหลือไดแทน สําหรับกรณีทีพ่บปญหา

ความขัดแยงระหวางพนักงาน นายภราดรมีวิธีการลดความขัดแยงโดยเปดโอกาสใหคูกรณีทั้งสองฝาย

ไดพูดคุยกัน และใชทักษะการเจรจาลดขอขัดแยงจากประสบการณและเทคนิคเฉพาะของตนเอง ซึ่ง

เปนวธิีการที่นายภราดรกลาววา ใชไดผลในทุกคร้ังเมื่อตองไกลเกล่ียขอขัดแยง นอกจากนั้นการไดรับ

ขอเสนอแนะในการทํางานจากบุคคลอ่ืน นายภราดรใหขอคิดเห็นวา สําหรับตนเองคิดวาเปนเร่ืองที่ดี 

สามารถรับฟงทุกความคิดเห็น ทกุขอเสนอแนะ เพราะคิดวาเปนการพัฒนางานใหดียิ่งข้ึน และไมรูสึก

โกรธคนที่ใหขอเสนอแนะ ดานความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมทีท่างโรงงานจัดใหเพื่อเสริมสรางคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน นายภราดรกลาววา เปนกิจกรรมทีดี่ที่ทางโรงงานเปดโอกาสใหพนักงานไดเขามามี

สวนรวมในการจัดกิจกรรม และตนเองนั้นก็เขารวมในทกุกิจกรรมโดยทําหนาทีเ่ปนผูจัดงาน เมื่อไดเห็น

พนกังานช่ืนชอบ มีความสุขและไดผอนคลายความเครียด ทําใหตนเองมีกาํลังใจที่จะทําหนาทีเ่ปนผู

จัดกิจกรรมตอไป  

   การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดานนษุยสัมพนัธ พบวา นายภราดร 

ใหความชวยเหลือดวยการทําความดีใหสังคม โดยการใหความชวยเหลือผูรวมงานทกุคนที่มปีญหา

ดวยความเต็มอกเต็มใจ มีลักษณะความเปนผูนาํทีเ่ปนนักปกครองทีดี่โดยสามารถทําหนาทีเ่ปนผูแกไข

ปญหาความขัดแยงไดดี รูรักสามัคคีโดยการใหความรวมมือและสนใจที่จะชวยงานของโรงงานดวย

ความกระตือรือรน มีความพอใจที่เหน็พนกังานในโรงงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานจนเกิดเปน

พลังที่เขมแข็งของทางโรงงาน 
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4. พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค 

เปนลักษณะของการกระทาํที่แสดงออกมาโดยมีทักษะความชํานาญ 

ในงานที่ทาํเปนอยางดี จากการสัมภาษณนายภราดร ทาํใหทราบวา นายภราดรเตรียมตัวกอนทาํงาน

ทุกคร้ัง โดยกาํหนดแผนงานไวลวงหนา มีการวางเปาหมายในการทาํงาน และจัดทําบันทกึรายงานผล

การทาํงานในทุกวนั เพื่อนํามาตรวจสอบ ทบทวน และดูความกาวหนาของผลงาน ซึ่งบันทึกที่ถกูเก็บไว

จะนาํมาเปนขอมูลในกรณีทีเ่กิดปญหาในการทาํงาน จากการสัมภาษณเพิ่มเติมเกีย่วกับการฝกอบรม

ที่ทางโรงงานจัดให นายภราดรใหความคิดเห็นวา การฝกอบรมที่ไดรับจากทางโรงงานเปนความรูที่

นํามาใชในการปฏิบัติงานไดจริงและเปนวธิีการการเรียนรูเกี่ยวกบังานไดโดยตรง     สําหรับตนเองแลว 

มีวิธีการหาความรูเพิ่มเติมโดยการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารกับเพื่อนตางโรงงาน      การเขารวมศึกษา 

ดูงานกับทางหนวยงานราชการ การติดตอพูดคุยเพื่อขอคําแนะนําจากอาจารยในมหาวิทยาลัยทีต่นเอง

เปนศิษยเกา และการศึกษาตอในระดับปริญญาโท จึงทาํใหตนเองมีแนวความคิดประยุกตทีน่ํามาใชได

จริงและเปนความภาคภูมิใจ คือ การคิดคนประดิษฐหมอตมลูกชิ้นที่ทาํใหโรงงานมีอัตราการผลิต

ลูกชิ้นเพิ่มมากข้ึน   

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค พบวา นายภราดร 

มีลักษณะมุงความสําเร็จและความกาวหนาในอาชีพโดยการนําขอมูลการทาํงานมาตรวจสอบ ทบทวน

เพื่อดูผลของประสิทธิภาพในงานทีท่ํา และมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องจากการศึกษาหาความรู

เพิ่มเติมดวยการแลกเปล่ียนความรู ขอมูลขาวสารตางๆ ในการทํางานกับผูเชี่ยวชาญที่หลากหลายของ

สถาบันตางๆ มีความคิดริเร่ิมที่ดีดวยการคิดและการศึกษาอยางรอบคอบในการผลิตหมอตมลูกช้ิน  

  จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมทําใหทราบวา นายภราดรเขามาทาํงานกบัโรงงาน

แหงนี้จากคําแนะนําของพี่สาว สาเหตุที่ตัดสินใจมาทํางานกบัโรงงานแหงนี้เปนเพราะอยูใกลบาน นาย

ภราดรกลาวถงึงานที่ทาํในปจจุบันวา เปนงานที่ตนเองชอบและมีความถนัด ไดใชความรูความสามารถ

ตรงตามสาขาที่เรียนจบมาไดอยางเต็มที่    และทางโรงงานก็เปดโอกาสใหทาํงานไดอยางอิสระ     จาก 

การสอบถามเพิ่มเติมดานผลกระทบจากวนัและเวลาในการทาํงานที่มตีอครอบครัว ทําใหทราบวา 

ครอบครัวของนายภราดรมีสมาชิกในครอบครัว 4 คน คือ นายภราดร ภรรยา บุตรชายวยั 1 ขวบ และ

มารดาของนายภราดร ภรรยาของนายภราดรนั้นทํางานกับโรงงานแหงนี้เชนเดียวกัน จงึไมมีปญหา

ดานเวลากับครอบครัว เนื่องจากภรรยาและนายภราดรจะไดหยุดงานในวนัเดียวกัน ซึ่งเปนสิทธพิเิศษ

ที่ทางฝายวิศวกรรมจัดข้ึนสําหรับคนทีม่ีครอบครัว ตนเองจึงสามารถหยุดงานไดตรงกับภรรยา สําหรับ

การดูแลบุตรชายในชวงเวลาที่นายภราดรและภรรยาไปทาํงาน ผูเปนมารดาของนายภราดรเปนคน

ดูแล สวนความคิดเห็นตอดานที่ชอบและไมชอบเกี่ยวกบัโรงงานแหงนี้ นายภราดรกลาววา ไมมดีานที่

ตนเองไมชอบเกี่ยวกับโรงงานแหงนี ้ ดานที่รูสึกชอบเกีย่วกับโรงงานแหงนี้ คือ การดูแลเอาใจใสจาก
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ผูบริหาร การไดรับการสนับสนนุในการทํางานโดยเปดโอกาสใหพนักงานแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับ

การทาํงานไดอยางเต็มที ่ โดยนายภราดรกลาวเพิม่เติมวา ตนเองจะทาํงานกับโรงงานแหงนี้ตอไป 

เนื่องจากมีความผูกพันกับโรงงานแหงนี ้ทั้งสถานท่ีทํางาน ผูบริหารงาน และผูรวมงานทกุคน 

 

กรณีศึกษาท่ี 2 นางพรทพิย  
  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  1. ขอมูลสวนบุคคล   

   นางพรทิพย อายุ 39 ป เช้ือชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ 

สมรสแลว มีบุตรสาว 2 คน บุตรชาย 1 คน มีผูอยูในความอุปการะของนางพรทพิย 4 คน จบการศึกษา

ระดับ ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาการแปรรูปสัตวน้ํา มีรายได 15,000 บาท/เดือน ที่พกั

อาศัยในปจจบัุนเปนบานของตนเอง 

  2. ขอมูลประสบการณในการทํางาน 

   2.1 ตําแหนงงานในปจจุบัน หัวหนาแผนกผลิตซูริมิ พนักงานรายเดือน 

   2.2 แผนกงานที่ทาํในปจจบัุน แผนกผลิต ฝายโรงงานซูริมิ 

   2.3 ระยะเวลาการทาํงานในโรงงานแหงนีจ้ํานวน 18 ป 
  ขอมูลจากการสัมภาษณพฤติกรรมการทํางาน 

1. พฤติกรรมการทาํงานดานความมีวนิัย 

จากการสัมภาษณนางพรทิพย ทาํใหทราบวานางพรทิพยทํางาน 

ในตําแหนงหัวหนาแผนกผลิตซูริมิ มหีนาที่ดูแลข้ันตอนในขบวนการผลิตซูริมิ ตรวจสอบการใชงานของ

เคร่ืองจักรในขบวนการผลิตซูริมิ ตรวจสอบระบบงานดานเอกสาร คํานวณตนทุนในการผลิต และ

ควบคุมดูแลพนักงานในแผนกผลิตซูริมิ โดยนางพรทิพยเดินทางมาทาํงานและเร่ิมทํางานเวลา 07.30 

นาฬิกา เลิกงานในเวลา 20.00 นาฬิกา เกี่ยวกับเร่ืองการลาหยุดงานที่ผานมา นางพรทพิยลางานไม

ครบตามจํานวนวันที่ทางโรงงานจัดไวให โดยในแตละปนางพรทพิยไมเคยใชวันลาพักรอน และจะลา

งานในแตละปไมเกิน 3 วนั จากการสอบถามถงึขอผิดพลาดในการทํางาน นางพรทพิยไดเลาวา 

ขอผิดพลาดทีผ่านมา คือ การสื่อสารระหวางรอยตอในชวงงานของการผลิตซูริมริะหวางพนกังานกะ

กลางวันกับพนักงานกะกลางคืน ทําใหพนักงานกลางคืนทาํการผลิตสินคาไมครบตามจํานวนที่ทาง

โรงงานกําหนด วิธีการแกปญหาของนางพรทิพย คือ ทาํบันทึกผลการทํางานประจําวนัของพนักงานทั้ง

สองกะ นอกจากนั้น หัวหนางานของแตละชวงงานตองอยูประชุมเพื่อรับงานตอกอนเขาทํางานและ

หลังเลิกงานอีก 20 นาท ี ในการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองของการเกิดอุบัติเหตุ นางพรทพิยเลาวา 

การเกิดอุบัติเหตุของตนเองมีเพียงเร่ืองเล็กนอยในชวงแรกที่เร่ิมเขามาทํางานใหมๆ หลังจากนัน้ก็ไม
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เคยมีอุบัติเหตุเกิดข้ึนเลย ซึง่วิธกีารหลีกเล่ียงอุบัติเหตุของนางพรทพิย คือ การปฏิบัติตามหลักของ

ความปลอดภัยอยางเครงครัด ดานความสัมพันธกับหัวหนางาน นางพรทิพยเลาวา ตนเองกับหัวหนา

งานไมเคยมีปญหาขัดแยง เพราะจะคุยปรึกษาเร่ืองงานกันในทุกวนัทัง้ตอนเชากอนเขาทาํงานและหลัง

เลิกงาน ในกรณีฉุกเฉินหลังเลิกงานหรือวันหยุดของหวัหนางาน นางพรทพิยก็สามารถโทรศัพทติดตอ

หัวหนางานไดตลอดเวลา สําหรับความคิดเห็นของนางพรทิพยทีม่ีตอการพนัน การลักทรัพย การด่ืม

สุรา การใชสารเสพยติดในระหวางเวลางาน และการทะเลาะววิาทในท่ีทํางาน นางพรทิพยกลาววา 

ตนเองเปนคนที่ไมชอบเร่ืองเหลานี้ เพราะเห็นวาเปนส่ิงที่ไมดีตอตนเองและจะนําความเดือดรอนมาให

ครอบครัว ถาเห็นใครมีความประพฤติดังกลาว ตนเองกจ็ะรูสึกไมดีไปดวย ถาเกิดกรณีที่เปนลูกนองก็

จะตองเรียกมาคุยถงึสาเหตุที่ทาํผิด ถามีเหตุผลเพียงพอตนเองก็จะใหโอกาสโดยขอเจรจาตอรองกับ

ผูบริหารเพื่อใหลูกนองมโีอกาสไดทํางานตอไป แตถาทาํผิดเปนคร้ังที่สองตนเองก็ตองใหทางโรงงาน

ลงโทษไปตามกฎ ระเบียบของทางโรงงาน 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความมีวนิัย พบวา นางพรทิพย 

มีความกระตือรือรนและทุมเทในการทาํงาน โดยมาทาํงานกอนเวลาและเลิกงานหลังเวลางานที่ทาง

โรงงานกําหนด ไมหยุดงานโดยไมจําเปน มองความประพฤติที่ไมดีวาเปนโทษ เปนคนมองโลกในแงดี

และมีลักษณะความเปนผูนาํที่รักความยุติธรรมโดยการคํานึงถึงลูกนองและความเสมอภาค 

2. พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบ 

เปนพฤติกรรมการทาํงานที่แสดงออกโดยการทํางานที่ตนเองไดรับ 

มอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เสร็จทันตามกําหนดเวลา และไดมาตรฐานตามที่ทางโรงงาน

กําหนด มีความพยายามไมยอมแพตออุปสรรค จากการสัมภาษณนางพรทิพยทาํใหทราบวา กอนที่

นางพรทิพยจะมาทํางานในตําแหนงหวัหนาแผนกผลิตซูริมิ นางพรทิพยทาํงานเปนพนักงานรายวันมา

กอน จงึทาํใหนางพรทิพยมคีวามรอบรู และมีทกัษะความชํานาญในงานจนไดการยอมรับจากผูบริหาร

ใหไดรับการเล่ือนตําแหนงเปนหวัหนาแผนก ซึง่นางพรทิพยกลาววา ตนเองมีความภาคภูมิใจที่

ผูบริหารมองเห็นความสามารถและผลงาน จงึทาํใหตนเองมีความรักในงานที่ทาํและรูสึกผูกพนักบัทาง

โรงงาน จงึไมคิดที่จะไปทํางานกบัโรงงานอ่ืน ดานอุปสรรคในการทาํงาน นางพรทิพยไดเลาวา อุปสรรค

การทาํงานของตนเอง คือ การสื่อสารกับพนกังานที่เปนแรงงานตางดาว เพราะพนักงานที่เปนแรงงาน

ตางดาวไมสามารถพูดภาษาไทยได วิธีการแกไขปญหาของนางพรทพิย คือ การใหความดูแลเอาใจใส

อยางใกลชดิ พยายามเรียนรูและใชวิธีการส่ือสารในหลากหลายรูปแบบ เพื่อทําใหการทาํงานดําเนินไป

อยางราบร่ืน ซึ่งในปจจุบันปญหาเร่ิมลดลง เนื่องจากเกิดการเรียนรูจากการทดลองซํ้าๆ ในหลายวิธีจงึ

สามารถส่ือสารใหเขาใจกนัไดมากข้ึน การทํางานจงึดําเนนิไปอยางไมติดขัด การมีจิตใจจดจอและ

ทุมเทกับการทาํงานสําหรับนางพรทพิยมวีธิีปฏิบัติ คือ ทํางานโดยคํานงึถงึเปาหมายที่ทางโรงงาน
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กําหนดไวและการคิดถึงตนทุนกําไรในการผลิต ซึ่งนางพรทิพยไดใหความคิดเหน็เพิ่มเติมวา ถาโรงงาน

มีผลประกอบการดี พนักงานกจ็ะไดเงนิเดือนเพิ่มข้ึนเชนกนั ดังนัน้หนาทีก่ารดูแลรักษาทรัพยสินของ

ทางโรงงานและผลประกอบการตางๆของโรงงานพนักงานทกุคนตองมสีวนรวมในการรับรู เพื่อทาํให

พนกังานเกิดจติสํานึกในความรักตอโรงงานมากข้ึน โดยไมทําเปนเพกิเฉยตอหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 

และตองชวยกนัเปนหูเปนตาเพื่อปกปองผลประโยชนใหกับโรงงาน 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความรับผิดชอบ พบวา นางพรทพิย 

มีแรงจูงใจในการทาํงานที่ดี โดยมีความรูสึกรักและผูกพันกับโรงงานทําใหมีความขยันหมั่นเพยีร  

ใฝเรียนรูในการทํางาน จนทาํใหการทาํงานเกิดประสิทธภิาพ ประสิทธผิลของการทาํงานในทางที่ดี  

มีลักษณะความเปนผูนําที่โนมนาวจูงใจคนใหรวมกนัทํางานเพื่อปกปองผลประโยชนของโรงงาน 

3. พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ 

เปนการกระทาํที่แสดงออกตอการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลในโรงงาน 

จากการสัมภาษณนางพรทิพยทําใหทราบวา นางพรทิพยสามารถพูดคุยกับพนักงานไดทุกแผนก ไมมี

ปญหาความขัดแยงกับใคร เพราะงานในแผนกของนางพรทิพยตองขอยืมตัวพนักงานตางแผนกมาชวย

ทํางานในบางวัน โดยนางพรทิพยกลาววา ถาหากมคีวามสัมพันธที่ไมดีตอกันจะทําใหการทาํงานใน

แผนกผลิตซูริมิดําเนนิไปอยางไมตอเนื่อง การชวยเหลือเพื่อนรวมงานตามวิธีการของนางพรทพิย คือ 

การใหคําแนะนํา คําปรึกษา และชวยเหลือดานการเงนิ โดยนางพรทิพยกลาววา ตนเองทํางานกับ

โรงงานแหงนีม้านานดังนัน้พนกังานในโรงงานจึงใหทั้งความเคารพและความเกรงใจ ซึง่เปนส่ิงทีท่าง

โรงงานไดปลูกฝงกนัมาใหเคารพผูที่มอีาวุโสกวา ตนเองจึงมโีอกาสชวยเหลือเพื่อนพนกังานทั้งในฐานะ

เพื่อนรวมงานและหัวหนางาน จากการสัมภาษณเพิ่มเติมถึงการแสดงความคิดเหน็ของบุคคลอ่ืนทีม่ีตอ

การทาํงานของนางพรทพิย นางพรทิพยกลาววา ตนเองเปนคนที่ยอมรับฟงเหตุผลของคนอ่ืนเสมอ และ

ไมรูสึกโกรธถามีใครมาตําหนิเกีย่วกับการทํางานของตนเอง เพราะคิดวาตนเองไมเกงในทุกดาน และ

ในกรณีที่เจอปญหาความขัดแยงระหวางผูรวมงาน วธิกีารของนางพรทพิยคือเรียกคูกรณีมาหาสาเหตุ

ของความขัดแยง และหาวิธกีารตางๆ เพือ่ใหคูกรณีมีความรูสึกที่ดีตอกันจนสามารถทํางานรวมกันได

ดวยความสบายใจ ดานความคิดเหน็ของนางพรทิพยทีม่ีตอกิจกรรมสรางเสริมคุณภาพชีวิตการทํางาน 

นางพรทิพยกลาววา เปนกจิกรรมที่ดี ทําใหพนักงานไดผอนคลายความเครียด และมีความสามคัคีเพิ่ม

มากข้ึน ตนเองมีโอกาสเขารวมในทุกคร้ัง 

   การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพนัธ พบวา นางพรทิพย

เปนคนที่มีมิตรไมตรีสูงโดยไดรับการยอมรับจากพนกังานทกุคน และการเปนผูมีน้าํใจ ชอบชวยเหลือ

คนอ่ืน  มีความเปนผูนํา เปนนักปกครองที่ดีในการแกไขปญหาความขัดแยงระหวางพนกังานได มี

ความออนนอมถอมตน โดยความรับฟงความคิดเหน็ของผูอ่ืนและไมโออวดในความรูความสามารถ
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ของตนเอง รูรักสามัคคีโดยเต็มใจทีจ่ะใหความรวมกับทางโรงงานและพอใจที่เหน็การรวมมือรวมใจ

ของพนกังานในโรงงาน 

4. พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค 

เปนลักษณะของการกระทาํที่แสดงออกมาโดยมีทักษะ ความชํานาญใน 

งานทีท่ําเปนอยางดี จากการสัมภาษณนางพรทพิยไดเลาวา การเตรียมตัวกอนเร่ิมทํางานของตนเอง

คือ การวางแผนงานไวลวงหนา และสรุปขอมูลจากบันทกึการทํางานกอนเลิกงานทุกคร้ัง นอกจากนี้

การมาทํางานกอนเวลางานกเ็ปนวิธีการทีท่ําใหตนเองหลีกเล่ียงปญหาที่อาจเกิดข้ึน และอีกวธิีการหนึง่

คือ การนาํความรู และประสบการณในการทํางานที่ผานมาประยุกตใชในการประกอบการตัดสินใจ ซึ่ง

การตัดสินใจทีร่วดเร็ว จะทาํใหจัดการกับปญหาเฉพาะหนาทีเ่กิดข้ึนไดอยางทันทวงที นอกจากนี ้ นาง

พรทิพยไดแสดงความคิดเหน็เพิม่เติมเกีย่วกับการฝกอบรมที่ทางโรงงานจัดใหวา เปนการเปดโอกาสให

ตนเองไดมีความรูสามารถนาํมาใชทํางานไดจริง เปนความรูทีท่ันสมัย มีประโยชนตอการทํางาน

โดยตรง วธิีการหาความรูเพิ่มเติมของตนเอง คือ การเขารับการฝกอบรมตามทีท่างโรงงานจัดใหในทุก

คร้ัง การไดรับโอกาสในการศึกษาตอเพือ่เพิ่มวฒุิทางการศึกษา และการซักถามจากวิทยากรที่มา

บรรยาย ทําใหเกิดแนวความคิดแปลกใหมที่นาํมาประยุกตใชในการทํางาน คือ การคิดคํานวณตนทนุ

กําไรในการผลิตซูริมิ 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค พบวา นางพรทพิย 

มีความรอบคอบในการทํางานโดยมีการวางแผนการทํางานไวลวงหนา มีลักษณะใฝเรียน ใฝรู และ 

มุงความสําเร็จ โดยการศึกษาตอเพื่อเพิ่มวุฒิทางการศึกษาและเพื่อพัฒนาความสามารถในการทํางาน   

มีความเชื่อมั่นในตนเอง กลาคิดและกลาทาํโดยการตัดสินใจที่รวดเร็วเพื่อแกปญหาเฉพาะหนา  

  จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติม ทาํใหทราบวา นางพรทพิยเขามาทํางาน 

กับโรงงานแหงนี้จากคําแนะนําของญาติ สาเหตุที่ตัดสินใจมาทํางานกับโรงงานแหงนี้เปนเพราะอยูใกล

บานญาติ และทางโรงงานมีสวัสดิการในการทาํงานที่ดี ดานความคิดเห็นที่มีตองานทีท่ําในปจจุบัน 

นางพรทิพยกลาววา เปนงานที่ตนเองชอบและมีความถนัด เพราะไดใชความรู ความสามารถไดอยาง

เต็มที่ จากการสอบถามเพิ่มเติมดานผลกระทบของวัน และเวลาในการทํางานที่มีตอครอบครัว ทําให

ทราบวา ครอบครัวของนางพรทิพยมีสมาชิกในครอบครัว 4 คน คือ นางพรทิพย สาม ีและบุตรสาว 2 

คน การใหเวลากับครอบครัวสําหรับนางพรทพิยแลวไมคิดวาเปนปญหา เนื่องจากไดหยุดงานในวนั

อาทิตยทําใหมีเวลาหยุดพกัอยูกับบุตรและสามีไดทัง้วนั อีกประการหนึง่ คือ นางพรทิพยมีแมของสามี

เปนคนชวยดูแลบุตรทั้งสองคนจึงไมเปนกงัวลตอเร่ืองการดูแลบุตร ทําใหสามารถทาํงานไดอยางเต็มที่ 

สําหรับส่ิงที่ชอบหรือไมชอบเกี่ยวกับโรงงานแหงนี้ นางพรทิพยกลาววา ไมมีอะไรที่ตนเองไมชอบ

เกี่ยวกับโรงงานแหงนี้ และส่ิงที่ชอบเกี่ยวกบัโรงงานแหงนี้ คือ ทางโรงงานมีสวัสดิการในการทํางานที่ดี 
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ผูบริหารและหวัหนางานดูแลเอาใจใสและเปนกนัเองกับลูกนอง โดยนางพรทพิยกลาวเพิม่เติมวา 

ตนเองจะทาํงานกบัโรงงานแหงนี้ตอไป เนื่องจากมีความผูกพนักับโรงงานแหงนี ้ ทัง้ดานสถานที ่ และ

ตัวบุคคล 

  
กรณีศึกษาท่ี 3 นางสาวกานดา 

  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  1. ขอมูลสวนบุคคล   

   นางสาวกานดา อายุ 24 ป เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ 

สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาการบริหารทรัพยากรมนษุย มีรายได 12,000 

บาท/เดือน ทีพ่ักอาศัยในปจจุบันเปนบานของบิดา-มารดา 

  2. ขอมูลประสบการณในการทํางาน 

   2.1 ตําแหนงงานในปจจุบัน เจาหนาที่สวัสดิการและประกันสังคม 

พนกังานรายเดือน 

   2.2 แผนกงานที่ทาํในปจจบัุน แผนกบุคคลและธุรการ ฝายบุคคล 

   2.3 ระยะเวลาการทาํงานในโรงงานแหงนีจ้ํานวน 2 ป 
  ขอมูลจากการสัมภาษณพฤติกรรมการทํางาน 

1. พฤติกรรมการทาํงานดานความมีวนิัย 

จากการสัมภาษณนางสาวกานดาทาํใหทราบวา หนาทีห่ลักของนางสาว 

กานดา คือ งานดานเอกสาร งานประชาสัมพนัธ และจัดสวัสดิการคุมครองแรงงานใหกับพนกังาน

ภายในโรงงาน นางสาวกานดามาถึงทีท่าํงานและเร่ิมทํางานเวลา 07.45 นาฬิกา เลิกงานเวลา 17.00 

นาฬิกา นอกจากน้ีวนัหยุดงานทีท่างโรงงานจัดให นางสาวกานดาใชวันลางานไมครบตามจํานวนวนัที่

ทางโรงงานจัดใหโดยในแตละปนางสาวกานดาจะลางานไมเกิน 5 วัน จากการสอบถามถงึขอผิดพลาด

ในการทํางานที่ผานมา นางสาวกานดาเลาใหฟงวา ขอผิดพลาดที่เกดิข้ึนสวนมากเกิดจากปญหาระบบ

การทาํงานของคอมพวิเตอรขัดของ สวนขอผิดพลาดทีเ่กิดจากตนเองไมเคยเกิดข้ึน รวมถึงอุบัติเหตุ

จากการทาํงานก็ไมเกิดข้ึนเชนกนั เนื่องจากตนเองมวีิธกีารหลีกเล่ียงขอผิดพลาด คือ มีความรอบคอบ 

และใชระบบตรวจสอบการทาํงานในแตละวัน โดยมีสมุดบันทกึสวนตัวของตนเองเกีย่วกับงานในแตละ

วัน และมีการวางแผนการทาํงานไวลวงหนา ดานความสัมพนัธกับหวัหนางาน นางสาวกานดาไดเลา

วา ตนเองมีความสัมพนัธทีดี่กับหัวหนางาน เพราะหัวหนางานเปนคนที่ใหความเปนกนัเองกับลูกนอง 

ไมจูจี้จุกจิก ไมเร่ืองมาก และคอยเอาใจใสลูกนองเปนอยางดี จงึทาํใหตนเองรูสึกรักโรงงานและอยาก

มาทาํงานทุกวนั จากการสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับขอหามในการปฏิบัติงาน คือ ไมลักทรัพย ไมเลน
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การพนัน ไมด่ืมสุรา ไมใชสารเสพยติดในที่ทาํงาน ไมทาํลายทรัพยสินของทางโรงงาน และไมทะเลาะ

วิวาทภายในทีท่ํางาน    นางสาวกานดาไดแสดงความคิดเห็นไววา       ตนเองไมชอบเร่ืองของการพนนั   

การสูบบุหร่ี หรือยาเสพยติดอ่ืนๆ และการทะเลาะวิวาท โดยคิดวาเปนเร่ืองที่ผิดวนิัยของทางโรงงาน

และเปนเร่ืองที่สังคมไมยอมรับ สําหรับตนเองแลวจะตระหนักอยูเสมอวา ถาทําผิดกฎระเบียบวนิยัของ

โรงงานจะทาํใหเสียประวัติในการทํางาน เสียชื่อเสียง ไปสมคัรงานที่อ่ืนกจ็ะไมไดรับการยอมรับ 

นอกจากนี ้นางสาวกานดาไดแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับกฎระเบียบในการทํางานไววา ตนเอง

ชอบทํางานกบับริษัททีม่ีกฏระเบียบที่เครงครัด เพราะจะทาํใหมีแบบแผนในการปฏิบัติงานเปนไปใน

ทิศทางเดียวกนัทาํใหเกิดความเรียบรอยดูแลวเปนระเบียบ  

   การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดานความมีวนิยั พบวา นางสาว 

กานดามีความขยันหมั่นเพยีรและกระตือรือรนในการทาํงานโดยมาทาํงานกอนเวลา ใชวนัลางานไม

ครบตามที่ทางโรงงานจัดให มีความรอบคอบในการทํางาน โดยไมมีขอผิดพลาดในการทํางานดวย

วิธีการทําบันทกึการทํางานและวางแผนการทํางานไวลวงหนา ยอมรับและปฏิบัติตามกฏระเบียบวนิัย

ของทางโรงงานอยางเครงครัด มีลักษณะมุงอนาคตโดยการคํานึงถึงผลเสียที่จะเกิดข้ึนจากการทาํผิด

กฏระเบียบวนิยัในการทาํงาน 

2. พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบ 

เปนพฤติกรรมการทาํงานที่แสดงออกโดยการทํางานที่ตนเอง 

ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เสร็จทันตามกําหนดเวลาและไดมาตรฐานตามทีท่างโรงงาน

กําหนด มคีวามพยายามไมยอมแพตออุปสรรค จากการสัมภาษณนางสาวกานดาทาํใหทราบวา

นางสาวกานดาทํางานที่ไดรับมอบหมายทกุชิ้นอยางเต็มความสามารถ และไมเก็บสะสมงานไวมากๆ 

ดังนัน้ ผลงานจึงเปนทีน่าพอใจสําหรับนางสาวกานดาและหัวหนางาน ซึ่งนางสาวกานดาเลาวา ตนเอง

ไมเคยถูกหัวหนาตําหนิเกีย่วกับการทํางานที่ผานมา เมือ่ทําการสัมภาษณเพิม่เติมเกี่ยวกับอุปสรรคที่มี

ตอการทํางาน นางสาวกานดาไดเลาวา ตนเองไมรูสึกวามีอะไรเปนอุปสรรคจากการทาํงานเนือ่งจาก

เปนงานที่ตนเองถนัดและไดทํางานตรงตามสาขาที่เรียนจบมาจงึไมพบอุปสรรคในการทํางาน ลักษณะ

ของการมีจิตใจจดจอและทุมเทในการทํางานของนางสาวกาดา คือ ความรักในงานทีท่ํา มุงมั่นตอ

เปาหมายของงานที่ตนเองรับผิดชอบใหมปีระสิทธิภาพ และมีความรักในโรงงาน จึงทาํใหนางสาว

กานดาไมเบ่ือที่จะมาทาํงานในทุกๆ วนั   และตองการทาํงานใหไดดีที่สุดอยางเต็มกาํลังความสามารถ 

นอกจากนี ้ความคิดเหน็ทีเ่กีย่วของกับการดูแลรักษาทรัพยสินของทางโรงงาน นางสาวกานดาไดกลาว

วา ควรเปนหนาที่รับผิดชอบของพนกังานทกุคนในโรงงาน ซึง่วิธีปฏิบัติของนางสาวกานดา คือ การใช

วัสดุอุปกรณทกุอยางใหคุมคาโดยใชงานอยางถูกวิธีและรูจักนําของเกาของเหลือใชกลับมาประยกุตใช

งานใหไดมากที่สุด 
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   การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบ พบวา  

นางสาวกานดามีความกระตือรือรน และมีความมุงมัน่ตอความสําเร็จในการทํางานโดยไมเก็บสะสม

งานไวมากๆ มีความพึงพอในงานที่ทาํโดยการไดทาํงานที่ตนเองชอบและมีความถนัด มีความประหยัด

โดยชวยรักษาทรัพยสินของโรงงานดวยการนําของเกามาประยุกตใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ 

เปนการกระทาํที่แสดงออกตอการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลในโรงงาน 

จากการสัมภาษณนางสาวกานดาทาํใหทราบวา นางสาวกานดามีปฏิสัมพันธที่ดีทัง้พนักงานในแผนก

เดียวกนัและตางแผนกโดยนางสาวกานดาเลาวา ตนเองทํางานในหนาที่งานบริการและประชาสัมพันธ 

ดังนัน้การมมีนุษสัมพันธทีดี่จึงเปนส่ิงสําคัญอันดับแรกของการทาํงาน โดยนางสาวกานดาไดกลาว

เสริมวา งานบริการและงานประชาสัมพันธจะประสบความสําเร็จไดตองไดรับความรวมมือทีดี่จาก

หลายฝายจึงไมควรมีปญหาขัดแยงกับพนกังานทุกคนในโรงงาน สําหรับวิธกีารชวยเหลือผูรวมงานของ

นางสาวกานดา คือ การใหคําแนะนํา ใหคําปรึกษา เกีย่วกับการรับสวัสดิการสังคมโดยการบริการให

ความรูแกพนกังานเพื่อใหพนักงานไดรับผลประโยชนอยางเต็มที่ มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับขาวสาร

ตางๆ ดวยความเต็มใจใหบริการ และชวยทํางานในสวนที่เพื่อนในแผนกทําไมทนั ดานความคิดเหน็ที่มี

ตอการแสดงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนเกีย่วกับการทาํงานของตนเอง นางสาวกานดากลาววา ตนเอง

ไมรูสึกโกรธหากมีใครมาตําหนหิรือเสนอแนะการทาํงานของตน สําหรับตนเองจะคิดวาเปนเร่ืองที่ดีที่

ทําใหประสิทธภิาพการทํางานของตนสูงข้ึน ดานการจัดการกับความขัดแยงระหวางเพื่อนรวมงาน

นางสาวกานดามีวธิีการ คือ ใชคําพูดชี้แจงใหเพื่อนที่มปีญหาความขัดแยงเหน็ความสําคัญของคําวา

เพื่อน และวิธกีารทาํงานอยางมีความสุข ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับกจิกรรมตางๆ ทีท่างโรงงานจัดให

เพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน นางสาวกานดากลาววา เปนกิจกรรมที่ดี ชวยทําใหพนกังาน

มีสัมพนัธภาพที่ดีตอกันมากข้ึน และมีความสามัคคีเพิม่มากข้ึน สําหรับตนเองมีสวนรวมในกจิกรรมที่

ทางโรงงานจัดใหทุกคร้ัง 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานมนษุยสัมพนัธ พบวา นางสาวกานดามนี้ําใจ

ชวยเหลือแบงปนโดยการใหบริการขอมูลเกี่ยวกับการรับสวัสดิการทางสังคม และการประชาสัมพันธ

ขาวสารขอมูลที่เปนประโยชนตอพนักงานดวยความเต็มใจ ใหความรวมมือในกิจกรรมของโรงงาน และ

มุงเห็นความสัมพันธทีท่ําใหกอเกิดเปนพลังในการทาํงานกลุมเพื่อผลประโยชนตอโรงงาน  

4. พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค 

เปนลักษณะของการกระทาํที่แสดงออกมาโดยมีทักษะ ความชํานาญใน 

งานทีท่ําเปนอยางดี นางสาวกานดาไดเลาวา กอนเร่ิมทํางานทุกคร้ังตนเองมวีธิีการเตรียมตัวกอน

ทํางาน คือ การอานทบทวนบันทึกการทํางานในสมุดบันทกึสวนตัวกอนเร่ิมงานในทุกเชาและจัด
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เรียงลําดับความสําคัญของงานท่ีจะทาํในแตละวัน โดยวิธีการจัดการกับปญหาเฉพาะหนาของนางสาว

กานดา คือ การต้ังสมาธิเพื่อรวบรวมความรูและประสบการณมาประยุกตใชในการแกปญหา ถาหาก

ไมสามารถแกไขไดจะขอคําแนะนําจากหวัหนางาน นอกจากนี้ นางสาวกานดาไดแสดงความคิดเห็น

เกี่ยวกับการฝกอบรมที่ไดรับจากทางโรงงานไววา การฝกอบรมทีท่างโรงงานจัดใหมคีวามเหมาะสมกับ

งาน สามารถนํามาใชไดจริงและเปนการแกปญหาไดตรงจุด ความรูที่ไดรับเปนความรูใหม ทันยุค

ทันสมยั และนอกจากความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมแลว นางสาวกานดามีวิธหีาความรูเพิม่เติมใหกับ

ตนเอง คือ การอานหนงัสือ การศึกษาขอมูลเพิ่มเติมจากอินเตอรเน็ต และแลกเปล่ียนขอมูลกับเพื่อน

ตางบริษทั ทาํใหนางสาวกานดามีแนวความคิดแปลกใหมทีน่ํามาใชในการทํางาน คือ การออกแบบ

แผนปายประชาสัมพนัธและวิธีการประชาสัมพนัธ เพือ่ใหพนักงานภายในโรงงานรับรูขอมูลขาวสารได

อยางทั่วถึง ทนัตอเหตุการณ 

   การวิเคราะหพฤติกรรมการทํางานดานความคิดสรางสรรค พบวา  

นางสาวกานดามีความรอบรูในงานที่ทาํ โดยใชความสามารถในการจัดการระบบการดําเนนิงานดวย

วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของงานที่ทาํ มีความใฝเรียน ใฝรูในการพัฒนาตนเองดวยการสราง

เครือขายในการทํางานโดยแลกเปล่ียนความรูในการทาํงานกับเพื่อนตางบริษทั 

   จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติม ทําใหทราบวา นางสาวกานดาเขามาทาํงานกับ

โรงงานแหงนีจ้ากประกาศรับสมัครงานทางหนงัสือรับสมัครงาน สาเหตุที่ตัดสินใจมาทาํงานกับโรงงาน

แหงนี้เปนเพราะอยูใกลบาน ดานความคิดเห็นที่มีตองานทีท่ําอยูในปจจุบัน นางสาวกานดากลาววา 

ตนเองรูสึกชอบงานทีท่ําอยูในปจจุบัน เพราะเปนงานที่ถนัด ไดใชความรูตามสาขาทีเ่รียนจบมา 

นอกจากนี ้ งานในหนาที่ปจจุบันเปนงานที่ชวยสงเสริมความคิดสรางสรรค ทําใหมกีารพัฒนาความคิด

ไดอยางตอเนือ่ง จากการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับผลกระทบของวนั และเวลาในการทํางานที่มีตอ

ครอบครัวทําใหทราบวา นางสาวกานดาพักอาศัยอยูกบับิดา มารดา และเปนคนโสด จงึไมมปีญหา

เร่ืองเวลาในการทํางานกับครอบครัว เนื่องจากวนัหยุดงานก็สามารถใชเวลากับครอบครัวไดอยางเต็มที ่

ความคิดเหน็ที่มีตอโรงงานแหงนี้ นางสาวกานดากลาววา ไมมีอะไรที่ตนเองไมชอบเกี่ยวกับโรงงาน

แหงนี้ สวนที่ชอบ คือ การมสีวัสดิการที่ดีในการทํางาน หัวหนางานและผูรวมงานทีม่ีมนุษยสัมพนัธที่ดี 

ซึ่งทาํใหนางสาวกานดาคิดจะทาํงานกับโรงงานแหงนี้ตอไป 

 

 กรณีศึกษาท่ี 4 นางวรรณา  
  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  1. ขอมูลสวนบุคคล   



 67 

  นางวรรณา อายุ 44 ป เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ สมรสแลว 

มีบุตรชาย 1 คน บุตรสาว 1 คน มีผูอยูในความอุปการะของนางวรรณา 2 คน จบการศึกษาระดับ

ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาบัญชี มีรายได 20,000 บาท/เดือน ที่พกัอาศัยในปจจุบัน

เปนบานของตนเอง 

  2. ขอมูลประสบการณในการทํางาน 

   2.1 ตําแหนงงานในปจจุบัน หัวหนาแผนกตัดแตงวัตถุดิบ พนักงาน 

รายเดือน 

   2.2 แผนกงานที่ทาํในปจจบัุน แผนกตัดแตงวัตถุดิบ ฝายโรงงานซูริม ิ

   2.3 ระยะเวลาการทาํงานในโรงงานแหงนีจ้ํานวน 21 ป 
  ขอมูลจากการสัมภาษณพฤติกรรมการทํางาน 

1. พฤติกรรมการทํางานดานความมีวนิัย 

ลักษณะงานในหนาทีห่ลักของนางวรรณาคือ การควบคุมดูแลข้ันตอน 

การชําแหละเนื้อปลาสด หรือที่ทางโรงงานเรียกวาข้ันตอนการตัดแตงวัตถุดิบเพื่อสงไปผลิตซูริมิในฝาย

โรงงานผลิตซริูมิ โดยนางวรรณามีหนาทีรั่บผิดชอบควบคุมพนกังานในฝายใหชําแหละปลาอยางถูกวธิ ี

ดูแลข้ันตอนการชําแหละปลาใหมีความสะอาดตรงตามมาตรฐานของโรงงาน และควบคุมพนักงานให

ทํางานเสร็จทนัตอเวลาทีท่างโรงงานกําหนด จากการสัมภาษณทาํใหทราบวา นางวรรณามาทาํงาน

เวลา 07.50 นาฬิกา และเลิกงานเวลา 18.00 นาฬกิา การใชวนัลางาน นางวรรณาใชวันลาไมครบ

ตามทีท่างโรงงานจัดให แตจะใชวันลาพักรอน 6 วัน ครบตามกําหนด ในการสอบถามเพิม่เติมเกีย่วกับ

ขอผิดพลาดทีเ่กิดข้ึนในทํางาน นางวรรณาเลาวา แผนกงานที่ตนเองรับผิดชอบมีขอผิดพลาดที่เกิดข้ึน

คือ วิธีการชําแหละปลาของพนักงานไมถกูตองตามหลักการปฏิบัติงาน เชน การตดัหัวและควกัไสปลา

ทําไมสะอาด   ชําแหละปลาผิดวิธี   แชน้าํแข็งกับตัวปลาไมเพียงพอ   และไมทาํความสะอาดเคร่ืองมือ 

อุปกรณทุก 1 ชัว่โมง นางวรรณาไดเลาเพิ่มเติมวา ขอผิดพลาดเหลานี้มักเกิดข้ึนกบัพนกังานรายเหมา 

เนื่องจากพนกังานรายเหมาตองการทาํงานใหไดคาจางมากๆ วิธกีารจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึนของนาง

วรรณา คือ การวากลาวตักเตือนดวยวาจา 2 คร้ัง ถาหากพบขอผิดพลาดในคร้ังที ่ 3 จะใชวิธีการตัด

น้ําหนกัปลาทีพ่นกังานชําแหละได 20 กิโลกรัม ซึง่จะทําใหพนักงานไดคาจางลดลง ดานอุบัติเหตุที่

เกิดข้ึน นางวรรณาไดเลาวา ตนเองไมเคยไดรับอุบัติเหตุรายแรงในการทํางาน มีเพียงอุบัติเหตุเล็กนอย

เชน ถกูมีดบาด กางปลาตํามือ ซึ่งวิธีการปองกนัอุบัติเหตุจากการทํางานของนางวรรณา คือ การมี

จิตสํานึกในเร่ืองของความปลอดภัยในการทํางาน การปฏิบัติตามกฎระเบียบเกีย่วกับการทํางานอยาง

เครงครัดและทํางานอยางมสีติ ไมเหมอลอยขณะทํางาน ดานสัมพันธภาพกับหวัหนางาน นางวรรณา

ไดเลาวา หวัหนางานกับตนเองมีความสนิทสนมกนัดี หัวหนางานใหความเปนกนัเองกับลูกนองทุกคน 
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สามารถพูดคุยไดทุกเร่ือง ทกุเวลา การแสดงความคิดเหน็ที่เกี่ยวของกบัการลักทรัพย การพนนั การด่ืม

สุรา การใชสารเสพยติดในระหวางเวลางาน และการทะเลาะววิาทในท่ีทํางาน นางวรรณาไดแสดง

ความคิดเหน็ไววา ตนเองมคีวามรูสึกที่ไมดีกับเหลานี ้และเหน็วาบทลงโทษทีท่างโรงงานกําหนดไว คือ

การไลออกจากงานเปนบทลงโทษที่เหมาะสมแลวสําหรับคนที่กระทาํความผิดทางวนิัยดังกลาว 

   การวิเคราะหพฤติกรรมความมีวนิัย พบวา นางวรรณา 

มีความกระตือรือรนและขยันหมัน่เพียรในการทาํงาน โดยมาทํางานกอนเวลาและเลิกงานหลังเวลางาน 

ใชวันลาไมครบตามที่โรงงานกําหนดให เอาใจใสตอการทํางาน และทํางานเกนิกวาระดับทีท่างโรงงาน

กําหนดไว ชวยสนับสนุนงานของทางโรงงาน และชวยปกปองผลประโยชนของทางโรงงาน  จากวธิีการ

ขจัดขอผิดพลาดในการทํางานดวยการตัดน้ําหนกัปลา        เพื่อใหพนักงานทาํงานอยางถูกวิธีเกดิเปน

การปกปองผลประโยชนใหโรงงาน มีความสามารถในการจัดการปกครองเก่ียวกับการทาํงานของ

ลูกนอง มีความสม่ําเสมอในการรักษากฏ ระเบียบ โดยไมทําผิดกฎระเบียบและกลาพูดในการลงโทษ

ลูกนองทีท่ําผิดกฏ ระเบียบของทางโรงงาน   

2. พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบ 

เปนพฤติกรรมการทาํงานที่แสดงออกโดยการทํางานที่ตนเอง 

ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เสร็จทนัตามกาํหนดเวลา ไดมาตรฐานตามทีท่างโรงงาน

กําหนด  มีความพยายามไมยอมแพตออุปสรรค  จากการสัมภาษณนางวรรณาทําใหทราบวา   ผลของ 

การทาํงานที่ผานมาของนางวรรณาเปนทีน่าพอใจทัง้ตอตนเองและผูบริหาร จึงไดรับการเล่ือนตําแหนง

จากพนกังานรายวนัมาเปนหวัหนาแผนก และในปจจุบันแผนกงานของนางวรรณาสามารถทาํงานได

เร็วกวากาํหนดเวลาที่ทางโรงงานระบุไว สําหรับอุปสรรคในการทาํงานของนางวรรณาในเวลาน้ี คือ 

การมีระบบควบคุมมาตรฐานในการทาํงานที่มเีพิ่มมากข้ึนจนทําใหนาํมาปรับใชทํางานไมทนั พนกังาน

ในแผนกจึงเกิดความสับสนในการทํางาน ซึง่วิธกีารที่นางวรรณานํามาใชใหผานพนอุปสรรค คือ 

วิธีการกระจายงานใหพนักงานทุกคนในแผนกรับผิดชอบ และเรียนรูระบบงานเปนกลุมดวยวธิีการ

เพื่อนสอนเพื่อน โดยใหพนกังานคัดเลือกตัวแทนของแตกลุมงานเพื่อฝกอบรมแลวนาํไปสอนใหกับ

เพื่อนในแผนกงาน สําหรับลักษณะของการมีจิตใจจดจอ และทุมเทกับการทาํงานของนางวรรณา คือ 

การทาํงานอยางมีจุดมุงหมาย ไปใหถงึเปาหมายทีท่างโรงงานกําหนดไว ไมละทิง้งาน ทํางานใหเปน

เร่ืองสนุกและมีความสุขกับงานทีท่ําในทกุวัน ดานความคิดเห็นที่มีตอการดูแลทรัพยสินของทางโรงงาน

นางวรรณาไดแสดงความคิดเห็นวา ตองเปนหนาที่รับผิดชอบของพนกังานทุกคนในโรงงาน วิธกีารดูแล

รักษาทรัพยสินของทางโรงงานของนางวรรณา คือ รักษาความสะอาดของอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใช

ทุกคร้ังในการปฏิบัติงาน ปดน้ํา ปดไฟทุกคร้ังภายหลังจากทํางานเสร็จ และชวยโรงงานประหยัด

พลังงานในทุกๆดาน 
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   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความรับผิดชอบ พบวา นางวรรณา 

มีความเปนผูนําในการสรางแรงจูงใจในการทํางาน   โดยการกระจายงานใหลูกนองไดเขามามีสวนรวม  

ในการทํางาน มีความสํานึกในหนาที่โดยเอาใจใสตอการทาํงานดวยการไมละทิ้งงาน ทําหนาที่ดูแล

รักษาความสะอาดเคร่ืองมือ เคร่ืองใชในการทํางานและชวยโรงงานประหยัดพลังซึง่เปนการทํางานเกิน

กวาทีท่างโรงงานกําหนดไว มีความพึงพอใจในการทํางานโดยทํางานดวยความสนกุและมีความสุข 

3. พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ 

เปนการกระทาํที่แสดงออกตอการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลในโรงงาน 

นางวรรณาไดเลาวา ตนเองสามารถทํางานไดกับพนักงานทุกคน ทกุแผนก ไมมีปญหาความขัดแยงกับ

ผูรวมงาน โดยนางวรรณาเลาวา พนกังานของแผนกตนเองตองทาํงานรวมกับพนักงานหลายฝาย

ภายในโรงงาน ดังนั้นถามสัีมพันธภาพทีไ่มดีตอกันจะทําใหการทํางานไมราบร่ืน นอกจากนีน้างวรรณา

มีโอกาสไดใหความชวยเหลือผูรวมงานในหลายดาน เชน การใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา ใหกาํลังใจ 

และชวยเหลือในดานการเงนิ โดยนางวรรณาไดเลาเพิ่มเติมวา ในฐานะที่ทาํงานกับโรงงานแหงนี้มา

นานทาํใหพนกังานใหความเคารพในความอาวุโส จึงมีโอกาสไดชวยเหลือดานคําแนะนาํทัง้เร่ืองงาน

และเร่ืองสวนตัวบอยคร้ัง และจากการสอบถามถึงความคิดเหน็ที่บุคคลอ่ืนมตีอการทํางานของของ

ตนเอง นางวรรณาไดแสดงความคิดเหน็ไววา ตนเองเปดใจยอมรับฟงความคิดเหน็และคําตําหนิของ

ผูอ่ืนไดโดยไมรูสึกโกรธ ซึง่นางวรรณาไดเลาเหตุการณที่ผานมาวา ตนเองเคยไดรับขอรองเรียนจาก

ลูกนองในฝายวาเปนหวัหนาที่ดุ และหลังจากไดรับขอรองเรียนกท็าํการปรับปรุงตนเองจนในปจจุบัน

กลายเปนหัวหนาที่ลูกนองรัก เมื่อทาํการสัมภาษณเพิม่เติมเกี่ยวกับวิธีการจัดการปญหาความขัดแยง

ระหวางพนกังาน นางวรรณากลาววา วิธกีารของตนเอง คือ การเรียกคูกรณีใหมาเผชิญหนากนั ทาํ

ความเขาใจกนัและจัดใหทาํงานใกลๆ กนั    นอกจากนั้น ในการสอบถามความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับ

กิจกรรมตางๆ ทีท่างโรงงานจัดให      เพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน      นางวรรณากลาววา 

กิจกรรมตางๆ ทีท่างโรงงานจัดใหเปนกิจกรรมที่ดี ชวยสงเสริมใหพนักงานมีความสามัคคีกนัมากข้ึน 

โดยสวนตัวแลว ตนเองก็จะเขารวมในทุกคร้ังและทุกกิจกรรม 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานมนษุยสัมพนัธ พบวา นางวรรณา 

มีน้ําใจใหความชวยเหลือโดยใหคําปรึกษา ใหคําแนะนํา ใหกาํลังใจ และชวยเหลือในดานการเงินแก

เพื่อนพนกังาน กลาเปดใจรับฟง มีความยุติธรรมและกลาเปลี่ยนแปลงโดยการยอมรับขอรองเรียนของ

ลูกนองและปรับปรุงตนเองใหเปนหวัหนาที่ดี มีลักษณะประนีประนอม รูรักสามัคคี โดยวธิีการจดัการ

ปญหาความขัดแยงดวยการสรางมิตรไมตรีใหเกิดข้ึนในหมูพนักงาน และใหความมือในงานกจิกรรม

ของทางโรงงาน 
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4. พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค  

เปนลักษณะของการกระทาํที่แสดงออกมาโดยมีทักษะ ความชํานาญใน 

งานทีท่ําเปนอยางดี จากการสัมภาษณนางวรรณาทําใหทราบวา นางวรรณามีการเตรียมตัวกอน

ทํางานโดยมีการวางแผนจัดตารางเวลางานไวลวงหนา และมาทาํงานกอนเวลาเพื่อตรวจสอบสภาพ

ความพรอมของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณตางๆ ในแผนก เมื่อพบปญหาเฉพาะหนาวิธีการ

จัดการปญหาของนางวรรณา คือ การประยุกตใชความรูในการฝกอบรมจากประสบการณที่ผานมา 

และการตัดสินใจอยางรวดเร็ว เมื่อสัมภาษณเกี่ยวกับความคิดเห็นของนางวรรณาท่ีมีตอการฝกอบรมที่

ทางโรงงานจัดให นางวรรณาไดแสดงความคิดเห็นไววา ความรูทีไ่ดรับจากการฝกอบรมเปนความรู

ใหมและทนัสมัยตอการนํามาพฒันาประสิทธิภาพในการทํางาน สําหรับตนเองแลวการหาความรู

เพิ่มเติมมกัจะไดรับจากการฝกอบรมทีท่างโรงงานจัดให ดวยวธิีการสอบถามจากวทิยากรที่มาบรรยาย 

สําหรับแนวความคิดแปลกใหมทีน่างวรรณานํามาประยุกตใชในการทํางาน ไดแก การจัดตารางเวลา

การทาํงานใหกับพนักงานแตละคน เพือ่ใหการทํางานเปนไปอยางตอเนื่อง ไมเกิดปญหาระหวาง

ข้ันตอนการผลิต และการวางแผนการทํางานดวยการกระจายงานใหพนกังานในแผนกอยางทั่วถึง ทํา

ใหพนักงานสามารถทํางานไดอยางรวดเร็วมากข้ึน ซึง่วธิีการคิดดังกลาวเปนผลมาจากประสบการณใน

การทาํงานที่ผานมา 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค พบวา นางวรรณา 

มีความเชื่อมั่นในตนเอง ใฝเรียนรู โดยการกลาตัดสินใจอยางรวดเร็วเมื่อเกิดปญหาเฉพาะหนาและมี

ความสามารถในการจัดการวางแผนงานโดยทําใหพนักงานในแผนกทาํงานไดอยางรวดเร็ว 

  จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมทําใหทราบวา นางวรรณาเขามาทาํงานกบัโรงงาน

แหงนี้จากประกาศรับสมัครงานหนาโรงงาน สาเหตุที่ตัดสินใจมาทํางานกบัโรงงานแหงนี้เพราะอยูใกล

บาน ดานความคิดเห็นทีม่ีตองานทีท่ําอยูในปจจุบัน นางวรรณากลาววา เปนงานที่ตนเองถนัด 

สามารถใชความรู ความสามารถไดอยางเต็มที่ มีความสุขกบังานที่ทาํ และรูสึกภูมิใจกับหนาที่ที่

รับผิดชอบในปจจุบันเนื่องจากไดรับโอกาสในการเล่ือนตําแหนง จากการสอบถามเพิม่เติมเกีย่วกับ

ผลกระทบของวันและเวลาในการทํางานทีม่ีตอครอบครัว ทาํใหไดขอมูลเพิ่มเติมวา ครอบครัวของนาง

วรรณามีสมาชิก 4 คน คือ นางวรรณา สามี และบุตร 2 คน ซึ่งสามีของนางวรรณาไดหยุดงานพรอมกับ

นางวรรณา จงึไมมีปญหาเร่ืองเวลาในการทํางาน สําหรับหนาทีก่ารดแูลบุตรทั้งสองคนนัน้ นางวรรณา

เลาวา มารดาของสามีเปนผูดูแลมาต้ังแตเล็ก ตนเองและสามีจงึทํางานไดอยางเต็มที ่ ดานความ

คิดเห็นที่มีตอโรงงานแหงนี ้ นางวรรณามีความรูสึกชอบโรงงานแหงนี้ คือ มีสวัสดิการที่ดี ผูบริหารมี

ความยุติธรรม ดูแลเอาใจใสตอพนักงานทุกคนอยางเทาเทยีมกนั หวัหนางานและผูรวมงานทุกคนมี
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ความสามัคคีกัน สวนส่ิงที่ไมชอบเกี่ยวกบัโรงงานแหงนี้สําหรับนางวรรณาแลวไมมีอะไรที่ไมชอบ และ

ถาเลือกไดนางวรรณาจะทํางานกับโรงงานแหงนี้ตอไป เพราะมีสวัสดิการ ผูบริหารและผูรวมงานทีดี่    

 

 กรณีศึกษาท่ี 5 นางนารี  
  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  1. ขอมูลสวนบุคคล   

   นางนารี อาย ุ 28 ป เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาพุทธ สถานภาพ 

สมรสแลว มีบุตรชาย 1 คน มีผูอยูในความอุปการะของนางนารี 1 คน จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 

สาขาอุตสาหกรรมการเกษตร มีรายได 15,000 บาท/เดือน ทีพ่ักอาศัยในปจจุบัน เปนบานของตนเอง 

  2. ขอมูลประสบการณในการทํางาน 

   2.1 ตําแหนงงานในปจจุบัน พนกังานควบคุมคุณภาพ พนักงานรายเดือน 

   2.2 แผนกงานท่ีทําในปจจบัุน แผนกวิจยัปูเทยีม ฝายวิจัยและพัฒนา

ผลิตภัณฑ 

   2.3 ระยะเวลาการทาํงานในโรงงานแหงนีจ้ํานวน 5 ป 
  ขอมูลจากการสัมภาษณพฤติกรรมการทํางาน 

1. พฤติกรรมการทาํงานดานความมีวนิัย 

ในการสัมภาษณนางนารีทาํใหทราบวา หนาทีห่ลักของนางนารี คือ  

ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานของผลติภัณฑโดยเร่ิมจากข้ันตอนของการรับวัตถุดิบ ขบวนการผลิต

จนถงึข้ันตอนของการขนสง โดยนางนารีเร่ิมทํางานในเวลา 07.00 นาฬิกา และเลิกงานในเวลา 20.00 

นาฬิกา ในแตละปนางนารีจะลางานไมเกนิ 3 วนั เนื่องจากเปนหวงเพื่อนรวมงานในแผนกและเปนหวง

งาน ในการทํางานที่ผานมาของนางนารีไมเคยพบขอผิดพลาดที่เปนปญหาใหญ มีเพยีงปญหาเล็กๆ 

นอยๆ ที่ไมกระทบตอขบวนการผลิต ซึ่งวิธกีารลดขอผิดพลาดของนางนารีกระทําโดยการจดบันทกึ 

และจัดทําเปนสถิติเหตุการณที่เกิดข้ึนบอยคร้ัง แลวนํามาสรุปผลเพื่อหาขอบกพรองในการทํางานใน

แตละวัน โดยนางนารีกลาวเพิ่มเติมวาการเฝาระวังจะตองกระทาํในทกุข้ันตอน แมแตในเร่ืองเล็กนอยก็

ตองมีการจดบันทกึเปนลายลักษณอักษร สําหรับการเกิดอุบัติเหตุในการทํางาน นางนารี กลาววา 

ต้ังแตเขามาทาํงานไมเคยมอุีบัติเหตุเกิดข้ึนกับตนเองเลย เพราะตนเองจะปฏิบัติตามกฎระเบียบของ

โรงงานอยางเครงครัด ดานความสัมพันธกับหวัหนางาน นางนารีไดเลาวา ตนเองมีความสุขที่ไดทํางาน

รวมกับหัวหนางานเนื่องจากหัวหนางานเปนคนไมเครงเครียด ใหความดูแลเอาใจใสลูกนองเปนอยางดี

ทั้งเร่ืองงานและเร่ืองสวนตัว ดานความคิดเห็นที่มีตอการลักทรัพย การพนัน การด่ืมสุรา การใชสาร

เสพยติดในระหวางเวลางาน และการทะเลาะวิวาทในทีท่าํงาน นางนารีกลาววา การทําผิดกฎระเบียบ
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ขอบังคับที่เปนโทษทางวนิยัเปรียบเสมือนการทําลายตนเอง  สําหรับตนเองแลวไดรับการปลูกฝงมาวา 

ยาเสพยติด การพนัน และการทะเลาะวิวาทเปนส่ิงทีไ่มดี ไมควรปฏิบัติ ตนเองจึงไมแสดงพฤติกรรม

ดังกลาว 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความมีวนิัย พบวา นางนารี 

มีความกระตือรือรน ทุมเทในการทาํงาน และมีการคํานึงถึงผูอ่ืนโดยมาทํางานกอนเวลาและเลิกงาน

หลังเวลางาน และใชวันลางานไมครบตามทีโ่รงงานกาํหนดให มคีวามละเอียดรอบคอบโดยการจด

บันทกึรายละเอียดเกี่ยวกับการทํางานทุกคร้ัง เอาใจใสตอการทํางาน และทํางานเกินกวาระดับที่

โรงงานกําหนดไว ปฏิบัติตามกฏ ระเบียบวินัยอยางเครงครัด 

2. พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบ 

เปนพฤติกรรมการทาํงานที่แสดงออกโดยการทํางานที่ตนเองไดรับ 

มอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เสร็จทันตามกําหนดเวลา และไดมาตรฐานตามที่ทางโรงงาน

กําหนด มีความพยายามไมยอมแพตออุปสรรค ในการสัมภาษณนางนารีทาํใหทราบวา นางนารีมักจะ

ไดรับคําชมจากหัวหนางานอยางสม่ําเสมอ จึงทาํใหนางนารีมีความต้ังใจในการทาํงานและมีกําลังใจ

ในการทํางานเพิ่มมากข้ึน ผลการทาํงานทีผ่านมาจึงไมมขีอบกพรอง และเปนที่พอใจทั้งตอตนเองและ

หัวหนางาน เมื่อสอบถามถงึอุปสรรคในการทํางาน นางนารีไดเลาวา ส่ิงที่เปนอุปสรรคในการทาํงาน

ของตนเองเวลานี ้ คือ ความไมชํานาญในงาน เนื่องจากที่ผานมาทาํงานอยูเพยีงจุดเดียว ไมไดสลับ

หมุนเวียนในแตแผนกทาํใหไมกลาตัดสินใจในบางเร่ือง ซึ่งวิธกีารขจัดอุปสรรคของนางนารี คือ ขอ

คําแนะนําจากเพื่อนรวมงานทั้งในแผนกเดียวกนัและตางแผนก ลักษณะของการมีจิตใจจดจอและ 

ทุมเทในการทาํงานของนางนารี คือ การไมหยุดงานโดยไมจําเปน และพยายามเรียนรูรายละเอียดใน

งานตางๆ ใหมากที่สุด ดานความคิดเหน็ที่มีตอการดูแลทรัพยสินของทางโรงงาน นางนารีกลาววา ตอง

เปนหนาที่ของพนกังานทุกคนในโรงงาน และสําหรับตนเองวิธีการดูแลทรัพยสินของทางโรงงานกระทาํ

โดยการใชวัสดุอุปกรณตางๆ อยางถูกวธิ ี    ใชงานส่ิงของตางๆ อยางทนถุนอมเพื่อยืดอายุการใชงาน

ไมใหส้ินเปลืองงบประมาณของทางโรงงาน   

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความรับผิดชอบ พบวา นางนารีมีความทุมเท

ในการทํางาน ใฝสําเร็จตอผลการทาํงาน โดยการไมหยุดงานและพยายามเรียนรูงานที่ตนเองไมถนัด

เพื่อใหการทาํงานมีประสิทธภิาพที่สูงข้ึน มคีวามประหยดัโดยดูแลทรัพยสินของทางโรงงานดวยวธิีการ 

ยืดอายุการใชงานของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช เพื่อไมใหเปลืองงบประมาณของทางโรงงาน    

3. พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ 

เปนการกระทาํที่แสดงออกตอการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลในโรงงาน 
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 จากการสัมภาษณนางนารี ทําใหทราบวา เพื่อนในแผนกเดียวกนัและตางแผนกสําหรับนางนารีแลว

สามารถพูดคุยวากลาวตักเตือน   ใหคําแนะนํา   คําปรึกษากันได   โดยไมรูสึกโกรธเคืองกนั นอกจากนี ้

ในกรณีที่ไดรับคําแนะนําหรือคําติในเร่ืองการทาํงาน นางนารีกลาววา ตนเองไมรูสึกโกรธเพราะตนเอง

พรอมที่จะเปดใจรับฟงและปรับปรุงวิธีการทํางานใหดีที่สุดเพื่อประสิทธภิาพของงาน วิธทีีน่างนารีได

ชวยเหลือเพื่อนรวมงาน คือ การเปนผูรับฟงที่ดีใหกับเพื่อนรวมงานในเวลาท่ีเพื่อนมีปญหา และไมหยุด

งานโดยไมจาํเปนเพื่อไมสรางภาระใหกับเพื่อนรวมงาน ในกรณีที่พบปญหาความขัดแยงระหวาง

ผูรวมงาน วธิแีกปญหาของนางนารีกระทาํโดยการแจงใหหวัหนาทราบในทันท ีกอนที่จะเกิดเปนปญหา

ใหญ ดานความคิดเหน็เกี่ยวกับกิจกรรมที่ทางโรงงานจัดใหเพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

นางนารีกลาววา เปนงานทีต่นเองชอบมาก รูสึกสนุกและจะเขารวมกจิกรรมในทกุคร้ัง 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานมนษุยสัมพนัธ พบวา นางนารีเปนผูมนี้าํใจให

การชวยเหลือแบงปน โดยทําหนาทีเ่ปนผูรับฟงที่ดีในเวลาที่เพื่อนมปีญหา มีการคํานึงถึงผูอ่ืนโดยไม

หยุดงานโดยไมจําเปนเพื่อไมสรางภาระใหกับเพื่อนรวมงาน และใหความรวมในการทํางานโดยเขารวม

กิจกรรมของทางโรงงานทุกคร้ัง  

4. พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค 

เปนลักษณะของการกระทาํที่แสดงออกมาโดยมีทักษะ ความชํานาญ 

ในงานที่ทาํเปนอยางดี     จากการสัมภาษณทําใหทราบวา   นางนารีมีวิธีการเตรียมตัวกอนทาํงานโดย 

การเขียนบันทกึรายละเอียดในการทํางานทุกวนั ทบทวนงานที่ทาํในแตละวัน และเขารวมประชุมแผนก

ในทุกเชา เนื่องจากการทํางานในแผนกควบคุมคุณภาพตองพบกับปญหาเฉพาะหนาเปนสวนมาก 

วิธีการแกปญหาของนางนารี คือ การตัดสินใจอยางรวดเร็วดวยความรอบรู และความชาํนาญที่เกิด

จากประสบการณที่ผานมา ในการสัมภาษณเพิ่มเติมเกีย่วกับการฝกอบรมที่ทางโรงงานจัดให นางนารี

ไดกลาววา การฝกอบรมในแตละคร้ังทําใหไดความรูใหม และวธิีการใหมๆทีน่ํามาใชในงานอยางไดถูก

วิธี ทาํใหมีความเขาใจในเนือ้หาสาระมากกวาการอานหนังสือดวยตนเอง นอกจากนัน้วิธกีารหาความรู

เพิ่มเติมของนางนารี ไดแก การอานหนงัสือ คนควาจากอินเตอรเนต็ การแลกเปลี่ยนขอมูลดานงาน

ควบคุมคุณภาพกับเพื่อนๆ ในสาขาวิชาที่เรียนจบมาที่ทาํงานในบริษัทอ่ืน  สําหรับแนวความคิด

ประยุกตแปลกใหม นางนารีกลาววา ตนเองมีโอกาสไดนํามาใชในทุกเดือน โดยการนําเสนอผลงานเขา

ประกวดในกิจกรรมความคิดสรางสรรค เพื่อเพิ่มผลผลิตในการทาํงานของทางโรงงาน โดยนางนารี

กลาวเพิ่มเติมวา ตนเองรูสึกสนุกที่ใชความคิดแมจะไมไดรับรางวัลในผลงานที่สงเขาประกวด 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความคิดสรางสรรค พบวา นางนารีใฝเรียนรู

และมีการพฒันาตนเองโดยการหาความรูเพิ่มเติมจากการอานหนงัสือ และหากมีเวลาจะแลกเปลี่ยน

ขอมูลในการทาํงานกับเพื่อนสาขาวิชาชพีเดียวกนั ในเร่ืองเกีย่วกับระบบควบคุมคุณภาพทีน่ํามาใช
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ภายในโรงงานอุตสาหกรรม มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค โดยการสงผลงานเขาประกวดความคิด

สรางสรรคที่ทางโรงงานจัดข้ึน 

  จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติม ทาํใหทราบวา นางนารีเขามาทํางานกับโรงงาน

แหงนี้จากประกาศรับสมัครงานทางหนงัสือรับสมัครงาน สาเหตุที่นางนารีเลือกมาทาํงานกับโรงงาน

แหงนี้เพราะใกลบาน ดานความคิดเหน็ที่มีตอการทํางานในปจจุบัน นางนารีกลาววา เปนงานที่ตนเอง

ไดใชความรู ความสามารถไดอยางเต็มที่เนื่องจากเปนงานตรงตามสาขาที่เรียนจบมา ในการสอบถาม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเร่ืองวนั และเวลาในการทํางานกับผลกระทบที่มีตอครอบครัว ทําใหทราบวานางนารี

กับสามีทํางานกับโรงงานแหงนี้ดวยกัน ดังนัน้ เวลาสําหรับครอบครัวจึงไมมีผลกระทบ เพราะทางฝาย

ควบคุมคุณภาพจัดใหหยุดงานวนัเดียวกบัสามี สําหรับการดูแลบุตรชายมารดาของสามีนางนารีเปน

ผูดูแล ซึ่งนางนารีและสามีจะไปเย่ียมบุตรสองสัปดาหตอคร้ัง จึงทําใหนางนารีและสามีสามารถทํางาน

ไดอยางเต็มทีไ่มตองกังวลในเร่ืองการดูแลบุตร ความคิดเห็นที่มีตอโรงงานแหงนี ้นางนารีกลาววา ไมมี

อะไรที่ตนเองไมชอบเกี่ยวกบัโรงงานแหงนี้ และที่ชอบมากที่สุด คือ สวัสดิการที่ทางโรงงานจัดให และ

ผูรวมงานทุกคนที่มีความเปนกนัเอง จึงทําใหนางนารีอยากจะทํางานกบัโรงงานแหงนี้ตอไป 

 
กรณีศึกษาท่ี 6 นางพิมพา 
 ขอมูลจากแบบสอบถาม 

  1. ขอมูลสวนบุคคล   

   นางพิมพา อายุ 36 ป เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาอสิลาม 

สถานภาพแยกกันอยูกับสามี มีบุตรสาว 2 คน บุตรชาย 1 คน มีผูอยูในความอุปการะของนางพิมพา 3 

คน จบการศึกษาระดับประถมศึกษาปที ่ 6 มีรายได 5,000 บาท/เดือน ที่พักอาศัยในปจจุบันเปนบาน

ของตนเอง 

  2. ขอมูลประสบการณในการทํางาน 

   2.1 ตําแหนงงานในปจจุบัน พนกังานตัดแตงวัตถุดิบ พนกังานรายเหมา 

   2.2 แผนกงานที่ทาํในปจจบัุน แผนกตัดแตงวัตถุดิบ ฝายโรงงานซูริม ิ

   2.3 ระยะเวลาการทาํงานในโรงงานแหงนีจ้ํานวน 10 ป 
  ขอมูลจากการสัมภาษณพฤติกรรมการทํางาน 

1. พฤติกรรมการทาํงานดานความมีวนิัย 

จากการสัมภาษณนางพมิพาทาํใหทราบวา หนาทีห่ลักของนางพิมพา 

คือ พนกังานชําแหละเนื้อปลาในฝายโรงงานผลิตซูริมิ นางพิมพาเร่ิมทํางานในเวลา 08.00 นาฬิกา 

และเลิกงานในเวลา 17.00 นาฬิกา โดยในแตละปนางพิมพาจะลางานไมเกิน 5 วัน ซึง่หนาทีห่ลักใน
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การชําแหละเนื้อปลาของนางพิมพากระทําโดย การตัดหัวและควกัไสปลา อุปกรณในการทํางาน คือ 

เขียง และมดี ในการสัมภาษณเพิม่เติมเกี่ยวกับขอผิดพลาดจากการทาํงาน นางพิมพาไดเลาวา 

ขอผิดพลาดจากการทาํงานของตนเองเปนการเกิดอุบัติเหตุถูกมีดบาดนิ้ว และกางปลาตํามือ ซึ่งเกิดข้ึน 

ในชวงแรกของการเขามาทาํงานใหมๆ แตหลังทํางานไปแลว 1 ปก็ไมเคยเกิดอุบัติเหตุอีกเลย ซึง่วิธีการ

หลีกเล่ียงอุบัติเหตุที่เกิดข้ึนของนางพิมพา คือ การเรียนรูงานใหเกิดความชํานาญดวยการรูจักลักษณะ

เนื้อปลาแตละชนิด การปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด และการคํานึงเร่ืองของความปลอดภัยใน

การทาํงานตลอดเวลา ดานสัมพันธภาพกบัหัวหนางานในการสัมภาษณนางพิมพากลาววา ตนเองกับ

หัวหนางานมีโอกาสไดพูดคุยกันทุกวัน ตนเองมักสามารถขอคําแนะนาํ คําปรึกษาทัง้เร่ืองงานและเร่ือง

สวนตัวกับหวัหนางานไดทกุเวลา โดยหวัหนาไมเคยปฏิเสธมีแตจะใหกําลังใจ ดานความคิดเหน็ที่มีตอ

การลักทรัพย การพนัน การดื่มสุรา การใชสารเสพติดในระหวางเวลางาน และการทะเลาะววิาทในท่ี

ทํางาน นางพมิพากลาววา ตนเองไมชอบเพราะเปนส่ิงที่ไมดี ไมควรกระทาํเพราะจะทาํใหตนเองและ

ผูอ่ืนเดือดรอน 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความมีวนิัย พบวา นางพมิพา 

มีความขยนัหมั่นเพียรในการทํางานโดยมาทํางานตรงเวลา ไมลางานเกินกวาทีท่างโรงงานกําหนด  

มีจิตสํานกึที่ดีในหนาที่และปฏิบัติตามกฏ ระเบียบวินยัของทางโรงงานอยางเครงครัด  

2. พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบ 

เปนพฤติกรรมการทาํงานที่แสดงออกโดยการทํางานที่ตนเองไดรับ 

มอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เสร็จทันตามกําหนดเวลา และไดมาตรฐานตามที่ทางโรงงาน

กําหนด มีความพยายามไมยอมแพตออุปสรรค จากการสัมภาษณนางพิมพาทาํใหทราบวา นางพมิพา

เปนคนที่ทาํงานเร็วและถกูตองตรงตามมาตรฐานท่ีโรงงานกําหนด โดยในแตละวันนางพิมพาจะ

ชําแหละเนื้อปลาได 200-300 กิโลกรัม ภายในระยะเวลาการทํางาน 8 ชั่วโมง จากความสามารถ

ดังกลาวทาํใหนางพิมพาถูกดึงตัวไปชวยงานในแผนกอ่ืนอยูเสมอ เมื่อทาํการสัมภาษณเพิ่มเติม

เกี่ยวกับอุปสรรคในการทาํงาน นางพิมพากลาววา ตนเองไมรูสึกวามอีะไรที่เปนอุปสรรคในการทาํงาน

เพราะมหีวัหนาและเพื่อนรวมงานที่ดีคอยใหความชวยเหลือในทุกดาน และลักษณะของการมีใจจดจอ

ทุมเทในการทาํงานของนางพิมพา คือ การชําแหละปลาใหไดในแตละวัน 300 กิโลกรัม โดยไมมี

ขอผิดพลาดจากการชําแหละผิดวิธี และไมเกิดอุบัติเหตุ ดานความคิดเห็นที่นางพิมพามีตอการดูแล

ทรัพยสินของทางโรงงาน นางพิมพากลาวา หนาที่ดังกลาวตองเปนของทกุคนทีท่าํงานในโรงงาน 

วิธีการทีน่างพมิพาปฏิบัติเพือ่ดูแลทรัพยสินของทางโรงงาน คือ ชวยดูแลรักษาอุปกรณเคร่ืองมือ 

เคร่ืองใชตางๆในโรงงานใหอยูในสภาพพรอมใชงาน และถาพบส่ิงของชํารุดจะแจงใหหวัหนารับทราบ 
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   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความรับผิดชอบ พบวา นางพิมพา 

มีความกระตือรือรนในการทํางาน โดยทาํงานไดเร็วและถูกตองตามมาตรฐานที่โรงงานกําหนด  

มีความรอบคอบและมุงความสําเร็จในการทํางาน โดยการทาํงานอยางไมมีขอผิดพลาดและไมเกิด

อุบัติเหตุ มีความสํานกึในหนาทีโ่ดยชวยดูแลรักษาอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชตางๆในโรงงานใหอยูใน

สภาพพรอมใชงาน 

3. พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ 

เปนการกระทาํที่แสดงออกตอการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลในโรงงาน 

 จากการสัมภาษณนางพิมพาทําใหทราบวา นางพิมพาสามารถพูดคุยกับผูรวมงานในแผนกและ

ผูรวมงานตางแผนกไดทุกคน โดยไมมปีญหาความขัดแยงกับใคร จากการไปชวยงานตางแผนก

บอยคร้ังจึงทําใหนางพิมพามีความสนทิสนมกับผูรวมงานทุกคน โดยนางพิมพากลาววา ตนเอง

สามารถพูดคุยทักทายกับผูรวมงานทุกคนไดทั้งในเวลางานและนอกเวลางาน  นอกจากนัน้  นางพิมพา 

มีโอกาสไดชวยเหลือเพื่อนรวมงานโดยการเปนผูรับฟง  ใหคําแนะแกเพื่อน    การเปนคนที่ราเริงแจมใส 

อยูเสมอ ทําใหเพื่อนผอนคลายความเครียด และสอนใหเพื่อนมองโลกในแงดี นางพิมพากลาวเพิ่มเติม

วา สําหรับตนเองแลว แมมปีญหาแตก็ตองมีรอยยิ้มบนใบหนาในทุกวนั ในกรณีทีพ่บปญหาผูรวมงาน

มีความขัดแยงกนัวิธกีารลดความขัดแยงของนางพิมพา คือ การแจงใหหวัหนารับทราบ และบอกให

เพื่อนทั้งสองคนมีความสามคัคีกัน ดานความคิดเหน็ของนางพิมพาที่มีตอการรับฟงความคิดเหน็ของ

บุคคลอ่ืนเกี่ยวกับการทาํงานของตนเอง นางพิมพากลาววา ตนเองมองวาเปนเร่ืองที่ดีที่ไดรูวามอีะไรที่

ตนเองทําผิดพลาด ไมโกรธคนที่มาใหขอเสนอแนะและพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง ดานความคิดเห็นที่มี

ตอกิจกรรมทีท่างโรงงานจัดใหเพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวติในการทาํงาน นางพมิพากลาววา กิจกรรมที่

จัดข้ึนทําใหพนักงานมีความสามัคคีมากข้ึน สําหรับตนเองนั้น จะเขารวมในทุกโครงการแมจะเปน

กิจกรรมที่จัดข้ึนภายนอกโรงงานถาทางโรงงานขอความรวมมือตนเองกไ็มปฏิเสธ 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานมนษุยสัมพนัธ พบวา นางพิมพา 

มีน้ําใจ เอ้ือเฟอ ดวยการชวยเหลือเพื่อนรวมงานโดยเปนผูรับฟง ใหคําแนะแกผูรวมงาน มองโลก 

ในแงดีโดยทําใหเพื่อนผอนคลายความเครียด เปดใจรับฟงผูอ่ืนโดยไมโกรธคนที่มาใหขอเสนอแนะ

เกี่ยวกับการทาํงานและพรอมที่จะปรับปรุงตนเอง รูรักสามัคคีโดยบอกใหผูรวมงานที่มีความขัดแยงกนั

มีความสามัคคีกัน และใหความรวมมือเขารวมกิจกรรมของทางโรงงานทกุคร้ัง  

4. พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค 

เปนลักษณะของการกระทาํที่แสดงออกมาโดยมีทักษะ ความชํานาญ 

ในงานที่ทาํเปนอยางดี จากการสัมภาษณนางพิมพาทําใหทราบวา กอนเร่ิมทาํงานในทุกคร้ังนางพิมพา

จะตองตรวจความสะอาดเรียบรอยการแตงกายของตนเองกอนจะเขาทํางาน หลังจากนัน้เปนการตรวจ
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ความพรอมของอุปกรณในการทาํงาน ในการสัมภาษณเพิ่มเติมเกี่ยวกับปญหาเฉพาะหนา นางพิมพา

เลาวา พนักงานรายเหมาแผนกตัดแตงวตัถุดิบไมตองรับผิดชอบมาก ดังนัน้ปญหาเฉพาะหนาที่เกิดข้ึน

สําหรับตนเองคิดวาไมมีปญหาอะไรเกิดข้ึน ดานความคิดเห็นที่มีตอการฝกอบรมที่ทางโรงงานจัดให 

นางพิมพากลาววา ตนเองไดรับความรูเพิ่มเติมจากการฝกอบรมเปนสวนมากจึงคิดวาเปนเร่ืองที่ดีที่

ทางโรงงานใหโอกาสพนกังานทกุคนไดเขารวมฝกอบรม   เพื่อใหเกิดความรูเพิ่มมากข้ึน    ดังนัน้วธิกีาร 

หาความรูเพิ่มเติมของนางพมิพา คือ การเขาไปพูดคุยซักถามจากหวัหนางาน และจากวิทยากรที่มา

บรรยาย แนวความคิดแปลกใหมที่นาํมาประยุกตใชในการทาํงาน นางพิมพาเลาวา ตนเองจะเปนคน

ชวยแสดงความคิดเห็นรวมกบัพนกังานคนอ่ืนๆ ในแผนกในการจัดวางอุปกรณเคร่ืองมือ เคร่ืองใชใน

แผนกเพื่อใหสะดวกตอการทาํงาน    ซ่ึงแนวคิดเหลานีน้างพิมพากลาววา     ไดมาจากประสบการณใน 

การทาํงานที่ผานมา  

   การวิเคราะหพฤติกรรมความคิดสรางสรรค พบวา นางพิมพามีการรับรู 

ในบทบาทหนาที่อยางชัดเจน โดยตรวจความสะอาดเรียบรอยการแตงกายของตนเองกอนจะเขา

ทํางานกอนทกุคร้ัง และตรวจความพรอมของอุปกรณในการทํางานกอนทํางานทกุคร้ังโดยไมมหีัวหนา

มาควบคุมดูแล มีการพัฒนาตนเองจากการประยุกตใชความรูเพื่อใหการทาํงานสะดวกมากข้ึน 

  จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติม ทาํใหทราบวา นางพิมพาเขามาทาํงานกับโรงงาน

แหงนี้จากคําแนะนําของเพื่อนบานทีท่าํงานกับโรงงานแหงนี้มากอน สาเหตุที่นางพิมพาเลือกมาทํางาน

กับโรงงานแหงนี้เพราะใกลบาน ทางโรงงานใหคาจางทีสู่ง และมีสวัสดิการในการทาํงานที่ดี การแสดง

ความคิดเหน็ที่มีตอการทํางานในปจจุบัน นางพมิพา กลาววา เปนงานที่ตนเองถนัด เพราะทาํงานมา

นานจนเกิดเปนความชํานาญ เปนงานทีส่บาย ไมตองใชความคิดมากและไมตองใชแรงงานหนกั มี

เวลาไดอยูกับครอบครัวอยางเต็มที ่ และไมคิดจะเปล่ียนไปทาํงานในหนาที่อ่ืน จากการสอบถาม

เพิ่มเติมเกี่ยวกับวนั และเวลาในการทาํงานที่มีผลกระทบตอครอบครัว ทําใหทราบวา ครอบครัวของ

นางพิมพา มสีมาชิก 4 คน คือ นางพมิพา และลูกสาวคนโตอาย ุ18 ป ลูกชายคนกลางอายุ 14 ป และ

ลูกสาวคนเล็กอายุ 12 ป ซึง่ลูกทัง้ 3 คน ของนางพมิพารับรูมาเกีย่วกับลักษณะการทํางานโรงงานของ

นางพิมพา ดังนัน้ลูกของนางพิมพาจึงเขาใจและไมเกิดปญหาการใหเวลากับครอบครัว ความคิดเห็นที่

มีตอโรงงานแหงนี้ นางพิมพา กลาววา ทุกอยางในโรงงานแหงนี้ไมมีอะไรที่ไมชอบ สวนที่ชอบมากที่สุด

เกี่ยวกับโรงงานแหงนี้ คือ สวัสดิการในการทํางานที่ดี ใหคาจางสูง หัวหนางาน และผูรวมงานที่ให

ความเปนกนัเอง ดูแลเอาใจใสซึ่งกันและกนัเปนอยางดี จึงทาํใหนางพมิพาคิดจะทํางานกับโรงงาน 

แหงนี้ตอไป 
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 กรณีศึกษาท่ี 7 นางมณีริน  
  ขอมูลจากแบบสอบถาม 
  1. ขอมูลสวนบุคคล   

   นางมณีริน อายุ 36 ป เชื้อชาติไทย สัญชาติไทย ศาสนาอสิลาม 

สถานภาพสมรสแลว มีบุตรสาว 1 คน บุตรชาย 1 คน มผูีอยูในความอุปการะของนางมณีริน 2 คน จบ

การศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 6  มีรายได 5,000 บาท/เดือน ที่พกัอาศัยในปจจุบันเปนบานของ

ตนเอง 

  2. ขอมูลประสบการณในการทาํงาน 

   2.1 ตําแหนงงานในปจจุบัน พนกังานตัดแตงวัตถุดิบ พนกังานรายเหมา 

   2.2 แผนกงานที่ทาํในปจจบัุน แผนกตัดแตงวัตถุดิบ  ฝายโรงงานซูริม ิ

   2.3 ระยะเวลาการทาํงานในโรงงานแหงนีจ้ํานวน 17 ป 
  ขอมูลจากการสัมภาษณพฤติกรรมการทํางาน 

1. พฤติกรรมการทาํงานดานความมีวนิัย 

จากการสัมภาษณนางมณีรินทาํใหทราบวา นางมณีรินทาํงานในแผนก 

ตัดแตงวัตถุดิบโดยทาํหนาที่เปนพนักงานชําแหละเนื้อปลาในฝายโรงงานซูริม ิ นางมณีรินมาทาํงานใน

เวลา 08.00 นาฬิกา และเลิกงานในเวลา 17.00 นาฬิกา ในการสัมภาษณเกีย่วกับวนัลางานทําให

ทราบวา นางมณีรินจะลางานในแตละปไมเกิน 5 วัน และในกรณีที่ตองลางานนางมณีรินจะมาทาํงาน

ชดเชยในวันหยุด การทาํงานที่ผานมานางมณีรินเลาถงึขอผิดพลาดที่เกิดข้ึนวา เปนอุบัติเหตุมดีบาด 

และกางปลาตํามือ  ในชวงของการเร่ิมเขามาทํางานใหมๆ หลังจากทํางานไปแลว 1 ป อุบัติเหตุ

ดังกลาวไมเคยเกิดข้ึนเลย โดยนางมณีรินกลาววา วธิีการหลีกเล่ียงการเกิดอุบัติในการทาํงานของ

ตนเอง คือ    การปฏิบัติตามกฎระเบียบของทางโรงงานอยางเครงครัด   และมีจิตสํานึกที่ดีในการรักษา 

ความปลอดภัย นอกจากนีน้างมณีรินไดเลาถึงความสัมพันธระหวางหัวหนางานกบัตนเองวา หวัหนา

งานเปนคนใจดี ทําใหตนเองรูสึกสนกุกับการทาํงาน และในบางคร้ังตนเองกถ็ูกหัวหนาตําหนิเกี่ยวกับ

เร่ืองการทํางานแตตนเองก็ไมรูสึกโกรธและชอบที่จะทาํงานกับหัวหนาคนปจจุบัน ดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับการลักทรัพย การพนนั การด่ืมสุรา การใชสารเสพติดในระหวางเวลางาน และการทะเลาะ

วิวาทในทีท่ํางาน นางมณีรินแสดงความคิดเห็นไววา ส่ิงเหลานี้เปนส่ิงที่ไมดี ถาใครทําผิดกค็วรถูก

ลงโทษตามวิธกีารของโรงงาน คือ การไลออกเปนวิธีการที่ดีและเหมาะสมที่สุด 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความมีวนิัย พบวา นางมณีริน 

มีความกระตือรือรนในการทํางานโดยมาทํางานตรงเวลา ไมลางานเกินกวาทีท่างโรงงานกําหนดให  

มีจิตสํานกึที่ดีในหนาที่และปฏิบัติตามกฎระเบียบอยางเครงครัด 
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2. พฤติกรรมการทาํงานดานความรับผิดชอบ 

เปนพฤติกรรมการทาํงานที่แสดงออกโดยการทํางานที่ตนเอง 

ไดรับมอบหมายใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี เสร็จทันตามกําหนดเวลา และไดมาตรฐานตามที่ทาง

โรงงานกําหนด มีความพยายามไมยอมแพตออุปสรรค จากการสัมภาษณนางมณีรินทาํใหทราบวา 

นางมณีรินเปนพนักงานทีท่าํงานไดดีโดยชําแหละเนื้อปลาไดรวดเร็ว และถูกตองตามมาตรฐานทีท่าง

โรงงานกําหนด ในการทาํงาน 8 ชัว่โมงนางมณีรินสามารถชําแหละเนื้อปลาได 300 กิโลกรัม เกินกวา

มาตรฐานทีท่างโรงงานไดต้ังไว เมื่อทําการสัมภาษณเพิม่เติมเกี่ยวกับอุปสรรคในการทํางานนางมณีริน

กลาววา ตนเองไมรูสึกวามอุีปสรรคในการทํางานเนื่องจากหัวหนางานดี เพื่อนรวมงานดีจึงรูสึกสนุก

และมีความสุขกับการทาํงานจนไมคิดวามีอุปสรรคในการทํางาน สําหรับลักษณะการมีจิตใจจดจอกับ

การทาํงานและทุมเทในการทํางาน นางมณีรินมีวิธีปฏิบัติโดยการมีสมาธิในการทาํงาน คือ ไมคุยกับ

เพื่อนรวมงานระหวางทํางาน และรูตัววากําลังทํางานอยูกับมีดตลอดเวลา นอกจากนี้ปริมาณของปลา

ที่ชําแหละตองมีปริมาณมากและไมถูกตัดน้ําหนกั ดานความคิดเหน็ที่มีตอการดูแลทรัพยสินของทาง

โรงงาน นางมณีรินกลาววา เปนหนาที่ของทุกคนในโรงงานที่ตองชวยกันรับผิดชอบ สําหรับตนเองแลว

มีวิธีปฏิบัติโดยการใชอุปกรณ เคร่ืองใชทุกอยางของทางโรงงานอยางถูกตองตามหลักวธิีการใช และ

ดูแลรักษาเพื่อใหอุปกรณ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชตางๆ สามารถใชงานไดนาน     

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานความรับผิดชอบ พบวา นางมณีริน 

มีความเอาใจใสตอการทํางาน โดยการทาํงานไดเร็วเกนิกวามาตรฐานทีท่างโรงงานกําหนด และ 

มีความสํานกึในหนาที่ โดยมีสมาธิในการทาํงานดวยการไมคุยกับเพื่อนรวมงานระหวางทาํงาน และ 

มีความประหยัดโดยชวยดูแลรักษาเคร่ืองมอื เคร่ืองใชตางๆ ในโรงงานใหสามารถใชงานไดนาน     

3. พฤติกรรมการทาํงานดานมนษุยสัมพนัธ 

เปนการกระทาํที่แสดงออกตอการมีปฏิสัมพันธที่ดีกับบุคคลในโรงงาน 

จากการสัมภาษณนางมณีรินทาํใหทราบวา นางมณีรินสามารถพูดคุย ทักทายกับพนักงานภายใน

โรงงานไดทกุคน และสามารถหมุนเวียนทาํงานรวมกบัผูรวมงานไดทุกแผนกโดยไมมีความขัดแยงกับ

ผูรวมงานทุกคนภายในโรงงาน ซึ่งนางมณริีนไดเลาวา ตนเองมีโอกาสใหความชวยเหลือผูรวมงานดวย

การเปนผูรับฟงปญหาของผูรวมงาน     คอยปลอบใจ        และใหกําลังใจแกผูรวมงานที่ประสบปญหา 

ในกรณีที่ตองพบเหตุการณผูรวมงานมีความขัดแยงกนั นางมณีรินกลาววา วธิีการลดความขัดแยงของ

ตนเอง คือ การเขาไปพูดคุยกับคูกรณีทัง้สองฝายใหมีความรักและสามัคคีกัน โดยจะบอกเพื่อนทั้งสอง

คน วา ทาํงานโรงงานเดียวกันเหมือนอยูบานเดียวกนัจึงไมควรทะเลาะกัน และถาพบเหตุการณบุคคล

อ่ืนมาเสนอแนะเรื่องงานทีต่นเองรับผิดชอบอยู สําหรับนางมณีรินคิดวา เปนเร่ืองทีดี่ ไมโกรธคนที่จะมา

พูดตําหนิและจะปรับปรุงในสวนที่ถูกตําหนิ ดานความคิดเห็นที่มีตอกิจกรรมตางๆ ทีท่างโรงงานจัดให
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เพื่อสรางเสริมคุณภาพชีวิตในการทํางาน นางมณีรินกลาววา สําหรับตนเองเหน็วาเปนงานทีส่นุกใน

ทุกๆ กิจกรรม ซึ่งตนเองชอบที่จะเขารวมกิจกรรมในทุกคร้ัง แมแตกิจกรรมทีท่างโรงงานขอความ

รวมมือโดยความสมัครใจตนเองก็เขารวมในทุกคร้ัง 

   การวิเคราะหพฤติกรรมดานมนษุยสัมพนัธ พบวา นางมณีรินมนี้ําใจ  

มีความเอ้ือเฟอโดยการเปนผูรับฟงปญหา ปลอบใจ และใหกาํลังใจแกเพื่อนที่ประสบปญหา  

มีความคํานงึถึงผูอ่ืนและรูรักสามัคคีโดยบอกเพื่อนที่มคีวามขัดแยงใหคิดถึงความเขมแข็งของหมูคณะ 

และเต็มใจที่จะเขารวมกิจกรรมของทางโรงงานทุกคร้ังแมทางโรงงานไมไดบังคับหรือใหคาตอบแทน  

   4. พฤติกรรมการทาํงานดานความคิดสรางสรรค 

เปนลักษณะของการกระทาํที่แสดงออกมาโดยมีทักษะ ความชํานาญ 

ในงานที่ทาํเปนอยางดี  จากการสัมภาษณนางมณีริน  ทาํใหทราบวา   กอนเร่ิมงานทกุคร้ังนางมณีริน 

มีการเตรียมตัวในการทาํงานโดยการสํารวจความเรียบรอยของแตงกายและความสะอาดของรางกาย

ตนเองกอนเขาทาํงาน หลังจากนั้นจะตรวจสอบสภาพของเคร่ืองมือ เคร่ืองใช และอุปกรณที่ตองใชใน

การทาํงานวาอยูในสภาพดีพรอมที่จะใชงานหรือไม ถาหากชํารุดจะตองแจงใหหวัหนารับทราบทันที 

และจากการสอบถามถงึปญหาเฉพาะหนาที่เกิดข้ึนในการทํางาน นางมณีรินเลาวา ปญหาเฉพาะหนา

ไมเคยเกิดกับตนเองข้ึนเลย เนื่องจากทางแผนกจะมีการตรวจสอบความเรียบรอยกอนเร่ิมทํางานทัง้

กอนและหลังการทาํงานทุกคร้ัง ความคิดเห็นของนางมณีรินที่มตีอการฝกอบรมที่ทางโรงงานจัดให 

นางมณีรินกลาววา เปนการฝกอบรมที่ดี ทําใหตนเองมีความรูเพิ่มเติมมากข้ึน และวิธีการหาความรู

เพิ่มเติมของนางมณีริน คือ การซักถามจากหัวหนางานและวิทยากรที่มาบรรยาย นอกจากนี้

แนวความคิดที่นาํมาประยกุตใชในการทาํงานของนางมณีริน คือ การฝกสังเกตลักษณะของเนื้อปลา

แตละชนิดเพือ่หาวิธีการชําแหละปลาใหมีความเร็วเพิม่มากข้ึน และชวยเสนอแนะความคิดรวมกับ

ผูรวมงานในแผนกเพ่ือชวยพัฒนาการทาํงานภายในแผนกใหมีประสิทธิภาพเพิม่มากข้ึน รวมทัง้แสดง

ความคิดเหน็เกี่ยวกับการสงผลงานความคิดสรางสรรคเขาประกวดในนามของแผนก ซึ่งเปนโครงการ

ตามนโยบายของทางโรงงานเก่ียวกับการสงเสริมความคิดสรางสรรคใหกับพนักงาน 

การวิเคราะหพฤติกรรมความคิดสรางสรรค พบวา นางมณีริน 

มีความสํานกึในหนาที่  โดยสํารวจความเรียบรอยของแตงกายของตนเอง  และอุปกรณที่ตองใชใน 

การทาํงานกอนทาํงานโดยไมตองมีหวัหนามาควบคุมดูแล มีความใฝเรียน ใฝรู โดยการซักถามความรู

เพิ่มเติมจากหวัหนางานและวิทยากรที่มาบรรยาย มุงพฒันาตนเองโดยหาวิธีการชําแหละปลาใหมี

ความเร็วเพิ่มข้ึน และมีความคิดริเร่ิมโดยรวมแสดงความคิดเห็นในการเสนอผลงานเขาประกวด ใน

โครงการสงเสริมความคิดสรางสรรคของพนักงานตามนโยบายของทางโรงงาน 
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  จากการสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติม ทาํใหทราบวา นางมณีรินเขามาทาํงานกับโรงงาน

แหงนี้จากคําแนะนําของเพื่อนบานทีเ่ขามาทํางานกับโรงงานแหงนี้มากอน สาเหตุทีน่างมณีรินเลือกมา

ทํางานกับโรงงานแหงนี้เพราะใกลบาน     ทางโรงงานใหคาจางสูง     และมีสวัสดิการในการทํางานที่ดี  

ความคิดเหน็ที่มีตอการทํางานในปจจุบัน นางมณีริน กลาววา เปนงานทีต่นเองมีความชํานาญ

เนื่องจากทํางานในหนาทีน่ีม้านาน รูสึกสนุกกับการทํางานในทกุๆ วนั และไมอยากเปล่ียนไปทาํงานใน

หนาที่อ่ืน   จากการสอบถามเพิ่มเติมเกี่ยวกับวนั      และเวลาในการทํางานทีม่ีผลกระทบตอครอบครัว  

ทําใหทราบวา นางมณีรินมสีมาชิกในครอบครัว 5 คน คือ นางมณีริน สาม ี บิดาของนางมณีริน และ

บุตร 2 คน โดยนางมณีริน กลาววา วันและเวลาในการทํางานของตนเองนั้นไมสงผลกระทบตอ

ครอบครัว เนือ่งจากมีเวลากลับไปดูแลครอบครัวไดอยางเต็มที่หลังจากเลิกงาน ดานความคิดเหน็ที่มี

ตอโรงงานแหงนี ้นางมณีริน กลาววา ตนเองรูสึกชอบโรงงานแหงนี้ในทุกๆ ดาน ไมมีอะไรที่ไมชอบ ส่ิงที่

ชอบมากที่สุดเกี่ยวกับโรงงานแหงนี ้คือ การใหคาจางทีสู่ง สวัสดิการในการทํางานที่ดี หวัหนางานและ

ผูรวมงานมีความเปนกนัเอง ดูแลเอาใจใสซึ่งกนัและกนั   

 

สรุปผลการวิเคราะหขอมูลของพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงาน
อุตสาหกรรม 
 1. พฤติกรรมการทํางานดานความมีวินยั 
  พฤติกรรมการทํางานดานความมีวนิัย พบวา เปนการกระทําของพนักงานดีเดน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ทีแ่สดงออกดวยการรูจักควบคุมตนเอง โดยมี

จิตสํานึกในหนาที่ ทํางานดวยความเอาใจใส มีการเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อการทํางาน มกีารเตรียม

แผนการทํางานลวงหนา และปฏิบัติตามกฏ ระเบียบอยางเครงครัดแมจะไมมีระบบตรวจสอบติดตาม

ควบคุมการทาํงาน 
2. พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบ 

  พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบ พบวา เปนการกระทําของพนักงาน 

ดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ที่แสดงออกตอการทาํงานดวยความพงึพอใจ

โดยทาํงานอยางมีความสุขและรูสึกสนุกกบัการทาํงาน   มีลักษณะของการทํางานดวยความทุมเทและ 

มีความกระตือรือรน   ซึง่เปนผลมาจากการไดทํางานทีต่นเองถนัดและตรงตามความรู    ความสามารถ  

มีการชวยเหลือเกื้อกูลทางความคิด ดวยวธิีการสอนงานอยางไมปดบังความรูใหกับผูรวมงานทุกคน

ดวยความเต็มใจ มีความภักดีตอโรงงานอุตสาหกรรมโดยการปกปองผลประโยชนของทางโรงงานดวย

วิธีการประหยัด โดยใชทรัพยากรของทางโรงงานอยางคุมคาและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด  
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 3. พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพันธ  
  พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพนัธ พบวา เปนการกระทําของพนักงานดีเดน

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง    ทีแ่สดงออกตอการทาํงานดวยการมีมิตรไมตรีสูง  

มีจิตอาสาใหความชวยเหลือผูรวมงานและกิจกรรมงานตางๆ ของทางโรงงานดวยความเต็มใจ กลา

เปดใจรับฟงในความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงาน คํานึงถึงผูอ่ืนดวยการไมเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน รูรัก

สามัคคีโดยเหน็ความสําคัญของการทาํงานเปนทีม ดวยการใหความรวมมือในการทํางานและรวมทํา

กิจกรรมทีท่างโรงงานจัดใหเพื่อใหมีสัมพนัธภาพที่ดีของพนกังานในโรงงาน และมีความรูสึกวาตนเอง

เปนสมาชิกของทางโรงงาน เห็นคุณคาและความสําคัญของการรวมกลุมทํางาน  
 4. พฤติกรรมการทํางานดานความคิดสรางสรรค 
  พฤติกรรมการทํางานดานความคิดสรางสรรค พบวา เปนการกระทาํของพนกังาน

ดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ที่แสดงออกตอการทาํงานดวยการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องซึง่ทาํใหมีความรู ทกัษะ และความชํานาญในการทํางานเพิ่มมากข้ึน  ดวยวธิีการ

สรางเครือขายในการทํางาน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทาํงานที่เปนประโยชนตอ

โรงงานอุตสาหกรรมและการพัฒนาบุคลากรกับกลุมบุคคลตางๆ มุงความสําเร็จในการทํางานดวย

วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของการทํางาน และการทบทวนความกาวหนาในการทํางานอยาง

สม่ําเสมอเพื่อใหผลการทํางานมีประสิทธภิาพเพิม่มากข้ึน  

 การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงาน

อุตสาหกรรม พบวา พนกังานดีเดนมพีฤติกรรมการทาํงานที่ดีเนื่องจากการไดทาํงานที่มีความถนดั  

ตรงตามความสนใจและประสบการณในการทํางานที่ผานมา พรอมทั้งไดรับการสนับสนนุจากทาง

ครอบครัว จึงสามารถทุมเทเวลาใหกับการทํางานไดอยางเต็มที ่ และสิ่งสําคัญในการสรางแรงจูงใจใน

การทาํงาน คือ การมีสวัสดิการในการทาํงานที่ดีซึง่เปนผลประโยชนตอบแทนที่นอกเหนือจากคาจางที่

ทางโรงงานอุตสาหกรรมจัดให เปนผลใหพนกังานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และตอบสนองตอ

องคการโรงงานอุตสาหกรรมโดยการมพีฤติกรรมที่ดีการทํางาน นอกจากนี้ยงัพบวา สัมพันธภาพที่ดี

ระหวางผูรวมงาน และผูบริหาร ทําใหพนกังานดีเดนมีความพึงพอใจตอการทาํงาน และมีความสุขใน

การทาํงานจึงสงผลใหพนกังานดีเดนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
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บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม  ดวยวิธีการศึกษา

แบบกรณีศึกษา   

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 แหลงขอมูลที่ใชในการวิจัย 
  แหลงขอมูลทีใ่ชในการวิจัยเปนพนักงานโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเล

แชแข็งแหงหนึง่ จํานวน 7 คน โดยเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) สําหรับใช

เปนกลุมตัวอยางในการศึกษา โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี ้

  1. ไดรับการคัดเลือกเปนพนกังานดีเดน ตามเกณฑของโรงงานอุตสาหกรรม 

การผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ซึ่งแบงพฤติกรรมการทาํงานที่ดีเปน 4 ดาน ไดแก  ดานความมวีินยั 

ดานความรับผิดชอบ ดานมนุษยสัมพนัธ และดานความคิดสรางสรรค   

2. มีประสบการณในการทํางานโรงงานอุตสาหกรรมอยางนอย 1 ป 

3. มีความสมคัรใจที่จะเปนผูใหขอมูล 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจยัใชเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลดังนี ้

1. แบบสอบถาม ไดแก แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคล 

2. แบบสัมภาษณประเภทมโีครงสราง 

 

การเก็บรวบรวมขอมลู  
 ผูวิจัยดําเนนิการเก็บขอมูลตามข้ันตอนดังตอไปนี้ 

1. กาํหนดปญหา 

2. การรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

3. การสรุปผลและขอเสนอแนะ 
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สรุปผลการวิจัย 
 1. พฤติกรรมการทํางานดานความมีวินยั 
  พฤติกรรมการทํางานดานความมีวนิัย พบวา เปนการกระทําของพนักงานดีเดน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ทีแ่สดงออกดวยการรูจักควบคุมตนเอง โดยมี

จิตสํานึกในหนาที่ ทํางานดวยความเอาใจใส มีการเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อการทํางาน มกีารเตรียม

แผนการทํางานลวงหนา และปฏิบัติตามกฏ ระเบียบอยางเครงครัดแมจะไมมีระบบตรวจสอบติดตาม

ควบคุมการทาํงาน 
 2. พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบ 
  พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบ พบวา เปนการกระทําของพนักงาน 

ดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ที่แสดงออกตอการทาํงานดวยความพงึพอใจ

โดยทาํงานอยางมีความสุขและรูสึกสนุกกบัการทาํงาน   มีลักษณะของการทํางานดวยความทุมเทและ 

มีความกระตือรือรน   ซึง่เปนผลมาจากการไดทํางานทีต่นเองถนัดและตรงตามความรู    ความสามารถ  

มีการชวยเหลือเกื้อกูลทางความคิด ดวยวธิกีารสอนงานอยางไมปดบังความรูใหกับผูรวมงานทุกคน

ดวยความเต็มใจ มีความภักดีตอโรงงานอุตสาหกรรมโดยการปกปองผลประโยชนของทางโรงงานดวย

วิธีการประหยัด โดยใชทรัพยากรของทางโรงงานอยางคุมคาและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 3. พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพันธ  
  พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพนัธ พบวา เปนการกระทําของพนักงานดีเดน

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง    ทีแ่สดงออกตอการทาํงานดวยการมีมติรไมตรีสูง  

มีจิตอาสาใหความชวยเหลือผูรวมงานและกิจกรรมงานตางๆ ของทางโรงงานดวยความเต็มใจ กลา

เปดใจรับฟงในความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงาน คํานึงถึงผูอ่ืนดวยการไมเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน รูรัก

สามัคคีโดยเหน็ความสําคัญของการทาํงานเปนทีม ดวยการใหความรวมมือในการทํางานและรวมทํา

กิจกรรมทีท่างโรงงานจัดใหเพื่อใหมีสัมพนัธภาพที่ดีของพนกังานในโรงงาน และมีความรูสึกวาตนเอง

เปนสมาชิกของทางโรงงาน เห็นคุณคาและความสําคัญของการรวมกลุมทํางาน  
 4. พฤติกรรมการทํางานดานความคิดสรางสรรค 
  พฤติกรรมการทํางานดานความคิดสรางสรรค พบวา เปนการกระทาํของพนกังาน

ดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ที่แสดงออกตอการทาํงานดวยการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องซึง่ทาํใหมีความรู ทกัษะ และความชํานาญในการทํางานเพิ่มมากข้ึน  ดวยวธิีการ

สรางเครือขายในการทํางาน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทาํงานที่เปนประโยชนตอ

โรงงานอุตสาหกรรมและการพัฒนาบุคลากรกับกลุมบุคคลตางๆ มุงความสําเร็จในการทํางานดวย

วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของการทํางาน และการทบทวนความกาวหนาในการทํางานอยาง

สม่ําเสมอ  
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 การวิเคราะหขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงาน

อุตสาหกรรม พบวา พนกังานดีเดนมพีฤติกรรมการทาํงานที่ดีเนื่องจากการไดทาํงานที่มีความถนดั  

ตรงตามความสนใจและประสบการณในการทํางานที่ผานมา พรอมทั้งไดรับการสนับสนนุจากทาง

ครอบครัว จึงสามารถทุมเทเวลาใหกับการทํางานไดอยางเต็มที ่ และสิ่งสําคัญในการสรางแรงจูงใจใน

การทาํงาน คือ การมีสวัสดิการในการทาํงานที่ดีซึง่เปนผลประโยชนตอบแทนที่นอกเหนือจากคาจางที่

ทางโรงงานอุตสาหกรรมจัดให เปนผลใหพนกังานเกิดความพึงพอใจในการทํางาน และตอบสนองตอ

องคการโรงงานอุตสาหกรรมโดยการมพีฤติกรรมที่ดีการทํางาน นอกจากนี้ยงัพบวา สัมพันธภาพที่ดี

ระหวางผูรวมงาน และผูบริหาร ทําใหพนกังานดีเดนมีความพึงพอใจตอการทาํงาน และมีความสุขใน

การทาํงานจึงสงผลใหพนกังานดีเดนทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  

 

อภิปรายผล 
1. พฤติกรรมการทํางานดานความมีวินยั 

  พฤติกรรมการทํางานดานความมีวนิัย พบวา เปนการกระทําของพนักงานดีเดน 

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ทีแ่สดงออกดวยการรูจักควบคุมตนเอง โดยมี

จิตสํานึกในหนาที่ ทํางานดวยความเอาใจใส มีการเสียสละเวลาสวนตัวเพื่อการทํางาน มกีารเตรียม

แผนการทํางานลวงหนา และปฏิบัติตามกฏ ระเบียบอยางเครงครัดแมจะไมมีระบบตรวจสอบติดตาม

ควบคุมการทาํงาน สอดคลองกับแนวคิดพฤติกรรมการทํางานของ บรูส (Baruch.  1968: 159) ทีเ่สนอ

แนวคิดพฤติกรรมการทํางานของบุคคลในองคกรวา แรงจูงใจของบุคคลข้ึนอยูกับความตองการของ

บุคคลซ่ึงเปนผลของสภาพทางกาย   ไดแก  บุคลิกภาพ  ทัศนคติ   คานิยม   และเปนไปตามทฤษฎีของ  

เมโย (Mayo.  1981: 208-215) ที่กลาววา พฤติกรรมการทาํงานของคนไมสามารถจูงใจไดดวยเงิน

เพียงอยางเดียวแตข้ึนกับคานิยม ความเชื่อ และอารมณของแตละบุคคลดวย เชนเดียวกับงานวิจยัของ  

อุทัยรัตน  เนยีรเจริญสุข (2544: 67-68) ทีท่ําการศึกษาปจจัยทางชีวสังคม ลักษณะทางพุทธและจิต

ลักษณะทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทาํงานของพนักงานในโรงงานอุตสาหกรรม การผลิตเคร่ืองประดับ 

พบวา พนักงานในโรงงานอุตสาหกรรมผลิตเคร่ืองประดับที่มีปจจัยทางชีวสังคม ลักษณะทางพุทธและ

จิตลักษณะตางกนั  มพีฤติกรรมทํางานที่แตกตางกนั อีกทั้ง ธนาพร  สุรเชิดเกียรติ (2548: 150-151) 

ทําการศึกษาเชาวอารมณ การรับรูบรรยากาศองคการและพฤติกรรมการทาํงานของอาจารย  สังกัด

สํานักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร  พบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเชาวอารมณ 

การรับรูบรรยากาศองคการมีผลตอพฤติกรรมการทํางานดานคุณธรรมและจริยธรรม อยางมีนยัสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .001 สวน แฮนนัม; และ จิมมิสัน (Hannam; & Jimieson.  2003: Online) 

ทําการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการทํางานในบทบาทพิเศษ         และความเหนื่อยหนาย 
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ในการทํางานของครูประถมศึกษา   พบวา        พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการประกอบดวย  

การปฏิบัติตามระเบียบและสนองนโยบายขององคการ สอดคลองกับงานวิจยัของ ริตา (Rita.  2007: 

Online) ที่ทาํการศึกษาความสัมพันธของการรับรูความสามารถกับความสําเร็จในอาชีพ ผูเชีย่วชาญ

จากคนอเมริกนั เชื้อสายแอฟริกัน พบวา การยอมรับในเงื่อนไขกฎเกณฑในงานอาชีพ และพฤติกรรม

ดานความซ่ือสัตยสุจริต จะทําใหพนักงานแสดงออกซ่ึงพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ    
 2. พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบ 
  พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบ พบวา เปนการกระทําของพนักงาน 

ดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ที่แสดงออกตอการทาํงานดวยความพงึพอใจ

โดยทาํงานอยางมีความสุขและรูสึกสนุกกบัการทาํงาน   มีลักษณะของการทํางานดวยความทุมเทและ 

มีความกระตือรือรน   ซึง่เปนผลมาจากการไดทํางานทีต่นเองถนัดและตรงตามความรู    ความสามารถ  

มีการชวยเหลือเกื้อกูลทางความคิด ดวยวธิีการสอนงานอยางไมปดบังความรูใหกับผูรวมงานทุกคน

ดวยความเต็มใจ มีความภักดีตอโรงงานอุตสาหกรรมโดยการปกปองผลประโยชนของทางโรงงานดวย

วิธีการประหยัด โดยใชทรัพยากรของทางโรงงานอยางคุมคาและกอใหเกิดประโยชนสูงสุด ซึง่เปนไป

ตามทฤษฎี 2 ปจจัยของ เฮอรซเบิรก (Herzberg; et al.  1959: 71-79) ที่กลาววา ปจจยักระตุน 

(Motivation factor) ที่เกี่ยวของกับงานโดยตรงเปนผลที่ทาํใหคนชอบงานและรักงาน ม ี 5 ประการ 

ไดแก 1) ความสําเร็จของงาน จากการศึกษาพบวา พนักงานดีเดนสามารถทํางานใหบรรลุเปาหมาย

และวัตถุประสงคไดดีเกินกวาทีท่างโรงงานกําหนด ซึ่งสวนหนึง่เปนผลจากการสงเสริมนโยบายระบบ

คุณภาพของบริษัท 2) การยอมรับนับถอื จากการศึกษาพบวา พนักงานดีเดนไดรับความเคารพใน

ฐานะความเปนผูมีความอาวุโส   และการยอมรับจากกลุมคนภายในโรงงาน   ดวยการใหความรวมมือ 

ในการทํางานที่ดีจากทุกฝายภายในโรงงาน  3) ความกาวหนาในตําแหนง  พบวา  พนกังานดีเดนไดรับ 

การพิจารณาเลื่อนข้ันตามตําแหนงงาน และไดรับโอกาสหาความรูเพิม่เติมจากการศึกษาตอและไดรับ

การฝกอบรม ซึ่งเปนนโยบายการสงเสริมคุณลักษณะการพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งใหมีประสิทธิภาพ 

ตามคุณลักษณะของพนักงานที่ทางโรงงานตองการ 4) ความรับผิดชอบ เปนภาระหนาที่ที่ปฏิบัติงาน

ใหเกิดผลสําเร็จ จากการศึกษาพบวา พนักงานดีเดนสามารถทํางานที่รับผิดชอบไดเปนอยางดี ดวย

ความมุงมัน่และกระตือรือรน   5) ลักษณะงาน   จากการศึกษาพบวา    พนกังานดีเดนแสดงพฤติกรรม 

การทาํงานที่กอใหเกิดประโยชน และเกิดประสิทธิภาพในการทํางาน จากการไดทํางานที่ตรงตาม

ความรู    ความสามารถและความถนัด     โดยปจจัยทั้ง 5 ประการทําใหพนักงานดีเดนแสดงพฤติกรรม 

การทาํงานเปนทีพ่ึงประสงคของทางโรงงาน และสามารถทํางานไดดีเกินกวาทีท่างโรงงานกําหนด จาก

ลักษณะพฤติกรรมดังกลาวของพนักงานดีเดนที่แสดงออก ตรงกับแนวคิดของพฤติกรรมนอกเหนือ

บทบาทของ ออรแกน (Organ.  1991:  8-12)  ที่กลาวถงึคุณลักษณะของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดี
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ขององคการดานพฤติกรรมการสํานึกในหนาที่วา เปนการเอาใจใส และปฏิบัติงานเกนิกวาระดับที่

องคการกาํหนดไว เชน ปฏิบัติงานตรงตามกาํหนดเวลา รักษาความสะอาด ดูแลรักษาเคร่ืองมือ

เคร่ืองใชขององคการ เปนตน  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจยัของ วิริณธิ์  ธรรมนารถสกุล (2544: 109-111)

ที่ทาํการศึกษาอิทธพิลของพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการตอผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

ประกอบวิชาชพี:  ศึกษาอิทธพิลทางตรงอิทธิพลค่ันกลาง   และอิทธิพลสอดแทรก   พบวา    พฤติกรรม 

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการมีอิทธิพลทางออมตอผลการปฏิบัติงาน โดยผานพฤติกรรมตามบทบาท 

ซึ่งการเกิดพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนผลมาจากความพึงพอใจในงาน และงานวิจัย

ของ เอกชัย  อภิศักด์ิกุล (2549: 47) ที่ทาํการศึกษาความสัมพนัธระหวางความพึงพอใจในงานกบั

พฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ขององคการ โดยใชกลุมตัวอยางเปนพนกังานสายการบินไทยแหงหนึ่ง 

พบวา ความพึงพอใจในการทํางานมีความสัมพนัธทางบวกกับพฤติกรรมการเปนสมาชิกทีดี่ของ

องคการดานความสํานกึในหนาที่อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อีกทั้งกบังานวิจยัของ ริตา 

(Rita.  2007: Online) ทาํการศึกษาความสัมพนัธของการรับรูความสามารถกับความสาํเร็จในอาชีพ

ของผูเชี่ยวชาญจากคนอเมริกัน เชื้อสายแอฟริกนั พบวา องคประกอบที่มีสวนชวยใหประสบ

ความสําเร็จในอาชีพเกิดจากการการรับรูความสามารถของตนเอง และการไดรับโอกาสในการพัฒนา

ตนเองภายในองคการ รวมทั้งการไดรับสวัสดิการที่ดีจากองคการ  
   3. พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพันธ 
  พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพนัธ พบวา เปนการกระทําของพนักงานดีเดน

ในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง    ทีแ่สดงออกตอการทาํงานดวยการมีมิตรไมตรีสูง  

มีจิตอาสาใหความชวยเหลือผูรวมงานและกิจกรรมงานตางๆ ของทางโรงงานดวยความเต็มใจ กลา

เปดใจรับฟงในความคิดเหน็ของเพื่อนรวมงาน คํานึงถึงผูอ่ืนดวยการไมเอาเปรียบเพื่อนรวมงาน รูรัก

สามัคคีโดยเหน็ความสําคัญของการทาํงานเปนทีม ดวยการใหความรวมมือในการทํางานและรวมทํา

กิจกรรมทีท่างโรงงานจัดใหเพื่อใหมีสัมพนัธภาพที่ดีของพนกังานในโรงงาน และมีความรูสึกวาตนเอง

เปนสมาชิกของทางโรงงาน เห็นคุณคาและความสําคัญของการรวมกลุมทํางาน ซึ่งเปนไปตามทฤษฎี

พฤติกรรมการทํางานของ เมโย (Mayo. 1981: 208-215) ที่กลาววา ผลผลิตมิไดถูกกาํหนดโดยฝาย

บริหารเทานั้น แตถูกกําหนดโดยตัวบุคคลและกลุมบุคคลที่เกิดจากพื้นฐานของความสัมพนัธระหวาง

บุคคลที่มีอยูในองคการและจะมีผลตอการปฏิบัติงานของบุคคล สอดคลองกับแนวคิดของ ออรแกน 

(Organ.  1991:  8-12) ทีก่ลาววา พฤติกรรมการใหความชวยเหลือผูอ่ืนดวยความเต็มใจ เปน

คุณลักษณะหนึ่งของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ  อีกทั้งเปนไปตามแนวคิดพฤติกรรม

นอกเหนือบทบาทของ พอดซาคอฟ; และคนอ่ืนๆ (Podsakoff; et al.  2000: 351-363) ที่กลาววา 

พฤติกรรมการทําความดีใหสังคม โดยการแสดงความเต็มอกเต็มใจในการเขาไปมสีวนรวมกับองคการ 
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การเฝาติดตามสภาพแวดลอมตางๆ ขององคการ  ที่อาจสงผลกระทบตอองคการ การแสดงพฤติกรรม

เชนนี้บงบอกใหเหน็วาบุคคลรูสึกผูกพนักบัองคการ รูสึกวาตนเองเปนเจาขององคการซึ่งเปนลักษณะ

หนึง่ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ ดังเชนงานวิจัยของ รัตนา  งิว้แหลม (2546: 71-73) 

ทําการศึกษาคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคของครูปฐมวัยตามแนวทางการปฏิรูปครูในทัศนะของผูปกครอง

นักเรียนโรงเรียนสาธิต สังกดัสถาบันราชภัฎ กลุมรัตนโกสินทร พบวา คุณลักษณะดานมนุษยสัมพันธ 

เปนคุณลักษณะดานหนึง่ทีพ่ึงประสงคของครูปฐมวัยตามแนวทางการปฏิรูปครู      และงานวิจยัของ 

อําภา  สังขวิชยั (2543: 103-104) ทีท่ําการศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการทาํงานของสาธารณสุข 

มูลฐานของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบล ในจังหวัดสุพรรณบุรี พบวา ตัวแปรที่มีอิทธพิลตอ

พฤติกรรมการทํางานของเจาหนาที่สาธารณสุขมูลฐาน ไดแก การไดรับความรวมมือการทํางานจาก

สมาชิกในกลุม โดยสามารถพยากรณพฤติกรรมการทาํงานไดรอยละ 31.94  เชนเดียวกับงานวิจยัของ 

เวเน (Wayne.  2006: Online) ทีท่ําการศึกษาความสัมพันธระหวางทกัษะทางสังคมและการสนับสนุน

จากองคการทีม่ีผลตอพฤติกรรมการทํางาน    พบวา      หวัหนางานทีม่ีทักษะทางสังคมสูงมพีฤติกรรม 

การทาํงานที่ดีกวาหัวหนางานที่มทีักษะทางสังคมตํ่า 
  4. พฤติกรรมการทํางานดานความคิดสรางสรรค 
  พฤติกรรมการทํางานดานความคิดสรางสรรค พบวา เปนการกระทาํของพนกังาน

ดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตอาหารทะเลแชแข็ง ที่แสดงออกตอการทาํงานดวยการพัฒนา

ตนเองอยางตอเนื่องซึง่ทาํใหมีความรู ทกัษะ และความชํานาญในการทํางานเพิ่มมากข้ึน  ดวยวธิีการ

สรางเครือขายในการทํางาน โดยมีการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารเกีย่วกับการทาํงานที่เปนประโยชนตอ

โรงงานอุตสาหกรรมและการพัฒนาบุคลากรกับกลุมบุคคลตางๆ มุงความสําเร็จในการทํางานดวย

วิธีการจัดเรียงลําดับความสําคัญของการทํางาน และการทบทวนความกาวหนาในการทํางานอยาง

สม่ําเสมอเพื่อใหผลการทํางานมีประสิทธภิาพเพิม่มากขึ้น จากการศึกษา พบวา พฤติกรรมดาน

ความคิดสรางสรรคของพนักงานดีเดนไดรับการสงเสริมจากนโยบายคุณลักษณะทีโ่รงงานตองการ คือ 

คุณลักษณะในการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องใหมีประสิทธิภาพ ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดพฤติกรรม

นอกเหนือบทบาทของ พอดซาคอฟ; และคนอ่ืนๆ (Podsakoff; et al.  2000: 351-363) ที่ไดกลาววา 

การพัฒนาตนเอง โดยการคนควาเพิ่มเติม การเพิ่มพูนความรูทักษะและความสามารถ เพื่อนาํมาใชใน

การทาํงาน เปนลักษณะดานหนึง่ของพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ และแนวคิดของ สิริอร  

วิชชาวุธ (2544: 69-70) ไดเสนอวา บุคคลจะประสบความสําเร็จในการทํางานในองคการได ตองมี

พฤติกรรมใฝเรียนรูโดยแสวงหาความรูและขอมูลตางๆ เกี่ยวกับงานของตนเอง และพัฒนาตนเองอยู

ตลอดเวลา ดังเชนงานวิจัยของ ณัฏฐพงษ  เจริญพทิย (2541: 95-96) ทําการศึกษาลักษณาการนักคิด

สรางสรรคและข้ันตอนการคิดสรางสรรค: กรณีผูใหญนกัประดิษฐ พบวา บอเกิดของลักษณาการดาน
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พฤติกรรมนกัคิดสรางสรรค คือ การทํางานเพื่อความพอใจ ความคิดแหวกแนว ความอยากรูอยากเหน็ 

ชอบทําใหส่ิงที่ทาทายความคิด ชอบการเปล่ียนแปลง มีอารมณขัน และความไวตอปญหา และ

งานวิจยัของ การด; และ ลาสซัน (Gard; & Larsson.  2003: Online) ที่ไดทําการศึกษาขบวนการ

เสริมสรางแรงจูงใจในการทาํงานดวยวธิีการศึกษาเชิงคุณภาพเปนกรณีศึกษา จากมุมมองของ

พนกังานในบริษัทแหงหนึง่    ในตอนใตของประเทศสวีเดน    พบวา   การเปล่ียนแปลงของแรงจูงใจใน 

การทาํงานที่สงผลใหพฤติกรรมการทาํงานเปล่ียนไป คือ การใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะทั่วไป 

1. ขอเสนอแนะสําหรับพนกังานโรงงานอุตสาหกรรมทีค่วรนําไปปฏิบัติ คือ  

ควรทํางานดวยความกระตือรือรน เห็นคุณคาของงานที่ทาํ มีความรอบรูในงานโดยการมีลักษณะนิสัย

ชางสังเกต และมีทกัษะในการส่ือสาร ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มทีัศนคติทีดี่ตองานและโรงงาน

อุตสาหกรรม ไขวควาหาโอกาสในการพัฒนาประสิทธิภาพการทาํงานของตนเองใหมีความกาวหนา

เพิ่มมากข้ึน มวีินัยตอตนเองและเคารพในกฏ ระเบียบของทางโรงงานอุตสาหกรรมอยางเครงครัด  

2. ขอเสนอแนะสําหรับผูบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย ควรมีการสํารวจเกีย่วกับ 

ภาระงานในการนําระบบคุณภาพมาใชเพื่อใหเกิดการเรียนรูและพัฒนาอยางตอเนือ่ง มากกวาการจัด

อบรมในหลักสูตรเรงรัด และควรมีการจัดสวัสดิการเพิ่มเติมเกี่ยวกบัการตอบสนองตอความตองการ

ดานความรับผิดชอบของครอบครัว ไดแก มีสถานที่รับเล้ียงเด็กกอนวัยเรียน สําหรับพนักงานที่มีบุตร

ในวยักอนเขาเรียนช้ันประถมศึกษาปที่ 1 ซึ่งจะทําใหพนกังานสามารถทุมเทเวลาในการทํางานใหกับ

โรงงานไดอยางเต็มทีโ่ดยไมตองกังวลเร่ืองของภาระครอบครัว นอกจากนี้ควรมีกิจกรรมเพื่อผอนคลาย

ความเครียดใหกับพนกังานอยางนอยเดือนละ 1-2 คร้ัง เชน กิจกรรมการประกวดรองเพลง ประกวด

การแสดงโชวขําขัน กิจกรรมปาถกฐาท่ีใหขอคิดและสอดแทรกความสนุกสนานในเร่ืองการดําเนินชีวิต

ทั้งเร่ืองสวนตัวและการทํางาน เปนตน  
 ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัย 
  1. การวิจัยคร้ังนี้จาํกัดเฉพาะการศึกษากรณีศึกษา ดังนัน้การวิจัยคร้ังตอไปควรจะ 

ทําการวิจยัในโรงงานอุตสาหกรรมทีม่ีความหลากหลายในลักษณะของสถานประกอบการ และควรมี

การศึกษาขอมูลในเชิงปริมาณ เกีย่วกับพฤติกรรมการทํางานทีพ่ึงประสงคของทางโรงงานอุตสาหกรรม

และปจจัยในการสงเสริมการเกิดพฤติกรรมการทาํงานที่ดีในการทาํงานโรงงานอุตสาหกรรม เพือ่ใหเกิด

ประสิทธิภาพการทาํงานอยางสูงสุด ซึง่เปนผลมาจากความสอดคลองตอความตองการของพนกังาน

และโรงงานอุตสาหกรรม  
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  2. การวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาในเชิงคุณภาพเกี่ยวกับกรณีศึกษา

อัตชีวประวัติของบุคคลดีเดนที่ประสบความสําเร็จในแตละสาขาอาชีพอยางรอบดาน ทั้งประวัติสวนตัว 

ประวัติดานครอบครัว และประวัติการทํางาน    เพื่อนาํมาเปนแบบอยางพฤติกรรมทีค่วรสงเสริมใหมีใน

การพัฒนาพฤติกรรมการทาํงานของทรัพยากรมนษุยตอไป  
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แบบสัมภาษณพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม  
 
1. พฤติกรรมการทํางานดานความมีวินยั 
 1.1 ลักษณะงานหนาทีห่ลักของทานเปนอยางไร ในการทํางานที่ผานมาทานมีขอผิดพลาด 

ในการทํางานบางหรือไม ทานมีวธิีการหลีกเล่ียงขอผิดพลาดในการทาํงานอยางไร และทานมีวธิีการ

อยางไรเพื่อใหเกิดความปลอดภัยในการทํางาน และหลีกเล่ียงอุบัติเหตุ 

 1.2 โดยปกติแลวทานมาทํางานเวลาเทาไหร และกลับเวลาเทาไหร  

 1.3 ลักษณะการทํางานของหัวหนางานของทานเปนอยางไร ทานกับหัวหนางาน 

มีความสัมพนัธในฐานะหัวหนากบัลูกนองเปนอยางไร 

 1.4 ทานมีความคิดเหน็อยางไรกับการลักทรัพย การเลนการพนนั การด่ืมสุรา  

การใชสารเสพยติดในระหวางเวลางาน และการทะเลาะวิวาทในทีท่ํางาน 
2. พฤติกรรมการทํางานดานความรับผิดชอบ 
 2.1 ผลการทํางานของทานทีผ่านมาเปนอยางไร ทานมีวธิกีารทาํงานอยางไร  

 2.2 ทานคิดวาอุปสรรคในการทํางานของทานเปนอยางไร และทานทําอยางไรเพื่อใหผานพน

อุปสรรคนั้นมาได 

 2.3 สําหรับทานแลวการมีจิตใจจดจอ และทุมเทในการทาํงานมีลักษณะเปนอยางไร 

 2.4 ทานคิดอยางไรกับการดูแลทรัพยสินของทางโรงงาน และทานมวีธิีปฏิบัติอยางไรตอ 

การดูแลทรัพยสินของทางโรงาน 
3. พฤติกรรมการทํางานดานมนุษยสัมพันธ 
 3.1 สัมพนัธภาพของทานกบัพนกังานแผนกเดียวกนั และตางแผนกเปนอยางไร 

 3.2 ทานใหการชวยเหลือเพือ่นรวมงานของทานอยางไร 

 3.3 ทานคิดอยางไรกับการแสดงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนเกี่ยวกบัการทาํงานของทาน 

 3.4 ในกรณีทีท่านพบปญหาความขัดแยงของผูรวมงานในทีท่ํางาน ทานมวีิธกีารลด 

ความขัดแยงนั้นอยางไร 

 3.5 ทานคิดอยางไรเกีย่วกับการจัดกิจกรรมตางๆ ที่ทางโรงงานจัดใหเพื่อสรางเสริมคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน 
4. พฤติกรรมการทํางานดานความคิดสรางสรรค 
 4.1 กอนเร่ิมทาํงานทุกคร้ัง ทานมีการเตรียมตัวในการทาํงานอยางไร 

 4.2 เมื่อพบปญหาเฉพาะหนา ทานมีวิธกีารจัดการกับปญหานั้นอยางไร 

 4.3 ทานคิดอยางไรกับการฝกอบรมทีท่านไดรับจากทางโรงงาน และทานมีวธิีการอยางไรเพื่อ

หาความรูเพิ่มเติมในการทํางาน 
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 4.4 ความคิดแปลกใหมของทานนํามาประยุกตใชในการทํางานไดอยางไร   ทานมวีิธีการคิด

ประยุกตแนวคิดนั้นไดอยางไร 

 
แบบสัมภาษณขอมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานดีเดน 
ในโรงงานอุตสาหกรรม 

 
1. ทานเขามาทํางานทีโ่รงงานแหงนี้ไดอยางไร  

2. ทานตัดสินใจมาทาํงานกบัโรงงานแหงนี้เพราะเหตุใด 

3. ทานมีความคิดเห็นอยางไรกับงานทีท่านทาํอยูในปจจุบัน เวลาในการทาํงานของทาน

สงผลกระทบตอครอบครัวของทานอยางไรบาง ทานหาเวลาพักผอนกบัครอบครัวอยางไร 

4. ในความคิดของทาน ทานคิดวาโรงงานแหงนี้เปนอยางไร  มีอะไรบางทีท่านรูสึกชอบ  

และอะไรบางที่ทานรูสึกไมชอบ 

5. ถาทานเลือกได ทานจะทาํงานกับโรงงานแหงนี้ตอไปหรือไม เพราะอะไร 
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แบบสอบถามขอมูลสวนบุคคลของพนักงานดีเดนในโรงงานอุตสาหกรรม 
 

1. ขอมูลสวนบุคคล 
 1. นามสมมติ ........................................................................................................... 

 2. เพศ  (  )  ชาย  (  )  หญิง 

 3. อาย ุ...............  ป 

 4. เชื้อชาติ .............................. สัญชาติ ...........................  ศาสนา ........................... 

 5. สถานภาพการสมรส  (  )  โสด   (  )  สมรส 

     (  )  หมาย/หยาราง  (  )  แยกกันอยู 

  5.1 จํานวนบุตร ...................... คน 

  5.2 จํานวนผูที่อยูในอุปการะของทาน  ....................... คน 

 6. ระดับการศึกษา   (  )  ประถมศึกษา 

     (  )  มัธยมศึกษา 

     (  )  ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช./ปวส.) 

     (  )  ปริญญาตรี 

     (  )  สูงกวาปริญญาตรี 

     (  )  อ่ืนๆ ระบุ ..............................................  

 

 7. รายไดของทาน  ....................................................................................บาท /เดือน 

 8. ทีพ่ักอาศัยในปจจุบัน  (  )  บานของตนเอง 

     (  )  บานของบิดา-มารดา 

     (  )  อาศัยกับผูอ่ืน 

     (  )  บานเชา    

(  )  อ่ืนๆ ระบุ ................................................ 
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2. ขอมูลประสบการณการทํางาน 
 1. ตําแหนงงานในปจจุบัน ............................................................................................... 

  (  )  พนักงานรายวัน  (  )  พนักงานรายเดือน 

 2. แผนกงานในปจจุบัน ................................................................................................... 

 3. เขามาทาํงานที่โรงงานแหงนี้เปนเวลา .......................................... ป 

 4. ประสบการณในการทํางาน 

สถานทีท่ํางาน ตําแหนง เงินเดือน ระยะเวลา 
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