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    การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุงหมายเพื่อ 1) ศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพ  2) เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาในตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 3) ศึกษาความสัมพันธระหวาง
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 4) เปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงาน 5) 
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพกับตัวแปร อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และประเภทของ
หนวยงาน 
 กลุมตัวอยางเปนพยาบาลวิชาชีพที่กําลังปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท จํานวน 
230 คน เครื่องมือที่ใชในการศึกษาคนควา ไดแก  (1) แบบสอบถามขอมูลสวนตัว   (2) แบบสอบถาม
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  (3) แบบสอบถามการรับรูคุณคาแหงตนของ
พยาบาลวิชาชีพ สถิติที่ใชในการวิเคราะห ขอมูลคือ การวิเคราะหคา t-test  for dependent samples 
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One- way Analysis of Variane) การทดสอบรายคูดวยวิธีการ
ของเชฟเฟ (Sheffe) และการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 
 
 ผลการศึกษาพบวา 

  1.  แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลางเมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุด 
และดานการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง สวนดานการศึกษาหาความรูดวย
ตนเองในดานการดูแลผูปวยและดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการในการดูแลผูปวยที่
หนวยงานจัดขึ้นอยูในระดับปานกลาง    
   2. การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ อยูในระดับปานกลางเมื่อพิจารณาเปน
รายดานพบวา ดานความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนอยูในระดับสูง สวนดานการยอมรับตนเองในดาน
ความสามารถในการปฏิบัติงานและดานการรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับ 
ปานกลาง     



 
  3. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกับการรับรูคุณคา

แหงตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  4. พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง

แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนพยาบาลวิชาชีพที่มี อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน และประเภทของหนวยงานตางกันมีแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองไมแตกตางกัน 

  5. พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุตางกันมีการรับรู คุณคาแหงตนแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 และพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอ
เดือน และประเภทของหนวยงานตางกัน มีการรับรูคุณคาแหงตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 สวนพยาบาลวิชาชีพที่มี สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูคุณคาแหง
ตนไมแตกตางกัน  
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 The purposes of this study were to : 1) Study the motivation on self development of  

professional  nurses ; 2)  Study the self-esteem of nurses ; 3)  Study  the relationship 
between motivation on self development  and  self-esteem of nurses ;  4) Compare the 
motivation on self-development of the  professional nurses with  the age, marital status, 
education level, work experience, income per month,  and working division ; and  5) 
Compare the self-esteem of the professional nurses with the age, marital status, education  
level ,work experience, income per month, and working division. 

 The sample consisted of 230 nurses who work in Samitivej Hospitals. The research 
instruments were : 1) the Personal Data Questionnaire,  2) the  Motivation on Self 
Development of  Professional Nurses Questionnaire, and  3 ) the Self-Esteem of Professional 
nurses  Questionnaire. The data were analyzed by t-test, one-way analysis of variance, and 
Scheffe procedure. 

 
  The results were as follow :  

    1.   The motivation on self development of professional nurses as a whole was 
in average level, Considering in each aspects found that : the practice of nurses in patients 
care for high   achievement, and the relationship among team work were in high level ; While 
self – directed study for patient care knowledge, and participating in the conference and 
academic training were in average level. 
    2.   The Self-Esteem of professional nurses as a whole was in average level. 
Considering in each aspect found that : the pride in their professional was in high level.  
While the acceptance of abilities in work , realization of  succeed in their profession were in 
average level. 
    3.   Their were significant relationship between the motivation on self 
development and the self - esteem of professional nurses at .01 level. 



    4.   Their were significant differents between the income per month and the 
motivation in self - development of professional nurses at .05 level. But , their were non 
significant differents    between age, marital status, educational level, work experience, 
working division and the motivation in self - development of professional nurses. 
    5.   Their were significant differents between age and the self-esteem of 
professional nurses at .01 level ; and  their were significant differents between work 
experience , income per month , working division and the self-esteem of professional nurses 
at .05  level. But , their were non significant different between marital status , education level 
and self-esteem of professional nurses. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงไดดวยความกรุณาอยางย่ิงจากผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา  
วงษอินทร อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและประธานสอบสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ 
แนวคิดที่เปนประโยชน ตลอดจนการปรับปรุงแกไขขอพกพรองตางๆ พรอมทั้งใหกําลังใจ ผูวิจัยรูสึก
ซาบซึ้งและขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารยชูชีพ  ออนโคกสูง และอาจารย ดร.พัชราภรณ ศรีสวัสด์ิ 
กรรมการสอบสารนิพนธ ที่กรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ แนวคิดที่เปนประโยชน ตลอดจนการ
ปรับปรุงแกไขขอพกพรองตางๆ ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณอาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง   อาจารย ดร. สกล วรเจริญศรี  และ
อาจารย ดร.พัชราภรณ  ศรีสวัสด์ิ ที่กรุณาใหคําแนะนํา ตรวจแกไขขอบกพรองตางๆ พรอมทั้งให
กําลังใจและเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี ้
 ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยในภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษาทุกทานที่
ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูตางๆ ตลอดจนความรัก ความเมตตา และคอยใหกําลังใจแกผูวิจัยตลอดมา 
 ขอกราบขอบพระคุณนายแพทยโชคชัย จารุศิริพิพัฒน ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมิติเวช
สุขุมวิท และนายแพทยดุลย  ดํารงศักด์ิ ผูอํานวยการโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร  ที่ใหความ
ชวยเหลือและอํานวยความสะดวกในการใหความรวมมือดําเนินการทําสารนิพนธ และหัวหนาฝายการ
พยาบาล เจาหนาที่พยาบาลทุกทาน ที่ใหความรวมมืออยางดีย่ิงในการทําวิจัยครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณพี่ๆนองๆ วิชาเอกจิตวิทยาการแนะแนวทุกคนที่ไดใหความชวยเหลือ คําแนะนํา 
และกําลังใจในการทําสารนิพนธ ครั้งนี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ บิดา-มารดา พี่ๆ ผูใหความรัก ความหวงใย กําลังใจและการสนับสนุน
ในเรื่องตางๆ โดยเฉพาะอยางย่ิงในเรื่องการศึกษาของผูวิจัยเสมอมา 
 ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในพระคุณของทุกทานที่ไดกลาวมา รวมทั้งทานที่มีสวนชวยเหลือ แตมิได
กลาวนาม จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงอีกครั้งไว ณ โอกาสนี ้
 คุณคาและประโยชนใดๆ ที่ผูอานไดรับจากสารนิพนธฉบับนี้ ขอมอบเปนคุณความดีของ
บิดา มารดา คณาจารย ตลอดจนผูมีพระคุณของผูวิจัยทุกทาน 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

 พยาบาลวิชาชีพเปนบุคลากรที่มีความสําคัญอยางย่ิงตอระบบและคุณภาพของการบริการ
สุขภาพของประเทศ พยาบาลมีหนาที่ตองใหการดูแลประชาชนที่เจ็บปวยอยางครอบคลุมและเบ็ดเสร็จ
ในเรื่องการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและการฟนฟูสุขภาพต้ังแตระดับบุคคล 
ครอบครัว จนถึงชุมชน (ทัศนา บุญทอง. 2537: 25) พยาบาลเปนบุคลากรทางสุขภาพที่ตองสัมผัสกับ
ผูรับบริการมากที่สุด เปาหมายสําคัญของการใหบริการทางการพยาบาลคือ การสรางงานบริการที่มี
คุณภาพ เพื่อใหเปนที่ประทับใจของผูมารับบริการ พยาบาลจึงเปนกลุมที่สามารถสรางสรรคคุณภาพ 
และความเจริญกาวหนาทางการพยาบาลไดดีที่สุด  พยาบาลจึงจําเปนจะตองมีการเรียนรูและพัฒนา
ตนเองอยูตลอดเวลาใหเปนบุคคลแหงการเรียนรูดวยกระบวนการเรียนรูตลอดชีวิต ในการประกอบ
วิชาชีพพยาบาลจะตองเปนผูมีความรู ความสามารถในศาสตรสาขาการพยาบาลเปนอยางดีเพื่อความ
ปลอดภัยและความมั่นใจของผูรับบริการ    

 พยาบาลเปนบุคลากรที่มีปริมาณมากที่สุดและสําคัญที่สุดในโรงพยาบาล   รอยละ78 ของ
บุคลากรสาธารณสุขทั้งหมด (วิจิตร ศรีสุพรรณ. 2545:  3) พยาบาลวิชาชีพมีหนาที่ในการดูแลสุขภาพ
ของบุคคลในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ เปนการดูแลในระหวางเจ็บปวยเพื่อสงเสริมสุขภาพ 
ปองกันโรค รักษาพยาบาล เพื่อฟนฟูสุขภาพใหแกบุคคล และสมาชิกในครอบครัว กลุมบุคคลรวมทั้ง
ชุมชน ดูแลสุขภาพจิต และมากที่สุดคือการดูแลตนเอง ต้ังแตเริ่มมีชีวิตจนกระทั่งจบชีวิตลง พยาบาล
จึงตองเปนคนชางสังเกต เปนผูฟงที่ดี เปนผูนิเทศ เปนนักประเมิน เปนผูวิจัย เปนผูเฝาดูแล เปนคน
จัดการและตองทํามากกวาเรื่องอ่ืนใดก็คือการดูแล (รัตนา  ทองสวัสด์ิ . 2534. อางอิงจาก Kozier; 
other. 1969:  9 ) จากการทําหนาที่ของพยาบาลตองดูแลบุคคลใหครอบคลุมทั้งรางกายและจิตใจจึง
จําเปนที่จะตองอาศัยหลักพื้นฐานทางวิทยาศาสตร และศิลปะประกอบกัน เพื่อใหผูเปนพยาบาลเกิด
ความรู ความสามารถและความชํานาญในการชวยเหลือประชาชน และผูเจ็บปวย แอปเดลลา 
(Abdella. 1965: 111)  การที่พยาบาลจะทําหนาที่ไดดีนั้นสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับแรงจูงใจในการที่จะคนควา
หาความรูในการทํางานซึ่งสอดคลองกับ ดิวินเซนติ (ประณีต สวัสดิรักษา และคณะ. 2529:  128; 
อางอิงจาก Divincenti. 1972) ที่กลาวไววา การพัฒนาบุคลากรเปนการกระตุนและจูงใจใหบุคลากร
เพิ่มความรู ทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติการพยาบาล เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ  
วิสัยทัศนของสภาการพยาบาลนานาชาติ (ICN) กลาววาการจะนําสังคมใหมีสุขภาพที่ดีขึ้นนั้นเกิดจาก
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การทํางานรวมกันระหวางทีมสุขภาพ การนําความรูและมีความกระตือรือรนของผูประกอบวิชาชีพการ
พยาบาลในการสงเสริมวิถีชีวิตที่ดี (From ICN Vision Statement 2007: 15)  

 พยาบาลผูที่สามารถจะใหการปฏิบัติการพยาบาลไดดีนั้น จะตองเปนคนใฝรูและมีการ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ ซึ่งเปนการที่บุคคลมีแรงจูงใจ ความปรารถนา ความอยากรูอยากเห็น ความ
กระตือรือรน ความสนใจและความพอใจที่จะแสวงหาความรูตางๆ เพื่อใหเกิดเจตคติ ความรูความ
เขาใจ และทักษะ (ลักษณา อินทรกลับ และคณะ. 2542:  61- 62) สอดคลองกับ สจ็วต (Stewart. 
1996: 171) กลาววา การพัฒนาตนเองคือการพัฒนาดานความรู ทักษะ ความสามารถ โดยความ
พยายามที่จะศึกษาดวยตนเอง และในความเปนจริงปญหาการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เปน
ปญหาซึ่งไมสามารถแกไขใหสําเร็จได เพราะบางครั้งบุคลากรพยาบาลเองขาดการต่ืนตัว ไมสนใจ ขาด
แผนงาน ขาดสิ่งสนับสนุนและแรงจูงใจในการทํางาน (สุโขทัยธรรมมาธิราช. 2540:  778-779) ดังที่ 
สมศักด์ิ คงเที่ยง และ อัญชลี โพธิ์ทอง (2543:  309-310) กลาววา อุปสรรคที่มีตอการพัฒนาคนนั้น 
คือ ความคิดของผูปฏิบัติงานโดยทั่วไปที่ไมเห็นความจําเปนของการพัฒนาตนเอง ไมมีเวลาสําหรับ
การพัฒนาตนเอง ไมกลาเสี่ยง ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลง นอกจากนี้แลว การพัฒนาตนเองจะประสบ
ความสําเร็จไมไดเลย หากผูที่เขารับการพัฒนาไมใหความสนใจ หรือมองไมเห็นผลประโยชนของการ
พัฒนาอยางแทจริง   (นิโลบล สุขรองแพง. 2542:  30) ดังที่ พอนท (Pont. 1995: 119) กลาววา การ
พัฒนาตนเองจะเริ่มที่การพัฒนาที่ตัวบุคคลกอน และในกรณีที่บุคคลตองการจะพัฒนาตนเอง การที่
จะต้ังใจทํางานอยางไรหรือไมก็ขึ้นกับแรงจูงใจของเขาเปนสําคัญ (สิทธิโชค วรานุสันติกูล. 2532:  149) 
แรงจูงใจเปนพลังสําคัญในการพัฒนา “ตน” (Self) ใหเจริญเต็มที่ถึงขั้นสูงสุด (นิภา นิธยายน. 2530: 
61) และ สรอยตระกูล (ติวยานนท) อรรถมานะ (2541:  88) ยังไดอธิบายถึงพฤติกรรมหรือการกระทํา
จะเกิดขึ้นเองไมได จะตองเกิดจากตัวบุคคล อันเนื่องมาจากความตองการ ความปรารถนา หรือความ
คาดหวัง ซึ่งเปนตนเหตุที่ทําใหเกิดการเสียสมดุลยภาพภายในตัวบุคคล พรอมกันนั้นบุคคลจะเกิดแรง
ขับหรือแรงจูงใจที่สรางพฤติกรมอยางใดอยางหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความตองการความปรารถนาหรือ
ความคาดหวังของตนเอง เปนไปตามทฤษฎีความคาดหวัง (The Expectancy Theory) ของ วรูม 
(Vroom) ที่กลาววา การจูงใจใหบุคคลแสดงพฤติกรรมจะมีโอกาสประสบความสําเร็จถาบุคคลมีความ
เชื่อวาพฤติกรรมนําไปสูผลกรรม ผลกรรมนั้นมีคาสูงสําหรับเขาและเขาเชื่อวาตัวเขามีความสามารถอยู
ในระดับที่จะกระทําพฤติกรรมนั้นได และเชื่อวาพฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดไดโดยผลรวมของ
แรงผลักดันภายในตัวเขาเอง และแรงผลักดันจากสิ่งแวดลอม  (ศักด์ิไทย สุรกิจบวร. 2542:  266-268)  
การจูงใจในการทํางานขึ้นอยูกับความคาดหวังของแตละบุคคล ที่เพิ่มความพยายามที่จะทํางานให
บรรลุผลและเก่ียวของโดยตรงกับคุณคาที่แตละคนจะไดรับจากการทํางาน 
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 แรงจูงใจ (Motivation) เปนสภาวะภายในบุคคลที่ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมี
จุดมุงหมาย  ระพินทร  ฉายวิมล (2545: 159)  โดยบุคคลตองการที่กระทํา หรือเรียนรูบางสิ่งบางอยาง 
ดวยตนเอง ไมตองอาศัยการชักจูงจากสิ่งเราภายนอก เชน ความตองการเรียนเพื่อตองการความรู 
ทํางานเพราะตองการความสนุกและความชํานาญ ซึ่งความตองการหรือความสนใจพิเศษ ตลอดจน
ความรูสึกนึกคิด   หรือทัศนคติของแตละบุคคล จะผลักดันใหบุคคลสรางพฤติกรรมขึ้น ซึ่งไดแก ความ
อยากรู อยากเห็น  ความสนใจ ความรัก และความศรัทธา  อารี  พันธมณี (2540: 181)    

 นอกจากนี้พยาบาลสวนใหญไมคอยสนใจหรือกระตือรือรนเขารวมกิจกรรมที่ทางหนวยงาน
จัดขึ้นเพื่อการสงเสริมการพัฒนาตนเอง เชน การเขารวมประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ การฝกอบรม
และกิจกรรมการเตรียมความพรอมของหนวยงาน  ทั้งนี้เพราะพยาบาลมีความเชื่อวาวิชาชีพพยาบาล
มีความกาวหนาในวิชาชีพนอย คาตอบแทนนอย ภาระงานหนักเกินไป งานจําเจ เบ่ือหนายตอการขึ้น
เวรบาย-ดึก ทําใหเสียโอกาสในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ การใฝหาวิชาการจึงนอยลง เพราะลาไปกับ
การทํางานประจํา โดยเฉพาะการขึ้นเวรบาย-ดึก ทําใหขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง ซึ่งสอดคลอง
กับรายงานการศึกษาของสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย (2538:  97-104) ไดศึกษาปญหาในการ
ประกอบวิชาชีพการพยาบาลพบวา มีปญหาการปฏิบัติกิจกรรมในการพัฒนาตนเองอยูในระดับปาน
กลาง ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพสวนใหญ มีการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองนานๆครั้ง ใน
เรื่องการอานหนังสือตํารา และเอกสารวิชาการเก่ียวกับอาชีพ การใหความรวมมือในการทํางานวิจัย 
ถึงแมวาพยาบาลสวนใหญจะต้ังใจปฏิบัติงาน มีความกระตือรือรนในการทํางานและมีความคาดหวัง
ในการปฏิบัติงานสูง แตเนื่องจากประสบการณยังไมเพียงพอ ขาดทักษะและความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จในการปฏิบัติงานนอยกวาที่คาดหวังไว อีก
ทั้ง เทวี เศรษฐภักดี (2536: 108) ยังกลาวอีกวา เมื่อเวลาผานไปนานๆ ความรูความชํานาญยอมลดลง 
ทําใหพยาบาลเหลานี้ตองการที่จะเสริมสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  

 งานพยาบาลเปนงานหนัก ตองอาศัยความขยัน อดทนและคุณธรรมอันสูงในการทํางาน 
การปฏิบัติงานเปนประจําอาจทําใหพยาบาลเกิดความเคยชิน แตมีความเบ่ือหนายเพราะการทํางาน
จําเจซ้ําซาก พยาบาลที่สนใจในการเรียนและการพัฒนาตนเองมักจะรูสึกไมเบ่ือหนาย (วิเชียร ทวีลาภ.
2534: 154)  สอดคลองกับ พวงรัตน  บุญญานุรักษ (2538:  77-78)  ที่กลาววาพยาบาลมีความตึง
เครียดจากการทํางานหนักมากเกินไป  ความวิตกกังวลตองานสูง ทํางานกับผูปวยติดตอกันเปนเวลา
ยาวโดยไมไดพัก ทําใหพยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายและเกิดภาวะกดดัน จะเห็นไดวาการทํางานกับ
ผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต หรือฉุกเฉิน จะย่ิงกอใหเกิดภาวะกดดันเนื่องจากพบกับภาวะใกลตาย และ
ตองใชความวองไวทั้งรางกายและสติปญญาในการทํางานสงผลใหพยาบาลขาดความภาคภูมิใจใน
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งาน (Self-esteem) ซึ่งจะมีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการสวนบุคคล ตามแนวคิดของมาสโลว 
(Maslow) ทําใหความรูสึกตอผลสําเร็จของงานลดนอยลง 

 ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self- Esteem) เปนการประเมินคุณคาในตนเองของบุคคล 
โดยพิจารณาจากความรูสึกตางๆ ไดแก การมีความภาคภูมิใจในความสามารถของตน มีความเชื่อมั่น
ในตนเอง มีความสําคัญ มีคุณคา มีความชื่นชม พึงพอใจในตน สามารถใชศักยภาพของตนไดอยาง
สมบูรณในการดําเนินชีวิต สามารถเผชิญอุปสรรคตางๆไดอยางมั่นใจ สามารถยอมรับขอดอยของ
ตนเอง จิตใจเปดกวางในการรับรูขอมูลทั้งทางบวกและทางลบ ทําใหสามารถแสดงพฤติกรรมไดอยาง
เหมาะสม สอดคลองกลมกลืน สามารถดําเนินชีวิตรวมกับบุคคลอ่ืนๆไดอยางมีประสิทธิภาพ คูเปอร
สมิทธิ์(Coopersmith.1981 : 317) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนสิ่งที่มีความสําคัญตอ
บุคคล เพราะเปนสิ่งที่สงเสริมและคงไวซึ่งอัตมโนทัศน (Self - Concept) ของบุคคล (Boggs; & 
Arnold. 1989: 66) เปนสิ่งที่มีสวนชวยในการพัฒนาบุคคลไปสูการเปนบุคคลที่สมบูรณ (Fully 
Function Person) (Rogers. 1964: 189) บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะสามารถทํางาน
ไดดีไมวาจะประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวมากอนหนานั้น บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองตํ่ามีแนวโนมที่จะทํางานไดไมดี ถาหากวาประสบความลมเหลวมากอน บรอกเนอร (Brockner . 
1979:  1732-1741) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จ 
การประกอบอาชีพ การสรางผลงาน ชวยสงเสริมและปลูกฝงใหบุคคลมีแนวทางในการดําเนินชีวิตใน
ทิศทางที่ดีขึ้น ดังที่ คารเวอร (Carvers. 1979:  1251-1281) รายงานวา บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองสูง มักจะเกิดแรงจูงใจในการที่จะปรับพฤติกรรมของตนใหไดผลงานในระดับที่ไดมาตรฐาน 
สวนบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า จะมีการตอบสนองในลักษณะการถอยหนี การหลบเลี่ยง 
ขาดแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งสอดคลองกับที่ แบรนเดน (Branden. 1981) พบวาบุคคลที่มีความรูสึก
มีคุณคาในตนเองสูงจะมีการกําหนดจุดมุงหมายของตนเองไวสูง มีความตองการทํางานที่ทาทาย
ความสามารถ ขอคนพบเหลานี้ทําใหเห็นไดวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีบทบาทสําคัญตอคุณภาพ
ของงาน ความมุงหวังในการทํางานอันจะนํามาซึ่งความสําเร็จของบุคคล 

  พยาบาลเปนบุคลากรที่ตองประสานงานกับบุคลากรทางดานสุขภาพในทุกหนวยงานและ
ปฏิบัติงานกับผูรับบริการที่มีความหลากหลาย หากขาดทัศนคติและแรงจูงใจที่ดีแมจะมีความรู
ความสามารถเพียงใดก็ตาม ยอมยากที่จะไดผลงานที่ดี ย่ิงเปนงานบริการทางดานสุขภาพอนามัย ตอง
ใชความละเอียดรอบคอบในการดูแล บําบัดรักษาทั้งดานรางกายและจิตใจ หากผูใหบริการพยาบาล
ขาดความรูความเขาใจความเปนไปของชีวิตยอมกอใหเกิดทัศนคติทางลบ และขาดกําลังใจในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้นการมีทัศนคติที่ดีตอการดํารงชีวิต ยอมเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหมีคุณภาพ 
(พิรุณ รัตนวนิช . 2543:  207) 
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 การที่พยาบาลจะประเมินคุณภาพและปรับปรุงตนเอง ยอมตองการการกระตุนและกําลังใจ
ทั้งจากแผนกบริการพยาบาล ฝายการศึกษาพยาบาล สมาคมพยาบาล ประชาชนผูรับบริการ และ
เพื่อนรวมทีมสุขภาพที่จะศึกษาบทบาท เขาใจลักษณะอาชีพการพยาบาล การทํางานรวมกับพยาบาล 
และใชพยาบาลใหเหมาะสมกับที่ไดรับการเตรียมเพื่อปฏิบัติงานพยาบาล แตบุคคลที่สําคัญที่สุด คือ
พยาบาล ผูใหบริการเองนั้นมีความเต็มใจใหความสําคัญแกตนเองตามบทบาทวิชาชีพ และพรอมที่จะ
ปรับปรุงตนเอง (ฟาริดา อิบราฮิม. 2535: 5) 

 ดวยเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับ การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ และนอกจากนี้ผูวิจัยสนใจที่
จะศึกษาตัวแปรสวนบุคคลประกอบดวย อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน รายไดประจําตอเดือน และหนวยงาน ซึ่งสัมพันธกับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพในโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทกับการเห็นคุณคาแหงตนในการประกอบวิชาชีพทางการ
พยาบาล เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนแนวทางในการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของ
พยาบาล อันจะสงผลตอความสําเร็จและประสิทธิภาพของงานที่เอ้ือตอความเจริญกาวหนาขององคกร
ตอไป 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
2. เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาในตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับ

การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 
4. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล

วิชาชีพกับตัวแปร อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอ
เดือน และประเภทของหนวยงาน 

5. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพกับตัว
แปร อายุ สถานภาพสมรส  ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และ
ประเภทของหนวยงาน 
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สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 
1. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและการรับรูคุณคาในตนเองของพยาบาลวิชาชีพมี

ความสัมพันธกัน 
2. พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 

รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงานตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองตางกัน 
3. พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 

รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงานตางกันมีการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ
ตางกัน 
 
ความสาํคัญของการศึกษาคนควา 

 ผลของการศึกษาครั้งนี้เพื่อทราบขอมูลพื้นฐานในเรื่อง ปจจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ดานการศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย การเขา
ประชุมและรับการอบรมทางวิชาการในการดูแลผูปวย การฝกปฏิบัติงานพยาบาล การสราง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ในสวนของการรับรูคุณคาในตนเองของพยาบาลวิชาชีพ  ดานการ
ยอมรับตนเองในดานความสามารถในการปฏิบัติงาน  ความภาคภูมิใจในวิชาชีพ และการรูสึกวาตน
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาล  ซึ่งจะเปนประโยชนตอผูบริหารและผูที่เก่ียวของในการวาง
นโยบายการพัฒนาบุคลากร และใชเปนแนวทางประกอบการวางแผนพัฒนา ปรับปรุงวิธีการ การ
ดําเนินงานพัฒนาบุคลากรใหเหมาะสมและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เพื่อใหพยาบาลไดตระหนักและเห็น
ถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองรวมทั้งการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ประชากรที่ใชในการวิจัย 

  ประชากรคือ พยาบาลวิชาชีพ ที่ปฏิ บั ติงานบนหอผูปวยนอกและหอผูปวยใน
โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท กรุงเทพมหานคร  
 2. แหลงขอมูลที่ใช 

  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทที่
ปฏิบัติงานบนหอผูปวยนอกและหอผูปวยใน พ.ศ. 2554 จํานวนทั้งหมด 250 คน ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใช
ในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 230 คน 
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3. ตัวแปรที่ศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแกลักษณะปจจัยสวนบุคคล แบงเปน 

3.1.1   อายุ 
3.1.2   สถานภาพสมรส 
3.1.3   ระดับการศึกษา 
3.1.4   ประสบการณในการทํางาน 
3.1.5   รายไดประจําตอเดือน 
3.1.6   หนวยงาน 

    3.2 ตัวแปรตามไดแก  
3.2.1   แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
3.2.2   การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ  
 

กรอบในการวิจัย  
 การศึกษาคนควา ผูวิจัย มีกรอบในการวิจัย ดังนี้ 
 
       

 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปลอสิระ ตัวแปรตาม 

 
   1. อายุ  
    2. สถานภาพสมรส  
    3. ระดับการศึกษา  
    4. ประสบการณในการ     
        ทํางาน 
    5. รายไดประจําตอเดือน  
    6. หนวยงาน  
 

1. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
ของพยาบาลวิชาชีพ 

 

  2. การรับรูคุณคาแหงตน 
ของพยาบาลวิชาชีพ 
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นิยามศัพทเฉพาะ 
1.  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูที่สําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรระดับวิชาชีพซึ่ง

ไดรับประกาศนียบัตรหรือปริญญาตรี และเทียบเทาในสาขาวิชาการพยาบาลและผดุงครรภ และไดรับ
การขึ้นทะเบียนประกอบวิชาชีพชั้นหน่ึง และใหบริการพยาบาลแกผูปวยโดยตรงในโรงพยาบาล  

2.   แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ความพยายามของพยาบาล
วิชาชีพที่จะแสวงหาแนวทางในการพัฒนาตนเองในดานการปฏิบัติงาน ไดแก  การศึกษาหาความรู
ดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย  การเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการในการดูแลผูปวยที่
หนวยงานจัดขึ้น  การฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุด  และการสราง
สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 

3.   การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ (Self – esteem in nursing) หมายถึง  
ความรูสึก ของพยาบาลที่มีคุณคาในตนเอง ไดแก การยอมรับตนเองในดานความสามารถในการ
ปฏิบัติงาน ความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน  และการรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวิชาชีพ
พยาบาล 
      4.  อายุ หมายถึง อายุซึ่งไดจากรายงานในแบบสอบถามของพยาบาลวิชาชีพโดยนับตาม
ปฏิทิน จํานวนปบริบูรณ ซึ่งแบงเปน 3 กลุม คือ  

   4.1  อายุ 21-30 ป    
   4.2  อายุ 31-40 ป  
   4.3  อายุ 40 ปขึ้นไป     

       5.  สถานภาพสมรส หมายถึง ตําแหนงทางสังคมเก่ียวกับการมีคูครอง หรือการใชชีวิตอยู
รวมกัน  ระหวางสามี- ภรรยา ซึ่งแบงเปน 3 กลุม คือ  

   5.1  สถานภาพโสด  
   5.2  สมรส/อยูดวยกัน    
   5.3  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

      6.  ระดับการศึกษา หมายถึงระดับวุฒิที่สําเร็จการศึกษาซึ่งแบงเปน  3 กลุมคือ  
   6.1  ปริญญาตรี   
   6.2  ปริญญาโท  
   6.3  สูงกวาปริญญาโท  
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       7.  ประสบการณในการทํางาน หมายถึงระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล เปนจํานวน
ต้ังแตจบการศึกษาหลักสูตรพยาบาล และเริ่มปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท จนถึงปจจุบัน
ซึ่งแบงเปน 4 กลุมคือ  

   7.1  นอยกวา 1 ป  
   7.2  1-5 ป  
   7.3  6-10 ป  
   7.4  มากกวา 10 ปขึ้นไป 

8. รายไดตอเดือนหมายถึง ผลตอบแทนท่ีอยูในรูปของตัวเงิน มีที่มาของรายได 2 ทาง คือ  
   8.1   เงินเดือน คือ ผลตอบแทนหรือคาจางที่พนักงานไดรับตอเดือน  
       8.2   รายไดพิเศษ คือ คาทํางานลวงเวลาเปนผลตอบแทนที่บริษัทจายใหในกรณีทํางาน

นอกเวลาหรือเกินเวลาปกติรวมทั้งคาเวรบายและเวรดึก ซึ่งแบงเปน 3 กลุมคือ  
8.1.1 นอยกวา 20,000 บาท  
8.1.2  20,001-30,000 บาท  
8.1.3  30,000 บาท 

9. ประเภทของหนวยงานหมายถึง หนวยงานที่พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
ซึ่งแบงเปน 2 กลุมคือ  

    9.1  ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน  
                9.2  ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้  ผู วิจัยมีความมุงหมายที่จะศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของ

พยาบาลกับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ โดยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ  
ซึ่งครอบคลุมหัวขอตางๆดังนี ้

 
1.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับวิชาชีพการพยาบาล 

 1.1   ความหมายของการพยาบาล 
 1.2   คุณลักษณะของวิชาชีพการพยาบาล 
 1.3   คุณลักษณะของการพยาบาล 

  1.4   การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
 1.5   ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
 1.6   แนวทางในการพัฒนาตนเองของพยาบาล 

2.  เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
 2.1   เอกสารที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
       2.1.1   ความหมายของแรงจูงใจ 

   2.1.2   ประเภทของแรงจูงใจ 
                   2.1.3   องคประกอบที่เปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
                       2.1.4   ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน       
                      2.1.5   ประโยชนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
                       2.1.6   ทฤษฎีการจูงใจดวยความคาดหวังของวรูม 
                       2.1.7   ทฤษฏีความคาดหวังตามแนวคิดของดูบริน 
               2.2   ความหมายของการพัฒนาตนเอง 
                       2.2.1   ความมุงหมายของการพัฒนาตนเอง 
                       2.2.2   การพัฒนาตนเองดานการปฏิบัติงาน 
              2.3   งานวิจัยที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 
               2.3.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
                 2.3.2  งานวิจัยในประเทศ 
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 3.  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
3.1   เอกสารที่เก่ียวของกับการรับรูคุณคาในตนเอง 

  3.1.1    ความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
     3.1.2    องคประกอบของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
     3.1.3    การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
     3.1.4    ลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 

      3.1.5    ลักษณะของบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า 
               3.1.6    ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
               3.1.7    การเสริมสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

       3.2   งานวิจัยที่เก่ียวของกับความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
                    3.2.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
                    3.2.2  งานวิจัยในประเทศ 
 
1. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับวิชาชีพการพยาบาล 

1.1 ความหมายของการพยาบาล 
  การพยาบาลเกิดจากคุณคาของมนุษยกับการปฏิวัติตนเอง  เพื่อประโยชนของสังคมที่

ตนดํารงอยูและสนองตอบความตองการของผูปวย  เด็ก  คนชรามาต้ังแตดึกดําบรรพกอนพุทธกาล  
การพยาบาลไดเริ่มจากในครอบครัวกอน  ครั้นตอมาเมื่อมีความเจริญทางวิทยาศาสตรมากขึ้นก็ขยาย
ขอบเขตออกไป  มีการอบรมศึกษาดานวิชาการหลายสาขา  โดยงานพยาบาลไดวิวัฒนาการมาเปน
ลําดับจากมุงแตเพียงเพื่อการชวยเหลือดูแลคนที่อยูในระยะเจ็บปวย  ผูปวยที่หมดหวัง มาจนถึง
ครอบคลุมการสงเสริมสุขภาพการปองกันความเจ็บปวยและการฟนฟูสุขภาพใหสูสภาพเดิมใหมาก
ที่สุดเทาที่จะมากได  ดังนั้นจะเห็นไดวาการพยาบาลเปนสวนหนึ่งของระบบการดูแลสุขภาพที่
ใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกบุคคล  กลุมสังคม  ตลอดจนชุมชน  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคคล
ดํารงสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดีที่สุดภายใตสถานการณทางสังคมที่เขาเปนสมาชิกอยู  การ
พยาบาลจึงเปนกิจกรรมที่เก่ียวของอยางย่ิงกับบุคคล  จําเปนตองอาศัยศาสตรในการทําความเขาใจ
กับสภาพปญหาของบุคคลตลอดจนแนวทางในการแกปญหา  และตองใชศิลปะในการปฏิบัติการ
พยาบาลดวยความรูและทักษะทางดานเทคโนโลยีและดานการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคล
ตลอดจนการบริหารจัดการใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงานอีกดวย 
  เบรเดนเบอรก  (Bredenberg. 1951) กลาวไววา  วิชาชีพการพยาบาลเปนวิทยาศาสตร  
และศิลปที่มีความเก่ียวของกับตัวผูปวยทั้งหมด  คือ  ทางดานรางกาย  จิตใจ  และอารมณ  พยาบาล
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จะตองสงเสริมใหผูปวยมีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี  โดยพยาบาลตองเปนทั้งผูใหคําแนะนํา  เปน
ตัวอยางที่ดีดานสุขภาพอนามัยรวมถึงการดูแลเก่ียวกับสิ่งแวดลอม  สังคมและจิตใจของผูปวยใหดี
เทากับทางดานรางกาย  นอกจากนี้พยาบาลตองใหบริการทางดานสุขภาพอนามัยแกครอบครัว  
ชุมชน  และบุคคลดวย 
  สมจิต  หนุเจริญกุล ( 2539: 196) ใหความหมายของการพยาบาลวา  การพยาบาลเปน
การชวยเหลือบุคคล  ครอบครัว  และกลุมบุคคลในการประเมินและพัฒนาทั้งสุขภาพกายและ
สุขภาพจิตใหดีที่สุดภายใตสภาวะแวดลอมที่อาศัยและที่ทํางานของผูรับบริการ  ซึ่งการที่จะกระทํา
เชนนี้ได  พยาบาลตองพัฒนาความสามารถในการสงเสริมสุขภาพ  การปองกันโรค  การดูแลใน
ระหวางเจ็บปวย  และการฟนฟูสภาพรางกาย โดยคํานึงถึงแงมุมตาง ๆ ของชีวิตทั้งกาย จิต สังคม  
วัฒนธรรมที่มีผลตอภาวะสุขภาพ  ความเจ็บปวย  ความพิการและความตาย  และการพยาบาลจัดเปน
วิชาชีพเนื่องมาจากสมาชิกตองไดรับความรูและฝกฝนทักษะเฉพาะทางจากสถาบันการศึกษาชั้นสูงใน
ระยะเวลานานเพียงพอ  การตระเตรียมสมาชิกของวิชาชีพพยาบาล มีการโนมนาวใหเกิดการยอมรับ
คานิยมและเจตคติแหงวิชาชีพ  มีจรรยาวิชาชีพพยาบาลเปนหลักในการปฏิบัติงาน  และมีองคกรของ
วิชาชีพพยาบาล  ไดแก  สภาการพยาบาลและสมาคมพยาบาลเปนผูนําทิศทางแหงวิชาชีพ  ตลอดจน
เปนศูนยรวมของสมาชิกในวิชาชีพพยาบาล 
  พรรณวดี  สนธิทรัพย (2542: 10) ไดสรุปวา  การพยาบาล  เปนการบริการสุขภาพแก
บุคคล  ครอบครัว  และชุมชน  โดยอาศัยหลักวิทยาศาสตร  และศิลปะการพยาบาลในการประเมิน
ภาวะสุขภาพตัดสินใจชวยเหลือ  ใหคําแนะนําเพื่อใหบุคคลสามารถปรับตัวตอสภาวะที่เผชิญอยูอยาง
ดีที่สุดในขอบเขตที่พึงเปนไปได  และบริการใหตอเนื่องกันตลอดชีวิต  โดยคาดหวังเพื่อใหบุคคลมี
สุขภาพดีที่สุดตามอัตภาพของตน 
 
 ความหมายของวิชาชีพการพยาบาล ( Professional  Nurseing ) 
  วิชาชีพ (Profession )  หมายถึง  อาชีพประเภทใดประเภทหนึ่งที่มีอํานาจและ
สถานภาพทางสังคมเปนที่ยอมรับวามีความสําคัญในทางสังคม เชน อาชีพทางการแพทย กฎหมาย
วิศวกรรม และอาชีพอ่ืน ๆ ที่มีการสอนในระดับมหาวิทยาลัย ผูประกอบอาชีพ โดยปกติจะตองมี  
ทักษะทางเทคนิคสูง  และไดรับการฝกอบรมจนเปนที่ยอมรับอยางเปนทางการ มีหลักฐานแสดงวุฒิ     
( ราชบัณฑิตสถาน. 2529: 66 ) 

  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง พยาบาลที่สําเร็จการศึกษาอยางตํ่าปริญญาตรี หรือ
เทียบเทา ไดขึ้นทะเบียนและไดรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภชั้น 1 
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สภาการพยาบาลไดกําหนดขอบเขตการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพขั้นพื้นฐานไว (สภาพการ
พยาบาล, 2539: 17-34  อางอิงจาก บุญใจ ศรีสถิตนรากูร. 2543) 
  ลออ  หุตางกูล ( 2525: 91 – 92 ) กลาววา วิชาชีพเปนเพียงคําที่สรางมโนทัศนเฉพาะ
อยางขึ้น  เพื่อใหคนเขาใจตรงกัน ตามความหมายสากล คํานี้ หมายถึง บริการของอาชีพหนึ่ง ๆ ใน
ระดับสถาบันสังคม ซึ่งมีลักษณะตอไปนี ้

   1.  มีหนาที่ใหบริการเฉพาะดาน ซึ่งตองอาศัยบุคลากรที่มีความรูความชํานาญ
อยางแทจริงในการนั้นเพื่อประกันประสิทธิผลของการบริการและความปลอดภัยของสังคม 

   2.  เปนบริการในสิ่งที่มีความสําคัญและจําเปนพื้นฐานของชีวิตมนุษย   ซึ่งสังคม
พยายามจัดสรรเพื่อใหบริการแกสมาชิกตามความจําเปนอยางทั่วถึง เชน บริการการแพทย การ
พยาบาล ทนายความ ตุลาการ การศึกษา ฯลฯ และจะเพิ่มพูนมากขึ้นตามความเจริญในอารยธรรม
ความกาวหนาทางวิชาการ และสภาพเศรษฐกิจของแตละสังคม 

   3.   เปนบริการที่ตองการธรรมจรรยาที่สูงพอของผูใหบริการ เพราะมีสิทธิเฉพาะใน
การใหบริการนั้นๆ ผูใหบริการตองมีความรู ความสามารถในการบริการ มีวิจารญาณและมีคุณธรรม
เปนที่เชื่อถือไววางใจไดวาจะไมเห็นแกประโยชนสวนตน ไมกอความเสียหายใหแกผูรับบริการและ
สังคมโดยรวม 

 โคลม  รูบิน ( นันทนา น้ําฝน. 2524:  21 อางอิงจาก Kolb, Rubin; & Mcintry. 1979) 
ไดรวบรวมคุณลักษณะที่ถือวาเปนเกณฑคุณลักษณะของวิชาชีพไดดังนี ้

1.  การตัดสินใจในทางวิชาชีพ มีพื้นฐานอยูบนหลักการ ทฤษฎีและขอตกลง
รวมกันในวิชาชีพ 

2. ใชความรูเฉพาะสาขา มิใชความรูทั่วไป 
3. มีความสัมพันธกับผูรับบริการ โดยมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน 
4. สมาชิกภาพไดมาดวยความสามารถเชิงสมรรถนะ มิใชดวยอํานาจหรือการ

แขงขัน 
5. การตัดสินใจทางวิชาชีพ สวนหน่ึงเปนของผูรับบริการและอีกสวนหนึ่งเปนของผู 

ประกอบวิชาชีพ ซึ่งตัดสินใจ ไดอยางอิสระตามหลักวิชาการ 
6. ผูประกอบวิชาชีพ จะตองยอมรับอํานาจของกลุมในการควบคุมความประพฤติ

ของตน 
7. ตองมีจรรยาบรรณวิชาชีพ เพื่อปกปองผูรับบริการ 

 วิชาชีพการพยาบาล (Professional  Nursing ) เปนทั้งศาสตรและศิลป  ซึ่งจะตองนํา
หลักการทางวิทยาศาสตรประยุกตในการใหบริการทางดานสุขภาพอนามัยของผูปวย  และประชาชน
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โดยทั่วไป  ในการดําเนินงานจะตอง ไดรับความรวมมือจากการแพทยและบุคคลอ่ืน ๆในทีมสุขภาพ
ดวย 

 เบรเดนเบอรก ( อรพิณ  แสงสวาง.  2536: 12; อางอิงจาก Bredenberg. 1951 ) กลาว
ไววา วิชาชีพการพยาบาลเปนวิทยาศาสตร และศิลปที่มีความเก่ียวของกับตัวผูปวยทั้งหมด คือ 
ทางดานรางกาย  จิตใจ  และอารมณ  พยาบาลจะตองสงเสริมใหผูปวยมีสุขภาพและการดูแลเก่ียวกับ
สิ่งแวดลอม  สังคม  และจิตใจของผูปวยใหดีเทากับทางดานรางกาย นอกจากนี้พยาบาลตองใหบริการ
ทางดานสุขภาพอนามัยแกครอบครัวชุมชน และบุคคลดวย  

 มยุรา  กาญจนางกูร ( 2527: 18 – 20 ) กลาวไววา  ความรับผิดชอบของพยาบาล
วิชาชีพ เปนคุณธรรมหรือจริยธรรมที่พยาบาลวิชาชีพตองถือปฏิบัติจําแนกความรับผิดชอบออกเปน 3 
ดาน คือ 

   1.  ความรับผิดชอบตอผูรับบริการ  ไดแก  ความรับผิดชอบในการใหบริการ
พยาบาลดวยความรักเพื่อนมนุษย ดวยความเขาใจในธรรมชาติของชีวิตโดยเคารพในสิทธิมนุษยชน 

   2. ความรับผิดชอบตอสังคม  ตองมีคุณธรรมในการปฏิบัติงานตอผูปวย  มิใชคน
แปลกหนา รับผิดชอบสงเสริมควบคุมมาตรฐานการบริการใหมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตาม
ความมุงหมายของสังคม 

   3. ความรับผิดชอบตอวิชาชีพ  ไดแก  ใหบริการโดยชอบดวยสิทธิ์ เกียรติและศักด์ิ
แหงวิชาชีพ สนใจศึกษาหาความรู และประสบการณตอเนื่อง  รักษาจรรยาบรรณวิชาชีพ 

 
 1.2   คุณลักษณะของวิชาชีพการพยาบาล 
  ฟาริดา  อิบราฮิม (2535:  2; อางอิงจาก  กานอง (Ganong. 1980) กลาววาไดมีการ
กําหนดคุณสมบัติของวิชาชีพไวเปนขอ ๆ เพื่อชวยใหพยาบาลวิชาชีพกําหนดขอบเขตการทํางานของ
ตนเองโดยยึดหลักตอไปนี ้
   1.  ทางดานความรู พยาบาลจะตองรอบรูในงานที่ปฏิบัติเปนอยางดี ตองศึกษา
และทํางานใหเกิดความรูเพิ่มมากขึ้น ตองไมแสดงความไรสมรรถภาพหรือหลูเกียรติงานที่ตนเองปฏิบัติ 
   2.  ดานประสบการณ ตองฝกประสบการณที่มีความหมาย สามารถเผชิญตอ
สถานการณที่ยากลําบากและตอบสนองตอสถานการณในทางที่ถูกที่ควร 
   3.  ดานทักษะ ตองเปนผูชํานาญการ ทํางานดวยคุณภาพสูงสุด ไมทํางานแบบ
สมัครเลนเรียนรูดวยวิธีการที่ดีเดน ฝกปฏิบัติความรู และใหบริการในทุกสถานการณ 
   4.  ดานความเชื่อมั่นในเองไมใชเฉพาะตนเองเทานั้น แตตองเชื่อมั่นในบุคคลอ่ืนซึ่ง
ทํางานรวมกัน 
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   5.  ดานการเปลี่ยนแปลงและเคลื่อนไหวเพื่อพัฒนางาน  ตองเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลาเพื่อนําไปสูพัฒนาการในงาน เชื่อมั่นในความสามารถและเปนที่ยอมรับของบุคคลอ่ืนใน
ความสามารถดังกลาว 
   6.  ดานการแสดงออก ตองเปนผูพอใจในชัยชนะ ใชความสามารถรอบดานใหไปสู
ความสําเร็จสูงสุด เพื่อใหไดรับความสําเร็จและภาคภูมิใจ 
   7.  ดานการยอมรับ มีความพึงพอใจในงาน และยืนหยัดอยูกับความเปนจริงตาม
คุณคาที่ตนเองมองเห็น ปรับสภาพอยางพอเพียงในหลาย ๆ ทางใหเกิดความสําเร็จและพึงพอใจ 
   8.  ดานความเปนผูนํา ตองเต็มใจในการเปนผูนําในหนวยงาน ทํางานเต็ม
ความสามารถอุทิศเวลาและใชความพยายามจนถึงที่สุด ใหไดเชื่อวาเปนผูใหมากกวาผูรับ มองเห็น
คานิยมและความตองการของหนวยงานที่ปฏิบัติซึ่งมุงการบริการแกสังคม 
  คุณสมบัติของวิชาชีพตามที่กําหนด เปนการผันคุณลักษณะนามธรรมของวิชาชีพให
ไปสูการปฏิบัติในสถานการณจริงและมองเห็นความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติที่ชัดเจนขึ้น 
 
 1.3 คุณลักษณะของการพยาบาล 
  สไตล  (ฟาริดา อิบราฮิม. 2535:  3; อางอิงจาก  Style. 1982) ไดกําหนดความเชื่อ
เก่ียวกับธรรมชาติ และจุดมุงหมายของวิชาชีพเพื่อนําไปสูการปฏิบัติดังนี้ 
   1.  เชื่อวาการพยาบาลเปนแรงผลักในทางอาชีพที่มุงความเปนอยูอันดีของสังคม 
แรงผลักดังกลาวตองเปนการปฏิบัติอยางเต็มศักยภาพเพื่อสุขภาพอนามัย ชวยการปรับตัวของบุคคล
และปรับสภาพแวดลอมของบุคคล การปฏิบัติเพื่อการบริการพยาบาลจะแสดงความเดนชัด ความเปน
เอกภาพและความสําคัญของวิชาชีพอยางชัดเจน 
   2.  การพยาบาลเปนวินัยของวิชาชีพ ซึ่งตองอาศัยการศึกษาที่เพียบพรอม มีการ
วิจัยที่อาศัยศาสตรทางการพยาบาลและมุงไปสูความกาวหนาทางการศึกษาและวินัยของวิชาชีพ 
   3.  การพยาบาลเปนการปฏิบัติในทางคลินิก ซึ่งตองอาศัยวิธีการทางสรีร-จิต-
สังคม และเทคโนโลยีเพื่อมุงการสงเคราะหชวยเหลือ การยังชีพและความสุข 
   4. การพยาบาลเปนการบริการโดยมุงมนุษยธรรมเปนพื้นฐาน พยาบาลจะแสดง
ศักยภาพอยางเต็มภาคภูมิในดานความเคารพตนเอง ความแนวแนของตนเอง และความเปนบุคคล
ของผูรับบริการ 
   5.  การพยาบาลเปนการใหที่สูงสุด เพื่อความเปนอยูที่ดีย่ิงขึ้นของสังคม ทั้งนี้ตอง
สัมพันธกับคุณลักษณะของพยาบาลดังนี้ 
        5.1  ความชํานาญการของพยาบาลซึ่งไดพัฒนาการมาอยางดี 
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                    5.2  ความเขาใจ ความรูสึกซาบซึ้งและความยกยองยอมรับจากสังคมในความ
ชํานาญการ 

       5.3  ไดรับการสนับสนุนจากหนวยงาน กฎหมาย เศรษฐกิจ และการเมืองที่ชวย
ใหสามารถ  แสดงออกซึ่งคานิยมและความชํานาญการไดเต็มศักยภาพ 
         5.4  มีความสามารถในทางวิชาชีพเพื่อดํารงความเปนเอกภาพในทุก
สถานการณ 
   6.  มีความเชื่อถือตนเองและสถาบันทางการพยาบาล เก่ียวกับเรื่องตอไปนี้ 
                    6.1  มีความรับผิดชอบในการพัฒนาและอุทิศจิตใจ รางกาย และวิญญาณ
ใหแก  วิชาชีพและแกบุคคลผูรับบริการ 
         6.2  มีสิทธิที่จะปฏิบัติใหประสบความสําเร็จ ไดรับการยอมรับและไดรับคํา
ชมเชย 
  จากความเชื่อทั้ง 6 ประการเก่ียวกับวิชาชีพการพยาบาล ทําใหมองเห็นแนวทางในการ
กําหนดนโยบาย และทิศทางการพยาบาล เพื่อนําไปสูการเตรียมพยาบาล และใชพยาบาลไดเหมาะสม
กับสภาพการณในทางวิชาชีพ และสอดคลองกับความตองการ ของสังคม 
  รีส (จันทรจิรา  เหลาพงันนานนท. 2533:  12; อางอิงจาก Reece. 1961: 173) ไดเสนอ
วา พยาบาลที่ดีตองรูจักปรับตนเอง มีความมั่นคง วองไว กระตือรือรน มีความสนใจกวางขวาง เปดเผย 
ราเริงแจมใส มีทัศนคติที่ดีตอคําวิพากษวิจารณ มีสติรอบคอบ มีการตัดสินใจที่ดี ใหความรวมมือที่ดี มี
ความเปนอิสระ มีความสามารถในการรักษาพยาบาล ขวนขวายหาความรูอยูเสมอ ราเริงแจมใส รูจัก
บังคับตนเอง มีความลึกซึ้ง มีไหวพริบดี มีอารมณขัน มีความจดจําดี มีความวองไวตอการสังเกต และ
ตัดสินใจรวดเร็วไดผลดี 
  กองงานวิทยาลัยพยาบาล และลวน สายยศ (รัตนา ศรีเหรัญ. 2529: 13; อางอิงจาก
กองงานวิทยาลัยพยาบาล และลวน สายยศ.  2527:  1-12 ) ไดสํารวจคุณลักษณะของพยาบาล พบวา
พยาบาลมีลักษณะ ดังตอไปนี ้

1. มีความรับผิดชอบในหนาที่การงานสูง 
2. มีความเสียสละ มีความเมตตากรุณา และรูจักใหอภัย 
3. มีความรูความสามารถในการใหการพยาบาลผูปวย 
4. มีมนุษยสัมพันธ 
5. มีทักษะในการใหการพยาบาลผูปวย 
6. มีกิริยาวาจาสุภาพเรียบรอย ออนหวาน 
7. มีความซื่อสัตย ซื่อตรงตอวิชาชีพและตนเอง 
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8. มีการตัดสินใจที่ดีและถูกตอง ชางสังเกต 
9. มีสุขภาพที่ดีทั้งทางรางกายและจิตใจ 
10. มีเจตคติที่ดีตอวิชาชีพ 
11. มีความละเอียด สุขุมรอบคอบ 
12. มีลักษณะดี แตงกายสะอาดเปนระเบียบเรียบรอย 

 จากคุณลักษณะของพยาบาลตามที่กลาวมาสามารถสรุปคุณลักษณะของพยาบาลตาม 
แนวความคิดของ จันทรจิรา  เหลาพงันนานนท( 2533 : 13 – 14 ) ไดดังนี้ 

1. มีความรูความสามารถทางการพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลคิดและรูสึกวา
สามารถรวบรวมขอมูลเก่ียวกับผูปวยและสามารถนําขอมูลมาใชในการวางแผนปองกันรักษา ฟนฟู
และสงเสริมสมรรถภาพ รวมทั้งนําความรูทางทฤษฎีมาใชในการพยาบาลไดอยางเหมาะสม 

2. ทักษะในการพยาบาล หมายถึง การที่พยาบาลคิดและรูสึกวาสามารถปฏิบัติงานได 
ถูกตองคลองแคลวและรวดเร็วในการใหความรูการพยาบาล การใชเครื่องมือและอุปกรณตางๆ 

3. ความสามารถในการตัดสินใจ หมายถึง การที่พยาบาลคิดและรูสึกวาสามารถ
พิจารณาเลือกวาจะกระทําหรือไมกระทํา อยางใดอยางหนึ่งเมื่อมีเหตุการณเกิดขึ้นในปจจุบันทันดวน 

4. ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่พยาบาลคิดและรูสึกวามีความตระหนักและสํานึก
ในหนาที่ เอาใจใสผูปวย มีใจจดจอตองานที่ปฏิบัติ นําความรูมาใชในการปรับปรุงการพยาบาลและ
การติดตามผล หลังจากใหการพยาบาลผูปวยไปแลว 

5. ความมีมนุษยสัมพันธ หมายถึง การที่พยาบาลคิดและรูสึกวาสามารถแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมเพื่อใหเกิดความสัมพันธที่ดีกับผูปวย ญาติผูปวยและเพื่อนรวมงาน ซึ่งไดแก  
การย้ิมแยมแจมใส การพูดจาเหมาะสมกับบุคคล การรูจักทักทายกอน การรูจักการให การรับ การยก
ยองชมเชย เปนผูฟงที่ดี การยอมรับความคิดเห็นและสามารถประสานงานกับผูอ่ืนได 

6. การเสียสละ หมายถึง การที่พยาบาลคิดและรูสึกวาทํางานอุทิศตนดวยความเต็มใจ
ในการชวยเหลือผูปวย มีความอดทนตอการวิพากษวิจารณของผูปวยและญาติของผูปวย มีความเห็น
อกเห็นใจผูปวย 

7. ความอุตสาหะ หมายถึง การที่พยาบาลคิดและรูสึกวามีความต้ังใจที่จะทํางานให
สําเร็จ และมีความมานะบากบ่ันไมยอทอตออุปสรรคและปญหา 

8. ความมีวินัยในตนเอง หมายถึง การที่พยาบาลคิดและรูสึกวาสามารถควบคุม
พฤติกรรมใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานดวยตนเองในเรื่อง การแตงกาย การตรงตอเวลาและ
การซื่อตรงตอหนาที่ 
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  จากขอความที่กลาวสรุปไดวาคุณลักษณะของวิชาชีพพยาบาลประกอบดวย การศึกษา
หาความรูทางวิชาการดานการพยาบาลอยูเสมอ  ตองมีประสบการณและฝกทักษะในการปฏิบัติงาน
พยาบาล การเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการในการดูแลผูปวย  มีความเชื่อมั่นในเองและ
บุคคลอ่ืน มีความรับผิดชอบ เสียสละ อดทน รวมทั้งมีความเปนผูนําและมีสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
ผูรวมงาน 
 

สถานภาพของการพยาบาลตามเกณฑคุณลักษณะของความเปนวิชาชีพ 
  นันทนา  น้ําฝน (2538: 21-29.)กลาววา การพยาบาลจะดํารงสถานภาพทางสังคมได
อยางมีเกียรติภูมิ  เปนที่ยอมรับของสังคม  ก็ดวยการดํารงคุณลักษณะเฉพาะที่ดีของการพยาบาลไวให
มีมาตรฐานตามที่สังคมคาดหวังและใหการยอมรับ  การพยาบาลมีคุณลักษณะเฉพาะแบบหลาย
ประการแตคุณลักษณะที่จะบงบอกสถานภาพความเปนวิชาชีพไดนั้น  ตองถือตามหลักสากล  ซึ่ง
ประเมินสถานภาพความเปนวิชาชีพของการพยาบาลวามีความเปนวิชาชีพที่สมบูรณหรือไม  และเปน
อยางไรโดยใชรูปแบบความตอเนื่องระหวางการอาชีพและความเปนวิชาชีพ  (The occupational– 
professional  contiuum model) ของ  พาวัลโก  (Pavalko) (Bernhard and Walsh.1981 : 2 - 10) 
มาใช  จะชวยใหผลการประเมินสถานภาพความเปนวิชาชีพของการพยาบาลไดชัดเจน  สามารถ
พัฒนาคุณลักษณะของความเปนวิชาชีพไดอยางมีทิศทางโดยพิจารณาความสมบูรณของแตละ
คุณลักษณะดังนี้ 

1. องคความรู (Theory)  
    งานที่เปนวิชาชีพต้ังอยูบนพื้นฐานของวิทยาการหรือทฤษฎีเฉพาะ ลักษณะของ

งานใดที่มีองคความรู  หรือมีการพัฒนาทฤษฎีขึ้นเฉพาะสาขาอยางชัดเจน งานนั้นก็จะมีความเปน
วิชาชีพมาก  การพยาบาลมีการพัฒนาการจากการนํา  ความรูศาสตรตาง ๆ ที่เก่ียวของหลายสาขา  
มาใชเปนพื้นฐาน  และไดพยายามขยายการพัฒนาองคความรูของการพยาบาลโดยการทําวิจัย
ทางการพยาบาลเพื่อนําผลของการวิจัยมาใชในการพยาบาล  และเผยแพรขอมูลขาวสารการวิจัยโดย
การตีพิมพในวารสารทางการพยาบาล  เพื่อใหมวลสมาชิกที่เปนบุคลากรทางการพยาบาลไดทราบ  
และรวมมือกันในการพัฒนาการวิจัยทางการพยาบาล  ในปจจุบันทฤษฎีการพยาบาล  (Nursing 
Theory) หรือรูปแบบทางการพยาบาล  (Nursing Model) ไดถูกพัฒนาขึ้น  และไดนํามาทดลองใชใน
การปฏิบัติการพยาบาลทั้งในโรงพยาบาล  และในชุมชน  ผลการวิจัยการนําทฤษฎีทางการพัฒนาองค
ความรูเฉพาะสาขาวิชาชีพการพยาบาลขึ้นตามลําดับ  แตองคความรูที่เปนทฤษฎีการพยาบาลหลาย
ทฤษฎี  ก็ยังจะตองมีการทดสอบโดยการวิจัยอีกตอไป 
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  ดังนั้น  คุณลักษณะดานองคความรูหรือทฤษฎีทางการพยาบาล  จึงพิจารณาไดวาเปน
คุณลักษณะที่ยังอยูในระยะระหวางกลางที่จะพัฒนาใหการพยาบาล  มีคุณลักษณะความเปนวิชาชีพ
อยางสมบูรณขึ้น   

2. ความเกี่ยวของกับคานิยมพ้ืนฐานของสังคม ( Relevance  to  basic  
social  values)   

    การตัดสินความเปนวิชาชีพ  สวนหนึ่งขึ้นอยูกับการแสดงไดวามีความสัมพันธ
กับคานิยมพื้นฐานของสังคม  เปนตนวา  ชีวิตความเปนอยู ( Life  ) เสรีภาพ   ( Liberty  ) และการ
ดํารงอยูอยางมีความสุข (  Pursuit  of  happiness )ซึ่งอาชีพจะไมตองคํานึงถึงคานิยมพื้นฐานใด ๆ 
ของสังคม หรืออาจกลาวไดวาวิชาชีพจะมีการปรับตัวตามปญหาสําคัญที่เกิดขึ้นในสังคม  การ
พยาบาลก็คลายกับการแพทย  ในการที่ตองคํานึงถึงสภาวะความเปนอยูที่ดีของปจเจกบุคคล การ
พยาบาลจะเก่ียวของกับความเปนอยูของประชาชนทุกระดับ ต้ังแตเกิดจนกระทั่งถึงแกกรรม 
  ดังนั้น  เมื่อพิจารณาคุณลักษณะการใหบริการแกประชาชนของการพยาบาล  มีความ
เก่ียวของกับคานิยมพื้นฐานของสังคมอยางชัดเจน  คุณลักษณะดานนี้ของการพยาบาลจึงมีความ
สมบูรณ  โดยเมื่อพิจารณาแลวจะพบวา  เปนคุณลักษณะที่มีความเปนวิชาชีพอยางสมบูรณ   

3. ระยะเวลาในการฝกหัดหรือระยะเวลาในการศึกษา ( Training  or  
education Period )   

    ระยะเวลาในในการศึกษาควรนานมากเพียงพอที่จะถายทอดความคิด  ทักษะ
ที่สําคัญ  และการแสดงออก  ที่บงบอกวา  เปนคุณลักษณะเฉพาะของผูที่ทํางานในสาขาวิชานั้น  ใน
การจัดการศึกษาจะเปนกระบวนการถายทอดคานิยม  บรรทัดฐาน และบทบาทหนาที่ใหแกสมาชิก
ใหมของวิชาชีพ  คานิยม  บรรทัดฐาน  และบทบาทหนาที่นี้  จะมีคุณลักษณะเฉพาะที่เรียกวา  
วัฒนธรรมยอยของกลุมวิชาชีพ ( Professional subculture )  ซึ่งจะบงชี้ไดชัดเจนวา  กลุมคนที่ทํางาน
วิชาชีพกลุมนี้  มีคุณลักษณะเฉพาะในการทํางานที่แตกตางจากกลุมอ่ืน ๆ  การศึกษาพยาบาลมีการ
จัดในหลาย ๆ ระดับ และผลิตบุคลากรหลายประเภท  ซึ่งมีทั้งการผลิตผูชวยพยาบาลใชเวลาศึกษา 1 
ป  การผลิตพยาบาลเทคนิคใชเวลาศึกษา 2 ป  และการผลิตพยาบาลวิชาชีพระดับปริญญาตรี  ใช
เวลาในการศึกษา 4 ป ตลอดจนมีการผลิตพยาบาลวิชาชีพระดับปริญญาโทและพยาบาลวิชาชีพระดับ
ปริญญาเอก  ใชเวลาในการศึกษาตอจากระดับปริญญาตรีอีก 3-5 ป  ดังนั้นบุคลากรทางการพยาบาล
จึงมีความแตกตางกันในดานระดับการศึกษา  ซึ่งจะตองมีการพัฒนาตอไป  การพัฒนาของการศึกษา
พยาบาลที่มีตลอดมาทําใหการปฏิบัติการพยาบาลมีความเฉพาะเจาะจงมากย่ิงขึ้น  ทั้งในดานความรู
และทักษะในการปฏิบัติการพยาบาล  การปฏิบัติการพยาบาลในปจจุบันเนนการใชเหตุผลทาง
วิทยาศาสตรมากกวาการใชเทคนิคพื้นฐานการดูแลทั่วไป  การศึกษาในระดับตนที่ใชระยะเวลาสั้น ๆ 



20 
 

นั้น เนนเพียงแคการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ซึ่งผูเรียนยังไมสามารถเขาใจอยางลึกซึ่งและเพียงพอ  ที่จะ
ตัดสินใจใหการพยาบาล  ไดอยางถูกตองเหมาะสม  เพื่อการดํารงชีวิตที่ดีของบุคคลและสังคม 
  เมื่อพิจารณาในดานระยะเวลาในการศึกษาพยาบาล  พบวา  ยังมีความแตกตางกันอยู
ในระดับของหลักสูตรอยางไรก็ตาม  ในการปฏิบัติงานการพยาบาลบุคลากรทางการพยาบาล  ก็ยังมี
วัฒนธรรมยอยของกลุมที่แข็งแกรงทําใหดํารงคุณลักษณะเฉพาะในการทํางานของกลุมไวได  
คุณลักษณะดานการใชเวลาในการศึกษาพยาบาลเมื่อพิจารณาตามรูปแบบความตอเนื่องระหวางการ
อาชีพและความเปนวิชาชีพ  จึงอยูในชวงเขตที่ขามจากการอาชีพสูความเปนวิชาชีพ  ซึ่งยังไมสมบูรณ  
และรอการพัฒนาในระยะตอไป 

4. แรงจูงใจในการทํางาน ( Motivation )  
    แรงจูงใจในการทํางานในที่นี้เปนความคิดของบุคคลผูที่ทํางานที่พรอมจะ

ใหบริการแกสาธารณชน  หรือชุมชนมิใชเปนการใหบริการตามความสนใจของปจเจกบุคคล  การ
พยาบาลเปนการใหบริการแกสังคมโดยเห็นประโยชนของผูรับบริการเปนที่ต้ัง  และดวยความเมตตา
จนถึงปจจุบัน  การพยาบาลก็ยังคงใหบริการแกบุคคลและสังคมอยางสม่ําเสมอไมเลือกชั้นวรรณะของ
ผูรับบริการ  เพื่อใหงานการพยาบาลบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการในการใหบริการพยาบาล 
  ดังนั้นการใหบริการอยางมีเปาหมาย  และดวยความเมตตาตอผูรับบริการจึงเปน
คุณลักษณะดานแรงจูงใจในการทํางาน  เพื่อบริการแกสังคมของบุคลากรทางการพยาบาล   

5. เอกสิทธิ์ในการทํางาน ( Autonomy )  
   เอกสิทธิ์ในการทํางานหมายถึงอิสระของกลุมการทํางานที่จะวางระเบียบและ

ควบคุมพฤติกรรมการทํางานของกลุม  ซึ่งกลุมที่ทํางานจะถูกควบคุมจากปจจัยหรือกลุมภายนอก  แต
กลุมที่ทํางานวิชาชีพจะถูกควบคุมดวยระเบียบ  กฎเกณฑที่กลุมทํางานนั้น ๆ กําหนดขึ้นและควบคุม
ดวยบุคลากรในกลุมนั้น ๆ เอง  เอกสิทธิ์ทางการพยาบาลในปจจุบันคอย ๆ พัฒนาขึ้น  โดยที่กิจกรรม
ทางการพยาบาลไดขยายกวางขวางขึ้น  มีการศึกษาขอมูลของผูรับบริการอยางมีแบบแผน  มีการให
ขอวินิจฉัยทางการพยาบาลวางแผนการพยาบาลอยางมีเหตุผลทางวิทยาศาสตร  ปฏิบัติการพยาบาล
อยางมีมาตรฐานหรือตามบรรทัดฐานของกลุม  และมีการประเมินผลการพยาบาลดวยตนเอง  หรือ
ตามมาตรฐานการพยาบาลที่กลุมกําหนดขึ้นการพยาบาลยังไมมีเอกสิทธิ์ที่แทจริงเนื่องจากการทํางาน
ของบุคลากรทางการพยาบาลมีทั้งงานที่อิสระ  และบางสวนเปนงานที่ไมอิสระ  ตองประสานงานกับ
บุคลากรทางดานการรักษาหรือแพทย  เปนตนวา  คําสั่งการรักษาหรือใหยา  นอกจากนั้นบุคลากร
ทางการพยาบาลบางสวน  ยังคงอยูภายใตอํานาจการบังคับบัญชาของแพทย  โดยมองวาตนเองเปนผู
ดอยกวาแพทยในดานความรู  แตถึงอยางไรก็ดีมีบุคลากรทางการพยาบาลบางสวนที่มองเห็นวา  
บทบาทบางอยางของพยาบาลเปนบทบาทที่เก่ียวกับแพทย  และสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม
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ในการทํางานตามบทบาทหนาที่  โดยประสานงานกับแพทย  จวบจนถึงปจจุบันการพยาบาลไดกาว
มาถึงจุดที่บุคลากรทางการพยาบาลหลายกลุมไดพยายามใชวิธีการทางการบริหารเพื่อควบคุมสมาชิก
ในกลุมของตนเอง  เชน  การบริหารงานโดยหัวหนาฝายการพยาบาล  ผูตรวจการพยาบาล  และ
หัวหนาหอผูปวยแมวางานใหบริการบางสวน เชน  ในหนวยงานเล็ก ๆ ในชุมชน  ก็จะยังคงบริหารงาน
โดยแพทยก็ตาม 

 ดังนั้นเมื่อประเมินคุณลักษณะดานการมีเอกสิทธิ์ทางการพยาบาล  ตามรูปแบบความ
ตอเนื่องระหวางการอาชีพและความเปนวิชาชีพ  จึงพิจารณาไดวาอยูในขอบเขตของความเปนวิชาชีพ  
แมจะยังไมสมบูรณก็ตาม  แตก็สามารถที่จะพัฒนาตอไปได 

6. ความยึดมั่นผูกพัน ( Sense  of  commitment )   
   การทํางานอยางมีเปาหมายวาจะทํางานนั้นอยางยืนยาวหรือยึดงานนั้นเปน

หลักไปตลอดชีวิตของตนมากกวาที่จะใชเปนบันไดไตเตาไปสูอาชีพอ่ืน  มองเห็นคุณคาของงานที่
ตนเองปฏิบัติ  แสดงวาบุคคลนั้น  มีความยึดมั่นผูกพันกับงาน  หรืออาชีพ  หรือวิชาชีพนั้น ๆ  แต
บุคลากรทางการพยาบาลสวนหนึ่งแมจะมีความสนใจในการที่จะใหบริการแกสาธารณชนก็ตาม  แต
เมื่อสมรสแลว  หรือเมื่อสามารถแสวงหาอาชีพอ่ืนที่ไดคาตอบแทนสูงกวา  ก็จะลาออกจากการเปน
พยาบาล  ทําใหบุคลากรทางการพยาบาลยังคงขาดแคลนอยูเสมอในทุก  ๆ  แหง   แมวาจะเรงผลิต
อยางมากเพียงใดก็ตาม 
  ดังนั้นคุณลักษณะดานความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรทางการ  พยาบาลที่มีตองานการ
พยาบาล  เมื่อพิจารณาตามรูปแบบความตอเนื่องระหวางการอาชีพและเปนวิชาชีพ  จึงอยูในตําแหนง  
ก่ึงกลาง ระหวางการอาชีพและความเปนวิชาชีพ 

7. ความรูสึกรวมในการเปนสมาชิกกลุม  (  Sence  of  Community )  
    การที่สมาชิกในกลุมการทํางานมีเอกลักษณหรือมีลักษณะเดนรวมกัน  มี

วัฒนธรรมเฉพาะกลุม และมีเปาหมายการทํางานรวมกัน  สิ่งเหลานี้จะเกิดขึ้นนอยในงานที่เปนการ
อาชีพ  และจะมีมากในกลุมงานที่มีความเปนวิชาชีพ  กลุมบุคลากรทางการพยาบาลเปนกลุมที่มี
วัฒนธรรมยอยของกลุมเดนชัดพอสมควร  สัญลักษณที่เปนเครื่องแบบ  หมวก  และเข็มสถาบัน  เปน
สัญลักษณภายนอกที่มีสวนตอความรูสึกวาเปนสมาชิกของกลุมพยาบาล  ซึ่งในยุคปจจุบันถึงแมวา
สัญลักษณเหลานี้จะไมไดบงชี้ถึงความเปนพยาบาลก็ตาม  แตก็ยังมีสวนเก่ียวของบางในความรูสึก
ของบุคลากรทางการพยาบาลบางกลุม  องคกรทางวิชาชีพของการพยาบาลเชน สมาคมพยาบาล  
สภาการพยาบาล  เปนองคกรที่สมาชิกกลุมบุคลากรทางการพยาบาลจัดต้ังขึ้นเพื่อการประสานความ
รวมมือรวมใจกันพัฒนาการพยาบาลใหกาวหนาทัดเทียมกับวิชาชีพอ่ืน ๆ  และเพื่อการควบคุม
คุณภาพการพยาบาลใหมีมาตรฐาน  อยางไรก็ตามปจจุบันบุคลากรทางการพยาบาลบางสวน  ยัง
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ไมใหความสําคัญกับการเปนสมาชิกของ  องคกรทางวิชาชีพ  ทั้งนี้เนื่องจากยังไมเห็นประโยชนของ
การเปนสมาชิกในองคกรทางวิชชาชีพ  หรือยังไมมีความรูสึกตระหนักในความสําคัญของการเปนผูมี
สวนในการใหความรวมมือสรางใหองคกรทางวิชาชีพมีความแข็งแกรงเพื่อการตอรองในทางสังคม  ซึ่ง
ในการสรางความรูสึกตระหนักถึงความสําคัญในการเปนสมาชิกขององคกรทางการพยาบาลนี้ยังคง
ตองมีการพัฒนาใหมีเกิดขึ้นในหมูสมาชิกบุคลากรทางการพยาบาลตอไป 

  ถึงแมวาการมีความรูสึกรวมในการเปนสมาชิกกลุมจะยังคง  มีปญหาอยูบาง  แต
องคกรทางการพยาบาล  ก็ยังเปนองคกรกลางที่เชื่อมโยงใหบุคลากรทางการพยาบาลหลาย ๆ กลุม  
ไดใชเปนศูนยกลางของการพัฒนาการพยาบาลใหกาวหนาขึ้นมาตามลําดับ   

 ดังนั้นเมื่อพิจารณาการมีความรูสึกรวมในการเปนสมาชิกกลุมของบุคลากรทางการพยาบาล
ตามรูปแบบความตอเนื่องระหวางการอาชีพและความเปนวิชาชีพ  จึงอยูในตําแหนงคอนไปทาง
วิชาชีพ  แตยังคงตองมีการพัฒนาตอไป 

8. จรรยาบรรณ ( Code  of  ethics )   
    จรรยาบรรณของวิชาชีพ  จะบงบอกไวอยางชัดเจนในดานพฤติกรรม  และ

ความสัมพันธกับสังคมที่เกี่ยงของ  เชน  การใหบริการกับผูรับบริการ  เปนตน  จรรยาบรรณวิชาชีพการ
พยาบาลเปนขอบัญญัติที่บุคลากรทางการพยาบาลตองถือปฏิบัติตาม  ซึ่งมีทั้งจรรยาบรรณสําหรับ
พยาบาลของสภาการพยาบาลระหวางประเทศ  และจรรยาบรรณวิชาชีพการพยาบาลของไทย  ซึ่ง
จัดทําโดยสมาคมพยาบาลแหงประเทศไทย 

  ดังนั้นคุณลักษณะดานการมีจรรยาบรรณสําหรับบุคลากรทางการพยาบาลจึงพิจารณา
ไดวาอยูในสวนขวาสุดของความเปนวิชาชีพ  ตามรูปแบบความตอเนื่องระหวางการอาชีพและความ
เปนวิชาชีพ 
  สรุปไดวา  สถานภาพความเปนวิชาชีพของการพยาบาลตามเกณฑคุณลักษณะของ
ความเปนวิชาชีพ  เมื่อพิจารณาตามรูปแบบความตอเนื่องระหวางการอาชีพและความเปนวิชาชีพ
แลว  พบวา  การพยาบาลมีคุณลักษณะบางประการที่มีความเปนวิชาชีพสมบูรณ  ไดแก  การ
ใหบริการแกสังคมมีความเก่ียวของกับคานิยมพื้นฐานของสังคม  โดยคํานึงถึงภาวะความเปนอยูที่ดี
ของปจเจกบุคคล  มีการใหบริการดวยความรูสึกเมตตา  โดยเห็นประโยชนของผูรับบริการเปนหลัก  
ซึ่งเปนแรงจูงใจภายในของบุคคลที่สําคัญในการเปนผูประกอบวิชาชีพ  และมีจรรยาบรรณวิชาชีพ
การพยาบาลที่ชัดเจนเปนลายลักษณอักษร  แตการพยาบาลก็ยังคงมีคุณลักษณะบางประการ ที่ตอง
พัฒนาเพื่อใหมีความเปนวิชาชีพที่สมบูรณ ตอไปคือ  องคความรู  ระยะเวลาในการศึกษา  เอกสิทธิ์
ในการทํางาน  และความยึดมั่นผูกพันตองานการพยาบาล   
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  ดังนั้นสถานภาพของ  การพยาบาลตามเกณฑคุณลักษณะของความเปนวิชาชีพ  ซึ่งได
จากการประเมินโดยอาศัยรูปแบบความตอเนื่องระหวางการอาชีพและความเปนวิชาชีพ 

 
1.4 การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 

  วิเชียร  ทวีลาภ และคนอ่ืนๆ (2531:  247) ไดใหทัศนะวา การพัฒนาบุคลากรทางการ 
พยาบาลเปนกระบวนการที่จะเพิ่มพูนความรู ทักษะและความสามารถ ตลอดจนทัศนะคติที่ดีในการ
ทํางานเพื่อใหผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น และในการพัฒนาบุคลากรมักเนนในแงของ
สวนรวม ไดแกการสอนแนะนํางาน เพื่อใหไดผลงานสูงสุด ลดความสิ้นเปลือง วางมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน พัฒนาใหเกิดความพอใจทุกฝาย ฝกฝนใหมีความกาวหนา และการขยายตัวของหนวยงาน  
แตความมุงหมายของบุคลากรเองนั้น มักจะมีความตองการกาวหนาในการเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง 
พัฒนาบุคลิกภาพในการทํางาน เรียนรูเทคโนโลยีใหมๆ ตลอดจนปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีขึ้น  
ความมุงหมายดังกลาวจะเปนเครื่องชี้แสดงใหผูบริหารหรือผูรับผิดชอบจะไดจัดการพัฒนาบุคลากรใน
หนวยงานได 

  วินเซนติ  (อุทัยวรรณ  ปนพิพัฒน. 2541: 16; อางอิงจาก วินเซนติ. 1972:  153) ไดให
ความหมายของการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลวาเปนการวางแผน จัดประสบการณ การศึกษา
ใหเหมาะสมกับการปฏิบัติการพยาบาลและการบริการการพยาบาลเพื่อชวยใหบุคลากรแตละคน
สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

  สตีเวน (อุทัยวรรณ  ปนพิพัฒน. 2541:  16; อางอิงจาก  วินเซนติ. 1978: 28) ไดกลาว
วาการพัฒนาบุคลากรดานการพยาบาลมีวัตถุประสงคคือ ตองการใหบุคลากรปรับปรุงความสามารถ
ในการใหบริการพยาบาลแกผูปวย โดยยึดผูปวยเปนศูนยกลางชวยใหบุคคลมีความรูความสามารถ
เหมาะสมกับตําแหนง เชื่อมโยงความรูและประสบการณระหวางบุคคลใหมและเกา สนับสนุนใหมีการ
พัฒนาตนเองมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

  สวอนสเบริก (อุทัยวรรณ  ปนพิพัฒน. 2541:  16; อางอิงจาก สวอนสเบริก. 1986:  47) 
กลาววา การพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล เปนการศึกษาของบุคคลที่ตองการพัฒนาตนเองใหมี
ความรูในเรื่องเทคนิคและวิชาชีพ เพื่อยกระดับความสามารถใหทันตอความกาวหนาทางวิชาการ และ
เพื่อสนองความพึงพอใจเรื่องของความอยากรูอยากเห็นของบุคคลนั้น 
  สรุปไดวา การพัฒนาตนเองของพยาบาล เปนการเพิ่มพูนความรูความสามารถ ทักษะ
และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติการการพยาบาล เพื่อยกระดับความสามารถใหทันตอความกาวหนาทาง
วิชาการและเพื่อสนองความพึงพอใจในเรื่องความอยากรูอยากเห็นของบุคคล 
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 1.5  ความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาล 
  ปจจุบันการศึกษาไดวิวัฒนาการกาวหนามาก ความรูใหมๆเพิ่มพูนขึ้นมากทั้งดาน

การศึกษาทั่วไป และการศึกษาวิทยาศาสตรการแพทย บุคลากรทางการพยาบาลควรจะเรียนรูวิชาการ
ตางๆเพื่อพัฒนาตนเองใหเปนบุคคลที่มีจริยธรรม เปนผูที่ปฏิบัติวิชาชีพที่ดี เนื่องจากหลักสูตร
การศึกษาเปลี่ยนไป ความรูในปจจุบันที่บุคลากรทางการพยาบาลควรจะรูมีมากมายและไมอาจเรียน
จบไดหมดภายในระยะเวลาของหลักสูตรเพียง 4 ป และที่สําคัญความรูใหมที่เพิ่มขึ้นในแตละปจะ
กลายเปน 2 เทาของความรูเดิม ดังนั้นบุคลากรทางการพยาบาลควรจําเปนตองพัฒนาตนเองทั้งใน
ดานทักษะการปฏิบัติการพยาบาล และดานวิชาการ อันจะทําใหมีการปรับปรุงตนเองและปรับปรุงใน
หนาที่ไดดีย่ิงขึ้น(วิเชียร  ทวีลาภ. 2522: 138 ) และ สุลักษณ  มีชูทรัพย (2527: 74) ไดแสดงความ
คิดเห็นเก่ียวกับความจําเปนของการพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลไววา 

1. ชวยใหการทํางานมีสมรรถภาพย่ิงขึ้น การบริการพยาบาลไดผลดีมีประสิทธิภาพ
และประหยัดขึ้น 

2. ลดความผิดพลาดนอย 
3. ลดเวลาในการเรียนใหนอยลง 
4. กระตุนใหพยาบาลปฏิบัติงานเพื่อความกาวหนาของตนเองและของหนวยงาน ดังที่

มีผูกลาววา “เพชรพลอยที่ยังไมเจียรนัย ไมเปนภัยแกใคร แตบุคคลที่ไมไดพัฒนานั้นเปนภัยตอสังคม
ย่ิงนัก” 
  สุโขทัยธรรมมาธิราช  (2540:  523) ไดกลาวไววา บุคลากรทางการพยาบาล เปน
บุคลากรกลุมใหญที่สุดในทีมสุขภาพ ที่ใหบริการดานสุขภาพอนามัยแกประชาชน  โดยใหการ
ปฏิบัติการพยาบาลแกคนทุกเพศทุกวัย ทั้งที่เจ็บปวยและไมเจ็บปวย รวมไปถึงการแกไขปญหาต้ังแต
งายไปจนถึงยากและซับซอน เพื่อชวยพัฒนาสุขภาพอนามัยแกประชาชนใหอยูในระดับที่ดี และ
เหมาะสมตามอัตภาพ โดยมีหนาที่หลัก 4 ประการ คือ ใหการพยาบาล การปองกันโรค การสงเสริม
และการฟนฟูสุขภาพ นอกจากนั้นยังตองชวยสอนแนะนําเก่ียวกับการปฏิบัติตัวเรื่องสุขภาพอนามัย
รวมไปถึงจิตใจและอารมณ เพื่อใหสามารถอยูในสังคมและเลี้ยงชีพไดตามความเหมาะสม 
  สายสวาท  เผาพงษ (2542:  65) กลาววา ปจจัยที่มากระทบและสงผลตอการพยาบาล 
มีทั้งวิชาชีพที่เก่ียวของและการเปลี่ยนแปลงของโลกที่เปนไปอยางรวดเร็ว สามารถใหทดแทนกันได
เกือบสมบูรณ นอกจากนี้การสื่อขอมูลขาวสารในโลกาภิวัฒนเปนภาวะใหมของโลก  ที่ทําใหทุกคนใน
โลกเขามาใกลชิดกัน ขาวคราว ขอความรู สามารถแพรกระจายถึงกันไดอยางรวดเร็ว ประชากรโลก
ตองพลิกผันชีวิตของตนใหเปนไปอยางเหมาะสมกับภาวะของโลก วิธีการเกาๆ ที่ใชเวลา ลาสมัย ไดถูก
ลบทิ้งไปเกือบหมด แมแตการบําบัดรักษาโรคก็เปลี่ยนไปดวย การบําบัดรักษามีทั้งความถูกตอง
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แมนยํา  รวดเร็วดวยเทคโนโลยีที่นําสมัย การพยาบาลในรูปแบบเกาๆเริ่มขาดความจําเปน ทําให
วิชาชีพพยาบาลจําเปนตองพัฒนาสิ่งใหมขึ้นมาแทน 
  วรเดช  จันทรศร (2543: 122-132) กลาววา แบบแมบทการปฏิรูปขาราชการ มีหลักการ
ปรับบทบาท ภารกิจและขนาดของหนวยงานของรัฐ วิธีการขอหนึ่งกลาวคือ การลดขนาดกําลังคนของ
หนวยงานของรัฐ เพื่อปรับขนาดของสวนราชการใหเล็กลง ใหมีขั้นตอนที่สั้นกระชับ มีบุคลากรจํานวน
นอยลง แตมีความสามารถเพิ่มขึ้น ลดภาระงาน โดยผองถายใหสวนภูมิภาค สวนทองถ่ินหรือ
ภาคเอกชน สวนหนึ่งของเปาหมายก็เพื่อ จัดทําแผนลดกําลังคนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แหงชาติฉบับที่ 9 (พ. ศ. 2545-2549) ลดขนาดกําลังคนลงอยางนอยรอยละ 20 หรือเพิ่ม
ความสามารถของกําลังคนใหไดในระดับเดียวกัน 
  
 1.6 แนวทางในการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
  การพัฒนาตนเองเปนวิธีการที่บุคคลแตละคนเสาะแสวงหา และเพิ่มพูนความรูทักษะ
และความสามารถของตนเองขึ้นเอง ซึ่งองคกรสามารถสนับสนุนไดโดยการจัดใหมีหองสมุดหรือจัด
หนังสือ บทความและเอกสารตาง ใหบุคคลไดอานหรือเรียนรูดวยตนเอง รวมทั้งเปดโอกาสใหมี
การศึกษาหรือฝกอบรมทั้งเปนทางการหรือไมเปนทางการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  
2531: 90) 
  วิเชียร  ทวีลาภ (2534: 152-155) พยาบาลทุกคนควรจะพัฒนาตนเองได โดยอาศัย
แนวทางตอไปนี ้
   1.  การเรียนรูไมไดสิ้นสุดในวันสําเร็จหลักสูตร แตเปนการเปลี่ยนวิถีชีวิตจากการ
เรียนแบบพิธีการ (formal) มาเปนวิธีการเรียนแบบไมเปนทางการ (informal) คือเรียนจากชีวิต ยึดถือ
การปฏิบัติงานประจําวันคือกระบวนการเรียนรูที่จะทําใหเกิดความรูใหม เกิดทักษะในการปฏิบัติ เกิด
ความคิดที่จะปรับปรุงงานที่ปฏิบัติใหดี ย่ิงขึ้น โดยวิธีการศึกษาคนควาตามหลักวิทยาศาสตร 
(problem-solving approach) 
  ผูที่จะเรียนจากชีวิตและประสบการณไดนั้นจําเปนตองเปนผูที่รูวาตนเองตองการเรียน
อะไร (learning needs) รักและกระหายที่จะเรียน หรืออาจกลาวไดวาผูที่จะพัฒนาตนเองนั้น ตองรู 
และมีความตองการที่จะพัฒนา เพื่อใหตนเองและงานมีประสิทธิภาพดีกวา หรือเหนือกวา เทาที่เปนอยู 
ซึ่งอาจแสดงออกไดเปนพฤติกรรมดังตอไปนี้ 

1.1 มีความรูและความชํานาญในงานที่ทําเพิ่มขึ้นตามวันและเวลาที่ผานไป 
1.2 มีแผนงานสําหรับอนาคตโดยมีจุดหมายวาจะทําอะไรใหเปนผลสําเร็จเมื่อไหร 

โดยวิธีใด การวางแผนควรมีกําหนดเวลา เชนภายใน 5 วันหรือ 10 ปขางหนา ตนควรจะมีการ
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เปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การมีแผนดําเนินชีวิตจะทําใหเรามีแนวทางและเตรียมพรอมสําหรับงานและวิธีการ
ที่จะบรรลุเปาหมายนั้นใหไดตามเวลาที่กําหนดไว 
   1.3 ถาจะมีการศึกษาตอเพื่อความเจริญทางวิชาชีพ ก็รูความตองการของตนเอง
และเรียนใหรูจริงเพื่อนํามาใชใหเปนประโยชนในการปรับปรุงงานใหดีขึ้น มิใชเพียงเพื่อสอบผานใหได
ปริญญาบัตร ใหตนเองไดเลื่อนวิทยฐานะ เงินเดือนเทานั้น แตถือผลสําเร็จในการเรียนนั้นเปนความสุข
ความพอใจในการรูแจงเห็นจริงในวิชาการที่ตนตองการ 
  2.  พยายามใชความรูเกี่ยวกับผูปวย และความรูทางวิทยาศาสตรในการปฏิบัติวิชาชีพ
และปรับปรุงการพยาบาลใหดีขึ้น ทฤษฎีทางการพยาบาลในปจจุบันกําลังมุงศึกษาคนควาเก่ียวกับ
ธรรมชาติของมนุษย ซึ่งไดแกหลักของ homeostasis หรือทฤษฎีแหงความสมดุลของการมีชีวิต 
พยาบาลจําเปนตองรูวาอะไรเปนหนาที่ไมอิสระตองอาศัยคําสั่งการรักษาของแพทย รูวาอะไรเปน
หนาที่อิสระที่พยาบาลสามารถปฏิบัติดูแลผูปวยไดโดยไมตองอาศัยคําสั่งการรักษาของแพทย เชน การ
ดูแลความสะอาด ความสุข และความปลอดภัยของผูปวยทั้งดานรางกายและจิตใจ รูเรื่องการ
รักษาพยาบาลของผูปวยแตละคนไดเปนอยางดีและปฏิบัติการพยาบาลภายในหนาที่รับผิดชอบของ
ตนเองอยางเต็มความสามารถจนเปนที่ยกยองเลื่อมใสแกผูปวย และแพทยในฐานะเปนผูชํานาญการ 
หรือผูเชี่ยวชาญในสาขาการพยาบาลที่ปฏิบัติอยูได 
  3.  ปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี (role model) ทั้งดานการปฏิบัติพยาบาล มรรยาทและ
คุณธรรมของวิชาชีพแกนักศึกษาและเพื่อนรวมวิชาชีพ งานพยาบาลเปนงานหนัก ตองอาศัยความขยัน 
อดทน และคุณธรรมอันสูง การปฏิบัติงานเปน routine อาจทําใหพยาบาลเกิดความเคยชิน เบ่ือหนาย
เพราะความจําเจ ซ้ําซาก และกลายเปนคนเกียจครานได เมื่อปฏิบัติงานมาเปนเวลานานป พยาบาลที่
รูจักเรียนและพัฒนาตนเองมักจะไมรูสึกเบ่ือหนาย เพราะมีอุดมการณสูง และตระหนักในความ
รับผิดชอบตออาชีพ สนใจจะเรียนรูปญหาของงานและตองการที่จะแกไขปรับปรุงงานของตนเองใหดี
ขึ้น 
  4.  ฝกฝนการใชภาษาในการติดตอสื่อสาร เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในงานโดยสามารถ
พูด เขียน แสดงออกใหผูอ่ืนเขาใจไดงาย สามารถแสดงออกซึ่งความคิดเห็นในที่ประชุม มีศิลปะที่จะ
ติดตอสังสรรคและเขากับผูอ่ืนไดดี อันจะเปนผลใหมีแตความราบรื่นในการงานและการดํารงชีวิต
ประจําวัน 
 

 แนวทางการพัฒนาปรับปรุงงานในดานวิชาชีพ อาจกระทําไดโดยวิธีการดังนี้ 
1. หาทางเพิ่มพูนความรูทางวิชาการเสมอ ไดแก ศึกษาตออยางเปนพิธีการหรือไมเปน

พิธีการ เชนเขารับการอบรมระยะสั้นตามที่สถาบันจัดขึ้น สนใจเขาฟงการประชุมวิชาการทางวิชาชีพ
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หรือทั่วไปอยูเสมอ อานหนังสือ วารสารพยาบาลตางๆ หนังสือพิมพและหนังสืออ่ืนๆ ที่จะเปนประโยชน
ตอตนเองและตอวิชาชีพ ศึกษาจากงานและผูปวยที่ปฏิบัติอยูประจํา ศึกษาจากแพทย เมื่อมี ward 
round  หรือ conference ในหอผูปวย 

2. ศึกษาหาความรูทั่วไป เพื่อความรอบรูในการเปลี่ยนแปลงของสังคม การเมือง 
เศรษฐกิจและสังคม โดยการอาน ติดตามอานและฟงขาวสารตางๆเปนประจําอยูเสมอ 

3. การวิเคราะหและการประเมินตนเอง 
สวน พิสิทธิ์ สารวิจิตร (2529:  78) ใหหลักการการพัฒนาตนเองไวดังนี ้

1. การพัฒนาตนเองควรจัดเปนกระบวนการระยะยาวติดตอกัน 
2. การพัฒนาตนเองควรเกิดขึ้นและริเริ่มในตัวบุคคลเอง สิ่งแวดลอมภายนอกควรเปน

เพียงอุปกรณประกอบสงเสริมการพัฒนาตนเองเทานั้น 
3. การพัฒนาตนเองควรยึดความตองการ และจุดมุงหมายแหงชีวิตของบุคคลเปน

แกนกลาง การพัฒนานั้นจะมีประสิทธิภาพและกอเกิดประโยชน คุมคา เวลา แรงงาน ทรัพยากร และ
ความหมายที่ใชไปในการพัฒนาตนเอง 
  สรุปไดวา การพัฒนาตนเองของพยาบาลประกอบดวยการเพิ่มพูนความรูทางวิชาการ 
การสนใจเขาฟงการประชุมวิชาการทางดานวิชาชีพ การศึกษาตอ การปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี การ
ฝกฝนการใชภาษาในการติดตอสื่อสาร การวิเคราะหและการประเมินตนเอง  
 
2.เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
 2.1 เอกสารท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 2.1.1 ความหมายของแรงจูงใจ 
  ไวท (Deci; & Ryan. 1990;  citing White.1959:  5)  กลาววา แรงจูงใจเปนพลังที่มีอยู
ภายในตัวบุคคล ที่มีมาแตกําเนิด ที่จูงใจใหบุคคลจัดการกับสิ่งแวดลอมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ความรูสึกวาตนมีความสามารถ (Competence) หลังจากที่ไดจัดการหรือมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอม 
อยางมีประสิทธิผล จะเปนรางวัลสําหรับพฤติกรรมเหลานั้นและสามารถที่จะคงใหพฤติกรรมนั้นอยูได 
  ดูบริน (Dubrin. 1992:  50) กลาวา แรงจูงใจหมายถึง สภาวะภายในของบุคคลที่จะใช
ความพยายามปฏิบัติกิจกรรมตางๆ เพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายในองคการ และการทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  โรบิน (Robin. 1993:  205) กลาวา แรงจูงใจหมายถึง ความต้ังใจที่จะใชความพยายาม
เพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคการ และเปนไปตามความตองการของแตละบุคคล 



28 
 

  ลูธันส (Luthans. 1995: 141) กลาวา แรงจูงใจ (Motivation) จากคํากริยาในภาษา
ลาตินวา “Movere” ตรงกับภาษาอังกฤษวา “To move” มีความหมายวา เปนกระบวนการที่เริ่มจาก
ความไมสมดุลของรางกายและจิตใจ เปนความตองการที่จะแสดงพฤติกรรม หรือมีแรงขับที่จะนําไปสู
เปาหมายหรือสิ่งลอใจนั้นๆ ซึ่งจะมีความสัมพันธกันระหวางความตองการ แรงขับ และสิ่งลอใจ 
  จอหน (John. 1996: 159) กลาวา บุคคลที่มีแรงจูงใจหมายถึง บุคคลที่ทํางานหนัก
อยางสม่ําเสมอ เพื่อใหไดผลตอบแทนที่เหมาะสม ซึ่งจะประกอบไปดวยความพยายาม ความ
พากเพียร มีแนวทางและมีเปาหมาย 
  โควิน คลังแสง (2536:  25; อางอิงจาก Beach. 1965) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง 
ความเต็มใจที่จะใชพลังเพื่อทํางานอยางหนึ่งอยางใดใหประสบผลสําเร็จ เปนสิ่งสําคัญที่เปนตัวเรงหรือ
เสริมการทํางานของมนุษย เพื่อใหไปถึงวัตถุประสงคที่มีรางวัลเปนเปาหมาย 

   อารี  พันธมณี (2540:  181) กลาววา แรงจูงใจหมายถึงสภาวะที่บุคคลตองการที่กระทํา 
หรือเรียนรูบางสิ่งบางอยางดวยตนเอง   ไมตองอาศัยการชักจูงจากสิ่งเราภายนอก เชน ความตองการ
เรียนเพื่อตองการความรู ทํางานเพราะตองการความสนุกและความชํานาญ ซึ่งความตองการหรือ
ความสนใจพิเศษ ตลอดจนความรูสึกนึกคิด   หรือทัศนคติของแตละบุคคล จะผลักดันใหบุคคลสราง
พฤติกรรมขึ้น ซึ่งไดแก ความอยากรู อยากเห็น   ความสนใจ ความรัก และความศรัทธา เปนตน  

  พนัส  หันนาคินทร (2542: 130-131) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึงกระบวนการที่
ผูบังคับบัญชาใชมาตรการตางๆเพื่อใหผูปฏิบัติงานเต็มใจที่จะทํางานใหบรรลุเปาหมาย หรือ
จุดประสงคขององคการ มาตรการตางๆเหลานี้อาจจะเปนการกระตุนรายบุคคล เปนกลุม หรือจัดระบบ
ขององคการใหมีสภาพที่กอใหเกิดความตองการในสวนของผูปฏิบัติงานที่จะใชพลังงานและ
ความสามารถอยางเต็มที่ เพื่อใหบังเกิดความสําเร็จในการทํางานที่ไดรับมอบหมาย หรือดวยความคิด
ริเริ่มของตนเองที่จะนําความสําเร็จมาสูองคืการ 
  ระพินทร ฉายวิมล (2545: 159) กลาววา แรงจูงใจ หมายถึง สภาวะภายในบุคคลที่
ผลักดันใหบุคคลแสดงพฤติกรรมอยางมีจุดมุงหมาย 
  สรุปไดวา แรงจูงใจ หมายถึง ปจจัยหรือสิ่งตางๆที่มากระตุนใหบุคคลเกิดความพยายาม
ที่จะกระทําสิ่งตางๆ เพื่อใหประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย และสามารถตอบสนองความตองการของ
ตนเองได 

  2.1.2 ประเภทของแรงจูงใจ 
  สปอลด้ิง (สุวรรณี เวทไธสง. 2544:  26-27; อางอิงจาก  Spaulding. 1992:  4-5)  

กลาววา นักศึกษาและนักจิตวิทยา ไดแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ประเภท คือ 
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    1.  แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ไดรับ
การกระตุนจากภายนอกใหมองเห็นจุดหมาย และนําไปสูการแสดงพฤติกรรมของบุคคลที่ไมไดเกิดจาก
อุดมคติ ไดแก เปาหมายหรือการคาดหวังของบุคคล ความรูเก่ียวกับความกาวหนา การทดสอบอยาง
สม่ําเสมอ การใหรางวัล และคําชมเชย เปนตน 
   2.  แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความ
ตองการที่จะทําหรือเรียนรูบางสิ่งบางอยางดวยจิตใจของตนเองที่รักการแสวงหา แรงจูงใจประเภทนี้
เกิดจากความสนใจ เจตคติ ความตองการ ดังนั้นบุคคลจะมองเห็นคุณคาของกิจกรรมที่ทําจึงทําดวย
ความเต็มใจ และตระหนักวาการบรรลุผลสําเร็จในกิจกรรมนั้นเปนรางวัลอยูในตัวอยูแลว 
  เสถียร เหลืองอราม (2519:  6) ไดแสดงความคิดเห็นวา การจูงใจ (Motivation) หรือ
แรงจูงใจซึ่งขึ้นอยูกับความตองการของบุคคล เปนผลมาจากความตองการทางดานรางกาย (Physical 
condition) และสภาพของสังคมที่บุคคลอาศัยอยู (Social condition) แรงจูงใจจะเปนการกระตุนเพื่อ
ชวยใหการทํางานลุลวงไปดวยดี ทั้งนี้แรงจูงใจสามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภทคือ 

1. แรงจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) เกิดขึ้นภายในตัวของบุคคลแตละคน
และเปนผลมาจากสิ่งแวดลอม หรือแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในของแตละคนอาจจะเปนความ
สนใจ ความหวัง ความทะเยอทะยาน และความพอใจหรืออุดมคติของแตละคน 

2. แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) เกิดจากสิ่งเราภายนอก หรือ
สิ่งแวดลอมมากระตุนใหบุคคลตองทํางาน เชน บรรยากาศในการทํางาน คําชมเชย คําตําหนิ การให
รางวัล การแขงขัน การลงโทษ ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ซึ่งแรงจูงใจภายนอกสามารถแยกเปน
องคประกอบยอยๆคือสิ่งแวดลอมในการทํางาน ความรูสึกตองานหรือความพอใจในงาน การมี
เสรีภาพในดานความคิดเห็น 

  กฤษณา ศักด์ิศรี (2540: 136-138) ไดศึกษาการแบงแรงจูงใจตามลักษณะการเกิด
จําแนกประเภทของแรงจูงใจไวดังนี้ 
  แรงจูงใจภายใน (Instrinsic Motivation) หมายถึง การที่บุคคลมองเห็นคุณคาของ
กิจกรรมที่ทํา จึงทําดวยความเต็มใจ ตระหนักวาการบรรลุผลสําเร็จในกิจกรรมนั้นเปนรางวัลอยูในตัว
แลว ซึ่งสภาพของบุคคลที่มีความตองการและอยากแสดงพฤติกรรมบางสิ่งบางอยางดวยเหตุผล และ
ความชอบของตนเอง (As a state in individual wants to do or learn something for its won sake) 
บุคคลที่มีแรงจูงใจภายในนี้ จะแสดงพฤติกรรมหรือกระทํากิจกรรมตางดวยความพอใจและยินดี
ทํางานของตนเพราะอยากจะทําจุดหมายปลายทางอยูที่การทํากิจกรรมนั้น ๆ เอง การจูงใจภายในเปน
เรื่องของแรงจูงใจที่บุคคลนั้นเกิดมีขึ้นเอง อยากทําอยากแสดงดวยตัวของตัวเองไมมีใครบังคับ ไมมี
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ของมาลอ เชน เจตคติ ความสนใจ ความต้ังใจ ความพอใจ ความตองการ ความคิดเห็น การมองเห็น
คุณคา มักเปนแรงผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่คงทนถาวร 
  ปราณี รามสูต (2542: 125-126 ) ไดศึกษาการแบงแรงจูงใจออกเปน 2 ชนิด คือ 
   1.  แรงจูงใจภายใน เปนแรงจูงใจที่เกิดจากพฤติกรรมภายใน เชน ความสนใจ
ความกระหายใครรู ความคิดเห็น ความเขาใจ ความรูสึก ความต้ังใจ คานิยม ความตองการความ
พอใจ ซึ่งจะผลักดันใหเกิดพฤติกรรมที่มีความคงถาวร บุคคลแสดงพฤติกรรมนั้นสม่ําเสมอ โดย
เนื่องมาจากสิ่งผลักดันที่เปนความในใจ หรือพฤติกรรมภายในของตนเอง 
   2.  แรงจูงใจภายนอก เปนแรงจูงใจที่เกิดจากสิ่งเราหรือกระตุนนอกตัว เชน การ
ไดรับรางวัล การถูกลงโทษ เกียรติยศ คําชม ฯลฯ ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมชั่วครั้งชั่วคราว ไมทนถาวร
บุคคลมักแสดงพฤติกรรมในกรณีที่ตองการดังกลาว ถาเมื่อใดไมตองการหรือตองการแตรูวา ถึงแม
กระทําก็ไมไดบุคคลมักไมแสดงหรือกระทําพฤติกรรมนั้น 
  จากเอกสารขางตนสรุปไดวา แรงจูงใจสามารถแบงตามการแสดงออกของพฤติกรรม
โดยแบงเปนแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก แรงจูงใจภายในเปนเรื่องของแรงจูงใจที่บุคคลนั้น
เกิดมีขึ้นเอง อยากทําอยากแสดงดวยตัวของตัวเองซึ่งจะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถประสบความสําเร็จ
ในงานสูงกวาแรงจูงใจภายนอก 
 
  2.1.3 องคประกอบท่ีเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
       เซเลนิค (อังคณา โกสียสวัสด์ิ. 2534:  28; อางอิงจาก  Zeleznik. 1958) ไดพบวาปจจัย
สําคัญที่ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจที่จะทํางานคือรางวัล รางวัลดังกลาวมี 2 ประเภท คือ
รางวัลภายนอก ไดแก เงินเดือน คาจาง ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน สภาพของงาน ตลอดจน
การจัดองคการและการบริหารองคการ สวนรางวัลภายในไดแก ความเปนมิตร ความซื่อสัตย ความรัก 
ความตองการเปนที่ยอมรับนับถือของคนอ่ืน 
      เฟรนซ (อังคณา โกสียสวัสด์ิ. 2534:  28; อางอิงจาก  French. 1964) ไดใหความเห็นไว
วาการที่บุคคลในหนวยงานหรือองคการใดจะบังเกิดความพึงพอใจในการทํางานของเขาหรือไมนั้น 
ยอมขึ้นอยูกับดุลยพินิจของเขาเองวางานที่เขาทํานั้น โดยสวนรวมแลวไดสนองความตองการในดาน
ตางๆเพียงใด โดยไดจําแนกปจจัยตางๆ ที่จะสนองความตองการในดานตางๆ ของผูรวมงานที่จะ
กอใหเกิดความพอใจในการทํางานไวดังนี ้
   1.  ความมั่นคงในอาชีพ 
   2.  เงินเดือน หรือคาจางเปนธรรม 
   3.  สวัสดิการและประโยชนเก้ือกูลดี  
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   4.  การควบคุมบังคับบัญชาดี ผูบริหารมีใจเปนธรรมและยึดหลักมนุษยสัมพันธ 
   5.  สภาพการทํางานดี 
   6.  มีโอกาสกาวหนาคือ มีโอกาสไดเลื่อนขั้น เลื่อนตําแหนง ขึ้นคาจางเงินเดือนและ
เพิ่มคุณวุฒิ 
   7.  เปนอาชีพที่มีเกียรติในสังคม 
  สมพงษ เกษมสิน ไดแบงสิ่งจูงใจออกเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. สิ่งจูงใจที่ เปนเงิน เปนสิ่งจูงใจที่ เห็นไดงายและมีอิทธิพลโดยตรงตอการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน เจาหนาที่ สิ่งจูงใจประเภทนี้มี 2 ชนิด คือ 

ก. สิ่งจูงใจทางตรง  ไดแก เงินเดือนหรือคาจาง 
ข. สิ่งจูงใจทางออม  ไดแก บําเหน็จ บํานาญและผลประโยชนเกื้อกูลตาง ๆ 

 สิ่งจูงใจที่ไมใชเงินทองหรือสิ่งจูงใจที่จับตองไมได  ไดแก  ความพึงพอใจในงาน  
สวัสดิการหรือผลตอบแทนอ่ืน ๆ ที่มิไดอยูในรูปของเงินทอง  หรือที่มีลักษณะเปนนามธรรม 
  นอกจากสิ่งจูงใจดังกลาวแลว  ผูบริหารยังสามารถสรางแรงจูงใจในการทํางานใหแก
บุคคลในหนวยงานไดดวยการบริหารงานดวยความเที่ยงธรรม  สงเสริมใหมีสภาพการทํางานที่ดี  ให
ทุกคนมีโอกาสแสดงความคิดเห็นอยางเสรี  ใหความมั่นคงในชีวิตและความกาวหนาในตําแหนงงาน  
การยกยองชมเชยผูที่ปฏิบัติงานดีเดน  เอาใจใสดูแลใหความสนิทสนมแกผูใตบังคับบัญชา  และตอง
ทําตัวใหเปนตัวอยางที่ดีของผูใตบังคับบัญชาดวย (Negro. 1969 : 201) 
  ไมเออรส  (กรองจิตต  พรหมรักษ. 2529:  14; อางอิงจาก  Myers. 1970) ไดเสนอ
แนวคิดในการสรางแรงจูงใจในการทํางานโดยเนนถึงการวางเปาหมายของงานที่จะใหไดผลในเชิง
ปฏิบัติวาควรมีลักษณะดังนี้ 

   1.  งานควรจะมีสวนสัมพันธกับความปรารถนาสวนตัวงานนั้นจึงจะมีความหมาย
สําหรับผูทํางานนั้นจะตองมีการวางแผนและวัดความสําเร็จได  โดยใชระบบการทํางาน  และการ
ควบคุมที่มีประสิทธิภาพ 

2. เพื่อใหไดผลงานในการสรางสิ่งจูงใจภายใน  เปาหมายของงานจะตองมี
ลักษณะดังนี้ 

  3.1  คนทํางานมีสวนในการต้ังเปาหมาย 
  3.2  ผูปฏิบัติงานจะตองรับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 
  3.3  งานที่ปฏิบัติจะตองตรงกับความรู  ความสามารถ  และความพอใจ 
  3.4  งานจะตองมีลักษณะทาทายงานนั้นจะตองสามารถทําใหสําเร็จได 
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  เปาหมายของงานตามลักษณะนี้  จะสนองความตองการในดานความกาวหนาใน
ตําแหนงงานความสําเร็จของงาน ความรับผิดชอบ  การยอมรับนับถือ  ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน  
ความตองการเปนเจาของและความมั่นคงในการทํางาน  ซึ่งเปนแนวทางไปสูความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน 

  นอกจากนี้  อีแวนส (Evans. 1971: 31-38 ) ไดกลาวถึง  แรงจูงใจในการทํางาน  โดย
เนนถึงความสําคัญของเปาหมายหรือวัตถุประสงคของงานเชนเดียวกับไมเออรส  ซึ่งอีแวนสไดต้ัง
ทฤษฎีเก่ียวกับการกระตุนใหบุคคลแสดงความสามารถออกมาวา  “กิจกรรมของแตละบุคคลที่กระทํา
นั้นยอมนําไปสูวัตถุประสงคอันสําคัญที่ผูกระทําความคาดหวังไว” อีแวนสไดสรางแบบจําลองที่
เก่ียวกับแรงจูงใจในการทํางาน ( Path – Gaal Model) ซึ่งสรุปไดวา 

  1. แรงจูงใจในการทํางานใด ๆ นั้น ขึ้นอยูกับความสําเร็จวัตถุประสงคและแนวทางใน
การดําเนินงาน แนวทางในการดําเนินงานจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคที่วางไว  จึงจะกอใหเกิด
แรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น 

  2.  แมวาจะมีแรงจูงใจในการทํางาน แตถามีตัวถวงในการทํางาน  เชน  ขาดความรู   
ความสามารถในการทํางาน  ขาดอิสรภาพ  ก็จะทําใหกิจกรรมนั้นขาดตอน  หรือถาไมมีตัวถวงแตถามี
แรงจูงใจ  กิจกรรมนั้นจะดําเนินไปดวยดีไมได  อาจจะกระทําขาดตอนเปนชวง ๆ ไมมีความสม่ําเสมอ  
กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนกิจกรรมที่สม่ําเสมอ  และความสม่ําเสมอในการทํางานจะตอง
ขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  สิ่งแวดลอมที่ดีในการทํางาน ตลอดจนแรงจูงใจที่จะดําเนินการดวย  
ถามี  แรงจูงใจ  กิจกรรมนั้นจะดําเนินไปดวยดีไมได  อาจจะกระทําขาดตอนเปนชวงๆ ไมมีความ
สม่ําเสมอ  กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพจะตองเปนกิจกรรมที่สม่ําเสมอ  และความสม่ําเสมอในการ
ทํางานจะตองขึ้นอยูกับความรูความสามารถ  สิ่งแวดลอมที่ดีในการทํางานตลอดจนแรงจูงใจที่จะ
ดําเนินการดวย 

  3.  ความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่วางไวนั้น จะเกิดขึ้นไดเพราะมีความสม่ําเสมอใน
การทํางาน  ประกอบกับแนวทางในการดําเนินงานตามวัตถุประสงค  องคประกอบทั้ง 2 ประการนี้หาก
ขาดประการหน่ึงประการใด  ความสําเร็จจะลดนอยลง 

  สเตีรล และพอรเตอร  (Steere; & Porter. 1979:  6-7) ไดแสดงรูปแบบ (Model) ของ
การจูงใจวาประกอบดวยสวนประกอบ 4 สวน  คือ 

1. ความตองการหรือความคาดหวัง 
2. พฤติกรรม 
3. เปาหมาย 
4. การปอนกลับ 
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 เมื่อมนุษยเกิดภาวะไมสมดุลขึ้นภายในหรือความตองการ  หรือความคาดหวังในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งก็จะมี  พฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุถึงเปาหมายที่ตนตองการ  แลวก็จะหันไปกระทําพฤติกรรม
อ่ืน ๆ แทน  หากสิ่งจูงใจที่ไดนั้นไมเพียงพอกับความตองการมนุษยก็จะกระทําพฤติกรรมนั้น ๆ   ใหม
จนกวาจะเพียงพอหรือจนกวาจะพอใจ 

 จึงอาจกลาวไดวาการจะจูงใจมนุษยนั้นตองประกอบดวยปจจัยตาง ๆ ที่เก่ียวของและ
ประสานสัมพันธกันเปนขบวนการ  คือเมื่อมนุษยมีความตองการ (Need) ก็จะเกิดแรงกระตุนหรือ แรง
ขับ (Drive) ขึ้นในรางกายและจะแสดงพฤติกรรมออกมาเพื่อใหบรรลุเปาหมาย (Goal) หรือเพื่อใหได
สิ่งลอใจ (Incentive) หรือสิ่งจูงใจ (Motivate) ตามที่ตองการ 

 พิคอรส และไมเออรส (Pigors; & Myers. 1981: 116) ไดเสนอความคิดเห็นเก่ียวกับสิ่งที่จะ
เปนแรงจูงใจในการทํางานใหประสบความสําเร็จไววา  ตองประกอบดวยองคประกอบตอไปนี้ 

1. ตองไดรับคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและอยางเพียงพอ 
2. ลักษณะของงานที่ทําตองมีความปลอดภัยไมเปนอันตรายตอสุขภาพ 
3. มีโอกาสไดใชความสามารถและพัฒนาความสามารถของตนไดอยางเต็มที่ 
4. มีโอกาสกาวหนาในตําแหนงงานและเปนงานที่มีความมั่นคง 
5. มีความสามัคคีกลมเกลียวและมีการประสานงานกันเปนอยางดี 
6. ยึดหลักประชาธิปไตยในการทํางาน 
7. มีการแบงเวลาทํางานและเวลาที่จะใชชีวิตสวนตัวอยางสมดุล 
8. มีความเขาใจชีวิตการทํางานกับความสัมพันธกันในสังคมอยางดี 

 สําหรับแรงจูงใจในการทํางานของขาราชการไทยนั้น  กลุมผูเชี่ยวชาญไดรวบรวมปจจัยของ
ความตองการของขาราชการไทย  (เกศินี  หงสนันท. 2518: 130-131) สรุปไดดังนี้ 

  1. ไดรับเงินเดือนที่เหมาะสม 
  2.  ความเขมแข็งของคณะกรรมการขาราชการพลเรือน  หมายถึง  การทํางาน  การ

ควบคุมอยางยุติธรรมและมีประสิทธิภาพ 
  3. มาตรฐานและการควบคุมของหนวยงานดี 
  4. มีสิ่งที่ชวยสงเสริมแรงจูงใจเพียงพอ 
  5. ระบบการจําแนกตําแหนงต้ังอยูบนฐานของหนาที่ความรับผิดชอบ และ

ความสามารถ 
  6. การสอบแขงขัน หรือการคัดเลือก หรือการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงเปนไปอยาง

ยุติธรรมเชื่อถือได และประหยัด 
  7. มีการประสานงานที่ดีจากสวนกลาง 
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  8. มีการอบรมฝกฝนผูชํานาญการใหมากขึ้น 
     9. มีการใชคนใหเหมาะสมเพื่อใหเกิดประโยชนอยางย่ิง 
 จะเห็นวาปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการทํางานของบุคคลจึงประกอบดวยสิ่งที่จะ

ตอบสนองความตองการทั้งดานรางกายและจิตใจของบุคคล 
 สุพัตรา  สุภาพ (2536: 138-140) ไดกลาวถึงแรงจูงใจคือสิ่งที่ทําใหมีกําลัง  ทั้งกายและใจ

ในการทํางาน  ซึ่งขึ้นอยูกับปจจัยหลายทาง ดังนี้ 
1. งาน งานแตละอยางนั้นจะเหมาะกับคนบางประเภทเทาน้ัน  ไมใชทุกคนจะทําไดทุก

อยาง บางคนจึงทําเพราะเห็นวาดีกวาไมมีงานจะทํา  แรงจูงใจแบบนี้ทําใหคนนั้นตองขวนขวายหา
ความรูและทําใจใหรักงานมากกวาที่ชอบงานนั้น  การรักงานจึงเปนปจจัยที่ทําใหทํางานไดดี 

2. คาจางที่นาพอใจ  เปนปจจัยหนึ่งที่ชักจูงใจใหคนอยากทํางาน  หรือถารูวาได
คาตอบแทนมาก  ก็ย่ิงอยากทุมเทงานใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  โดยเฉพาะเงินมีความสําคัญตอคน
ในการที่อยากทํางานหรือไมอยากทํางาน  แตเงินก็ไมไดเปนแรงจูงใจอยางเดียวที่ทําใหคนทํางาน 

3. คน  หรือผูคนรอบตัว  ซึ่งมีหลายประเภท  เชน  เหนือกวาคือ  “นาย” ตํ่ากวาคือ 
“ลูกนอง” เทาๆกัน คือ “เพื่อนรวมงาน” บุคคลดังกลาวมีสวนทําใหเราอยากทํางาน  หรืออยากหนีงาน
ซึ่งโดยทั่วไปแลวมนุษยชอบอยูกับคนอ่ืน  และไมอยากแตกตางกับคนอ่ืน  บางครั้งเราจึงทําอะไรตาม
เพื่อน  แมจะฝนใจทําเพื่อใหเขายอมรับก็ตาม  การใหเพื่อนยอมรับ  จึงเปนแรงจูงใจอยากใหทํางาน 

4. โอกาส  ถาทํางานใดก็ตาม  มีโอกาสที่จะไดรับความดีความชอบ  ไดเลื่อนขั้นเลื่อน
ตําแหนงยอมเปนแรงจูงใจอยากใหทํางาน  ซึ่งการเลื่อนชั้นนี้ตองทําดวยความเปนธรรม  โดยขึ้นอยูกับ
ความดี (Merit System) ไมใชเลนพวกจนหมดกําลังใจทํางาน 

5. สภาพแวดลอม  ซึ่งจะตองดีมีมาตรฐานไมวาจะในดานสถานที่ทํางาน ไมวาจะเปน 
โตะทํางาน เกาอ้ี  หองน้ํา  หองรับประทานขาว  ไฟฟา  น้ําประปา ฯลฯ  เปนสภาพการทํางานที่ตองถูก
สุขลักษณะ  มีความสะดวกสบาย  มีอุปกรณการทํางานครบถวนไมวาจะเปนเครื่องเขียน  โทรศัพท  
โทรสาร เปนตน 

6. สวัสดิการ  หรือการใหบริการที่จําเปนแกผูที่ทํางาน  ไมวาจะเปนรถรับสง น้ําด่ืม  
กระดาษชําระการรักษาพยาบาล  โบนัส  บําเหน็จบํานาญ  เปนตน  สวัสดิการที่ดีจะเปนแรงจูงใจให
คนอยากทํางานเพราะมั่นใจไดวา  ทํางานแลวองคกรจะไมทอดทิ้งเราในยามทุกขหรือสุข 

7. การบริหารงาน เปนระบบใหความเปนธรรมแกทุกคน  โดยไมเลือกที่รักมักที่ชังเปน
การรับคนเขาทํางานตามความสามารถ  และเหมาะแกตําแหนง  รวมทั้งมีการพิจารณาความดี
ความชอบดวยความเปนธรรม  ไมมีระบบกลั่นแกลงหรือขมขูใหเกิดความหวาดกลัว  ย่ิงไปกวานั้น
องคกรจะตองมีแผนงานโครงการและนโยบายที่มีประสิทธิภาพและสามารถสัมฤทธิ์ผลได 



35 
 

8. ความมั่นคง  โดยเฉพาะหากเปนองคกรที่ไมลมงาย ๆ จะทําใหผูนําเกิดความมั่นใจ
และมีกําลังใจที่จะชวยสรางสรรคใหบริษัทกาวหนาย่ิงขึ้นไป 

9. ความตองการทางสังคม  ตองการใหไดรับการยกยอง  ชมเชย  ปลอดภัย  อยากรัก
และเปนที่รัก  

 เพ็ญศรี  วายวานนท (2537: 210) กลาววา  คนมีความคาดหวังที่จะไดรับจากองคการ
หลายประการคือ 

1. คาตอบแทน 
2. ความมั่นคงในงาน 
3. ความเปนเพื่อน 
4. การยอมรับผลงาน 
5. งานที่ดี 
6. โอกาสกาวหนา 
7. สภาพการทํางานที่สะดวกสบายและปลอดภัย 
8. ภาวะผูนําที่สามารถและเปนธรรม 
9. คําสั่งและการกําหนดทิศทางในการทํางานที่มีเหตุผล 

  อาจสรุปไดวา  บุคคลจะเกิดแรงจูงใจในการทํางานไดนั้น  ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ
ที่จะสนองความตองการทั้งทางดานรางกายและจิตใจของแตละบุคคล  ซึ่งมีอิทธิพลตอการปฏิบัติงาน 
 

  2.1.4 ความสําคัญของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  วรูม (Vroom. 1970: 10) แรงจูงใจมีความสําคัญตอการทํางานของบุคคลเปนอยางมาก

เพราะการทํางานใดก็ตามถาจะใหไดประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะตองประกอบดวยสวนสําคัญ 2 
ประการ  คือความสามารถ  หรือทักษะในการทํางานของบุคคล  และการจูงใจเพื่อโนมนาวบุคคลใหใช
ความสามารถหรือทักษะในการทํางาน 

  นอกจากนี้  สเตียร  และพอรเตอร (บรรหาร  ราชมณี. 2529:  14; อางอิงจาก Steers; & 
Porter. 1977) ใหความเห็นที่คลายคลึงกันวา  ผลการปฏิบัติงาน (Job performance) ของแตละ
บุคคลจะขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ประการ คือ 

1. ระดับของแรงจูงใจ 
2. ความรูความสามารถหรือลักษณะสวนตัว 
3. ความเขาใจชัดเจนในบทบาทในหนาที่ของตน 
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  สเตียร  และพอรเตอร  ไดอธิบายวา  เมื่อบุคคลใดเริ่มทํางานเขาจะทํางานเต็ม
ความสามารถหรือต้ังใจทําเพียงครึ่งเดียว  หรือจะทําเพียงใหเห็นวาไดปฏิบัติหนาที่แลวเทานั้น  การจูง
ใจจะชวยกระตุนใหคนใชความพยายามในการทํางานมากขึ้น 

  กิบสัน , อิวานเซวิค และดอนเนลลี (Gibson, Ivancevich and Donnelly. 1982;  
อางอิงจาก  บรรหาร  ราชมณี. 2529: 14 ) กลาววา  ตัวแปรตาง ๆ เชน ความรูความสามารถ  ระดับ
ของความใฝฝน  ภูมิหลังของแตละคนรวมทั้งผลตอบแทนตาง ๆ มีสวนที่ทําใหผลการปฏิบัติงานของแต
ละบุคคลมีความแตกตางกันแตสิ่งสําคัญซึ่งชวยในการกระตุนใหบุคคลเพิ่มความพยายามในการ
ทํางานคือ  การจูงใจ  บุคคลที่ถูกจูงใจจะมีแนวทางการทํางานที่แนนอน  ระดับการทํางานจะสม่ําเสมอ  
ซึ่งผลการปฏิบัติงานจะสูงกวาเมื่อไมมีแรงจูงใจ   

  อรุณ  รักธรรม ( 2522:  268) แรงจูงใจเปนสวนหนึ่งของการสรางขวัญ  และกําลังใจใน
การทํางาน  พฤติกรรมตาง ๆ ของมนุษยเกิดจากแรงจูงใจที่ทําใหเกิดความตองการและแสดงการ
กระทําออกมาตามปกติคนเรามีความสามารถในการทํางานทําสิ่งตาง ๆ ไดหลายอยาง หรือมี
พฤติกรรมแตกตางกัน  แตพฤติกรรมเหลานี้จะแสดงออกเพียงบางโอกาสเทานั้น  ที่จะผลักเอา
ความสามารถของคนออกมาไดคือ แรงจูงใจนั้นเองแรงจูงใจจึงเปนความเต็มใจนั้นเอง แรงจูงใจจึงเปน
ความเต็มใจที่จะใชพลังความสามารถเพื่อใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย 

  พวงเพชร  วัชรอยู (2526: 1) กลาววา  ในหนวยงานทั่วไปทุกแหงนั้น  แทบจะกลาวไดวา
งานแรกที่ผูบริหารตองทําคือ กระตุนใหทุกคนทํางานอยางดีที่สุด  สวนคนทํางานก็ทําเพื่อสนองความ
ตองการของตนดวย  เหตุผลตาง ๆ เปนตนวา  เพื่อผลตอบแทนเปนเงินซึ่งสามารถนําไปซื้อสิ่งตาง ๆ ได  
หรือเพื่อสิ่งอ่ืนซึ่งไมอาจสัมผัสได  เชน ความพอใจหรือการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน  ฉะนั้นในเรื่องของ
แรงจูงใจกับการทํางานก็คือ การพยายามใหผลตอบแทนการทํางานของคนตามความตองการของเขา  
และตองประสานความตองการของคนทํางานใหเขากับความตองการของหนวยงานดวย  เพื่อใหบัง
เกิดผลที่ดีที่สุดตามเปาหมายของการทํางาน 

  การใหผลตอบแทนการทํางานของคนดวยเงินหรือสิ่งของที่เขาพอใจนั้น  อาจเปนสิ่งที่
กระทําไดไมยากนัก  แตการตอบแทนดวยสิ่งอ่ืนที่นอกเหนือไปจากเงินหรือสิ่งของนั้นไมใชของงายที่จะ
กระทํา  เพราะตองเก่ียวของกับงานหลายอยาง  ที่ประกอบขึ้นเปนแรงจูงใจของแตละคน  เปนตนวา  
อิทธิพลจากสภาพความเปนอยู  การอบรมเลี้ยงดู  การศึกษา  และสิ่งแวดลอมอ่ืนที่มีผลใหความคิด  
คานิยม  ทัศนคติ  ความสนใจ ฯลฯ  ของแตละคนตางกันไปจะมากหรือนอยก็ตาม  เพราะบางครั้งแม
จะอยูในบรรยากาศหรือสภาพแวดลอมที่เหมือนกัน  หรือแมจะอาศัยสิ่งจูงใจอยางเดียวกันก็ตาม  อาจ
มีผลของการกระทําที่ไมเหมือนกันเกิดขึ้นไดเสมอ 
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  สรุปไดวา  ในการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตาม  ถาผูปฏิบัติเกิดความรูสึกสําเร็จ  เกิดความพึง
พอใจในงานนั้น ๆ และไดผลตอบแทนจากการทํางานตามที่คาดหวัง  บุคคลมีแรงจูงใจที่จะทํางานให
บรรลุเปาหมาย  และผลักดันใหมีความรูสึกอยากทํางานใหบรรลุความสําเร็จตามตองการ  สนองความ
ตองการของตนเองและองคการ  ดังนั้นแรงจูงใจเปนเหมือนพลังภายในที่จะผลักดันการใชพลัง
ความสามารถที่เขามีอยูใหปรากฏออกมาในรูปผลสําเร็จของงาน 

 
  2.1.5 ประโยชนของแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  นิภา  นิธยายน  (2530:  61) กลาววา  แรงจูงใจเปนตัวพลังสําคัญในการพัฒนาตนเอง

ใหเจริญงอกงามเต็มที่ถึงขั้นสูงสุด  คือการเขาใจตนเองและโลภอยางถองแท  ซึ่งนักจิตวิทยา  เชน โร
เจอร  และมาสโลว เรียกวา  “Self - actualization” แนวคิดของ ฟอรย ถือวา  Ego  เปนตัวที่ทําหนาที่
ปรับชีวิตใหเปนไปตามสภาพความเปนจริง  แตแนวคิดของบุคคลเหลานี้เชื่อในระบบ  “ตน” (Self) วา
เปนศูนยรวมพลังแหงบุคลิกภาพ 

  สุพัตรา  สุภาพ (2536:  125-126) ไดกลาวถึงประโยชนของแรงจูงใจดังนี้ 
1. เสริมสรางกําลังใจในการปฏิบัติงาน ใหแตละคนในองคการและหมูคณะเปน

การสราง 
2. พลังรวมรวมกันของกลุมสงเสริมและเสริมสรางสามัคคีธรรมในหมูคณะ  เปน

การพลังดวยความสามัคคี 
3. สรางกําลังขวัญและทาทีที่ดีในการปฏิบัติงานแกผูปฏิบัติงานในองคการ 
4. ชวยเสริมสรางใหเกิดความจงรักภักดีตอองคการ 
5. ชวยทําใหการควบคุมดําเนินไปดวยความราบรื่น  อยูในกรอบของระเบียบวินัย

และศีลธรรมดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตรายในการปฏิบัติงานเกื้อหนุนและจูงใจใหสมาชิกขององคการ 
เกิดความคิดสรางสรรคในกิจการตาง ๆ ในองคกร  เปนการสรางความกาวหนาใหแกผูปฏิบัติงานและ
องคการ 

6. ทําใหเกิดศรัทธาและความเชื่อมั่นในองคการที่ตนปฏิบัติอยู  ทําใหเกิดความสุข
กายสุขใจในการทํางาน  เพราะรางกายที่แข็งแรงจะมีอยูคูกับหัวใจที่เปนสุขเทานั้น 

7. แรงจูงใจกอใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน และคณะ (2541:  140 ) กลาววา การจูงใจกอใหเกิดประโยชนหลาย 
ประการคือ  

   1.  คนงานมีความภาคภูมิใจในหนาที่การงานที่ทําอยู 
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   2.  เกิดความรวมมือรวมใจองคการขึ้น   คนจะไดรวมมือทํางานอยางเต็มที่ 
   3. รูจักหนาที่และชวยเหลือกัน 
   4.  มีความสนใจในการสรางสรรค   มุงทํางานของตนเองเต็มที่ 
   5.  สนใจและพอใจที่จะทํางานนั้น 
  การจูงใจคนทํางานยังมีความหมายในทางที่จะใหไดผลงานที่ดีและสูงขึ้น  ทั้งนี้เพื่อ

ประโยชนในการทํางาน  องคการสามารถมีขอไดเปรียบเสียเปรียบในทางตาง ๆ จากความมี
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน  เปาหมายของการจูงใจจึงตองเนนใหการทํางานของพนักงาน
มีประสิทธิภาพสูงสุดเทาที่จะทําไดงานที่จะตองกระทําในการจูงใจก็คือการพยายามใหผลประโยชน
ตอบแทนแกคนงานตามที่คนงานตองการ 

  พนัส หันนาคินทร (2542:  131) กลาววา  เมื่อผูปฏิบัติงานมีแรงจูงใจที่จะทํางาน
ยอมจะเกิดผลดีตอองคการ  และตอตัวผูปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   1.   องคการยอมจะไดรับผลงานอยางเต็มเม็ดเต็มหนวยจากการปฏิบัติงานของ
บุคลากรองคการ 

   2.   ทําใหลดความสูญเสียอันเกิดจากความละเลย   ความไมเอาใจใสตอกฎเกณฑ
และวิธีการปฏิบัติงานตามที่ไดกําหนดไว 

   3.   ทําใหเกิดความคิดสรางสรรคในอันที่จะทํางานใหไดประสิทธิภาพสูงขึ้น   
ผูปฏิบัติงานจะทํางานดวยความสํานึกในผลประโยชนสวนรวมขององคการย่ิงกวาประโยชนสวนตัว 

   4.    ทําใหเกิดความรับผิดชอบตอผลงานที่ไดกระทําลงไป   ความรับผิดชอบนั้นเปน
ตัวคุมพฤติกรรมของผูปฏิบัติงานใหเปนไปในทางรักษาผลประโยชนขององคการ  และการสราง
ความกาวหนาใหแกตนเอง 

   5.   แรงจูงใจจะชวยลดความขัดแยงในองคการ เพราะทุกคนจะมองไปในทิศทาง
เดียวกัน 

   6.   แรงจูงใจชวยใหเกิดความพรอมที่จะรับฟงคําสั่งเพื่อใหกาปฏิบัติเปนไปอยาง
ราบรื่น 

          7.   แรงจูงใจเปนรากฐานของการสรางขวัญหรือกําลังใจในการทํางาน 
  สรุปไดวา  แรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่จะตองพยายามสรางใหเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงาน  

ขอที่นาสังเกตคือ  แรงจูงใจและขวัญหรือกําลังใจในการทํางานนั้นเปนสิ่งเก้ือกูลซึ่งกันและกัน  คือ  
เมื่อแรงจูงใจอยูในระดับสูงก็จะทําใหขวัญหรือกําลังใจในการทํางานสูงขึ้นดวย 
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 2.1.6   ทฤษฎีการจูงใจดวยความคาดหวังของวรูม 
  ทฤษฎีการจูงใจดวยกระบวนการการจูงใจของมนุษย เปนการศึกษาถึงวิธีการที่กระตุน
ใหมนุษยเกิดความพึงพอใจ และต้ังใจทํางานใหเกิดประสิทธิภาพ 
  ทฤษฎีการจูงใจดวยความคาดหวังของวรูม (Vroom’s VIE Expectancy Theory of 
Motivation) 
  สเตียร และพอรทเตอร ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังไววา ตามหลักวิชาการของ
ทฤษฎีความคาดหวังไดนํามาจาก Tolmon (1932) ซึ่งเขาเขียนไวหนังสือ “ Pnrposive Behavior in 
Animals and Men” 
  โทแมน (Tolman) ไดกําหนดเพื่ออธิบายแรงจูงใจในการปฏิบัติงานซึ่งรวมถึง 2 
กระบวนการคือเปาหมายและความพอใจ อยางไรก็ตามการทํางานสวนมาก ที่มาจากการทํางานใน
บริษัทอุตสาหกรรม องคกรตาง ต้ังแต ค.ศ. 1932 ถึง ค.ศ. 1964 โดยจะเนนในเรื่องจิตวิทยาเก่ียวกับ
ความพอใจในการแสดงพฤติกรรม (Peak. 1955: Georgopoulos, Mahoney, Jqnes, 1957 : Vroo. 
1964) 

  วรูม(Vroom) ไดพัฒนารูปแบบของแรงจูงใจในการทํางาน ซึ่งอางมาจากทฤษฎีความ
คาดหวัง ทฤษฎีเครื่องมือหรือทฤษฎี VIE (Valence-Instrumentality-Expectancy) ทฤษฎีความ
คาดหวังจะอยูในรูปของแรงจูงใจซึ่งประกอบดวย การรับรูของบุคคลที่พยายามปฏิบัติงานและความ
ปรารถนาที่จะไดผลงานซึ่งอาจจะไดมาจากผลของการปฏิบัติงาน ถึงแมวาจะมีรูปแบบของทฤษฎี
ความคาดหวัง ต้ังแต ค.ศ.1964 แตวรูม ก็ไดกําหนดหลักเกณฑที่มีลักษณะคลายกันกับทฤษฎีเดิมๆ 

  วรูม กลาววา การปฏิบัติงานเปนผลคูณของความสามารถและแรงจูงใจซึ่งจะอธิบาย
แรงจูงใจไดจากสมการเหลานี้ 

 
 F = ∑(Eij   Vj) 
 

  F = พลังแหงการกระทํา (แรงจูงใจ) 
  E = การรับรูความเปนไปได (ความคาดหวัง) ที่มาจากความพยายาม i จนมีสัมฤทธิ์ผล
ในการปฏิบัติระดับ j 
  Vj = คุณคาของผลการปฏิบัติงาน 
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  ความคาดหวังเปนความคิดที่เปนไปได มีคาต้ังแต 0.0 ถึง 1.0 คุณคาของผลงานเปน
ความชอบในทางบวกหรือทางลบของบุคคลที่กอใหเกิดผลในการปฏิบัติงาน ผลของการปฏิบัติงาน
ไดมาจากคุณคาของผลงานที่ไดรับและนําไปสูผลงานอยางอ่ืน เชน คาจางและการยอมรับนับถือ วรูม 
ไดอธิบายถึงคุณคาของผลงาน ดังนี้ 
 
   Vj = ∑(IjK  VK) 
 
 I = เครื่องมือของการปฏิบัติระดับ j เพื่อใหไดมาซึ่งผลงาน k 
 V = คุณคาของผลงาน หรือความรับรูความปรารถนาในผลงาน k 
   
  เครื่องมือเปนความสัมพันธระหวางผลงานกับผลงาน ซึ่งวรูมไดใหคาต้ังแต -1 ถึง +1 
เครื่องมือเปนการรับรูความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานและผลของงาน การรับรูในความสัมพันธ
อาจแตกตางจากความสัมพันธที่เปนจริง  
  Expectancy Theories ตามความคิดของเดซีและเรยน 
  ทฤษฎีความคาดหวังไดถูกพัฒนามาใชในเรื่องแรงจูงใจในบริษัทอุตสาหกรรม ซึ่งจะเปน
ตัวพยากรณพฤติกรรมการทํางานของบุคคล 
 
 รูปแบบของวรูม (Vroom) 
  ทฤษฎีของ วรูม (Vroom. 1964) ไดเสนอในรูปแบบของสูตรการคํานวณ ซึ่งวรูมเรียกวา 
อํานาจที่นําไปสูการกระทํา (แรงจูงใจที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของบุคคล) วรูมอางวาการกระทําเหลานี้จะ
นําไปสู Wide range ของผลงานและจะเปนพลังใหเกิดการกระทําเฉพาะอยาง (Fi) ซึ่งถูกกําหนดโดย
คุณคาของผลงาน (Vj) และความคาดหวังวาการกระทําจะนําไปสูผลงาน (Eij) ซึ่งความคาดหวัง คือ
ความเปนไปไดของผูกระทํามีคาจาก 0 ถึง 1 และมีการเขียนสมการแรงจูงใจ เปนผลรวมของคุณคา
ของผลงานคูณกับความคาดหวังในการกระทํา I ไปสูผลงาน j 
 

Fi = ƒ [∑  Eij  ×  Vj] 
 

แรงจูงใจ = ความคาดหวัง x คุณคาของผลงาน 
ถึงแมวาความคาดหวังการประมาณความเปนไปไดอยางงาย และมีคุณคาของผลงานเปน
สวนประกอบ 
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ซึ่งวรูมจะเนนความสําคัญของแรงจูงใจภายนอก และผลงานนั้นมีคุณคาเปนที่พอใจในจํานวนผลงาน
อ่ืนๆทั้งหมด ที่พิเศษไปกวานั้น คือ คุณคาของผลงาน (Vj) ไดถูกกําหนดโดยคุณคาของผลงาน (Vk) 
หรือที่เรียกวา Second-order outcome ซึ่งผลงาน j อาจจะชวยใหเกิดสัมฤทธิ์ผลขึ้นได สวนเครื่องมือ
ของผลงาน j จะเปนสัมฤทธิ์ผลของผลงานระดับที่ 2  k ซึ่งจะเขียนเปนสมการ ดังนี้คือ คุณคาของ
ผลงาน j เทากับผลรวมของคุณคาของผลงาน k คูณกับเครื่องมือของผลงาน j เพื่อเกิดสัมฤทธิ์ผลใน
ผลงาน k 
 

Vj =  f  [∑  Vk  x  Ijk] 
 
  คุณคาของผลงาน j = ผลรวมของคุณคาของผลงาน k   x  เครื่องมือของผลงาน j 
     เพื่อเกิดสัมฤทธิ์ผลในผลงาน k 
  เครื่องมือสามารถวัดไดระหวาง -1 และ +1 ซึ่งแสดงถึงความเชื่อของบุคคลเก่ียวกับ
ผลงานของคําสั่งแรกจะชวยใหบุคคลไดรับผลงานของคําสั่งในครั้งที่สอง อีกอยางหนึ่ง วรูมไดยืนยันวา 
ผลงานเปนเพียงความสัมพันธระหวางคุณคากับผลของงาน ซึ่งคุณคาของผลงานจะขึ้นอยูกับผลที่สืบ
เนื่องมาจากผลงาน 
 
 2.1.7  ทฤษฏีความคาดหวังตามแนวคิดของดูบริน 
      ทฤษฏีความคาดหวังมีสวนประกอบอยู 4 หลักใหญๆ ดังนี้ คือ ความคาดหวัง 
เครื่องมือ คุณคาของผลงาน และสมการของแรงจูงใจ 

1. ความคาดหวัง คือ ความเปนไปไดที่ถูกกําหนดโดยบุคคลวาความพยายามจะ
นํามาซึ่งการปฏิบัติอยางถูกตอง พฤติกรรมแตละอยางจะเก่ียวกับความคิดของบุคคลและความ
คาดหวังถึงความเปนไปไดที่จะประสบผลสําเร็จ ความคาดหวังมีคาจาก 0 ถึง 1.0 จะมีคาเปน 0 ถา
บุคคลคิดวาไมมีโอกาสในการปฏิบัติที่ถูกตอง สวนคา 1 มีความหมายถึงความเชื่อในความสามารถที่
จะปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง ความคาดหวังจะมีอิทธิพลตอรางวัล เงินเดือน บุคคลที่มีความเชื่อมั่นใน
ตนเองจะมีความคาดหวังสูงกวาบุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองนอยซึ่งจะมีสวนชวยฝกบุคลากรให
เพิ่มความสามารถในการปฏิบัติงาน 

2. เครื่องมือ คือ ความเปนไปไดที่ถูกกําหนดโดยบุคคลวา การปฏิบัติงานจะ
นําไปสูผลของงานหรือรางวัล บุคคลจะแสดงพฤติกรรมใดๆ ก็ตามเพื่อใหไดมาซึ่งผลของงานหรือ
รางวัล ซึ่งเครื่องมือมีคาจากจาก 0 ถึง 1.0 ถาบุคคลเชื่อวาไมมีโอกาสไดรับรางวัลที่ตองการ จะมีความ
เปนไปได 0 และถาบุคคลมีความเชื่อวาจะไดรับรางวัลจากการปฏิบัติงาน คาความเปนไปไดมีคา 1.0 
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การปฏิบัติงานเก่ียวของกับความคาดหวังซึ่งเปนผลงานขั้นตน เชน ถาทานทํางานหนัก ทานคาดหวัง
จะตองผลิตผลงานที่ดี ปรับปรุงบริการหรือมีคุณภาพ สวนเครื่องมือมีความสัมพันธกับผลงานขั้นที่สอง 
(รางวัลตางๆ) นั้นคือผลงานขั้นตนจะนําไปสูผลงานขั้นท่ีสอง ดังเชนทานอาจมีความเชื่อวาถาทานผลิต
งานที่มีคุณภาพสูง ทานจะไดรับความยอมรับนับถือจากองคกร 

3. คุณคาของผลงาน คือผลงานนั้นมีคุณคา นาสนใจ ซึ่งในการทํางานแตละอยาง
จะมีผลงานไดหลายรูปแบบ และมีคุณคาในตัวของมันเอง คุณคาของผลงานมีคาจาก  -100  ถึง  
+100  คุณคาของผลงานมีคา +100 มีความหมายวา ทานตองการผลงานมาก สวนคา -100  มี
ความหมายวา ทานมีแรงจูงใจที่หลีกหนีผลงานมาก คุณคาของผลงานเปน 0 ความหมายวา ทานไม
สนใจผลงาน ซึ่งเนื่องมาจากไมมีการใชแรงจูงใจ 
 
 สมการแรงจูงใจ       

         แรงจูงใจ = ความคาดหวัง X เครื่องมือ X คุณคาของผลงาน 
        บุคคลจะมีแรงจูงใจภายใตเงื่อนไขเหลานี้ 

- ความคาดหวัง    =  บุคคลเชื่อวาเขาหรือเธอสามารถปฏิบัติงานได 
- เครื่องมือสูง        =  บุคคลเชื่อวาการปฏิบัติงานจะนําไปสูผลงานอยางแนนอน 
- คุณคาของผลงาน   = บุคคลใหคุณคาของผลงานมาก 

 ทฤษฎีความคาดหวังหรือทฤษฎีวี (VIE) ของวรูม 
 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) หรือทฤษฎีวี (VIE) ของวิคเตอร วรูม (Victor 

Vroom) ซึ่งเสนอเมื่อป ค.ศ. 1964 นี้เปนทฤษฎีที่มีรากเหงามาจากแนวความคิดเก่ียวกับประชาชน 
(cognition) ซึ่งเปนเรื่องของความคิดความเชื่อซึ่งนักจิตวิทยา เคอรท เลวิน (Kurt  Levin) และเอ็ด
วารด โทลแมน (Edward  Tolman) ไดเสนอไวและมีความคิดพื้นฐานที่วามนุษยนั้นยึดเหตุผลทาง
เศรษฐกิจ (rational-economic man) 
 ในทฤษฎีนี้จะมีแนวความคิดสําคัญ 3 ประการ คือ จํานวนที่ประกอบกันขึ้นเปนความชอบ 
(Valence) ความเปนเครื่องมือ (Instrumentality) และ ความคาดหวัง (Expectancy)   ไดมีการนําเอา
พยัญชนะแรกของศัพทภาษอังกฤษมาเรียงตอกัน รวมเรียกวาทฤษฎีวี (VIE) สมมติฐานพื้นฐานที่มีใน
ทฤษฎีนี้คือการเลือกของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง (ทามกลางบรรดาทางเลือกตางๆนั้น) จะสัมพันธอยางมี
กฎเกณฑกับสภาพทางจิตวิทยา ซึ่งจะเกิดขึ้นในระยะเวลาเดียวกันกับพฤติกรรม 
สําหรับแนวความคิด 3 ประการ ที่กลาวมาอาจอธิบายไดดังนี้ 
 จํานวนที่ประกอบกันขึ้นเปนความชอบ (Valence) หมายถึง ระดับความชอบของเอกบุคคล
ในผลลัพธโดยเฉพาะอยางใดอยางหนึ่ง นั่นคือระดับความมากนอยของความชอบหรือการเห็นใน
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คุณคาของผลลัพธหรือรางวัลที่จะไดจากการกระทํานั่นเอง ดังนั้นประเด็นที่เก่ียวของกับ Valence นี้ก็
คือ คานิยมสิ่งจูงใจ ทัศนคติ และอรรถประโยชนที่คาดหวัง Valence จะมีคาเปนศูนยเมื่อบุคคลไมรูสึก
สนใจใยดีตอผลลัพธที่จะไดและจะมีคาติดลบเมื่อบุคคลนั้นไมอยากรับผลนั้นเลย 
 ความเปนเครื่องมือ (Instrumentality) หมายถึง ความเปนไปไดหรือโอกาสของผลการ
ปฏิบัติงานหรือผลลัพธในระดับแรกจะทําใหไดรับผลตอบแทนผลลัพธในระดับตอไป ซึ่งเปน
ความสัมพันธระหวางผลปฏิบัติงานกับผลตอบแทนที่ไดรับ เชน สมมติวาบุคคลๆหนึ่ง ปรารถนาที่จะ
ไดรับการเลื่อนชั้นสําคัญทําให เลื่อนตําแหนง และเขาเห็นวาการปฏิบัติงานอยูในเกณฑดี จะเปนปจจัย
สําคัญทําใหเปาหมายของเขาเปนผลได ดังนั้นผลลัพธในระดับแรกของเขาจึงเปนการปฏิบัติงานที่อยู
ในเกณฑดีและผลลัพธในระดับแรกจะมี Valence ในทางบวก เพราะ ผลลัพธในระดับแรกนี้จะมี
สัมพันธภาพกับผลลัพธในระดับที่ 2 ที่คาดหวัง นั่นก็คือการเลื่อนชั้น เลื่อนตําแหนง อาจกลาวไดวา
ผลลัพธระดับแรกจะเปนเครื่องมือเพื่อใหไดมาซึ่งผลลัพธในระดับที่ 2 นั่นเอง 

 ความคาดหวัง  (Expectancy)   หมายถึง ความเปนไปไดที่การกระทํา หรือความพยายาม 
โดยเฉพาะอยางใดอยางหนึ่งจะนําไปสูผลลัพธระดับที่ 1 โดยเฉพาะความคาดหวังนี้ตางจากความเปน
เครื่องมือ โดยที่ความคาดหวังจะเก่ียวของกับความพยายามที่จะไดมาซึ่งผลลัพธในระดับที่ 1 ในขณะ
ที่ความเปนเครื่องมือนั้นจะเก่ียวของกับสัมพันธภาพของผลลัพธในระดับที่ 1 และ ที่  2 
 ในทัศนะของวรูม ระดับการจูงใจของบุคคลจึงขึ้นอยูกับผลคูณของ Valence กับความเปน
เครื่องมือและความคาดหวัง   และหากบุคคลกระทําการหลายอยางก็เอาระดับการจูงใจที่หาไดมา
รวมกันก็จะไดพลังในการจูงใจ 

 
3. เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาตนเอง 

 3.1   ความหมายของการพัฒนาตนเอง  
  อุบล  สาธิตกร (สัมภาษณ  แกวอาภรณ . 2530:  17;  อางอิงจาก อุบล สาธิตกร. 2527: 
21-23) กลาววา การพัฒนาตน (Self - Development)  หรือการพัฒนาความเจริญสวนบุคคล 
(Personal Growth) หมายถึงการที่บุคคลไดพัฒนาตนเองในหลายทิศทาง เพื่อบรรลุศักยภาพของตน 
มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน เพิ่มพูนการรูเทาทันตนเอง กอใหเกิดการยอมรับตนเองและผูอ่ืนมากขึ้น ความ
เจริญสวนบุคคลเปนภาวะที่ตอเนื่องตลอดชีวิต มนุษยจะอาศัยกระบวนการรับรูประสบการณตางๆ 
และการไดสัมผัสสิ่งแวดลอมรอบๆตัวเขา 
   สัมภาษณ แกวอาภรณ (2530: 12) ไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา 
หมายถึงการศึกษาและการเรียนรูเนื้อหาสาระตางๆ ดวยวิธีการคนควา และการแสวงหาความรูใน
หลายๆรูปแบบ จากแหลงตางๆ ซึ่งอาจกระทําไดโดยวิธีการศึกษาดวยตนเอง และที่หนวยงานจัดให 
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  ลิพพิทท (วีรยุทธ พินทุสมิต. 2531: 10-11;  อาอิงจาก Lippitt. 1976:  4) กลาววา การ
พัฒนาตนเองของบุคคลในองคการเปนเรื่องที่เกี่ยวกับการเรียนรูของคนในองคการ การมีวุฒิภาวะมาก
ขึ้นและการเติบโตซึ่งเปนผลงานมาจากประสบการณในชีวิตของเขา และการพบปะสังสรรคกับ
สภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกขององคการ 
  มิลเลอร (วีรยุทธ พินทุสมิต. 2531: 10-11;  อาอิงจาก Miller. 1979: 5) เปนอีกผูหนึ่งที่
ใหทัศนะเก่ียวกับเรื่องนี้วา  การเรียนรูของตนเมื่อสะสมเปนความรูหรือประสบการณมากขึ้นก็ถือไดวา
บุคคลไดเติบโตขึ้นเรื่อยๆและในที่สุดก็กลายเปนเรื่องของการพัฒนาของแตละคนไป นอกจากนี้ มิล
เลอร ยังมีความเห็นตอไปวา บุคคลมักจะเรียนรูโดยการผานการกระทําและการใชทักษะความสามารถ
ตางๆ ซึ่งเปนผลใหเกิดประสบการณและกลายเปนบทเรียนสําหรับการปฏิบัติครั้งตอไปในอนาคต 
ย่ิงกวานั้นบุคคลมักจะเรียนรูก็ตอเมื่อกระบวนการเรียนรูนั้นมีความสนุกสนานและทําใหเกิดความพึง
พอใจ อยางไรก็ตามการที่บุคคลจะเรียนรูไดดีหรือไมขึ้นอยูกับวา เขามีความพึงพอใจ หรือตองการที่จะ
เรียนรูมากนอยเพียงใด 
  ปเตอรสันและเทรซี่ (วีรยุทธ พินทุสมิต. 2531: 10-11; อางอิงจาก Peterson; &  Tracy. 
1979: 227) เสนอความคิดไววา การพัฒนาตนเองของมนุษยในองคการเปนเรื่องที่เ ก่ียวกับ
ประสบการณการเรียนรูที่ตองการระยะเวลาของการเรียนรูที่ยาวนาน และไมใชเปนการเรียนรูอยางเปน
ทางการ เชนเดียวกับการฝกอบรมซึ่งมีระยะเวลาอันสั้นแตเพียงอยางเดียว 
  สจ็วต (Stewart. 1996: 171) กลาววา การพัฒนาตนเอง คือการพัฒนาดานความรู 
ทักษะ ความสามารถ โดยความพยายามที่จะศึกษาดวยตนเอง 
  วิเชียร  ทวีลาภ (2534: 152)  ไดกลาวาการพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่มนุษยรูจัก
เรียนดวยตนเองและสามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหเจริญงอกงามทั้งดานประสิทธิภาพในการงานดาน
ปญญาและคุณธรรมดวยการทํางานหรือการดํารงชีวิตอยางมีจุดหมาย หรืออยางมีอุดมการณของชีวิต 

  พยอม   วงศสารศรี (2541: 144) ไดใหความหมายของการพัฒนาตนเองวา หมายถึง 
การทําใหมีคุณภาพมากขึ้น ในกรณีที่เก่ียวกับบุคคลก็คือ การดําเนินการเพิ่มความรู ความสามารถ
และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบใหมีคุณภาพประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจแก
องคการ 

  สรุปไดวา การพัฒนาตนเอง หมายถึง การที่บุคคลพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง
โดยผานการจัดการและความพยายามของตัวเองโดยตรง สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหมีความรู
ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ ใหมีคุณภาพ
ประสบผลสําเร็จเปนที่นาพอใจแกองคการ 
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         3.2.1.   ความมุงหมายของการพัฒนาตนเอง 
  สมพงค  เกษมสิน (2526: 181-182)  ไดจําแนกจุดมุงหมายของการพัฒนาบุคลากร 
ออกเปน 2 ประการ คือ 
   1.  จุดมุงหมายขององคการ (Institutional Objectives) เปนจุดมุงหมายที่เนนในแง
ของสวนรวม ไดแก 
    1.1 เพื่อสรางความสนใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคกร 
    1.2 เพื่อเสนอแนะวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด 
    1.3 พัฒนาการปฏิบัติงานใหไดผลสูงสุด 
    1.4 ลดความสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการปฏิบัติงาน 
    1.5 เพื่อจัดวางมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 
    1.6 พัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานของบุคคล 
    1.7 เพื่อพัฒนาการบริหารโดยเฉพาะการบบริหารดานบุคคลใหมีความพอใจ
ทุกฝาย 
    1.8  ฝกฝนบุคคลเพื่อความกาวหนาของงานและการขยายตัวขององคกร 
    1.9 สนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะหรือผูมาติดตอ 
   2.  จุดมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objectives) หมายถึงจุดมุงหมายของ
ขาราชการพนักงานเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในองคกรหรือหนวยงาน ไดแก 
    2.1 เพื่อความกาวหนาในการเลื่อนชั้นหรือเลื่อนตําแหนง 
    2.2 เพื่อพัฒนาทาที บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 
    2.3 เพื่อพัฒนาฝมือในการปฏิบัติงานโดยการทดลองปฏิบัติ 
    2.4 เพื่อฝกฝนการใชกระบวนการตัดสินใจ 
    2.5 เพื่อเรียนรูงานและลดความเสี่ยงอันตรายในการปฏิบัติงาน 
    2.6 เพื่อปรับปรุงสภาพการปฏิบัติงานใหดีขึ้น 
   2.7 เพื่อสงเสริมและสรางขวัญในการปฏิบัติงาน 
   2.8 เพื่อเขาใจในนโยบายและจุดมุงหมายขององคกรที่ปฏิบัติงานอยูใหดีขึ้น 
   2.9 เพื่อใหมีความพอใจในการปฏิบัติงาน 
  สุภัททา ปณฑะแพทย (2542:  421-422) ไดกลาววา การพัฒนาตนเองมีจุดมุงหมายที่
เตรียมบุคคลใหมีความพรอมและมีอิสระที่จะเลือกทําพฤติกรรมเพื่อสิ่งที่ดีที่สุดของตน ซึ่งตองใหการ
ดําเนินการพัฒนาตนเองในดานตางๆทางดานรางกาย จิตใจ อารมณ สังคมและสติปญญา ซึ่งสรุปได
ดังนี้ 
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   1.  เพื่อใหบุคคลไดตระหนักถึงความสําคัญของการพัฒนาตนเองวามีความจําเปน
อยางย่ิง โดยเฉพาะในโลกยุคปจจุบัน 
   2.  เพื่อใหบุคคลมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น 
   3.  เพื่อเปนการวางแนวทางในการทีจ่ะพัฒนาไปสูจุดหมายปลายทางไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
   4. เพื่อเปนการใหโอกาสที่บุคคลจะไดทวนความรูสึกและความตองการของตนเอง
อยางแทจริงเพื่อนําไปสูการพัฒนาตนเองในโอกาสที่เหมาะสมไดอยางตอเนื่อง 
  จุดมุงหมายเพื่อใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องนี้จะทําใหบุคคลมีทักษะที่จะ
พัฒนาตนเองไดอยางไมมีอุปสรรคมาขัดขวางเนื่องจากสามารถที่จะปรับกลไกของการพัฒนาตนเองได 
  สงวน  สุทธิเลิศอรุณ (2543:  127) จําแนกความมุงหมายของการพัฒนาตนเองไว  
3 ประการ ดังนี้ คือ  
   1.  เพิ่มพูนความรูและความคิด นับเปนความจําเปนอยางย่ิงสําหรับเยาวชนในยุค
สหัสวรรษใหม (Millennium) จะตองเตรียมตัวพัฒนาตนเองในการเรียนรูภาษาตางประเทศตามที่ตน
สนใจ เรียนรูเทคโนโลยีสารสนเทศ เรียนรูสภาพรางกายของตน ตลอดจนวิธีบํารุงรักษาสุขภาพ
พลานามัยใหแข็งแรงสมบูรณ ปราศจากโรคภัยไขเจ็บ และเรียนรูศาสตรตางๆที่จําเปนตอการประกอบ
อาชีพทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เปรียบประดุจเพชรที่แวววาวซึ่งไดเจียระไนแลว นับวามีคุณคาหรือ
คุณภาพอันควรแกการดํารงตําแหนงงานที่ดีทั้งหลาย อันเนื่องจากมนุษยไดใฝรู หรือพัฒนาตนเองใน
ดานความคิด 
   2.  เพิ่มพูนทักษะและความชํานาญ มนุษยที่ไดรับการพัฒนาจะเพิ่มพูนทักษะและ
ความชํานาญใหมีคุณคาที่สอดคลองกับความคิดดังที่กลาวมาแลว 
   3.  เพื่อพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติ และความเฉลียวฉลาดทางอารมณ มนุษย
ที่ไดรับการพัฒนาแลว จะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤติกรรมดานความรูสึกจากเจตคติและ
อารมณเชิงลบเปนเจตคติและอารมณเชิงบวก และสามารถควบคุมอารมณของตนเองได อันจะชวย
พัฒนามนุษยใหเปนคนดีมีน้ําใจแหงการเสียสละ ใจกวางรูจักใหเกียรติผูอ่ืน และชวยลดความเห็นแก
ตัวลง เพื่อเพิ่มความมีใจสูงในตัวมนุษย (มน + อุษยะ) ใหมากขึ้น ซึ่งเปนผลดีแกมนุษยหรือบุคคลที่มี
การพัฒนาตนเอง 
  สรุปไดวา การพัฒนาตนเองเปนการพัฒนาความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ  
โดยพยายามที่จะฝกฝนดวยตนเอง หรือองคการจัดขึ้น ใหทันกับเหตุการณที่จัดขึ้นในปจจุบันโดยมี
หลายวิธี ขึ้นอยูกับบุคคลที่จะเลือกปฏิบัติอยางไร  และเปนประโยชนแกตนเอง องคการ สังคมและ
ประเทศชาติ 
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   3.1.2   การพัฒนาตนเองดานการปฏิบัติงาน 
  สุโท  เจริญสุข (2513:  183-185) ไดกลาววา หลักแหงความสําเร็จในการปฏิบัติงาน 10 
ประการ ซึ่งเปนขอเสนอแนะของนักจิตวิทยา และที่เกี่ยวของกับงานวิจัยมี 6 ประการ คือ 

1. จงทํางานดวยความขยันขันแข็ง มีความพากเพียรมานะอดทน 
2. จงใสใจศึกษาหาความรูเพิ่มเติมอยูเสมอ ทันความกาวหนาและการเปลี่ยนแปลง 

ของโลก 
3. จงเปนผูที่มีความคิดริเริ่มสรางสรรค เปนตัวของตัวเอง 
4. จงรักงานอาชีพที่ทํานั้นเสมอ 
5. จงเปนคนแนนอน ไมรวนเร จับจด และซื่อตรงตอหนาที่การงาน 
6. จงสรางนิสัยเผชิญโชค ตอสู เอาชนะอุปสรรค 

 
  สรุปไดวาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลหมายถึง แรงจูงใจที่เกิดจากภายใน

ตัวของบุคคล ที่ตองการจะพัฒนาตนเอง และการที่บุคคลพัฒนาขีดความสามารถของตนเองโดยผาน
การจัดการและความพยายามของตัวเองโดยตรง สามารถปรับปรุงแกไขตนเองใหมีความรู
ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ และทัศนคติที่ดีตอการปฏิบัติงานที่ตนรับผิดชอบ ใหมีคุณภาพ
ประสบผลสําเร็จทั้งดานความรู ความสามารถ ทักษะ ความชํานาญ  โดยพยายามที่จะฝกฝนดวย
ตนเอง หรือองคการจัดขึ้น ใหทันกับเหตุการณที่เกิดขึ้นในปจจุบันโดยมีหลายวิธี ขึ้นอยูกับบุคคลที่จะ
เลือกปฏิบัติอยางไร  และเปนประโยชนแกตนเอง องคการ สังคมและประเทศชาติ 
  
 3.2  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง 

    3.2.1  งานวิจัยในตางประเทศ 
          เดวิส (Davis. 1996:  5414) ไดศึกษาเก่ียวกับประสบการณของความคิด

สรางสรรค ในการปฏิบัติงานพยาบาลพบวา ในสังคมปจจุบันการดูแลดานสุขภาพไดเปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วมากกวาสมัยกอน มีทฤษฎีการประดิษฐสิ่งใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ ที่พยาบาลจะตองเผชิญ
กับสถานการณเหลานี้  ซึ่งพยาบาลจะตองมีความยืดหยุนการปรับตัว และความคิดสรางสรรคมากขึ้น 
ความคิดสรางสรรคเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึก และการับรูเก่ียวกับประสบการณ 
การใชประสบการณเดิมเขามาชวยในการตัดสินใจที่ชํานาญมากขึ้นตอสถานการณตางๆ ความคิด
สรางสรรคตองกระทําตอเนื่องกัน จนเกิดพลังของความตองการที่จะชวยทําลายขอบเขตของความ
พยายามที่จะเขาถึงความตองการของผูปวย ผลที่ไดรับจากการศึกษานี้จะชวยใหพยาบาลตระหนักถึง
ประสบการณกับความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยกระตุนในการใชความคิดสรางสรรค
ของการพยาบาลทั้งในดานศิลปะและวิทยาศาสตร 
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           ฟอเรส (Forest. 1992:  Abstract) ไดศึกษาผลของโปรแกรมการพัฒนาอาชีพที่
เก่ียวของกับแรงจูงใจของครู โดยใชโปรแกรมพัฒนาอาชีพติดตอกัน 7 ป กับครูจํานวน 176 คน ขอมูล
ไดจากแบบสอบถามวัดแรงจูงใจตามความคาดหวังของ Victor Vroom แรงจูงใจของครูแตละคน
คํานวณไดจากผลรวมของคุณคาของผลตอบแทนและสิ่งที่คาดหวังจากการวิเคราะหพบวา ครูที่เห็น
คุณคาของผลตอบแทนมากจะมีการปรับปรุงการสอนและการเรียน โปรแกรมการพัฒนาอาชีพนี้ทําให
ครูมีความคาดหวังวาเงินเดือนจะเพิ่มขึ้นดวยและจะสนใจการสอนมากกวาเดิม 

   เดวิส (Davis. 1996:  5414) ไดศึกษาเก่ียวกับประสบการณของความคิดสรางสรรค 
ในการปฏิบัติงานพยาบาลพบวา ในสังคมปจจุบันการดูแลดานสุขภาพไดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
มากกวาสมัยกอน มีทฤษฎีการประดิษฐสิ่งใหมๆ เทคโนโลยีใหมๆ ที่พยาบาลจะตองเผชิญกับ
สถานการณเหลานี้ ซึ่งพยาบาลตองมีความยืดหยุนการปรับตัว และความคิดสรางสรรคมากขึ้น 
ความคิดสรางสรรคเกิดจากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรูสึก และการรับรูเก่ียวกับประสบการณ 
การใชประสบการณเดิมเขามาชวยการตัดสินใจที่ชํานาญมากขึ้นตอสถานการณตางๆ  ความคิด
สรางสรรคตองกระทําตอเนื่องกันจนเกิดพลังของความตองการที่จะชวยทําลายขอบเขตของความ
พยายามที่จะเขาถึงความตองการของผูปวย ผลที่ไดรับจากการศึกษานี้จะชวยใหพยาบาลตระหนักถึง
ประสบการณกับความคิดสรางสรรคในการปฏิบัติงาน ซึ่งจะชวยกระตุนการใชความคิดสรางสรรคของ
การพยาบาลทั้งในดานศิลปะและวิทยาศาสตร 

   อีลีนา (Elena. 2000:  Abstract) ศึกษาเรื่องการพัฒนาตนเองของพนักงาน
ธนาคาร ซึ่งเปนการศึกษาแนวทางการเรียนรูและพัฒนางานในชวงที่มีการเปลี่ยนแปลงการทํางานของ
ผูบริหาร โดยองคการมรนโยบายคือ การฝกอบรมและพัฒนางานของผูบริหารโดยเฉพาะ ซึ่งมี
การศึกษาเปรียบเทียบในดานการพัฒนาตนเองของผูบริหารธนาคาร 3 แหง จํานวน 78 คน พบวา 
อิทธิพลของการริเริ่มพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคารเกี่ยวของกับความสมัครใจของพนักงานนั้นๆ ที่
จะเรียนรูและมีความรับผิดชอบในตนเองมากนอยเพียงใด เพื่อการพัฒนาตนเองของพนักงานธนาคาร 

   ฮอลล (Hall. 1995: 1936) ไดศึกษาเก่ียวกับแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
ของการปฏิบัติการพยาบาล และศึกษาการพยาบาลในป ค.ศ.2015 วาวิชาชีพพยาบาลจะมีการ
เปลี่ยนแปลงในป ค.ศ.2015 ใน 5 ดาน ไดแก การปฏิบัติการพยาบาลในดานวิชาชีพ การศึกษาดาน
พยาบาล  ดานการเงินของการดูแลสุขภาพ และการจัดการพยาบาล ผูชํานาญอาสาสมัครไดเสนอ
ความคิดเห็นวาการเปลี่ยนแปลงในอนาคตนี้ พยาบาลจะตองขยายบทบาทในระบบการดูแลสุขภาพ
อยางเต็มที่และตองเตรียมตัวเพิ่มขึ้นพรอมกับศึกษาถึงความตองการของประชาชนในศตวรรษที่  
21 ดวย 
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  2.3.2  งานวิจัยในประเทศ   
  อุทัยวรรณ  ปนพิพัฒน (2541:  72-76) ไดศึกษาความตองการทางการศึกษาเพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระนั่งเกลาจังหวัดนนทบุรี งานวิจัยที่
เก่ียวของกับการพัฒนาตนเอง พบวา พยาบาลโรงพยาบาลพระนั่งเกลาจังหวัดนนทบุรี มีความตองการ
ทางการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยรวมทั้ง 5 ดานอยูในระดับปาน
กลาง และดานที่ตองการมากที่สุดคือ ดานการวางแผนการพยาบาล 

     จรัญศักด์ิ  พีระศักด์ิโสภณ และคณะ (2544: 55-58) ไดศึกษาสิ่งจูงใจในการทํางาน
ที่มีประสิทธิภาพของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชนสังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวา
พยาบาลสวนมากตองการสิ่งจูงใจที่มีความสําคัญที่สุดในการทํางานที่มีประสิทธิภาพอันดับแรก คือ 
เงินเดือน รองลงมาคือความสุขในการทํางานและมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อนรวมงาน 
   ตรีพร  ชุมศรี (2545:  68-74) ไดศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
ในจังหวัดสุราษฎรธานี พบวาพยาบาลวิชาชีพและพยาบาลเทคนิคที่ปฏิบัติงานประจําในโรงพยาบาล
ชุมชน จังหวัดสุราษฎรธานีมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง อยูในระดับมาก  แรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองของพยาบาลมีความสัมพันธทางบวกกับบุคลิกภาพ และมีความสัมพันธทางบวกกับอายุ 
ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน สวนตําแหนงงานมีความความสัมพันธ
ทางลบ 
   ชาลิสา พรมทอง (2547:  107-120) ไดศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหองผาตัดโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธ
ทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหองผาตัดโรงพยาบาลรามาธิบดีมี 6 ตัว
แปร ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับสมาชิกในครอบครัว 
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา 
สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา และสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูปวยและ
ญาติ 
   นิภาพร  อารีย (2548:  67-73) ไดศึกษาการปรับตัวและแรงจูงใจในการทํางานของ
พยาบาลจบใหมโรงพยาบาลรามาธิบดี พบวาพยาบาลจบใหมมีการปรับตัวในการทํางานระดับปาน
กลาง มีแรงจูงใจในการทํางานระดับสูง พยาบาลจบใหมที่เคยมีประสบการณจากการฝกงาน มีการ
ปรับตัวและแรงจูงใจในการทํางานดีกวาพยาบาลจบใหมที่ไมมีประสบการณจากการฝกงาน พยาบาล
จบใหมที่ทํางานในหอผูปวยสามัญ มีการปรับตัวดีกวาพยาบาลจบใหมที่ทํางานในหองผาตัด และ
พยาบาลจบใหมที่ทํางานในหอผูปวยหนักและหอผูปวยสามัญ มีแรงจูงใจในการทํางานดีกวาพยาบาล
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จบใหมที่ทํางานหองผาตัด ไมพบความแตกตางของพยาบาลจบใหมที่มีภูมิลําเนาเดิมแตกตางกัน และ
ผลการศึกษายังพบความสัมพันธระหวางการปรับตัวและแรงจูงใจในการทํางาน 
   นพคุณ  ชอบดี (2548:  89-91) ไดศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยบางประการ
กับแรงจูงใจในการทํางานของพนักงานบริษัทวิจัยการตลาด พบวาน้ําหนักความสําคัญของปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานผลตอบแทนระหวาง 
40,001-50,000 บาท ดานคานิยมในการทํางานและดานหนาที่รับผิดชอบแผนการเขียนเคาโครงและ
รายงานการวิจัยสงผลทางบวกตอแรงจูงใจในการทํางาน จําแนกตามเพศพบวาปจจัยดาน
สภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน ดานความกาวหนาในตําแหนงงาน ดานผลตอบแทนระหวาง 
40,001-50,000 บาท และดานคานิยมในการทํางานสงผลทางบวกตอแรงจูงใจในการทํางานของ
พนักงานเพศหญิง สวนพนักงานชายพบวาปจจัยดานสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงาน อายุชวง 41-45 
ป และดานความกาวหนาในตําแหนงงานสงผลทางบวกตอแรงจูงใจในการทํางาน และปจจัยดานอายุ
ชวง 21-25 ป และชวง 31-35 ป และคาตอบแทนต้ังแต 50,000 บาทขึ้นไป สงผลทางลบตอแรงจูงใจ
ในการทํางาน 

   สุปรียา  คุปตาสา (2548:  91-92) ไดศึกษาการรับรูของพนักงานมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาการรับรูของ
พนักงานมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง พนักงาน
ระดับปฏิบัติการในบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ มีแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับมาก 
พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีเพศ อายุ สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาแตกตางกัน มีแรงจูงใจใน
การทํางานโดยรวมไมแตกตางกัน พนักงานระดับปฏิบัติการที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนแตกตางกันมี
แรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน โดยที่พนักงานที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 
บาท มีแรงจูงใจในการทํางานมากกวารายไดอ่ืนๆ พนักงานระดับปฏิบัติที่มีระยะเวลาในการทํางานกับ
บริษัทแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการทํางานแตกตางกัน โดยพนักงานที่ทํางานกับบริษัทตํ่ากวา 1 ปมี
แรงจูงใจมากกวาระยะเวลาอ่ืนๆ 
   จากงานวิจัยที่กลาวไวขางตน จะเห็นไดวา การมีความยืดหยุนมีการปรับตัว มี
ประสบการณ และมีความคิดสรางสรรคมากขึ้นจะสงผลตอแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง การฝกอบรม 
การศึกษาเพิ่มเติมและการวางแผนงานของผูบริหารจะสงผลตอแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของ
ผูปฏิบัติงาน บุคลิกภาพ กับอายุ ประสบการณการทํางาน ระดับการศึกษา และรายไดตอเดือน มี
ความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง  
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 ทัศนคติและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
  พิรุณ  รัตนวนิช (2543:  207-212) กลาวา ทัศนคติเปนคําที่เปนนามธรรมที่แสดงถึง
แนวคิด ความเชื่อ คานิยม ในการปฏิบัติและดําเนินชีวิต ทัศนคติมีทั้งทางบวกและทางลบทัศนคติที่พึง
ปรารถนาของสังคม คือ ทัศนคติทางบวก ซึ่งจะกอใหเกิดการพัฒนาในทางที่สรางสรรค กอใหเกิด
ความสุขตอตนเองและสวนรวม 
   พยาบาลเปนบุคลกรที่ตองปฏิบัติงานกับผูคนทั้งผูรวมงานและผูรับบริการที่มีความ
หลากหลาย หากขาดทัศนคติและแรงจูงใจที่ดีแมจะมีความรูความสามารถเพียงใดก็ตาม ยอมยากที่
จะไดผลงานที่ดี ย่ิงเปนงานบริการทางดานสุขภาพอนามัย ตองสัมผัสกับผูรับบริการที่หลากหลาย ซึ่ง
ลวนแลวแตมีความทุกข ตองการบําบัดรักษาทั้งดานรางกายและจิตใจ ต้ังแตกาวแรกที่เขาไปในสถาน
บริการ หากผูบริหารขาดความรูความเขาใจความเปนไปของชีวิตยอมกอใหเกิดทัศนคติทางลบ ทายสุด
ขาดกําลังใจไมสามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายคุณภาพได ดังนั้นการมีทัศนคติที่ดีตอการ
ดํารงชีวิต ยอมเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติภารกิจไดลุลวง ประกอบดวยสิ่งเหลานี้คือ 
   1.  ทัศนคติตอชีวิตในการดํารงชีวิตในวิชาชีพ หากรูเปาหมายชีวิตของตนจะชวยให
การดําเนินชีวิตนั้น มีจุดหมายที่ชัดเจน ไมเครงเครียด เอาจริงเอาจังหรือปลอยละเลยชีวิตจนเกินไป 
ยอมรับความเปนไปอยางมีสติเพราะในชวงชีวิตหนึ่งของคนเรานั้นมีหลายครั้งที่เราสามารถเลือกและ
ไดรับสิ่งที่ปรารถนา ทําใหเกิดทุกข  ทอแท เบ่ือหนาย บางรายคิดมากจนทําลายตนเองก็มี ทําไมจึงเปน
เชนนั้น บางคนมีงานทําแตไมอยากทํางานนั้นบางคนไมมีงานทํา พยายามไขวควาหางานและบอกวา 
อะไรก็ไดที่เปนงานทําแลวไดเงินตอบแทนมากหรือนอยยังดีกวาไมมีงานทํา ทําอยางไรจึงจะเกิดความ
พอดี 
  มีคํากลาววาเงินเปนสิ่งสําคัญในการดํารงชีวิต แตก็มีคําถามอีกวา ทําไมบางคนมีเงิน
มากมายยังเปนทุกข ผูที่ยากจนกลับมีความสุขดีแลวเราจะทําอยางไรกับชีวิตดี หรืออยางไร คือ 
เปาหมายของชีวิต สิ่งเหลานี้เปนคําถามที่นักปรัชญาไดถามและหาคําตอบเรื่อยมา การที่มนุษยเปน
นักคิดจึงพยายามคิดอยางมีเหตุผล โดยใชปญญาวิเคราะหปญหาอยางเปนระบบ เปนหมวดหมู ผาน
กระบวนการทดสอบจัดเปนศาสตรสาขาตาง ๆ แตปญหาประการหนึ่งที่มนุษยคิดและพิศวงก็คือความ
เปนไปของธรรมชาติและชีวิตที่แปรเปลี่ยนไปตอลดเวลา ไมคงที่ไมแนนอน สรรพสิ่งที่เปลี่ยนแปลง
รวมทั้งสังขารรางกาย ลวนแตนําความทุกขมาสูชีวิตทั้งสิ้น แมมนุษยพยายามคิดแสวงหาเทคโนโลยี
และปจจัยตาง ๆ ในโลกมาอํานวยความสะดวกแกมนุษยมากเทาใด สิ่งหนึ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงไดคือ 
ความเจ็บปวย ซึ่งเปนความทุกขที่มนุษยตองหาทางขจัดโดยการใชบริการทางแพทย หรือบุคคลที่
สามารถชวยเหลือตามความเชื่อ คานิยม และความถนัดของแตละคน หรือ ครอบครัว หรืออาจกลาวได
วาเปาหมายของมนุษยทุกคนตองการความสุข พนจากความทุกขที่เกิดจากการเจ็บปวยเพื่อใหดําเนิน
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ชีวิตอยางปกติสุขทุกคน และพยาบาลคือบุคคลหนึ่งที่สามารถชวยใหผูอ่ืนพนทุกขได เปนหนาที่ที่มี
คุณคาและคุณคานี้มีคาตอบแทนเปนเงิน ใหพยาบาลใชเปนปจจัยดําเนินชีวิตอยูในสังคมอยางมี
เกียรติและศักด์ิศรี  
   2.  รูระบบบริการสุขภาพ สังคมไดกําหนดและพัฒนาระบบบริการสุขภาพจนเปนที่
ประจักษวา เมื่อเจ็บปวยหรือเกิดโรคจะตองไปรับบริการในสถานพยาบาลซึ่งเปนสถานที่รวมของบุคคล
ที่ผานการเรียนและอบรมความรูดานสุขภาพอนามัยไวบริการประชาชนที่มาใชบริการโดยประชาชน
เปนผูจางและจายคารักษาพยาบาลในรูปของการจายเงินสดโดยตรง หรือจายเปนภาษี เพื่อใหรัฐบาล
ไดจายเปนเงินเดือนหรือเงินตอบแทนในรูปตาง ๆ แกขาราชการทีมสุขภาพ เพื่อใหขาราชการเหลานี้
บริการประชาชนใหหายหรือทุเลาจากโรคโดยเร็ว จะไดกลับไปประกอบอาชีพจนเกิดผลผลิตที่มีคา 
และยอนกลับมาเลี้ยงประชาชนทั้งประเทศไดอีก 
   3.  รับรูคุณคาของชีวิต พยาบาลเปนบุคคลกลุมใหญในทีมสุขภาพที่ดํารงชีวิตโดย
มีประชาชนและมีหนาที่โดยตรง ตองตระหนักถึงคุณคาและบทบาทหนาที่ของตนเอง เพื่อใหบริการที่มี
คุณคาโดย 
    3.1  ยอม รั บใน คุ ณค าข อง ตน เอง ใ นฐ าน ะ บุคค ลหนึ่ ง ที่ มี ศั ก ยภ าพ มี
ความสามารถในการชวยเหลือบุคคลอ่ืนที่เปนเพื่อนมนุษย รวมชะตากรรมในโลกนี้ และเขาเหลานั้น
ตางแสวงหาความสุข พยายามชวยตนเองใหพนจากความทุกข เราจะชวยเขาไดในระดับหนึ่ง 
    3.2  ยอมรับในคุณคาและศักด์ิศรีความเปนมนุษยของผูรับบริการทุกคนวา เปน
บุคคลคนหนึ่งที่สมควรไดรับการดูแลอยางมีศักด์ิศรี และเปนบริการที่มนุษยสามารถรับรูและสัมผัสได
ถึงคุณธรรมจริยธรรมที่มีตอกัน 
   4.  ยอมรับวาบริการพยาบาลเปนงานที่ปฏิบัติตอคนที่ดูเหมือนจะเหมือนกัน แตไม
เหมือนกันสักคน และแตละคนมีความตองการความรูสึกนึกคิด กิริยาทาทาง ปฏิกิริยาการตอบสนอง
ตอการมีปฏิสัมพันธและอ่ืน ๆ ที่แตกตางกัน รวมทั้งความรุนแรงของความเจ็บปวยหรือโรคกอใหเกิด
ความยุงยาก สลับซับซอน ตองใชทั้งศาสตรและศิลปทุกขั้นตอนบริการใหเปนที่พึงพอใจ 
   5.  ยอมรับวาแมจะไมใชบุคลากรในทีมสุขภาพ แตเปนบุคคลธรรมดาที่อยูในสังคม
รวมกัน ยอมตองมีการชวยเหลือเก้ือกูลกัน ในฐานะเพื่อนมนุษย เพื่อนบาน สมาชิกในครอบครัว 
ตามแตความรูความสามารถจะเอ้ือให และหากวาเราเปนผูมีความรู ความสามารถดานพยาบาลก็ยอม
ใหบริการ ชวยเหลือไดดีกวา และมากกวา จึงนาจะฉวยโอกาสกระทําความดีหรือใหสิ่งดี ๆ แกเพื่อน
มนุษย แบบกัลยาณมิตรและหากมีความเชื่อในพุทธสาสนา ที่มีหลักใหยึดปฏิบัติประการหนึ่งคือ “กฎ
แหงกรรม” ที่เชื่อวาการประกอบกรรม (การกระทํา) เชนใด ยอมไดรับผลแหงกรรมนั้น อาจเร็วหรือชา
ขั้นอยูกับเจตนาและความหนักแนนแหงผลการกระทํานั้น สิ่งนี้หากนํามาเปนหลักการเพื่อบริการผู
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ใหบริการทุกคนที่ฟาไดกําหนดแลววาเราจะตองเปนพยาบาล พรอมทั้งกําหนดคุณภาพแหงความเปน
มนุษยที่มีหนาที่แหงการให (บริการพยาบาล) หากรับรูดวยความเขาใจ เต็มใจ ความสุขจากผลกรรม
เบ้ืองตน ยอมเกิดแกพยาบาลเปนอันดับแรกแลว 
   6.  ยอมรับวาระบบบริการสุขภาพมีบุคลากรและผูเก่ียวของหลายระดับที่ตอง
พบปะสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ มีทั้งที่พึงใจและไมพึงใจ ราบรื่นแลไมราบรื่น แตเปาหมายสําคัญของ
ทุกคนคือบริการที่มีประสิทธิภาพ ผูบริการไดรับบริการครบถวน รวดเร็ว ถูกตองและประสาน
สัมพันธภาพทุก ๆ ดานทุกสถานการณที่ตนเก่ียวของ โดยนําความรูความสามารถดานตาง ๆ มา
ประยุกตใช มุงผลประโยชนดีที่สุดไปสูผูมาใชบริการของเรา โดยไมนําความรูสึกสวนตัวเขามามี
บทบาทจนทําใหบริการนั้นดอยคุณภาพลงไป 
   7. ยอมรับวา “ทีม” หรือผูรวมงานที่ทํางานรวมกันยอมมีผูที่มีพลังอํานาจและแรง
แหงการชักจูงสูง อาจจะนําพาทีมไปสูคุณภาพบริการที่เหนือกวา หรือดอยกวาได พยาบาลจึงตองใช
สติปญญาไตรตรอง พรอมกับแสวงหาความรูจากการฟง อาน ปรึกษาผูรู หรือวิธีอ่ืน ๆ เพื่อยืนหยัดและ
แสดงเปาหมายของตนและวิชาชีพอยางถูกตองมั่นคงกลาหาญ ประกอบดวยเหตุผลและผลที่เชื่อถือได 
เชน นําผลงานวิจัยหรือบทความของผูทรงคุณวุฒิมาอางอิง เปนตน เพื่อใหกลุมไดตระหนักและพัฒนา
ไปในทิศทางที่พึงประสงค 
   8.  ยอมรับวา วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีไดพัฒนาไปอยางรวดเร็ว กอใหเกิด
ความสับสนในการปรับตัวเพื่อปฏิบัติภาระหนาที่ บางครั้งไมเขาใจ ไมมีความรูวาจะใชเครื่องมือ
เหลานั้นไดอยางไร ปฏิบัติอยางไรจึงเรียกวาคุณภาพ และคุณภาพเก่ียวพันกับการรับรองคุณภาพแค
ไหน และรวมทั้งความเร็วของขอมูลขาวสาร การเปลี่ยนแปลงนโยบายเพื่อใหทันกับการแกปญหา 
โรคภัยไขเจ็บของประชาชนที่หลากหลาย รุนแรง ยอมรับผลกระทบตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 
แตหากพลิกความคิดวาการเปลี่ยนแปลงเปนเรื่องปกติ ทุกคนตองดําเนินชี วิตภายใตความ
เปลี่ยนแปลง (Living with change) เพียงแตโลกยุคนี้การเปลี่ยนแปลงรวดเร็วกวาสมัยกอน ทําใหผูมี
อายุมากตองปรับตัวมากขึ้น แตหากเปนบุคลากรยุคปจจุบันจะปรับตัวไดรวดเร็วและสอดคลองกับการ
ปรับเปลี่ยนนี้ได หากเปรียบคนเปนคลื่น คลื่นลูกกอนยอมทยอยกระทบฝง คลื่น 2-3 และ 4 จะทยอย
เรื่อยมา คลื่นยังคงกระทบฝงฉันใด คนยอมมีมาแทนท่ีและคงสภาพแหงความเปนสังคมของมนุษยชาติ
อยูเสมอ เพียงแตคนรุนกอน ๆ ต้ังใจมั่นคงปฏิบัติงานในบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มที่ เต็มความ
สามรถ พรอมเรียนรูการเปลี่ยนแปลง ผสมผสานเปนผูชี้แนะสนับสนุน ใหกําลังใจใหคนรุนใหมใช
ศักยภาพทางเทคโนโลยีผสมผสานความเขาใจชีวิตและวิถีมนุษย เพื่อการปฏิบัติอยางมีความรู เขาใจ 
เกิดประโยชนคุมคา และใหเทคโนโลยีเปนเครื่องอํานวยความสะดวกใหมนุษยมิใชสิ่งควบคุมอยาให
เทคโนโลยี เปนเครื่องกีดขวางทําลายสายสัมพันธภาพของมนุษยออกจากกัน อยาใหเทคโนโลยีทํา
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หนาที่แทนสายตาที่อบอุน ออนโยนของพยาบาล อยาใหเครื่องมือที่เย็นเยียบสัมผัสผูใชบริการแทน
ปลายนิ้ว และอุมมือที่อบอุนและมิตรภาพของพยาบาลอยาใหเสียงเครื่องจักรกลดังกลบสําเนียงและ
ภาษาที่ระรื่นหูชวยปลุกปลอบใหผูปวยไดมีกําลังใจ ที่จะหายจากโลกและลุกขึ้นยืนหยัดในโลกอีกครั้ง
หนึ่ง 
 
3.  ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
 3.1  เอกสารท่ีเกี่ยวของกับการรับรูคุณคาในตนเอง 

  3.1.1  ความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง 
    ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Self-Esteem) เปนความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเอง ซึ่ง
รวมไปถึงระดับของการยอมรับ การนับถือตนเอง การรูสึกวาตนเปนผูที่มีคุณคา มีความสามารถและมี
ความสัมพันธกับอัตมโนทัศน (Self-concept) อยางใกลชิด ไดมีผูใหความหมายของความรูสึกมีคาใน
ตนเองไวตาง ๆ กันดังนี้คือ 
   โรเซนเบิรก (Rosenberg. 1970:  31) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนการ
ประเมินตนเองทั้งในดานบวกและดานลบ 
   บราเดน (Braden.1981:  110) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนลักษณะ
ของความเชื่อมั่นและความนับถือในตนเองที่เกิดจากความมั่นใจในความมีคุณคา ความสามารถของ
จรที่จะบรรลุความสําเร็จในสิ่งที่ตนพึงใจ 
   คารเพนนิโต (Carpenito.1983:  392) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปน
บุคลิกอยางหนึ่งของบุคคลที่จะตัดสินความมีคุณคาในตนเอง โดยพิจารณาจากการประเมินตนเองใน
ดานความสามารถและการยอมรับของสังคม 
   คูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith.1984:  5) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปน
การตัดสินความมีคุณคาของตนเอง ซึ่งแสดงถึง เจตคติของบุคคลในแงการยอมรับหรือไมยอมรับ
ตนเอง และแสดงขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีตอความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และ
ความมีคุณคาของตนเอง 
   ฮารเทอร (Harter. 1990: 67-97) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปน
ความสามารถของบุคคลในการที่จะเกิดความภาคภูมิใจในศักยภาพและพลังของจรเปนความรูสึกที่ทํา
ใหบุคคลมีความเชื่ออยางมั่นคงวา การกระทําของตนมีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงสถานการณ และ
ความเชื่อเชนนั้นสงผลใหบุคคลสามารถปรับตัวไดเมื่ออยูในสภาวะที่ไมพึงพอใจ 
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   ลาซารัส (Lazarus. 1991:  441) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง หมายถึง 
ความภาคภูมิใจในงาน ซึ่งเกิดจากการที่บุคคลรับรูและยอมรับขอดอยของตนเอง และในขณะเดียวกัน
ก็เห็นความสําคัญของขอดีและคุณลักษณะทางบวกของตนเอง 

   ซันดีนและคณะ (Sundeen, et al.1994:  75) นิยามความรูสึกมีคุณคาในตนเองวา
เปนการตัดสินคุณคาของตนเอง โดยการประเมินเทียบกับเกณฑมาตรฐานที่ต้ังไว และจากการกระทํา
ของตนเองเมื่อเทียบกับบุคคลอ่ืน 
   พาลลาดิโน (Palladino.1994: 3-4) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนสิ่งไม  
คงที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดตามความรูสึกและประสบการณ โดยมีความหมายหลายประการ ไดแก 
    1.  ความเชื่อในตนเองและความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
    2.  ความสามารถในการมองโลกตามความเปนจริงและมองโลกในแงดี 

    3. ความเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในอันที่จะเปลี่ยนแปลงชีวิตไป
ในทางที่ดีขึ้น 
    4.  ความสามารถที่จะรับรูและยอมรับขอดอยของตนและทําการพัฒนาใหดีขึ้น 
    5. การตระหนังถึงลักษณะเดนที่ตนเองมีอยูและมีความภาคภูมิใจในลักษณะ
เดนของตน 
    6.  การรับรูและการยอมรับตนเอง 
    7.  การเชื่อมั่นในคุณคาและนับถือในความสามารถของตน 
    8.  การรับรูสิ่งตาง ๆ ในแงดี และเชื่อมั่นในความสามารถของตนเองในการ
ริเริ่มสิ่งใหม 
    9.  การเขาใจวาตนมีคุณคาในตนเองและมีคาตอบุคคลอ่ืน 
    10. การยอมรับตนเอง และการมีความสามารถบรรลุในสิ่งที่ตนตองการ 
  จากความหมายของความรูสึกมีคุณคาในตนเองดังกลาวมาขางตน พบวามีสวนที่เปน
สาระสําคัญรวมกันคือ ความรูสึกในทางบวกที่บุคคลมีตอตนเอง จึงพอสรุปไดวา ความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเอง หมายถึง ความรูสึกที่บุคคลมีตอตนเองจากการประเมินตนเองในดานความสามารถ ความ
เชื่อมั่น ความสําคัญ ความมีคา และความสําเร็จ โดยแสดงออกในลักษณะทัศนะตอตนเอง มีการ
ยอมรับ การนับถือตนเอง และเชื่อมั่นในคุณแหงตน เห็นวาตนมีความสําคัญตอสังคม 
 

 3.1.2  องคประกอบของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
   คูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith.1981) แบงองคประกอบของความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองออกเปน 4 องคประกอบคือ 
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   1.  อํานาจ (Power) ไดแก ความสามารถมีอิทธิพลตอบุคคลอ่ืนในสถานการณตาง ๆ  
   2.  ความสําคัญ (Significance) ไดแก การไดรับการยอมรับและการมีคุณคา 
   3.  ความสามารถ (Competence) ไดแก ความสามารถในการกระทําในสิ่งที่
ตองการทําไดจนบรรลุผลสําเร็จตามจุดมุงหมาย 
   4.  คุณธรรม (Virtue) ไดแก การปฏิบัติตนอยางมีศีลธรรม จริยธรรม ความเชื่อ 
และคานิยมที่เปนปทัสถานของสังคม 
  มาสโลว (Maslow. 1970: 45) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมี 2 องคประกอบ 
ไดแก 
   1.  การรูสึกมีคุณคาจากตนเอง (Esteem from self) ไดแก ความตองการมีพลัง 
(Strength) ความสําเร็จ (Achievement) ความสามารถที่พอเพียงสําหรับทําสิ่งตาง ๆ (Adequacy) 
ความเชี่ยวชาญและความสามารถ (Mastery and Competence) ความเชื่อมั่น (Confidence) ความ
มีอิสระและความเปนไทแกตัว (Independence and Freedom)  

   2.  การไดรับการเห็นคุณคาจากบุคคลอ่ืน (Esteem from others) ไดแก ความ
ตองการมีชื่อเสียง มีตําแหนง มีเกียรติยศ การไดรับการเอาใจใส มีความสําคัญ มีศักด์ิศรี และไดรับ
ความชื่นชมจากบุคคลอ่ืน 

 
 3.1.3 การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 

  ปจจัยสําคัญที่ทําใหเกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ไดแก 
   1.  การประเมินตนเอง (Self-Evaluation) ความรูสึกมีคุณคาในตนเองพัฒนาจาก
การประเมินตนเอง (Osborne. 1996; Swann. 1996) การประเมินตนเองมักจะเกิดขึ้นเมื่อบุคคล
ประสบความสําเร็จหรือความลมเหลว บุคคลมักจะมีความภาคภูมิใจในตนเองเมื่อประสบความสําเร็จ
และรูสึกอับอายเมื่อประสบความลมเหลว แตเปนที่นาประหลาดใจวา บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองสูง มักจะมีความภาคภูมิใจเมื่อประสบความสําเร็จ แตกลับไมรูสึกอับอายเมื่อประสบความ
ลมเหลว ผลงานวิจัยระบุวาบุคคลเหลานี้ไดพัฒนาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการประเมินความ
ลมเหลววามีผลตอตนนอยที่สุด ในทางกลับกันบุคคลทีมีความรูสึกมีคุณคาในตัวเองตํ่า มักจะรูสึกอับ
อายเมื่อประสบความลมเหลว แตไมคอยมีความรูสึกภาคภูมิใจเมื่อประสบความสําเร็จซึ่งสงผลให
บุคคลเหลานี้ยังคงมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าอยูตามเคย 
   2.  ความสําเร็จในสิ่งที่ตนปรารถนา (Success in Valued Domains)  
   บุคคลใหความสําคัญตอสิ่งตาง ๆ ในลักษณะแตกตางกัน สําหรับบางคน
คุณลักษณะทางสรีระอาจมีความสําคัญ บางคนอาจใหความสําคัญกับความสามารถทางการกีฬาใน
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ขณะที่บางคนเห็นวาความสําเร็จทางวิชาการเปนสิ่งที่สําคัญสําหรับตน ดังนั้น ความสําเร็จในเรื่องที่ตน
ต้ังปณิธานไว จึงมีความสําคัญตอบุคคลมากกวาความสําเร็จในดานอ่ืน ๆ นักวิชาการศึกษาพบวา 
บุคคลมักใหความสําคัญแก 3 ดาน ไดแก ความสามารถในการทํางานทักษะทางสังคม และความสงา
งามทางรางกาย (Heatherton; & Polivy. 1991) อยางไรก็ตาม ฮารเทอร (Harter. 1990) กลาววา
บุคคลยังใหความสําคัญกับมิติอ่ืน ๆ อีกมากและการใหความสําคัญตอสิ่งตาง ๆ จะเปลี่ยนแปลงไป
ตามอายุของบุคคล 
   3.  คานิยมของสังคม (Societal Values) 
   คานิยมของบุคคลมักสะทอนคานิยมของสังคม คานิยมของบิดามารดาและคานิยม
ของเพื่อน คานิยมบางประการ เชน วัตถุนิยม ในบางสังคม เชน สังคมเอมริกัน มักจะปลูกฝงคานิยม
กันต้ังแตวัยเด็กวาสามารถจะเปนคนรวยได และควรที่จะมุงสรางฐานะอยางเต็มที่ ดังนั้นหากในเวลา
ตอมาไมเปนคนรวยอยางที่คิดก็อาจสงผลใหกลายเปนคนที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า แตถาไมมี
คานิยมวาตองเปนคนรวย ก็จะไมรูสึกวาตนมีคุณคาในตนเองตํ่าเมื่อไมไดเปนคนรวย เปนตน คานิยม
ของบิดามารดามีความสําคัญ เนื่องจากมักจะมีการปลูกฝงคานิยมของบิดามารดาใหกับบุตร ถาบิดา
มารดามีความสําคัญกับการศึกษา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูเรียนก็มักจะไดรับอิทธิพลจากผล
การเรียนในสถานศึกษามากกวาจากพฤติกรรมดานอ่ืน ๆ เพื่อนก็มีอิทธิพลสูงตอการกําหนดคานิยม
ของบุคคลระยะหนึ่งของพัฒนาการของมนุษย คือ การแยกจากบิดามารดา ในชวงวัยรุนเพื่อนจะทวี
ความสําคัญมากขึ้นเพราะวัยรุนเปนวัยที่ชอบทําอะไรตามเพื่อน การกระทําที่ไมสอดรับกับคานิยมของ
กลุมก็ยากที่จะไดรับรูความรูสึกมี คุณคาในตนเอง 
  เปนที่ทราบกันวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีแนวโนมที่จะคงสภาวะอยูเปนเวลานาน
พอสมควรและไมคอยเปลี่ยนแปลงงาย นักวิชาการ กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตัวเองของบุคคลจะ
มีการพัฒนาขึ้นในวัยเด็ก เปนผลที่เกิดจาการไดรับความรักความอบอุนจากผูเลี้ยงดู ซึ่งจะเปนพื้นฐาน
ของการรับรูคุณคาของตนของเด็ก เด็กที่เติบโตมาในครอบครัวที่มีความรักและไดรับการยอมรับใน
คุณคาของตน จะสะสมความรูสึกการมีคุณคาในตนไวในจิตใจสวนเด็กที่ถูกปฏิเสธ ไมไดรับความรัก 
จะมีความรูสึกวาตนตํ่าตอยไรคา (Barry. 1989: 13) ซึ่งสอดคลองกับคูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith. 
1981:  236) ที่กลาววา ปจจัยสําคัญของการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไดแก การยอมรับใน
ตัวบุตรของบิดามารดา การกําหนดขอบเขตของความประพฤติที่บิดามารดาวางไวอยางชัดเจน ระดับ
ของความเปนอิสระในการตัดสินใจการใหเสรีภาพตอบุตร รวมทั้งความรูสึกมีคุณคาในตนเองของบิดา
มารดา และวิธีการลงโทษอยางมีเหตุผล ในขณะที่เด็กที่ขาดความรัก ถูกทอดทิ้ง จะพัฒนาความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูง ในขณะที่เด็กที่ขาดความรัก ถูกทอดทิ้ง จะพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองได
นอย ในทํานองเดียวกัน ครูซและสทรอบ (Crouch; & Sraub. 1983: 77) กลาววา ความรูสึกมีคุณคา
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ในตนเองมีรากฐานมาจากครอบครัว สวนเมเนียล (Meneil. 1975: 106-108) กลาววา เมื่อเด็กโตขึ้นมี
โครงสรางทางสังคมขยายขึ้นเปนกลุมเพื่อนและสถานศึกษา เด็กมักมีความตองการความรูสึกมีคุณคา
ในตัวเองโดยการเรียนรูดวยตนเอง มีการพัฒนาสติปญญา ทักษะทางสังคมและความมั่นใจในตนให
สูงขึ้น ความรูสึกและคานิยม รวมทั้งปฏิกิริยาจากเพื่อนและบุคคลรอบขางจะมีอิทธิพลสูงตอพฤติกรรม
ของเด็ก ถาเด็กไดรับการยอมรับนับถือ ความรักจากเพื่อน ๆ และบุคคลในครอบครัวก็จะมีความรูสึกวา
ตนเองมีคุณคา แตถาเด็กไมไดรับการยอมรับในกลุมเพื่อนและจากครอบครัวก็จะสงผลใหมีความรูสึก
ตนเองมีคุณคานอย 
  ผลงานของ คูเปอรสมิทธิ์ (Copersmith.1981) เสนอวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองอาจ
มีสวนเชื่อมโยงกับแนวโนมที่บุคคลจะประสบความสําเร็จ เนื่องจากความแตกตางระหวางบุคคล ใน
เรื่องความรูสึกมีคุณคาในตนเองนั้นพัฒนาต้ังแตวัยเด็ก ดังนั้น เหตุผลหนึ่งที่ทําใหการเปลี่ยนความรูสึก
มีคุณคาในตัวเองของบุคคลนั้นดวย งานวิจัยในดานนี้ใหขอเสนอแนะวา ในการที่จะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมดานความสําเร็จ เชน แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ จะตองเนนทั้งการเปลี่ยนแปลงความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองและอัตมโนทัศน ดานความสามารถของบุคคลเนื่องจากทั้งสองปจจัยนี้มีอิทธิพลตอกันและกัน 
  ในการที่จะพัฒนาความรูสึกภาคภูมิใจในงานของบุคคล และในการะบวนการนั้นเปน
การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ผูมีสวนเก่ียวของจะตองใหเด็กมีอิสระในตนเองสามารถ
ตัดสินใจเอง มีความสามารถในการเลือกแนวทางปฏิบัติของตน เด็กจะเรียนรูและมีความมั่นใจในการ
ที่จะกลาทําในสิ่งที่ยากและทาทายความสามารถในการดําเนินชีวิตในเวลาตอมา 
  สําหรับคารล โรเจอรส (Rogers. 1959) มีความเห็นวาเปนธรรมชาติของทุกคนที่จะถูก
กระตุนใหพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหอยูในระดับสูง โดยโรเจอรสเรียกความรูสึกนี้วา
ความรูสึกตอตนในดานบวก (Positive Self-Regard) ในการที่จะมีความรูสึกตอตนในดานบวกนั้นก็
ขึ้นอยูกับวาบุคคลไดรับการอบรมเลี้ยงดูมาโดยไดรับความรักแบบมีเงื่อนไขหรือไมถาไดรับความรัก
แบบมีเงื่อนไข การที่จะมีความรูสึกตอตนเองในทางบวกนั้นก็เปนเรื่องที่ยากจะเกิดขึ้น ความรักแบบมี
เงื่อนไข การที่จะมีความรูสึกตอตนเองในทางบวกนั้นก็เปนเรื่องที่ยากจะเกิดขึ้นความรักแบบมีเงื่อนไข
นั้นจะรักเพราะทําอะไรถูกใจ หากทําไมถูกใจก็ไมรักหรือปฏิเสธซึ่งจะนําไปสูการมีอัตมโนทัศนในทาง
ลบ และเมื่อใดที่บุคคลตระหนักวาตนไมมีทางที่จะสามารถบรรลุจุดมุงหมายเฉพาะที่ไดต้ังปณิธาน
เอาไวไดแลว บุคคลนั้นจะเห็นตนเองเปนคนไรคาในทางกลับกันความรักแบบไมมีเงื่อนไขจะนําไปสูการ
มีความรูสึกตอตนในทางบวก ถาความรักไมเก่ียวของกับการทําอะไรใหถูกใจ การทําไดหรือไมไดจึง
ไมใชเรื่องสําคัญทําใหบุคคลสามารถรับรูความลมเหลวไดดวยใจเปนกลางมากขึ้น ทําใหลดความ
กังวลลงได สวนดเวค (Dweck. 1991:  199-235) กลาววา บุคคลที่มักจะคอยรับการยินยอมจาก
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บุคคลอ่ืน มักจะพัฒนาวิธีการเรียนแบบรอใหคนอ่ืนบอกสอนแทนที่จะคิดอยากเรียนรูดวยตนเองเพื่อ
พัฒนาศักยภาพไปสูความเปนเลิศ 
 

3.1.4  ลักษณะของบุคคลท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
  บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะเปนบุคคลที่มีความภาคภูมิใจในตนเองโดย
มีการรับรูและยอมรับความบกพรองของตนเอง และในขณะเดียวกันก็ตระหนักและพึงพอใจในความ
เข็มแข็งมีพลังและคุณสมบัติดี ๆ ที่ตนมีอยู (Lazarus. 1991:  441) 

 ลักษณะสําคัญขอผูที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงไดแก ความภาคภูมิใจ บุคคลรูสึก
ภาคภูมิใจเมื่อไดเปนผูรับผิดชอบในการสรางผลงานที่มีคุณคาแกสังคมหรือเปนบุคคลที่มีคาตอสังคม 
(Mascolo; & Fisher. 1995) สทอรมและสทอรม (Storm; & Storm. 1987) กลาววา ความรูสึก
ภาคภูมิใจนี้จัดอยูในกลุมเดียวกับความรูสึกทางบวกอ่ืน ๆ เชน ความรูสึกเปนผูมีชัย การเอาชนะ
อุปสรรคใน การประสบความสําเร็จในงาน ความรูสึกเปนคนพิเศษ กลาหาญและเต็มไปดวยพลัง สวน
ลาซารัส (Lazarus. 1991) กลาววา ความรูสึกภาคภูมิใจเกิดจากการไดทําในสิ่งที่ต้ังปณิธานไวและทํา
ไดสําเร็จ พรอมกับไดรับการยอมรับ ความชื่นชมจากการกระทําที่บุคคลตางเห็นวามีคุณคามีประโยชน 
ลาซารัสเนนความภาคภูมิใจทั้งในฐานะปจเจกบุคคลและในฐานะสมาชิกของกลุม ฮารเทอร 
(Harter.1990) กลาววาความภาคภูมิใจของบุคคลทําใหเกิดมีคุณลักษณะที่มีความสัมพันธกับ
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง เชน ความเชื่อมั่นในตนความเปนอิสระ ความใฝรู ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค เปนตน ความรูสึกภาคภูมิใจในตน จะทําใหบุคคลรูสึกวาตนมีอํานาจ มีพลัง และอาจจะ
สรางความเปลี่ยนแปลงใหเกิดขึ้นได ความรูสึกดังกลาวทําใหบุคคลสามารถรับมือกับสถานการณที่
เปนปญหาได 
  นอกจากนี้ความภาคภูมิใจในตนชวยใหบุคคลคงพฤติกรรมที่นําไปสูจุดมุงหมายของ
ชีวิต บุคคลสามารถคงพฤติกรรมไวไดเพราะเชื่อวาสักวันหนึ่งการกระทําของตนจะตองบรรลุผลสําเร็จ 
บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะตองมีความวิริยะอุตสาหะ เนื่องจากมีความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของตน และมีความหวังอยางเต็มเปยมที่จะประสบความสําเร็จ (Snyder, et al. 1991:  
570-585) ผูที่มีความหวังจะมีความมานะบากบ่ันและประสบความสําเร็จในที่สุด 
  ลักษณะที่สําคัญอีกประการหน่ึงของผูที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงไดแก การยอมรับ
ความพกพรองของตนเอง ถาบุคคลทําตนเปนคนทีไมยอมรับความผิดพลาดของตน (Perfectionist) ก็
มักประสบความกังวลใจอยูเสมอ ผูที่ยอมรับตนเองไดวาตนก็ไมไดดีพรอมไปหมดทุกอยางจะสามารถ
ดําเนินชีวิตในทามกลางความผิดหวังและอุปสรรคไดดีกวา ฮารเทอร (Harter. 1990) ความรูสึกมี
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คุณคาในตนเองไมสามารถใชไดกับทุกสถานการณแตเทาที่ทราบความรูสึกนี้มีความสําคัญตอ
พฤติกรรมหลายอยางของบุคคล เปนตนวา การสรางและการคงไวซึ่งความสัมพันธทางสังคม 
  คูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith. 1984:  5) กลาววา บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
สูงจะรับรูคุณคาของตนตามความจริง มีความตระหนักในศักยภาพทั้งหมดของตนที่มีอยู มีจิตใจเปด
กวางยอมรับสถานการณตาง ๆ ตามความเปนจริง และสามารถแสดงออกในสถานการณตาง ๆ ได
อยางเหมาะสม มีความกระตือรือรน มีความเชื่อมั่น ในความสามารถของตนวาจะทํางานจนประสบ
ผลสําเร็จได มีความเปนผูนํา มีความเปนตัวของตัวเองในการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ ไมหว่ันไหวตอ
คําวิพากษวิจารณ มีความคิดริเริ่มสรางสรรค มองโลกในแงดี มีการประเมินความสามารถทักษะทาง
สังคม และคุณลักษณะอ่ืน ๆ ของตนอยางตรงไปตรงมาและรอบคอบมากกวาที่จะคิดเอาเอง มี
ความสามารถในการแกไขปญหาเฉพาะหนา มีความพึงพอใจประทับใจในตนเอง มีความมั่นคงทาง
อารมณ มีความวิตกกังวลนอย ตระหนักในความรับผิดชอบทั้งตอตนเองและตอบุคคลอ่ืน มี
ความสามารถสรางความสัมพันธอันดีกับบุคคลและสิ่งแวดลอม มีความสุขกับชีวิตของตน กลาที่จะรับ
งานที่ทาทายความสามารถหรืองานที่แปลกใหม ไมยอทอตองานที่ยากหรือมีอุปสรรคมาก เต็มใจที่จะ
ไดทํางานเต็มตามศักยภาพของตน 
 
         3.1.5  ลักษณะของบุคคลท่ีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองต่ํา 
  บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าจะมีความรูสึกอับอายอันเนื่องมาจากการ
ประเมินตนเองวาขาดความสามารถ และขาดทกัษะที่สังคมเห็นวามีความสําคัญ 
  ลักษณะสําคัญของบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า คือ ความอับอาย 
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่ามิไดหมายความวาเปนการขาดหายไปของความภาคภูมิใจในตนแตเปน
สภาวะทางอารมณที่เปนลบ และสภาวะทางอารมณที่ถือวาบรรยายสภาพของบุคคลในขณะนั้นไดดี
ที่สุด ก็คือ ความอับอาย (Tangney, Burggraf; & Wagner.1995) มาสโคโลและฟชเชอร (Mascolo; & 
Fischer. 1995) กลาววา บุคคลจะรูสึกอับอายเมื่อไมสามารถที่จะกระทําสิ่งใด ๆ ไดตามมาตรฐานของ
สังคมหรือตามที่บุคคลอ่ืนเห็นวาเปนสิ่งที่ดี และบุคคลจะรูสึกวาตนไรคา 
  ลักษณะสําคัญอีกประการหน่ึงของบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า ไดแกการที่
บุคคลมีความเชื่อวาตนขาดความสามารถและทักษะที่บุคคลอ่ืนในสังคมถือวาเปนเรื่องสําคัญผลก็คือ
บุคคลเหลานี้จะรูสึกวาตนเองไรความหวังอยูเสมอ 
  ถึงแมวา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมักจะลดระดับลงเมื่อบุคคลประสบผลของการ
กระทําในทางลบหรือประสบความลมเหลว แตโดยทั่วไปแลวระดับความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ
บุคคลในแตละมิติจะเปลี่ยนแปลงคอนขางชา ทั้งนี้เพราะประสบการณเดิมของบุคคลมีบทบาทสูงตอ
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ความเปลี่ยนแปลงของความรูสึกมีคุณคาในตนเอง (Heatherton and polivy.1991) อยางไรก็ตาม 
นักวิชาการบางคนเห็นวา บางครั้งเมื่อกลาวถึงการมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า ก็มักใชอางถึง
บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดระดับลงมาเทานั้น เชน บุคคลที่ขาดความมั่นใจในตนเอง 
บุคคลที่ยังไมรูวาตนมีความสามารถจะทําอะไรไดบางหรือเขาใจอะไรไดบาง บุคคลที่มีความสงสัยใน
ความสามารถของตนเอง ซึ่งลักษณะดังกลาวอาจเกิดขึ้นกับใครก็ไดในแตละชวงจังหวะชีวิต 
(Bandura.1991) แตบางครั้งบุคคลก็ไดรับผลจากความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าอยางรุนแรงจริง ๆ  
  คูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith.1981:  67-69) กลาววา บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองตํ่า มักใชกลไกการปองกันตนเองในการดําเนินความสัมพันธกับบุคคลอ่ืน มีความรูสึกวาตนไร
คาหรือมีคาเกินความเปนจริงทําใหรูสึกเปนปมดอย ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง วิตกกังวลมักเปนคน
เก็บตัว ชอบอยูเงียบ ๆ ชอบเปนผูฟงมากกวาจะแสดงบทบาทใด ๆ หวาดกลัว ทอแท ไมมั่นใจ มักตก
อยูภายใตอิทธิพลของคนอ่ืน กังวลกับคําวิพากษวิจารณ มีความยุงยากใจ ขาดความคิดริเริ่ม
สรางสรรคในการแกไขปญหาเฉพาะหนา ไมสามารถสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอ่ืนได มักคิดวาตน
ไมมีความสามารถเพียงพอ ขาดทักษะที่เหมาะสม จึงมีบทบาทในสังคมนอย สงผลใหโอกาสที่จะ
ประสบความกาวหนาความสําเร็จลดนอยลง มีความอายสูงไมกลาปฏิเสธในสิ่งที่ตนไมตองการกลัว
การประเมินและคําตัดสินจากบุคคลอ่ืนที่มีตอตน กลัวการเขาสังคมเพราะคิดวาตนขาดทักษะทาง
สังคมที่เหมาะสมจะทําใหเคอะเขิน มักจะนําคําพูดและการกระทําของคนอ่ืนมาครุนคิด มักคิดวากลุม
เพื่อนไมใหการยอมรับตนหรือไมสนใจตน ไมพยายามที่จะคิดหางานที่ยากหรือทาทายมาทํา เมื่อพบ
ปญหาหรืออุปสรรคก็มักจะทิ้งงานนั้นหลีกเลี่ยงการแกปญหาขาดความยืดหยุนจะยึดติดอยูกับสิ่งที่ตน
รูจักอยางดีและเคยชินดําเนินชีวิตในลักษณะที่คาดหวังผลไดวาจะคลาย ๆ เดิม 
  จากการศึกษาความรูสึกมีคุณคาในตัวเอง อาจสรุปไดวาความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
สามารถสื่อใหเห็นบุคลิกภาพของบุคคลได และมีความสําคัญตอบุคคลในการที่จะดําเนินชีวิตในสังคม
ใหเปนปกติสุข ดวยความเขมแข็ง ดวยใจที่เชื่อมั่นมีสุขภาพจิตดี สามารถปรับความกดดันในสังคมได
อยางดี บุคคลตางตองการมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง อยางไรก็ตามการรับรูคุณคาในตนเองจะสูง
หรือจะตํ่านั้นขึ้นอยูกับผลการประเมินความรูสึกของตนตอความสามารถในการตอบสนองตอสภาวะ
แวดลอม และผลการประเมินเจตคติและพฤติกรรมที่คนอ่ืนในสังคมมีตอตน รวมทั้งอิทธิพลจากปจจัย
ที่เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลและปจจัยภายนอกอ่ืน ๆ ที่มีตอความเปลี่ยนแปลงของความรูสึกมี
คุณคาในตนเอง ปจจัยที่มีความสําคัญและเปนพื้นฐานในการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองไดแก 
การอบรมเลี้ยงดู ความรักความสัมพันธในครอบครัว ความสัมพันธกับเพื่อน และสถาบันการศึกษา 
การพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองใหมีระดับสูง และทําใหบุคคลสามารถดําเนินชีวิตไดอยางมี
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ประสิทธิภาพ จึงเปนคุณลักษณะที่ควรสงเสริมใหเกิดขึ้นในนิสิตนักศึกษา เพื่อใหเปนบุคลากรที่มี
คุณภาพของประเทศตอไป 
 
         3.1.6  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองแบงออกเปน 2 ประเภทใหญ ๆ คือ 
ปจจัยสวนบุคคลและปจจัยภายนอก ซึ่งคูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith, 1981: 118-119) ใหรายละเอียด
ไวดังนี้ 
  ปจจัยสวนบุคคล ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย 
   1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attributes)  
   ลักษณะทางกายภาพของบุคคลมีความสัมพันธกับความรูสึกมีคุณคาในตนเองบาง
ลักษณะจะชวยเสริมใหบุคคลมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองมากขึ้น เปนตนวา ความงามของสรีระ
รางกาย ความแข็งแกรง ความคลองแคลวในการเคลื่อนไหว จะชวยใหบุคคลประสบความสําเร็จใน
กิจกรรมที่ตนเห็นวามีคุณคา สําหรับเพศชายความรูสึกมีคุณคาในตนเองมักจะมีความสัมพันธสูงกับ
ความแข็งแรงและความกลาหาญ สวนในเพศหญิงความรูสึกมีคุณคาในตนเองมักจะมีความสัมพันธสูง
กับความงดงามของรูปรางหนาตา แตลักษณะทางกายภาพจะมีอิทธิพลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
หรือไมนั้นยังขึ้นอยูกับความเชื่อสวนบุคคลและคานิยมของสังคมนั้นดวย บุคคลที่มีลักษณะทาง
กายภาพดีมักจะมีความรูสึกทางบวกตอตนและเห็นคุณคาในตนเองสูงกวาบุคคลที่มีลักษณะทาง
กายภาพไมดี (Coppersmith. 1981: 120-123)  
   2. ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพ และผลงาน (General Ability, Capacity, and 
Perfornation)  
  ความสามารถทั่วไป สมรรถภาพ และผลงานมีความสัมพันธระหวางกัน และชวยให
บุคคลมีความรูสึกมีคุณคาในตนเอง โดยเปนดัชนีของความสําเร็จในสิ่งที่บุคคลกระทําโดยใช
สติปญญาเปนปจจัยเสริม โดยเฉพาะผูที่อยูในวัยเรียนการประสบความสําเร็จหรือลมเหลวทางการ
เรียน สงผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูเรียน ทั้งนี้เพราะสถานศึกษาเปนสถานที่สําคัญสําหรับ
ผูเรียน เปนสังคมที่มีความหมายตอผูเรียนสูง และการเรียนเปนกิจกรรมที่ใชวัดการประสบความสําเร็จ
ในชวงชีวิตขณะนั้น สติปญญา ความสามารถ จึงมีอิทธิพลตอสมรรถภาพและผลการเรียน และนําไปสู
ความสําเร็จ ซึ่งมีผลตอความรูสึกมีคาในตนเอง (Coppersmith. 1981: 123-125) 
   3.  สภาพทางจิตพิสัย (Affective Status)   
   สภาพทางจิตพิสัย ไดแก สภาวะอารมณตาง ๆ เชน ความพึงพอใจ ความสุข ความ
วิตกกังวล ความเครียด เปนตน ซึ่งมีอยูในตัวบุคคลทั้งที่แสดงออกและไมแสดงออกมักจะเปนผลจาก
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การที่บุคคลมีประสบการณตาง ๆ และมีปฏิสัมพันธกับบุคคลอ่ืน การประเมินตนเองหลังจาก
ประสบการณเหลานี้ จะมีผลตอความรูสึกมีคุณคาในตนเอง กลาวคือ บุคคลที่ประเมินตนเองในทางดี
จะแสดงความพึงพอใจ มีการแสดงออกทางอารมณในทางบวกมีความสุขใจและไมวิตกกังวล แตถา
บุคคลประเมินตนเองในทางไมดี จะแสดงความรูสึกไมพอใจตนเอง เห็นวาตนขาดความสามารถและ
ทักษะที่จําเปนและไมคิดวาตนจะประสบความสําเร็จไดในอนาคต (Coppersmith. 1981: 130-134) 
   4.  คานิยมสวนบุคคล (Self-Values) 
   บุคคลมักจะประเมินตนเองในมิติที่ตนเองเห็นวามีคุณคาและใหความสําคัญ เชน 
บุคคลที่ใหคุณคาแกความสําเร็จทางการเรียน หากเรียนไมไดดี จะทําใหความรูสึกมีคาในตนเองลด
ตํ่าลง การที่บุคคลใหคุณคาแกสิ่งหนึ่งสิ่งใดแลวสอดคลองกับคานิยมของสังคม บุคคลจะมีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูงขึ้น ในทางกลับกันหากคานิยมสวนบุคคลไมสอดคลองกับคานิยมของสังคมบุคคล
นั้นจะมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองลดตํ่าลง ย่ิงไปกวานั้นการที่บุคคลไดมีโอกาสแสดงพฤติกรรมที่
สอดคลองกับคานิยมสวนบุคคลจะทําใหบุคคลนั้นมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงขึ้น 
   5. ความมุงหมาย (Aspiration) 
   ในบางครั้งบุคคลจะประเมินตนเองเทียบกับระดับมาตรฐานของเกณฑของ
ความสําเร็จที่ไดกําหนดไว การประสบความสําเร็จเปนประสบการณที่สงผลใหคาดหวังความสําเร็จใน
อนาคตหรือในกิจกรรมคราวหนา การทํางานไดผลตามเกณฑที่กําหนดไวจะทําใหบุคคลมีความรูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง เห็นวาตนเองเปนผูมีคุณคา 
   6. เพศ (Sex)  
   สังคมสวนใหญมักมีคานิยมวาเพศชายมีศักยภาพสูงกวาเพศหญิง ทั้งในดาน
รางกาย สติปญญา และอารมณ เพศชายมักไดรับตําแหนงผูนํา ซึ่งมีอํานาจในสังคม ในบางวัฒนธรรม
เฉพาะเพศชายเทานั้นที่มีสิทธิในการทํากิจกรรมบางประการสวนเพศหญิงมักจะไดรับตําแหนงและมี
บทบาททางสังคมที่ดอยกวา 
 

  ปจจัยภายนอก ปจจัยภายนอก ประกอบดวย 
   1. การอบรมเลี้ยงดู (Parenting Behavior)  
   ประสบการณในครอบครัว มีอิทธิพลตอการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของ
บุคคล หากครอบครัวมีความอบอุน เขาใจกัน บิดามารดาใหความใกลชิดสนิทสนมกับบุตร มีใจกวาง 
ยอมรับฟงความคิดเห็นและยอมรับนับถือ เคารพในสิทธิของบุตรใหความรักกับบุตรอยางเต็มเปยม มี
การกําหนดขอบเขตของพฤติกรรมไวอยางกวาง ๆ ไมใชอํานาจบังคับ ใหโอกาสบุตรในการมี
ประสบการณใหมตามสมควร เอาใจใสตอสิ่งตาง ๆ ที่อยูแวดลอมตัวบุตร เชน กิจกรรมการเรียน 
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กิจกรรมกับเพื่อน ปญหาหรือความคับของใจของบุตร บิดามารดาเองก็ใครปรองดองกัน มีการแบง
อํานาจหนาที่และความรับผิดชอบกันไวอยางชัดเจน มีความยืดหยุน มีอารมณมั่นคง มีการรับรูคุณคา
ในตนเองสูง มีความเชื่อมั่นในตนเอง เมื่อบุตรทําผิดมีวิธีการลงโทษที่เหมาะสมโดยใชเหตุผล ไมใชวิธีดุ
ดาวากลาวอยางรุนแรงประสบการณดังกลาวจะชวยใหบุตรรูสึกมีความมั่นคงปลอดภัย เกิดความ
เชื่อมั่นในตนเองรูสึกวาตนเองเปนคนมีคุณคา (Kalellis.1982:  128) 
   2. สถาบันการศึกษา (School Experience) 
   การประเมินตนเองเปนกระบวนการตอเนื่องตลอดชีวิต บุคคลมักประเมินตนเอง
เทียบกับบุคคลอ่ืนที่เห็นวามีความสําคัญ มีความหมายกับตน ประสบการณในสถาบันการศึกษา จึง
สามารถชวยสนับสนุนตอเนื่องจากทางบาน ใหผูเรียนเกิดความเชื่อมั่นในความสามารถ ทักษะ และ
เกิดความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ซึ่งจะเปนสิ่งสําคัญในตัวบุคคลที่จะทําใหสามารถทํากิจกรรมทางการ
เรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีผู เรียนที่มีความรูสึกพอใจกับ
ความสามารถทางการเรียนของตน และคาดหวังไววาจะทําไดดีแลวสามารถทําไดจริงตามนั้นจะรูสึกมี
ความภาคภูมิใจในตนเอง มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงขึ้น อยางไรก็ตามความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองสูงมิไดเปนสาเหตุโดยตรงของการมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง แตเปนตัวกลางที่มีความสัมพันธ
กัน ทั้งนี้เพราะผูเรียนสามารถประสบความสําเร็จในดานอ่ืน ๆ เชน กิจกรรมกีฬา กิจกรรมการแสดง 
การพูด การจัดการ เปนตน การสูญเสียความรูสึกมีคาในตนเองไมวาจากสาเหตุใดก็ตาม จะสงผลให
แรงจูงใจในการกระทํา และความคาดหวังตอความสําเร็จลดตํ่าลง ทําใหบุคคลมีผลสัมฤทธิ์ในการ
ทํางานในดานตาง ๆ ลดตํ่าลง (Coopersmith.1984) ดังนั้นหากกิจกรรมในสถาบันการศึกษาเปนไปใน
ลักษณะที่สรางเสริมความสามารถทักษะ ผูเรียนไดรับโอกาสใหทํากิจกรรมตาง ๆ ไดอยางอิสระโดยไม
ขัดตอระเบียบของสถาบัน ครูอาจารยใหความสนใจไตถามใหความสนใจชวยแนะแนวทางการเรียน
การแกไขปญหาที่เกิดขึ้นภายในสถาบันจะเปนการสงเสริมใหผูเรียนเกิดความมั่นใจในตนเอง สามารถ
ดูแลจัดการตนเองไดและเปนการพัฒนาความรูสึกมีคุณคาในตนเองของผูเรียนใหสูงขึ้น 

   3. สถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม (Socio-Economic Status) 
   สถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคม ของบุคคลมักจะสะทอนถึงการประสบความสําเร็จ
ในการดําเนินชีวิต ในสังคมและวัฒนธรรมสวนใหญ มักจะมีคานิยม ความร่ํารวยหรือความสําเร็จทาง
วัตถุ (Material Success) บุคคลที่มีฐานะดี มักจะมีตําแหนงหนาที่ทางสังคมในระดับสูง โดยพิจารณา
จากลักษณะอาชีพ รายได และที่อยูอาศัย บุคคลที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจ-สังคมสูง จะไดรับการ
ปฏิบัติตอจากบุคคลอ่ืนที่ทําใหรูสึกวาตนเปนคนที่มีคุณคาสูงกวาบุคคลอ่ืน ๆ ในขณะที่บุคคลซึ่งไม
สามารถสรางฐานะใหดีไดก็มักจะเกิดความรูสึกวาตนมีคุณคาตํ่า อยางไรก็ตามหากคานิยมสวนบุคคล
ไมตรงกันกับคานิยมของสังคม เชน ความสําเร็จทางการเรียนที่มีความหมายตอบุคคลมากกวาความ
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ร่ํารวย ฐานะทางเศรษฐกิจก็จะไมมีอิทธิพลตอความรูสึกที่คุณคาในตนเองของบุคคล คูเปอรสมิทธิ์ 
(Coopersmit. 1981: 82-84) ไดศึกษาพบวา สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมมีความสัมพันธกับ
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองไมเดนชัดนัก 
   4. กลุมเพื่อน (Peer)  
   ประสบการณการไดรับการยอมรับหรือการมีความผูกพันกับกลุมเพื่อนมี
ความสัมพันธกับเจตคติตอตนเองและเจตคติตอผูอ่ืน เมื่อบุคคลมีความผูกพันทางสังคมหรือรูสึกวาตน
เปนสมาชิกทีมีความหมายของกลุม จะทําใหรูสึกมีคุณคาในตนเองเพิ่มขึ้นมีพฤติกรรมเอ้ือสังคมมาก
ขึ้น ใหความชวยเหลือบุคคลอ่ืน และมีความรวมมือในการทํางานมากขึ้น รูจักเอาใจใสเราและมี
ความสุขเมื่อไดมีโอกาสชวยผูอ่ืนใหเรียนรู (Watson, et al. 1997) ในทางกลับกันการไมยอมรับจาก
กลุมเพื่อนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมดานสังคม ซึ่งรวมไปถึงการแยกตัวจากสังคมและการแสดง
ความกาวราว (Wentzel. 1998) ความรูสึกผูกพันมั่นคงกับเพื่อนมีความสัมพันธสูงกับความรูสึกมี
คุณคาในตนเองและการบูรณาการเอกลักษณแหงตน (Ryan, et al. 1994) 
 

  3.1.7 การเสริมสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง 
  เปนที่ทราบกันวา บุคคลทีมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะเปนผูที่มองโลกในแงดีและ
เต็มไปดวยความหวัง (Franken; & prpich.1996) และมองสิ่งตาง ๆ ในแงดี ชวยใหบุคคลสามารถชื่น
ชมกับความสําเร็จของตนและหลีกเลี่ยงความอับอายเมื่อไมประสบความสําเร็จ ความหวังทําใหบุคคล
มีความรูสึกวาตนมีพลังและมีทางเปนไปไดที่จะทําอะไรไดสําเร็จตามที่ตนตองการ (Snyder, et 
al.1991) ความมีพลังในตนทําใหบุคคลมีแนวโนมที่จะริเริ่มสรางสรรคกิจกรรมใหม มีความกลาที่จะ
เผชิญกับอุปสรรคและกลาที่จะเขาจัดการกับปญหาตาง ๆ ความรูสึกวายังมีทางเปนไปไดที่จะทําอะไร
ไดสําเร็จ ชวยใหบุคคลรับรูวามีหลายแนวทางที่จะชวยใหบุคคลบรรลุจุดมุงหมาย ในทางตรงกันขาม 
บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่า จะมีลักษณะมองสิ่งตาง ๆ ในแงรายและสิ้นหวัง (Franken; & 
prpich.1996) การที่จะเปลี่ยนลักษณะเหลานั้นใหกลับไปในทางบวก เปนเรื่องที่มีการถกเถียงอภิปราย
กัน นักวิชาการบางราย เชน ออสบอรน (Osborne.1996) มีทัศนะวา ถาบุคคลตองการมีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูง บุคคลจะตองพยายามแสวงหาจุดเดนที่สําคัญของตน จุดเดนที่เห็นหลักนี้จะ
สามารถทําใหเกิดความภาคภูมิในและความสําเร็จ บุคคลจะตองมีความตองการเปนเลิศในสิ่งที่ตน
กระทํา บุคคลที่ขาดประสบการณดานความรักและการยอมรับจากทางบาน มักจะมีความรูสึกมีคุณคา
ในตนเองตํ่า วัยรุนที่ขาดประสบการณดานการมีคุณคาในตนเองที่บานมักจะหันไปพึ่งเพื่อน และถา
วัยรุนเพียงแตตองการการยอมรับอาจจะเขาไปผูกพันกับเพื่อนโดยไมเลือกกลุม และมีความเปนไปไดที่
อาจจะคบเพื่อนในกลุมเสี่ยง 
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  ความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความเชื่อมโยงกับการไดมา ซึ่งสิ่งที่บุคคลหวังในชีวิตถา
บุคคลรับรูตนเองวามีความสามารถและทักษะที่จําเปนในการที่จะใหไดมาซึ่งสิ่งที่หวัง ก็มักจะมี
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงขึ้น สิ่งที่บุคคลหวังในชีวิตมักจะสะทอนคานิยมของสังคม บิดามารดา
และเพื่อน การปรับเปลี่ยนเพื่อใหมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองอาจเปนไปไดหลายทาง เชน การมอง
โลกในแงดี มีความหวัง รับรูตนมีความสามารถในทางใดมีจุดดอยทางใดแลวเลือกทางปรับเปลี่ยน
ตนเองใหเหมาะสม 
  จอหนสันและจอหนสัน (Johnson; & Johnson.1979) ไดเสนอวิธีการเสริมสรางความรูสึก 
มีคุณคาในตนเองใหแกผูเรียนโดยใชวิธีสรางเจตคติที่เหมาะสม และเปลี่ยนแปลงเจตคติในทางลบให
กลับมาเปนเจตคติทางสรางสรรค สวนบรูโน (Bruno.1982: 363) กลาววาวิธีการสรางเสริมความรูสึกมี
คุณคาในตนเองอาจทําไดดังนี ้
   1.  การเสนอแนะหรือใหขอคิดโดยตรง 
   2.  การสรางความสําเร็จใหเกิดมากขึ้น 

   3.  การลดความคาดหวังลง 
   4.  ยุติการประเมินคาตนเอง 
  การเปลี่ยนแปลงบุคคลจากการมีความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าไปสูการมีความรูสึกใน
ตนเองสูงไมใชเรื่องงาย แตนักวิจัยสวนใหญเห็นพองกันวา บุคคลสามารถเปลี่ยนความรูสึกนี้ไดการมุง
ความเปนเลิศในการกระทําไมวาจะเปนการกระทําใดดูเหมือนจะเปนแนวทางที่กลาวกันวาดีที่สุดใน
ปจจุบัน 
  สรุปการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย ความภาคภูมิใจใน
วิชาชีพ ภาคภูมิใจในตนชวยใหบุคคลคงพฤติกรรมที่นําไปสูจุดมุงหมายของชีวิต บุคคลสามารถคง
พฤติกรรมไวไดเพราะเชื่อวาสักวันหนึ่งการกระทําของตนจะตองบรรลุผลสําเร็จ บุคคลที่มีความรูสึกมี
คุณคาในตนเองสูงจะตองมีความวิริยะอุตสาหะ เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตน และ
มีความหวังอยางเต็มเปยมที่จะประสบความสําเร็จ 
 
 3.2   เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการเห็นคุณคาในตนเอง 

 3.2.1 งานวิจัยตางประเทศ 
     โกลเบอรก (มะลิ อุดมภาพ. 2538:  21;  อางอิงจาก Leonard; & other. 1973) ศึกษา
ความสัมพันธระหวางความลมเหลวกับความภาคภูมิใจในตนเอง โดยใชนักเรียนชายในวิทยาลัย
อินเดียนา จํานวน 49 คน ผลการศึกษาพบวา กลุมที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูงจะมีความตองการ
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ผลสัมฤทธิ์สูงดวย และเห็นวาผลการเรียนสําคัญมากกวากลุมที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า กลุมที่
ประสบความลมเหลวจะมีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่าและจะมีทัศนคติในทางลบตอวิทยาลัย 
   คอทตอน (มะลิ อุดมภาพ. 2538: 19; อางอิงจาก Cotton.1980) ไดศึกษา
ความสัมพันธระหวางความภาคภูมิใจในตนเองกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในโรงเรียนศึกษาผูใหญ 
พบวาความภาคภูมิใจในตนเองมีความสัมพันธกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
   คูเปอรสมิธ (สมพิศ  ไชยกิจ. 2536:  20; อางอิงจาก Coopersmith. 1981) ศึกษา
ความภาคภูมิใจในตนเองพบวา เด็กที่มาจากครอบครัวที่ฐานะทางเศรษฐกิจสูง มีแนวโนมที่จะมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองสูงกวาเด็กที่มาจากครอบครัวฐานะทางเศรษฐกิจปานกลางหรือตํ่า อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติ สวนเด็กที่มาจากสังคมที่มีระดับแตกตางกันมีความภาคภูมิใจในตนเองไมแตกตาง
กัน  (Gurney. 1988:  48-50) ทั้งนี้เนื่องมาจากการรับรูตนเองของบุคคลไวตอสิ่งแวดลอมทางสังคมที่
อยูใกลชิด ดังนั้นเด็กที่มาจากสังคมระดับตํ่าจะเปรียบเทียบตนเองกับเด็กในระดับเดียวกันหรือเด็กใน
ระดับที่ตํ่ากวา จึงทําใหผูอยูในสังคมระดับตํ่าสามารถมีความภาคภูมิใจในตนเองไดเทาๆกับผูที่อยูใน
สังคมระดับปานกลางและระดับสูง (Albrencht. 1987:  167) 
   เซคาส  และชวอลบ (Pinyuchon. 1992; Citing Cecas; & Schwalbe. 1986) ได
ศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของบิดามารดาและความภาคภูมิใจในตนเองของวัยรุน โดยศึกษาจาก
ครอบครัวที่ประกอบดวยบิดา มารดา และบุตรวัยรุนตอนปลาย จํานวน 128 ครอบครัว พบวาการรับรู
ตอพฤติกรรมของบิดา มีผลตอความภาคภูมิใจในตนเองของวัยรุนมากกวาการรับรูพฤติกรรมของ
มารดา และสัมพันธภาพระหวางบุตรกับบิดามารดา มีผลตอความภาคภูมิใจในตนเองของเพศชาย
มากกวาเพศหญิง 
   ลีโอนารดและคนอ่ืนๆ (มะลิ อุดมภาพ. 2538:  21;  อางอิงจาก Leonard; & other. 
1973) ไดศึกษาความภาคภูมิใจในตนเอง การสอดคลองบุคลิกภาพของตนและการเลือกอาชีพรองกับ
นักศึกษามหาวิทยาลัยโอไอโอ จํานวน 135 คน พบวานักศึกษาที่มีความภาคภูมิใจในตนเองสูง จะ
เลือกอาชีพรองที่สอดคลองกับบุคลิกภาพของตนมากกวาเลือกอยางไมสอดคลองอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ และนักศึกษาที่มีความภาคภูมิใจในตนเองตํ่า ไมมีความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในการ
เลือกอาชีพรองที่สอดคลองและไมสอดคลองกับบุคลิกภาพของตน 
   บาคเลยและอีแวน (สุรศักด์ิ  เทียบฤทธิ์. 2539:  22; อางอิงจาก Bagley; & Evan. 
1975) ไดศึกษาความภาคภูมิใจในตนเองของนักเรียนที่มีลักษณะแสดงตัว-เก็บตัว โดยใชแบบสํารวจ
บุคลิกภาพของไอแซงค (Eysanck)พบวา นักเรียนที่มีลักษณะแสดงตัวและเก็บตัวมีความภาคภูมิใจใน
ตนเองแตกตางกัน และนักเรียนที่มีลักษณะแสดงตัวมีความภาคภูมิใจในตนเองสูงกวานักเรียนที่มี
ลักษณะเก็บตัว 
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   3.2.2  งานวิจัยในประเทศ 
   สมพิศ ชัยกิจ (2536: 99-100) ศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับความภาคภูมิใจใน
ตนเองของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 จังหวัดนราธิวาส พบวานักเรียนหญิงและนักเรียนชายมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองโดยรวมไมแตกตางกัน แตพบความแตกตางในดานการไดรับการยอมรับจากกลุม
เพื่อน โดยนักเรียนหญิงมีความภาคภูมิใจในตนเองในดานการไดรับการยอมรับจากกลุมเพื่อนสูงกวา
นักเรียนชาย นอกจากนี้ยังพบวา นักเรียนที่มีฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวตางกันมีความ
ภาคภูมิใจในตนเองไมแตกตางกันและความสัมพันธกับผูปกครอง มีความสัมพันธทางบวกกับความ
ภาคภูมิใจในตนเอง 
   พจนารถ สารพัด (2546:  61-64) ไดศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณคาในตนเอง 
ของเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่มีบุคลิกภาพตางกัน พบวาการเห็นคุณคาใน
ตนเองของเยาวชนผูกระทําผิดอยูในระดับปานกลาง 
   พาฝน  อารีมา (2547:  55-57) ไดศึกษาการพัฒนาการเห็นคุณคาในตนเองของ
เยาวชนชายในสถานฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกาญจนาภิเษก โดยใชกิจกรรมบูรณาการ 
พบวาเยาวชนชายในสถานฝกและอบรมเด็กและเยาวชนชายบานกาญจนาภิเษกที่ไดเขารวมกิจกรรม
บูรณาการมีการเห็นคุณคาในตนเองโดยรวมสูงกวาเยาวชนชายในสถานฝกและอบรม บานกาญจนา
ภิเษกที่ไมไดเขารวมกิจกรรมบูรณาการ 
   อรุณี  มิ่งประเสริฐ (2547:  79-91) ไดศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับความภาคภูมิใจ
ในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปรที่มี
ความสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล ความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล 
บรรยากาศในโรงพยาบาล สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวาง
พยาบาลกับเพื่อนรวมงาน และ สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 
  จากงานวิจัยที่กลาวไวขางตน จะเห็นไดวา บุคลิกภาพแบบแสดงมีพฤติกรรมกลา
แสดงออกและมีความเชื่อมั่นในตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในตนเอง เพศจะมี
ความสัมพันธกับความภาคภูมิใจในตนเอง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและระดับชั้นเรียนมีความสัมพันธ
กับความภาคภูมิใจในตนเอง ความสัมพันธในครอบครัวดีมีความสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจ
ในตนเองและทัศนคติที่ดี ความคาดหวังของครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว บรรยากาศ
ในที่ทํางาน สัมพันธภาพระหวางผูรวมงานและผูบังคับบัญชา มีความสัมพันธกับความภาคภูมิใจใน
ตนเอง 
 
 



บทที ่3 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวช
สุขุมวิทผูวิจัยไดดําเนินการศึกษาคนควาตามขั้นตอนดังนี ้

1. แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษา 
2. การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 

 
แหลงขอมูลท่ีใชในการศึกษา 

แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท ที่ปฏิบัติงานบน
หอผูปวยนอกและหอผูปวยในทั้งหมดจํานวน 250 คน ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จํานวน 
230 คน 

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1   แบบสอบถามขอมูลสวนตัว แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของพยาบาล
วิชาชีพที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงาน 
  ตอนที่ 2  แบบสอบถามแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ ผูวิจัยได
สรางแบบสอบถามขึ้นเอง โดยไดศึกษาวิเคราะหเนื้อหาจากทฤษฎีความคาดหวังของวรูม เอกสารที่
เก่ียวของ และปริญญานิพนธ ตลอดจนขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ มาสรางแบบสอบถามใหสอดคลอง
กับนิยามศัพทเฉพาะ  
  ตอนที่ 3  แบบสอบถามการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพผูวิจัยไดสราง
แบบสอบถามขึ้นเอง โดยไดศึกษาวิเคราะหเนื้อหาตามแนวทางของคูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith) 
เอกสารที่เก่ียวของ และปริญญานิพนธ ตลอดจนขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ มาสรางแบบสอบถามให
สอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ  
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 ตัวอยางแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัวของพยาบาลวิชาชีพ 
 คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัว โปรดทําเครื่องหมาย  √   ลงใน   
(  )  ซึ่งตรงกับความเปนจริงในปจจุบัน 

1.  อายุ 
(  )  21-30 ป    (  )  31-40 ป  

  
 (  )  40 ปขึ้นไป 
2.  สถานภาพสมรส 

(  )  โสด     (  )  สมรส/อยูดวยกัน 
(  )  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.  ระดับการศึกษา   
(  )  ปริญญาตรี     (  )  ปริญญาโท  
(  )  สูงกวาปริญญาโท 

4.  ประสบการณในการทํางาน   
(  )  นอยกวา 1 ป   (  )  1 – 5 ป 
(  )  6 –10 ป    (  )  มากกวา 10 ปขึ้นไป 

  
5.  รายไดประจําตอเดือน 

(  )  นอยกวา 20,000 บาท             (  )  20,001-30,000 บาท 
(  )  มากกวา 30,000 บาท   

6. หนวยงาน 
(  )  ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน    (  )  ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
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 ตอนที่ 2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 

 โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  (  )  ที่ตรงกับความคิด ความรูสึก ความเชื่อ หรือการ
ปฏิบัติงานของทานมากที่สุด  เพียง 1 ชอง ตอ 1 ขอความ โดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 

 จริงมากที่สุด หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงมาก   หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก  
 จริงปานกลาง หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานปานกลาง 
 จริงนอย   หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 
 

  ระดับความเห็น 
ขอที่ ขอความ จริง 

มาก
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

0 ขาพเจาชอบอานบทความและวารสารท่ีเก่ียวกับ
การดูแลผูปวย 

     

00 ขาพเจาใหความสําคัญกับการเขาฟงการให
ความรูทางวิชาการของโรงพยาบาลในเรื่องการ
ดูแลผูปวยอยางสม่ําเสมอ 

     

000 ขาพเจามีความชํานาญในดานทักษะทางการ
พยาบาลเชน การฉีดยา การใสสายสวนปสสาวะ 

     

0000 ขาพเจาไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงาน
เมื่อเกิดปญหาในขณะปฏิบัติงาน 
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 ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 
 

  
ขอความ 

ระดับความเห็น 

  จริง 
มากที่สุด

จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

0 ขาพเจารูสึกวาสามารถตัดสินใจในการใหการ
พยาบาลไดอยางรวดเร็วกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน    

     

00 ขาพเจารูสึกภูมิใจเมื่อบอกผูอ่ืนวาตนเปนพยาบาล         
000 ขาพเจาปฏิบัติงานพยาบาลจนมีความชํานาญและ

เชี่ยวชาญสามารถสอนหรือเปนพยาบาลพี่เลี้ยงได 
     

 
 

 เกณฑการใหคะแนนดังนี ้ (วิเชียร เกตุสิงห ; 88)  
 

ขอความที่เปนบวก                     ขอความที่เปนลบ 
 ระดับการแสดงออก                          (คะแนน)                                     (คะแนน) 

 จริงมากที่สุด    5    1 
 จริงมาก      4    2 
 จริงปานกลาง    3    3 
 จริงนอย      2    4 

 จริงนอยที่สุด    1    5 
 
เกณฑการจัดระดับ แบงเปน 3 ระดับ โดยใชเกณฑคะแนนอิงกลุมตามแนวคิดของเบสท 
(Best.1977:174) จะไดคะแนนในแตละระดับ ดังนี ้
  คะแนนเฉลี่ย          ความหมาย 
  3.68 - 5.00   แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอยูในระดับสูง 
  2.34 - 3.67   แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลาง 
  1.0 - 2.33   แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองอยูในระดับตํ่า 
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 วิธีดําเนินการสรางเคร่ืองมือ  มีวิธีสรางดังนี้ 
 แบบสอบถามความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรูคุณคาแหงตน

ของพยาบาลวิชาชีพ 
  1.   ผูวิจัยศึกษาทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เก่ียวกับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง

ของพยาบาลวิชาชีพ และการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อนําขอมูลมาเปนแนวทางใน
การสรางแบบสอบถาม 

  2.   สรางแบบสอบถามแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพจํานวน 62 ขอ 
และ แบบสอบถามดานการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพจํานวน 42 ขอ เพื่อใหสอดคลอง
และครอบคลุมนิยามศัพทเฉพาะ แลวนําเสนอตอ ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา วงษอินทร อาจารย
ที่ปรึกษาสารนิพนธ ตรวจสอบ และแกไขความถูกตอง 

  3.  หาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ (Face Validity) โดยนําแบบสอบถามที่สรางให
ผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทานไดแก อาจารย ดร.มณฑิรา จารุเพ็ง  อาจารย ดร.สกล วรเจริญศรี และ
อาจารย ดร.พัชราภรณ  ศรีสวัสด์ิ  เพื่อตรวจความเหมาะสมทั้งดานเนื้อหา และภาษาที่ใช จากขอ
คําถามใหสอดคลองกับนิยามศัพทเฉพาะ แลวนํามาหาคา IOC (Index of item objective 
congruence ) แบบสอบถามแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ เหลือขอคําถาม 
จํานวน 43 ขอ  และแบบสอบถามการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ ยังคงขอคําถาม จํานวน 
42 ขอ 

  4.  การหาคาอํานาจจําแนก (Item Discrimination) ของแบบสอบถาม ผูวิจัยนํา
แบบสอบถามแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพและการรับรูคุณคาแหงตนของ
พยาบาลวิชาชีพ ที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงประจักษจากผูทรงคุณวุฒิแลว ไปทดลองใช 
(Try out) กับพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 100 คน ขอโรงพยาบาลสมิติเวชศรีนครินทร ที่มีคุณสมบัติคลาย
กับกลุมตัวอยางที่ตองการศึกษาโดยนําผลที่ไดมาตรวจคะแนนและวิเคราะหอํานาจจําแนกดวยวิธีหา
คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient ) โดย
นําขอคําถามไป Try out กับกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน นําผลที่ไดมาหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ระหวางรายขอกับคะแนนรวมโดยใชเกณฑขอคําถามใดมีคา มากกวา 0.2 ถือวาใชได  สําหรับการ
พิจารณาแบบสอบถามการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพกับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ พบวามีคามากกวา 0.2 ซึ่งขอคําถามทุกขอ
สามารถนําไปใชเพื่อการวิจัยครั้งนี้ 
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5. การหาคาความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือดวยโปรแกรมคอมพิวเตอร SPSS  
 โดยใชวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient)โดยใชสูตรของครอนบาค(Cronbach’s 
Alpha coefficient ) (ทองหอ วิภาวิน. 2522: 71) และมีความเชื่อมั่นทั้งฉบับเทากับ 0.95 

6.  นําแบบสอบถามการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของ 
พยาบาลวิชาชีพกับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ เหลือจํานวนขอของแบบสอบถามที่
นําไปใชจริง แบบสอบถามแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพจํานวน 43 ขอ และ
แบบสอบถามดานการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพจํานวน 42 ขอ นําไปเปนเครื่องมือที่ใชใน
การวิจัยตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ 

  1.   ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรี
นครินทรวิโรฒ สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท เพื่อขออนุญาตในการใหพยาบาลตอบ
แบบสอบถามการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรูคุณคาแหงตน
ของพยาบาลวิชาชีพ  

  2.   ผูวิจัยเก็บขอมูลจากพยาบาลทั้งหมด 250 คน และไดแบบสอบถามคืนจํานวน 235 
ฉบับ ซึ่งเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 230 ฉบับ 
 
การวิเคราะหขอมูล 

 การศึกษาคนควาครั้งนี้ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย 
SPSS (Statistical Package for Social Sciences for MS WINDOWS) ไดวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ
กลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา โดยใชการคํานวณคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความ
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

                 1.1   คารอยละ 
                 1.2   คาเฉลี่ย  

    1.3   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
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2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก 
                2.1 เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรู
คุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพที่มีความแตกตางกันของคุณลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติ  
(t-test) คือ ระดับการศึกษา และประเภทของหนวยงาน  สวนสถิติ (F-test) คือ อายุ สถานภาพสมรส 
ประสบการณในการทํางาน   และรายไดประจําตอเดือน 
                2.2 วิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรูคุณคา
แหงตนของพยาบาลวิชาชีพ โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product 
Moment Correlation Coefficient ) 

         2.3 ในกรณีที่ผลการทดสอบระหวางคะแนนเฉลี่ยของตัวแปรมากกวา 2 กลุมมี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะทดสอบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยเปนรายคูโดยใช
วิธีการทดสอบรายคูดวยวิธีการของเชฟเฟ (Sheffe) 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมลู 

 
 การวิจัยครั้งนี้มุงศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรูคุณคา

แหงตนของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท การแปลผลความหมายของผลและการ
วิเคราะหขอมูล เพื่อใหเกิดความรูความเขาใจในการสื่อความหมายที่ตรงกัน ผูวิจัยไดกําหนด
สัญลักษณ ที่ใชในการเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังตอไปนี ้
 
สัญลักษณท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 N   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   แทน   คาคะแนนเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง (Mean) 

 S.D.   แทน  คาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
  t    แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน t-distribution 
 F    แทน  คาสถิติที่ใชในการพิจารณาใน F-distribution 
 SS    แทน  ผลบวกกําลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 
 MS   แทน  คาคะแนนเฉลี่ยของผลบวกกําลังสองของคะแนน (Mean Squares) 
 Df   แทน  ระดับชั้นของความเปนอิสระ (Degrees of  freedom) 
 P-value  แทน         ระดับนัยสําคัญ 

 
การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 

 ในการนําเสนอผลและการแปลผลการวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดนําเสนอ 
ในรูปแบบของตารางประกอบคําอธิบาย โดยแบงออกเปน 5 ตอน ตามลําดับ ดังนี้ 

  ตอนที ่ 1  ขอมูลดานสวนตัวของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม อายุ สถานภาพสมรส 
ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงาน 

  ตอนที่  2  ระดับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพและระดับการรับรู
คุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 

   ตอนที่ 3   ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรูคุณคาแหงตน
ของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิธีโดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s correlation) 
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  ตอนที่  4  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชีพกับตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายได
ประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงาน 

  ตอนที่  5  เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาล
วิชาชีพกับตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายได
ประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงาน 

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 

  การวิเคราะหขอมูลโดยแจกแจงจํานวน(ความถ่ี) และคารอยละ ของลักษณะสวนบุคคล
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงาน ดังนี ้

 
ตาราง 1 จํานวนคารอยละของลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก อายุ สถานภาพ 
      สมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และประเภทของ 
      หนวยงาน (N=230) 
 
             ตัวแปรตน จํานวน(คน) รอยละ 
อายุ   

1. อายุ 21-30 ป 141 61.30 
2. อายุ 31-40 ป 71 30.87 
3. อายุ 40 ปขึ้นไป 18 7.83 

รวม 230 100.00 
สถานภาพสมรส   

1. โสด 171 74.35 
2. สมรส/อยูดวยกัน 57 24.78 
3. หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 2 0.87 

รวม 230 100.00 
ระดับการศกึษา   

1. ปริญญาตรี 223 96.96 
2. ปริญญาโท 7 3.04 

รวม 230 100.00 
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ตาราง 1 (ตอ) 
 
             ตัวแปรตน จํานวน(คน) รอยละ 
ประสบการณในการทํางาน   

1. นอยกวา 1 ป 12 5.22 
2. 1 – 5 ป 85 36.96 
3. 6 –10 ป 96 41.74 
4. มากกวา 10 ปขึ้นไป 37 16.09 

รวม 230 100.00 
รายไดประจาํตอเดือน   

1. นอยกวา 20,000 บาท 14 6.09 
2. 20,001-30,000 บาท 143 62.17 
3. มากกวา 30,000 บาท 73 31.74 

รวม 230 100.00 
หนวยงาน   

1. ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน 147 63.91 
2. ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 83 36.09 

รวม 230 100.00 
 
 ตาราง 1 แสดงขอมูลลักษณะสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถามที่ใชเปนกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้  

  1.  อายุ   พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทที่ตอบแบบสอบถาม สวนใหญ
เปนผูมีอายุ 21 – 30 ป มีจํานวน 141 คน คิดเปนรอยละ 61.30 และสวนนอยเปนผูมีอายุ 40 ปขึ้นไป 
จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 7.83  
  2. สถานภาพสมรส  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญมีสถานภาพโสด จํานวน 171 คน คิดเปนรอยละ 74.35 และ สวนนอยที่มีสถานภาพหยาราง/
หมาย /แยกกันอยู จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.87  

  3.  ระดับการศึกษา พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทที่ตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญเปนผูมีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีจํานวน 223 คน คิดเปนรอยละ96.96 และเปนผูมีศึกษา
ระดับการปริญญาโท จํานวน7 คน คิดเปนรอยละ 3.04  
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        4.  ประสบการณในการทํางาน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีอายุงาน 6-10 ป จํานวน 96 คน คิด เปนรอยละ 41.74 และสวนนอย
เปนผูมีอายุงาน นอยกวา 1 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 5.22   

   5.  รายไดประจําตอเดือน พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทที่ตอบ
แบบสอบถามสวนใหญเปนผูมีเงินเดือน 20,001 – 30,000 บาท มีจํานวน 143 คน คิดเปนรอยละ 
62.17    และสวนนอยเปนผูมีเงินเดือนนอยกวา 20,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอย 6.09  

  6.  หนวยงาน   พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทที่ตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเปนพยาบาลฝายการพยาบาลแผนกผูปวยในจํานวน 147 คน   คิดเปนรอยละ 63.91 และ เปน
พยาบาลฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 36.09   

 
 ตอนท่ี 2 ระดับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพและระดับการรับรู
คุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
      วิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท  
 

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ   X S.D. ระดับแรงจงูใจ 
1. ดานการศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย 3.45 0.571 ปานกลาง 
2. ดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการในการดูแลผูปวยท่ี

หนวยงานจัดขึ้น 
3.29 0.544 ปานกลาง 

3. ดานการฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวยเพ่ือใหไดผลดี
ท่ีสุด 

3.85 0.703 สูง 

4. ดานการสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.79 0.681 สูง 
รวม 3.61 0.524 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 2 พบวาระดับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ โดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวย
เพื่อใหไดผลดีที่สุด และดานการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง สวนดาน
การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวยและดานการเขาประชุมและรับการอบรมทาง
วิชาการในการดูแลผูปวยที่หนวยงานจัดขึ้นอยูในระดับปานกลาง    
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ตาราง 3 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบ 
      วิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท  
 

การรับรูคุณคาแหงตน  X S.D. ระดับการรับรู 
1. ดานการยอมรับตนเองในดานความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.57 0.582 ปานกลาง 
2. ดานความภาคภูมใิจในวชิาชีพของตน 3.81 0.700 สูง 
3. ดานการรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวิชาชีพพยาบาล 3.57 0.647 ปานกลาง 

รวม 3.67 0.576 ปานกลาง 
 
 จากตาราง 3   พบวาระดับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนอยูในระดับสูง สวน
ดานการยอมรับตนเองในดานความสามารถในการปฏิบัติงานและดานการรูสึกวาตนประสบ
ความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง     

 
 ตอนท่ี 3 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
กับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ โดยวิธี Pearson’s correlation 
 

ตาราง 4 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับการรับรูคุณคา 
      แหงตนของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทรายดานและโดยรวม 
 

แรงจูงใจใน 
การพัฒนาตนเอง 

การรับรูคุณคาแหงตน 
ความสามารถ 

ในการปฏิบัตงิาน 
ความภาคภูมใิจ 

ในวิชาชีพ 
การรูสึกวาตนประสบ

ความสําเร็จ 
ในวิชาชีพ 

การรับรูคุณคา
แหงตนโดยรวม 

ดานการศึกษา 
หาความรู 

0.6432 0.6072 0.5905 0.6884 
    

ดานการเขาประชุม 
/การอบรมทางวชิาการ 

0.4444 0.4031 0.5023 0.4906 
    

ดานการฝกปฏิบัติงาน 0.7469 0.7576 0.6273 0.8113 
    

ดานการสราง 
สัมพันธภาพ 

0.7154 0.7836 0.6562 0.8188 
    

แรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองโดยรวม 

0.7867 0.7928 0.7222 0.8761 
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 จากตาราง 4 พบวา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ
กับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกันที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01  
 
 ตอนท่ี 4 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพกับตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการ
ทํางาน รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงาน 
 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิทรายดาน และโดยรวมจําแนกตามอายุ 
 
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล

วิชาชพี 
แหลงความ
แปรปรวน  df     SS  MS  F P-value 

การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแล
ผูปวย 

ระหวางกลุม 2 0.4634 0.2317 0.7100 0.4927 
ภายในกลุม 227 74.0728 0.3263   

 รวม 229 74.5362    
ดานการเขาประชุมและรับการอบรมทาง 
วิชาการในการดูแลผูปวยท่ีหนวยงานจดัขึ้น 

ระหวางกลุม 2 0.5249 0.2624 0.8869 0.4133 
ภายในกลุม 227 67.1694 0.2959   

 รวม 229 67.6942    
การฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแล

ผูปวยเพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด 
ระหวางกลุม 2 1.8011 0.9006 1.8370 0.1617 
ภายในกลุม 227 111.2822 0.4902   

 รวม 229 113.0833    
การสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 2 0.3632 0.1816 0.3894 0.6779 
 ภายในกลุม 227 105.8745 0.4664   
 รวม 229 106.2378    
รวม ระหวางกลุม 2 0.6691 0.3346 1.2224 0.2964 
 ภายในกลุม 227 62.1260 0.2737   
 รวม 229 62.7951    
 

 จากตาราง 5 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุแตกตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองทั้ง
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 6 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิทรายดานและโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล

วิชาชพี 
แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P-value 

การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแล
ผูปวย 

ระหวางกลุม 2 0.0959 0.0479 0.1462 0.8641 
ภายในกลุม 227 74.4403 0.3279   

 รวม 229 74.5362    
ดานการเขาประชุมและรับการอบรมทาง

วิชาการในการดูแลผูปวยท่ีหนวยงานจดั
ขึ้น 

ระหวางกลุม 2 0.3733 0.1867 0.6294 0.5338 
ภายในกลุม 227 67.3209 0.2966   

 รวม 229 67.6942    
การฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแล

ผูปวยเพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด 
ระหวางกลุม 2 0.3421 0.1711 0.3444 0.7090 
ภายในกลุม 227 112.7411 0.4967   

 รวม 229 113.0833    
การสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 2 0.8214 0.4107 0.8844 0.4144 
 ภายในกลุม 227 105.4164 0.4644   
 รวม 229 106.2378    
รวม ระหวาง

กลุม 
2 0.2330 0.1165 0.4227 0.6558 

 ภายใน
กลุม 

227 62.5621 0.2756   

 รวม 229 62.7951    
 

 จากตาราง 6 พบวาพยาบาลวิชาชีพ ที่มีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง ทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 7 เปรียบเทียบแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช   
      สุขุมวิท รายดานและ โดยรวมจําแนกตามระดับการศึกษา 
 

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชพี 

ระดับการศึกษา 
   t P-value ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 S.D.  S.D. 
การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย 3.43 0.57 3.96 0.49 -2.45 0.0150 
ดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการใน

การดูแลผูปวยท่ีหนวยงานจัดขึ้น 
3.28 0.55 3.59 0.33 -1.47 0.1430 

การฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวย
เพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด 

3.84 0.71 4.21 0.22 -3.77 0.0035 

การสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.78 0.69 4.09 0.43 -1.19 0.2349 
รวม 3.59 0.52 3.98 0.32 -1.93 0.0553 

 
 จากตาราง 7 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ระดับการศึกษาตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง

ไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาพยาบาลวิชาชีพที่ศึกษาในระดับปริญญาโทมีแรงจูงใจ
ดานการศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย และดานการฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดาน
การดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุดมีแรงจูงใจสูงกวาพยาบาลวิชาชีพในระดับปริญญาตรี อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ .01 ตามลําดับ สวนดานการเขาประชุมและรับการอบรมทาง
วิชาการในการดูแลผูปวยที่หนวยงานจัดขึ้น และดานการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน ไม
พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตาราง  8 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิทรายดาน และโดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชพี 

แหลงความ
แปรปรวน df SS MS F P-value 

การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแล
ผูปวย 

ระหวางกลุม 3 0.5083 0.1694 0.5173 0.6708 
ภายในกลุม 226 74.0279 0.3276   

 รวม 229 74.5362    
ดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการใน

การดูแลผูปวยท่ีหนวยงานจัดขึ้น 
ระหวางกลุม 3 0.8188 0.2729 0.9224 0.4307 
ภายในกลุม 226 66.8754 0.2959   

 รวม 229 67.6942    
การฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวย

เพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด 
ระหวางกลุม 3 2.7327 0.9109 1.8655 0.1362 
ภายในกลุม 226 110.3506 0.4883   

 รวม 229 113.0833    
การสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 3 2.0969 0.6990 1.5168 0.2109 
 ภายในกลุม 226 104.1409 0.4608   
 รวม 229 106.2378    
รวม ระหวาง

กลุม 
3 1.0648 0.3549 1.2995 0.2754 

 ภายใน
กลุม 

226 61.7303 0.2731   

 รวม 229 62.7951    

 
 จากตาราง 8 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานแตกตางกัน มีแรงจูงใจ

ในการพัฒนาตนเองทั้งโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
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ตาราง 9 การเปรียบเทียบแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิทรายดาน และโดยรวม จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 
 
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล
วิชาชพี 

แหลงความ
แปรปรวน 

        
df SS MS F P-value 

การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแล
ผูปวย 

ระหวางกลุม 2 2.2111 1.1056 3.4699 0.0328 
ภายในกลุม 227 72.3251 0.3186   

 รวม 229 74.5362    
ดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการใน

การดูแลผูปวยท่ีหนวยงานจัดขึ้น 
ระหวางกลุม 2 1.4135 0.7067 2.4205 0.0912 
ภายในกลุม 227 66.2808 0.2920   

 รวม 229 67.6942    
การฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวย

เพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด 
ระหวางกลุม 2 3.8053 1.9026 3.9523 0.0205 
ภายในกลุม 227 109.2780 0.4814   

 รวม 229 113.0833    
การสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน ระหวางกลุม 2 1.9430 0.9715 2.1145 0.1231 
 ภายในกลุม 227 104.2948 0.4594   
 รวม 229 106.2378    
รวม ระหวาง

กลุม 
2 2.2194 1.1097 4.1585 0.0168* 

 ภายใน
กลุม 

227 60.5757 0.2669   

 รวม 229 62.7951    
 

 จากตาราง 9 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนแตกตางกันมีแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเองแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดาน
การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย และดานการฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการ
ดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุด พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   จึงทําการ
ทดสอบเปนรายคูพบวามีดานการศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย ดานการฝก
ปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุด และแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวม พบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 10,11 และ 12 
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ตาราง 10 การทดสอบรายคูแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพในดานการศึกษาหา 
      ความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวยรายดานและจําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 
    
แรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเองของ 
พยาบาลวิชาชีพ 

 

  

นอยกวา 20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000 

3.07 3.47 3.49 

นอยกวา 20,000 3.07 - - 0.40 - 0.42 
20,001-30,000 3.47 - - - 0.02 
มากกวา 30,000 3.49 - - - 
 
 จากตาราง 10  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 
บาท และมากกวา 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองดานการศึกษาหาความรูดวยตนเองใน
ดานการดูแลผูปวยสูงกวาพยาบาลวิชาชีพมีรายไดประจําตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
ตาราง 11 การทดสอบรายคูแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพดานการฝกปฏิบัติงาน 
      พยาบาลในการดูแลผูปวยรายดานและจําแนกตามรายไดประจําตอเดือน  
 
แรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเองของ 
พยาบาลวิชาชีพ 

  

   

นอยกวา 20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000 

3.42 3.83 3.98 

นอยกวา 20,000 3.42 - - 0.41 - 0.55 
20,001-30,000 3.83 - - - 0.15 
มากกวา 30,000 3.98 - - - 
 
  จากตาราง 11  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนระหวาง 20,001-
30,000 บาท และมากกวา 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองดานการฝกปฏิบัติงาน
พยาบาลในดานการดูแลผูปวยสูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
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ตาราง 12 การทดสอบรายคู แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมจําแนกตาม 
      รายไดประจําตอเดือน  
 
แรงจูงใจในการพัฒนา

ตนเองของ 
พยาบาลวิชาชีพ 

 

       

นอยกวา 20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000 

3.24 3.61 3.67 

นอยกวา 20,000 3.24 - - 0.37 - 0.43 
20,001-30,000 3.61 - - - 0.06 
มากกวา 30,000 3.67 - - - 
  
 จากตาราง 12  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 
บาท และมากกวา 30,000 บาท มีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมสูงกวา
พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
 
ตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาล 
      สมิติเวชสุขุมวิทรายดานและโดยรวม จําแนกตามหนวยงาน 
 

แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวชิาชีพ 
หนวยงาน 

    t P-value แผนกผูปวยใน แผนกผูปวยนอก 

 S.D.  S.D. 
การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย 3.48 0.62 3.40 0.48  1.03 0.3025 
ดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการใน

การดูแลผูปวยท่ีหนวยงานจัดขึ้น 
3.25 0.55 3.36 0.54 -1.48 0.1399 

การฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวย
เพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด 

3.81 0.79 3.92 0.50 -1.30 0.1966 

การสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน 3.72 0.76 3.91 0.49 -2.38 0.0182* 
รวม 3.58 0.59 3.66 0.38 -1.26 0.2105 

 
 จากตาราง  13  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ทํางานในแผนกแตกตางกันมีแรงจูงใจในการ

พัฒนาตนเองไมแตกตางกัน เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ตอนท่ี 5 เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาล
วิชาชีพกับตัวแปรดานอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงาน 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท รายดานและโดยรวม จําแนกตามอายุ 
 

การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ แหลงความ
แปรปรวน  df   SS   MS   F P-value 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน ระหวางกลุม 2 4.9685 2.4843 7.7729 0.0005 
 ภายในกลุม 227 72.5508 0.3196   
 รวม 229 77.5193    
ความภาคภูมใิจในวชิาชีพของตน ระหวางกลุม 2 1.7713 0.8856 1.8185 0.1646 
 ภายในกลุม 227 110.5530 0.4870   
 รวม 229 112.3243    
การรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวชิาชีพ ระหวางกลุม 2 3.5002 1.7501 4.3037 0.0146 
 ภายในกลุม 227 92.3116 0.4067   
 รวม 229 95.8119    
รวม ระหวาง

กลุม 
2 3.1455 1.5728 4.9079 0.0082 

 ภายใน
กลุม 

227 72.7435 0.3205   

 รวม 229 75.8891    

 
 จากตาราง 14 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุตางกันมีการรับรูคุณคาแหงตนของวิชาชีพ

พยาบาลโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
ดานความสามารถในการปฏิบัติงาน   และดานการรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวิชาชีพพบความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 ตามลําดับ  

 จึงทําการทดสอบเปนรายคูพบวามีดานความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานการรูสึกวาตน
ประสบความสําเร็จในวิชาชีพและการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมพบความแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 15 ,16 และ 17 
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ตาราง15 การทดสอบรายคู การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพดานความสามารถในการ 
      ปฏิบัติงาน รายดานโดยจําแนกตามอายุ 

 
การรับรับรูคุณคาแหง

ตน        
21-30 ป  31- 40ป                40 ปขึ้นไป 
3.46         3.73                       3.85 

21-30 ป 3.46 -       - 0.27                     - 0.39 
31- 40 ป 3.73 -            -                        - 0.12 

40 ปขึ้นไป 3.85 -  -                             - 
 
  จากตาราง 15 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป และ 40 ปขึ้นไป มีการรับรู 
คุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพดานความสามารถในการปฏิบัติงานสูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ  
21-30 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
ตาราง 16 การทดสอบรายคู การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพดานการที่ตนประสบฃ  
      ความสําเร็จในวิชาชีพ รายดานโดยจําแนกตามอายุ 
 

การรับรูคุณคาแหงตน  
21-30 ป  31- 40ป                  40 ปขึ้นไป 
3.47     3.71                        3.75 

21-30 ป 3.47 -    -0.24                      - 0.28 
31- 40 ป 3.71 -                                 -                         - 0.04 

40 ปขึ้นไป 3.75 -        -                             - 
 
 จากตาราง 16  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป และ 40 ปขึ้นไป มีการรับรู 

คุณคาแหงตนดานการรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวิชาชีพสูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 21-30 ป
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 
 
 
 
 



90 
 

ตาราง 17 การทดสอบรายคู การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม รายดานโดยจําแนก 
      ตามอายุ 
 
การรับรับรูคุณคาแหง

ตน  
21-30 ป  31- 40 ป                40 ปขึ้นไป 
3.58          3.79                     3.90 

21-30 ป 3.58 -        - 0.21                   - 0.32 
31- 40 ป 3.79 -            -                        - 0.11 

40 ปขึ้นไป 3.90 -  -                             - 
 

 จากตาราง 17  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุระหวาง 31- 40 ป และ 40 ปขึ้นไป มีการรับรู 
คุณคาแหงตนโดยรวมสูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ 21-30 ปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท รายดานและโดยรวม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ แหลงความ
แปรปรวน 

        
df   SS  MS    F P-value 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน ระหวางกลุม 2 0.7423 0.3711 1.0973 0.3355 
 ภายในกลุม 227 76.7771 0.3382   
 รวม 229 77.5193    
ความภาคภูมใิจในวชิาชีพของตน ระหวางกลุม 2 0.1102 0.0551 0.1115 0.8946 
 ภายในกลุม 227 112.2141 0.4943   
 รวม 229 112.3243    
การรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวชิาชีพ ระหวางกลุม 2 1.0757 0.5379 1.2888 0.2776 
 ภายในกลุม 227 94.7362 0.4173   
 รวม 229 95.8119    
รวม ระหวาง

กลุม 
2 0.4467 0.2234 0.6721 0.5117 

 ภายใน
กลุม 

227 75.4423 0.3323   

 รวม 229 75.8891    
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 จากตาราง 18 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีสถานภาพสมรสตางกัน มีการรับรูคุณคาแหงตนทั้ง
โดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน  
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท รายดานและโดยรวม จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 
ระดับการศึกษา 

    t P-value ปริญญาตรี ปริญญาโท 

 S.D.  S.D. 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน 3.56 0.58 3.96 0.33 -1.79 0.0752 
ความภาคภูมใิจในวชิาชีพของตน 3.80 0.70 4.09 0.57 -1.10 0.2714 
การรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวชิาชีพ 3.56 0.65 3.94 0.59 -1.54 0.1241 
รวม 3.65 0.58 4.01 0.38 -1.59 0.1126 
 
 ตาราง 19 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูคุณคาแหงตนไม
แตกตางกัน 
 
ตาราง 20 การเปรียบเทียบการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท รายดานและโดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ แหลงความ
แปรปรวน  df    SS   MS  F P-value 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน ระหวางกลุม 3 8.1325 2.7108 8.8294 0.0000 
 ภายในกลุม 226 69.3869 0.3070   
 รวม 229 77.5193    
ความภาคภูมใิจในวชิาชีพของตน ระหวางกลุม 3 0.9429 0.3143 0.6377 0.5914 
 ภายในกลุม 226 111.3814 0.4928   
 รวม 229 112.3243    
การรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวชิาชีพ ระหวางกลุม 3 2.3843 0.7948 1.9225 0.1267 
 ภายในกลุม 226 93.4276 0.4134   
 รวม 229 95.8119    
รวม ระหวางกลุม 3 3.1938 1.0646 3.3097 0.0209 
 ภายในกลุม 226 72.6952 0.3217   
 รวม 229 75.8891    
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 จากตาราง 20 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานตางกันมีการรับรูคุณคา
แหงตนโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา 
ดานความสามารถในการปฏิบัติงานพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จึงทําการทดสอบเปนรายคูพบวาดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และการรับรูคุณคา
แหงตนของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 21 และ 22 

 
ตาราง 21 การทดสอบรายคู การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพดานความสามารถในการ   
      ปฏิบัติงานรายดานและโดยรวม จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
 

การรับรูคุณคาแหงตน  
นอยกวา 1 ป  1- 5 ป  6-10 ป         มากกวา10 ป 

3.13 3.41      3.67                 3.84 
นอยกวา 1 ป 3.13 - -0.28     -0.54                -0.71 

1- 5 ป 3.41 - -     -0.26                -0.43 
6-10 ป 3.67 - - -                  -0.17 

มากกวา10 ป 3.84 - -        -                          - 
 
  จากตาราง 21 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานระหวาง 6-10 ป และ  
มากกวา10 ป มีการรับรูคุณคาแหงตนดานความสามารถในการปฏิบัติงานสูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มี 
ประสบการณในการทํางานนอยกวา 1 ป และระหวาง 1-5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตาราง  22 การทดสอบรายคู การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพโดยรวม จําแนกตาม 
      ประสบการณในการทํางาน 
 

การรับรูคุณคาแหงตน  
นอยกวา 1 ป 1- 5 ป      6-10 ป       มากกวา10 ป 

3.42 3.56   3.73                 3.84 
นอยกวา 1 ป 3.42 - -0.14 -0.31               -0.42 

1- 5 ป 3.56 - - -0.17               -0.28 
6-10 ป 3.73 - - -                      -0.11 

มากกวา10 ป 3.84 - -        -                          - 
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  จากตาราง 22  พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางานระหวาง 6-10 ป และ  
มากกวา10 ป มีการรับรูคุณคาแหงตนโดยรวม สูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีประสบการณในการทํางาน 
นอยกวา 1 ป และระหวาง 1-5 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 
ตาราง 23 การเปรียบเทียบการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท รายดานและโดยรวม จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 
 

การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ แหลงความ
แปรปรวน  df SS MS F P-value 

ความสามารถในการปฏิบัตงิาน ระหวางกลุม 2 4.0673 2.0336 6.2849 0.0022 
 ภายในกลุม 227 73.4520 0.3236   
 รวม 229 77.5193    
ความภาคภูมใิจในวชิาชีพของตน ระหวางกลุม 2 2.0540 1.0270 2.1141 0.1231 
 ภายในกลุม 227 110.2703 0.4858   
 รวม 229 112.3243    
การรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวชิาชีพ ระหวางกลุม 2 1.7825 0.8913 2.1516 0.1187 
 ภายในกลุม 227 94.0294 0.4142   
 รวม 229 95.8119    
รวม ระหวาง

กลุม 
2 2.6256 1.3128 4.0676 0.0184 

 ภายใน
กลุม 

227 73.2634 0.3227   

 รวม 229 75.8891    
 

 จากตาราง 23 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนแตกตางกัน   มีการรับรู
คุณคาแหงตนโดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05   เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวาดานความสามารถในการปฏิบัติงานพบความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
จึงทําการทดสอบเปนรายคูพบวาดานความสามารถในการปฏิบัติงาน และการรับรูคุณคาแหงตนของ
พยาบาลวิชาชีพโดยรวม มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 24 และ 25 
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ตาราง 24 การทดสอบรายคู การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพดานความสามารถในการ 
      ปฏิบัติงานรายดานและโดยรวม จําแนกตามรายไดประจําตอเดือน 
 

การรับรูคุณคาแหงตน  
นอยกวา 20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000 

3.33 3.64 3.78 
นอยกวา 20,000 3.33 - -0.31 -0.45 
20,001-30,000 3.64 - - -0.14 
มากกวา 30,000 3.78 - - - 

  
 จากตาราง 24 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 

บาทและมากกวา 30,000 บาท มีการรับรูคุณคาแหงตนดานความสามารถในการปฏิบัติงานสูงกวา 
พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
 
ตาราง 25 การทดสอบรายคู การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพโดยรวมจําแนกตามรายได 
      ประจําตอเดือน  
 

การรับรูคุณคาแหงตน  

 

นอยกวา 20,000 20,001-30,000 มากกวา 30,000 
3.24 3.61 3.67 

นอยกวา 20,000 3.24 - -0.31 -0.45 
20,001-30,000 3.61 - - -0.13 
มากกวา 30,000 3.67 - - - 
  

 จากตาราง 25 พบวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนระหวาง 20,001-30,000 
บาทและ มากกวา 30,000 บาท มีการรับรูคุณคาแหงตนโดยรวมสูงกวาพยาบาลวิชาชีพที่มีรายได
ประจําตอเดือนนอยกวา 20,000 บาท ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
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ตาราง 26 การเปรียบเทียบการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท รายดานและโดยรวม จําแนกตามหนวยงาน 
 

การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 
หนวยงาน 

    t P-value แผนกผูปวยใน แผนกผูปวยนอก 

 S.D.  S.D. 
ความสามารถในการปฏิบัตงิาน 3.53 0.62 3.65 0.51 -1.56 0.1192 
ความภาคภูมใิจในวชิาชีพของตน 3.72 0.78 3.96 0.50 -2.89 0.0042 
การรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวชิาชีพ 3.51 0.69 3.66 0.56 -1.67 0.0968 
รวม 3.60 0.64 3.78 0.42 -2.51 0.0129 
 

 จากตาราง 26   พบวาพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหนวยงานแตกตางกันมีการรับรู
คุณคาแหงตนโดยรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปรายผล ขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 

 1.  เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
 2.  เพื่อศึกษาการรับรูคุณคาในตนเองของพยาบาลวิชาชีพ 
 3.  เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับการ

รับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 
 4.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพกับ

ตัวแปรอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และ
ประเภทของหนวยงาน 

 5.  เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพกับตัวแปร
อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และประเภทของ
หนวยงาน 

 
สมมุติฐานของการศึกษาคนควา 

 1.  แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและการรับรูคุณคาในตนเองของพยาบาลวิชาชีพมี 
ความสัมพันธกัน 

 2.  พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงานตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองตางกัน 

 3.  พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน 
รายไดประจําตอเดือน และประเภทของหนวยงานตางกันมีการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ
ตางกัน 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 แหลงขอมูลท่ีใช 

  แหลงขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท ที่ปฏิบัติงาน
บนหอผูปวยนอกและหอผูปวยใน พ.ศ. 2554 จํานวนทั้งหมด 250 คน ซึ่งกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้ง
นี้จํานวน 230 คน 
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เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้เปนแบบสอบถาม ประกอบดวย 3 ตอน ดังนี ้
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสวนตัว  

   แบบสอบถามเก่ียวกับขอมูลสวนตัวของพยาบาลวิชาชีพที่ผูวิจัยสรางขึ้นไดแก อายุ 
สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และประเภทของ
หนวยงาน 
  ตอนที่  2 แบบสอบถามแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพดานการ
ปฏิบัติงาน 
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 
 

 การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี ้

  1.   ผูวิจัยนําหนังสือขอความรวมมือเพื่อการวิจัยจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ สงถึงผูอํานวยการโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท เพื่อขออนุญาตในการใหพยาบาลตอบ
แบบสอบถามการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรูคุณคาแหงตนของ
พยาบาลวิชาชีพ  

  2.   ผูวิจัยเก็บขอมูลจากพยาบาลทั้งหมด 250 คน และไดแบบสอบถามคืนจํานวน 235 
ฉบับ ซึ่งเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ 230 ฉบับ 
 

 การวิเคราะหขอมูล 
  การศึกษาคนควาครั้งนี้ ดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย 

SPSS (Statistical Package for Social Sciences for MS WINDOWS) ไดวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของ
กลุมตัวอยางตามตัวแปรที่ศึกษา โดยใชการคํานวณคาความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย และคาความเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติพื้นฐาน ไดแก 

                 1.1   คารอยละ 
                 1.2   คาเฉลี่ย   X 

          1.3   คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (S.D.) 
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  2. สถิติสําหรับวิเคราะหคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก 

                      2.1  เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรู
คุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพที่มีความแตกตางกันของคุณลักษณะสวนบุคคล โดยใชสถิติ (t-test) คือ 
ระดับการศึกษา และประเภทของหนวยงาน สวนสถิติ (F-test)  คือ อายุ สถานภาพประสบการณในการ
ทํางาน   และรายไดประจําตอเดือน          
             2.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาล
วิชาชีพ โดยหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation 
Coefficient ) 

 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 

 1.   แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการ
ดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุด และดานการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง สวนดาน
การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวยและดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการ
ในการดูแลผูปวยที่หนวยงานจัดขึ้นอยูในระดับปานกลาง    

  2.  การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทโดยรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนอยูในระดับสูง สวน
ดานการยอมรับตนเองในดานความสามารถในการปฏิบัติงานและดานการรูสึกวาตนประสบความสําเร็จใน
วิชาชีพอยูในระดับปานกลาง     

 3.  แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 4.  พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองแตกตางกัน 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนพยาบาลวิชาชีพที่มี อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 
ประสบการณในการทํางาน และประเภทของหนวยงานตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองไมแตกตาง
กัน 

 5.  พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุตางกันมีการรับรูคุณคาแหงตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01 และพยาบาลวิชาชีพที่มี ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และประเภท
ของหนวยงานตางกัน มีการรับรูคุณคาแหงตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวน
พยาบาลวิชาชีพที่มี สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูคุณคาแหงตนไมแตกตางกัน  
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อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาคนควาอภิปรายไดดังนี้ 

1. แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ สังกัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท 
 โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการ
ดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุด และดานการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง สวนดาน
การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวยและดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการ
ในการดูแลผูปวยที่หนวยงานจัดขึ้นอยูในระดับปานกลาง    

  ที่เปนเชนนี้เพราะวางานพยาบาลเปนงานหนัก ตองอาศัยความขยัน อดทนและคุณธรรมอัน
สูงในการทํางาน การปฏิบัติงานเปนประจําอาจทําใหพยาบาลเกิดความเคยชิน แตมีความเบ่ือหนายเพราะ
การทํางานจําเจซ้ําซาก พยาบาลที่สนใจในการเรียนและการพัฒนาตนเองมักจะรูสึกไมเบ่ือหนาย และ
พยาบาลมีความเชื่อวาวิชาชีพพยาบาลมีความกาวหนาในวิชาชีพนอย คาตอบแทนนอย ภาระงานหนัก
เกินไป งานจําเจ เบ่ือหนายตอการขึ้นเวรบาย-ดึก ทําใหเสียโอกาสในการคิดสรางสรรคสิ่งใหมๆ การใฝหา
วิชาการจึงนอยลง เพราะลาไปกับการทํางานประจําและการขึ้นเวร โดยเฉพาะการขึ้นเวรบาย-ดึก ทําให
ขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง และพยาบาลสวนใหญไมคอยสนใจหรือกระตือรือรนเขารวมกิจกรรมที่
ทางหนวยงานจัดขึ้นเพื่อการสงเสริมการพัฒนาตนเอง เชน การเขารวมประชุมหรือสัมมนาทางวิชาการ การ
ฝกอบรมและกิจกรรมการเตรียมความพรอมของหนวยงาน  ซึ่งสอดคลองกับรายงานการศึกษาของสมาคม
พยาบาลแหงประเทศไทย (2538:  97-104) ไดศึกษาปญหาในการประกอบวิชาชีพการพยาบาลพบวา มี
ปญหาการปฏิบัติกิจกรรมในการพัฒนาตนเองอยูในระดับปานกลาง ทั้งนี้เนื่องจากพยาบาลวิชาชีพสวน
ใหญ มีการปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนาตนเองนานๆครั้ง ในเรื่องการอานหนังสือตํารา และเอกสารวิชาการ
เก่ียวกับอาชีพ การใหความรวมมือในการทํางานวิจัย ถึงแมวาพยาบาลสวนใหญจะต้ังใจปฏิบัติงาน มี
ความกระตือรือรนในการทํางานและมีความคาดหวังในการปฏิบัติงานสูง แตเนื่องจากประสบการณยังไม
เพียงพอ ขาดทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน ทําใหเกิดความรูสึกวาตนเองประสบความสําเร็จ
ในการปฏิบัติงานนอยกวาที่คาดหวังไว อีกทั้ง เทวี เศรษฐภักดี (2536:  108) ยังกลาวอีกวา เมื่อเวลาผาน
ไปนานๆ ความรูความชํานาญยอมลดลง ทําใหพยาบาลเหลานี้ตองการที่จะเสริมสรางแรงจูงใจในการ
พัฒนาตนเอง  

  อธิบายตามทฤษฎีความคาดหวังของวรูมวา แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล 
มาจากพยาบาลมีความตองการแสวงหาความรูใหมๆดวยตนเอง และคาดหวังวาจะไดผลตอบแทนตามที่
ตนเองตองการ พยาบาลมีความคาดหวังวาเมื่อมีการพัฒนาตนเองแลวจะประสบความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจในผลลัพธที่ไดรับ โดยไดรับการสนับสนุนจากหนวยงานที่ปฏิบัติงาน พยาบาล
ก็จะมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง แตถาผลลัพธไมไดเปนไปตามที่คาดหวัง แรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง
จะลดนอยลง  ผูที่จะพัฒนาตนเองนั้นขึ้นอยูกับตนเองเปนสําคัญ จะตองรูและมีความตองการที่จะพัฒนา 
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เพื่อใหตนเองและงานดีขึ้นกวาที่เปนอยู และถาบุคคลนั้นไดรับแรงกระตุนก็จะเกิดพลังในการพัฒนาตนเอง 
โดยแตละบุคคลจะมีความคาดหวังวา ถาดึงศักยภาพที่มีอยูในตัวเองมาใชอยางเต็มที่ โดยการสนับสนุน
จากหนวยงานนั้นๆแลวจะชวยใหกาปฏิบัติงานประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น การ
พัฒนาตนเอง (Self Development) เปนความรับผิดชอบและความพึงพอใจของบุคลากรที่จะใฝหาความรู
ทุกวิถีทางดวยตนเอง ซึ่งเรียม ศรีทอง (2542:  165) กลาววา ผลของการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง จะเปน
ผลดีตอตนเอง คนอ่ืน และหนวยงาน ดังนั้นจะเห็นไดวาแรงจูงใจมีสวนสําคัญในการพัฒนาตนเอง และยัง
สงผลถึงการปฏิบัติงานดวย  

  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของ อุทัยวรรณ  ปนพิพัฒน (2541:  72-76) ไดศึกษา
ความตองการทางการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โรงพยาบาลพระนั่งเกลา
จังหวัดนนทบุรี งานวิจัยที่เก่ียวของกับการพัฒนาตนเอง พบวา พยาบาลโรงพยาบาลพระนั่งเกลาจังหวัด
นนทบุรี มีความตองการทางการศึกษาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพยาบาล โดยรวมทั้ง 5 
ดานอยูในระดับปานกลาง และดานที่ตองการมากที่สุดคือ ดานการวางแผนการพยาบาล และยังสอดคลอง
กับการศึกษาของ ปรียา  คุปตาสา (2548:  91-92) ไดศึกษาการรับรูของพนักงานมีความสัมพันธกับ
แรงจูงใจและความพึงพอใจในการทํางานของบริษัทผูใหบริการโทรศัพทเคลื่อนที่ พบวาการรับรูของ
พนักงานมีความสัมพันธไปในทิศทางเดียวกันกับแรงจูงใจในการทํางานอยูในระดับปานกลาง 
  ดานการฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุด อยูในระดับสูง 
เนื่องจากงานพยาบาลเปนงานที่ตองใชความรู ความสามารถ ทักษะและการฝกปฏิบัติอยางสม่ําเสมอเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน  รวมทั้งการใชความรูเฉพาะทางในการใหการพยาบาล การปองกันโรค การ
สงเสริมและการฟนฟูสุขภาพ ในการดูแลและใหการพยาบาลนั้นก็เพื่อทําใหผูปวยอาการดีขึ้นหรือหายจาก
การเจ็บปวย ซึ่งสงผลใหพยาบาลมีแรงจูงใจที่อยากจะทํางาน อยากเพิ่มความรูและประสบการณใหมาก
ขึ้นเพื่อการชวยเหลือผูปวย ดังที่วิเชียร ทวีลาภ (2529: 4-6) กลาววา พยาบาลนอกจากจะมีความรูและ
ทักษะในการปฏิบัติงานแลว พยาบาลจําตองมีความรับผิดชอบสูง และมีประสิทธิภาพในการใหการ
พยาบาล อีกทั้งพยาบาลจะตองมีความรักความเขาใจในลักษณะงานของวิชาชีพอยางถูกตอง จึงจะ
สามารถใหการพยาบาลดวยความเต็มใจ จริงใจและศรัทธา ซึ่งจะเปนผลใหเกิดจิตสํานึกในวิชาชีพไปในตัว 
และจะทํางานไดโดยไมรูสึกเบ่ือหนาย สอดคลองกับงานวิจัยของ ชาลิสา พรมทอง (2547:  107-120) ได
ศึกษาตัวแปรที่ เก่ียวของกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหองผาตัดโรงพยาบาล
รามาธิบดี พบวาตัวแปรที่มีความสัมพันธทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพหอง
ผาตัดโรงพยาบาลรามาธิบดีมี 6 ตัวแปร ไดแก ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล สัมพันธภาพระหวางพยาบาล
กับสมาชิกในครอบครัว สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับเพื่อนรวมงาน สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา และสัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับ
ผูปวยและญาติ 
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   ดานการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานอยูในระดับสูง เนื่องจาก การ
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล ประกอบดวยบุคลากรทางดานสุขภาพหลายสาขา ซึ่งการดําเนินงานจะตอง
ไดรับความรวมมือจากแพทยและบุคลากรอ่ืนๆในทีมสุขภาพ ที่ตองทํางานประสานกันเปนทีม มีความ
สอดคลองและตอเนื่องกันเพื่อประสิทธิภาพในการทํางาน สวนงานพยาบาลก็ตองมีการพูดคุย สงเวรกันใน
ระหวางเวรเพื่อการทํางานอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ ซึ่งการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันทั้งใน
หนวยงานและนอกหนวยงานจึงมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน ดังนั้นการสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อน
รวมงานในโรงพยาบาลจึงอยูในระดับสูง ดังที่ เพอรติโล (บัลดี อุณหเลขกะ. 2533:   35; อางอิงจาก 
Purtilo. 1978 ) ไดกลาวถึงความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวานอกจากพยาบาลจะตองมี
ความสามารถในการปฏิบัติงานดานเทคนิคทางการพยาบาล การวินิจฉัยการพยาบาล  ความสามารถใน
การบริหารการสอน และความสามารถทางการวิจัยแลว ความสามารถที่สําคัญอีกดานหนึ่งไดแก 
ความสามารถในการสรางสัมพันธภาพระหวางบุคคลและการติดตอสื่อสาร ซึ่งสามารถสรางความสัมพันธ
กับบุคคลไดหลายลักษณะในขณะปฏิบัติงานแตละวัน ไดแก ทีมสุขภาพ ผูปวยและครอบครัว นักศึกษา
พยาบาล ผูบริหาร บุคคลในวงธุรกิจ เชน พนักงานขายเครื่องมือทางการแพทย เปนตน ความสามารถในขอ
นี้ตองอาศัยทักษะ ความเขาใจในความสัมพันธของมนุษย ความแตกตางระหวางบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่จะชวย
ใหพยาบาลประสบความสําเร็จไดดี สอดคลองกับ หัทยา มัทยาท  (2541: 103 – 104) ไดศึกษาปจจัยสวน
บุคคล ปจจัยการทํางาน และปจจัยจากจิตใจที่เก่ียวกับความเหนื่อยหนายของพยาบาลประจําการใน
โรงพยาบาลศูนยภาคตะวันออก พบวา ตัวแปรดานสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานไมดีจะสงผลตอการ
ทํางานของพยาบาล 

  2.  การรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิทโดย
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนอยูใน
ระดับสูง สวนดานการยอมรับตนเองในดานความสามารถในการปฏิบัติงานและดานการรูสึกวาตนประสบ
ความสําเร็จในวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง     

  ที่เปนเชนนี้เพราะวา งานพยาบาลตองอาศัยความขยัน อดทนและคุณธรรมอันสูงในการ
ทํางาน การปฏิบัติงานเปนประจําอาจทําใหพยาบาลเกิดความเคยชิน แตมีความเบ่ือหนายเพราะการ
ทํางานจําเจซ้ําซาก (วิเชียร ทวีลาภ . 2534:  154) สอดคลองกับ (พวงรัตน  บุญญานุรักษ.  2538:  77-78)  
กลาววาพยาบาลมีความตึงเครียดจากการทํางานหนักมากเกินไป  ความวิตกกังวลตองานสูง ทํางานกับ
ผูปวยติดตอกันเปนเวลายาวโดยไมไดพัก ทําใหพยาบาลเกิดความเหนื่อยหนายและเกิดภาวะกดดัน จะ
เห็นไดวาการทํางานกับผูปวยที่อยูในภาวะวิกฤต หรือฉุกเฉิน จะย่ิงกอใหเกิดภาวะกดดันเนื่องจากพบกับ
ภาวะใกลตาย และตองใชความวองไวทั้งรางกายและสติปญญาในการทํางานสงผลใหพยาบาลขาดความ
ภาคภูมิใจในงาน (Self-esteem) ซึ่งจะมีผลกระทบตอการตอบสนองความตองการสวนบุคคล ตามแนวคิด
ของมาสโลว (Maslow) ทําใหความรูสึกตอผลสําเร็จของงานลดนอยลง 



102 
 

  คูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith. 1981:  317)กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนสิ่งที่มี
ความสําคัญตอบุคคล เพราะเปนสิ่งที่สงเสริมและคงไวซึ่งอัตมโนทัศน (Self - Concept) ของบุคคล 
(Boggs; & Arnold . 1989:  66) เปนสิ่งที่มีสวนชวยในการพัฒนาบุคคลไปสูการเปนบุคคลที่สมบูรณ 
(Fully Function Person) (Rogers. 1964:  189) บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูงจะสามารถ
ทํางานไดดีไมวาจะประสบความสําเร็จหรือความลมเหลวมากอนหนานั้น บุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาใน
ตนเองตํ่ามีแนวโนมที่จะทํางานไดไมดี ถาหากวาประสบความลมเหลวมากอน  

  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัยของนภาพร  เอ้ืออุปถัมภ (2546:  67-73) ไดศึกษา
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองของนิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบวานิสิตมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองโดยรวมในระดับปานกลาง สอดคลองกับ พจนารถ สารพัด (2546:  61-64) 
ไดศึกษาเปรียบเทียบการเห็นคุณคาในตนเอง ของเยาวชนในสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนที่มี
บุคลิกภาพตางกัน พบวาการเห็นคุณคาในตนเองของเยาวชนผูกระทําผิดอยูในระดับปานกลาง 

  ดานความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนอยูในระดับสูง เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพเปน
บุคลากรที่มีปริมาณมากที่สุดและสําคัญที่สุดในโรงพยาบาล   พยาบาลมีหนาที่ตองใหการดูแลประชาชนที่
เจ็บปวยอยางครอบคลุมและเบ็ดเสร็จในเรื่องการสงเสริมสุขภาพ การปองกันโรค การรักษาพยาบาลและ
การฟนฟูสุขภาพต้ังแตระดับบุคคล ครอบครัว จนถึงชุมชน และปฏิบัติงานในการใหบริการการพยาบาลแก
ผูรับบริการโดยตรง (ทัศนา บุญทอง.  2537:  25) กลาววาพยาบาลเปนบุคลากรทางสุขภาพที่ตองสัมผัส
กับผูรับบริการมากที่สุด  ดังนั้น ผูที่เปนพยาบาลจะมีความภาคภูมิใจในตนเองเนื่องจากเปนบุคคลสําคัญ
ในการดูแลและใหคําแนะนําทําใหผูที่เจ็บปวยดีขึ้นหรือหายจากการเจ็บปวย  นันทนา  น้ําฝน (2538:  2-3) 
กลาววา การพยาบาลพัฒนามาจากอาชีพที่สังคมไมยอมรับในคุณคา  มาสูความเปนวิชาชีพที่ทรงคุณคามี
เกียรติภูมิสูงในสังคมได ตองใชความอุตสาหะพยายาม ของบุคลากรทางการพยาบาลในการสั่งสมและ
พัฒนาคุณลักษณะเฉพาะของการพยาบาล ใหมีความเปนวิชาชีพ ซึ่งตองใชเวลาเนิ่นนาน จวบจนปจจุบัน
การพยาบาลไดรับการยกยองวาเปนวิชาชีพก็เพราะการมีคุณลักษณะตางๆตามเกณฑคุณลักษณะของ
ความเปนวิชาชีพที่สังคมสากลใหการยอมรับ การประกอบวิชาชีพการพยาบาลจึงเปนสิ่งที่นาภาคภูมิใจ
สําหรับบุคลากรที่ประกอบอาชีพเปนพยาบาล  
  คูเปอรสมิทธิ์ (Coopersmith. 1984:  5) กลาววา ความรูสึกมีคุณคาในตนเองเปนการตัดสิน
ความมีคุณคาของตนเอง ซึ่งแสดงถึง เจตคติของบุคคลในแงการยอมรับหรือไมยอมรับตนเอง และแสดง
ขอบเขตของความเชื่อที่บุคคลมีตอความสามารถ ความสําคัญ ความสําเร็จ และความมีคุณคาของตนเอง  
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ อรุณี  มิ่งประเสริฐ (2547:  79-91) ไดศึกษาตัวแปรที่เก่ียวของกับความ
ภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ กรุงเทพมหานคร พบวาตัวแปร
ที่มีความสัมพันธทางบวกกับความภาคภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
จุฬาลงกรณ ไดแก  ทัศนคติตอวิชาชีพพยาบาล ความคาดหวังของครอบครัวตอวิชาชีพพยาบาล 
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บรรยากาศในโรงพยาบาล สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูบังคับบัญชา สัมพันธภาพระหวางพยาบาล
กับเพื่อนรวมงาน และ สัมพันธภาพระหวางพยาบาลกับผูใตบังคับบัญชา 

  3.  แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพมีความสัมพันธกับการรับรูคุณคาแหง
ตนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งเปนไปตามสมมุติฐาน 

  ที่เปนเชนนี้เพราะวา แรงจูงใจเปนพลังสําคัญในการพัฒนาตนเองใหเจริญงอกงามเต็มที่ถึง
ขั้นสูงสุด เมื่อพยาบาลมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองมากก็จะสงผลตอการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพทํา
ใหประสบผลสําเร็จในงาน และเกิดความภาคภูมิใจในผลของงานที่ปฏิบัติ ดังที่ บรอกเนอร (Brockner. 
1979:  1732-1741) กลาววาความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีความสัมพันธกับการประสบความสําเร็จ การ
ประกอบอาชีพ การสรางผลงาน ชวยสงเสริมและปลูกฝงใหบุคคลมีแนวทางในการดําเนินชีวิตในทิศทางที่ดี
ขึ้น ดังที่ คารเวอร (Carvers. 1979:  1251-1281) รายงานวาบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง 
มักจะเกิดแรงจูงใจในการที่จะปรับพฤติกรรมของตนใหไดผลงานในระดับที่ไดมาตรฐาน สวนบุคคลที่มี
ความรูสึกมีคุณคาในตนเองตํ่าจะมีการตอบสนองในลักษณะการถอยหนี การหลบเลี่ยง ขาดแรงจูงใจใน
การทํางาน ซึ่งสอดคลองกับที่แบรนเดน(Branden. 1981) พบวาบุคคลที่มีความรูสึกมีคุณคาในตนเองสูง
จะมีการกําหนดจุดมุงหมายของตนเองไวสูง มีความตองการทํางานที่ทาทายความสามารถ ขอคนพบ
เหลานี้ทําใหเห็นไดวาความรูสึกมีคุณคาในตนเองมีบทบาทสําคัญตอคุณภาพของงาน ความมุงหวังในการ
ทํางานอันจะนํามาซึ่งความสําเร็จของบุคคล ความรูสึกมีคุณคาในตนเองจึงเปนคุณลักษณะสําคัญที่ควร
ไดรับการพัฒนาใหเกิดขึ้นในบุคคล 

  ดังที่ พิรุณ  รัตนวนิช (2543:  207-212) กลาววา พยาบาลเปนบุคลากรที่ตองปฏิบัติงานกับ
ผูคนทั้งผูรวมงานและผูรับบริการที่มีความหลากหลาย หากขาดทัศนคติและแรงจูงใจที่ดีแมจะมีความรู
ความสามารถเพียงใดก็ตาม ยอมยากที่จะไดผลงานที่ดี ย่ิงเปนงานบริการทางดานสุขภาพอนามัย ตอง
สัมผัสกับผูรับบริการที่หลากหลาย ซึ่งลวนแลวแตมีความทุกข ตองการบําบัดรักษาทั้งดานรางกายและ
จิตใจ ต้ังแตกาวแรกที่เขาไปในสถานบริการ หากผูบริหารขาดความรูความเขาใจความเปนไปของชีวิตยอม
กอใหเกิดทัศนคติทางลบ ทายสุดขาดกําลังใจไมสามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุเปาหมายคุณภาพได ดังนั้น
การมีทัศนคติที่ดีตอการดํารงชีวิต ยอมเปนแรงจูงใจในการปฏิบัติภารกิจไดลุลวง 

  ในการที่จะรักษาแรงจูงใจในวิชาชีพของพยาบาลใหคงอยูได ขึ้นอยูกับพยาบาลพรอมที่จะ
ยอมรับและเปดใจกวางที่จะพัฒนาตนเองแลวดึงศักยภาพที่มีอยูในตัวเองของพยาบาลมาใชอยางเต็มที่ 
สวนการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล จึงมีความสําคัญในการปฏิบัติงานพยาบาล 
เนื่องจากการพัฒนาตนเองเปนปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเปนสิ่งจูงใจบุคคลใหมี
ความต้ังใจที่จะปฏิบัติงาน เฮอรซเบอรก(Herzberg. 1959: 113-115 ) ไดศึกษาวาคนตองการอะไรจาก
การทํางาน ปจจัยที่เปนผลใหคนชอบงานหรือไมชอบงานที่ทํา พบวาปจจัยที่สงผลใหคนชอบงานหรือไม
ชอบงานนั้นมี 2 ประเภท คือปจจัยจูงใจหรือปจจัยกระตุน ประกอบดวยความสําเร็จในงาน การไดรับการ
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ยอมรับนับถือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความกาวหนาในตําแหนงการงาน สวนปจจัยคํ้าจุน
คือ เงินเดือนและคาตอบแทน  โอกาสที่จะไดรับความกาวหนาในอนาคต ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และผูใตบังคับบัญชาและความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน นโยบายและการบริหารงาน การนิเทศ สภาพการ
ทํางาน สถานะของวิชาชีพ สภาพแวดลอมในการทํางาน และความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน และ พนัส 
หันนคินทร (2542: 131) ยังกลาววาแรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่จะตองพยายามสรางใหเกิดแกผูปฏิบัติงาน 
สิ่งที่นาสังเกตคือ แรงจูงใจและการพัฒนาตนเองในการทํางานนั้นเปนสิ่งเก้ือกูลซึ่งกันและกัน กลาวคือ เมื่อ
แรงจูงใจอยูในระดับสูงก็จะทําใหการพัฒนาตนเองในการทํางานอยูในระดับสูงดวย 

  ผลการศึกษานี้สอดคลองกับงานวิจัย พรรัตน  พันธศรีมังกร( 2540:  45) ไดศึกษาตัวแปรที่
สัมพันธกับแรงจูงใจภายในในการทํางานของพยาบาลวิชาชีพตามทฤษฎีคุณลักษณะงาน กลุมตัวอยางคือ
พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในกรุงเทพมหานคร ไดขอสรุปวาตัวแปรทางจิตทั้งสามตัว คือ การับรูคุณคา
ของงาน การรับรูดานความรับผิดชอบผลของงาน การรับรูในผลงาน รวมกันทํานายแรงจูงใจภายในในการ
ทํางานไดรอยละ 50.28  

  4.   พยาบาลวิชาชีพที่มีรายไดประจําตอเดือนตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง
แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 สวนพยาบาลวิชาชีพที่มี อายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา ประสบการณในการทํางาน และประเภทของหนวยงานตางกันมีแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองไม
แตกตางกัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
           ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก สภาพเศรษฐกิจและสังคมปจจุบันที่พัฒนาขึ้นสงผลใหบุคคลมีความ 
ตองการทางดานวัตถุและตองการตอบสนองความตองการของตนเองเพิ่มขึ้น ปจจัยที่สําคัญในการ
ตอบสนองคือเงิน ซึ่งมาจากรายไดหรือคาตอบแทนจากการทํางาน ดังนั้นพยาบาลสวนมากจึงตองการ 
สิ่งจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพในสวนหนึ่งก็คือ เงินเดือนเพิ่ม ซึ่งตามแนวคิดทฤษฎีความตองการ
ของมาสโลว (Maslow Theory) ที่เสนอแนวคิดวา สิ่งจูงใจมีลักษณะเปนลําดับขั้นของความตองการ 5 
ลําดับขั้นตอน คือ 1) ความตองการทางดานรางกาย   2) ความตองการดานความมั่นคงปลอดภัย            
3) ความตองการทางดานสังคม   4) ความตองการที่จะไดรับการยอมรับ   5) ความตองการที่จะไดรับ
ความสําเร็จตามความนึกคิดของตน ถาความตองการขั้นพื้นฐาน ไดรับการตอบสนองเปนที่พึงพอใจแลว 
ความตองการขั้นตอไปก็จะตามมา ซึ่งในการดําเนินชีวิตของคนในปจจุบัน เงินถือเปนสวนหนึ่งในการ
ดํารงชีวิต เพราะเงินสามารถนําไปแลกกับสิ่งที่ตองการ เชน อาหาร น้ํา เครื่องนุงหม ยารักษาโรค และสิ่ง
อํานวยความสะดวกตางๆเพื่อตอบสนองความตองการของตน ซึ่งสอดคลองกับเฮอรส เบรก ที่มีความเห็น
โดยทั่วไป เงินเปนปจจัยที่เอ้ืออํานวยใหการจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น เงินสามารถ
ตอบสนองความตองการความมั่นคงความปลอดภัยได นอกจากนี้เงินยังสามารถตอบสนองความตองการ 
ขั้นอ่ืนๆของมนุษยไดในทางออม เชน ความตองการเกียรติยศ ชื่อเสียงและการยอมรับ และการมีเงินก็ชวย
ใหสามารถแสวงหาการศึกษาเพื่อสรางความสําเร็จใหแกตนเองได และเงินสามารถจูงใจไดตราบใดที่ความ
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ตองการเงินยังมีอยู (สุโขทัยธรรมาธิราช. 2537: 396 ) ดังนั้น พยาบาลยังตองการสิ่งจูงใจขั้นพื้นฐาน นั่นคือ
การไดเงินเดือนเพิ่ม เพื่อตอบสนองความตองการทางดานรางกาย เมื่อความตองการขั้นพื้นฐานไดรับการ
ตอบสนองดีแลว ความตองการขั้นตอไปก็จะตามมาซึ่งมีผลตอแรงจูงใจในการทํางานของพยาบาล 
   สงวน สุทธิเลิศอรุณ (2543:  327-332) กลาวถึงการสรางแรงจูงใจในการทํางานวาถึงแม 
มนุษยจะยอมรับวา ” ชีวิตคือการทํางาน ” มนุษยที่มีชีวิตอยูจะตองทํางาน ฉะนั้นการทํางานคือชีวิตแตการ
ทํางานจะมีประสิทธิภาพได จะตองมีแรงจูงใจเพื่อใหสอดคลองกับหลักการของ เคริ์ทเลวิน ที่วาพฤติกรรม
ของมนุษยเปนผลมาจากความสัมพันธระหวางมนุษยและสิ่งแวดลอม ตามแนวคิดของ เลวิน (Lewin. 
1951:  62) การจูงใจยอมขึ้นอยูกับสิ่งแวดลอม ในตัวมนุษยมีแรงจูงใจภายใน สวนสิ่งแวดลอมเปน
แรงจูงใจภายนอก ดังนั้นในการทํางานตองเขาใจถึงแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอกการจัด
สิ่งแวดลอมภายนอกที่ดีแกพนักงาน เชน ต้ังเงินเดือนสูง และมีหองทํางานปรับอากาศให ก็ยังไมแนใจวา
พนักงานจะยินดีรับเงื่อนไขและต้ังใจปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพไดหรือไม สิ่งสําคัญอยูที่ใจ นั่นคือ 
พนักงานมีแรงจูงใจมากนอยเพียงใด สอดคลองกับแรงจูงใจภายนอกหรือไม (แรงจูงใจภายใน เชน  ความ
อยากเจริญกาวหนาในหนาที่การงาน อยากไดรับการยอมรับ อยากมีสวนรวมความพึงพอใจ รับผิดชอบ
งานที่สําคัญ และอยากพบกับความสําเร็จ เปนตน) สวนแรงจูงใจภายนอก เชน เงินเดือนคาจาง โบนัส คา
ลวงเวลา คาคอมมิชชั่น และคาตอนรับ เปนตน 

  ผลการศึกษานี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ จรัญศักด์ิ  พีระศักด์ิโสภณ และคณะ (2544:                
55-58)   ไดศึกษาสิ่งจูงใจในการทํางานที่มีประสิทธิภาพของพยาบาลที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลชุมชน
สังกัดกระทรวงสาธารณสุข พบวาพยาบาลสวนมากตองการสิ่งจูงใจที่มีความสําคัญที่สุดในการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพอันดับแรก คือ เงินเดือน รองลงมาคือความสุขในการทํางานและมีความสัมพันธที่ดีตอเพื่อน
รวมงาน 

  5.  พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุตางกันมีการรับรูคุณคาแหงตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ.01 และพยาบาลวิชาชีพที่มี ประสบการณในการทํางาน รายไดประจําตอเดือน และ
ประเภทของหนวยงานตางกัน มีการรับรูคุณคาแหงตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05 
สวนพยาบาลวิชาชีพที่มี สถานภาพสมรส และระดับการศึกษาตางกันมีการรับรูคุณคาแหงตนไมแตกตาง
กัน  ซึ่งไมเปนไปตามสมมุติฐาน 
  ที่เปนเชนนี้เนื่องจาก พยาบาลวิชาชีพที่มีอายุมากมีการรับรูคุณคาในตนเองสูงและมี
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมากทั้งนี้เพราะพยาบาลวิชาชีพที่มีอายุมากขึ้น มีความสามารถในการใช
วิจารณญาณในการคิดไตรตรองอยางรอบคอบ มีความสามารถในการปรับตัวที่ดี มีการสั่งสมความรูจาก
ประสบการณที่ผานมาทําใหปฏิบัติงานดวยความมั่นใจ และการผูกพันกับงานในระยะเวลาที่ผานมา ทําให
มีแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ดังที่ ทัศนา  บุญทอง (2533:  190 ) กลาวไววา อายุของบุคคลเปนสิ่งที่มี
ความสัมพันธโดยตรงกับพัฒนาการและระดับวุฒิภาวะ เมื่อพิจารณาคุณภาพชีวิตการทํางานในเรื่องการ
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ทํางานที่ดีมีคุณภาพแลว บุคคลที่มีอายุมากขึ้น ระดับวุฒิภาวะจะเจริญขึ้นตามวัย  การเห็นคุณคาใน
ตนเองเปนสิ่งที่เกิดขึ้นและพัฒนาอยางตอเนื่องตามระดับวุฒิภาวะและสิ่งแวดลอม ซึ่งมีความสัมพันธอยาง
ใกลชิดกับอัตมโนทัศน (Stanwyck.n.d; citing Kozier; & Erb. 1988:  508) ความรูสึกมีคุณคาในตนเอง
เปลี่ยนแปลงไดตามเวลา สถานการณ บทบาทในสังคมของบุคล (Kendler. 1968:  467 ) รวมทั้งปจจัยทาง
เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมก็มีผลตอการเห็นคุณคาในตนเองของบุคคลเชนเดียวกัน  พรจันทร และ 
กอบกุล (วิไลพรรณ สวัสด์ิพานิช. 2536: 17; อางอิงจาก  พรจันทร และกอบกุล. ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงอายุ 
บุคคลที่อยูในชวงอายุ 30-40 ป การเห็นคุณคาใน ตนเองจะพัฒนาสูงสุด บุคคลจะมีความเปนตัวของ
ตัวเอง มีความภาคภูมิใจและประสบความสําเร็จในชีวิตการทํางานจึงประเมินตนเองไปในทางที่มีคุณคา 

  ผลการศึกษานี้ สอดคลองกับงานวิจัยของ เซอริงตัน (Savery. 1989: 11-16; citing  
Cherring. 1983 ) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพยาบาล พบวา พยาบาลในกลุมสูงอายุจะมีความพึง
พอใจในงานพยาบาลโดยรวมสูงกวาพยาบาลในกลุมอายุตํ่าทําใหความเชื่อถือที่มีตองานพยาบาล และ
ความรูสึกที่มีตอผลของงานพยาบาลแตกตางกันดวย หรือแมแตทํางานในลักษณะเดียวกัน คนที่มีอายุ
มากกวาจะมีความพึงพอใจในงานสูงกวาคนที่มีอายุนอยกวาและสอดคลองกับ จรูญ  ไพลดํา (2544: 56 ) 
ไดศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการตํารวจชุมชนสายสัมพันธ สังกัดกองบัญชาการ
ตํารวจนครบาล กรุงเทพมหานคร พบวาอายุมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในการทํางานของขาราชการ
ตํารวจชุมชนสายสัมพันธ 

  งานพยาบาลเปนงานที่ตองอาศัยความรูประสบการณ ทักษะความชํานาญ และการฝก
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง  ดังที่ (สุโขทัยธรรมาธิราช. 2537:  86) กลาววา อายุและความตองการตางๆสวนตัว
ของบุคคลผูบริหารจะตองนํามาใชเปนแนวทางในการจูงใจซึ่งมีขอสรุปทั่วไปเก่ียวกับหลักเกณฑเก่ียวกับ
อายุของผูทํางาน เชน บุคคลที่มีอายุ 20 ป โดยปกติมักมีความตองการในเรื่อง การเห็นคุณคาของตน 
แสวงหาโอกาส มีความทะเยอทะยานและกาวราว เขาตองการโอกาสการทําดี สําหรับบุคคลที่มีอายุ 30-45 
ป จะมีความตองการประสบความสําเร็จ บางคนในกลุมอายุนี้ตองการความมั่นคงทางจิตใจ สําหรับบุคคล
ที่มีอายุ 46-55 ป จะชื่นชมกับประโยชนพิเศษใหมๆที่ใหกับพวกเขา นอกจากคาจางที่ไดรับตามปกติ (New 
Fringe Benefits) บางคนในกลุมชวงอายุนี้อาจจะมีความตองการที่จะยายที่ทํางานไปยังสถานที่ใหม 
องคการใหม ถาพวกเขามีความเชื่อหรือความรูสึกวาโอกาสของที่ใหมดีกวาที่ เกาในเรื่องเก่ียวกับ
ผลประโยชนดังกลาว(จุมพล  หนิมพานิช. 2537:  86 ) 
  จากที่กลาวขางตนสรุปไดวาพยาบาลวิชาชีพที่มี ประสบการณในการทํางาน รายไดประจํา
ตอเดือน และประเภทของหนวยงานตางกัน มีการรับรูคุณคาแหงตนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอแสนอแนะทั่วไป 

1.1 ระดับแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพอยูในระดับปานกลาง   
ดังนั้นหนวยงานควรตองสนับสนุนและสงเสริมใหเกิดการพัฒนาตนเองของพยาบาลอยางทั่วถึง มีระบบ
รองรับที่เหมาะสม วิธีที่จะพัฒนาตนเองคือ  

1.1.1    การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูรวมงาน  
1.1.2    การศึกษาจากหนังสือ ตําราทางวิชาการ  
1.1.3    การศึกษางานวิจัยทางการพยาบาล  
1.1.4    การเขารวมประชุมสัมมนาทางวิชาการ  
1.1.5    การเขารับการอบรมหลักสูตรเฉพาะทาง   
1.1.6    การลาศึกษาตอ  
1.1.7    การไดรับการนิเทศจากผูชํานาญการ  
1.1.8    การทําความเขาใจเก่ียวกับนโยบายแผนงานและการเขารวมโครงการตางๆ  
1.1.9    การติดตามขอมูลขาวสาร การศึกษาดูงานภายนอกหนวยงาน  
1.1.10 การเขาฟงการอภิปรายปญหาทางการพยาบาล  

สวนการสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาล สัมพันธกับนโยบายและการบริหารงาน 
การนิเทศ เงินเดือนและคาตอบแทน ความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน สภาพแวดลอมในการทํางาน ความ
มั่นคงปลอดภัยในการทํางาน และสถานภาพของวิชาชีพ  

2. ขอเสนอแนะสําหรับการศึกษาคนควาครั้งตอไป 
2.1   ควรศึกษาแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน แพทย และ 

บุคลากรทางการแพทย ทั้งหนวยงานของรัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ  
        2.2   ควรศึกษาการรับรูคุณคาแหงตนกับกลุมตัวอยางอ่ืน เชน แพทย และบุคลากร 

ทางการแพทย ทั้งหนวยงานของรัฐ เอกชน และรัฐวิสาหกิจ  
       2.3   ควรศึกษาวิจัยที่เก่ียวกับการพัฒนาและสงเสริมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานใหกับ

พยาบาลและบุคลากรทางการแพทย 
       2.4   การศึกษาวิจัยความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองของพยาบาลวิชาชีพ

กับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ เปนการศึกษาเฉพาะโรงพยาบาลสมิติเวช ดังนั้นควรศึกษา
โรงพยาบาลอ่ืนๆรวมดวย เพื่อใหไดขอมูลในวงกวาง ซึ่งจะเปนประโยชนในการพัฒนาวิชาชีพพยาบาล
ตอไป 
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รายนามผูทรงคุณวุฒ 

หนังสือขอความอนุเคราะห 
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รายช่ือผูทรงคุณวุฒ ิ
 

อาจารยท่ีปรึกษาสารนิพนธ 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.นันทนา  วงษอินทร            อาจารยประจํา 

 ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
                                                                           คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ                                                                       
 
ผูเช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือ 

1. อาจารย ดร.มณฑิรา  จารุเพ็ง                 อาจารยประจํา 
              ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. อาจารย ดร. สกล วรเจริญศรี                    อาจารยประจํา 

              ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 
 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

3. อาจารย ดร.พัชราภรณ  ศรีสวัสด์ิ               อาจารยประจํา 
              ภาควิชาการแนะแนวและจิตวิทยาการศึกษา 

 คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 
เร่ือง 

การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองกับการรับรูคุณคาแหง
ตนของพยาบาลวิชาชีพ 

 
คําชี้แจง 
             1.แบบสอบถามฉบับนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง
กับการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ   

 2. ขอความรวมมือจากทานตอบแบบสอบถามทุกขอตามความคิดเห็นที่แทจริงของทาน 
  3. แบบสอบถามฉบับนี้ถือเปนความลับและจะไมสงผลกระทบตอการทํางานของทาน 

 4. แบบสอบถามทั้งหมดแบงออกเปน 3 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามดานแรงจูงใจ  
  ตอนที่ 3 แบบสอบถามการรับรูคุณคาแหงตนของพยาบาลวิชาชีพ 

5. เมื่อทานตอบคําถามครบทุกขอแลว กรุณาสงกลับคืนผูวิจัย 
 6. ผูวิจัยใครขอขอบพระคุณทุกทานที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามฉบับนี้ 
 
 
 
                  นางสาวหทัยกาญจน  เยาวบุตร    
          นิสิตปริญญาโทสาขาจิตวิทยาการแนะแนว 

    คณะศึกษาศาสตร  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสอบถามการวิจัย 
  

ตอนท่ี 1  แบบสอบถามขอมูลสวนตัว 
คําชี้แจง  แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามขอมูลสวนตัว โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  (  )  ซึ่งตรง
กับความเปนจริงในปจจุบัน 

 
1.  อายุ 

(  )  21-30 ป    (  )  31-40 ป    
 (  )  40 ปขึ้นไป 
2.  สถานภาพสมรส 

(  )  โสด     (  )  สมรส/อยูดวยกัน 
(  )  หยาราง/หมาย/แยกกันอยู 

3.  ระดับการศึกษา   
(  )  ปริญญาตรี     (  )  ปริญญาโท  
(  )  สูงกวาปริญญาโท 

4.  ประสบการณในการทํางาน   
(  )  นอยกวา 1 ป   (  )  1 – 5 ป 
(  )  6 –10 ป    (  )  มากกวา 10 ปขึ้นไป   

5.  รายไดประจําตอเดือน 
(  )  นอยกวา 20,000 บาท             (  )  20,001-30,000 บาท 
(  )  มากกวา 30,000 บาท   

6. หนวยงาน 
(  )  ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยใน    (  )  ฝายการพยาบาลแผนกผูปวยนอก 
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 ตอนท่ี 2. แบบสอบถามดานแรงจูงใจ 
โปรดทําเครื่องหมาย  √  ลงใน  (  )  ที่ตรงกับความคิด ความรูสึก ความเชื่อ หรือการปฏิบัติงาน

ของทานมากที่สุด  เพียง 1 ชอง ตอ 1 ขอความ โดยแบงเปน 5 ระดับ ไดแก 
 จริงมากที่สุด หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานมากที่สุด 
 จริงมาก  หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานมาก  
 จริงปานกลาง หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานปานกลาง 
 จริงนอย  หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอย 
 จริงนอยที่สุด หมายถึง ตรงกับขอเท็จจริงของทานนอยที่สุด 

  ระดับความเห็น 
 การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย จริง 

มาก
ที่สุด 

จริง 
มาก 

จริงปาน
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

1 ขาพเจาคนควาหาความรูในการดูแลผูปวยโรคตางๆ 
อยางสม่ําเสมอ  

     

2 ขาพเจาสนใจคนควาขอมูลที่เก่ียวของกับการวินิจฉัยทางการ
พยาบาล 

     

3 ขาพเจาชอบอานบทความและวารสารท่ีเก่ียวกับการดูแลผูปวย      
4 ขาพเจาชอบสังเกตและติดตามขาวสารที่เก่ียวของกับการดูแล

ผูปวยอยูเปนประจํา  
     

5 ขาพเจาศึกษางานวิจัยใหมๆที่เกี่ยวของกับการพยาบาลอยาง
สม่ําเสมอ  

     

6 ขาพเจาสนใจศึกษาตอในดานวิชาชีพการพยาบาล 
 

     

7 ขาพเจามีสวนรวมในการทํา Case study ของหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ  

     

8 หลังจบการศึกษาขาพเจาไมคอยไดศึกษาหาความรูในดานการ
ดูแลผูปวย   

     

9 ขาพเจาไมคอยไดอานบทความที่เกี่ยวกับการดูแลผูปวย      
10 ขาพเจาคิดวาไมมีความจําเปนตองศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวกับการ

พยาบาลเพิ่มเติม    
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  ระดับความเห็น 
 การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย

(ตอ) 
จริง 

มากที่สุด
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยทีสุ่ด 

11 ขาพเจาไมสนใจในการวินิจฉัยการพยาบาลที่ยากและ
ซับซอน    

     

12 ขาพเจาไมเคยปรึกษาแพทยเก่ียวกับพยาธิสภาพของโรคที่
เก่ียวของกับการดูแลผูปวย    

     

  ระดับความเห็น 
 การเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการในการ

ดูแลผูปวยท่ีหนวยงานจัดขึ้น 
จริง 

มากที่สุด
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

13 ขาพเจาหาขอมูลที่เก่ียวกับการจัดประชุมวิชาการในการดูแล
ผูปวยทางอินเตอรเน็ต/ขาวประชาสัมพันธตางๆอยาง
สม่ําเสมอ 

     

14 ขาพเจาเขารวมประชุม/อบรมทางวิชาการทั้งในและนอก
หนวยงานอยางสม่ําเสมอ 

     

15 ขาพเจาใหความสําคัญกับการเขาฟงการใหความรูทาง
วิชาการของโรงพยาบาล ในเรื่องการดูแลผูปวยอยาง
สม่ําเสมอ 

     

16 ขาพเจาไดรับความรูที่ทันสมัยเก่ียวกับโรคและการดูแลผูปวย
จากการเขาฟงวิชาการของโรงพยาบาล 

     

17 ขาพเจาเขารับการฝกอบรมตางๆของหนวยงานที่จัดขึ้นอยาง
สม่ําเสมอ 

     

18 ขาพเจาเปนตัวแทนของหนวยงานในการเขารวมประชุม
วิชาการในเรื่องการดูแลผูปวยโรคตางๆ 

     

19 ขาพเจาไมมีเวลาเขารวมประชุมและอภิปรายเก่ียวกับ
ปญหาทางการพยาบาล 

     

20 ขาพเจาไมมีเวลาเขารวมอบรมทางวิชาการของหนวยงานที่
จัดขึ้น 

     

21 ขาพเจาคิดวาการจัดอบรมทางวิชาการสวนมากเปนความรู
ในทางการแพทยมากกวาทางการพยาบาล 
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  ระดับความเห็น 
 การฝกปฏิบัติงานพยาบาลในดานการดูแลผูปวย 

เพ่ือใหไดผลดีท่ีสุด 
จริง 

มากที่สุด
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

22 ขาพเจาไดนําทักษะใหมๆทางการพยาบาลที่เปนประโยชน
มาใชในการปฏิบัติงานพยาบาลอยางสม่ําเสมอ   

     

23 ขณะปฏิบัติงานพยาบาลควรใหความสําคัญในเรื่องอาการ
และอาการแสดงของผูปวย 

     

24 การปฏิบัติงานในแตละเวรทําใหขาพเจามีความชํานาญ
เพิ่มขึ้น 

     

25 ขาพเจามีความชํานาญในดานทักษะทางการพยาบาลเชน 
การฉีดยา การใสสายสวนปสสาวะ 

     

26 จากประสบการณในการทํางาน ทําใหขาพเจาสามารถ
คาดการณแบบแผนในการปฏิบัติการพยาบาลเฉพาะโรคได 

     

27 ขาพเจาปฏิบัติงานพยาบาลจนเชี่ยวชาญสามารถสอนและ
แนะนําเพื่อนรวมงานได 

     

28 ขาพเจาคิดวาการปฏิบัติงานพยาบาลบอยๆจะทําใหเกิด
ความชํานาญ 

     

29 ขาพเจาคิดวาเมื่อมีประสบการณแลวไมตองฝกปฏิบัติงาน
พยาบาลเพิ่มเติม 

     

30 ขาพเจาไมคอยไดฝกปฏิบัติงานพยาบาลเพราะคิดวาการฝก
จากสถาบันที่เรียนก็เพียงพอแลว 

     

31 ขาพเจาคิดวาการปฏิบัติงานพยาบาลในแตละเวรไมแตกตาง
กันเนื่องจากแบบแผนการพยาบาลเหมือนกัน 

     

32 ขาพเจาคิดวาไมจําเปนตองฝกปฏิบัติงานพยาบาลอยาง
ตอเนื่องเพราะความชํานาญงานจะทําใหเกิดความเคยชิน 
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  ระดับความเห็น 
 การสรางสัมพันธภาพระหวางเพ่ือนรวมงาน จริง 

มากที่สุด
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

33 ขาพเจามีความกระตือรือรนในการชวยเหลือเพื่อนรวมงาน
ในขณะปฏิบัติงาน 

     

34 ขาพเจาสามารถขอความคิดเห็นจากเพื่อนรวมงานได   
 

     

35 ขาพเจาไดรับความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อเกิด
ปญหาในขณะปฏิบัติงาน  

     

36 หลังจากเลิกงานขาพเจาชอบใหมีการพบปะสังสรรคกับเพื่อน
รวมงานเปนครั้งคราว   

     

37 ขาพเจาชอบใหมีการทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาทํางาน
คนเดียว    

     

38 เพื่อนรวมงานทุกคนยอมรับวาขาพเจาเปนสวนหน่ึงในทีม
การพยาบาล 

     

39 ขาพเจาไมกลาขอความชวยเหลือจากเพื่อนรวมงานเมื่อเกิด
ปญหาในการทํางาน  

     

40 เพื่อนรวมงานไมรับฟงความคิดเห็นของขาพเจา 
    

     

41 ขาพเจาชอบทํางานคนเดียวมากกวาทํางานเปนทีม  
 

     

42 ขาพเจารูสึกกังวลใจทุกครั้งที่ตองปฏิบัติงานกับเพื่อน
รวมงานบางคน  

     

43 ขาพเจารูสึกวาบางครั้งเพื่อนรวมงานไมคอยใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงาน 
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ตอนท่ี 3. แบบสอบถามการรับรูคุณคาแหงตน 
 

  ระดับความเห็น 
 การยอมรับตนเองในดานความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 
จริงมาก

ที่สุด 
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

1 ขาพเจารูสึกวาสามารถใหการดูแลผูปวยไดทุกโรค      

2 ขาพเจารูสึกวาสามารถปฏิบัติงานพยาบาลที่ไดรับ
มอบหมายอยางเต็มความสามารถ 

     

3 ขาพเจารูสึกวาสามารถตัดสินใจในการใหการพยาบาลได
อยางรวดเร็วกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน    

     

4 ขาพเจารูสึกวาสามารถใหขอมูลอาการของผูปวยใหแก
แพทยไดอยางถูกตองครบถวน   

     

5 
 

ขาพเจารูสึกวาสามารถชวยแพทยทําหัตถการที่ยุงยากและ
ซับซอนได   

     

6 ขาพเจารูสึกวามีความมั่นใจในทักษะทางการพยาบาลใน
การดูแลผูปวย 

     

7 ขาพเจารูสึกวามีความมั่นใจที่จะอธิบายและใหความรู
เก่ียวกับการดูแลตนเองแกผูปวย 

     

8 ขาพเจารูสึกวาสามารถใชเครื่องมือและอุปกรณทางการ
แพทยไดอยางชํานาญและถูกตอง   

     

9 ขาพเจารูสึกวาสามารถบริหารจัดการในการปฏิบัติงาน
พยาบาลไดอยางครอบคลุม   

     

10 ขาพเจารูสึกวาสามารถบริหารเวลาไดเหมาะสมกับการ
ปฏิบัติงาน 

     

11 บางครั้งขาพเจาคิดวาตนเองยังขาดความสามารถในการ
เปนพยาบาลที่ดี   

     

12 ขาพเจาเกิดความลังเลในการตัดสินใจใหการพยาบาลเมื่อ
ผูปวยเกิดภาวะฉุกเฉิน   

     

13 ขาพเจาเกิดความประหมาเมื่อตองชวยแพทยทําหัตถการที่
ยุงยากและซับซอน 
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  ระดับความเห็น 
 การยอมรับตนเองในดานความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน (ตอ) 
จริง 

มากที่สุด
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

14  ขาพเจารูสึกไมแนใจที่ตองปฏิบัติงานเกินขอบเขตความรูที่
ไดศึกษามา 

     

15 ขาพเจารูสึกไมมั่นใจในการอธิบายและใหความรูแกผูปวย  
 

     

16 บอยครั้งที่ขาพเจารูสึกวาไมสามารถบริหารจัดการในดาน
การปฏิบัติงานพยาบาลใหทันกับเวลา 

     

 
 

  ระดับความเห็น 
 ความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน จริง 

มากที่สุด
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

17 ขาพเจารูสึกภูมิใจในวิชาชีพพยาบาลซึ่งเปนอาชีพที่มี
เกียรติเทียบเทากับอาชีพอ่ืน   

     

18 ขาพเจารูสึกภูมิใจเมื่อบอกผูอ่ืนวาตนเปนพยาบาล         
19 ขาพเจาภูมิใจที่ไดศึกษาตอและทํางานในวิชาชีพพยาบาล    

 
     

20 ขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดดูแลผูปวยไดอยางถูกตองเหมาะสม
กับอาการและพยาธิสภาพของโรค   

     

21 ขาพเจารูสึกภูมิใจที่ไดดูแลและใหการพยาบาลผูปวยจน
อาการดีขึ้น  

     

22 ขาพเจามีความรูสึกที่ดีเมื่อผูปวยยอมรับและใหความ
รวมมือในการปฏิบัติงานพยาบาล  

     

23 ขาพเจารูสึกวาวิชาชีพพยาบาลเปนงานที่ขาพเจาชื่นชมใน
ความเสียสละ 

     

24 ขาพเจารูสึกวาพยาบาลเปนวิชาชีพที่มีความสําคัญและ
สังคมยอมรับ  
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  ระดับความเห็น 
 ความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตน (ตอ) จริง 

มากที่สุด
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

25 วิชาชีพพยาบาลทําใหมีสติและมีความละเอียดรอบคอบใน
การปฏิบัติงาน  

     

26 ขาพเจารูสึกปลอดภัยเมื่ออยูในเครื่องแบบของพยาบาล 
เมื่อตองปฏิบัติงานที่เสี่ยงตออันตราย  

     

27 ขาพเจาคิดวางานพยาบาลทําใหสามารถดูแลตนเองและ
ดูแลผูอ่ืนได 

     

28 ขาพเจาไมกลาบอกใครวาขาพเจาเปนพยาบาล   
 

     

29 ขาพเจามั่นใจวาสามารถประกอบอาชีพอ่ืนไดดีกวาอาชีพ
พยาบาล    

     

30 ขาพเจารูสึกวางานพยาบาลทําใหไมมีเวลาหยุดพักที่
แนนอน  

     

31 การปฏิบัติงานพยาบาลตองทําตามแบบแผนที่กําหนดไว
เทานั้น   

     

32 ขาพเจาคิดวางานพยาบาลเปนงานที่เสี่ยงและเปนอันตราย
ตอสุขภาพ   

     

33 ขาพเจาปฏิบัติงานพยาบาลดวยความจําใจ 
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  ระดับความเห็น 
 การรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 

 
จริง 

มากที่สุด
จริง 
มาก 

จริงปาน 
กลาง 

จริง
นอย 

จริง 
นอยที่สุด 

34 อาชีพพยาบาลทําใหขาพเจาไดพัฒนาตนเองในดานความรู
ความสามารถจนไดรับการเลื่อนตําแหนง  

     

35 อาชีพพยาบาลสงเสริมใหขาพเจาไดคนควาหาเทคนิค
ใหมๆที่เปนประโยชนมาใชในการดูแลผูปวย  

     

36 ขาพเจาปฏิบัติงานพยาบาลจนมีความชํานาญและ
เชี่ยวชาญสามารถสอนหรือเปนพยาบาลพี่เลี้ยงได  

     

37 ขาพเจาไดนําความรูทางการพยาบาลไปชวยเหลือ แนะนํา 
และดูแลผูอ่ืนได 

     

38 ขาพเจาเปนตัวแทนของหนวยงานในการเปนวิทยากรให
ความรูทางการพยาบาลแกบุคคลทั่วไป   

     

39 อาชีพพยาบาลทําใหขาพเจาไดฝกพัฒนาตนเองในดาน
ความอดทน   

     

40 ขาพเจาคิดวาวิชาชีพพยาบาลทําใหขาพเจาไมมีความ
มั่นคงเมื่ออายุงานมากขึ้น    

     

41 ขาพเจาคิดวาวิชาชีพพยาบาลทําใหขาพเจาไมไดพัฒนา
ตนเองในดานอ่ืนๆ  

     

42 ขาพเจาคิดวาอาชีพพยาบาลไมสงเสริมใหมีความกาวหนา
ในวิชาชีพ 
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ภาคผนวก  ค 
คาอํานาจจําแนกเปนรายขอ และคาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ตารางคาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานจําแนกตามรายขอ 
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ตาราง 24 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจดานการศึกษาหาความรู 
      ดวยตนเองในดานการดูแลผูปวยของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท โดยรวม 
     และรายขอ 
 
ขอ แรงจูงใจ  S.D. ระดับแรงจงูใจ 
 การศึกษาหาความรูดวยตนเองในดานการดูแลผูปวย 
1 ขาพเจาคนควาหาความรูในการดูแลผูปวยโรคตางๆอยางสม่ําเสมอ  3.40 0.73 ปานกลาง 
2 ขาพเจาสนใจคนควาขอมูลท่ีเกีย่วของกับการวินิจฉัยทางการพยาบาล 3.21 0.79 ปานกลาง 
3 ขาพเจาชอบอานบทความและวารสารท่ีเกี่ยวกับการดูแลผูปวย 3.36 0.80 ปานกลาง 
4 ขาพเจาชอบสังเกตและตดิตามขาวสารท่ีเกี่ยวของกับการดูแลผูปวย 

อยูเปนประจาํ  3.43 0.74 
 
ปานกลาง 

5 ขาพเจาศกึษางานวจิัยใหมๆท่ีเกีย่วของกับการพยาบาลอยางสม่าํเสมอ  3.05 0.81 ปานกลาง 
6 ขาพเจาสนใจศึกษาตอในดานวิชาชีพการพยาบาล 3.17 1.00 ปานกลาง 
7 ขาพเจามีสวนรวมในการทํา Case study ของหนวยงานอยางสม่ําเสมอ  3.17 0.90 ปานกลาง 
8 หลังจบการศึกษาขาพเจาไมคอยไดศึกษาหาความรูในดานการดูแลผูปวย 3.44 0.93 ปานกลาง 
9 ขาพเจาไมคอยไดอานบทความท่ีเกี่ยวกับการดูแลผูปวย 3.50 0.93 ปานกลาง 
10 ขาพเจาคดิวาไมมีความจาํเปนตองศึกษางานวิจยัท่ีเกีย่วกับการพยาบาล

เพ่ิมเติม 3.96 1.04 
สูง 

11 ขาพเจาไมสนใจในการวินิจฉัยการพยาบาลท่ียากและซับซอน    3.70 0.99 สูง 
12 ขาพเจาไมเคยปรึกษาแพทยเกี่ยวกับพยาธิสภาพของโรคท่ีเกี่ยวของกับการ

ดูแลผูปวย    
4.01 1.07 สูง 

รวม 3.45 0.57 ปานกลาง 
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ตาราง 25  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจดานการเขาประชุมและ 
       รับการอบรมทางวิชาการในการดูแลผูปวยที่หนวยงานจัดขึ้นของพยาบาลวิชาชีพสังกัด 
       โรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท โดยรวมและรายขอ 
 
ขอ แรงจูงใจ  S.D. ระดับแรงจงูใจ 
 ดานการเขาประชุมและรับการอบรมทางวิชาการในการดูแลผูปวยทีห่นวยงานจัดขึ้น 
13 ขาพเจาหาขอมูลท่ีเกีย่วกับการจดัประชุมวิชาการในการดูแลผูปวยทาง

อินเตอรเน็ต/ขาวประชาสัมพันธตางๆอยางสม่ําเสมอ 
3.29 0.82 ปานกลาง 

14 ขาพเจาเขารวมประชมุ/อบรมทางวิชาการท้ังในและนอกหนวยงานอยาง
สม่ําเสมอ 

3.40 0.74 ปานกลาง 

15 ขาพเจาใหความสําคัญกับการเขาฟงการใหความรูทางวชิาการของ
โรงพยาบาล ในเร่ืองการดูแลผูปวยอยางสม่าํเสมอ 

3.49 0.73 ปานกลาง 

16 ขาพเจาไดรับความรูท่ีทันสมัยเกีย่วกับโรคและการดูแลผูปวยจากการเขาฟง
วิชาการของโรงพยาบาล 

3.45 0.76 ปานกลาง 

17 ขาพเจาเขารับการฝกอบรมตางๆของหนวยงานท่ีจัดขึ้นอยางสม่ําเสมอ 3.56 0.78 ปานกลาง 
18 ขาพเจาเปนตัวแทนของหนวยงานในการเขารวมประชมุวชิาการในเร่ืองการ

ดูแลผูปวยโรคตางๆ 
3.18 0.85 ปานกลาง 

19 ขาพเจาไมมเีวลาเขารวมประชุมและอภิปรายเกีย่วกับปญหาทางการ
พยาบาล 

3.11 0.95 ปานกลาง 

20 ขาพเจาไมมเีวลาเขารวมอบรมทางวิชาการของหนวยงานท่ีจัดขึ้น 3.11 1.06 ปานกลาง 
21 ขาพเจาคดิวาการจัดอบรมทางวชิาการสวนมากเปนความรูในทาง

การแพทยมากกวาทางการพยาบาล 
3.04 1.05 ปานกลาง 

รวม 3.29 0.54 ปานกลาง 
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ตาราง 26 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจดานการฝกปฏิบัติงาน 
      พยาบาลในดานการดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีที่สุดของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท โดยรวมและรายขอ 
 
ขอ แรงจูงใจ  S.D. ระดับแรงจงูใจ 
 การฝกปฏิบัตงิานพยาบาลในดานการดูแลผูปวยเพื่อใหไดผลดีทีสุ่ด 
22 ขาพเจาไดนําทักษะใหมๆทางการพยาบาลท่ีเปนประโยชนมาใชในการ

ปฏิบัติงานพยาบาลอยางสม่าํเสมอ   
3.59 0.75 ปานกลาง 

23 ขณะปฏิบัติงานพยาบาลควรใหความสําคัญในเร่ืองอาการและอาการแสดง
ของผูปวย 

3.92 0.96 สูง 

24 การปฏิบัติงานในแตละเวรทําใหขาพเจามคีวามชํานาญเพ่ิมขึ้น 3.85 0.89 สูง 
25 ขาพเจามคีวามชํานาญในดานทักษะทางการพยาบาลเชน การฉีดยา การ

ใสสายสวนปสสาวะ 
3.85 0.94 สูง 

26 จากประสบการณในการทํางาน ทําใหขาพเจาสามารถคาดการณแบบแผน
ในการปฏิบัตกิารพยาบาลเฉพาะโรคได 

3.70 0.85 สูง 

27 ขาพเจาปฏิบัติงานพยาบาลจนเชีย่วชาญสามารถสอนและแนะนําเพ่ือน
รวมงานได 

3.53 0.86 ปานกลาง 

28 ขาพเจาคดิวาการปฏิบัติงานพยาบาลบอยๆจะทําใหเกิดความชํานาญ 4.05 1.02 สูง 
29 ขาพเจาคดิวาเมื่อมีประสบการณแลวไมตองฝกปฏิบัตงิานพยาบาลเพ่ิมเตมิ 3.92 1.05 สูง 
30 ขาพเจาไมคอยไดฝกปฏิบัติงานพยาบาลเพราะคดิวาการฝกจากสถาบันท่ี

เรียนก็เพียงพอแลว 
4.13 1.06 สูง 

31 ขาพเจาคดิวาการปฏิบัติงานพยาบาลในแตละเวรไมแตกตางกันเน่ืองจาก
แบบแผนการพยาบาลเหมือนกัน 

3.90 1.07 สูง 

32 ขาพเจาคดิวาไมจาํเปนตองฝกปฏิบัติงานพยาบาลอยางตอเน่ืองเพราะ
ความชาํนาญงานจะทําใหเกดิความเคยชิน 

3.92 1.03 สูง 

รวม 3.85 0.70 สูง 
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ตาราง 27  คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับแรงจูงใจดานการสราง 
      สัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงานของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวชสุขุมวิท โดยรวม 
      และรายขอ 
 

ขอ แรงจูงใจ  S.D. ระดับแรงจงูใจ 
 การสรางสัมพันธภาพระหวางเพื่อนรวมงาน 
33 ขาพเจามคีวามกระตือรือรนในการชวยเหลือเพ่ือนรวมงานในขณะปฏิบัติงาน 3.82 0.83 สูง 
34 ขาพเจาสามารถขอความคิดเห็นจากเพ่ือนรวมงานได   3.79 0.84 สูง 
35 ขาพเจาไดรับความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อเกิดปญหาในขณะ

ปฏิบัติงาน  
3.78 0.85 สูง 

36 หลังจากเลิกงานขาพเจาชอบใหมีการพบปะสังสรรคกับเพ่ือนรวมงานเปนคร้ัง
คราว   

3.32 0.88 ปานกลาง 

37 ขาพเจาชอบใหมกีารทํางานรวมกันเปนทีมมากกวาทํางานคนเดยีว    3.99 0.98 สูง 
38 เพ่ือนรวมงานทุกคนยอมรับวาขาพเจาเปนสวนหน่ึงในทีมการพยาบาล 3.89 0.84 สูง 
39 ขาพเจาไมกลาขอความชวยเหลือจากเพ่ือนรวมงานเมื่อเกิดปญหาในการ

ทํางาน  
3.99 1.00 สูง 

40 เพ่ือนรวมงานไมรับฟงความคิดเห็นของขาพเจา 3.95 1.04 สูง 
41 ขาพเจาชอบทํางานคนเดียวมากกวาทํางานเปนทีม  4.04 1.05 สูง 
42 ขาพเจารูสึกกงัวลใจทุกคร้ังท่ีตองปฏิบัติงานกับเพ่ือนรวมงานบางคน  3.57 1.09 ปานกลาง 
43 ขาพเจารูสึกวาบางคร้ังเพ่ือนรวมงานไมคอยใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน 3.53 0.97 ปานกลาง 
รวม 3.79 0.68 สูง 
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ตาราง 28 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูคุณคาแหงตนการยอมรับ 
       ตนเองในดานความสามารถในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
       สุขุมวิท โดยรวมและรายขอ 
 
ขอ แรงจูงใจ  S.D. ระดับการรูคุณคา 
 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
1 ขาพเจารูสึกวาสามารถใหการดูแลผูปวยไดทุกโรค 3.40 0.79 ปานกลาง 
2 ขาพเจารูสึกวาสามารถปฏิบัตงิานพยาบาลท่ีไดรับมอบหมายอยางเตม็

ความสามารถ 
3.77 0.82 สูง 

3 ขาพเจารูสึกวาสามารถตัดสินใจในการใหการพยาบาลไดอยางรวดเร็วกรณีเกดิ
ภาวะฉุกเฉิน    

3.65 0.78 ปานกลาง 

4 ขาพเจารูสึกวาสามารถใหขอมูลอาการของผูปวยใหแกแพทยไดอยางถูกตอง
ครบถวน   

3.56 0.82 ปานกลาง 

5 ขาพเจารูสึกวาสามารถชวยแพทยทําหัตถการท่ียุงยากและซับซอนได   3.46 0.83 ปานกลาง 
6 ขาพเจารูสึกวามคีวามมั่นใจในทักษะทางการพยาบาลในการดแูลผูปวย 3.72 0.79 สูง 
7 ขาพเจารูสึกวามคีวามมั่นใจท่ีจะอธิบายและใหความรูเกี่ยวกับการดูแลตนเอง

แกผูปวย 
3.76 0.78 สูง 

8 ขาพเจารูสึกวาสามารถใชเคร่ืองมือและอุปกรณทางการแพทยไดอยางชํานาญ
และถูกตอง   

3.60 0.79 ปานกลาง 

9 ขาพเจารูสึกวาสามารถบริหารจดัการในการปฏิบัตงิานพยาบาลไดอยาง
ครอบคลุม   

3.57 0.75 ปานกลาง 

10 ขาพเจารูสึกวาสามารถบริหารเวลาไดเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน 3.57 0.73 ปานกลาง 
11 บางคร้ังขาพเจาคิดวาตนเองยงัขาดความสามารถในการเปนพยาบาลท่ีด ี  3.38 0.92 ปานกลาง 
12 ขาพเจาเกิดความลังเลในการตัดสินใจใหการพยาบาลเมื่อผูปวยเกิดภาวะ

ฉุกเฉิน   
3.51 0.90 ปานกลาง 

13 ขาพเจาเกิดความประหมาเมือ่ตองชวยแพทยทําหัตถการท่ียุงยากและซับซอน 3.49 0.90 ปานกลาง 
14  ขาพเจารูสึกไมแนใจท่ีตองปฏิบัติงานเกินขอบเขตความรูท่ีไดศึกษามา 3.27 0.91 ปานกลาง 
15 ขาพเจารูสึกไมมั่นใจในการอธิบายและใหความรูแกผูปวย  3.83 0.87 สูง 
16 บอยคร้ังท่ีขาพเจารูสึกวาไมสามารถบริหารจดัการในดานการปฏิบัติงาน

พยาบาลใหทันกับเวลา 
3.62 0.88 ปานกลาง 

รวม 3.57 0.58 ปานกลาง 
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ตาราง 29 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูคุณคาแหงตนการยอมรับฃ 
      ตนเองในดานความภาคภูมิใจในวิชาชีพของตนของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท โดยรวมและรายขอ 
 
ขอ แรงจูงใจ  S.D. ระดับการรู

คุณคา 
 ความภาคภูมิใจในวชิาชพีของตน 
17 ขาพเจารูสึกภูมใิจในวิชาชีพพยาบาลซึ่งเปนอาชีพท่ีมีเกียรตเิทียบเทากับ

อาชีพอื่น   
4.04 1.01 สูง 

18 ขาพเจารูสึกภูมใิจเมื่อบอกผูอื่นวาตนเปนพยาบาล    4.04 0.99 สูง 
19 ขาพเจาภูมใิจท่ีไดศกึษาตอและทํางานในวชิาชีพพยาบาล    3.96 0.92 สูง 
20 ขาพเจารูสึกภูมใิจท่ีไดดูแลผูปวยไดอยางถูกตองเหมาะสมกับอาการและ

พยาธิสภาพของโรค   
4.03 0.95 สูง 

21 ขาพเจารูสึกภูมใิจท่ีไดดูแลและใหการพยาบาลผูปวยจนอาการดขีึ้น  4.11 0.99 สูง 
22 ขาพเจามคีวามรูสึกท่ีดเีมื่อผูปวยยอมรับและใหความรวมมือในการ

ปฏิบัติงานพยาบาล  
4.14 1.02 สูง 

23 ขาพเจารูสึกวาวิชาชีพพยาบาลเปนงานท่ีขาพเจาชื่นชมในความเสียสละ 4.10 1.01 สูง 
24 ขาพเจารูสึกวาพยาบาลเปนวิชาชีพท่ีมีความสําคัญและสังคมยอมรับ  4.04 1.01 สูง 
25 วิชาชีพพยาบาลทําใหมีสตแิละมคีวามละเอียดรอบคอบในการปฏิบัติงาน  3.99 0.98 สูง 
26 ขาพเจารูสึกปลอดภัยเมื่ออยูในเคร่ืองแบบของพยาบาล เมื่อตองปฏิบัติงาน

ท่ีเส่ียงตออันตราย  
3.61 0.95 ปานกลาง 

27 ขาพเจาคดิวางานพยาบาลทําใหสามารถดูแลตนเองและดูแลผูอื่นได 3.97 0.92 สูง 
28 ขาพเจาไมกลาบอกใครวาขาพเจาเปนพยาบาล   4.21 1.12 สูง 
29 ขาพเจามั่นใจวาสามารถประกอบอาชีพอื่นไดดกีวาอาชีพพยาบาล    3.56 1.08 ปานกลาง 
30 ขาพเจารูสึกวางานพยาบาลทําใหไมมีเวลาหยุดพักท่ีแนนอน  2.49 1.20 ปานกลาง 
31 การปฏิบัติงานพยาบาลตองทําตามแบบแผนท่ีกาํหนดไวเทาน้ัน   3.44 0.95 ปานกลาง 
32 ขาพเจาคดิวางานพยาบาลเปนงานท่ีเส่ียงและเปนอันตรายตอสุขภาพ   3.07 0.98 ปานกลาง 
33 ขาพเจาปฏิบัติงานพยาบาลดวยความจาํใจ 3.90 1.03 สูง 
รวม 3.81 0.70 สูง 
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ตาราง 30 คาคะแนนเฉลี่ยและคาความเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับการรับรูคุณคาแหงตนการยอมรับ 
      ตนเองในดานการที่ตนประสบความสําเร็จในวิชาชีพของพยาบาลวิชาชีพสังกัดโรงพยาบาลสมิติเวช 
      สุขุมวิท โดยรวมและรายขอ 
 
ขอ แรงจูงใจ  S.D. ระดับการรู

คุณคา 
 การรูสึกวาตนประสบความสําเร็จในวิชาชีพ 
34 อาชีพพยาบาลทําใหขาพเจาไดพัฒนาตนเองในดานความรูความสามารถจน

ไดรับการเล่ือนตาํแหนง  
3.40 0.85 ปานกลาง 

35 อาชีพพยาบาลสงเสริมใหขาพเจาไดคนควาหาเทคนิคใหมๆท่ีเปนประโยชน
มาใชในการดแูลผูปวย  

3.59 0.82 ปานกลาง 

36 ขาพเจาปฏิบัติงานพยาบาลจนมคีวามชาํนาญและเชี่ยวชาญสามารถสอน
หรือเปนพยาบาลพ่ีเล้ียงได  

3.55 0.97 ปานกลาง 

37 ขาพเจาไดนําความรูทางการพยาบาลไปชวยเหลือ แนะนํา และดูแลผูอื่นได 3.76 0.90 สูง 
38 ขาพเจาเปนตัวแทนของหนวยงานในการเปนวิทยากรใหความรูทางการ

พยาบาลแกบุคคลท่ัวไป   
2.97 1.07 ปานกลาง 

39 อาชีพพยาบาลทําใหขาพเจาไดฝกพัฒนาตนเองในดานความอดทน   3.94 1.02 สูง 
40 ขาพเจาคดิวาวชิาชีพพยาบาลทําใหขาพเจาไมมีความมั่นคงเมื่ออายุงานมาก

ขึ้น    
3.47 1.14 ปานกลาง 

41 ขาพเจาคดิวาวชิาชีพพยาบาลทําใหขาพเจาไมไดพัฒนาตนเองในดานอื่นๆ  3.68 1.10 สูง 
42 ขาพเจาคดิวาอาชีพพยาบาลไมสงเสริมใหมีความกาวหนาในวชิาชีพ 3.75 1.10 สูง 
รวม 3.57 0.65 ปานกลาง 
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