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 The purpose of this evaluation research was to evaluate the Assistance and The 
Student Care System Project in Jamjardwitchanusorn School under Bungkum District Office, 
Bangkok. The CPO ’s evaluation model known as Context, Process and Outcome was use to 
evaluate the project. Research sample group were included 12 program administrators  
(school principal, school assistant principal and 10 teacher) 269 students in secondary 1 – 3 
and 7 of their parent. There were 3 evaluation forms including interview, opinion 
questionnaires form and optical and analysis form. Average and standard deviation were 
used as a statistical tool for data analysis. 
 The results showed that: 
 1. Context Evaluation of the assistance and the student care system project 
revealed that the characteristic of the Assistance and The Student Care System Project was 
necessary for current society and objectives were related to the context changes of 
societies. The need assessment, readiness and resources was rated at the medium level. 
 2.  Process Evaluation of the assistance and the student care system project, it was 
found that the outcome and rated at the medium level. The teachers survey and classify to 
know each student in their classroom. They also support their students to act in the good 
and right way which is suitable for themselves, Preventing and Solving the problem and 
Transfer system 
 3.  Outcome Evaluation of the assistance and the student care system project, 
it was found that the outcome was rated at the medium level. The student‘s characteristic of 
the project which attained the objectives of the project.  
 This conclusion of the Assistance and The Student Care System Project was 
medium level effectiveness. The school should continue running this project because The 
Assistance and The Student Care System Project was very useful with student.  



 

 So we need to establish the Assistance and The Student Care System Project. For 
the organization should involve this project should be attended to improve this project by 
revised the process. Should be set up concrete project, evaluate when use project and on 
going programme evaluation, it will increase this project effectiveness and efficiency. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 การพัฒนานักเรียนใหมีคุณภาพทัง้ดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ มีคุณธรรม 
จริยธรรม และมีวิถีชวีิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวงัโดยผานกระบวนการทางการศึกษานัน้ นอกจากจะ
ดําเนนิการสงเสริมสนับสนนุดานความรูแกนักเรียนแลว การปองกนั การชวยเหลือแกไขปญหาทีเ่กิด
ข้ึนกับนกัเรียนก็เปนส่ิงสําคัญของการพฒันา (กรมสุขภาพจิต. 2544: 11) ซึ่งในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พทุธศักราช 2542 ไดกําหนดจุดมุงหมายและหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคน
ไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรม
ในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 6) และแนวการจัดการศึกษายังไดให
ความสําคัญแกผูเรียนทุกคน โดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวา
ผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียนพฒันาตามธรรมชาติ และเต็มศักยภาพ (มาตรา 22) ใน
การจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรู และบูรณาการตามความ
เหมาะสมแตละระดับการศึกษา โดยเฉพาะเร่ืองความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิต
อยางมีความสุข (มาตรา 24) ทัง้นีก้ารจัดกระบวนการเรียนตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคลฝก
ใหผูเรียนสามารถประยุกตความรูมาใชเพือ่ปองกันและแกไขปญหา ใหรูจักคิดเปนทําเปนปลูกฝงคุณธรรม 
คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะทีพ่ึงประสงคไวในทุกวชิา มกีารประสานความรวมมือกับบิดา มารดา 
ผูปกครองและบุคคลทุกฝายในชุมชน เพื่อรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ (กรมสามัญศึกษา. 2544: 
2)  

 กระทรวงศึกษาธิการไดเห็นถึงความจาํเปนที่จะตองสนองตอบเจตนารมณของการจัด
การศึกษาและหาทางแกปญหาดังกลาว จงึไดประสานความรวมมือกบักรมสามัญศึกษา กรมวชิาการ 
และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพือ่ใหกระบวนการ
ทํางานเปนระบบมีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือทั้งภายในและภายนอก รวมทัง้วิธกีาร 
กิจกรรม เคร่ืองมือ เพื่อใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ โดยมีแนวคิดหลักในการ
ดําเนนิงาน 2 ประการ คือ ประการแรกมนษุยทกุคนมีศักยภาพที่จะเรียนรูและพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต 
เพียงแตใชเวลาและวิธกีารทีแ่ตกตางกนั เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคลดังนัน้การยดึนักเรียน
เปนสําคัญในการพัฒนา เพือ่ดูแลดานการปองกนั การแกไขปญหา หรือการสงเสริมจึงเปนส่ิงจาํเปน และ
ประการที่สองความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวมทัง้การรวมใจ รวมคิด รวมทาํงานของทุกคนที่
มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครองหรือชุมชน (สํานักการศึกษา 
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กรุงเทพมหานคร. 2547: 2) ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน ไดกาํหนดนโยบายให
สถานศึกษาทกุแหงในสังกัด ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางมีประสิทธภิาพ (สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน. 2547ก: คําช้ีแจง) หลังจากนั้น สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
ไดรับนโยบายมาขยายผลในสถานศึกษาทกุเขตในกรุงเทพมหานคร โดยมีผูอํานวยการสํานกัการศึกษา
กรุงเทพมหานครเปนผูรับผิดชอบเพื่อมอบหมายใหผูบริหารโรงเรียนไปดําเนนิระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
ใหเหมาะสมกับสภาพของแตละโรงเรียน 
 สวนของโรงเรียนแยมจาดวชิชานุสรณ ไดเร่ิมดําเนนิงานโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน
ในปการศึกษา 2552 เพื่อใหครูที่ปรึกษาไดดําเนินการดูแลชวยเหลือนกัเรียนทั้งดานการสงเสริม การ
ปองกนัปญหา และการชวยเหลือแกไขในดานความสามารถทางการเรียน ดานสุขภาพ และดานครอบครัว 
โดยดําเนนิการตามที่กรมสามัญศึกษากาํหนดไว 5 องคประกอบ คือ การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล  

การคัดกรองนกัเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกนัและแกไข และการสงตอนักเรียน เมื่อมี
กระบวนการทาํงานที่มีคุณภาพและการดําเนินงานอยางตอเนื่อง สงผลตอพัฒนาการเด็กและเยาวชนให
เติบโตอยางมคุีณภาพและมีศักยภาพเปนทรัพยากรบคุคลที่พรอมสมบูรณทั้งรางกาย สติปญญา มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีชวีิตที่เปนสุขสมดังขอความที่วา “เกง ดี มสุีข” (กรมสามัญศึกษา. 2544: 3) ใน
ปพ.ศ. 2549 โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณไดรับการประเมินภายนอกของสํานกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบสอง โรงเรียนไมผานการรับรองผลการประเมินภายนอกใน
มาตรฐานที ่5 นักเรียนมีความรูและทักษะตามหลักสูตร ซึ่งโรงเรียนไดรับขอเสนอแนะวาผูเรียนควรไดรับ
การพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนใหสูงข้ึนในทุกกลุมสาระ โดยเฉพาะผลการทดสอบระดับ
กรุงเทพมหานครในกลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย คณิตศาสตร วิทยาศาสตร และภาษาตางประเทศ 
(โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ 2549: 27) ซึ่งผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนั้นเปนตัวช้ีวดัความสําเร็จของ
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามเกณฑมาตรฐานคุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของ
สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลกระทบดังกลาวขางตนเปนผลสืบเนื่องจากโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนไมมีความชัดเจนในการดําเนนิงานประกอบกับยงัมไิดมีการประเมินโครงการทีช่ัดเจน
ครอบคลุมทั้งระบบ ซึ่งความสําเร็จของโครงการข้ึนอยูกบัการวางแผนที่ดี การดําเนนิงานที่ดี การติดตาม
กํากับและประเมินผลที่ดี  
 ดวยเหตุนี้ผูวิจยัจึงไดทาํการประเมินโครงระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนโดยไดนําแบบจําลองการ
ประเมินของเยาวดี รางชัยกลุ วิบูลยศรี (2542: 301 – 309) ที่เรียกวา แบบจําลองการประเมินซโีป (CPO 
’s Evaluation Model) มาเปนรูปแบบการประเมินโครงการ โดยประเมิน 3 ดาน คือ ปจจัยพื้นฐานดาน
สภาวะแวดลอมของโครงการ (Context) กระบวนการดําเนินโครงการ (Process) และผลผลิตของ
โครงการ (Outcome) ซึ่งผลที่ไดจากการไปประเมินจะเปนประโยชนอยางยิ่งตอผูมีสวนเกี่ยวของในการ
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ปรับปรุงพัฒนาโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม 
กรุงเทพมหานคร จะชวยใหไดขอมูลสารสนเทศที่ครอบคลุม ครบถวน มีความถูกตอง และนาเชื่อถอื เพื่อ
เปนประโยชนตอการปรับปรุงแกไขและพฒันาโครงการใหประสิทธิภาพ รวมถึงเพื่อเปนการเตรียมความ
พรอมสําหรับการประเมนิภายนอกจากรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา (สมศ.) รอบสาม
ตอไป 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
การประเมนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงาน

เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร มีความมุงหมายดังนี ้
1.  เพื่อประเมินปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ (Context) ไดแก 
 1.1  ความตองการจําเปนของโครงการ (Need assessment) 
 1.2  ความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility) 
 1.3  วัตถุประสงคของโครงการ (Objectives) 
 1.4  ความพรอมและทรัพยากร (Readiness and resources) 
2.  เพื่อประเมินกระบวนการดําเนินโครงการ (Process) ไดแก 
 2.1  กิจกรรมรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
 2.2  กิจกรรมคัดกรองนักเรียน 
 2.3  กิจกรรมสงเสริมนักเรียน 
 2.4  กิจกรรมปองกนัและชวยเหลือ 
 2.5  กิจกรรมสงตอนักเรียน 
3.  เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการ (Outcome) ไดแก คุณลักษณะของนกัเรียน 
 

ความสําคัญของการวิจัย 
1.  ทําใหไดขอมูลที่สะทอนถงึประสิทธิผลของการดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน

ในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานกังานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  
2. ทําใหไดขอมูลการดําเนนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนทัง้ระบบ ซึง่จะเปนประโยชน

ตอบุคลากรทีรั่บผิดชอบเพื่อนําไปใชวางแผน ปรับปรุงพัฒนาตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
การประเมนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงาน

เขตบึงกุม กรุงเทพมหานครคร้ังนี้ไดใชรูปแบบการประเมินซีโป (CPO ’s Evaluation Model) โดยมี
ขอบเขตการวจิัยดังนี ้

  
ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
กลุมเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูทีม่ีสวนเกี่ยวของกับโครงการะบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

จําแนกเปน ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝายบริหารงานทั่วไป ครู นักเรียน และ ผูปกครอง
นักเรียน รวม 541 คน กลุมตัวอยางผูใหขอมูลจากผูมีสวนเกี่ยวของกบัโครงการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน จาํนวน 288 คน 

 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากความมุงหมายของการวิจัยที่กําหนดไว ผูวิจยัไดศึกษาเอกสาร งานวิจยัที่เกี่ยวของและ
รูปแบบการประเมินตาง ๆ จงึไดเลือกใชรูปแบบการประเมินซีโป (CPO ‘s Evaluation Model) ประเมิน
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม 
กรุงเทพมหานคร ประกอบดวย ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ กระบวนการดําเนนิ
โครงการ และผลผลิตของโครงการ ซึง่กรอบแนวคิดในการวิจัยแสดงไดดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน หมายถงึ โครงการที่โรงเรียนจัดต้ังข้ึนเพื่อ
สงเสริม ปองกนั พัฒนาและชวยเหลือนกัเรียนใหเปนคนดี คนเกง ปลอดจากสารเสพติดและมีความสุข
ในการดํารงชีวิต ซึ่งมีกระบวนการดําเนินงานดูแลและชวยเหลือนกัเรียนอยางมีข้ันตอนพรอมดวย

 
การประเมิน

ปจจัยพ้ืนฐานดาน
สภาวะแวดลอม 

(Context) 

 

 
การประเมิน
กระบวนการ 
(Process) 

 

 

การประเมิน 
ผลผลิต 

(Outcome) 

 

- ความตองการจําเปนของโครงการ 
- ความเปนไปไดของโครงการ 
- วัตถุประสงคของโครงการ 
- ความพรอมและทรัพยากร 
 

 
- กิจกรรมรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
- กิจกรรมคัดกรองนักเรียน 
- กิจกรรมสงเสริมนักเรียน 
- กิจกรรมปองกันและชวยเหลือ 
- กิจกรรมสงตอนักเรียน 
 

 
 

 

คุณลักษณะของนักเรียน 

โครงการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียนในโรงเรียนแยมจาด

วิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม 

กรุงเทพมหานคร 

1. เตรียมการและวางแผนการ

ดําเนินงาน 

2. ปฏิบัติตามแผน 

 2.1 รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 2.2 คัดกรองนักเรียนและสรุปผล 

3. ประเมินทบทวนคร้ังที่ 1  

(ภาคเรียนท่ี 1) 

 3.1 ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือ 

หรือสงตอนักเรียน 

กลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา 

 3.2 สงเสริมพัฒนา 

 3.3 ประชุมผูปกครองช้ันเรียน 

4. ประเมินทบทวนคร้ังที่ 2  

(ภาคเรียนท่ี 2) 

5. สรุปผลการดําเนินงานตลอดป

การศึกษาและรายงานผล 

 5.1 รายงานผลการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา

ภาคเรียนท่ี 2 
 5.2 สรุปผลการปฏิบัติงานประจําป 
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วิธีการและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักและบุคลากรที่เกี่ยวของทกุ
คนรวมกนัดําเนินงาน รวมทัง้การสนับสนนุ สงเสริมจากโรงเรียน 

 2.  การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการรวบรวม
ขอมูลและศึกษาขอมูลเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับตัดสินคุณคาโครงการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ประกอบดวย ประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ (Context) ประเมิน
กระบวนการดําเนินโครงการ (Process) และประเมินผลผลิตของโครงการ (Outcome) อธิบายไดดังนี้ 

 2.1  การประเมนิปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ (Context) หมายถงึ
กระบวนการรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการและเอกสารตาง ๆ เพือ่ใหไดมาซึ่งเหตุผล 
ความสัมพันธที่เกีย่วกับสภาพแวดลอม เงือ่นไขที่เปนจริงตาง ๆ ซึง่เปนตัวกาํหนดทศิทางการดําเนิน
โครงการ ประกอบดวย  

  2.1.1  ความตองการจําเปนของโครงการ หมายถึง การพจิารณาสภาพปญหาที่
เกิดข้ึนในปจจุบัน และความตองการแกไขปญหา ซึ่งนําไปสูความตองการจําเปนในการดําเนินโครงการ 

  2.1.2  ความเปนไปไดของโครงการ หมายถึง ความสามารถในการจัดทําโครงการถึง
สภาพปญหาที่เปนอุปสรรคหรือขอจํากัดตอการดําเนนิโครงการ 

  2.1.3  วัตถุประสงคของโครงการ หมายถงึ ส่ิงที่ตองการใหเกิดข้ึนจากการดําเนิน
โครงการ ซึง่แสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของโครงการ 

  2.1.4  ความพรอมและทรัพยากร หมายถงึ ส่ิงทีใ่ชในการดําเนนิโครงการ ไดแก วัสดุ 
อุปกรณ บุคลากร เงิน และงบประมาณ ทัง้ในดานปริมาณและคุณภาพที่สงผลตอความสาํเร็จของ
โครงการ 
  2.2  การประเมนิกระบวนการดําเนินโครงการ (Process) หมายถงึ กระบวนการรวบรวม
ขอมูลจากผูมสีวนเกี่ยวของกับโครงการและเอกสารตาง ๆ เกี่ยวกับการดําเนนิโครงการใน 5 กิจกรรม
ประกอบดวย กิจกรรมรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล กิจกรรมคัดกรองนักเรียน กิจกรรมสงเสริมนกัเรียน 
กิจกรรมปองกนัและชวยเหลือ และกิจกรรรมสงตอนักเรียน  
  2.3  การประเมนิผลผลิตของโครงการ (Outcome) หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอมูล
จากผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการและเอกสารตาง ๆ เกีย่วกับผลที่เกดิข้ึนหลังจากดําเนนิโครงการระบบ
ดูแลชวยเหลือ โดยพจิารณาจากการบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 การประเมนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงาน
เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาเอกสาร และงานวิจยัที่เกี่ยวของ โดยมีรายละเอียดที่จะ
นําเสนอตามลําดับตอไปนี้ 
 1.  โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวชิชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม 
กรุงเทพมหานคร  
 2.  บริบทโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  
 3.  การประเมนิ 
  3.1  ความหมายของการประเมิน 
  3.2  แนวคิดและรูปแบบของการประเมินซีโป (CPO) 
 4.  ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  4.1  ความหมายและกระบวนการของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  4.2  ความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  4.3  วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  4.4  ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  4.5  ปจจัยสําคัญที่มีตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 5.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
1. โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ  
    สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
  
 หลักการและเหตุผล 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ไดกําหนดความมุงหมายและหลักการจัด
การศึกษาตองเปนไปเพื่อพฒันาคนไทยใหเปนมนษุยทีส่มบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและ
คุณธรรม มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (มาตรา 
6) และแนวทางการจัดการศึกษายังไดใหความสําคัญแกผูเรียนทกุคน โดยยึดหลักวาทุกคนมี
ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด ตองสงเสริมใหผูเรียน
พัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้ง
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ความรู คุณธรรม กระบวนการเรียนรูและบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา ซึง่เร่ือง
หนึง่ ที่กาํหนดใหการดําเนนิการ คือเร่ืองความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวติอยางมี
ความสุข (มาตรา 23 ขอ 5) ทัง้นีก้ารจัดกระบวนการการเรียนใหคํานงึถึงความแตกตางระหวางบุคคล ให
ผูเรียนรูจักประยุกตความรูมาใชเพื่อปองกันและแกไขปญหาใหรูจกัคิดเปน ทําเปน รวมทัง้ปลูกฝง
คุณธรรม คานยิมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพงึประสงคไวในทุกวิชา อีกทั้งมีการประสานความรวมมือ
กับบิดา มารดา ผูปกครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝาย เพื่อรวมกนัพฒันาผูเรียนตามศักยภาพ 
 ดวยเหตุนี้โรงเรียนแยมจาดวชิชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานครจึงไดจดัทํา
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
  
 วัตถุประสงค  
 1.  เพื่อใหนักเรียนมีความสุขทัง้ทางกาย จิตใจ และสามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนได 
 2.  เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนมสีวนรวมในการชวยเหลือนักเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 3.  เพื่อใหมกีารประสานความรวมมือในการแกไขปญหา ระหวางบาน โรงเรียน และชุมชน 
 4.  เพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542  
 
 เปาหมาย 
 ครูทุกคนสามารถใหการดูแลชวยเหลือนกัเรียนได ทัง้ดานการสงเสริมในสวนที่ดีของนักเรียน 
ดานการปองกนัมิใหปญหาเกิดข้ึนหรือลุกลามมากข้ึน โดยเฉพาะเด็กกลุมเส่ียงและสามารถแกไขปญหา
นักเรียนในเบือ้งตนได 
 
 การดําเนินงาน 
 ปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
พ.ค. 1. เตรียมการและวางแผนการ

ดําเนนิงาน 
- จัดกลุมนกัเรียนและแตงต้ัง
ครูที่ปรึกษา 
- จัดเตรียมเอกสาร 

ทีมนาํรวมกับทีมพฒันา
คุณภาพ 
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วัน เดือน ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
- อบรมบุคลากรที่เกีย่วของ 
(ทีมนาํ) 

พ.ค. – มิ.ย. 2. ปฏิบัติตามแผน 
2.1 รูจักนกัเรียนเปน
รายบุคคล 
- สํารวจ/เก็บขอมูลสวนตัว
นักเรียนรายบุคคล 
- ประเมินนักเรียนโดยแบบ
ประเมิน SDQ 

ทีมทาํ(ครูที่ปรึกษา) 

พ.ค. – มิ.ย. - เยี่ยมบานนกัเรียน ทีมทาํ(ครูที่ปรึกษา) 
มิ.ย.  - จัดทาํ/ปรับปรุงขอมูล

ระเบียบสะสม(ปพ.8) 
- และอ่ืน ๆ ถาม ี

ทีมทาํ(ครูที่ปรึกษา) 

มิ.ย. 2.2 คัดกรองนกัเรียนและ
สรุปผล 
- ศึกษาขอมูลนักเรียน 
แตละคน 
- คัดกรองนักเรียนเปน
รายบุคคล 
- สรุปผลการคัดกรอง 
- รายงานผลการคัดกรอง  

ทีมทาํ(ครูที่ปรึกษา) 

ก.ย. 3. ประเมินทบทวนคร้ังที ่1 
(ภาคเรียนที ่1) 

ทีมพฒันาคุณภาพ 

ต.ค. รายงานผลการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมี
ปญหาภาคเรียนที่ 1 

ทีมทาํ(ครูที่ปรึกษา) 

ตลอดปการศึกษา 3.1 ใหคําปรึกษา ใหความ
ชวยเหลือ หรือสงตอนักเรียน
กลุมเส่ียงและกลุมมีปญหา 

ทีมทาํ(ครูที่ปรึกษา) 
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วัน เดือน ป กิจกรรม ผูรับผิดชอบ 
ตลอดปการศึกษา 3.2 สงเสริมพฒันา 

- จัดกิจกรรมแนะแนว 
- จัดกิจกรรมสงเสริมและ
พัฒนาศักยภาพนักเรียน 

ทีมทาํ(ครูที่ปรึกษา) 

ก.พ. 3.3 ประชุมผูปกครองชั้นเรียน ทีมทาํรวมกับทีมพฒันาคุณภาพ
ก.พ. – มี.ค. 4. ประเมินทบทวนคร้ังที ่2 

(ภาคเรียนที ่2) 
ทีมพฒันาคุณภาพ 

มี.ค. 5. สรุปผลการดําเนนิงาน
ตลอดปการศึกษาและ
รายงานผล 

ทีมพฒันาคุณภาพ 

ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 5.1 รายงานผลการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนกลุมเส่ียง
และกลุมมีปญหาภาคเรียนที ่
2 

ทีมทาํ(ครูที่ปรึกษา) 

มี.ค. 5.2 สรุปผลการปฏิบัติงาน
ประจําป 

ทีมพฒันาคุณภาพ 
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ภาพประกอบ 2 แสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของครูที่ปรึกษา

โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานกังานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
 
 

รูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

เสี่ยง/มีปญหา 

ปองกัน - ชวยเหลือ 

สงตอ 

สงเสริม 
 

มี 

ไมมี 

ชวยได 

ยากตอการชวยเหลือ 

ได 
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 งบประมาณ 
 เงินบํารุงการศึกษา 
 
 ผูรับผิดชอบโครงการ 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวย ผูรับผิดชอบ 3 ทีม คือ 

 1. ทีมนํา ประกอบดวย 
  1.1 ผูอํานวยการโรงเรียน  
  1.2 รองผูอํานวยการโรงเรียนงานวิชาการ  
  บทบาทและหนาที่ของทีมนาํ 
  1.  กําหนดนโยบายและผลักดันใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักเห็นความสําคัญและ
ความจําเปนในการดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2) แตงต้ังผูรับผิดชอบงานตาง ๆ ในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3) ใหการสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาอุปกรณ เคร่ืองมือ เอกสารตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
เพื่อการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ 
  4)  ใหการสนับสนุนและใหคําปรึกษาในการพัฒนาบุคลากร และการปฏิบัติงาน 
  5)  กําหนดใหมีแผนงาน ปฏิทินการปฏิบัติงาน และการสรุปผลงาน 
  6)  กระตุน เรงรัด ใหผูรับผิดชอบงานตาง ๆ ดําเนินการตามนโยบาย 
  7)  ประสานงานกับบุคลากรภายนอกและหนวยงาน องคกร ทั้งภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของ ในการสงเสริมใหการสนับสนุนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  8)  สรางขวัญ และกําลังใจใหกับบุคลากรในการปฏิบัติงาน 
  9)  กําหนดใหมีการสรุปการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ตั้งแตระดับครูที่
ปรึกษา ระดับชั้น และระดับโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
 2. ทีมพัฒนาคุณภาพ ประกอบดวย 
  2.1  ผูอํานวยการโรงเรียน 
  2.2  รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการ 
  2.3  ผูเสนอโครงการ 
  บทบาทและหนาที่ของทีมพฒันาคุณภาพ 
  1) ปฏิบัติงานในฐานะบุคลากรหลักในการดําเนินงานตามระบบ  
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  2) ประสานระหวางทีมนํา ทีมทํา และหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ 
  3) จัดทําเอกสารตาง ๆ ในการดําเนินงานเพื่อใหทีมทาํปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
  4) ใหคําปรึกษา และจัดประชุมชี้แจง ฝกอบรมการปฏิบัติงานแกบุคลากร 
  5) จัดประชุมรวมกับทีมทํา เพื่อปรึกษาหารือและสรุปผลการดําเนินงานอยางนอยเดือน
ละ 2 คร้ัง 
  6. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 3. ทีมทํา ประกอบดวย  
  3.1 หวัหนาระดับช้ัน 
  3.2 ครูที่ปรึกษา 
  บทบาทและหนาที่ของทีมทาํ 
  หัวหนาระดับชั้น 
  1) กํากับ ติดตามการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
  2) ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3) จัดประชุมครูในระดับชั้นเพื่อประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  4) จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษาปญหารายกรณี (Case Conference) 
  5) รวบรวมหลักฐาน สรุปการปฏิบัติงานในระดับ เพื่อรายงานหัวหนาระบบ และผูบริหาร
ตามลําดับ 
  6) อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
  ครูที่ปรึกษา 
  1) รวบรวมขอมูลของผูเรียนเปนรายบุคคล จัดทําขอมูลเปนระบบ ถูกตองและเปน
ปจจุบัน 
  2) คัดกรอง จําแนกกลุม จําแนกกลุมผูเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง กลุมมีปญหา และ
ประสานขอมูลกับครูแนะแนว และฝายปกครอง 
  3) ดูแลชวยเหลือใหคําปรึกษา กรณีมีปญหาไมยุงยากซับซอน ทั้งรายบุคคล และราย
กลุม 
  4) จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนา ปองกัน แกไข ผูเรียน ใหรูจักรักและเห็นคุณคาในตนเองมี
ทักษะชีวิตและทักษะทางสังคมที่เหมาะสมกับพัฒนาการตามวัย 
  5) ติดตามผลการสงเสริมพัฒนาและดูแลชวยเหลือผูเรียนอยางตอเนื่อง 
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  6) ประสานงานกับผูปกครอง ชุมชน และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรวมมือในการสงเสริม 
พัฒนาปองกัน และแกไขปญหาผูเรียน 
  7) เสนอโครงการตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอนักเรียนและโรงเรียน 
  8) มีสวนรวมในการประเมินผลและปรับปรุง แกไขการปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา
ของสถานศึกษา 
  9) บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานตาง ๆ และรายงานผลการปฏิบัติงานตอหัวหนา
ระดับชั้นเปนระยะ 
  10) อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 
 การประเมินผล 
 1.  แบบสอบถามความคิดเหน็ 
 2.  สังเกตการณดําเนนิงานของบุคลากร 
 3.  รายงานการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 ผลท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1.  นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทัว่ถึงและตรงตามสภาพปญหา 
 2.  สัมพันธภาพระหวางครูกับนกัเรียนเปนไปดวยดีและอบอุน 
 3.  นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
 4.  นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
 5.  นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 
2. บริบทโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  
 ประวัติโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานกังานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  
 เมื่อป พ.ศ.2525 นายปรีชา วาสิงหน อาจารยใหญโรงเรียนวัดบางเตย ไดปรึกษากับนายสมจิต 
สุคนธสวัสด์ิ อดีตรองผูอํานวยการสํานักการศึกษา ทานรองไดปรารภถึงโรงเรียนวัดบางเตยวามีนกัเรียน
มากข้ึน คับแคบ ขยายตอไปไมได ควรจํากดัจํานวนนักเรียน และควรสรางโรงเรียนข้ึนแถว ก.ม. 8 สักแหง
หนึง่ โดยความจริงในยานก.ม.8 ถนนรามอินทรา ไมมีโรงเรียนประถมศึกษาสําหรับชาวบานในยานนัน้
เลย สมควรทีท่างราชการจะไดกําหนดจดุจําเปนขอสรางโรงเรียนเพิม่ข้ึน เพื่อดําเนินการของบประมาณ
ตอกรุงเทพมหานคร ทานรองฯขอใหอาจารยใหญโรงเรียนวัดบางเตยชวยหาที่ดินใหวามีใครที่ขายที่ดิน
ราคาถูกหรืออุทิศใหเพื่อการศึกษา  
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 นายปรีชา วาสิงหน ไดนาํความดําหริของทานรองผูอํานวยการสํานักการศึกษา ไปเขียน
โครงการเสนอตอเขตบางกะป โดยรวมกับกํานนัมะลิ ฤทธิ์ดี ผูใหญสมจิต ทองประยรู รวมกนัหาทีดิ่นโดย
มีนายเจริญ เกตุวิบูลย ศึกษาธิการเขตบางกะป และนายโยธิน ทองคํา หวัหนาเขตบางกะปเปน
ผูสนับสนนุ 
 ทางราชการไดติดตอซื้อที่ดินจากนายสมจิต ทองประยรู จํานวน 5 ไร ติดถนนสุขาภิบาล แตไม
เปนที่ตกลงเนือ่งจากที่ดินเปนรูปส่ีเหล่ียมผืนผาไมเหมาะกับการสรางโรงเรียน ทางกรุงเทพมหานครจึงหา
ที่ดินแปลงใหม 
 ตอมาดวยความรวมมือกับนายประสงค อนสุวรรณ เจาของและผูจัดการโรงเรียนสายอักษร ได
แสดงเจตนจํานงจะชวยรวบรวมที่ดินจากญาติพี่นองเพือ่ขออุทิศใหแกกรุงเทพมหานคร จํานวน 11 ไร 3 
งาน 99 ตารางวา ในทองทีห่มู 11 แขวงคลองกุม เขตบางกะป ที่ดินอยูหางจากถนนสุขาภิบาล 1 
ประมาณ 1,000 เมตร อยูในซอยอมรววิฒัน เปนที่ดินเพื่อจัดสรางโรงเรียน สามารถแบงนกัเรียนจาก
โรงเรียนวัดบางเตยได 
 
 รายนามผูอุทศิที่ดิน ไดแก 
 1. นายริด  สุวรรณนอย จํานวน 3 ไร 14 ตารางวา 
 2. นางสมร   วิจิตรจร  จํานวน 2 ไร 3 งาน 89 ตารางวา 
 3. นางประภา  สุวรรณนอย จํานวน 2 ไร 2 งาน 96 ตารางวา 
 4. นางละออง  สุวรรณนอย จํานวน 3 ไร 1 งาน 
 
 ผูกลาวนามมาน้ียนิดีมอบทีดิ่นใหเขตบางกะป โดยมีวัตถุประสงค อุทศิให นายแยมและนาง
จาด สุวรรณนอย ตอมาเขตบางกะปจึงดําเนินการของบประมาณกอสรางอาคารเรียน ในป พ.ศ. 2537 
เปนเงิน 3,865,000.00 บาท (สามลานแปดสนหกหม่ืนหาพันบาทถวน) 
 ในการตั้งช่ือโรงเรียน อดีตรองผูอํานวยการสํานักการศึกษา นายสมจิต สุคนธสวัสด์ิ ได
เสนอแนะวาควรใหสมเด็จพระอริยวงศาตญาณ สมเด็จพระสังฆราชสกลมหาสังฆปรินายก เปนผูต้ังชื่อให 
เพื่อเปนสิริมงคล ดังนัน้ นายเรวัติ รัตนกําพล ศึกษาธิการเขตบึงกุมจึงไดมอบใหนายปรีชา จนัทรหอมไกล 
เปนผูติดตอ ไดชื่อวา “โรงเรียนแยมจาดวชิชานุสรณ” ตามหนงัสือที่ 2505/2527 ลงวันที่ 30 พฤษภาคม 
2527 
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 ขอมูลเฉพาะ 
 ชื่อโรงเรียน  โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ 
 ผูอํานวยการ  นางฉัตรมณี วริิยะผล 
 สถานที่ต้ัง  39/359 ซอยอมรวิวัฒน ถนนนวมินทร แขวงคลองกุม เขตบึงกุม   
    กรุงเทพมหานคร 
 โทรศัพท  0-2510-0130 
 เวบไซต  www.yamjard.ac.th 
  
 อักษรยอ  
 ก   วันที่ต้ังโรงเรียน 
   บก. ยจ. 16 พฤษภาคม 2528 
 
 ปรัชญาของโรงเรียน 
 พัฒนาคนใหถกูตอง  สอดคลองกับชีวิต  สรางความคิดอยากเรียนรู 
 
 คําขวัญของโรงเรียน 
 เรียนดี  กีฬาเดน  เนนวนิัย  ใฝคุณธรรม 
 
 สีประจําโรงเรียน 
 เทา – แดง ความหมาย เทา  หมายถงึ สมอง 
       แดง  หมายถงึ เลือด 
 ความหมายรวม นักเรียนโรงเรียนแยมจาดวชิชานุสรณจะทําอะไรตองใชความคิดไตรตรอง
กอนตัดสินใจทํา และมีเลือดรักชาติ 
 
 ตนไมประจําโรงเรียน  
 ตนประดู ชื่อตนไมขนาดใหญ ดอกสีเหลือง มกีล่ินหอม กิ่งมกัทอดยอย ปลูกเปนไมใหรมและ
เปนไมเบญจพรรณ มีคายิง่ 
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 ตราประจําโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ  
 ประกอบดวยจ่ัวศาลาไทยสีน้ําเงินหมายถงึอยูภายใตรมพระบรมโพธิสมภารแหง
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัผูทรงพระคุณยิ่ง ทรงพระราชทานแนวทางเศรษฐกิจแบบพอเพยีง เพื่อการ
ดํารงเล้ียงชีวติดวยวิถีไทย มีตนประดูที่สูงใหญ เจริญงอกงามแผกิ่งกานสาขารมเงากวางไกล ยนืหยัด
ตานทานลมฟาอากาศอยางมั่นคง อยูบนความถกูตองดีงาม มีสระบัวอันอุดมสมบูรณ เปนที่กอเกิดแหง
ดอกบัวเปนพทุธบูชา มีความรัก ความรวมมือระหวางบาน วัด และโรงเรียน ในกรอบสีเทาคือสมอง และ
กรอบสีแดงคือเลือดรักชาติ หมายถึง ทาํอะไรใชสมองไตรตรอง คิดกอนทาํและทาํดวยความรักชาติ เพื่อ
ประโยชนสุขของชาติเปนสําคัญ 
 
 เปาหมาย 
 นักเรียนเปนผูประพฤติดีและมีความรู มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดํารงชีวิตอยู
อยางพอเพียงบนวถิีของความเปนไทย อยางมีความสุข 
  
 พันธกิจ 
 1. จัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน พัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
 2. สงเสริมการบริหารจัดการอยางเปนระบบ และใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีทนัสมัย 
 3. พฒันาบุคลากรใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 4. สงเสริมพฒันาผูมีสวนเกี่ยวของ และชุมชนใหมีสวนรวมในการจดัการศึกษาและการ
ตรวจสอบ 
 5. พฒันาสถานศึกษาเปนแหลงเรียนรูของนกัเรียน และชุมชน 
 
 สภาพปญหา 
 สภาพปจจุบนั 
 โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณเปดทําการสอนต้ังแตปการศึกษา 2528 จนถงึปจจุบนั เปน
โรงเรียนขนาดใหญดําเนนิงานตามนโยบายกรุงเทพมหานคร มุงเนนพฒันาคุณภาพการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพ สงผลใหนักเรียนเปนคนดีมคีวามรูและอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
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 สภาพบริเวณทั่วไปของโรงเรียนมพีื้นที่ 11 ไร 3 งาน 99 ตารางวา อยูในสภาพเรียบรอย สะอาด 
ไดมาตรฐาน และมีการพฒันาปรับปรุงควบคูกันไป มีตนไมใหรมเงา มีสนามฟุตบอล สนามบาสเกตบอล
ที่กวางขวาง มคีวามรมร่ืนเปนธรรมชาติ มบีอน้ําและอาคารศาลาทรงไทย ที่บงบอกลักษณะของความ
เปนไทยสงางาม บริเวณทัว่ๆ ไปดูสวยงาม เปนที่ชืน่ชมของบุคคลที่พบเห็น โรงเรียนเปนศูนยรวมของ
ชุมชน เปนทีพ่กัผอนอยางดีของประชาชนรอบๆ มีระบบสาธารณูปโภค และระบบสุขาภิบาลสมบูรณ 
 สภาพอาคารเรียน มีอาคารเรียน 6 หลัง  
 ตึก 1 ชั้น แบบ สนศ.265  จํานวน 1  หลัง 
 ตึก 2 ชั้น แบบ สนศ.265  จํานวน 1  หลัง 
 ตึก 3 ชั้น แบบ สนศ.265  จํานวน 1  หลัง 
 ตึก 4  ชั้น แบบ สนศ.  จํานวน 1  หลัง 
 ตึก 5  ชั้น แบบ สนศ.385 จํานวน 1  หลัง 
 ตึก 6 ชั้น แบบ สนศ.385 จํานวน 1  หลัง 
 
 ปจจุบันมีผูบริหาร 5 คน 
 1.  นางฉัตรมณี  วิริยะผล  ผูอํานวยการโรงเรียน 
 2.  นายชูชาติ   โพธิน์ิ่มแดง รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายบริหารงานทัว่ไป 
 3.  นายสมชาย  ขําศิริ  รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายวิชาการ 
 4.  นายธงชัย   เจษฎาทพิย รองผูอํานวยการโรงเรียนฝายบริหารงานบุคคล 
 5. วาที่รอยตรีสิทธิศักด์ิ เมฆพฒัน รองผูอํานวนการโรงเรียนฝายบริหารงบประมาณ 
 
 คนเล้ียงเด็ก 7 คน ภารโรง 8 คน คนสวน 1 คน คนงานในโครงการอาหารกลางวัน 9 คน มี
อัตรากําลังครูเพียงพอและครบทุกกลุมสาระการเรียนรู 
 จํานวนนักเรียนทัง้ส้ิน 1,853 คน จัดเปน 48 หองเรียน เปดทําการสอนต้ังแตชั้นอนบุาลถึงชั้น
มัธยมศึกษาปที่ 3 สภาพของนักเรียนสวนมากมาจากครอบครัวที่มีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง ขาด
แคลนบางเลก็นอย สวนใหญมีอาชีพรับจาง และคาขาย และมีนักเรียนยายมาจากตางจงัหวัดเขาออก
ประจํา จงึมพีฤติกรรมที่แตกตางกัน 
 ชุมชนรอบๆ โรงเรียนเปนชมุชนที่ผสมผสานระหวางชมุชนเมือง และชุมชนชนบท การประกอบ
อาชีพหลายหลายอาชีพ ความสัมพันธของโรงเรียนกับชุมชนดี โรงเรียนไดรับการยอมรับ และไดรับการ
สนับสนนุความรวมมือจากผูปกครอง และชุมชนดี  
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 โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณไดมีการพฒันาปรับปรุงมาตลอดโดยมุงเนนใหนกัเรียน เปนคนดี 
คนเกง และมีความสุข 
 ดานวชิาการ 
 1.  จัดครูสอนตรงตามวิชาเอก 
 2.  มีส่ือ อุปกรณ และเทคโนโลยีทีท่ันสมยั 
 3.  นักเรียนมีความพรอมในการเรียน 
 ดานบริหารงานทัว่ไป 
 1. มีแหลงเรียนรูทีห่ลากหลาย 
 2. มีสารสนเทศเปนขอมูลในการวางแผนการบริหาร 
 ดานงบประมาณ 
 1. ไดรับงบประมาณในการบริหารจัดการและบริการนักเรียนตามเกณฑ 
 2. มีการจัดสารบรรณ และพัสดุ ครุภัณฑเขาสูระบบ MIS 
 ดานบริหารงานบุคคล 
 1. มีครูที่มีความรูความสามารถตามสาขาวิชาที่สอน 
 
 สภาพปญหาดานวิชาการ 
 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนยงัไมนาพอใจ 
 
 สภาพปญหาดานการบริหารท่ัวไป 
 1. แหลงการเรียนรู ไมเพียงพอกับจํานวนนักเรียน 
 2. โรงอาหารไมเพียงพอสําหรับนักเรียนทีจ่ะรับประทานอาหาร 
 
 สภาพปญหาดานงบประมาณ 
 1. ขาดงบประมาณในการพฒันาดานอาคารสถานที ่
 2. งานสารบรรณ และพัสดุ ครุภัณฑตองเขาสูระบบ MIS 
 
 ดานการบริหารงานบุคคล 
 1. ขาดอัตรากําลังนักการภารโรงในการดูแลอาคารสถานที ่
 2. นกัเรียนบางสวนขาดความรับผิดชอบ และขาดระเบียบวินยั 
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 แนวทางการพัฒนา 
 งานวชิาการ 
 1. ปรับปรุงหลักสูตร และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยใหนักเรียนไดพัฒนาเต็ม
ศักยภาพ 
 2. จัดมวลประสบการณ การเรียนรู นํานักเรียนไปทัศนศึกษา เพื่อใหนกัเรียนไดรับประสบการณ
ตรง 
 3. จัดหาส่ือ และอุปกรณ ดานเทคโนโลยีใหเพยีงพอกับจํานวนนักเรียน  
 4. ปรับปรุงหองสมุด และการบริการที่ทนัสมัยพรอมกบัจัดหาหนงัสือใหเพยีงพอกับจํานวน
นักเรียน 
 5. นิเทศการสอนแบบกัลยาณมิตร 
 
 งานงบประมาณ 
 1. รวมกับชุมชนจัดหางบประมาณสนับสนุนการจัดการศึกษา 
 2. ปรับปรุงงานสารบรรณ และงานพัสดุ ครุภัณฑ เขาสูระบบ MIS 

 
งานการบริหารงานบุคคล 

 1. โครงการพฒันาระเบียบวินัยนักเรียนโดยวิถทีางลูกเสือ-ยุวกาชาด เพื่อแกปญหา นักเรียนที่
ขาดความรับผิดชอบ และขาดวินัย 
 2. ขออัตรากําลังของนกัการภารโรง ใหเพยีงพอกับสถานท่ี 
 
 งานการบริหารท่ัวไป 
 1. จัดทาํแหลงเรียนรูเพิม่ข้ึน 
 2. จัดหาพัฒนาทนุ สนับสนนุการพัฒนาอาคารสถานท่ี 
 3. ใชหองประชุมเปนที่รับประทานอาหาร 
 
 นโยบายการจัดการศึกษา 
 1.  จัดการศึกษาตามนโยบายวสัิยทัศนการศึกษากรุงเทพมหานคร  
 2.  พัฒนาคุณภาพโรงเรียน ใหเปน “SMART SCHOOL” ตามวิสัยทัศนการศึกษา กทม. 
 3.  ศึกษาแนวทางการพัฒนาการเรียนการสอน การพัฒนาบุคลากร และการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการพัฒนาการจัดการศึกษา ใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติพทุธศักราช 
2542 
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 4. นกัเรียนสามารถสรางองคความรูดวยตนเอง มีคุณภาพชวีิตที่ดี ดํารงตนอยูในสังคมไดอยาง
มีความสุข 
 5. ครูทุกคนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึดนักเรียนเปนศูนยกลางไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 6. มีการบริหารงานในระบบเครือขายทั้งภายในและภายนอก 
 7. บุคลากรทกุคนมีความรูเปนเจาขององคกร 
 8. ชุมชนมีสวนรวมสนับสนนุการศึกษา 
 
3. การประเมิน 
 3.1 ความหมายของการประเมิน 
 มีนักประเมินหลายทาน ไดใหความหมายของการประเมินไว ดังนี ้
 ราชบัณฑิตสถาน (2542: 664) กลาววา การประเมิน หมายถงึ การประมาณคาหรือราคา
เทาที่ควรจะเปน เชน ประเมินราคา และไดใหความหมายของการประเมินผล หมายถึง การพิจารณาและ
วัดคุณคาของกิจการใด ๆ ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว เชน การประเมนิผลการสัมมนาประเมินผลการ
ปฏิบัติงานในรอบปของบริษัท วัดคุณคาหรือผลกาวหนาการศึกษา เชน การสอบไลเปนวธิีประเมินผล
การศึกษาวิธหีนึ่ง 
 สมคิด พรมจุย (2542: 27-28) กลาววา การประเมิน หมายถงึ กระบวนการทีก่อใหเกิด
สารสนเทศ เพือ่ชวยใหผูบริหารตัดสินใจอยางมีประสิทธิภาพ เปนการตรวจสอบความกาวหนาของ
โครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธ์ิวามีมากนอยเพียงใด เปนกระบวนการบงชีถ้ึง
คุณคาของโครงการ กลาวคือ โครงการที่ไดดําเนินการไปแลวไดผลตามวัตถุประสงคหรือไม เพยีงใด  
 สมหวงั พิธยิานุวัฒน (2544ก: 20-21) กลาววา การประเมิน หมายถึง กระบวนการใชดุลยพินจิ 
และหรือคานยิมและขอจํากัดตาง ๆ ในการพิจารณาตัดสินคุณคาของส่ิงใดสิ่งหนึ่ง โดยการเปรียบเทียบ
ผลที่วัดไดกับเกณฑที่กําหนดไว และในการประเมินคาส่ิงใดก็ตามจะตองประกอบดวย สวนประกอบการ 
(Performance) ที่ไดจากการวัด กับการตัดสินคุณคาของสวนประกอบการนัน้ โดยการเปรียบเทยีบสวน
ประกอบการทีไ่ดจากการวัดกับเกณฑการประเมิน องคประกอบของการประเมินเขียนแสดงในรูปสมการ 
ดังนี ้
 

  การประเมนิ =  การวัด    + การตัดสินใจ 
   (Evaluation)      (Measurement)             (Judgment) 
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 การประเมนิเปนกระบวนการที่มุงตอบคําถาม How good? เพราะกอใหเกิดสารสนเทศ 
(Information) เพื่อชวยในการเปนการตัดสินคุณคาของส่ิงใดสิ่งหนึง่ แสดงดังนี ้
 
 
 
 
 
 
    
 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการประเมิน 
 
 
 และไดสรุปความหมายและตัวอยางคําถามเก่ียวกับเกณฑการวิจัยประเมินผลไว ดังนี ้
ความหมายและตัวอยางคําถามเกี่ยวกับเกณฑการวิจัยประเมินผลทั้ง 5 เกณฑ 
 

เกณฑการวิจยั
ประเมินผล 

ความหมาย ตัวอยางคําถาม 

1. ประสิทธิผล เปรียบเทยีบผลลัพธและผลกระทบ
ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการกับ
วัตถุประสงคทีก่ําหนดไว 

นโยบาย/แผนงาน/โครงการ ประสบ
ความสําเร็จตาม 
วัตถุประสงคหรือไม 

2. ประสิทธิภาพ เปรียบเทยีบปจจัยนาํเขากบัผลลัพธ 
ผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน/
โครงการ 

การปฏิบัติตามนโยบาย/แผนงาน/
โครงการส้ินเปลืองทรัพยากรเพียงใด

3. ความพอเพยีง เปรียบเทยีบผลลัพธและผลกระทบ
ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการกับ
ความตองการทั้งหมดของสังคม 
(หรือขอบเขตของทั้งหมดของปญหา

นโยบาย/แผนงาน/โครงการสามารถ
ตอบสนองความตองการทัง้หมดของ
สังคมไดหรือไมเพียงใด 
 

 
 

การประเมนิคา 

สารสนเทศ 

คุณคานิยม 

ผูบริหาร 

ขอจํากัด 

ทางเลือก 
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ตาราง (ตอ) 
 

เกณฑการวิจยั
ประเมินผล 

ความหมาย ตัวอยางคําถาม 

4. ความเสมอภาค เปรียบเทยีบโอกาสทีจ่ะไดรับบริการ
สาธารณตามนโยบาย/แผนงาน/
โครงการมีความ 
เทาเทียมกนัสําหรับประชาชน 
ทุกกลุมทกุพวกหรือไม 

- ใครบางทีม่ีโอกาสหรือไมมโีอกาส
ไดรับผลลัพธและผลกระทบตาม
นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
- ใครบางทีท่ราบหรือไมทราบ 
เกี่ยวกับสิทธิประโยชนตามนโยบาย/
แผนงาน/โครงการ 

5. ความเปนธรรม เปรียบเทยีบวาประชาชน 
ผูเสียเปรียบในสังคมไดรับผลลัพธ
และผลกระทบของนโยบาย/แผนงาน
โครงการในสัดสวนเชนใด เมื่อ
พิจารณารวมกับประชาชนผูไดเปรียบ
ในสังคม 

- นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
ถูกกาํหนดข้ึนเพื่อประโยชนสําหรับผู
ไดเปรียบหรือผูเสียเปรียบในสังคม
เปนสําคัญ 
- นโยบาย/แผนงาน/โครงการ 
ที่ดําเนินการอยูนัน้กอใหเกิด
ผลกระทบตอประชาชนโดยสวนรวม
หรือเฉพาะตอกลุมผลประโยชนสวน
นอย 

 
 จากความหมายทีน่ักประเมินและนกัวิชาการใหไวขางตนสรุปไดวา การประเมิน หมายถงึ 
กระบวนการแสวงหาขอมูลเพื่อใชในการตัดสินคุณคาของส่ิงใดสิ่งหนึ่งโดยนาํมาเปรียบเทยีบกับเกณฑ 
ทั้งนี้เพื่อนาํผลที่ไดจากการประเมินมาพฒันาหรือปรับปรุงคุณคาของส่ิงที่ประเมิน 
 
 3.2 แนวคิดและรูปแบบของแบบจําลองการประเมินซีโป (CPO) 
 การประเมนิโครงการ เปนกระบวนการรวบรวมขอมูล และสารสนเทศที่จําเปนอันนาํไปสูการ
การตัดสินความสําเร็จ รวมทัง้แกไขปรับปรุง พัฒนา ตลอดจนการสราง และการกําหนดทางเลือกใหมใน
การดําเนินโครงการ ดังนั้น กจิกรรมการประเมินโครงการ จึงเปนกระบวนการรวบรวมขอมูลและ
สารสนเทศท่ีจาํเปน เกีย่วกับปจจัยข้ันพื้นฐานของโครงการตลอดจนกระบวนการท่ีปฏิบัติระหวางดําเนนิ
โครงการ และผลผลิตโครงการ ภายใตกิจกรรมและชวงเวลาท่ีไดกําหนดหรือวางแผนไว (เยาวดี รางชัยกุล 
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I. ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม 
(Context) 

 
 
 

II. กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินโครงการ 
(Process) 

 
 
 
 

วิบูลยศรี. 2542: 301 – 319) ไดพัฒนาเปนรูปแบบหรือแบบจําลองการประเมินโครงการข้ึน ซึง่แบบที่
เหมาะสมกับประเทศไทยมากที่สุด ภาพประกอบ 10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ความสอดคลองของกิจกรรมและชวงเวลา 
III. ผลผลิตของโครงการ 

(Outcome) 
 
 

ผลรวม 
ผลกระทบ 
คุณคาและ 
ประโยชน 

 
 
 

ภาพประกอบ 4 แบบจําลองการประเมินซโีป (CPO) 
 
 

ความตองการที่
จําเปนของโครงการ 

ความเปนไปได 
ของโครงการ 

วัตถุประสงค 
ของโครงการ 

ความพรอมและ 
ทรัพยากร 

กิจกรรม 
ของโครงการ 

ชวงเวลาที่ 
ดําเนินการ 
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 สัญลักษณที่ใชในภาพประกอบ 12 ดังนี ้
 1.    หมายถงึ เสนแบงระหวางองคประกอบซึ่งแยกกันไมเด็ดขาด  

2.     หมายถึง  ปฏิสัมพันธระหวางองคประกอบในลักษณะของการส่ือสารแบบ 
      สองทางอยางครบวงจร 

 3. C   หมายถงึ ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอม (Context) 
 4. P   หมายถงึ กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนนิโครงการ (Process) 
 5. O   หมายถงึ ผลผลิตของโครงการ (Outcome) 
 
 จากแบบจําลองขางตนจะเห็นไดวา การประเมินโครงการตามแนวคิดของ เยาวดี รางชัยกุล 
วิบูลยศรี ประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวนใหญ ๆ ที่เกี่ยวของซึ่งกนัและกันอยางตอเนือ่งตามลําดับ ดังนี ้
 1.  ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ (Context)  
  ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ (Context) หมายถึง บริบทตาง ๆ ที่มสีวน
เกี่ยวของกับโครงการทัง้ปวง เชน ปจจัยทางเศรษฐกิจ ทางสังคม ทางวัฒนธรรม รวมทั้งปจจัยทาง
กายภาพ และทางดานจิตใจ เปนตน การประเมินในสวนนี้เปนการประเมินสภาวะแวดลอมหรือบริบทตาง 
ๆ ของโครงการที่กําหนดไววามีความเหมาะสมหรือไม เพียงใด โดยพจิารณาถึง 
  1.1  ความตองการจําเปนของโครงการ (Needs Assessment)    
   สุขุม มูลเมือง (2530: 16 – 17) ไดใหความหมายของการประเมินบริบทหรือสภาวะ
แวดลอมวามวีัตถุประสงคเพื่อพัฒนาจุดมุงหมายของโครงการ กาํหนดสภาวะแวดลอมที่เกี่ยวของ หา
กลุมเปาหมายและความตองการของกลุม หาเวลาและโอกาสที่ตองการสนองความตองการ การวนิิจฉัย
ปญหาภายใตความตองการนั้น ๆ และการตัดสินใจวาวัตถุประสงคทีเ่หมาะสมของโครงการควรเปน
อยางไร 
   สมหวงั พิธยิานุวัฒน (2530: 207 – 209) ไดใหความหมายของการประเมินบริบทหรือ
สภาวะแวดลอมวาคือ การประเมินเพื่อใหไดซึ่งดวยเหตุผลในการกาํหนดวัตถุประสงค ความตองการ 
ความจาํเปนและเงื่อนไขตาง ๆ การวินิจฉัยปญหา การกาํหนดขอบเขต การบรรยาย และการวเิคราะห
สภาพแวดลอม ตัวแปรที่เกีย่วของและตัวแปรที่สําคัญหรือความคาดหวงัของความสอดคลองเปนการ
ประเมินสภาพแวดลอม เพื่อที่จะใหไดมาทัง้ขอมูลที่สอดคลองที่อาจเกดิข้ึน เพื่อดูวาบรรลุเปาหมาย
หรือไม 
   สตับเฟลบีม (Stufflebeam; & Others, 1989 อางในสมชาย โพธิชยานนท, 2534: 17) 
ไดใหความหมายของการประเมินบริบทหรือสภาวะแวดลอมไววาเปนความตองการ ความจาํเปน เพื่อ
จัดทําโครงการหรือจัดลําดับความสําคัญของโครงการ และการกําหนดจุดมุงหมายของโครงการตาง ๆ 
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การเปรียบเทยีบวัตถุประสงคหรือจุดมุงหมายของโครงการ วาสอดคลองความจําเปนของนโยบาย และ
ปรัชญาของสถาบันหรือไม 
   สรุปไดวา ความตองการจาํเปนของโครงการ เปนการประเมินเพื่อใหทราบถึงความ
จําเปนหรือความตองการของผูมีสวนไดเสยีตอโครงการ บางคร้ังอาจมปีจจัยภายนอกเขามาเก่ียวของมาก 
นับต้ังแตความตองการของโครงการ เชน อาจเปนโครงการเพื่อสนองนโยบายรัฐบาล ยุทธศาสตรการ
พัฒนากลุมจังหวัด หรือเพื่อสนองนโยบายของผูบริหารหนวยงานมากกวาเปนความตองการที่แทจริงของ
ผูมีสวนไดเสีย  
  1.2  ความเปนไปไดของโครงการ (Feasibilities) 
   เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2542: 309) ไดกลาวไววา ความเปนไปไดของโครงการเปน
การประเมนิเพื่อใหทราบถงึโอกาสในการจัดทําโครงการ  
   นิศา ชโูต (2538: 32) ไดกลาวไววา ความเปนไปไดของโครงการเปนการประเมินคา
โครงการวามคีวามสามารถจะบรรลุเปาหมายในเวลาทีก่ําหนดไวหรือไม เปนการวิเคราะหดานทรัพยากร
ที่จะตองใชในโครงการ ขนาด แหลงที่มา เทคโนโลยีทีจ่ะใช รวมถงึการจัดการ 
    สรุปไดวา ความเปนไปไดของโครงการ เปนการประเมนิเพื่อใหทราบโอกาสในการจัดทํา
โครงการ ซึ่งตองวิเคราะหใหเห็นถึงปญหาที่เปนอุปสรรคหรือขอจํากัด ที่จะเกิดข้ึนในระหวางดําเนนิ
โครงการ ทั้งนี้เพื่อนําขอมูลทีไ่ดมาเสนอเปนขอสารสนเทศ หรือขอสังเกตซ่ึงเปนประโยชนตอการแกไข
ปรับปรุงโครงการ หรือเพื่อเสนอทางเลือกใหมในการดําเนินโครงการ ตลอดจนเพื่อประโยชนในการเจรจา
ตอรองกับหนวยงาน ที่เก่ียวของในสวนที่เปนเงื่อนไขบางประการ อันจะนําไปสูการยุติปญหาในท่ีสุด  
  1.3  วัตถุประสงคของโครงการ (Objectives)  
   สมหวงั พิธยิานุวัฒน (2544: 45) ไดกลาวไววา วัตถุประสงคมีลักษณะเปนนามธรรม 
วัตถุประสงคแตกตางจากจุดมุงหมายทีว่ัตถุประสงคมีขอบเขตในเร่ืองระยะยาวส้ันกวา และมีขอบเขตใน
เร่ืองระยะเวลาส้ันกวา และมีขอบเขตความหมายแคบกวา  
   เยาวดี รางชัยกุล วิบูลยศรี (2542: 127) ไดกลาวไววา วตัถุประสงคเปนการแสดงถึง
เปาหมายที่ตองการ แตละโครงการมีการคาดหวังใหบรรลุผลที่เฉพาะเจาะจงอะไรบาง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ในชวงเวลาของการดําเนนิโครงการ 
   สรุปไดวา วัตถุประสงคของโครงการ เปนการประเมนิเพื่อระบุถึงส่ิงทีต่องการจะให
เกิดข้ึนจากโครงการ โดยพิจารณาถงึผลจากกิจกรรมของโครงการในสภาพความเปนจริงสวนผูทีม่ีผูมีสวน
ไดเสียกับโครงการไมทราบวตัถุประสงคทีแ่นนอน จงึจําเปนตองแจงหรือช้ีแจงใหผูมสีวนไดเสียไดเขาใจถึง
วัตถุประสงคตาง ๆ ของโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหความสําคัญกับโครงการ และเพื่อใหเกิดความสะดวก รวมทัง้
การไดรับความรวมมืออยางเต็มที ่
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  1.4 ความพรอมและทรัพยากร (Readiness and Resources)  
   สมคิด พรมจุย (2542: 59) ไดใหความหมายของการประเมินปจจัยเบ้ืองตนวาเปนการ
ประเมินเพื่อใชขอมูลตัดสินใจปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วของกบัโครงการวาเหมาะสมหรือไม ซึ่งความพรอมและ
ทรัพยากรในการดําเนนิโครงการ สามารถนําไปใชในการประเมิน คือ 
   ความเพียงพอปจจัยของโครงการ เปนการพิจารณาความเพียงพอของปจจัยหรือ
ทรัพยากรทีจ่ะใชในการดําเนนิโครงการ 
   อัตรากําลัง เวลา งบประมาณ วิธีการทีม่ีศักยภาพ วัสดุอุปกรณ และปจจัยอ่ืน ๆ ของ
โครงการ เปนการแสดงถงึสมรรถภาพ ความรับผิดชอบของบุคคลและหนวยงานทีจ่ะบริหารโครงการดวย
กลยุทธหรือกลวิธีทีจ่ะทาํใหโครงการบรรลุวัตถุประสงค โดยมีปจจัยหรือทรัพยากรทีเ่หมาะสมและ
เพียงพอ 
   ความพรอม เปนส่ิงที่ใชในการดําเนนิงานโครงการ ไดแก สถานที่ วัสดุ อุปกรณ 
บุคลากร เงิน ทนุ และงบประมาณ 
   สรุปไดวา ความพรอมและทรัพยากร เปนการประเมนิในดานเงนิทนุหรืองบประมาณ 
วัสดุอุปกรณ บุคลากร เปนตน ปญหาเร่ืองงบประมาณอาจสงผลถงึวสัดุอุปกรณและคาใชจาย ในการ
ดําเนนิการ ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผลกระทบที่เกิดข้ึนเพราะปจจัยอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ ในเร่ืองของความ
ตองการ และความเปนไปไดดังกลาวมาแลว ทําใหการดําเนนิโครงการลาชา และมีคาใชจายสูงข้ึนได  
   จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวา การประเมินปจจัยพืน้ฐานดานสภาพแวดลอมของการ
ดําเนนิโครงการในอดีตที่ผานมามักจะขาดขอมูลพื้นฐาน ไมคํานึงถึงสภาพแวดลอม แลวมกัวางแผนไว
อยางหลวม ๆ โดยอางวาเพือ่ความยืดหยุน ทําใหไปสูการปฏิบัติไดยากหรือไมไดผลเทาที่ควร สวนเร่ือง
ความเปนไปไดของโครงการ ตลอดจนวัตถปุระสงคที่กาํหนดไวและความพรอม รวมทั้งทรัพยากรในดาน
ตาง ๆ นัน้เปนปจจัยทางสภาวะแวดลอมที่สําคัญสําหรับการประเมนิ ซึ่งผูประเมินโครงการจะตอง
พิจารณาอยางรอบคอบและครบถวนเสมอทั้งนี้เพื่อช้ีประเด็นปญหา และเพื่อใหขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติได
อยางสัมฤทธ์ิผลตอไป 
 2.  กระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนนิโครงการ (Process)  
  เทียนฉาย กีระนนัทร (2530: 1 – 2) ไดใหความหมายของกระบวนการ หมายถงึ ข้ันตอนหรือ
กรรมวิธีทีจ่ะตองปฏิบัติตามลําดับกอนหลังอยางเปนระบบและครบวงจร ในระหวางดําเนินโครงการ
กระบวนการดังกลาวอาจแตกตางกันไปตามเปาหมายเชิงปรัชญา ของแตละโครงการ 
  2.1  กิจกรรม (Activity) เปนการประเมินเพื่อใหทราบวากิจกรรมนั้น ๆ มีความสอดคลอง
หรือตรงกับวัตถุประสงคของโครงการหรือไม และมีการจดัลําดับที่เหมาะสมตอเนื่องกันมากหรือนอย
เพียงใด ซึ่งเยาวดี รางชัยกลุ วิบูลยศรี (2542: 40) ไดใหความหมายของกิจกรรม คือ ภารกิจตาง ๆ ที่ตอง
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กระทาํตามทีก่ําหนดไวในโครงการ ซึง่จะตองระบุข้ันตอนการดําเนนิงานใหชัดเจนเพื่อใหเห็นผลลัพธที่
ตองการ  
   ศิริรัตน นิ่มมา (2548: 39) ไดใหความหมายของกิจกรรมของโครงการ คือ ข้ันตอนการ
ดําเนนิตามโครงการ เพื่อใหทราบวากิจกรรมนั้น ๆ มีความสอดคลองหรือตรงกับวัตถุประสงคของ
โครงการหรือไม และมีการจดัลําดับที่เหมาะสมตอเนื่องกันมากนอยเพียงใด 
  2.2  ชวงเวลา (Timing) เปนการประเมินเพื่อใหทราบวาชวงเวลาที่จะดําเนินโครงการ
ทางดานกิจกรรมนั้น ๆ มคีวามเหมาะสมเพียงไร มีขอจํากัดประการใด และชวงเวลาที่กาํหนดไวนัน้ 
สามารถปรับเปล่ียนไปจากเดิมไดตามความจําเปนหรือไม และเพราะเหตุใด ซึ่งศิริรัตน นิม่มา (2548: 40) 
ไดใหความหมายของ ชวงเวลา หมายถงึ ชวงเวลาที่จะดําเนนิโครงการทางดานกิจกรรมนั้นมีความ
เหมาะสมเพียงไร มีขอจํากัดประเภทใด และชวงเวลาทีก่าํหนดไวนัน้สามารถจะปรับเปล่ียนไปจากเดิมได
ตามความจําเปนหรือไม และเพราะเหตุใด 
   จากที่กลาวมาจะเหน็ไดวา การประเมินกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนินโครงการ เปน
การประเมนิข้ันตอนหรือกรรมวิธทีี่จะตองปฏิบัติตามลําดับกอนหลังอยางเปนระบบและครบวงจร ใน
ระหวางดําเนนิโครงการกระบวนการดังกลาวอาจแตกตางกนัไปตามเปาหมายเชิงปรัชญา ของแตละ
โครงการนั้น ๆ แตสําหรับการประเมินโครงการโดยทั่วไปมีองคประกอบสําคัญที่จะตองพิจารณาเปนพิเศษ 
ก็คือ ความสอดคลองของกิจกรรมและชวงเวลา 
 3.  ผลผลิตของโครงการ (Outcomes) คําวา ผลผลิต (Outcome) นั้นมีความหมายครอบคลุม 
คําศัพทภาษาอังกฤษ ทั้ง 3 คํา ดังนี้ 1) Product ผลิตผล 2) Output ผลลัพธ 3) Outcome ผลผลิต ดวย
เหตุนี ้คําวา ผลผลิตของโครงการ จึงหมายถึง ผลงานหรือผลที่ไดรับจากการกระทาํกิจกรรมใด ๆ ของแต
ละโครงการโดยสามารถแบงผลงานดังกลาว เปน 3 ประเภท คือ ผลรวม  
(Overall) ผลกระทบ ( Impact ) และคุณคาหรือประโยชน (Utility) ตามลําดับ  
  ในการประเมนิผลผลิตของโครงการใด ๆ ก็ตาม จงึเปนการประเมนิเกีย่วกับส่ิงตาง ๆ ที่
เกิดข้ึนจากโครงการนัน้ ๆ โดยพิจารณาถงึ 
  3.1  ผลรวม (Overall) เพื่อใหทราบถึงผลที่เกิดข้ึนทัง้หมดจากกิจกรรมของโครงการ ทั้งโดย
ทางตรงและทางออม 
  3.2  ผลกระทบ ( Impact) เพื่อใหทราบถึงผลที่ตามมาจากการดําเนินโครงการนั้น ๆ ทั้งโดย
ทางตรงและทางออม รวมทัง้ผลกระทบจากท่ีคาดหวงัและมิไดคาดหวงัไว  
  3.3  คุณคาหรือประโยชน (Utility) เพื่อใหทราบถึงคุณคาหรือความสาํคัญของผลที่ไดจาก
การประเมนิ ทัง้นี้เพื่อนาํไปใชประโยชนในการตัดสินใจหรือเพื่อนําไปประยุกตใชใหเหมาะสมตอไป 
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   กลาวโดยสรุป การประเมินผลผลิตของโครงการจะทาํใหทราบขอมูลทีแ่ทจริงไดอยาง
ครบถวน แมวาในบางคร้ังจะมีปญหาอุปสรรคที่ไมสามารถหลีกเล่ียงได โดยเฉพาะอยางยิ่งเหตุผลทาง
กฎระเบียบ และเงื่อนไขบางประการ ทาํใหการประเมินโครงการในบางคร้ังไมสามารถครอบคลุมทุก
ข้ันตอนทีก่ําหนดไวได บางโครงการจึงอาจจะประเมนิเฉพาะผลผลิตที่เปนผลรวม หรือบางโครงการก็
อาจจะประเมนิเฉพาะความรูสึกทั่ว ๆ ไป ของผูเกี่ยวของที่มีตอโครงการเทานัน้ ดวยเหตุนีก้ารประเมินผล
ผลิตของโครงการจึงตองยืดหยุนไปตามสภาพทีเ่หมาะสมและความจําเปนของแตละโครงการ 
 
 คุณลักษณะสําคัญของแบบจําลองซีโป (CPO)  
 แบบจําลองการประเมินซโีป (CPO) ที่ไดพัฒนามาเพื่อใชประเมินโครงการตาง ๆ ในประเทศ
ไทยนัน้ไดเนนการประเมนิในดานตาง ๆ ที่เกีย่วของอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมต้ังแตการประเมินปจจัยพืน้ฐาน
ดานสภาวะแวดลอมอยางละเอียด การประเมินกระบวนการการปฏิบติัระหวางดําเนินโครงการ และการ
ประเมินผลผลติของโครงการตามลําดับ จงึนับวาเปนรูปแบบของการประเมินที่ครบวงจร ก ลาวโดยสรุป 
คุณลักษณะทีสํ่าคัญของแบบจําลองซีโป (CPO) ไดพัฒนามาจากแนวความคิดหลัก 4 ประการ คือ  
 1.  แนวคิดเกี่ยวกบัการเจรจาตอรองทั้งทางตรงและทางออม  
 2.  แนวคิดเกี่ยวกบัการใหความสําคัญแกผูเกีย่วของทุกฝาย เพื่อใหผลการประเมินเปนที่
ยอมรับและนาํไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  
 3.  แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิที่เปนระบบอยางครบวงจร และต้ังอยูบนพื้นฐานของคุณธรรม
ในสังคม  
 4.  แนวคิดเกี่ยวกบัการประเมนิที่สอดคลองกบับริบท ซึง่เปนสภาวะแวดลอมของโครงการ 
 การประเมนิทัง้ 3 ดานที่เสนอมานัน้บางคร้ังไมสามารถครอบคลุมทุกข้ันตอนทีก่ําหนดไวได ซึ่ง
สามารถยืดหยุนไดตามสภาพที่เหมาะสม และตามความจําเปนของโครงการเปนหลัก 
 อนึ่งแบบจําลองการประเมนิซีโบ (CPO) ไดพัฒนามาเพื่อประเมินโครงการ โดยเนนการประเมิน
ในดานตาง ๆ ที่เกีย่วของอยางตอเนื่องเร่ิมต้ังแตการประเมินปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมอยาง
ละเอียด ตามมาดวยการประเมินกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนนิโครงการ และผลผลิต ตามลําดับ จึง
นับวาเปนรูปแบบการประเมนิที่ครบวงจร 
 
4. ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4.1 ความหมายและกระบวนการของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรยีน 
 กรมสามัญศึกษา (2544: 5) กลาววา ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถงึ กระบวนการ
ดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธกีารและเคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจน โดย
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มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับ
ครูที่เกี่ยวของหรือบุคคลภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
หมายรวมถึง การสงเสริมการปองกนัและการแกไขปญหา โดยมวีิธีการและเคร่ืองมือสําหรับครูที่ปรึกษา
และบุคลากรที่เกีย่วของเพือ่ใชในการดําเนินงานพฒันานักเรียนใหมีคุณลักษณะทีพ่งึประสงคและ
ปลอดภัยจากสารเสพติด  
 ซึ่งกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ปฏิบัติงาน มีองคประกอบสําคัญ 5 ประการ คือ (กรมสามัญศึกษา. 2544: 9 - 29) 
 1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 2. การคัดกรองนกัเรียน 
 3. การสงเสริมนักเรียน 
 4. การปองกนัและแกไขปญหา 
 5. การสงตอ 
 แตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนดังกลาว มีความสําคัญ มีวธิีการและ
เคร่ืองมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพนัธเกีย่วเนื่องกัน ซึ่งเอ้ือใหการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดตอไปนี้ 
  
 1. การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
  ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพืน้ฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกนัหลอ
หลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบทั้งดานบวกและดานลบ ดังนัน้การรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับตัว
นักเรียนจึงเปนส่ิงสําคัญที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากข้ึนสามารถนําขอมูลมา
วิเคราะหเพื่อการคัดกรองนกัเรียนเปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหาของนกัเรียน
ไดอยางถกูตองซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมใิชการใชความรูสึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะในการแกไข
ปญหานักเรียนซ่ึงจะทาํใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
  ครูที่ปรึกษา ควรมีขอมูลเกี่ยวกับนักเรียน คือ ขอมูลดานการเรียน ดานความสามารถอ่ืน ๆ 
ดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจและพฤติกรรม ดานครอบครัว ดานเศรษฐกิจ ดานการคุมครองนกัเรียน 
และดานอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพิ่มเติมซึ่งมีความสําคัญหรือเกีย่วของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ประจํา
ชั้นควรใชวธิีการและเคร่ืองมือที่หลากหลาย เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนทีค่รอบคลุม ทุกดาน ที่สําคัญคือ 
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็กThe Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) และ
วิธีการและเคร่ืองมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟมสะสมผลงาน การเยี่ยมบาน 
การศึกษาขอมูลจากแบบบันทกึการตรวจสุขภาพดวยตนเอง เปนตน 
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 2. การคัดกรองนักเรียน 
  การคัดกรองนกัเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกีย่วกับตัวนักเรียนเพือ่การจัดกลุมนักเรียน
เปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา ซึ่งนกัเรียนจะไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน 
  การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนัน้ใหอยูในดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือ
เกณฑการคัดกรองนกัเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนัน้โรงเรียนจึงควรมีการประชุมครู เพื่อการ
พิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกนั เพื่อใหมมีาตรฐานหรือแนวทาง การคัดกรองนกัเรียนที่
เหมือนกนั เปนทีย่อมรับของครูในโรงเรียน รวมทัง้ใหมกีารกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของ
พฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา 
 3. การสงเสริมนักเรียน 
  การสงเสริมนกัเรียนเปนการสนับสนนุใหนักเรียนทกุคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม
วาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเส่ียง หรือกลุมมีปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนกัเรียนที่อยูในกลุมปกติกลายเปนนกัเรียนกลุมเสี่ยงหรือกลุมมี
ปญหา และเปนการชวยใหนกัเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมปีญหาใหมาเปนนกัเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพ
ตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 
  การสงเสริมนกัเรียนมหีลายวิธีทีโ่รงเรียนสามารถพิจารณาดําเนนิการได แตมีกิจกรรมหลัก
สําคัญที่โรงเรียนตองดําเนนิการ คือ  
   1) การจัดกิจกรรมโฮมรูม/แนะแนว 
   2) การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน(Classroom meeting) 
 4.  การปองกันและแกไขปญหา 
  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสนักเรียนทกุคนเทาเทยีมกนั
แตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียงและกลุมมีปญหานั้นจาํเปนอยางมากทีจ่ะตองใหความดูแลเอาใจใสอยาง
ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนกัเรียนจน
กลายเปนปญหาของสงัคม การปองกนัและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานทีย่ิ่งใหญและมี
คุณคาอยางมากในการพฒันาใหนกัเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป นอกจากนี้ทกุคร้ัง
ของการชวยเหลือนกัเรียนควรมีการบนัทกึไวเปนหลักฐานดวย 
  การปองกนัและการแกไขปญหาใหกับนักเรียนมหีลายเทคนิควธิีการแตส่ิงที่ครูที่ปรึกษา
จําเปนตองดําเนินการมี 2 ประการ คือ  
  1) การใหคําปรึกษาเบ้ืองตน  
  2) การจัดกิจกรรมเพื่อปองกนัและแกไขปญหา  
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  ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน คือ 
  1) การรักษาความลับเร่ืองราวขอมูลของนกัเรียนที่ใหการชวยเหลือแกไขตองไมนํามา
เปดเผย ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลือนกัเรียนกับบุคคลที่เกีย่วของ โดยไมระบุชื่อ-สกุลจริง
ของนักเรียนและการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่ใหเกียรติกัน  
  2) บันทึกขอมลูการชวยเหลือนักเรียนควรเกบ็ไวในที่เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช 
  3) การรายงานการชวยเหลือนักเรียนควรรายงานในสวนที่เปดเผยไดโดยใหเกยีรติและ
คํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ 
  การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนตองพิจารณาสาเหตุของปญหาใหครบถวนและหา
วิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนัน้ ๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพยีงสาเหตุเดียวแตอาจจะ
เกิดจากหลายสาเหตุที่เกีย่วเนื่องสัมพนัธกนั ปญหาที่เหมือนกนัของนกัเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิด
จากสาเหตุที่เหมือนกัน และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่งก็อาจไมเหมาะกับ
นักเรียนอีกคนหนึง่ เนื่องจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการใหการ
ปรึกษาจึงไมมสูีตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทางกระบวนการหรือทกัษะการชวยเหลือ ที่
ครูแตละคนสามารถเรียนรู ฝกฝน เพื่อการนําไปใชใหเหมาะสมกับแตละปญหาในนกัเรียนแตละคน 
 5. การสงตอ 
  ในการปองกนัและแกไขปญหาของนกัเรียนโดยครูที่ปรึกษาตามกระบวนการในขอ 4 นั้นอาจ
มีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมพีฤติกรรมไมดีข้ึน ก็ควร
ดําเนนิการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพือ่ใหปญหาของนกัเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูก
ทางและรวดเร็วข้ึน การสงตอ แบงเปน 2 แบบ คือ 
  1) การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนกัเรียนได ทั้งนี้
ข้ึนอยูกับลักษณะปญหาเชนสงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวชิา หรือฝายปกครองเปนตน 
  2) การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนนิการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
ภายนอก 
  สําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการแกไข
ปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหาพฤติกรรมที่
ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบและประสานการทาํงานกับ
ผูเกี่ยวของ เพือ่การชวยเหลือที่มีประสิทธภิาพ แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีก ก็ตองสงตอ
ผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกนั 
  แนวทางการพจิารณาในการสงตอโดยครูทีป่รึกษา การสงนกัเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ เพื่อใหการ
ชวยเหลือตอไปนั้นมีแนวทางการพิจารณาในการสงตอสําหรับครูที่ปรึกษาดังนี ้
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  1) นักเรียนมพีฤติกรรมคงเดิม หรือไมดีข้ึน หรือแยลง แมวาครูที่ปรึกษาจะดําเนนิการ
ชวยเหลือวิธกีารดวยวธิีใด ๆ 
  2) นักเรียนไมใหความรวมมอืในการชวยเหลือของครูประจําช้ัน เชน นดัใหมาพบแลวไมมา
ตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยนิดีรวมกิจกรรมใด ๆ เปนตน 
  3) ปญหาของนักเรียนทีเ่ปนเร่ืองเฉพาะดาน เชน เกี่ยวของกับความรูสึก ความซับซอนของ
สภาพจิตใจทีจ่ําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวทิยา ควรพจิารณาสง
ตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 
 

 
 
ภาพประกอบ 5 แสดงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนของครูที่ปรึกษา 
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 ทั้ง 5 ประการดังกลาว มีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนนิงานโดยมีครูทุกคนใน
โรงเรียน รวมทั้งผูบริหารโรงเรียน และผูปกครอง ชุมชนใหความรวมมอื และสนับสนนุการดําเนนิงาน
อยางสม่ําเสมอ  
 
 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 กระบวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน มวีิธกีารและเคร่ืองมือตัวอยาง
สรุปได ดังนี ้
 

กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
1. การรูจักนกัเรียนเปน
รายบุคคล 
ดานความสามารถ 
- การเรียน 
- ความสามารถอ่ืน ๆ 
 ดานสุขภาพ   
 - รางกาย 
- จิตใจ-พฤติกรรม 
ดานครอบครัว 
- เศรษฐกิจ 
- การคุมครองนักเรียน 

 ดานอ่ืนๆ 

ศึกษาขอมูลจาก 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
  (SDQ) หรือ 
3) อ่ืน ๆ เชน 
- แบบประเมนิความฉลาด 
 ทางอารมณ (E.Q.) 
- การสัมภาษณนักเรียน 
- การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน 
- การเยีย่มบานนกัเรียน 
- การตรวจสุขภาพประจําป 
 ฯลฯ  
 

 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรม  
 เด็ก(SDQ) หรือ 
3) อ่ืน ๆ เชน  
 -  แบบประเมินความฉลาด 
 ทางอารมณ (E.Q.) 
 - แบบสัมภาษณนักเรียน 
 - แบบสัมภาษณผูปกครอง 
 และการเยี่ยมบานนักเรียน 
 - แบบบันทึกการตรวจ 
 สุขภาพดวยตนเอง 
- แบบบันทกึการตรวจ  
 สุขภาพของสถานพยาบาล 
ฯลฯ  

2. การคัดกรองนักเรียน 
 2.1 กลุมปกติ 
 2.2 กลุมเส่ียง 
 2.3 กลุมมีปญหา 

วิเคราะหขอมลูจาก 
1) ระเบียนสะสม 
2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
 (SDQ) หรือ 
3) แหลงขอมลูอ่ืน ๆ 

1) เกณฑการคัดกรอง 
 นักเรียน 
2) แบบสรุปผลการคัดกรอง  
 และชวยเหลือนักเรียน  
 เปนรายบุคคล 
3) แบบสรุปผลการคัดกรอง 
นักเรียนเปนหองเรียน 
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กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
3. การสงเสริมนักเรียน 
(สําหรับนกัเรียนทุกกลุม) 

จัดกิจกรรมตอไปนี้ 
1) กิจกรรมโฮมรูม/แนะแนว 
2) ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
 (Classroom meeting)  
3) กิจกรรมอ่ืนๆ ที่ครูพิจารณา 
 วาเหมาะสมในการสงเสริม 
 นักเรียนใหมคุีณภาพมากข้ึน 

1) แนวทางการจดักิจกรรม 
 โฮมรูมของโรงเรียน 
2) แนวทางการจัดกิจกรรม ประชุม
ผูปกครองชั้นเรียนของโรงเรียน  
3) แบบบันทกึ/สรุปประเมินผล 
 การดําเนนิกิจกรรม 
- โฮมรูม 
- ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
- อ่ืน ๆ  

4.การปองกนัและแกไขปญหา 
 (จําเปนอยางมากสําหรับ 
 นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา)  

1) ใหการปรึกษาเบ้ืองตน 
2) ประสานงานกับครูและ 
 ผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ เพื่อการจัด 
 กิจกรรมสําหรับการ  
 ปองกนัและการชวยเหลือ  
 แกไขปญหาของนักเรียน 
- กิจกรรมในหองเรียน 
- กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
- กิจกรรมจับคูเพื่อนชวย  
 เพื่อน(Buddy) 
- กิจกรรมซอมเสริม 
- กิจกรรมส่ือสารกับ 
 ผูปกครอง 

1) แนวทางการจดักิจกรรม 
 เพื่อการปองกันและแกไข 
 ปญหาของนกัเรียน 5 กิจกรรม 
2) แบบบันทกึสรุปผลการคัดกรอง
และชวยเหลือนักเรียนเปน
รายบุคคล 
3) แบบบันทกึรายงานผล 
 การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

5. สงตอ  
5.1 สงตอภายใน 
5.2 สงตอภายนอก  

1)  บันทึกการสงนักเรียนไปยังครู
เกี่ยวของในการ ชวยเหลือนกัเรียน
ตอไป เชน ครูแนะแนว ฝายกิจการ
นักเรียน ครูประจําวชิา ครูพยาบา
เปนตน ซึ่งเปนการสงตอภายใน 
2)  บันทึกการสงนักเรียนไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอกโดย 

1) แบบบันทกึการสงตอ 
 ของโรงเรียน 
2) แบบรายงานแจงผล  
 การชวยเหลือนักเรียน  
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กระบวนการดําเนินงาน วิธีการ เครื่องมือ 
ครูแนะแนวหรือฝาย 
 กิจการนักเรียน 
 เปนผูดําเนนิการ 

 
 4.2 ความเปนมาของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 สายสมร ยุวมินิ (2545: 73) กลาววา โครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนวาไดเร่ิมคร้ังแรกเมื่อ 
พ.ศ.2543 โดยกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการรวมกับกรมสุขภาพจิตกระทรวงสาธารณสุข ทดลอง
ใชระบบดูแลชวยเหลือ โดยทําในรูปแบบนํารองข้ึนในโรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษา 7 โรงเรียน ไดแก 
โรงเรียนรัตนโกสินทรสมโภชบางขุนเทยีน กรุงเทพมหานคร โรงเรียนสตรีวดัอัปสรสวรรค กรุงเทพมหานคร 
โรงเรียนสุวรรณพลับพลาพทิยาคม กรุงเทพมหานคร โรงเรียนวัดสังเวช กรุงเทพมหานคร โรงเรียนสาย
ปญญาในพระบรมราชินูปถัมภ กรุงเทพมหานคร โรงเรียนสันติราษฎรวิทยาลัย กรุงเทพมหานคร และ
โรงเรียนยานตาขาวรัฐชนูปถมัภ จังหวัดตรัง ผลการดําเนนิงานในชวงระยะ 9 เดือน สะทอนใหเห็นวา หาก
ครูทุกคนรวมแรงรวมใจรับเปนที่ปรึกษาชวยเหลือนกัเรียนในสัดสวน 1: 20 – 25 และมีเคร่ืองมือที่จะชวย
คัดกรองนักเรียนดวยหลักวชิามีกิจกรรมทีช่วยใหครูไดมปีฏิสัมพันธกับนักเรียนอยางใกลชิดกับผูปกครอง
โดยมีครูแนะแนวและฝายปกครองทําหนาที่ประสานและสนับสนุนการดําเนินงานของครูที่ปรึกษา จะชวย
ทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถขยายผลไดทั่วถงึ ครอบคลุม และมีคุณภาพอยางแทจริง 
 ปการศึกษา 2544 กรมสามัญศึกษาไดมอบนโยบายใหสถานศึกษาในสังกัด 2,669 โรง 
ดําเนนิการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหปญหาของนักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึง มีการ
ติดตาม ประเมินผล โดยเขตการศึกษารวมกับสํานักงานสามัญศึกษาจังหวัด และสหวิทยาเขต มีการ
คัดเลือกมอบเกียรติบัตร ยกยองชมเชยโรงเรียน ครูทีป่รึกษา และมอบโลเกียรติคุณใหโรงเรียน ครูที่
ปรึกษาที่ดูแลนักเรียนไดมาตรฐานคุณภาพระดับดีมากจากนั้นไดจัดอบรมครูจิตวิทยาโรงเรียน จัดประชุม
ปฏิบัติอยางตอเนื่อง นาํระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสูการพัฒนาคุณภาพอยางเปนองครวม 
 
 4.3 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มวีัตถุประสงคที่สําคัญดังนี ้
 1. เพื่อใหการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียน เปนไปอยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชน มีการทาํงานรวมกนัโดยผาน
กระบวนการทาํงานที่มรีะบบ พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบหรือรับการ
ประเมินได 
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 4.4 ประโยชนของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีประโยชนดังนี ้
 1. นักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึงและตรงสภาพปญหา 
 2. สัมพันธภาพระหวางครูกบันักเรียนเปนไปดวยดี และอบอุน 
 3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
 4. นักเรียนไดรับการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
 5. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข 
 
 4.5 ปจจัยสําคัญที่มีตอประสิทธภิาพของการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 ปจจัยสําคัญทีม่ีตอประสิทธภิาพของการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี ้ 
 1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทัง้ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนนุการดําเนนิงาน หรือรวมกจิกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ 
 2. ครูทุกคนและผูที่เกีย่วของจําเปนตองตระหนกั ในความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพฒันานักเรียนทุกดาน 
 3. บุคลากรตองมีการประสานอยางใกลชดิและมีการประชุมในแตละคณะ อยางสม่ําเสมอ
ตามทีก่ําหนด 
 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับการรวมมือจากครูทุก
คนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนนุในเร่ืองตาง ๆ ในโรงเรียน 
 5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทัง้เผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือผูที่เกีย่วของ
ในเร่ืองทีเ่อ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะเร่ืองทกัษะ การปรึกษา
เบ้ืองตน และแนวทางการแกปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ 

 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 ในการประเมนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานกังาน
เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ในคร้ังนี้ผูวิจัยไดศึกษางานวจิัยที่เกี่ยวของกับระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
และดานอ่ืน ๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการประเมินระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ดังรายละเอียดตอไปนี ้
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 เสมอ หารววิร (2546: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โรงเรียนบานกรวดวิทยาคาร อําเภอบานกรวด เขตพืน้ทีก่ารศึกษาบุรีรัมย เขต 2 ใชวิธกีารวิจยัเชิง
ปฏิบัติการ ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน คือ ข้ันการวางแผน ข้ันการสังเกต ข้ันการปฏิบติั และข้ันการ
สะทอนผล ผลการศึกษาพบวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการพัฒนา คือ การพัฒนาความรู ความ
เขาใจ ความสามารถ ความคิดเห็นตอการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน มีการพฒันา
อยูในเกณฑเฉลี่ยระดับดี ซึ่งมากข้ึนกวากอนการพัฒนา การดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของกลุมผูรวมศึกษาตามองคประกอบทัง้ 5 ประการ ปรากฏหลักฐานเอกสารรองรอยการ
ปฏิบัติงานที่ชดัเจน การประเมินเพื่อทบทวนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน มีระดับ
การปฏิบัติเฉล่ียอยูในเกณฑระดับดี ซึ่งไดพัฒนาเพิ่มข้ึนจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบัติ พอใช และการ
ประเมินเพื่อทบทวนระบบการบริหารจัดการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีการปฏิบัติเฉล่ียอยูใน
เกณฑระดับดี ซึ่งไดพัฒนาเพิ่มข้ึนจากเดิมที่อยูในระดับปฏิบัติตองปรับปรุง 
 ในปตอมาสังคม แกวสวาง (2547: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ใชวิธีการจัดกลุมสนทนา ผลการศึกษาพบวา 1) การดําเนนิงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน มีความพรอมพอสมควร อาจารยที่ปรึกษามีความเหน็วาระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนสามารถดูแลชวยเหลือและพัฒนานักเรียนไดทุกคนทุกกลุมมิใชเฉพาะนักเรียนทีม่ี
ปญหา ผูปกครองสวนใหญใหความรวมมอื ฝายบริหารใหการสนับสนนุการดําเนนิงาน สวนปญหาคือ
อาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมาก การนําระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนมาใชทาํใหมีภาระงานเพิ่มมาก
ข้ึน อาจารยทีป่รึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน ขาดทักษะการจดบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงาน
และการประเมินพฤติกรรมนักเรียน 2) การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ตามที่ผูวิจัยพฒันา
ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ การเตรียมการ การศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคล การแบงกลุมนักเรียน การ
จัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน การพัฒนาศักยภาพนักเรียน การสงตอนักเรียน และการฟนฟู จากการ
ทดลองใชปรากฏวาระบบดังกลาวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง กลาวคือ มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน 
มีข้ันตอนกระชับงายตอการปฏิบัติ รวมทัง้มีคูมือที่อานเขาใจงาย สามารใชในการปฏิบัติงานไดดี ระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียนทีพ่ัฒนาแลวยังเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของฝายตาง ๆ ในโรงเรียน 
 ในปเดียวกันเพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ (2547: บทคัดยอ) ไดทําการประเมินระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเชยีงใหม เขต 3 โดยใช 
CIPP Model ผลการศึกษาพบวา ดานสภาวะแวดลอมโดยรวมพบวาการดําเนินงานในดานนี้ปฏิบัติไดผล
ระดับดี โดยคณะกรรมการเห็นความสําคัญ ความจาํเปน และประโยชนของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ดานปจจัยโดยรวมพบวาการดําเนินงานในดานนี้ปฏิบัติไดผลในระดับพอใช โดยโรงเรียนมีคําส่ังแตงต้ัง
คณะกรรมการ และกําหนดบทบาทหนาทีข่องคณะกรรมการ อัตราสวนระหวางครกูับนักเรียนสามารถ
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ปฏิบัติได 1: 20 คณะกรรมการสวนใหญมคีวามรูความเขาใจในระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แตโรงเรียน
ยังไมไดสนับสนุนงบประมาณในการเยีย่มบานนักเรียนใหกับครูที่ปรึกษา 
 สวนศิริรัตน นิม่มา (2548: บทคัดยอ) ไดทําการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนใน
โรงเรียนไพศาลีพิทยา สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษานครสวรรค เขต 3 โดยใช CPO Model ผลการศึกษา
พบวา ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา
ตามองคประกอบพบวา ความตองการจาํเปนโครงการ ความพรอมและทรัพยากร ทัง้สององคประกอบอยู
ในระดับปานกลาง ในขณะที่ความเปนไปไดของโครงการและวัตถุประสงคของโครงการอยูในระดับมาก 
ดานกระบวนการปฏิบัติระหวางดําเนนิการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดในระดับมากที่สุด ไดแก ครูที่ปรึกษาออกเย่ียมบานนกัเรียนทุกคน 
สําหรับขอที่มคีาเฉลี่ยตํ่าสุดอยูในระดับมาก ไดแก มีเวลาเพยีงพอในการดําเนนิโครงการ ดานผลผลิตของ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงเปนผลทางตรงอยูในระบบมาก เมื่อพจิารณา เปนรายขอพบวา ผลการ
ดําเนนิโครงการสามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการ 
 จากการศึกษาทฤษฎี รูปแบบการประเมิน และงานวิจัยที่เกีย่วของ ทีก่ลาวมาทั้งหมดขางตนนั้น 
ผูวิจัยไดพิจารณาเปรียบเทียบขอดี ขอเสีย จุดเดน และจุดดอยของรูปแบบการประเมินโครงการตาง ๆ 
แลว เหน็วารูปแบบการประเมินโครงการแบบซีโป (CPO) มีจุดเดนหลายประการที่มคีวามเหมาะสมที่จะ
นํามาประยกุตใชกับการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชานสุรณ 
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร เชน รูปแบบการประเมินมีความงายในการทาํความเขาใจ การ
ดําเนนิการประเมินจะทาํใหทราบผลการประเมินครบถวนทกุข้ันตอน ต้ังแตปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะ
แวดลอมของโครงการ (Context) กระบวนการดําเนนิโครงการ (Process) และผลผลิตของโครงการ 
(Outcome) และเปนรูปแบบการประเมินที่พัฒนาโดยคนไทย (เยาวดี รางชัยกุล วิบลูยศรี) มีการศึกษา
รูปแบบการประเมินแบบตาง ๆ แลวนาํมาปรับปรุงพัฒนาจนไดรูปแบบที่เหมาะสมและสอดคลองกับ
ประเพณีวัฒนธรรมของสังคมไทยในยุคปจจุบัน ซึ่งผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถสะทอนถงึประสิทธผิลของ
การดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อนําไปใชวางแผน ปรับปรุงพัฒนาตอไป 

 
 



บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงาน
เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ไดดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 2. กรอบการประเมิน 
 3. เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูล 
 4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5. การวิเคราะหขอมูล 
 6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
1. การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการะบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ประกอบดวย ผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน และผูปกครองนักเรียน ปการศึกษา 2553  
รวมทั้งหมด 541 คน จําแนกเปน  
 1.  ผูรับผิดชอบโครงการ ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน จํานวน 1 คน รองผูอํานวยการฝาย
บริหารงานทั่วไป จํานวน 1 คน และครู จํานวน 10 คน รวม 12 คน 
 2.  นักเรียน ไดแก นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที ่1 – 3 จํานวน 269 คน 
 3.  ผูปกครองนักเรียน ไดแก ผูปกครองนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที ่1-3  
จํานวน 260 คน   
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของกับโครงการะบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ประกอบดวย ผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน และผูปกครองนักเรียน ปการศึกษา 2553  
รวมทั้งหมด 288 คน จําแนกเปน  
 1.  ผูรับผิดชอบโครงการ ใชวิธกีารเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูที่มีสวนเกีย่วของโดยตรงกบั
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน รวม 12 คน ไดแก ผูอํานวยการโรงเรียน 1 คน รองผูอํานวยการ
ฝายบริหารงานทัว่ไป 1 คน และครู 10 คน 
 2.  นักเรียน ใชวิธกีารเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูที่มีสวนเกีย่วของโดยตรงกบัโครงการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน รวม 269 คน ไดแก นักเรียนช้ันมธัยมศึกษาปที ่1 – 3 
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 3.  ผูปกครองนักเรียน ใชวิธีการเลือกแบบเจาะจงเฉพาะผูปกครองนักเรียนที่เปนตัวแทน
เครือขายผูปกครองในแตละหองทั้ง 7 หอง จํานวน 7 คน  
 
2. กรอบการประเมิน 
 การวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ 
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานครคร้ังนี้มีรายละเอียดของประเด็นการประเมิน วัตถุประสงค 
ตัวช้ีวัด และเกณฑการตัดสินตามกรอบการกระเมินดังตาราง 1  
 
ตาราง 1 กรอบการประเมิน 
 

วัตถุประสงค ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน 

1. เพ่ือประเมิน
ปจจัยพื้นฐานดาน
สภาวะแวดลอมของ
โครงการ (Context) 
 

1. ความตองการจําเปนของ
โครงการ 
2. ความเปนไปไดของ
โครงการ  
3. วัตถุประสงคของโครงการ 
4. ความพรอมและ
ทรัพยากร  

1. ผูรับผิดชอบโครงการมี
ความคิดเห็นสอดคลอง
กับผลในประเด็นอื่น 
 
 
2. โครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมี
คุณภาพดานปจจัย 
พื้นฐานดานสภาวะ
แวดลอมของโครงการ  
 

1. นําผลท่ีไดสรุปอภิปรายและ
ไปพิจารณารวมกับผลใน
ประเด็นอื่น ๆ วามีความ
สอดคลองกันหรือไม อยางไร 
2. คาเฉล่ียของคุณภาพดาน
ปจจัยพื้นฐาน 
ดานสภาวะแวดลอมของ
โครงการอยูระดับมาก 
 (มีคาเฉลี่ยต้ังแต 2.01 จาก 3 
ระดับ) 
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ตาราง 1  (ตอ) 
 

วัตถุประสงค ประเด็นการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑการตัดสิน 

2. เพ่ือประเมิน
กระบวนการดําเนิน
โครงการ (Process) 

 

1. กิจกรรมรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 

2. กิจกรรมคัดกรองนักเรียน 
3. กิจกรรมสงเสริมนักเรียน 
4. กิจกรรมปองกันและ
ชวยเหลือ 
5. กิจกรรมสงตอนักเรียน 
 

1. ผูรับผิดชอบโครงการ
และนักเรียนมีความ
คิดเห็นตอความเหมาะสม
ของกระบวนการดําเนิน
โครงการ 
 
2. โครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมี
คุณภาพดานกระบวนการ
ดําเนินโครงการ 

1. คาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
ความเหมาะสมของกระบวน 
การดําเนินโครงการ ทั้ง 5 
ประเด็น ระดับมากขึ้นไป  
(มีคาเฉล่ียต้ังแต 3.51 จาก 
5 สเกล) 
2. คาเฉล่ียของคุณภาพดาน
กระบวนการดําเนินโครงการ
อยูระดับมาก 
 (มีคาเฉลี่ยต้ังแต 2.01 จาก 
3 ระดับ) 

3. เพ่ือประเมิน
ผลผลิตของ
โครงการ 
(Outcome) 

คุณลักษณะของนักเรียน 1. ผูรับผิดชอบโครงการ
และนักเรียนมีความ
คิดเห็นตอความเหมาะสม
ของผลผลิตของโครงการ 
2. โครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมี
คุณภาพดานผลผลิตของ
โครงการ 

1. คาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
ผลผลิตของโครงการ ระดับ
มากขึ้นไป (มีคาเฉล่ียตั้งแต 
3.51 จาก 5 สเกล) 
2. คาเฉล่ียของคุณภาพดาน
ผลผลิตของโครงการอยู
ระดับมาก (มีคาเฉล่ียต้ังแต 
2.01 จาก 3 ระดับ) 

3. เพ่ือประเมิน
ผลผลิตของ
โครงการ 
(Outcome) 

คุณลักษณะของนักเรียน 1. ผูรับผิดชอบโครงการ
และนักเรียนมีความ
คิดเห็นตอความเหมาะสม
ของผลผลิตของโครงการ 
 
2. โครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมี
คุณภาพดานผลผลิตของ
โครงการ 

1. คาเฉล่ียความคิดเห็นตอ
ผลผลิตของโครงการ ระดับ
มากขึ้นไป  
(มีคาเฉล่ียต้ังแต 3.51 จาก 
5 สเกล) 
2. คาเฉล่ียของคุณภาพดาน
ผลผลิตของโครงการอยู
ระดับมาก (มีคาเฉล่ียต้ังแต 
2.01 จาก 3 ระดับ) 
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3. เครื่องมือท่ีใชในการรวบรวมขอมูล 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ มีทั้งหมด 3 ฉบับ ดังนี้ 
 1.  แบบสัมภาษณ เปนแบบสัมภาษณ แบบมีโครงสราง (Structured Interview) ทีม่ีการ
กําหนดขอคําถามไวลวงหนาเพื่อเปนแนวทางในการสัมภาษณผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการ
ฝายบริหารงานทัว่ไป และครู มีวัตถุประสงคเพื่อประเมนิปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของ
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร แบบสัมภาษณแบง
ออกเปน 3 สวน ดังนี ้
  1.1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย วนัที่ใหสัมภาษณ สถานที่ใหสัมภาษณ และสถานะของ
ผูใหสัมภาษณ 
  1.2 ประเด็นคําถามดานปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ จาํนวน 8 ขอ 
ดังนี ้
   1.2.1 ความตองการจําเปนของโครงการ จํานวน 2 ขอ 
   1.2.2  ความเปนไปไดของโครงการ จํานวน 2 ขอ 
   1.2.3  วัตถุประสงคของโครงการ จํานวน 2 ขอ 
   1,2.4  ความพรอมและทรัพยากร จํานวน 2 ขอ 
  1.3 บันทึกเพิ่มเติมสําหรับผูสําภาษณ โดยใชเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับเพิ่มเติม
อ่ืนๆ เกี่ยวกับโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
โดยมีตัวอยางแบบสัมภาษณดังนี้ 
วันที่ใหสัมภาษณ........................................................................................................................... 
สถานที่สัมภาษณ.......................................................................................................................... 
 สถานะของผูใหสัมภาษณ 
 ผูรับผิดชอบโครงการ 
   ผูอํานวยการโรงเรียน  
   รองผูอํานวยการโรงเรียน 
   ครู 
 
ประเด็นคําถาม 
ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอม 
 0.  ความตองการจําเปนของโครงการ 
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  0.0  ทานคิดวาปญหาที่เกิดข้ึนกบันักเรียนในปจจุบันมีอะไรบาง และอยางไร 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
 บันทึกเพิ่มเติมสําหรับผูสัมภาษณ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
. 
 2.  แบบสอบถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินกระบวนการ และผลผลิตของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานักงานเขตบึงกุม 
กรุงเทพมหานคร ผูใหขอมูล คือ ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝายบริหารงานทั่วไป ครู 
นักเรียน และผูปกครองนักเรียน มี จํานวน 26 ขอ แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 สอบถามขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม เปนแบบสํารวจรายการ 
(Check list) โดยสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ไดแก มาก 
คอนขางมาก ปานกลาง คอนขาง นอย และนอย ซึ่งขอคําถามเกี่ยวกับความคิดเห็นที่มีตอโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แบงออกเปน 2 ดาน ขอ คือ  
   2.1 ประเมินกระบวนการดําเนินโครงการ จํานวน 19 ขอ ประกอบดวย 
   2.1.1 กิจกรรมรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล จํานวน 6 ขอ 
   2.1.2 กิจกรรมคัดกรองนักเรียน จํานวน 3 ขอ 
   2.1.3 กิจกรรมสงเสริมนักเรียน จํานวน 3 ขอ 
   2.1.4 กิจกรรมปองกันและชวยเหลือ จํานวน 4 ขอ 
   2.1.5 กิจกรรมสงตอนักเรียน จํานวน 3 ขอ 
  2.2 ประเมินผลผลิตของโครงการในดานคุณลักษณะของนักเรียน จํานวน 7 ขอ 
  ตอนที่ 3 เปนแบบสอบถามปลายเปด โดยใหเขียนแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ขอเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ เกี่ยวกับโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  โดยมีตัวอยางแบบสอบถามดังนี้ 
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 ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
  ผูรับผิดชอบโครงการ 
   ผูอํานวยการโรงเรียน  
   รองผูอํานวยการโรงเรียน 
   ครู 
 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแยมจาด 
 วิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  
 

ระดับความคิดเห็น 
ที ่ รายการ 

5 4 3 2 1 

กระบวนการ (Process)      

 - กิจกรรมรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล      

0 มีการทาํระเบียนสะสมนกัเรียนเปนรายบุคคล      

00 ครูมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)      

ผลผลิต (Output)      

 - คุณลักษณะของนักเรยีน      

0 
นักเรียนรูความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเดน 
จุดดอยของตนเองพรอมที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ 

     

00 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการ
ประเมินตามหลักสูตรทุกรายวิชา 

     

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
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 โดยมีเกณฑการใหคะแนนจากการตอบแบบสอบถามดังนี ้
 เกณฑการใหคะแนน 
  มาก   หมายถึง 5 คะแนน 
  คอนขางมาก หมายถึง 4 คะแนน 
  ปานกลาง  หมายถึง 3 คะแนน 
  คอนขางนอย  หมายถึง  2 คะแนน 
  นอย   หมายถึง 1 คะแนน 
 
 นําคะแนนท่ีไดจากแบบสอบถามมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลผลดังนี้ 
  4.51 – 5.00 แปลวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมากที่สุด 
  3.51 – 4.50 แปลวา มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
  2.51 – 3.50 แปลวา มีความเหมาะสมอยูในระดับปานกลาง 
  1.51 – 2.50 แปลวา มีความเหมาะสมอยูในระดับนอย 
  1.00 – 1.50 แปลวา มีความเหมาะสมอยูในระดับนอยที่สุด 
  
 3. แบบสังเกตและวิเคราะหเอกสาร เปนแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ
ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝายบริหารงานทัว่ไป ครู นักเรียน และผูปกครองนักเรียน โดย
วิเคราะหตามเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน มีวัตถุประสงคเพื่อประเมิน
คุณภาพโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน สํานกังานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร ซึ่งรายการการ
ประเมินม ีจํานวน 11 ขอ แบงเปน 3 ดาน คือ  
  3.1 ดานปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอม จาํนวน 4 ขอ  
  3.2 ดานกระบวนการดําเนินโครงการ จํานวน 4 ขอ  
  3.3 ดานผลผลิตของโครงการ จาํนวน 3 ขอ 
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 โดยมีตัวอยางแบบสังเกตและวิเคราะหเอกสารดังนี้ 
 

รายการประเมิน เกณฑการประเมิน แหลงขอมูล 
คะแนน 
ที่ได 

ดานปจจยั (Input) 
0.ผูบริหารมีความสามารถ
ในการบริหารและการ
จัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 0.0 ใหความสําคัญและ
เปนผูนาํในการอํานวยการ
ระบบการดูแลชวยเหลือ 

ระดับที่ 1 ผูบริหารใหความ
สนใจ อุทิศเวลา และเปนทีพ่ึ่ง
ของครูในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนได 
ระดับที่ 2 ผูบริหารสนบัสนนุ
ผูรวมงานใหทาํงานอยางเต็ม
ตามศักยภาพ 
ระดับที่ 3 ผูบริหารใหขวัญ
กําลังใจ เสริมแรงจูงใจ และ
ใหขอมูลยอนกลับแก ครู- 
อาจารย ตลอดจนเผยแพรผล
การจัดการพฒันาเปนลาย
ลักษณอักษร 

- บันทึกการประชุมเร่ือง
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
- รายงานผลสาํรวจ
ความพึงพอใจของครูใน
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน การนเิทศ และ
การติดตาม 

 

กระบวนการ (Process) 
0. มีการบริหารและการ
จัดการดานการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนอยาง
เปนระบบ 
 0.0 การดําเนนิงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความชัดเจนและ
ปฏิบัติตามแผนทีก่ําหนดไว 

ระดับที่ 1 แตงต้ังกรรมการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับที่ 2 มีการวางแผนการ
ดําเนนิงาน แผนปฏิบัติการ 
ปฏิทินปฏิบัติงาน 
วัตถุประสงค กิจกรรม 
ประเมินผล และองคประกอบ
ของแผนสอดคลองกับ
มาตรฐานคุณภาพในระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับที่ 3 มีการดําเนนิงาน
ตามแผนปฏิบติัการที่กาํหนด 

- คําส่ังแตงต้ัง
คณะทํางาน/ 
คณะกรรมการการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
- แผนปฏิบัติการการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
- บันทึกการนิเทศ/การ
ประชุมตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
- รายงานการประเมิน
คุณภายในระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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รายการประเมิน เกณฑการประเมิน แหลงขอมูล 
คะแนน 
ที่ได 

ผลผลิต (Output) 
0. นักเรียนสามารถเรียนรู
ไดตามศักยภาพ 

 0.0 นักเรียนรูความถนัด 
ความสามารถ ความสนใจ 
จุดเดน จุดดอยของตนเอง
พรอมที่จะปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 

ระดับที่ 1 นักเรียนรูความ
ถนัด ความสามารถ ความ
สนใจ จุดเดน จุดดอยของ
ตนเอง 
ระดับที่ 2 นักเรียนไดเขารวม
กิจกรรมตามความถนัด 
ความสามารถ ความสนใจ  
ระดับที่ 3 นักเรียนมี
พัฒนาการดานความถนัด 
ความสามารถ หรือมีผลงานที่
ปรากฏถึงความถนัดฯ 

- ระเบียนสะสม 
- แฟมพฒันางาน 
 

 

 
 โดยมีเกณฑการใหคะแนนจากการตอบแบบสังเกตและวิเคราะหเอกสารดังนี ้
 เกณฑการใหคะแนน 
 ระดับ  1  หมายถงึ 1 คะแนน 
 ระดับ  2  หมายถงึ 2 คะแนน 
 ระดับ  3  หมายถงึ 3 คะแนน 
 หมายเหตุ ถารายการประเมนิขอใดไมถึงระดับ 1 ไมมีคะแนน 
นําคะแนนท่ีไดจากแบบสังเกตและวิเคราะหเอกสารมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลผลดังนี้ 
 ต้ังแต 2.01 ข้ึนไป  แปลวา คุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 
 1.01 – 2.00    แปลวา คุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 นอยกวาหรือเทากับ 1.00 แปลวา คุณภาพระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 
 
 การสรางและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 1.  แบบสัมภาษณ เร่ือง การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานกังานเขต 
บึงกุม กรุงเทพมหานคร 
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  ข้ันตอนในการสรางแบบสัมภาษณ 
  1.1 ศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับโครงการ การประเมินโครงการ เอกสาร และงานวจิัยที่
เกี่ยวของกับโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อเปนแนวทางในการสรางขอบเขตและประเด็นใน
การประเมนิ 
  1.2 ศึกษาคนควาเกี่ยวกับวิธกีารสรางแบบสัมภาษณแลวรางแบบสัมภาษณ ตามกรอบ
แนวคิด โดยอาศัยคูมือแนวทางการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เปนขอมูลประกอบการสรางเคร่ืองมือ 
  1.3 ผูวิจัยสรางเปนขอคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาดานปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะ
แวดลอมของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยแบบสัมภาษณที่สรางข้ึนเปนแบบสัมภาษณ
ปลายเปด 
  1.4 นําขอคําถามที่ไดเสนออาจารยที่ปรึกษาวทิยานพินธเพือ่ตรวจสอบและแกไขใหไดขอ
คําถามที่ครอบคลุมปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
  1.5 เมื่อผูวิจัยไดสรางแบบสัมภาษณเสร็จเรียบรอยแลว ใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 7 คน 
(รายช่ือแสดงในภาคผนวก ข) เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง และความชัดเจนในการส่ือ
ความหมาย โดยคัดเลือกขอความที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 นําแบบสัมภาษณที่ผานการ
ตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญแลว มาหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC ไดคาระหวาง 0.71 – 0.86  
  1.6 นําแบบสัมภาษณที่ตรวจแกไขแลวตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเสนออาจารยที่
ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไขเปนเคร่ืองมือทีส่มบูรณ  
  1.7 จัดพิมพแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บขอมูลสัมภาษณผูที่
เกี่ยวของโดยผูวิจัยเปนผูสัมภาษณ 
 2.  แบบสอบถาม เร่ือง การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สํานักงานเขตบึงกุม 
กรุงเทพมหานคร  
  ข้ันตอนในการสรางแบบสอบถาม 
  2.1 ศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับโครงการ การประเมินโครงการ เอกสาร และงานวจิัยที่
เกี่ยวของกับโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อเปนแนวทางในการสรางขอบเขตและประเด็นใน
การประเมนิ 
  2.2 ศึกษาคนควาเกี่ยวกับวิธกีารสรางแบบสอบถามแลวรางแบบสอบถาม ตามกรอบ
แนวคิด โดยอาศัยคูมือแนวทางการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร เปนขอมูลประกอบการสรางเคร่ืองมือ 
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  2.3 สรางเปนขอคําถามใหครอบคลุมเนื้อหาดานกระบวนการดําเนนิโครงการ และ
ผลผลิตของโครงการ โดยแบบสอบถามที่สรางข้ึนเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 
ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
  2.4 นําขอคําถามทีไ่ดเสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธเพื่อตรวจสอบและแกไขใหไดขอ
คําถามที่ครอบคลุมดานกระบวนการดําเนินโครงการ และผลผลิตของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  
  2.5 เมื่อผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามเสร็จเรียบรอยแลว ใหผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 7 คน 
(รายช่ือแสดงในภาคผนวก ข) เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง และความชัดเจนในการส่ือ
ความหมาย โดยคัดเลือกขอความที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 นาํแบบสอบถามทีผ่านการตรวจสอบ
จากผูเชีย่วชาญแลว มาหาคาคาดัชนีความสอดคลอง IOC ไดคาระหวาง 0.71 – 0.86  
  2.6 นําแบบสอบถามที่ตรวจแกไขแลวตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเสนออาจารยที่
ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไขเปนเคร่ืองมือทีส่มบูรณ 
  2.7 จัดพิมพแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเกบ็ขอมูลกับผูทีเ่กี่ยวของ 
 3.  แบบสังเกตและวิเคราะหเอกสาร เร่ือง การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
  ข้ันตอนในการสรางแบบสังเกตและวิเคราะหเอกสาร  
  3.1 ศึกษาเอกสารทีเ่กีย่วของกับโครงการ การประเมินโครงการ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ
กับโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนเพือ่เปนแนวทางในการสรางขอบเขตและประเด็นในการประเมิน 
  3.2 ศึกษาคนควาเกี่ยวกับวิธกีารสรางแบบสังเกตและวิเคราะหเอกสารแลวรางแบบ
สังเกตและวเิคราะหเอกสารตามกรอบแนวคิด โดยอาศัยคูมือแนวทางการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เปนขอมูลประกอบการสรางเคร่ืองมือ 
  3.3 ผูวิจัยไดปรับปรุงพฒันาแบบประเมนิมาตรฐานคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจากเอกสารตามคูมือแนวทางการดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน สํานกัการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร (2547: 77 – 90) สรางเปนขอคําถามครอบคลุมในแตละดาน จากนัน้นําขอคําถามที่ได
เสนออาจารยที่ปรึกษาวิทยานพินธเพื่อตรวจสอบและแกไขใหไดขอคําถามที่ครอบคลุมโครงการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนทัง้ 3 ดาน คือ ปจจยัพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอม กระบวนการ และผลผลิต   
  3.4 เมื่อผูวิจัยไดสรางแบบสังเกตและวิเคราะหเอกสารเสร็จเรียบรอยแลว ใหผูเชี่ยวชาญ 
จํานวน 7 คน (รายช่ือแสดงในภาคผนวก ข) เพื่อพจิารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง และความชัดเจน
ในการสื่อความหมาย โดยคัดเลือกขอความที่มีคามากกวาหรือเทากับ 0.5 นาํแบบสังเกตและวเิคราะห
เอกสารที่ผานการตรวจสอบจากผูเชีย่วชาญแลว มาหาคาดัชนีความสอดคลอง IOC ไดคาระหวาง 
0.71 – 0.86  
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  3.5 นําแบบสังเกตและวิเคราะหเอกสารที่ตรวจแกไขแลวตามขอเสนอแนะของผูเช่ียวชาญ
เสนออาจารยที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุงแกไขเปนเคร่ืองมือที่สมบูรณ 
  3.6 จัดพิมพแบบสังเกตและวเิคราะหเอกสาร เพื่อนาํไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล ตามข้ันตอน ดังนี้ 
  1.  ผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อขอความ
อนุเคราะหไปยังผูบริหารโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร เพื่อ
กําหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 2.  ผูวิจัยเก็บขอมูลตามระหวางเดือน มกราคม – มีนาคม มีรายละเอียดดังนี้  
 

ประเด็น เคร่ืองมือ แหลงขอมูล/ผูที่เก่ียวของ 

1. ประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะ
แวดลอมของโครงการ (Context) 
 
 
2. ประเมินกระบวนการดําเนิน
โครงการ (Process) 
 
 
 
 
3. ประเมินผลผลิตของโครงการ 
(Outcome) 

1. แบบสัมภาษณ 
2. แบบสังเกตและวิเคราะหเอกสาร 
 
 
 
1. แบบสังเกตและวิเคราะหเอกสาร 
2. แบบสอบถาม 
 
 
 
 
1. แบบสังเกตและวิเคราะหเอกสาร 
2. แบบสอบถาม 

1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับโครงกา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. ผูอํานวยการ 1 คน 
3. รองผูอํานวยการ 1 คน  
4. ครู 10 คน 
1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับโครงกา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. ผูอํานวยการ 1 คน 
3. รองผูอํานวยการ 1 คน  
4. ครู 10 คน 
5. นักเรียน 269 คน 
1. เอกสารท่ีเก่ียวของกับโครงกา
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
2. ผูอํานวยการ 1 คน 
3. รองผูอํานวยการ 1 คน  
4. ครู 10 คน 
5. นักเรียน 269 คน 
6. ผูปกครอง 7 คน 
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 3. นําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ และนําไปบันทึก วิเคราะห และ
สรุปผล  
  การกําหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลไดศึกษาจากเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ
ประเมินโครงการ เพื่อกําหนดวิธีการในการรวบรวมขอมูลในแตละประเด็นที่เหมาะสมกับลักษณะที่จะ
ประเมิน ตามแหลง ขอมูล รวมถึงเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอมูลที่เหมาะสม  
 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลตามความมุงหมายของการวิจัยโดยแบงเปน 3 ตอน คือ 
ประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม ประเมินกระบวนการดําเนินโครงการ และประเมินผลผลิต
ของโครงการ ซึ่งการวิเคราะหขอมูลนี้กระทําไปพรอมกับการเก็บรวมรวมขอมูลจากการสังเกต การ
วิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และแบบสอบถามโดยวิเคราะหและตีความขอมูลอยางละเอียดและ
เปนระบบมีการตรวจสอบขอมูล คือ การใชวิธีเก็บรวบรวมขอมูลตาง ๆ กันเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเร่ือง
เดียวกัน โดยใชหลักการวิเคราะหแบบสามเสา (Triangulation) คือ เปนขอมูลที่สอดคลองตรงกัน โดย
มีการเก็บขอมูลคือ การสังเกต การวิเคราะหเอกสาร การสัมภาษณ และแบบสอบถาม รวมทั้งการเก็บ
ขอมูลจากผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน และผูปกครองนักเรียน เพื่อใหการวิเคราะหมีความนาเช่ือถือ
มากที่สุด หากการวิเคราะหเกิดปญหาวาขอมูลไมตรงกัน ผูวิจัยจะเก็บรวบรวมขอมูลเพิ่มเติมและมีการ
อภิปรายในกลุมผูใหขอมูล เพื่อวิเคราะหวาขอมูลใดมีความนาเช่ือถือมากที่สุด ทั้งนี้การตัดสินใช
หลักฐานและเหตุผลนํามาอางอิงเปนสําคัญ แตหากสรุปไมไดถือวายังไมมีขอยุติและตองหาขอมูลเพื่อ
เติม เชน ใชการวิเคราะหเอกสารควบคูกับการสังเกต พรอมซักถามเมื่อมีขอสงสัย แลววิเคราะห
ตีความหมายเช่ือมโยงความสัมพันธสรางขอสรุป โดยวิธีการเชิงอุปนัยเปนสําคัญ การวิเคราะหขอมูลนี้
สรุปไดวาจะดําเนินการ 3 ประการ คือ การจัดประเภทขอมูล (Category) การตีความ (Interpretation) 
และการสรุปความ (Summary) จากนั้นนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูล ผูวจิัยไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูลแยกเปนประเด็นดังตอไปนี ้

 1. สถิติที่ใชในการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ไดแก  

  การหาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของเครื่องมือ โดยหาคาดัชนีความ
สอดคลอง (IOC) ใชสูตร (ลวน สายยศ; และ อังคณา สายยศ. 2539: 249; อางอิงจาก Rovinelli; & 
Hambleton, 1977) ดังนี้ 
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      IOC = 

 R  

   
  เมื่อ  IOC  แทน ดัชนีความสอดคลอง 

   R แทน ผลรวมคะแนนจากการพิจารณาของผูเชี่ยวชาญ 
   N แทน จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  
 2. สถิติพื้นฐานที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 ในการวิเคราะหขอมูลและแปลความหมายผลการวเิคราะหขอมูล เพือ่ใหเกิดความเขาใจ
ตรงกันในการนําเสนอ ผูวิจยัจึงกาํหนดสัญลักษณ ที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ดังนี ้
 X   แทน  คาเฉลี่ย 
 SD  แทน สวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
  
การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยเร่ืองการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงาน
เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร คร้ังนี้ผูวิจัยไดนําเสนอตามความมุงหมายของการวิจัยได 3 ตอน ดังนี้ 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
 ตอนท่ี 1 การประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ 
ผลจากการสังเกตและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถใหระดับคุณภาพในแตละขอ ดังนี ้
 1.  ผูบริหารใหความสําคัญและเปนผูนําในการอํานวยการระบบการดูแลชวยเหลือ  อยูในระดับที่ 
1 ผูบริหารใหความสนใจ อุทิศเวลา และเปนทีพ่ึ่งของครูในการดูแลชวยเหลือนกัเรียนได 
  2.  ผูบริหารสามารถนิเทศ ติดตาม ประเมินผล เพื่อทบทวนคุณภาพระบบการดูแลชวยเหลือ 
อยูในระดับที ่1 ผูบริหารมีความเขาใจการดําเนนิการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล 
 3.  ครูที่ปรึกษาความเขาใจในการงาน การดูแลชวยเหลือนกัเรียน อยูในระดับที่ 1 ครูที่
ปรึกษาไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาในการดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 4.  ครูที่ปรึกษามีเจตคติที่ดีตอการเปนครูที่ปรึกษา มีความรักความเอ้ืออาทร และเขาใจ
ธรรมชาติของนักเรียน อยูในระดับที ่2 ครูที่ปรึกษามีการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และรักษาความลับ
ของนักเรียน 
 5.  ผูปกครองรวมมือกับโรงเรียนในการสงเสริมปองกนั และแกไขปญหานกัเรียน อยูในระดับที่ 2 
ผูปกครองรวมมือกับนกัเรียนในการสงเสริม ปองกนั และแกไขปญหานกัเรียนเปนทุกคร้ัง 
 6.  มีเคร่ืองมือตาง ๆ สําหรับครูที่ปรึกษา ครูแนะแนว และบุคลากรที่เกี่ยวของในการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนอยูในระดับที่ 1 มีเคร่ืองมือตาง ๆ เพยีงพอแกการใชงาน 
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 7.  มีการจัดเก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล และมีการจัดเก็บขอมูล เอกสาร และเคร่ืองมือ
ตาง ๆ ที่เปนมาตรฐานเพื่อใหผูที่เกี่ยวของสามารถนํามาใชรวมกันได อยูในระดับที ่2 มีการจัดระบบ 
งานและจัดทาํขอมูลสารสนเทศ 
 นอกจากการสังเกตพฤติกรรมผูที่เกี่ยวของ และการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแลวยังไดสัมภาษณผูรับผิดชอบโครงการ ซึ่งไดนําผลที่ไดมาประมวลเขา
ดวยกันเพื่อนําเสนอขอมูลในภาพรวมโดยผลจากการสัมภาษณสามารถสรุปไดดังนี้ 
 ความตองการจําเปนของโครงการ พบวา บริบทของสังคม ปญหาและความสําคัญของ
ปญหาที่เกิดข้ึน เชน นักเรียนไมสนใจเรียนในหองเรียน ทําใหนักเรียนมีผลการเรียนตํ่าลง ครอบครัวมี
รายไดไมเพียงพอ ทําใหพอแมตองออกไปทํางานนอกบาน ครอบครัวไมมีเวลาดูแลและอบรมส่ังสอน
ลูก เมื่อนักเรียนมีปญหาไมมีใครคอยใหคําปรึกษา นักเรียนอาศัยอยูในชุมชนมีรานเกมสเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ 
ทําใหนักเรียนติดเกมสมีจํานวนเพิ่มข้ึน และนักเรียนอาศัยในชุมชนที่มีแหลงมั่วสุม ทําใหนักเรียนมี
ปญหาดานยาเสพติดและการคบเพื่อน ซึ่งสอดคลองกับหลักการและเหตุผลของโครงการท่ีต้ังไวนําไปสู
ความตองการจําเปน (Need Assessment) ในการดําเนินโครงการ 
 ความเปนไปไดของโครงการ พบวา ผูบริหารและครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงสอดคลองกับการสังเกตและวิเคราะหเอกสารท่ีวา “ผูบริหารมีความ
เขาใจการดําเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผลและครูที่ปรึกษาไดรับการอบรมใหมีความรูความเขาใน
การดูแลชวยเหลือนักเรียน” ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียนในการเอาใจใสดูแลบุตรหลานของ
ตนซึ่งสอดคลองกับการสังเกตและวิเคราะหเอกสารที่วา “ผูปกครองรวมมือกับนักเรียนในการสงเสริม 
ปองกัน และแกไขปญหานักเรียนเปนทุกคร้ัง” และโรงเรียนมีการกํากับและติดตามโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับการสังเกตและวิเคราะหเอกสารที่วา “ผูบริหารมีความเขาใจการ
ดําเนินการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล” ซึ่งเมื่อผูบริหาร ครู และผูปกครอง มีการรวมมือกัน รวมทั้งไดรับ
การสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน ก็จะสงผลใหโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถ
ดําเนินงานตอไปและสามารถจะบรรลุเปาหมายที่กําหนดไว 
 วัตถุประสงคของโครงการ พบวา โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมีความ
สอดคลองกับนโยบายของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานครและสภาพปญหาของโรงเรียน โรงเรียนมี
การปฏิบัติงานตามเวลาท่ีกําหนดในโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนถูกตองชัดเจน และผูบริหาร 
ครู และผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งสอดคลองกับการสังเกตและวิเคราะห
เอกสารที่วา “ผูบริหารใหความสนใจ อุทิศเวลา และเปนที่พึ่งของครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียนได” 
และสอดคลองวัตถุประสงคของโครงการที่วา “เพื่อใหบุคลากรในโรงเรียนมีสวนรวมการชวยเหลือ
นักเรียนตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่อใหมีการประสานความรวมมือในการแกไขปญหา 
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ระหวางบาน โรงเรียน และชุมชน และเพื่อใหสอดคลองกับบทบัญญัติในพระราชบัญญัติการศึกษา
แหงชาติ พุทธศักราช 2542”  
 ความพรอมและทรัพยากร พบวา ผูบริหารใหความสําคัญและเปนผูนําในการดําเนนิโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนซ่ึงสอดคลองกับการสังเกตและวิเคราะหเอกสารที่วา “ผูบริหารใหความ
สนใจ อุทิศเวลา และเปนที่พึ่งของครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดมี” โรงเรียนมีขอมูล เอกสาร และ
เคร่ืองมือตาง ๆ ในการจัดโครงการระบบชวยเหลือนักเรียนซ่ึงสอดคลองกับการสังเกตและวิเคราะห
เอกสารที่วา “โรงเรียนมีเคร่ืองมือตาง ๆ เพียงพอแกการใช และมีการจัดระบบงานและจัดทําขอมูล
สารสนเทศ” โรงเรียนมีสถานที่จัดเก็บเอกสารและเคร่ืองมือตาง ๆ ซึ่งสอดคลองกับการสังเกตและ
วิเคราะหเอกสารที่วา “โรงเรียนมีเคร่ืองมือตาง ๆ เพียงพอแกการใช” และครูมีจํานวนเพียงพอสําหรับ
ดําเนินงานโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 สรุปผลการประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน พบวา ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว เม่ือพิจารณาความตองการจําเปนของโครงการมีความสอดคลองกับ
หลักการและเหตุผลของโครงการที่ต้ังไว สวนความพรอมและทรัพยากร พบวา ผูบริหาร ครู และ
ผูปกครอง มีการรวมมือกัน รวมทั้งไดรับการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน ดังนั้นเพื่อใหโครงการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนดีข้ึน จึงควรสงเสริมและสนับสนุนโครงการใหมากข้ึน และดําเนินโครงการตอไป 
 
 ตอนท่ี 2 การประเมินกระบวนการดําเนินโครงการ 
 ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการ และนกัเรียน ในการประเมิน
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนกระบวนการดําเนนิโครงการ ไดแก กิจกรรมรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล กิจกรรมคัดกรองนกัเรียน กิจกรรมสงเสริมนักเรียน กิจกรรมปองกนัและชวยเหลือ และ
กิจกรรมสงตอนักเรียน คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นดังตาราง 2 
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ตาราง 2 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการ และนักเรียนดาน
กระบวนการดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขต
บึงกุม กรุงเทพมหานคร 

 
ผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน 

รายการ 
X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

กิจกรรมรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
1. มีการทําระเบียนสะสมนักเรียนเปนรายบุคคล 
2. ครูมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
3. นักเรียนมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

 
4.25 
3.17 
3.08 

 
0.62 
0.58 
0.79 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
3.88 
3.31 
3.19 

 
0.71 
0.79 
0.69 

 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

4. ผูปกครองนักเรียนมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
5. ครูที่ปรึกษามีการเย่ียมบานนักเรียน 
6. มีรายงานผลการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล 

2.92 
2.75 
3.33 

0.51 
0.45 
0.49 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

2.81 
2.54 
3.46 

0.94 
0.58 
0.65 

ปานกลาง
ปานกลาง 
ปานกลาง 

รวม 3.25 0.75 ปานกลาง 3.20 0.85 ปานกลาง 

กิจกรรมคัดกรองนักเรียน 
7. มีการวางแผนการคัดกรองนักเรียน 
8. มีการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง/มีปญหา 
9. มีรายงานผลการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปน
ภาพรวมของโรงเรียน 

 
3.00 
3.25 

 
3.42 

 
0.43 
0.45 

 
0.67 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
1.96 
1.62 

 
2.85 

 
1.11 
0.75 

 
0.61 

 
นอย 
นอย 

 
ปานกลาง 

รวม 3.22 0.54 ปานกลาง 2.14 0.99 ปานกลาง 

กิจกรรมสงเสริมนักเรียน 
10. มีการจัดกิจกรรมแนะแนว การจัดประชุม
ผูปกครองนักเรียน และผูปกครองเครือขาย 

11. มีการจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียนโดยให
นักเรียนและผูปกครองมีสวนรวม 

 
3.42 

 
3.25 

 

 
0.51 

 
0.62 
 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
3.58 

 
3.19 

 
0.76 

 
0.57 
 

 
มาก 

 
ปานกลาง 

 

12. มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมสงเสริม
นักเรียนจากการจัดกิจกรรมแนะแนวและการจัด
ประชุมผูปกครองนักเรียน 

.17 0.58 ปานกลาง 2.77 1.03 ปานกลาง 
 

รวม 3.28 0.57 ปานกลาง 3.18 0.86 ปานกลาง 
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ตาราง 2 (ตอ) 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน 
รายการ 

X  SD 
ระดับความ
คิดเห็น X  SD 

ระดับความ
คิดเห็น 

กิจกรรมปองกันและชวยเหลือ 
13. ครูที่ปรึกษาใหคําปรึกษานักเรียนดานตาง ๆ 
14. มีการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาของ
นักเรียนอยางนอยดวย 5 กิจกรรมหลักตามระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
15. มีกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนทั้ง
กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา 
16. มีการติดตามผลหลังดําเนินการปองกันและ
แกไขปญหานักเรียน 

 
3.58 
2.92 

 
 

3.17 
 

2.83 

 
0.67 
0.51 

 
 

0.39 
 

0.58 

 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

 
3.54 
2.73 

 
 

3.23 
 

2.38 

 
0.76 
0.87 

 
 

0.59 
 

0.90 

 
มาก 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

รวม 3.13 0.61 ปานกลาง 2.97 0.90 ปานกลาง 

กิจกรรมสงตอนักเรียน 
17. มีการสงตอนักเรียนใหผูที่เก่ียวของในโรงเรียน
เพ่ือการชวยเหลือนักเรียนตอไป 
18. มีการสงตอนักเรียนในกรณีที่มีปญหายากตอ
การชวยเหลือไปยังผูปกครองภายนอก 
19. มีการรายงานผลการชวยเหลือ และ/หรือ
รายงานการสงนักเรียนไปยังผูเช่ียวชาญภายนอก 

 
3.25 

 
3.08 

 
3.33 

 

 
0.45 

 
0.67 

 
0.65 

 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 

 

 
2.27 

 
1.96 

 
2.15 
 

 
0.72 

 
0.72 

 
0.88 
 

 
นอย 

 
นอย 

 
นอย 

 
รวม 3.22 0.59 ปานกลาง 2.13 0.78 นอย 

รวมทุกดาน 3.22 0.63 ปานกลาง 2.81 0.99 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 2 พบวา กระบวนการดําเนินโครงการโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปาน
กลาง ซึ่งตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว จึงสรุปไดวาการประเมินดานกระบวนการดําเนินโครงการไมเปนไปตาม
เกณฑที่ต้ังไว และเม่ือแยกตามกลุมผูใหขอมูลไดผลดังนี้ 
 ผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นดานกระบวนการดําเนินโครงการโดยภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญทุกดานอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดาน
กิจกรรมรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ดานกิจกรรมคัดกรองนักเรียน ดานกิจกรรมสงเสริมนักเรียน และ
ดานกิจกรรมปองกันและชวยเหลือและดานกิจกรรมสงตอนักเรียน  
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 นักเรียนมีความคิดเห็นดานกระบวนการดําเนินโครงการโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง 
เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาสวนใหญอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานกิจกรรมรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล ดานกิจกรรมคัดกรองนักเรียน ดานกิจกรรมสงเสริมนักเรียน และดานกิจกรรมปองกันและ
ชวยเหลือ มีเพียงดานกิจกรรมสงตอนักเรียน อยูในระดับนอย  
 สวนผลจากการสังเกตและวิเคราะหเอกสารที่เกีย่วของกับกระบวนการดําเนนิโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน อยูในระดับคุณภาพปานกลาง คือ มีคาเฉล่ียเทากับ 1.64 ซึ่งแยกเปนรายขอ ไดดังนี ้
 1.  การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมีความชัดเจนและปฏิบัติตามแผนที่
กําหนดไว อยูในระดับที่ 1 แตงต้ังกรรมการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.  การนิเทศ ติดตาม เพื่อทบทวนการดําเนินการประกันคุณภาพการดูแลชวยเหลือนกัเรียน
อยางเปนระบบและตอเนื่อง อยูในระดับที่ 1 มีการสรางความเขาใจในการนิเทศ ติดตาม (ประเมนิ) 
เพื่อทบทวน 
  3.  การประเมนิตนเอง รายงานผลการประเมิน และนําผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียนและเผยแพร อยูในระดับที่ 1 มีเอกสารการประเมินตนเอง 
  4.  มีแผนการพัฒนาที่มุงใหครูทีป่รึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของไดรับการพัฒนาความรู 
ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม และคุณลักษณะทีพ่งึประสงค และการดําเนนิการตามแผนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรียน อยูในระดับที่ 2 มีการดําเนนิการตามแผนพัฒนาครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
  5.  นิเทศ ติดตาม ประเมนิผล และสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานแกครูที่ปรึกษาและ
ผูเกี่ยวของ อยูในระดับที่ 1 มกีารแตงต้ังคณะกรรมการนิเทศ ติดตาม ประเมนิผล เพื่อทบทวนการ
ปฏิบัติงานหรือประเมินคุณภาพภายใน 
 6.  มีการติดตอประสานสัมพนัธระหวางครทูีป่รึกษา ผูปกครอง และผูเกีย่วของ อยูในระดับที่ 
3 มีการสรางเครือขายผูปกครอง 
 7.  มีการศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคล อยูในระดับที่ 2 มีการใชระเบียนสะสมและแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
 8.  มีการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง/มีปญหา อยูในระดับที ่2 มีการคัดกรอง
นักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง/มีปญหา รายงานผลการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนภาพรวมของ
โรงเรียน 
  9.  มีการจัดกิจกรรมสงเสริมนกัเรียน อยูในระดับที่ 2 มีการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนโดย
ใหนักเรียนและผูปกครองมสีวนรวม 
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  10. มีการจัดกจิกรรมปองกนัและแกไขปญหานักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาอยูในระดับที่ 2 มี
การประสานกับผูเกี่ยวของในการจัดกจิกรรมปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนอยางนอยดวย 5 
กิจกรรมหลักตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  11. มีการสงตอนักเรียนในกรณีที่ปญหาของนักเรียนยากตอการชวยเหลือ อยูในระดับที่ 1 มี
การสงตอนกัเรียนใหผูที่เกีย่วของในโรงเรียนเพื่อการชวยเหลือนักเรียนตอไป 
 จากการประเมินกระบวนการดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา โดยรวม
กระบวนการดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว 
เมื่อพิจารณาในแตละกิจกรรมสามารถสรุปไดดังนี้ 
 กิจกรรมรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนกระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับตัวนักเรียน ทั้ง
ดานการเรียน ดานสุขภาพรางกาย ดานจิตใจและพฤติกรรม ดานครอบครัว เพื่อที่ครูที่ปรึกษาจะไดมี
ความเขาใจและรูจักนักเรียนมากข้ึน โดยจากการสอบถามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการในขอ
คําถามที่วา มีการทําระเบียนสะสมนักเรียนเปนรายบุคคล ครูมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 
นักเรียนมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ผูปกครองนักเรียนมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) ครู
ที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน และมีการรายงานผลการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลแลวสรุปใน
ดานกิจกรรมรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับปานกลาง สอดคลองกับความคิดเห็นของนักเรียน 
รวมทั้งเมื่อมีการสังเกตและวิเคราะหเอกสารพบวา ในการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล มีการใช
ระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)  
 กิจกรรมคัดกรองนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการพิจารณาขอมูลที่
เกี่ยวกับตัวนักเรียนเพื่อการจัดกลุมนักเรียนเปน 3 กลุม คือ กลุมปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา ซึ่ง
นักเรียนจะไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรองของโรงเรียนโดยจากการสอบถาม
ความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการในดานกิจกรรมรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับปานกลาง
สอดคลองกับความคิดเห็นของนักเรียน แตมีขอคําถามที่วา โรงเรียนมีการวางแผนการคัดกรองนักเรียน
มีการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง/มีปญหา มีความขัดแยงกันผูวิจัยจึงตรวจสอบเอกสาร
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพบวา การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้นใหอยูใน
ดุลยพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย โดยที่
นักเรียนมีสวนเกี่ยวของในกิจกรรมนี้นอย  
 กิจกรรมสงเสริมนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการจัดกิจกรรมให
นักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติ กลุมเส่ียง หรือกลุมมี
ปญหา ใหมีคุณภาพมากข้ึน มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่
อยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเส่ียงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเส่ียง
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และกลุมมีปญหาใหมาเปนนักเรียนกลุมปกติ โดยจากการสอบถามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบ
โครงการในดานกิจกรรมสงเสริมนักเรียนอยูในระดับปานกลางสอดคลองกับความคิดเห็นของนักเรียน 
แตมีขอคําถามที่วา โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมแนะแนว การจัดประชุมผูปกครองนักเรียน และผูปกครอง
เครือขาย มีความขัดแยงกันผูวิจัยจึงตรวจสอบเอกสารโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพบวา 
โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมแนะแนว 1 ชั่วโมงในสัปดาห และมีการประชุมผูปกครองปการศึกษาละ 2 
คร้ัง ซึ่งจากขอมูลดังกลาวโรงเรียนควรจะเพิ่มการประชุมปกครองเพื่อเปนการช้ีแจง และแลกเปล่ียน
ความคิดเห็นระหวางครูและผูปกครอง 
  กิจกรรมปองกันและชวยเหลือ เปนกระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยครูที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันแตสําหรับนักเรียนกลุมเส่ียง
และกลุมมีปญหานั้นจําเปนอยางมากที่จะตองใหความดูแลเอาใจใสอยางใกลชิดและหาวิธีการ
ชวยเหลือทั้งการปองกันและการแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปนปญหาของ
สังคม โดยจากการสอบถามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการในขอคําถามที่วา ครูที่ปรึกษาให
คําปรึกษานักเรียนดานตาง ๆ มีการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนอยางนอยดวย 5 
กิจกรรมหลักตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนทั้งกลุม
ปกติ กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา และมีการติดตามผลหลังดําเนินการปองกันและแกไขปญหานักเรียน
แลวสรุปในดานกิจกรรมปองกันและชวยเหลืออยูในระดับปานกลางสอดคลองกับความคิดเห็นของ
นักเรียน รวมทั้งเม่ือมีการสังเกตและวิเคราะหเอกสารพบวา โรงเรียนมีการประสานกับผูเกี่ยวของใน
การจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนอยางนอยดวย 5 กิจกรรมหลักตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
 กิจกรรมสงตอนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานที่เกี่ยวของกับข้ันตอนการดําเนินงาน
ชวยเหลือนักเรียนที่มีปญหามีความยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึน 
ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไป โดยจากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูรับผิดชอบโครงการมีระดับความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง แตนักเรียนมีความคิดเห็นอยูในระดับ
นอย ซึ่งมีความขัดแยงกัน ผูวิจัยจึงสังเกตและวิเคราะหเอกสารโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
พบวา โรงเรียนการสงตอนักเรียนใหผูที่เกี่ยวของในโรงเรียนเพื่อการชวยเหลือนักเรียนตอไป กิจกรรมสง
ตอนักเรียนนี้ครูที่ปรึกษาหนาที่สงตอนักเรียนไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองเพ่ือแกไขปญหาที่ยาก
ตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหาพฤติกรรมที่ซับซอนหรือ
รุนแรง เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบและประสานการทํางานกับผูเกี่ยวของ 
เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีก ก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญ
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ภายนอกเชนกัน ซึ่งนักเรียนที่ไมไดอยูในกลุมเส่ียง/มีปญหา จึงไมทราบวาโรงเรียนไดดําเนินการสงตอ
นักเรียน  
 สรุปผลการประเมินดานกระบวนการดําเนินงานโครงการไมเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว ดังนั้น
เพื่อการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ เปนไปอยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ โรงเรียนควรดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธีการและ
เคร่ืองมือการทํางานที่ชัดเจนมากข้ึน และเพื่อใหโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสามารถที่จะ
ปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนไดดียิ่งข้ึน จึงเห็นควรใหดําเนินโครงการตอไป 
 
 ตอนท่ี 3 ผลผลิตของโครงการ 
 ผลการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน และผูปกครอง
นักเรียนในการประเมินผลผลิตของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานคุณลักษณะของนักเรียน
ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3 คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับความคิดเห็นของนักเรียนและผูปกครองนักเรียน
ดานผลผลิตของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขต
บึงกุม กรุงเทพมหานคร  

 
ผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน ผูปกครองนักเรียน 

รายการ 
X  SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

คุณลักษณะของนักเรียน 
1. นักเรียนรูความถนัด 
ความสามารถ ความสนใจ 
จุดเดน จุดดอยของตนเองพรอม
ที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ 
2. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนผานเกณฑการประเมินตาม
หลักสูตรทุกรายวิชา 
3. นักเรียนมีพัฒนาการดาน
น้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑ
มาตรฐานของเด็กไทย 

 
3.08 

 
 
 
 

3.17 
 
 

3.75 
 

 
0.29 

 
 
 
 

0.58 
 
 

0.62 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

 
3.27 

 
 
 
 

2.92 
 
 

3.65 
 

 
0.83 

 
 
 
 

0.63 
 
 

1.02 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

 
3.14 

 
 
 
 

2.86 
 
 

3.71 
 

 
0.38 

 
 
 
 

0.69 
 
 

0.49 
 

 
ปานกลาง 

 
 
 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

ผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน ผูปกครองนักเรียน 

รายการ 
X  SD 

ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  SD 
ระดับ
ความ
คิดเห็น 

X  SD 
ระดับความ
คิดเห็น 

4. นักเรียนมีความม่ันคง
ทางอารมณและมี
สัมพันธภาพท่ีดีกับผูอื่น 
5. นักเรียนไมเสพสิ่งเสพติด 
รวมทั้งไมแสวงหา
ผลประโยชนจากส่ิงเสพติด 
6. นักเรียนมีคาใชจาย
เพียงพอในการศึกษาเลา
เรียน 
7. นักเรียนสามารถ
หลีกเล่ียงและปองกันตนเอง
ใหพนภัย 

3.42 
 
 

3.83 
 
 

3.17 
 

3.25 
 

0.67 
 
 

0.83 
 
 

0.39 
 

0.62 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

3.42 
 
 

3.54 
 
 

3.46 
 

3.73 

0.81 
 
 

0.90 
 
 

0.71 
 

0.67 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

3.29 
 
 

3.43 
 
 

3.14 
 

3.57 

0.76 
 
 

0.53 
 
 

0.90 
 

0.53 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 
 

ปานกลาง 
 

มาก 

รวม 3.38 0.64 ปานกลาง 3.46 0.83 ปานกลาง 3.31 0.65 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 3 พบวา ผลผลิตของโครงการโดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง 
ซึ่งตํ่ากวาเกณฑที่ต้ังไว จึงสรุปไดวาการประเมินดานผลผลิตไมเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว และเมื่อแยก
ตามกลุมผูใหขอมูลไดผลดังนี้ 
 ผูรับผิดชอบโครงการมีความคิดเห็นดานผลผลิตของโครงการในสวนของคุณลักษณะของ
นักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก 
คือ นักเรียนไมเสพส่ิงเสพติด รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด นักเรียนมีพัฒนาการดาน
น้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย และนักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณและมี
สัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน  
 นักเรียนมีความคิดเห็นดานผลผลิตของโครงการในสวนของคุณลักษณะของนักเรียนโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ นักเรียน
สามารถหลีกเล่ียงและปองกันตนเองใหพนภัย นักเรียนมีพัฒนาการดานน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑ
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มาตรฐานของเด็กไทย นักเรียนไมเสพส่ิงเสพติด รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด และ
อันดับสุดทาย คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตรทุกรายวิชา 
 ผูปกครองนักเรียนมีความคิดเห็นดานผลผลิตของโครงการในสวนของคุณลักษณะของ
นักเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายขอ เรียงจากมากไปหานอย 3 อันดับแรก คือ 
นักเรียนมีพัฒนาการดานน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย นักเรียนมีคาใชจาย
เพียงพอในการศึกษาเลาเรียน นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน และ
อันดับสุดทาย คือ นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตรทุกรายวิชา  
   
 สวนผลจากการสังเกตและวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของกับผลผลิตของโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับคุณภาพปานกลาง คือ มีคาเฉลี่ยเทากับ 2.00 ซึ่งแยกเปนรายขอ ไดดังนี้ 
 1. นักเรียนสามารถเรียนรูไดตามศักยภาพ อยูในระดับที่ 1 นักเรียนรูความถนัด 
ความสามารถ ความสนใจ จดุเดน จุดดอยของตนเอง 
 2. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตรทุกรายวิชา อยูใน
ระดับที่ 1 จํานวนนกัเรียนตํ่ากวารอยละ 70 ผานเกณฑการประเมนิฯ 
 3. นักเรียนมีพฒันาการดานน้ําหนกัและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย อยูใน
ระดับที่ 3 นักเรียนต้ังแตรอยละ 80 ข้ึนไป มีดานน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย 
 4. นักเรียนมีความม่ันคงทางอารมณและมีสัมพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน อยูในระดับที ่2 นักเรียน
พัฒนาตนเองใหมีความมัน่คงทางอารมณและมีสัมพนัธภาพที่ดีกบัผูอ่ืน 
 5. นักเรียนไมเสพส่ิงเสพติด รวมทัง้ไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด อยูในระดับที ่2 
นักเรียนไมใชส่ิงเสพติด รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติดทัง้หมด 
 6. นักเรียนมีคาใชจายเพียงพอในการศึกษาเลาเรียน อยูในระดับที ่2 นักเรียนรูจักวธิีใชจาย
อยางพอเพียงตามความจําเปน   
 7. นักเรียนสามารถหลีกเล่ียงและปองกนัตนเองใหพนภัย อยูในระดับที่ 2 นักเรียนรูจักวิธกีาร
หลีกเล่ียงภัยอันตรายที่มีในสังคม 
 
 จาการการประเมินผลผลิตของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน พบวา ผลผลิตของ
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง ซึ่งตํ่ากวาเกณฑที่ ต้ังไว เม่ือพิจารณา
คุณลักษณะของนักเรียนที่เกิดข้ึนหลังจากดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือ พบวา  
 1. นักเรียนรูความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเดน จุดดอยของตนเองพรอมที่จะ
ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอยูเสมอ โดยจากการสอบถามความคิดเหน็ของผูรับผิดชอบโครงการ 
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นักเรียน และผูปกครองนักเรียน มีระดับความคิดเห็นปานกลางซ่ึงสอดคลองกัน และเมื่อตรวจสอบ
เอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 มาตรฐานที ่3 นักเรียนมีความสนใจรวม
กิจกรรมและแสดงออกดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา แลวบรรลุเปาหมายตามแผนของสถานศึกษาโดย
นักเรียนไดรับการพัฒนาและมีคุณลักษณะตามมาตรฐาน  
 2. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตรทุกรายวิชา 
โดยจากการสอบถามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน และผูปกครองนักเรียน มี
ระดับความคิดเห็นปานกลางซ่ึงสอดคลองกัน และเม่ือตรวจสอบเอกสารรายงานการประเมิน
ตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 มาตรฐานที่ 5 นักเรียนมีความรูและทักษะตามหลักสูตร คือ 
สาระการเรียนรูภาษาไทย(รอยละ 60.34) สาระการเรียนรูคณิตศาสตร(รอยละ 58.73) สาระ
การเรียนรูวิทยาศาสตร(รอยละ 61.02) สาระการเรียนรูสังคมศาสนาและวัฒนธรรม(รอยละ 
75.70) สาระการเรียนรูสุขศึกษาและพลศึกษา(รอยละ 71.98) สาระการเรียนรูศิลปะ(รอยละ 
76.43) สาระการเรียนรูการงานอาชีพและเทคโนโลยี(รอยละ 64.36) สาระการเรียนรู
ตางประเทศ(รอยละ 53.06) ซึ่งมีคาเฉล่ียผลรอยละ 60.23 ซึ่งสอดคลองกับการสังเกตและ
วิเคราะหเอกสารที่วา “จํานวนนักเรียนตํ่ากวารอยละ 70 ผานเกณฑการประเมินฯ” 
 3. นักเรียนมีพฒันาการดานน้ําหนกัและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย โดยจาก
การสอบถามความคิดเหน็ของผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน และผูปกครองนักเรียน มีระดับความ
คิดเห็นมากซ่ึงสอดคลองกัน และเม่ือตรวจสอบเอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 
2553 มาตรฐานที่ 2 นักเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ตัวบงชีน้ักเรียนมีน้าํหนกั สวนสูง 
และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ รอยละ 95.88 ซึ่งสอดคลองกบัการสังเกตและวิเคราะหเอกสาร
ที่วา “นักเรียนต้ังแตรอยละ 80 ข้ึนไป มีดานน้าํหนักและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย” 
 4. นักเรียนมีความม่ันคงทางอารมณและมีสัมพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน โดยจากการสอบถาม
ความคิดเหน็ของผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน และผูปกครองนักเรียน มีระดับความคิดเห็นปานกลาง
ซึง่สอดคลองกับการสังเกตและวิเคราะหเอกสารพบวา นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณและมี
สัมพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน อยูในระดับที ่2 คือ ระดับคุณภาพปานกลาง 
 5. นักเรียนไมเสพส่ิงเสพติด รวมทัง้ไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติด โดยจากการ
สอบถามความคิดเห็นของผูรับผิดชอบโครงการและนักเรียนมีความสอดคลองกันคือมีระดับความ
คิดเห็นมาก แตขัดแยงกับความคิดเห็นของผูปกครองนักเรียนคือมีระดับความคิดเหน็ปานกลาง ซึง่เมื่อ
ขอมูลไมตรงกัน ผูวิจัยจงึเกบ็ขอมูลเพิ่มเติม โดยใชเอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําป
การศึกษา 2553 เปนหลักฐานซึง่พบวา มาตรฐานที่ 2 นักเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี 
ตัวบงชีน้ักเรียนปองกันตนเองจากส่ิงเสพติดใหโทษ อบายมุข ส่ิงมอมเมาและหลีกเล่ียงตอความรุนแรง 
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โรคภัย อุบัติเหตุการลวงละเมินทางเพศ ซึง่อยูในระดับมาก ซึง่สอดคลองกับความคิดเห็นของ
ผูรับผิดชอบโครงการและนกัเรียน 
 6. นักเรียนมีคาใชจายเพียงพอในการศึกษาเลาเรียน โดยจากการสอบถามความคิดเห็นของ
ผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียน และผูปกครองนักเรียน มคีวามสอดคลองกันคือมีระดับความคิดเห็น
ปานกลาง ซึง่สอดคลองกับการสังเกตและวิเคราะหเอกสารพบวา นักเรียนรูจักวิธีใชจายอยางพอเพียง
ตามความจําเปน อยูในระดับที่ 2 คือ ระดับคุณภาพปานกลาง  
 7. นักเรียนสามารถหลีกเล่ียงและปองกนัตนเองใหพนภัย โดยจากการสอบถามความคิดเห็น
ของนักเรียนและผูปกครองนักเรียนมีความสอดคลองกนัคือมีระดับความคิดเห็นมาก แตขัดแยงกบั
ความคิดเหน็ของผูรับผิดชอบโครงการปานกลาง ซึ่งเมื่อขอมูลไมตรงกัน ผูวิจัยจงึเกบ็ขอมูลเพิ่มเติม 
โดยใชเอกสารรายงานการประเมินตนเอง ประจําปการศึกษา 2553 เปนหลักฐานซึ่งพบวา มาตรฐานที่ 
2 นักเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกายและสุขภาพจิตดี ตัวบงชี้นักเรียนปองกันตนเองจากสิ่งเสพติดใหโทษ 
อบายมุข ส่ิงมอมเมาและหลีกเล่ียงตอความรุนแรง โรคภัย อุบัติเหตุการลวงละเมนิทางเพศ ซึง่อยูใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับความคิดเหน็ของนักเรียนและผูปกครองนกัเรียน 
 
 สรุปผลการประเมินดานผลผลิตของโครงการไมเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว ดังนั้นผูบริหาร ครูที่
ปรึกษา ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ ควรรวมมือกันดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพื่อใหโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว จึงเห็นควรใหดําเนินโครงการตอไป 
 
 



บทที่ 5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 การประเมนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงาน
เขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร มีความมุงหมายดังนี ้
 1. เพื่อประเมินปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ (Context) ประกอบดวย 
  1.1 ความตองการจําเปนของโครงการ (Need assessment) 
  1.2 ความเปนไปไดของโครงการ (Feasibility) 
  1.3 วัตถุประสงคของโครงการ (Objectives) 
  1.4 ความพรอมและทรัพยากร (Readiness and resources) 
 2.  เพื่อประเมินกระบวนการดําเนินโครงการ (Process) ประกอบดวย 
  2.1 กิจกรรมรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  2.2 กิจกรรมคัดกรองนักเรียน 
  2.3 กิจกรรมสงเสริมนกัเรียน 
  2.4 กิจกรรมปองกันและชวยเหลือ 
  2.5 กิจกรรมสงตอนักเรียน 
 3.  เพื่อประเมินผลผลิตของโครงการ (Outcome) ประกอบดวย  
  3.1 คุณลักษณะของนักเรียน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ เปนผูทีม่ีสวนเกี่ยวของกับโครงการะบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน จาํแนกเปน ผูอํานวยการโรงเรียน รองผูอํานวยการฝายบริหารงานทัว่ไป ครู นักเรียน และ 
ผูปกครองนักเรียน รวม 541 คน กลุมตัวอยางผูใหขอมูลจากผูมีสวนเกีย่วของกับโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน จาํนวน 288 คน 
 2.  เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ม ี3 ฉบับ ประกอบดวย แบบสังเกตและวเิคราะห
เอกสาร แบบสัมภาษณ และแบบสอบถาม  
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูลผูวิจัยนําหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
เพื่อขอความอนุเคราะหไปยงัผูบริหารโรงเรียนแยมจาดวชิชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
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เพื่อกาํหนดเวลาในการเก็บรวบรวมขอมูล และนําขอมูลที่ไดทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง สมบูรณ 
นําไปบันทึก วเิคราะห และสรุปผล  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลใชหลักการวิเคราะหแบบสามเสา (Triangulation) คือ การตรวจสอบ
ความสอดคลองของขอมูล จากการเก็บขอมูล คือ การสังเกต การวเิคราะห การสมัภาษณ และ
แบบสอบถาม จากผูรับผิดชอบโครงการ นกัเรียน และผูปกครองนักเรียน โดยจะดําเนินการ 3 ประการ 
คือ การจัดประเภทขอมูล (Category) การตีความ (Interpretation) และการสรุปความ (Summary) ให
ครอบคลุมส่ิงเหลานี้ คือ ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอม กระบวนการ และผลผลิต ของโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และนําเสนอการวิเคราะหขอมูล 
 
สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิจยัเร่ืองการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนแยมจาด
วิชชานุสรณ สํานักงานเขตบงึกุม กรุงเทพมหานคร ในแตละดาน สรุปไดดังนี้ 
  1. ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ  
  การประเมนิปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน
ในสวนของความตองการจําเปนของโครงการ ความเปนไปไดของโครงการ วัตถุประสงคของโครงการ 
และความพรอมและทรัพยากร ในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานกังานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งจากสภาพสังคมและปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบนัผูรับผิดชอบโครงการ
เห็นความจําเปนทีน่ําไปสูการดําเนนิโครงการเพื่อแกไขปญหาที่เกิดข้ึน เนื่องจากนกัเรียนไมสนใจเรียน
ในหองเรียน ทาํใหนักเรียนมผีลการเรียนตํ่าลง ประกอบกับครอบครัวมีรายไดไมเพยีงพอ ทาํใหพอแม
ตองออกไปทํางานนอกบาน จึงไมมีเวลาดูแลและอบรมส่ังสอนลูก เมือ่นักเรียนมีปญหาไมมีใครคอยให
คําปรึกษา รวมทั้งชุมชนทีน่กัเรียนอาศัยอยูมีรานเกมสเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทําใหนกัเรียนติดเกมสมีจํานวน
เพิ่มข้ึน และนักเรียนบางสวนอาศัยในชุมชนทีม่ีแหลงมัว่สุม ทําใหนกัเรียนมีปญหาดานยาเสพติดและ
การคบเพื่อนซึง่จากสภาพสังคมและปญหาที่เกิดข้ึนในปจจุบัน สอดคลองกับหลักการและเหตุผลของ
โครงการที่ต้ังไว ซึง่วัตถปุระสงคของโครงการสามารถแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จของโครงการ รวมทัง้มี
ความสอดคลองกับนโยบายของสํานกัการศึกษา กรุงเทพมหานคร ยิ่งทําใหโครงการมีความเปนไปไดที่
จะบรรลุวัตถุประสงคโดยอาศัยความพรอมและทรัพยากรที่มีอยูอยางเพียงพอสําหรับดําเนนิงาน
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  
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  สรุปผลการประเมินปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไมเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว ดังนัน้เม่ือพิจารณาความตองการจําเปนของโครงการมีความ
สอดคลองกับหลักการและเหตุผลของโครงการที่ต้ังไว สวนความพรอมและทรัพยากร พบวา ผูบริหาร 
ครู และผูปกครอง มีการรวมมือกัน รวมทั้งไดรับการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน และเพื่อให
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดีข้ึน จึงควรสงเสริมและสนับสนนุโครงการใหมากข้ึน และดําเนนิ
โครงการตอไป 
 2.  กระบวนการดําเนินโครงการ  
  การประเมนิกระบวนการดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนในสวนของกิจกรรม
รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล กิจกรรมคัดกรองนักเรียน กิจกรรมสงเสริมนักเรียน กิจกรรมปองกันและ
ชวยเหลือ และกิจกรรมสงตอนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง ซึ่งโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนนี้มี
กระบวนการดําเนินโครงการ คือ มีการศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคล มกีารคัดกรองนกัเรียนเปนกลุม
ปกติ กลุมเส่ียง/มีปญหา มกีารจัดกิจกรรมสงเสริมนกัเรียน มกีารจัดกิจกรรมปองกนัและแกไขปญหา
นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา และมีการสงตอนักเรียนในกรณีที่ปญหาของนักเรียนยากตอการชวยเหลือ 
ซึ่งเมื่อประเมินกระบวนการดําเนินโครงการแลว พบวา ในการศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคลมกีารใช
ระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) มีการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง/มี
ปญหา รายงานผลการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนภาพรวมของโรงเรียน มีการจัดกิจกรรมสงเสริม
นักเรียนโดยใหนกัเรียนและผูปกครองมีสวนรวม มีการประสานกับผูเกี่ยวของในการจัดกิจกรรมปองกัน
และแกไขปญหาของนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีการสงตอนักเรียนใหผูที่
เกี่ยวของในโรงเรียนเพื่อการชวยเหลือนกัเรียนตอไป 
  สรุปผลการประเมินดานกระบวนการดําเนนิงานโครงการไมเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว 
ดังนัน้เพื่อการดําเนนิงานดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนแยมจาดวชิชานุสรณ เปนไปอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ โรงเรียนควรดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีข้ันตอน พรอมดวยวิธกีาร
และเคร่ืองมือการทาํงานที่ชดัเจนมากข้ึน และเพื่อใหโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนสามารถที่จะ
ปองกนัและแกไขปญหาของนกัเรียนไดดียิ่งข้ึน จึงเหน็ควรใหดําเนินโครงการตอไป 
 3.  ผลผลิตของโครงการ  
  การประเมินผลผลิตของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสวนคุณลักษณะของ
นักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขตบงึกุม กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับ
ปานกลาง ซึ่งโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนนี้มุงหวังใหนักเรียนมีคุณลักษณะดังนี้ นักเรียน
สามารถเรียนรูไดตามศักยภาพ นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนผานเกณฑการประเมินตามหลักสูตร
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ทุกรายวิชา นกัเรียนมีพัฒนาการดานน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย นักเรียนมี
ความมั่นคงทางอารมณและมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผูอ่ืน นักเรียนไมเสพส่ิงเสพติด รวมทั้งไมแสวงหา
ผลประโยชนจากส่ิงเสพติด นักเรียนมีคาใชจายเพยีงพอในการศึกษาเลาเรียน และนกัเรียนสามารถ
หลีกเล่ียงและปองกันตนเองใหพนภัย ซึ่งเมื่อนักเรียนเขารวมโครงการนี้แลวนักเรียนมีคุณลักษณะดังนี้ 
นักเรียนรูความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเดน จุดดอยของตนเอง จํานวนนักเรียนตํ่ากวารอย
ละ 70 ผานเกณฑการประเมินฯ (นักเรียนผานเกณฑการประเมินฯ รอยละ 60.23) นกัเรียนต้ังแตรอยละ 
80 ข้ึนไป มีดานน้ําหนกัและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย (นักเรียนมนี้ําหนัก สวนสูง และมี
สมรรถภาพทางกายตามเกณฑ รอยละ 95.88) นักเรียนพฒันาตนเองใหมีความมั่นคงทางอารมณและมี
สัมพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน นักเรียนไมใชส่ิงเสพติด รวมทั้งไมแสวงหาผลประโยชนจากสิ่งเสพติดทั้งหมด 
นักเรียนรูจักวธิีใชจายอยางพอเพียงตามความจําเปน และนักเรียนรูจกัวิธีการหลีกเล่ียงภัยอันตรายที่มี
ในสังคม  
  สรุปผลการประเมินดานผลผลิตของโครงการไมเปนไปตามเกณฑที่ต้ังไว ดังนั้นผูบริหาร 
ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง และผูเกี่ยวของ ควรรวมมือกันดําเนินการดูแลชวยเหลือนกัเรียนเพื่อใหโครงการ
ระบบดูแลชวยเหลือสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว จงึเหน็ควรใหดําเนนิโครงการตอไป 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนีเ้ปนการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชา
นุสรณ โดยใชรูปแบบการประเมินซโีป (CPO ’s Evaluation Model) ซึ่งมุงประเมนิใน 3 ดาน คือ 
ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ กระบวนการดําเนินโครงการ และผลผลิตของโครงการ 
สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 
 1.  ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการ  
  การประเมนิปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอมของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน
ดานความตองการจําเปนของโครงการ พบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับนักเรียน ไมวาจะเกิดจากนกัเรียนไม
สนใจเรียนในหองเรียน ทําใหนกัเรียนมีผลการเรียนตํ่าลง พอแมไมมีเวลาดูแลและอบรมส่ังสอนลกู เมื่อ
นักเรียนมีปญหาไมมีใครคอยใหคําปรึกษา ครอบครัวมีรายไดไมเพียงพอ ทําใหพอแมตองออกไป
ทํางานนอกบาน ชุมชนมีรานเกมสเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทาํใหนักเรียนติดเกมสมีจํานวนเพิ่มข้ึน และนักเรียน
อาศัยในชุมชนที่มแีหลงมั่วสุม ทาํใหนักเรียนมีปญหาดานยาเสพติดและการคบเพื่อน ซึ่งจากปญหา
ดังกลาวนี้สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิม่เติม (ฉบับที ่2) 
พ.ศ.2545 มาตรา 6 การศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยเปนมนษุยที่สมบูรณ ทัง้รางกาย จิตใจ 
สติปญญา ความรู และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกบัผูอ่ืนได
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อยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษา. 2549: 2) ดานความเปนไปไดของโครงการ 
พบวา ครูมีเจตคติที่ดี มีความรักความเอ้ืออาทร และเขาใจธรรมชาติของนักเรียน ผูบริหารและครูมี
ความรูความเขาใจเกี่ยวกับโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูปกครองใหความรวมมือกับโรงเรียน
ในการเอาใจใสดูแลบุตรหลานของตน และโรงเรียนมีการกํากับและติดตามโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน ซึ่งสอดคลองคํากลาวทีว่า ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนนิงาน
ตามระบบดูแลชวยเหลือคือผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารโรงเรียนทกุฝาย ตระหนกัถึงความสําคัญ
ของระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนและใหการสนับสนนุการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ(สายสมร ยุวนิม.ิ 2545:73) นอกจากนี้ครูและผูที่เกีย่วของควรมีความ
ตระหนักในความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่ได
พัฒนานักเรียน (กรมสุขภาพจิต. 2544:13) ดานวัตถุประสงคของโครงการ พบวา โครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนมีความสอดคลองกับนโยบายของสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
และสภาพปญหาของโรงเรียน โรงเรียนมกีารปฏิบัติงานตามเวลาท่ีกาํหนดในโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนถูกตองชดัเจน และ ผูบริหาร ครู และผูปกครองมีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สอดคลองกับ สํานกัการศึกษากรุงเทพมหานคร ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทกุแหงใน
สังกัด ดําเนนิงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร. 
2547: คําช้ีแจง) และดานความพรอมและทรัพยากร พบวา ผูบริหารใหความสําคัญและเปนผูนําในการ
ดําเนนิโครงการ ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมีขอมูล เอกสาร และเคร่ืองมือตาง ๆ ในการจัด
โครงการระบบชวยเหลือนกัเรียน โรงเรียนมีสถานที่จัดเก็บเอกสารและเคร่ืองมือตาง ๆ และครูมีจาํนวน
เพียงพอสําหรับดําเนนิงานโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึง่เมือ่โรงเรียนมีความพรอมและ
ทรัพยากรเพียงพอแลวโครงการก็สามารถดําเนนิงานไดอยางดี 
 2.  กระบวนการดําเนินโครงการ  
  การประเมนิกระบวนการดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน ครูที่ปรึกษาได
ดําเนนิงานตามข้ันตอนที่กรมสามัญกาํหนด กลาวคือ ครูที่ปรึกษาทาํความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
เพื่อใหไดขอมลูเกี่ยวกับตัวนกัเรียนและนําขอมูลที่ไดมาคัดกรองนักเรียนตามเกณฑการคัดกรองของ
โรงเรียน และมีการสงเสริมนักเรียนทัง้นักเรียนกลุมปกติและกลุมเส่ียง/มีปญหา โดยจัดกิจกรรมแนะ
แนว และประชุมผูปกครองชั้นเรียน ในสวนของนกัเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหาก็จะไดรับการปองกันและ
ชวยเหลือ ซึง่บางคร้ังครูที่ปรึกษาก็ไมสามารถแกไขปญหานักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหานี้ได เนื่องจาก
ปญหาที่เกิดมไิดเกิดจากสาเหตุเดียว หรือปญหาที่เหมือนกนัอาจจะไมเหมาะสมสําหรับนักเรียนอีกคน
หนึง่ สาเหตุจากความแตกตางของนักเรียน ครูที่ปรึกษาจึงจาํเปนตองดําเนินการสงตอนักเรียนไปยัง
ผูเชี่ยวชาญตอไป เพื่อใหนกัเรียนไดรับการแกปญหาไดอยางถกูตองและรวดเร็ว ปญหาที่เกิดข้ึนใน
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กระบวนการดําเนนิโครงการนี้คือตางฝายตางทาํหนาทีข่องตนเอง ขาดการประสานงานกัน ทําใหผล
การดําเนินงานไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร สอดคลองกบังานวิจยัของเพ็ญวิภา พรหมสุวรรณ (2547: 
94) ไดประเมนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน โดยใชรูปแบบการประเมินแบบซิปป พบวา ดาน
กระบวนการอยูในระดับพอใช เนื่องจากคณะกรรมการอํานวยการ คณะกรรมการประสานงาน และ
คณะกรรมการดําเนินงานไมประสานการทํางานกนั ขาดการวางแผนที่ดีทาํใหการปฏิบติัไมเปนระบบ 
ซึ่งถาหากวาคณะกรรมการแตละทีมไมไดมีการประชุมรวมกนั ตางฝายตางทําในสวนภาระหนาทีข่อง
ตนแลว การดําเนนิงานก็ไมเปนไปตามระบบ ไมตอเนื่อง และไมชัดเจนในการปฏิบัติ สงผลใหการ
ดําเนนิงานไมมีประสิทธิภาพ  
 3.  ผลผลิตของโครงการ  
  การประเมนิผลผลผลิตโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน กลาวคือ เมื่อดําเนนิ
โครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนแลว นักเรียนมีคุณลักษณะดังนี้ นักเรียนรูความถนัด 
ความสามารถ ความสนใจ จดุเดน จุดดอยของตนเอง จํานวนนกัเรียนตํ่ากวารอยละ 70 ผานเกณฑการ
ประเมินฯ นกัเรียนต้ังแตรอยละ 80 ข้ึนไป มีน้ําหนักและสวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของเด็กไทย 
นักเรียนพฒันาตนเองใหมีความมัน่คงทางอารมณและมีสัมพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน นักเรียนไมใชส่ิงเสพ
ติด รวมทัง้ไมแสวงหาผลประโยชนจากส่ิงเสพติดทั้งหมด รูจักวิธีใชจายอยางพอเพียงตามความจําเปน 
และนักเรียนรูจักวิธกีารหลีกเล่ียงภัยอันตรายทีม่ีในสงัคม ซึ่งสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษา ดาน
นักเรียน มาตรฐานที่ 6 นักเรียนรูจักตนเอง พึ่งตนเองได และมีบุคลิกภาพที่ดี และมาตรฐานที ่7 สุข
นิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี ปลอดจากส่ิงเสพติดใหโทษ  
 
ขอเสนอแนะ 
 1.  ขอเสนอแนะทั่วไป 
   ผูบริหารควรใหความสําคัญและเปนผูนาํในการดําเนนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนรวมทัง้เขามามีสวนรวมและตรวจสอบกระบวนการดําเนินโครงการในแตละกิจกรรม รวมทั้งจัด
ใหมีการอบรมระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือใหความรูและเปนการแลกเปล่ียนประสบการณทีเ่กิดข้ึน
ใหแกผูที่เกี่ยวของทุกฝาย 
 2.  ขอเสนอแนะสําหรบัการวจิัยครั้งตอไป 
  2.1  ควรมีการศึกษาปญหาท่ีเกดิข้ึนระหวางดําเนนิโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางละเอียดในแตละกิจกรรม เพื่อใหไดขอมูลที่สงผลตอผลสําเร็จของโครงการ 
  2.2  ควรประเมินผลผลิตของโครงการในมิติเชิงปริมาณและคุณภาพเพื่อใหไดขอมูลที่
แสดงถึงผลสําเร็จของโครงการ 
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  2.3  ควรประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใชรูปแบบการประเมินแบบ
อ่ืนๆ เชน ใชรูปแบบการประเมินของสตัฟเฟมบีม (Daneil L. Stufflebeam) รูปแบบการประเมินของ
โพรวัส (Malcolm M.Provus) หรือรูปแบบของแบบจําลองการประเมินของสเตก (Stake)    
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หนังสือขอเชญิเปนผูเชี่ยวชาญ 
หนังสือขอความอนุเคราะหเพื่อการวจิัย 
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ภาคผนวก ข 
 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
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รายช่ือผูเช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 
 

ผูเชี่ยวชาญดานการประเมิน 
1. ดร.อุไร จักษตรีมงคล    วุฒิ กศ.ด.(การทดสอบและวัดผลการศึกษา) 
      ตําแหนง อาจารยสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ดร.อุทัยวรรณ สายพัฒนะ  วุฒิ กศ.ด.(การทดสอบและวัดผลการศึกษา)   
      ตําแหนง อาจารยสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. นายสมกิจ กิจพนูวงศ   วุฒิ กศ.ม.(การวัดผลการศึกษา) 
      ตําแหนง อาจารยสํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา  
      มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
ผูเชี่ยวชาญดานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
1. นายนพคุณ ภูขาว    วุฒิ กศ.ม.(บริหารการศึกษา) 
      ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนสามแยกทาไข  
      เขตหนองจอก กทม 
2. นางนิตยา ชูกําเนิด    วุฒิ ค.ม.(การบริหารการศึกษา) 
      ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนคลองทรงเทียม  
      เขตลาดพราว กทม. 
3. นายสมานศักด์ิ สุวรรณชาตรี  วุฒิ ค.ม.(การบริหารการศึกษา) 
      ตําแหนงผูอํานวยการโรงเรียนคลองกุม  
      เขตบึงกุม กทม. 
4. นางกาศมา นาคกระวัศ   วุฒิ กศ.ม.(บริหารการศึกษา) 
      ตําแหนงครูใหญโรงเรียอันซอเรียะหอัดดีนยีะ  
      อําเภอเมอืง จงัหวัดสตูล 
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แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ และแบบสังเกตและวิเคราะหเอกสาร 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานกังานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
 
คําชี้แจง 
 1.  แบบสอบถามฉบับนี้ใชสําหรับผูรับผิดชอบโครงการ นักเรียนและผูปกครองนักเรียน
โรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานกังานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
 2.  แบบสอบถามฉบับนี้มี 3 ตอน ดังนี้ 
  ตอนที่ 1 ขอมูลพื้นฐาน เปนขอมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
  ตอนที่ 2 ขอคําถามเกี่ยวกับการประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน แบง
ออกเปน 2 ดาน คือ ดานกระบวนการ และดานผลผลิต จํานวน 26 ขอ 
  ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ 
 3.  แบบสอบถามฉบับนี้ จัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อประเมินโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ขอมูลที่ไดรับจะไมมีผลกระทบตอผูใหขอมูลแตอยางใด จึงขอใหทานไดตอบ
แบบสอบถามดวยความเปนจริงและไดโปรดตอบให ครบทุกขอ เพื่อประโยชนในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลตอไป  
 
 
 

ขอขอบคุณอยางสูงในความกรุณาทีใ่หความรวมมือตอบแบบสอบถาม 
 

 
อาสณี นิสาและ 

นิสิตปริญญาโท สาขาวทิยาการการประเมนิ 
สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวิทยา 

มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ลงในชอง ผูรับผิดชอบโครงการ � ที่ตรงกับขอมูลของทาน  
 แตละขอใหตอบเพียงชองเดียวเทานั้น 
   
 ผูรับผิดชอบโครงการ 

□ ผูอํานวยการโรงเรียน  
□ รองผูอํานวยการโรงเรียน 
□ ครู 

   
 นักเรียน 

□ ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 
□ ชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 
□ ช้ันมัธยมศึกษาปที ่3 

 
 ผูปกครองนักเรียน (ตอบเฉพาะดานผลผลิต) 

□ ชั้นมัธยมศึกษาปที ่1 
□ ชั้นมัธยมศึกษาปที ่2 
□ ชั้นมัธยมศึกษาปที ่3 
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ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีตอโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนแยมจาด 
 วิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมายถูก () ลงในชองที่ตรงกับระดับความคิดเห็น ดังนี้ 
 5 หมายถงึ มากที่สุด 
 4 หมายถงึ มาก 
 3 หมายถงึ ปานกลาง 
 2 หมายถงึ นอย 
 1 หมายถงึ นอยที่สุด 
 

ระดับความคิดเห็น 
ที ่ รายการ 

5 4 3 2 1 

กระบวนการ (Process)      

 - กิจกรรมรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล      

1 มีการทาํระเบียนสะสมนกัเรียนเปนรายบุคคล      

2 ครูมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)      

3 นักเรียนมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)      

4 ผูปกครองนักเรียนมีการประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ)      

5 ครูที่ปรึกษามีการเยี่ยมบานนักเรียน      

6 มีรายงานผลการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล      

 - กิจกรรมคัดกรองนักเรยีน      

7 มีการวางแผนการคัดกรองนกัเรียน      

8 มีการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง/มีปญหา      

9 
มีรายงานผลการวิเคราะหขอมูลนักเรียนเปนภาพรวม
ของโรงเรียน 

     

 - กิจกรรมสงเสริมนกัเรียน      

10 
มีการจัดกิจกรรมแนะแนว การจัดประชุมผูปกครอง
นักเรียน และผูปกครองเครือขาย 

     

11 
มีการจัดกิจกรรมสงเสริมนกัเรียนโดยใหนกัเรียนและ
ผูปกครองมีสวนรวม 
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ระดับความคิดเห็น 
ที ่ รายการ 

5 4 3 2 1 

12 
มีการรายงานผลการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนจาก
การจัดกิจกรรมแนะแนวและการจัดประชมุผูปกครอง
นักเรียน 

     

 - กิจกรรมปองกันและชวยเหลือ      

13 ครูที่ปรึกษาใหคําปรึกษานักเรียนดานตาง ๆ      

14 
มีการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
อยางนอยดวย 5 กิจกรรมหลักตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

     

15 
มีกิจกรรมปองกันและแกไขปญหานักเรียนทั้งกลุมปกติ 
กลุมเส่ียง และกลุมมีปญหา 

     

16 
มีการติดตามผลหลังดําเนนิการปองกนัและแกไขปญหา
นักเรียน 

     

 - กิจกรรมสงตอนักเรียน      

17 
มีการสงตอนกัเรียนใหผูที่เกี่ยวของในโรงเรียนเพื่อการ
ชวยเหลือนกัเรียนตอไป 

     

18 
มีการสงตอนกัเรียนในกรณีที่มีปญหายากตอการ
ชวยเหลือไปยงัผูปกครองภายนอก 

     

19 
มีการรายงานผลการชวยเหลือ และ/หรือรายงานการสง
นักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 

     

ผลผลิต (Output)      

 - คุณลักษณะของนักเรยีน      

20 
นักเรียนรูความถนัด ความสามารถ ความสนใจ จุดเดน 
จุดดอยของตนเองพรอมที่จะปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ 

     

21 
นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผานเกณฑการ
ประเมินตามหลักสูตรทุกรายวิชา 

     

22 
นักเรียนมพีัฒนาการดานน้าํหนกัและสวนสูงตามเกณฑ
มาตรฐานของเด็กไทย 
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ระดับความคิดเห็น 
ที ่ รายการ 

5 4 3 2 1 

23 
นักเรียนมีความมั่นคงทางอารมณและมีสัมพันธภาพที่ดี
กับผูอ่ืน 

     

24 
นักเรียนไมเสพส่ิงเสพติด รวมทัง้ไมแสวงหา
ผลประโยชนจากส่ิงเสพติด 

     

25 นักเรียนมีความใชจายเพียงพอในการศึกษาเลาเรียน      

26 นักเรียนสามารถหลีกเล่ียงและปองกนัตนเองใหพนภัย      

 
ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………………….. 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
.................................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณ  
เร่ือง การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ สํานักงานเขตบงึกุม กรุงเทพมหานคร 
 

 
วันที่ใหสัมภาษณ........................................................................................................................... 
สถานที่สัมภาษณ.......................................................................................................................... 
สถานะของผูใหสัมภาษณ 
 ผูรับผิดชอบโครงการ 

□ ผูอํานวยการโรงเรียน  
□ รองผูอํานวยการโรงเรียน 
□ ครู 

 
ประเด็นคําถาม 
ปจจัยพืน้ฐานดานสภาวะแวดลอม 
 1. ความตองการจําเปนของโครงการ 
  1.1 ทานคิดวาปญหาที่เกิดข้ึนกับนักเรียนในปจจุบนัมีอะไรบาง และอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 
  1.2 ทานคิดวาจากปญหาในขอ 1.1 โรงเรียนมีความจําเปนในการดําเนนิโครงการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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 2. ความเปนไปไดของโครงการ 
  2.1 ทานคิดวาปญหาที่เปนอุปสรรคหรือขอจํากัดตอการดําเนนิโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนมีอะไรบาง และอยางไร  
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  2.2 ทานคิดวาควรแกปญหาที่เปนอุปสรรคหรือขอจํากัดตอการดําเนนิโครงการระบบดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนอะไรบาง และอยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 3. วัตถุประสงคของโครงการ 
  3.1 ทานคิดวาวัตถุประสงคของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนมคีวามสอดคลอง
กับความตองการของโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของหรือชุมชนหรือไม อยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  3.2 ทานคิดวาควรเพิ่มเติมวตัถุประสงคของโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม
อยางไร 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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 4. ความพรอมและทรัพยากร 
  4.1 ทานคิดวาโรงเรียนมีความพรอมและทรัพยากร (เงินทุนหรืองบประมาณ วัสดุ 
อุปกรณ บุคลากร เปนตน) เพียงพอสําหรับการดําเนินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนหรือไม 
อยางไร 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
  4.2 ทานคิดวาโรงเรียนควรสนับสนุนส่ิงใดเพิ่มเติมเพื่อใหโครงการระบบดูแลชวยเหลือนี้
ประสบความสําเร็จ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
 

 
 
บันทึกเพิ่มเติมสําหรับผูสัมภาษณ 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................... 
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แบบสังเกตและวิเคราะหเอกสาร 
เร่ือง การประเมินโครงการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนแยมจาดวิชชานุสรณ 

สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร 
 

คําชี้แจง 
 1.  แบบสังเกตและวิเคราะหเอกสารนี้จัดทําเพื่อใชในการสังเกตการณปฏิบัติงานและ
วิเคราะหเอกสารเคร่ืองมือที่ใชในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนแยมจาด
วิชชานุสรณ สํานักงานเขตบึงกุม กรุงเทพมหานคร เพื่อใชประกอบการเก็บขอมูลใหครอบคลุมทั้ง 3 
ดาน คือ ปจจัยพื้นฐานดานสภาวะแวดลอม (Input) กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) 
ซึ่งผลที่ไดจะเปนประโยชนในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหมปีระสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลตอไป  
 2.  เกณฑการใหระดับคุณภาพในรายการประเมินมี 3 ระดับ คือ 
  ระดับ 1  คือ  1 คะแนน 
  ระดับ 2  คือ  2 คะแนน 
  ระดับ 3  คือ  3 คะแนน 
 หมายเหตุ ถารายการประเมนิขอใดไมถึงระดับ 1 ไมมีคะแนน 
 

รายการประเมิน เกณฑการประเมิน แหลงขอมูล 
คะแนนท่ี

ได 
ดานปจจยั (Input) 
1.ผูบริหารมีความสามารถ
ในการบริหารและการ
จัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 1.1 ใหความสําคัญและ
เปนผูนาํในการอํานวยการ
ระบบการดูแลชวยเหลือ 

ระดับที่ 1 ผูบริหารใหความ
สนใจ อุทิศเวลา และเปนทีพ่ึ่ง
ของครูในการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนได 
ระดับที่ 2 ผูบริหารสนบัสนนุ
ผูรวมงานใหทาํงานอยางเต็ม
ตามศักยภาพ 
ระดับที่ 3 ผูบริหารใหขวัญ
กําลังใจ เสริมแรงจูงใจ และให
ขอมูลยอนกลับแก ครู- อาจารย 
ตลอดจนเผยแพรผลการจัดการ
พัฒนาเปนลายลักษณอักษร 

- บันทึกการประชุมเร่ือง
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
- รายงานผลสาํรวจความ
พึงพอใจของครูในระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การนิเทศ และการ
ติดตาม 
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รายการประเมิน เกณฑการประเมิน แหลงขอมูล 
คะแนนท่ี

ได 
 1.2 สามารถนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล เพือ่ทบทวน
คุณภาพระบบการดูแล
ชวยเหลือ 
 

ระดับที่ 1 ผูบริหารมีความเขาใจ
การดําเนินการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล 
ระดับที่ 2 ผูบริหารมีกลไก 
ติดตาม และสนับสนนุการ
ดําเนนิงาน 
ระดับที่ 3 ผูบริหารสามารถ
ประเมินสถานการณและแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 

- บันทึกการประชุมเร่ือง
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
- รายงานผลสาํรวจความ
พึงพอใจของครูในระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
การนิเทศ และการ
ติดตาม 

 

2. ครูที่ปรึกษามีความรู
ความเขาใจ มเีจตคติที่ดีใน
บทบาทหนาทีก่ารดูแล
ชวยเหลือ 
 2.1 ความเขาใจในการ
งาน การดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
 

ระดับที่ 1 ครูที่ปรึกษาไดรับการ
อบรมใหมีความรูความเขาใน
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับที่ 2 ครูที่ปรึกษามีการ
ประชุมแลกเปล่ียนความรู ความ
เขาใจ และดําเนินการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนอยางเปน
ระบบและตอเนื่อง 
ระดับที่ 3 ครูที่ปรึกษาประเมนิ
ตนเองและประเมินคุณภาพ
ภายในตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

- รายงานสรุปการให
ความชวยเหลือนักเรียน 
- รายงานแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของ
นักเรียนในระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

 

 2.2 มีเจตคติที่ดีตอการ
เปนครูที่ปรึกษา มีความรัก
ความเอ้ืออาทร และเขาใจ
ธรรมชาติของนักเรียน 
 

ระดับที่ 1 ครูที่ปรึกษาไดรับการ
อบรมดานเจตคติที่ดีในการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับที่ 2 ครูที่ปรึกษามีการให
คําปรึกษา ชวยเหลือ และรักษา
ความลับของนักเรียน 

- รายงานสรุปการให
ความชวยเหลือนักเรียน 
- รายงานแบบสํารวจ
ความพึงพอใจของ
นักเรียนในระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 
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รายการประเมิน เกณฑการประเมิน แหลงขอมูล 
คะแนนท่ี

ได 
ระดับที่ 3 ครูที่ปรึกษาไดรับการ
ยอมรับวาเปนผูทีมีความรัก 
ความเมตตา เอาใจใสดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

3. ผูปกครองใหความ
รวมมือกับโรงเรียนในการ
เอาใจใสดูแลชวยเหลือบุตร
หลานของตน 
 3.1 รวมมือกบัโรงเรียนใน
การสงเสริมปองกัน และ
แกไขปญหานกัเรียน 
 

ระดับที่ 1 ผูปกครองรวมมือกับ
นักเรียนในการสงเสริม ปองกัน 
และแกไขปญหานักเรียนเปน
บางคร้ัง 
ระดับที่ 2 ผูปกครองรวมมือกับ
นักเรียนในการสงเสริม ปองกัน 
และแกไขปญหานักเรียนเปนทกุ
คร้ัง 
ระดับที่ 3 ผูปกครองรวมเปน
กรรมการเครือขายผูปกครองใน
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 
 

- รายงานการจดัประชุม
ผูปกครองชั้นเรียน 

 

4. มีขอมูล เอกสาร และ
เคร่ืองมือตาง ๆ ในการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนและ
มีสถานที่จัดเก็บ 
 4.1 มีเคร่ืองมอืตาง ๆ 
สําหรับครูที่ปรึกษา ครูแนะ
แนว และบุคลากรที่
เกี่ยวของในการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

ระดับที่ 1 มีเคร่ืองมือตาง ๆ 
เพียงพอแกการใชงาน 
ระดับที่ 2 มีผูรับผิดชอบดูแล
จัดระบบและใหบริการ 
ระดับที่ 3 มีการพัฒนาเครื่องมือ
ตาง ๆ ที่ใชในระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

- ขอมูล เอกสาร และ
เคร่ืองมือตาง ๆ ที่ใชใน
การดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
- รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของครูใน
การดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
- สถานที่จัดเกบ็ขอมูล 
และส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 
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ได 
 4.2 มีการจัดเก็บขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล 
และมีการจัดเก็บขอมูล 
เอกสาร และเคร่ืองมือตาง 
ๆ ที่เปนมาตรฐานเพื่อใหผู
ที่เกีย่วของสามารถ
นํามาใชรวมกนัได 

ระดับที่ 1 สถานที่จัดเก็บขอมูล
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
และมีผูรับผิดชอบ 
ระดับที่ 2 มีการจัดระบบงาน
และจัดทําขอมูลสารสนเทศ 
ระดับที่ 3 มีการนําขอมูล
สารสนเทศไปใชประโยชนใน
การปรับปรุงเพื่อพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 

- ขอมูล เอกสาร และ
เคร่ืองมือตาง ๆ ที่ใชใน
การดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
- รายงานผลการสํารวจ
ความพึงพอใจของครูใน
การดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 
- สถานที่จัดเกบ็ขอมูล 
และส่ิงอํานวยความ
สะดวกในการปฏิบัติงาน 

 

กระบวนการ (Process) 
5. มีการบริหารและการ
จัดการดานการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนอยาง
เปนระบบ 
 5.1 การดําเนนิงานตาม
ระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความชัดเจนและ
ปฏิบัติตามแผนทีก่ําหนดไว 

ระดับที่ 1 แตงต้ังกรรมการระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระดับที่ 2 มีการวางแผนการ
ดําเนนิงาน แผนปฏิบัติการ 
ปฏิทินปฏิบัติงาน วัตถุประสงค 
กิจกรรม ประเมินผล และ
องคประกอบของแผนสอดคลอง
กับมาตรฐานคุณภาพในระบบ
การดูแลชวยเหลือนกัเรียน 
 
ระดับที่ 3 มีการดําเนนิงานตาม
แผนปฏิบัติการที่กําหนด 

- คําส่ังแตงต้ัง
คณะทํางาน/ 
คณะกรรมการการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
- แผนปฏิบัติการการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 
- บันทึกการนิเทศ/การ
ประชุมตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
- รายงานการประเมินคุณ
ภายในระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

 

 5.2 นิเทศ ติดตาม เพื่อ
ทบทวนการดําเนนิการ
ประกันคุณภาพการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนอยาง

ระดับที่ 1 มีการสรางความ
เขาใจในการนเิทศ ติดตาม
(ประเมิน) เพือ่ทบทวน 
ระดับที่ 2 มีการดําเนนิการนิเทศ 

- คําส่ังแตงต้ัง
คณะทํางาน/ 
คณะกรรมการการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
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ได 
เปนระบบและตอเนื่อง 
 

ติดตาม ตามแผนทีก่ําหนดไว 
ระดับที่ 3 มีบันทกึและรายงาน
ผลการนิเทศ ติดตาม(ประเมิน) 

- แผนปฏิบัติการการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 
- บันทึกการนิเทศ/การ
ประชุมตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
- รายงานการประเมินคุณ
ภายในระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 

 5.3 ประเมินตนเอง 
รายงานผลการประเมิน 
และนําผลการประเมินไป
ปรับปรุงพัฒนาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนและ
เผยแพร 

ระดับที่ 1 มีเอกสารการประเมิน
ตนเอง 
ระดับที่ 2 มีรายงานสรุปผลการ
ประเมินคุณภาพภายในเพื่อ
ทบทวนคุณภาพระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับที่ 3 มีบันทกึปรับปรุง 
พัฒนาตามผลการประเมนิ
คุณภาพภายใน 

- คําส่ังแตงต้ัง
คณะทํางาน/ 
คณะกรรมการการ
ประเมินคุณภาพภายใน 
- แผนปฏิบัติการการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 
- บันทึกการนิเทศ/การ
ประชุมตามระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
- รายงานการประเมินคุณ
ภายในระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 
 

 

6. มีการพัฒนาครูที่ปรึกษา
และบุคลากรที่เกีย่วของให
มีความรู ความเขาใจ มีเจต
คติและมีทักษะในการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 6.1 มีแผนการพัฒนาทีมุ่ง

ระดับที่ 1 มีการวางแผนพฒันา
ครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของ 
ระดับที่ 2 มีการดําเนนิการตาม
แผนพัฒนาครทูี่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของอยาง
ตอเนื่องและเปนระบบ 

- แผนพัฒนาครูที่ปรึกษา
และบุคลากรดานการ
ชวยเหลือนกัเรียน 
- แบบรายงานผลการ
พัฒนาครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
- บันทึกการนิเทศ ติดตาม
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ได 
ใหครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของไดรับ
การพัฒนาความรู 
ความสามารถ คุณธรรม 
จริยธรรม และคุณลักษณะ
ที่พงึประสงค และการ
ดําเนนิการตามแผนของ
ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

ระดับที่ 3 มีหลักฐาน เอกสาร 
การนาํความรูจากการพัฒนาครู
ไปใชในการปฏิบัติงาน 

และประเมินผล 
- บันทึกการประชุมครูใน
แตละระดับ 
- หลักฐานแสดงการให
ขวัญกําลังใจแกครู 

 6.2 นิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล และสรางขวัญ
กําลังใจในการปฏิบัติงาน
แกครูที่ปรึกษาและ
ผูเกี่ยวของ 
 

ระดับที่ 1 มีการแตงต้ัง
คณะกรรมการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผล เพือ่ทบทวนการ
ปฏิบัติงานหรือประเมินคุณภาพ
ภายใน 
ระดับที่ 2 มีการนิเทศ ติดตาม 
ประเมินผลการดําเนินงาน และ
ประชาสัมพันธเผยแพร 
ระดับที่ 3 มีการยกยอง ชมเชย 
มอบรางวัลใหกับครูที่ปรึกษา
และผูที่ปฏิบัติงานดีเดน 

- แผนพัฒนาครูที่ปรึกษา
และบุคลากรดานการ
ชวยเหลือนกัเรียน 
- แบบรายงานผลการ
พัฒนาครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ 
- บันทึกการนิเทศ ติดตาม
และประเมินผล 
- บันทึกการประชุมครูใน
แตละระดับ 
- หลักฐานแสดงการให
ขวัญกําลังใจแกครู 

 

7. ครูที่ปรึกษา ผูปกครอง 
และผูเกี่ยวของมีการ
ประสานสัมพนัธกนัอยาง
สม่ําเสมอและตอเนื่อง 
 7.1 มีการติดตอประสาน
สัมพันธระหวางครูที่
ปรึกษา ผูปกครอง และ

ระดับที่ 1 มีการประสานสัมพันธ
ผูเกี่ยวของในโรงเรียนและ
ผูปกครอง 
ระดับที่ 2 มีการจัดประชุม
ผูปกครอง ใหผูปกครองมีสวน
รวม 
ระดับที่ 3 มีการสรางเครือขาย

- แบบรายงานการ
ประสานงานเพื่อการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนระหวาง
ครูกับผูปกครองและ
ผูเกี่ยวของ 
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ได 
ผูเกี่ยวของ ผูปกครอง 
8. มีกระบวนการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ 
 8.1 มีการศึกษานกัเรียน
เปนรายบุคคล 
 

ระดับที่ 1 มีการวางแผนจัดทํา
ระเบียนสะสมนักเรียนเปน
รายบุคคล 
ระดับที่ 2 มีการใชระเบียนสะสม
และแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 
(SDQ) 
ระดับที่ 3 มีการบันทึกและ
รายงานผลการศึกษานกัเรียน
เปนรายบุคคล 

- ระเบียนสะสมและแบบ
ประเมินพฤติกรรมเด็ก 

 

 8.2 มีการคัดกรองนกัเรียน
เปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง/มี
ปญหา 
 

ระดับที่ 1 มีการวางแผนการคัด
กรองนกัเรียน 
ระดับที่ 2 มีการคัดกรองนักเรียน
เปนกลุมปกติ กลุมเส่ียง/มี
ปญหา 
ระดับที่ 3 มีการบันทึกและ
รายงานผลการวิเคราะหขอมูล
นักเรียนเปนภาพรวมของ
โรงเรียน 

- รายงานผลการคัดกรอง
นักเรียนเปนหองเรียนและ
ภาพรวมของโรงเรียน 

 

 8.3 มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมนกัเรียน 
 

ระดับที่ 1 มีการวางแผนการจัด
กิจกรรมแนะแนวและการจัด
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
ระดับที่ 2 มีการจัดกิจกรรม
สงเสริมนกัเรียนโดยใหนักเรียน
และผูปกครองมีสวนรวม 
 
ระดับที่ 3 มีการประเมินผลและ
รายงานผลการจัดกิจกรรม

- บันทึกและรายงานผล
การจัดกิจกรรมโฮมรูม
และการจัดประชุมผุ
ปกครองชั้นเรียน 
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ได 
สงเสริมนกัเรียนจากการจัด
กิจกรรมแนะแนวและการจัด
ประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

 8.4 มีการจัดกิจกรรม
ปองกนัและแกไขปญหา
นักเรียนกลุมเส่ียง/มีปญหา 

ระดับที่ 1 มีการพูดคุย ใหการ
ปรึกษาเบ้ืองตน และบันทกึเปน
ลายลักษณอักษร 
ระดับที่ 2 มีการประสานกับ
ผูเกี่ยวของในการจัดกิจกรรม
ปองกนัและแกไขปญหาของ
นักเรียนอยางนอยดวย 5 
กิจกรรมหลักตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนกัเรียน 
ระดับที่ 3 มีบันทกึการชวยเหลือ 
แกไขปญหา และติดตามผล
นักเรียน 

- บันทึกการจัดกิจกรรม
ปองกนัและชวยเหลือ
นักเรียน 

 

 8.5 มีการสงตอนักเรียนใน
กรณีที่ปญหาของนักเรียน
ยากตอการชวยเหลือ 

ระดับที่ 1 มีการสงตอนักเรียนให
ผูที่เกีย่วของในโรงเรียนเพื่อการ
ชวยเหลือนกัเรียนตอไป 
ระดับที่ 2 มีบันทกึการสงตอแล
ละการชวยเหลือนักเรียน 
ระดับที่ 3 มีการรายงานผลการ
ชวยเหลือ และ/หรือรายงานการ
สงนกัเรียนไปยังผูเชีย่วชาญ
ภายนอก 

- บันทึกการสงตอ  

ผลผลิต (Output) 
9. นักเรียนสามารถเรียนรู
ไดตามศักยภาพ 

 9.1 นักเรียนรูความถนัด 

ระดับที่ 1 นักเรียนรูความถนดั 
ความสามารถ ความสนใจ 
จุดเดน จุดดอยของตนเอง 
ระดับที่ 2 นักเรียนไดเขารวม

- ระเบียนสะสม 
- แฟมพฒันางาน 
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ความสามารถ ความสนใจ 
จุดเดน จุดดอยของตนเอง
พรอมที่จะปรับปรุงและ
พัฒนาตนเองอยูเสมอ 
 

กิจกรรมตามความถนัด 
ความสามารถ ความสนใจ  
ระดับที่ 3 นักเรียนมพีัฒนาการ
ดานความถนดั ความสามารถ 
หรือมีผลงานที่ปรากฏถงึความ
ถนัดฯ 
 

 9.2 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนผานเกณฑ
การประเมนิตามหลักสูตร
ทุกรายวิชา 
 

ระดับที่ 1 จํานวนนกัเรียนตํ่า
กวารอยละ 70 ผานเกณฑการ
ประเมินฯ 
ระดับที ่2 จํานวนนกัเรียน
ระหวางรอยละ 70 – 89 ผาน
เกณฑการประเมินฯ 
ระดับที่ 3 จํานวนนกัเรียนต้ังแต
รอยละ 90 ข้ึนไป ผานเกณฑการ
ประเมินฯ 

- ระเบียนผลการเรียน  

10. นักเรียนมสุีขภาพกาย
และสุขภาพจิตที่ดี 
สามารถปรับตัวเขากับ
สังคมและส่ิงแวดลอมได
อยางเหมาะสม 
 10.1 นักเรียนมีพัฒนาการ
ดานน้ําหนกัและสวนสูง
ตามเกณฑมาตรฐานของ
เด็กไทย 

ระดับที่ 1 นักเรียนรูน้าํหนักและ
สวนสูงของตนตามเกณฑ
มาตรฐานของเด็กไทย 
ระดับที่ 2 นักเรียนทาํกิจกรรมที่
ทําใหมีน้าํหนกัและสวนสูงตาม
เกณฑมาตรฐานของเด็กไทย 
ระดับที่ 3 นักเรียนต้ังแตรอยละ 
80 ข้ึนไป มีดานน้ําหนักและ
สวนสูงตามเกณฑมาตรฐานของ
เด็กไทย 

- รายงานการประเมิน
สุขภาพและสมรรถภาพ
ทางกาย 

 

 10.2 นักเรียนมีความ
มั่นคงทางอารมณและมี

ระดับที่ 1 นักเรียนรูจักอารมณ
และการควบคุมอารมณของตน 

- รายงานการประเมิน
ความฉลาดทางอารมณ

 



 105 

รายการประเมิน เกณฑการประเมิน แหลงขอมูล 
คะแนนท่ี

ได 
สัมพันธภาพทีดี่กับผูอ่ืน และการสรางสัมพันธภาพทีดี่กับ

ผูอ่ืน 
ระดับที่ 2 นักเรียนพฒันาตนเอง
ใหมีความมัน่คงทางอารมณและ
มีสัมพนัธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 
ระดับที่ 3 นักเรียนมีความม่ังคง
ทางอารมณและสัมพนัธภาพที่ดี
กับผูอ่ืน 

(E.Q.) /การประเมิน
พฤติกรรม(SDQ)  

 10.3 นักเรียนไมเสพส่ิง
เสพติด รวมทัง้ไมแสวงหา
ผลประโยชนจากส่ิงเสพติด 

ระดับที่ 1 นักเรียนมีความรู
ความเขาใจ เร่ืองภัยของส่ิงเสพ
ติด รวมทัง้ไมแสวงหา
ผลประโยชนจากส่ิงเสพติด 
ระดับที่ 2 นักเรียนไมใชส่ิงเสพ
ติด รวมทัง้ไมแสวงหา
ผลประโยชนจากส่ิงเสพติด
ทั้งหมด 
ระดับที่ 3 นักเรียนชักชวนให
ผูอ่ืนไมใชส่ิงเสพติด รวมทั้งไม
แสวงหาผลประโยชนจาก 
ส่ิงเสพติด 

- รายงานปญหา
พฤติกรรมนกัเรียน 

 

11. นักเรียนมคีวามเปนอยู
ดานเศรษฐกจิและการ
ดําเนนิชีวิตที่เหมาะสม 
 11.1 นักเรียนมีความใช
จายเพียงพอในการศึกษา
เลาเรียน 

ระดับที่ 1 นักเรียนรูจักสถานะ
ทางเศรษฐกิจของตนตามความ
เปนจริง 
ระดับที่ 2 นักเรียนรูจักวธิีใชจาย
อยางพอเพียงตามความจําเปน   
ระดับที่ 3 นักเรียนมนีิสัย
ประหยัดและอดออม 
 

- ระเบียนสะสม  
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 11.2 นักเรียนสามารถ
หลีกเล่ียงและปองกนั
ตนเองใหพนภัย 
 

ระดับที่ 1 นักเรียนรูภัยอันตราย
ตาง ๆ ที่มีในสงัคม 
ระดับที่ 2 นักเรียนรูจักวธิีการ
หลีกเล่ียงภัยอันตรายที่มีใน
สังคม 
ระดับที่ 3 นักเรียนสามารถ
หลีกเล่ียงและปองกนัตนเองให
พนภัยอันตรายได 
 
 

- รายงานสรุปผลการดูแล
ชวยนักเรียน 
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