
���������	
��
�
����	�����
������������������ก�������
 ก����!��: ก�#���ก��
��������!$����� �%�  ���&'������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���((���)��* 
��� 

#+�#�  �',ก-
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
�	���
�!�#.��'����
�� �&�'����
������/�����'���0 �)1����2�	
'�&�������ก����ก�� 

���&
�ก	3�����((�ก����ก���&�!�#.��  	���'�,�ก���������ก�� 
)4�5�/�   2551 



���������	
��
�
����	�����
������������������ก�������
 ก����!��: ก�#���ก��
��������!$����� �%�  ���&'������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

���((���)��* 
��� 

#+�#�  �',ก-
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

�	���
�!�#.��'����
�� �&�'����
������/�����'���0 �)1����2�	
'�&�������ก����ก�� 
���&
�ก	3�����((�ก����ก���&�!�#.��  	���'�,�ก���������ก�� 

)4�5�/�   2551 

��	����9��2�����&�'����
������/�����'���0 



���������	
��
�
����	�����
������������������ก�������
 ก����!��: ก�#���ก��
��������!$����� �%�  ���&'������ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

!�(���
� 
��� 

#)�#�  �'*ก+
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 

�	���
�!�#,��'����
�� �&�'����
������(�����'���- �./����0�	
'�&�������ก����ก�� 
���&
�ก	1�����22�ก����ก���&�!�#,��  	���'�*�ก���������ก�� 

.3�4�(�   2551 



#)�#�  �'*ก+
.  (2551).  ���������	
��
�
����	�����
������������������ก�������
 ก����!��: 
ก�#���ก����������!$����� �%�  ���&'������.  ���22���.��; ก�.�. (ก������� 
��ก��).  ก�+���.<: !�#,��'����
��  �&�'����
������(�����'���-. (#�ก���ก��
('!(+�: �����	�������; ��.���.���;����    	+�	����, ������; ��.�+
���'�  >�$��+
�. 

 
 ก��'����(��?���?���+��+
�&����./����ก�����������	
��
�
����	�����
���������������� 
��ก�������
 ก����!��:ก�#���ก����������!$����� �%� ���&'������ ก
+
���@�&������%*$%�ก��'����
(��?���?  A�$>ก
  �1$!��&��  (�1  ��ก����� >
��1$�ก(�����ก�������������!$����� �%�  �(�/����/����%*$%�
ก���ก !�'!�'��$��1
��0�>!!	�!���*��������	
'������#(
� 5 ����! 	�������%*$%�         
ก��'��(���&;�$��1
 (/�  �������	
��
  (
�	�����	����B	&	��.���;>
�ก���
���������   
 �
ก��'����.!'
�    
 1.  ���������	��.���;�
����	�����
������������������ก�������
 ก����!��: ก�#���ก��
��������!$����� �%�  ���&'������ ��('��	��.���;ก����
�������	C�(�2���	�����������! .01   ���
�������ก��กA�&��$��  A�$>ก
  �������$���1$!��&��%��$��4�'��1$�C�  �������$��(�1%��$��'�22�#
('����0�(�1  �������$���1$!��&��%��$��('��	��.���;��&'
����������ก�!*+�*�  �������$��
�1$!��&��%��$��(+#������������  ���	!ก��#;ก��	�����(�1  ���	!ก��#;%�ก��!��&��  ก��
�!�����ก��!��&��>
��������$���1$!��&��%��$��ก������
�	/��	�� 
 2.  ���
	���
�ก���������� �!"#$$��
%�
���&�ก'�( �!�)�*

%�
")(�+ก�)�,ก�)��
  
����������-".
�)�  "#$$��
%�
���&�ก'�( �!/�%+)���)*

%�
ก�)��
�����0���)��!/&���")(��12�
 �!3)!-)4�
 
�
-&5ก)(
�+
4: ก�#���ก����������!$����� �%� ���&'������ ��
�������	C�(�2���
	�����������! .05  	
'��������$��(+#
�ก�#�����1$!��&��%��$��4�'��1$�C�  	
��
�
����	�����

����������������
 ก����!: ก�#���ก����������!$����� �%�  ���&'������ ��
�������	C�(�2���
	�����������!  .01  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



FACTORS AFFECTING EFFECTIVENESS OF SMALL ELEMENTARY  
SCHOOL: A CASE STUDY OF PRET NAI SCHOOL, TRAT PROVINCE. 

 
 
 
 
 
 

 
 

 
AN ABSTRACT 

BY 
NATHINI  WETCHAKUN 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Presented in Partial Fulfillment of the Requirements for the   

Master of Education Degree in Elementary Education   
at Srinakharinwirot University 

May 2008 



Nathini  wetchakun.  (2008).   Factors  Affecting  an  Effectiveness  of  Small  Elementary  
School: A  Case Study  of  Pret  nai  School,  Trat  Province.  Masterds Thesis,  
M.Ed.  (Elementary  Education).  Bangkok: Graduate School,  Srinakharinwirot  
University:  Advisor Committee:  Assoc.Prof.Dr. Prapansiri Susoerat, Dr. Rungtiva 
Yamrung.  

 
 The purposes of this research were to study factors affecting an effectiveness of  
small elementary school: A case study of Pret nai school, Trat province. Target Group  of 
this study were  administrator, teachers, students from Pret nai school and 30 studentsd 
parents. The instrument used for collecting the data was a five-scale rating questionnaire. 
The statistics used for analyzing the data were percentage, mean, standard deviation and 
correlation coefficient. 
 The results of the study were as follows. 

1. The relationship of factors and the effectiveness of small elementary  
school: A case study of Pret nai school, Trat Province had a significant correlation at .01 
level, to be arranged in order in the following, a leadership of administrator, spirit j ethics of 
teacher, relationship among school and community, ethics of administrator, teacherds 
experiences, administrative experiences, administrative training and communication of 
administrator. 
 2.  Importance Value of teacherds experiences, spirit j ethics of teacher, 
communication of administrator affecting the effectiveness of small elementary school: A 
case study of Pret nai school, Trat Province had a significant correlation at .05 level. The 
leadership of administrator  the effectiveness of small elementary school: A case study of 
Pret nai school, Trat Province had a significant correlation at .01 level. 
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��"�,�� 
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$���� ��������&1��'����������(./0�$���&1ก1���ก�� ������������,�+���(./0�$,�ก�����
ก���	ก
������  ���"����(�2����$���$�  !.�!�,��(��������%�&�'*���*�.������������'��/  @	��
&1ก1�����ก��������������>ก���$��D+��,� ก�����ก���	ก
����*"�(�+  (%�   
 1.1  ��ก�������ก* ���	ก
�������>ก��(./0�$(�������1�"���%�������������ก�� 
* ���	ก
������%�� 3 ��)���)�����
��$��'�����������(���$������������D���� �!�� ��(�2���(��
!�)������  ���&(��*%��ก�������ก��*��&�'��*�.�.�ก�/5 ����K$�'*%��&�'��(�������������(�&$�  
��)���)��%�����ก�ก/L5ก�����*������'��/*���,�+�,!��"������ก�������
��ก/L5,�ก�����*�� 
         1.2  * ���	ก
�������>ก*���,�+������'*#�4#0�$,�ก����#������ก��   ก����(%�,!�
���$��ก��.((�*#)����%�� @	��1����1������1��*���(�2:��ก����� 1��� 1:25 &1�*"�����* ���	ก
�
������>ก ��1��*���(�2:��ก����� ����ก�� 1:8-11 ������)�  (*"���ก���(/'ก���ก��ก���	ก
���)�
$%)����.  2547: 1) 

 ��ก*0�$���ก��������1��  ��
�*���1.����"�,��*��(����(����!%������&�'(����!%�� %�   
�ก����ก��(./0�$,�ก�����ก���	ก
��������������' ��	ก
�������>ก   �!��   1)  (���  �!%������
�����������������>ก�'?�#1?2���ก���	ก
������(����2�(���*���� ��ก
' ��1(1# (���#�� (./4���
&�'(./*���1#1���3  ���(�� ���1�����ก*21�&�'1��(���(���������*��(���%����    2)  �D����
&�'ก�'���ก��,�ก�����ก���	ก
������������������>ก�������1����1�����1���ก��&�'��(���
�����%�,�ก��(�*0�$ก�����ก���	ก
�������������'*#�4#0�$��%����  &�'��ก��ก�'��'*��D+��
������ก�������&����������������������>ก������������������*���� �����1��*0�$���ก���������
ก���.������ก����������ก�����������%��3 �����2��ก�����ก��2�������%�ก�����
���������*���  
(4��� ����.���.2545: 84)�����
��D+�����*"�(�+&�'1���,��(���*�,��$��'����������' ��	ก
�
������>ก��
�*���*"�(�+*�����	��,�ก�����ก���	ก
�,����>ก,�!���&�'��
��2��5ก���ก���	ก
�
���*��(����!.�!�  1�������
�!������ก��*%��*�����������*2�!.�!�,������	������  ������� 
ก>1���������������������>ก��ก����������*���� ?���ก����'ก��(./0�$1���ก/L5ก����'ก��
(./0�$���ก���	ก
���*���� $�-����
���������������>ก�����(./0�$�'�����*���� �"���  
(���2����,�!.�!�*���� ���ก���	ก
�����������(./0�$������ก����������� %���ก!.�!�*���� 
*����?����&�'$�-����������,����
������'��ก
5&ก�(�������   
 ��)���)����������' ��	ก
�������>ก�'*���� ��2�������&�'*���� ���ก���	ก
���'*�
(���*"���>���$�-����
����������'����������%������)�  �D�������*"�(�+��'ก����	��(%������ก(#�
�N
O�������(5ก��,��(���*"�(�+(%� ��'*#�4#?������������ ���������'����'*#�4#?���%������)�
�����	)�ก���D���������'ก��  1��&��(#����&��&�'���5����5  (Mann.1989: 77) ก�������  
�D�������*��$��45ก����'*#�4#?������������  ���&ก�  (./��ก
/'&�'$N1#ก������(�2  (./��ก
/'
&�'$N1#ก������?2���#���&�'�����ก��,���������  *��(����ก��&��(#���� *�1���5  (Steers. 
1977: 8)  �����>����  �D�������*��$��45ก����'*#�4#?�  ���&ก�  (1)  �D����������ก
/'��(5ก��         
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(2) �D��������*0�$&������  (3)  �D���������.((�  (4)  �D����������������#���&�'ก���X#��1#   
&�'&��(#�������&�'(��%��  (Reid and others.  1988: 24-29)  ���*���(��'�5����#�������	ก
�
�ก����ก���D�������*��$��45ก����'*#�4#?������������@	��$�������'ก�� �!�� �D����,�����ก��
��#������  �D��������*0�$&������  �D��������(�2  �D��������?2���#���  �D����������������    
*����#��$�����5ก&�'(/' (Wimpelberg and others.  1989: 89) ���*���(��'�5����#���$����   
1��&��*"�(�+�����(���*��$��45ก����'*#�4#?���������������&ก� 0��'?2��"����?2���#��� *�������5ก�)
&�'*�#4 (Purkey and Smith.  1983: 427-452) �	ก
�$���� ก�����(�2,�����������(���*��$��45
ก������ก�����&?�����ก���$%��ก���������&�����
�1��&��*"�(�+����ก����ก����'*#�4#?������������ 
 *����D���������
���(5��'ก�������'*#�4#?������(5ก����)� ก#h�*��  �#&���@�#! &�'
��������  (Gibson, Ivancevich and Donelly. 1979: 27)  ����"�ก���	ก
�&�'ก"�����ก/L5,�
ก����'��#���'*#�4#?������(5ก�����,!������ก/L5  (%�  (1) (���*���� ,�ก��?�#1  (2) 
��'*#�4#0�$  (3) (���$	�$�,�  (4) (���*���� ,�ก������1��  (5) ก��$�-��&�'ก����2����   
*���&��(#���� ��� (Mott.  1972)  ������ก"�����ก/L5,�ก����'��#���'*#�4#?������(5ก�����
$#���/���ก  (1) (���*���� ,�ก��?�#1  (2) (���*���� ,�ก������1��  (3) (���*���� ,�
ก���%���.��  *���&��(#����  &(����5  (0�/�  ก��51#�.1�. 2529: 59 ; �����#���ก Caplow. 1964)  
�*�����  ��'*#�4#?������(5ก��(�������ก1��&��  4  1������ก��  (%�  (1) (�������(� ���� 	�
(���*���� ,�ก����ก
��(��*���������(5ก�����  (2) (���?*�?*����
������	����������ก��  
(3) (���*��(�,����� 	�(���*���� ,�ก�����,����(���$	�$�,�*"�����*��!#ก (4) (���*"���>�   
 ��ก&��(#������กก���	ก
����ก��������1��  ก����������  ��(5��'ก��*"�(�+���  $����   
��'*#�4#?������(5ก����������'ก�� ���&ก� (1) (���*���� ,�ก��?�#1 (2)  ��'*#�4#0�$  (3) 
(���$	�$�,�  (4) (���*���� ,�ก������1��  (5) ก��$�-��&�'ก����2����  (6)  (���*���� 
,�ก���%���.��  (7) (���?*�?*����
������	����������ก��  (8)  (���*"���>�      
 �������������������
���(5ก����	��,�*��(�������������,�ก�����ก���	ก
�*"�������>ก  
?2��#����	��"�&��(#���'*#�4#?������(5ก����,!�*"���������#�����) ������ก/L5ก����'��#�
��'*#�4#?��������������' ��	ก
�������>ก  �����)  (1)  (���*���� ,�ก������1��  (2)  (���
$	�$�,�����.(��ก�,���������&�'�.((�,�!.�!�  (3)  ก��$�-��&�'ก����2����   
 ���������������>�,���
�����������' ��	ก
�������>ก�'���������
������'��ก
5������
��������������$�'��!���������>ก  ��%���q $.�. 2547  ?����ก/L5������1���'��ก����'ก��
(./0�$��ก*"���ก�����������1����&�'��'��#�(./0�$ก���	ก
�(��(5ก�����!�) ��%���q $.�. 
2547  ��ก�����ก���	ก
������(./0�$ *���� ���ก���	ก
�����������  ��)�,�����ก����#������ก��  
ก�����ก��������2�  ���(��ก�����ก���	ก
�,���������������������
����������&�'��
�&�������   
�"�,��?2��������(./0�$*2�1����1����ก"����&�'������ก��$�-�������(�� ����.ก������
�(��� 
(��ก�� ��(���*.���
������������*���� ���ก���	ก
����*���*��(����(���1���ก�����!.�!� 
������ก��������&�'��
����!%��!����!.�!�  �����)���
������������*���� ��
�&�������,�ก��,��
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(���!������%�!.�!�  �"�!.�!�&�'(�,�!.�!���������*���!���,�ก�����ก�������ก��*�� ��
�����ก��&�'*#��&�����������%)��"����,����
���������&���ก��������2�  �.(��ก�,�����������
*��$��40�$�����1��ก��!������%�@	��ก��&�'ก��@	��1��ก��&�������'*#�4#?������������
��' ��	ก
�������>ก 
 ��ก��1.?����ก��������1��  ?2��#����	���(���*�,�����'�	ก
�������D��������,����������?�
1����'*#�4#?�������������������>�,� �������1��� �$%���"�?�ก���#���������,!���
�&�����,�ก��
$�-������������' ��	ก
�������>ก,����(./0�$&�'�����1����1���� 
  
��	�������	����ก	��
��� 
 1.  �$%����(���*��$��45�'������D�������*��?�1����'*#�4#?��������������' ��	ก
�
������>ก�'�����  �������1��� 
 2.  �$%���	ก
��)"����ก(���*"�(�+����D�������*��?�1����'*#�4#?������������
��' ��	ก
�������>ก�'�����  �������1��� 
  
��	���	������ก	��
��� 
 1.  ?�ก���#����'�"�,��*���� ��������D����,����*��?�1����'*#�4#?������������
��' ��	ก
�������>ก  ��������1���3 �'*���� �"�����2���������������.�$�-����������
��' ��	ก
�������>ก,����(./0�$��ก�#���	)� 
 2.  �"�&��(#��N
O���(5ก�����*��(��������������'�.ก15,!� ก����(5ก�����ก���	ก
�  
��
�ก������&�'��'�.ก15&��(#��N
O���,!�,�ก���	ก
�(��(���,� �2�&��,���3 ,��ก��������
�#���	)� 
 
���������ก	��
��� 
 1.  ก���#���(��)���)�"�ก���	ก
��K$�'���������������>�,�  �������1��� 

 2.  ก���#���(��)���)��
�ก���	ก
��D����1���3 ���*��?�1����'*#�4#?������������ 
�������>�,�  �������1���   ��'ก�������D����  �����) 
  1.  �D��������(./��ก
/'���(�2  ���&ก� 
   1.1  02�#�������(�2 
   1.1  �#++�/(�����
�(�2 
   1.1  ก�����ก�������ก��*�� 
  2.  �D��������(./��ก
/'���?2���#���  ���&ก� 
   2.1  02�#�������?2���#��� 
   2.2  (./4�����#�4��� 
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   2.3  0��'?2��"� 
   2.4  ก��1#�1��*%��*�� 
   2.5  (���*��$��45�'�������������ก��!.�!� 
  3.  (���#�������%)�1��ก��$�-����(5ก�����(�2&�'?2���#����������� 

 3.  ก�.����r��������,!�,�ก���	ก
�(��)���)  ���&ก�  �.(��ก�,����������������>�,� 
��'ก������  ?2���#��� (�2?2�*��  ��ก�����&�'?2��ก(�����ก�����,����������������>�,� 
   
 ก����� !	��	� 
 ก�.����r��������,!�,�ก���	ก
�(��)���)  ���&ก�  �.(��ก����������������>�,��"���� 7 (�  
��ก������"����  81  (�&�'?2��ก(�����ก����� �"����  30  (� ��������(���*��(�,�  
   
 ���" ����#$%#�ก	�&'ก(	 
  1.  1��&���D����  ���&ก� 
   1.1  �D��������(./��ก
/'���(�2  ���&ก� 
    1.1.1  02�#�������(�2 
    1.1.2  �#++�/(�����
�(�2 
    1.1.3  ก�����ก�������ก��*�� 
   1.2  �D��������(./��ก
/'���?2���#���  ���&ก� 
    1.2.1  02�#�������?2���#��� 
    1.2.2  (./4�����#�4��� 
    1.2.3  0��'?2��"� 
    1.2.4  ก��1#�1��*%��*�� 
    1.2.5  (���*��$��45�'�������������ก��!.�!� 
   1.3  (���#�������%)�1��ก��$�-����(5ก�����(�2&�'?2���#����������� 

2.  1��&��1��  ���&ก�  ��'*#�4#?������������  ��'ก������ 
   2.1  (���*���� ,�ก������1�� 
   2.2  (���$	�$�,�����.(��ก�,���������&�'�.((�,�!.�!� 
   2.3  ก��$�-��&�'ก����2���� 
 
�
�	�&�)�*�+)	, 
 1.  ����������' ��	ก
�������>ก  ���� 	�  ����������' ��	ก
�������"����      
��ก�����1�"�ก���  120  (����� 
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 2.  ��'*#�4#?������������  ���� 	�  (���*���� ����.((�,�ก���"��������ก��   
�$%��,������.��r����������������    �����%�������ก?�(��������%����?2���#���  (�2,���������  
&�'!.�!�  �ก/L5ก����'��#���'*#�4#?������������  3  ����  (%�  (���*���� ,�ก������1��  
(���$	�$�,�����.(��ก�,���������&�'�.((�,�!.�!�  &�'ก��$�-��&�'ก����2����  $#���/�
��ก('&��&��*�� ��&����1��*�����'��/(��  5  �'��� 
  2.1  (���*���� ,�ก������1��  ���� 	�  ก�����?2���#���&�'(�2,��������� 
*���� �������&��������  0��'������� ก���"���#������)�,������#!�ก��  ก�������ก��*��  
�$%��,������������(���ก����������ก��*0�$&������������������ ���$#���/���ก ก�����������
(�21��ก���������&���,�����1���3 ��)�ก����#���&�'ก�������ก��*�� (���ก�'1%��%����,�ก��
������.�&�'$�-��ก�����ก�'���ก��������2������ก�����   
  2.2  (���$	�$�,�����.(��ก�,���������&�'�.((�,�!.�!�  ���� 	�  (����2�*	ก
�������%�����(1#����������������1����������,�����?2���#���  (�2  ��ก�����  ก���X#��1#������
�.(��ก�,���������&�'*#��&������,���������  ���$#���/���ก(���$	�$�,����?2���#���  
(���$	�$�,����(�2&�'(���$	�$�,����?2��ก(��� 
  2.3  ก��$�-��&�'ก����2����  ���� 	�  ก���"���#����$�-����������,��  
*���� ����%�ก���D+���������ก#��	)� �$%��ก����2������������������ 2ก�.����ก�����������%�����
$#���/���ก  ก��$�-��ก�������ก��*��  ก��$�-����(��* �����  (��������%�ก�����
�.(��ก�,���������&�'?2��ก(���   
 3.  (./��ก
/'���(�2 ���� 	� ��(5��'ก��*���1�����(�2,��������� @	�����&ก� 02�#����
���(�2   �#++�/(�����
�(�2  ก�����ก�������ก��*��  $#���/���ก('&��&��*�� ��&��
��1��*�����'��/(��  5  �'��� 
  3.1  02�#�������(�2  ���� 	�  ��(5��'ก��*���1�����(�2,������.-#ก���	ก
�  &�'
��'*�ก��/5ก��*��  
   3.1.1  �.-#ก���	ก
�  ���� 	�  �'���ก���	ก
�*2�*.����(�2������  &�����
�  
ก���	ก
�1�"�ก�����#++�1��  ��#++�1��  ��#++��� 
   3.1.2  ��'*�ก��/5ก��*��  ���� 	�  �'�'�������(�2��#���"������ 	��D��.��� 
  3.2  �#++�/(�����
�(�2  ���� 	�  ก��ก�'�"����&*����ก����ก(����2�*	ก&�'�#1
,1�*"��	ก���(�����
�(�2  @	�����&ก�  (������,�,*�?2������  ����.
�5*��$��45  ����/5����(�(��(.�
����/5���1����  ����
��ก��������������1.?�  (������?#�!��  (���@%��*�1�5  (���1��1��
����  �*��*�'�$%����'��!�5���*��(�  ��%)��stu��?%��&?�!������%���ก�����1��*�(��  (�������(1#
�����1����!�$(�2     
  3.3  ก�����ก�������ก��*��  ���� 	�  ก�����ก�������ก��*����������ก����
*���1��(���1���ก�����?2������  ก�'1.��,��?2�������2���ก(#��#�(��'�5  (#�*���(��'�5  (#�*����*��(5  
(#�&ก��D+��&�'1��*#�,�  &�'*���� �"�02�#�D++����� #��  ����'�.ก15,!�,�ก�����ก������� 
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ก��*��  ���$�-��ก��*�����*��(����1��(���*���� &�'(���*�,����?2������&�'���
ก#�ก���ก�������ก��*������"�,��?2������*���� &*����(����2��������1����   
 4.  ����(./��ก
/'���?2���#���  ���� 	�  ��(5��'ก��*���1�����?2���#���  @	��    
���&ก�  02�#�������?2���#���  (./4�����#�4���  0��'?2��"�  ก��1#�1��*%��*��  (���*��$��45
�'�������������ก��!.�!�  $#���/���ก('&��&��*�� ��&����1��*�����'��/(��  5  
�'��� 
  4.1  02�#�������?2���#���  ���� 	�  ��(5��'ก��*���1�����?2���#���,�����      
�.-#ก���	ก
�  ��'*�ก��/5ก����#���  &�'ก���������ก����#���  
   4.1.1  �.-#ก���	ก
�  ���� 	�  �'���ก���	ก
�*2�*.����(�2������  &�����
�  
ก���	ก
�1�"�ก�����#++�1��  ��#++�1��  ��#++��� 
   4.1.2  ��'*�ก��/5ก����#���  ���� 	�  �'�'��������"���1"�&����         
?2���#������1�)�&1���#����
�(�2,�+���%�������5,�+� 
   4.2.3  ก���������ก����#���  ���� 	�  ก�����?2���#������?���ก������
�#!�ก�����ก����#����������� 
  4.2  (./4�����#�4���  ���� 	�  (�������11�ก�./� ��(������?#�!�� (���
�.1#4��� (���@%��*�1�5 (���1��1������ ��(����*��*�'��>�&ก���'��!�5*��������กก���*���1�  
������������������?2��������  ��(�����ก&�'����,�?2��������  �.�#�1�,��ก��ก���X#��1#���,�
* ���	ก
�&�'��������ก����ก�������.� 
  4.3  0��'?2��"�  ���� 	�  $N1#ก���ก����#������?2���#��������������,!�,�ก��
��#������ก����������������  �$%��,������.��r����������������  @	�����&ก�  ���#*������5,�ก�����
ก���	ก
�  (�����
�?2��"�  ����.
�5*��$��45��
��#1�ก���.((�������  ��(���(#��#��#��*����*��(5     
��(���ก�������'1��*#�,�  �2���กก��,��ก"����?2��������  ��(�����
���'!�4#��1� 
  4.4  ก��1#�1��*%��*��  ���� 	�  ก��&�ก�����������*��  (����2�*	ก�	ก(#�����(1#  
1���������/5&�'ก��ก�'�"���ก?2���#�������������*2�(�2&�'?2��ก(���  �$%��,���ก#�(�������,�
����ก��,�ก���X#��1#ก#�ก����$%��,������.��1 .��'*�(5����������� 
  4.5  ���������	
��
������������	ก������	  �������  �������	ก������	�������
ก�����	�����ก�	 ����� �
���	�!�"�ก�	#$
ก�	�%�ก���	���	�	&	%'�	ก��(�%ก��)�ก*�� +	#�$��
������ก������,'  ��'��������ก�����-'�&(��	%�.��ก�	�
������������	ก������	  
 5.  (���#�������%)�1��ก��$�-����(5ก�����(�2&�'?2���#�����������  ���� 	�  *#������	� %�
,�ก��1��*#�,�&�'ก"����ก���X#��1#�$%��,���ก#�ก��$�-����������  $#���/���ก('&��
&��*�� ��&����1��*�����'��/(��  5  �'��� 
 
 



 8 

����
-	����ก	��
��� 
 1.  �D��������(./��ก
/'���(�2  ����(./��ก
/'���?2���#���&�'(���#�������%)�1��   
ก��$�-����(5ก��  ��(���*��$��45ก����'*#�4#?�������������������>�,� �������1��� 
 2.  �D��������(./��ก
/'���(�2   ����(./��ก
/'���?2���#���&�'(���#�������%)�1��  
ก��$�-����(5ก��  *��?�1����'*#�4#?�������������������>�,�  �������1��� 
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ก�����	��
.  ( Conceptual  Framework ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 �,�
�@
A����B������� 
-  (���*���� ,�ก������1�� 
-  (���$	�$�,�����.(��ก�,�
��������&�'�.((�,�!.�!� 
-  ก��$�-��&�'ก����2���� 

 C����������A���� �,�
�@
A� 

1.  ��E��ก(E,������ (&��(#����
&��&�'���5����5.  Mann.1989: 77)  
���&ก� 

    -  02�#�������(�2 
    -  �#++�/(�����
�(�2 
    -  ก�����ก�������ก��*�� 
2.  ��E��ก(E,���A�%��
�	�  (&��(#�
���&��&�'���5����5.  Mann.1989: 
77)  ���&ก� 
    -  02�#�������?2���#��� 
    -  (./4�����#�4��� 
    -  0��'?2��"� 
    -  ก��1#�1��*%��*�� 
    -  (���*��$��45�'�������������ก��
!.�!� 
3.  ��	�
�������HI����ก	�)�J�	
���*ก	�������"�,A�%��
�	�B������� 
(&��(#����1#�  ���!+$N�4#v.  2533: 
774) 



�����  2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����	
���
��������ก���
����ก�����
��������
��������������  ��������	�����  ������  � � 
 1.  ���#ก���	
��
���$�%	������#ก�� 
  1.1  �
�&'&��������#ก�� 
  1.2  �
�&'&����
���$�%	������#ก�� 
  1.3  ���#��
ก����
���$�%	������#ก�� 
  1.4  
�$�ก��
���	
��+��
����
���$�%	������#ก�� 
 2.  ��
���$�%	���,������� 
  2.1  �
�&��&��-��ก������.�
 
  2.2  �
�&/0�/�������1�	�ก���,��������	
�1��	��+1&+� 
  2.3  ก��/�2���	
ก����3����  
 3.  �4����������%	.����
���$�%	���,������� 
  3.1  �����15	�ก65
�����3  7���ก� 
   3.1.1  83&�'	�������3 
   3.1.2  
�99�5�
�&������3   
   3.1.3  ก�����ก�������ก����� 
  3.2  �����15	�ก65
���%3����'��  7���ก� 
   3.2.1  83&�'	�����%3����'�� 
   3.2.2  �15$��&����$��& 
   3.2.3  8�

%3���� 
   3.2.4  ก��.��.��� ����� 
   3.2.5  �
�&��&/��$#�
'
���,�������ก��+1&+� 
  3.3  ������&����� ��.��ก��/�2�����#ก�������3�	
%3����'��,������� 
 4.  ,������������	;ก    
  4.1  �
�&'&�����,������������	;ก 
  4.2  �8�/ก��5#���,������������	;ก����
��<7�� 
  4.3  ,��������������;��� 
 5.  ���
��������ก���
���� 
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1.  ����ก��
�����
�������������ก�� 
 1.1  ��� ! ���������ก�� 
  &���กก��<0ก6�7���'��
�&'&��������#ก��  (Organization)  �����ก	������ก���

�.ก.���ก�������	;ก����  ,����ก�����������ก	1�&.�&��
���'	�ก����.�	
ก	1�&  ������ 
  ���#���#�  (Barnard.  1976: 73)  ก	��

��  ���#ก��� �  �
������1��	.����.������
�0��7���
&& �ก�������������&���.����0ก 
  <�����  ���$'�.-#  (2536: 25)  7���'��
�&'&��
�� ���#ก��'&��-0� ก������1��	
��
&ก�����ก��ก��&�0�����3����'��
����  �/ ���������ก���'����	1
�.-1��
���#.�&���ก��'��7
� 
  <���
��5  ������.�#  (2539: 139)  ก	��

�����#ก��  '&��-0�  ก	1�&�1��	.����.�   
2 ���0��7����&��
�&%3ก/��ก������+��
�&/����&��ก�����'��'� �%	�.�������/ ���'����	1

�.-1��
���#.�&���ก��'��7
� 
  ��ก��<�
�����กก��<0ก6�ก	1�&��ก��������'��';�
�� ���#ก�� '&��-0� �1��	.����.� 
2 ���0��7�  ��
&ก�����ก��ก��&������������'�0���/ ���'����	1��N�'&�����
��7
�   
  ���'�����
��������กก��<0ก6���ก	1�&����������  ก	��
������ 
  ���O#�	
��	�#  (Katz & Kahn.  1978: 20)  7��&��
�����#ก��  � �  �
����U����&�
ก����	 ���7'
��	������	� O0��&�	�ก65
����ก�
�
�ก��.���� ��������
ก����
��4�����N�� (Input)  
ก�
�
�ก����	������	�  (Transformation  Process) �	
%	%	�.  (Output) 
  /���  '���������#  (2526: 3)  ก	��

�����#ก��  '&��-0�  ก���
&.�
ก�������  
�/ �����'������������������'�0��,��&��1�&1��'&��������+���	
&�ก������
��ก�����'��������
%3�� �̀��.������ก	1�&7
���������%�&�ก��ก��'��������'�������	
�
�&���%��+��.	����
�
�&��&/��$#�
'
����1��	'� ��5
�1��	8����ก	1�&����7
������&�����%� 
  /��&  
�<#���<��  (2539: 4-5)  7���'��
�&'&��
�����#ก��  '&��-0�  ก���
&.�

�����.����.� 2���0��7�&��1�&1��'&����
&ก����ก�����ก��ก��&'� ����������������'�0��,����<��
ก�
�
�ก�����,�����������ก��ก��&'� ����������ก������
�8�.���b �/ ����������'��ก��&�+�ก
�����#ก���������ก��� �̀��.��'����	1��N�'&���	
	�ก65
���#ก����������
����U����&�ก�
�
�ก��
��	������	���ก�8�/�
�	��&.���b��������4������������3��
��ก����	������	��/ ���'��4�����������
7��3�%	%	�.�4������ก���/0���
���#  
  ��
/��$#<���  �1������ (2540: 32) ���#ก���
.���&��4�����N�� (Input) �	
������$�/	
��ก�8�/�
�	��& (Environment) ����7��3����#ก���	
�
&�ก�
�
�ก�� (Process) �/ ����	����
�8�/�4�����N��.���b �'���ก&�����%	%	�.'� �%	���  (Output)   
  ��กก��<0ก6���ก	1�&���������&�����#ก��.���ก��ก	1�&��ก��กก��������������#ก�����
&�ก�
�
�ก������������������
��,��������#ก���
'&��-0� ก���
&.�
���ก	1�&��.����.�  2 �� 
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�0��7� ��
&ก�����ก��ก��&������������'�0������������
��&����#��
ก�� 3 ��
ก�� � � �4�����N�� 
(Input)  ก�
�
�ก�� (Process) �	
%	%	�. (Output) 
  �������  ��1�7��
��  ���#ก��  '&��-0�  ก�����������ก	1�&������ ������� ���'�0��  
�����&��
�������
ก����
��4�����N�� (Input) ก�
�
�ก�� (Process) �	
%	%	�. (Output) �/ ��
���	1��N�'&�����ก��'��7
� 
 1.2  ��� ! �����
�������������ก�� 
  &�%3��'��
�&'&�������
���$�%	������#ก��7
�  7���ก� 

  8�5�  ก��#.��1.�  (2529: 4)  7��������
��������ก
�+�ก��������.��� b �+��     
��ก�<�6e<��.�#�'��
�&'&����
���$�%	������������
ก��ก��%	ก��7�  ��ก
����<��.�#�'�
�
�&'&����
���$�%	��������%	%	�.�'&�  ���'���%3����ก��fg��%	�. ��
���$�%	&�ก'&��-0�  
��
���$�8�/'� ����&�5���%	%	�.  O0����
��'9�����ก���������ก�����	1��N�'&��������#ก�� 
  �1��  �ก�
��� �	
+��5���#  �1
��5���  (2536: 169)  7���'���
����ก���
ก��  
��
���$�%	
�� ��
���$�%	&��
�&��&/��$#ก��%	���������#ก��/0���
���#'� �'&��-0� �
�&�����;�
���%	ก��� �̀��.�����������7�'� ����	1.�&��N�'&���	

�.-1��
���#������#ก�� 
  .��  ���+9/h�$�i  (2536: 130)  ก	��

��  ��
���$�%	  '&��-0�  �
�����������
��&��-� �̀��.�����'����	1��N�'&��7��&�ก�����/����� 
  $�+��  ���.�
�6#  (2543: 9-10)  ก	��

��  ��
���$�%	  � ������/���ก��
��
��  
ก��ก����&��-���7�������;�%	.�&��N�'&�����.���7
�'� ���	���.��
7&�&�ก��������������������ก��
���/��ก����7���+�7�
��7���+�7�&�ก�����/����� 
  j�	  (Hall.  1991: 249)  �'��
�&'&��7
�
��  ��
���$�%	������#ก������
�
�&��&��-������#ก����ก����
�'�%	��
,�+�#��ก�8�/�
�	��&�/ ���'�7�����/��ก����'�
7����ก�	
&��15�������
���7��+���ก��������1�ก���������ก��������#ก�� 
  &��  (Mott.  1972: 398)  �'��
�&'&����
���$�%	������#ก����������
�
�&��&��-��ก��%	�.  �
�&��&��-��ก������.�
  �
�&��&��-��ก��� �'�1��  
  ����,ก/3,	��	
������,�&  (Georgopoulos & Tannenbaum.  1971: 177-188)  
ก	��

��  ��
���$�%	������#ก��  '&��-0�  �
�&��&��-��ก�����	1-0���N�'&��������#ก��  
,���+���� ���& ��������&�+�
�.�	
7&�&�+�
�.  � �  ���/��ก�&�16�#�	

���1�1�ก�5# 

  ��1�7��
�� ��
���$�%	������#ก�� '&��-0� �����;�������#ก����ก�����'������'�
���	1.�&��N�'&�����ก��'��7
�   
 1.3  �������ก�����
�������������ก�� 
  +�9+��  ������&����.  (&.�.�: 14)  &����#��
ก������
�'�0��O0���
�� ���'� 
���#ก���ก���
�&�����;�  &������� 
  1.  �'�������ก���
�&��N�'&���	
ก	�1�$#�����+�����  �/ ������'�������	1%	�����;� 
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  2.  �
��������&O0������%	ก��� �̀��.���� %	�.%	 �158�/ ���ก��	3ก��� ��&����	

�
�&� �'�1�� 
  3.  8�

%3�������&�
������<�#�3���ก�� ����� 
  4.  ��&ก�����'��������/	�� 
  5.  ���������7�����ก���3��������������  &��
�&%3ก/��  ��ก6
�	
�
�&� �'�1�� 
  6.  ��&������&���
���$�%	���
�������#ก��  8���.�ก���
��1&��������
�&����������
+�
'� ��/� 
  7.  ������
�&ก���������.���� ����/ ������������'&� b �	
�
�&����9��ก��& 
  8.  �
�&��&��-��ก��.������������
���;
.��,�ก���	
�1����������
�	��&
8����ก 
  9.  �
�&��&��-��ก�����ก��  ก����	������	������
���
�&�����;� 
  10. ��กe�����ก������������	
�
����������'���ก����9+�  ก�����ก���	
ก���
��1&
����+����� 
  ���#��
ก������+�
����
���$�%	������#ก��.�&���  ��� /�.��&�p��	 ($�+��    ���.�

�6#.  2541: 32-33 ; ���������ก John P. Campbell)  7�������1�7
�  30  ��
ก��  ������ 
  1.  ��
���$�%	�
&  (Overall  Effeciveness) 
  2.  %	%	�.  (Productivitity) 
  3.  ��
���$�8�/  (Efficiency) 
  4.  ก��7�  (Profit) 
  5.  �158�/  (Quality) 
  6.  �1��.��'.1����ก��  (Accidents) 
  7.  ก���.��,.  (Growth) 
  8.  ก��������  (Absenteeism) 
  9.  ก��	���ก��ก���  (Turnover) 
  10. �
�&/��������  (Job  Satisfaction) 
  11. ����3���  (Motivation) 
  12. �
�9�	
ก��	����  (Morale) 
  13. ก���
��1&  (Control) 
  14. �
�&��������	
�
�&��&����  (Conflict  Cohesion) 
  15. �
�&�	���.�
�	
ก������.�
  (Flexibility/Adaptation) 
  16. ก��
���%��	
ก��ก��'����N�'&��  (Planning and Goal - Setting) 
  17. �
�&�';��������	���ก������&�+�ก.����N�'&��  (Goal Consensus) 
  18. ก����&�������N�'&��������#ก�� (Internalized of Organizational Goals) 
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  19. ก������ก��7��������������&�+�ก�	
������e��'� ��
�����ก|�ก5}#���ก	1�&
ก��'��7
�  (Role and Norm Congruence) 
  20. �
�&��&��-�����&�16���&/��$#���%3����'��  (Managerial Interpersonal 
Skills) 
  21. �
�&��&��-����
�����ก���
ก�����������#ก��  (Managerial Task Skills) 
  22. ก�����ก�����&3	�	
ก��.��.��� �����  (Information Management and 
Communication) 
  23. �
�&/���&�����.��� b ���&���3�  (Readiness) 
  24. ก����&��-�����
,�+�#��ก�8�/�
�	��&  (Utilization of Environment) 
  25. ��<�
�	
ก��������1���กก	1�&.��� b 8����ก  (Evaluation by External 
Entities) 
  26. �
�&&�����  (Stability) 
  27. �15���������/��ก������1��	  (Value of Human Resources) 
  28. ก��&���
���
&�	
ก����
&�����
&��  (Participation and Shared Influence) 
  29. �
�&.������	
�1�&��������ก�����&�	
/�2���1��	  (Training and 
Development Emphasis) 
  30. ก��&1���
�&�����;�  (Achievement Emphasis) 
 1.4  ����ก����$
��$�%����$���
�������������ก�� 
  ���.�	
���#ก��&��
�&�.ก.���ก��������N�'&���	

�.-1��
���#�.�ก��
��
��
���$�%	������#ก����&��-���7��,���+�'	�กก������
ก�� ��
�
�$�ก��
�����&����	
�����
.���ก��  
�$�ก��
����
���$�%	������#ก�������ก��
���ก����
�&������ 3 ��
��� ������  
(8�5�  ก��#.��1.�. 2529: 185 - 187) 
    1.3.1  ก����
�&����
���$�%	����������N�'&��  (The  Goal  Approach)  
����ก��/����5�
�����#ก���
&���
���$�%	'� �7&�����  �0��ก��%	���7�����
�����	1��N�'&��  
���#ก��'� �7&�  '� �ก	��
��ก���'�0��ก;� �����ก���+���N�'&�����#ก�������ก5}# O0������ก���+�
'	�ก�ก5}#��������'�0����ก����
�&����
���$�%	������#ก��  �+��  
����ก�
�&��&��-��   
ก��%	�.
����ก%	ก��7�������#ก��  
    1.3.2  ก����
�&����
���$�%	���������
��-���/��ก�  (The System-
Resource Approach)  ����ก����
�&��,��/����5��
�&��&��-������#ก����ก����
�'�
��
,�+�#��ก�8�/�
�	��&  �/ ���'�7��&�O0�����/��ก����.���ก�� ����
����'����	1��N�'&�����
���#ก��  O0������ก����������4����.�
�N������  (Input)  &�กก
��%	%	�.  (Output)  ���%3��+���
������ 
��ก����
�&��  �+��  +�+��#  �	
��+�&�  (Seashore and Yuchtman)  O0��
�� ��
���$�%	���
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���#ก��,���+�ก��������������
'
������#ก�����3����ก���������
�����#ก����7��������/��ก�
��ก�8�/�
�	��&&�กก
�����#ก������ก;���&&���
���$�%	&�กก
�� 

  1.3.3  ก����
�&����
���$�%	,���+�'	���ก5}#  (The Multiple Criteria of  
Effectiveness)  ����ก��
�����
'#��
���$�%	������#ก��,���+�'	���������ก��
��  O0��/����5�
��ก.�
���'	�ก������&�%	.���
�&�����;�������#ก���	
/����&�����'�����
��   .�
���.��� b 
&��
�&��&/��$#ก��  %3�����+���
�����ก����
�&�����#ก��,��
�$����  �+�� 
   ก������  ���
��O
�+ �	
�����		�  (Gibson, Ivancevich and Donelly. 1979: 
27)  7�����ก��<0ก6��	
ก��'���ก5}#��ก����
�&����
���$�%	������#ก��,���+�'	���ก5}#  
� �   (1)  �
�&��&��-��ก��%	�.  (2)  ��
���$�8�/  (3)  �
�&/0�/��� (4)  �
�&��&��-��
ก������.�
  (5)  ก��/�2���	
ก����3���� 
   &�� (Mott.  1972)  7��ก��'���ก5}#��ก����
�&����
���$�%	������#ก�� 
,��/����5���ก   (1)  ���&�5�	
�158�/���%	%	�.  (2)  �
�&��&��-��ก������.�
        
(3)  �
�&��&��-��ก��� �'�1��    
   ���	��#  (8�5�  ก��#.��1.�. 2529: 59 ; ���������ก Caplow. 1964)   ����
��  
��
���$�%	������#ก���
�
����ก.�
���  4  .�
��
�ก��  � �  (1) �
�&&�����  '&��-0�
�
�&��&��-��ก����ก6�,��������������#ก��7
�  (2)  �
�&%�&%����������'�0���������
ก��  
(3)  �
�&�&����� '&��-0� �
�&��&��-��ก������'�&��
�&/0�/������'����&�+�ก               
(4)  �
�&�����;�     
   j��  �	
&���ก	  (Hoy & Miskel.  1991: 384-397)  7�������
�&�����ก��
��
�&����
���$�%	���#ก��  ,��/����5���ก (1) �
�&��&��-��ก��������	����  (2) ก�����	1
��N�'&��  (3) �
�&/0�/�����ก��������  (4) �
�&������+�
�. 
   &���กก��<0ก6�'	������7���'��ก5}#ก����
�&����
���$�%	������#ก��7
�  
&�ก&��    ������ 
   <�����  ���$'�.-#  (2536: 28)  7�������ก5}#/����5���
���$�%	������#ก��7
�  
4 ��
ก��  ������ 
   1.  ���#ก����&��-����.�
�'�����ก���8�/�
�	��&7�� 

 2.  ���#ก����&��-����.�
�'�����ก������&7�� 
   3.  %	%	�.������#ก��  �
�&��3����������#ก������%	&���ก%	%	�.���  
���#ก�� 
   4.  �
�&�������'�0���������
ก��8�������#ก�� 
   $�+��  ���.�
�6#  (2541: 38-41)  7�������ก5}#��
�&����
���$�%	������#ก��

���
�/����5������	1&�����
��.����.�.������� �  .����3-0��
�&��&��-������#ก����ก��
���'������������  ��
���$�8�/ก�
�
�ก��%	�.�	�
�+ ��&,��7�-0�%	%	�.�����ก&�,����+������+�
��
�
�&&���
���$�%	������#ก��  � � 
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   1.  . ��.�
�	
��&��-����.�
7�����ก��ก����	������	�����ก���0����ก
�8�/�
�	��& 
   2.  /����&�/��&�
�&/�����ก��� �̀��.�����'�ก��/��ก��� 
   3.  ��&��-��ก6��
�&��&/��$#�����ก��	3ก��� 
   4.  ��&��-���'����/��ก������
�&7
������#ก�� 
  O0����ก��
������������  %3�
����7���+���
���������  3  � �  ก����
�&����
���$�%	,���+�
'	���ก5}#  �/��
ก����
�&����
���$�%	������#ก��'� �,�������  ,���+��ก5}#'	���ก5}#
���������&��������ก
����
���	
&��
�&�'&�
�&  (8�5�  ก��#.��1.�. 2529: 187)  �	
&�.�
������
�
�+���ก����
�&����
���$�%	���,��������������;���  ����ก���3�5�ก��%�&%�����ก  ก������     
���
��O
�+ �	
�����		�  (Gibson, Ivancevich and Donelly. 1979: 27)  7�����ก��<0ก6��	

ก��'���ก5}#��ก����
�&����
���$�%	������#ก��,���+�'	���ก5}#  � �  (1) �
�&��&��-��
ก��%	�. (2) ��
���$�8�/ (3) �
�&/0�/��� (4) �
�&��&��-��ก������.�
  (5) ก��/�2���	

ก����3���� �	
&�� (Mott.1972)  ���7��ก��'���ก5}#��ก����
�&����
���$�%	������#ก��,��
/����5���ก(1)���&�5�	
�158�/���%	%	�. (2) �
�&��&��-��ก������.�
 (3) �
�&��&��-
��ก��� �'�1�� �	
��
������ ���	��#  (8�5�  ก��#.��1.�. 2529: 59 ; ���������ก Caplow. 1964)  
����
��  ��
���$�%	������#ก���
�
����ก.�
���  4  .�
��
�ก��  � �  (1) �
�&&����� '&��-0�
�
�&��&��-��ก����ก6�,��������������#ก��7
�  (2) �
�&%�&%����������'�0���������
ก��  
(3) �
�&�&�����'&��-0��
�&��&��-��ก������'�&��
�&/0�/������'����&�+�ก (4) �
�&�����;�    
�ก5}#ก����
�&����
���$�%	,��������������;��� ������ (1)  �
�&��&��-��ก������.�
    
(2) �
�&/0�/�������1�	�ก���,��������	
�1��	��+1&+�  (3)  ก��/�2���	
ก����3���� 
  
2.  ���
���������&������� 
 ���
���������&������� 
  j�� �	
����#ก3���  (Hoy and Furguson.  1985: 131)  �'���<�

��,����������&�
��
���$�%	���/����5���กก�����  (1)  ��ก�����&�%	��&h�$�i���ก��������3�  (2)  &�ก��������
���/��ก������&���
���$�8�/  (3)  &��
�&��&��-��ก��������	����.���8�

�
�	��& ���&�
ก�
������8�����	
8����ก  (4)  ��&��-������
�&/0�/����ก���3������#7��  j���	
&���ก	 
(Hoy and Miskel.  1991: 373) 7���
��
&�
�&��������กก��<0ก6�'	����������'��
�&'&��
��
���$�%	���,������������&1&.���b �+�� ��
���$�%	���,�������  '&��-0�  %	��&h�$�i���

�+�ก��'� ��
�&/0�/�����ก�������������3'� ��
�9����&�+�ก,��������� 
  ����	
�5
  (Reid and others.  1988: 5)  7�����-�&�
�&����';������3���&�
��
��ก��5#�	
��3�'9����ก��	��<0ก6����
������99�,����ก��<0ก6�/�
��  ��3������'�   
�
�&'&�������
���$�%	���,�������
��  '&��-0�  �
�&��&��-�����ก���������
���	1
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%	��&h�$�i���ก�������  ���5
���������';�
��  ��
���$�%	���,�������  '&��-0�  
�
�&��&��-��ก�����������/��ก��'��ก��&�+�ก 
  ก&	
��5  +��
���+<���  (2536: 32-33) ��1�
�� ��
���$�%	���,�������7&�����
   
'&��-0�  %	��&h�$�i���ก������������ก�����  '� ��
�&/0�/�����ก���������/���������������
'�0���.���
���$�%	���,�������  '&��-0�  ก�����,���������&��-%	�.��ก��������&�%	��&h�$�i
���ก��������3��	
��&��-/�2����ก������'�&���<��.�����
ก  .	������&��-����.�
����ก��
�8�/�
�	��&����8����8����ก  �
&������&��-�ก��49'�8����,������� O0���
����'��ก���
�&
/0�/�����ก�������� ,������ก��&����
���$�%	��������
��   
  ��ก�
�&'&�������
���$�%	���,����������ก	��
&�  ��1�7��
��  ��
���$�%	���
,�������  � �  %	��&h�$�i���ก������������ก�����   &�ก�����������/��ก������&���
���$�8�/    
�
�&��&��-��ก������.�
���%3����'���	
��3��,�������.���8�

.���b �������&�&�%	ก�
��    
&��
�&/0�/�������1�	�ก���,��������	
�1��	��+1&+����&�.��,�������     
 ���
���������&��������������'$(� 
 ��� 
� ��)(�ก������*�� 
  �
�&��&��-��ก������.�
���
��  �����4������������9��
ก��'�0�������&��-
�����
'#
7��-0���
���$�%	������#ก��  ��.���#  (Steers.  1977)  ก	��

��  ก�������
���$�8�/��ก��������  
�	
��
���$�%	������#ก���
�ก���0��7��fg�����'��.���&��,������ก�����'���	
ก��� �̀��.�
���'��������.���b ,����/�
���������.���&�ก������.�
������#ก���	
ก��������&�����'&� O0��ก��
����.�
������#ก��.�&��
��������.���#���� '&��-0� �
�&��&��-������#ก����ก������.�
�'�
����ก���8�/�
�	��&�����	������	�7�fg�����'��.���&��
�&���%��+�����������
�&�&�1	�'�
�ก���0���
'
����
�&.���ก������
��	������	��	
������&�����'&�ก���
�&.���ก������
��ก6��
�&
&������	
ก��.���� ������ก��� �̀��.�O0��&��
�&�����9��
��+��ก��  ��
� &�� (Mott.1972) 7�����
ก������
� �/ ��
����
���$�%	������#ก���	
/�
�����#ก���
&���
���$�%	.�����
ก����
��4���� 
3 ��
ก����
�ก�� � �1) �
�&��&��-��ก������.�
 2) �
�&��&��-��ก��%	�. 3) �
�&��&��-
� �'�1��  ,���
�&��&��-��ก������.�
���� &��  
��,��ก��-�&���-�&  4  ���  O0���.�	
������ 
�ก���
ก��ก��&���
���
&�	
ก���ก�7��49'�,���
&-0����-�&����
�����'��';�-0��
�&�
���;
��ก��
����������#ก����&���
�$�ก���	
�
������'&�b �	
�
�����'��';���.����
�����1��	O0����&���
ก����	������	������#ก�� 
  ,��������������#ก�����ก��<0ก6� ��
ก����
�  %3����'��  ��3  ��ก������	
��กก��
8��,������'��ก��ก�����������&�3�5# ก�����ก��<0ก6��'��ก����
���$�%	����,��������
.���&�
�
�&��&��-��ก������.�
7��������'&�
�& ก��ก��'���,����.���b���,�������.�������	��� 
�	
����&��ก���
�&����9ก��
'����	
�
�&��	������	�  �,�������,�������7&��
��0�.��.�

����	������	�7&�7���
����'�	���&��  ���5
����
ก���
.�����&��-����.�
�'�����&�����ก��
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��	������	�.���b ,����/�
������ก�������ก����� �
��
�.ก��&�	
� ��ก������'&�b &�ก��
����
���	
/�2��� ���1�ก�5#ก�����������&�����&� ������1�������-�����  �����
�	��&�'��
���
��&� ���/ ���'��ก�������ก�<ก��������3� 
  %3����'���	
��3�
.���&�����������9.��ก������.�
7&�'�1�����.���/����&������1�
��	������	����#ก��  �3����ก�����'������	
ก������������.���b �'�&��
�&�	���.�
.��ก��
� �̀��.����  %3����'���	
��3.���������ก/�2��  &��
�&���������&���������#�'��ก�������'&�b ��3���&�  
ก�����ก�������ก������'���ก�����&��
�&�3��/ ���'���&��-����.�
��3�������&7�������&��
�&�1�����
.���&�������
�$�ก������'&�
�&��3.��������ก�
�
�ก���	

�$�ก��������3��'�ก����ก����������� ��'� 

�+��	
�15$��&����$��&&�กก
������
��ก�
�&�3�'� ����$��&���/��

�$�ก��������3�'� � 
ก�
�
�ก��������3������ก������
����
�$�ก�����.��.�
��ก�����O0����&��-���7������+�.��ก��
��
ก����+�/�	
/�2��.�����'������1��	���&��158�/��&��-�����+�
�.������&7���'&�
�&     
 ��� +,�+�(�����-���ก�(�&�������
���-���(�%- %� 
  ��� ! �������� +,�+�(�  
  ก�.�&� �������	ก (2532: 321-322) �
�&/0�/��� '&��-0� �
�&�3��0ก���+��'� �/���
���&�.�����#��
ก���	
�����3���������.���b�	
���7�����ก��.������.���
�&.���ก��������7�� 
  �&�<  ��
�ก��  (2522: 301)  ก	��
-0��
�&/0�/���
��  �
�&/0�/���  '&��-0�  
�
�&�1��������
�&.���ก�����'���%	���������������'�0�� 
  �����/�  
�<#��1.�,���#  (2532: 24) ก	��

��  �
�&/0�/�������� � �  �
�&�3��0ก
�
&����1��	���&�.��ก��������������
ก�����
�&�1�����1��	����ก����กก��� �̀��.�����	

7�����%	.������ �%	��������
�&/0�/����������'��1��	�ก���
�&�3��0กก�
. �� �����	
&��
�&
&1��&�������
�������'��ก����
���$�8�/�	
��
���$�%	.��ก������������
����%	.���
�&�����;��	

��N�'&��������#ก��  
  ����O#  (French.  1964: 28-29)  ก	��

��  �1��	�
�ก���
�&/0�/�����ก��������
7��-���8�/��������O0��'&��-0�ก��&�.���'��������&����7���/���/�ก��ก�������+�
�.&��
�&&����� 
��'������ก�����  O0���
ก���'��ก���-��8�/�������&�3��	
����'��1��	��&��-�����1�	�ก���.�
�'�����ก���8�/����&����8�����	
8����ก���#ก��7��   
  ��ก�
�&'&�����ก	��
/���1�7��
��  �
�&/0�/���  '&��-0�  �
�&�3��0ก��������
�1��	  �& ��7�����ก��.������.�&�
�&.���ก�����.�����'��ก���
�&�3��0ก���������������b 
  �./0��ก����ก����� +,�+�(� 
   &��,	
#  (Maslow. 1970 : 69-80)  7�������h6|�	�������������
�&.���ก�� 
(Needs-Hierarchy Theory)  O0�������h6|�'�0�����7�����ก����&��������ก
����
��  ,��.�����3���
�&&1.�e���ก���
ก��/h.�ก��&���&�16�#  ������ 
    1.  	�ก65
�
�&.���ก�����&�16�#  7���ก� 
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     1.1 �
�&.���ก�����&�16�#����7�.�&	����������
�&�����9,������&��ก
�
����
�&.���ก������.���7��3��
�&.���ก�������3� 
     1.2 &�16�#&��
�&.���ก����3���&� �& ���
�&.���ก�������'�0��7�����ก��
.�������	�
ก;&��
�&.���ก�������'&�����&������� 
     1.3 �& ���
�&.���ก���
���'�0��7�����ก��.�������	�
�
7&��3����'��ก�� 
/h.�ก��&.�����������.��
&��
�&.���ก�����
����3�����&�����	
��������3����'��ก��/h.�ก��& 
     1.4 �
�&.���ก������ก���0����<��O0��ก���	
ก��  &�	�ก65
�
��3�ก��� � 
�& ���
�&.���ก�������'�0�����7&�'&�����7�  ก;�
&��
�&.���ก�������'�0���ก���0��&� 
    2.  	����������
�&.���ก�����&�16�# (Hierarchy of Needs)&� 5 �
��� 7���ก�  
     2.1  �
�&.���ก���������ก��  (The Physiological Need)  �����
�&
.���ก���� ���.���/ ���
�&��3�������+�
�. �+�� �
�&.���ก������ ��������'�� ���� ��ก�<  
��� ����1��'�&  ����ก6�,��  �����3���<��  �
�&.���ก������/<  �
�&.���ก�������������ก���
&�
���$�/	.��/h.�ก��&���.�ก;.���& ���
�&.���ก������'&���������7&�7�����ก��.������ 
     2.2  �
�&.���ก���
�&�	��8��  (Safety  Needs)  �����
�&�3��0ก���
.���ก���
�&&������	��8�����4��1����	
����.O0���
&-0��
�&ก��
'����	
�
�&���1���� 
     2.3  �
�&.���ก���������&  (Social or Belonging Needs)  7���ก�  
�
�&.���ก������
������
&�	
7�����ก����&���������&  �
�&����&�.��	
�
�&��ก��ก�/ ��� 
     2.4  �
�&.���ก������
7�����ก���ก����'� �&�+ �������  (The Esteem 
Needs)  �����
�&.���ก���
����3�  7���ก�  �
�&.���ก�����ก����������&  �
&-0��
�&�����;�  
�
�&�3�  �
�&��&��-  �
�&��������
�	
����8�/�	
ก�����������&������- ����������'	�� 
     2.5  �
�&.���ก������
7������
�&�����;���+�
�.  (Self  Actualization)  
�����
�&.���ก���
����3��1����&�16�# ��
�&�ก�
����ก�����ก�
�������ก�
7��  .�&�
�&���
���.�
����.�7&���&��-���
��
�'�7�� 
   �j�#O����#ก  (Herzberg. 1959: 113-115)  7�����ก��<0ก6�/��h6|��������&3	�'.1
����'��ก���
�&/0�/����������ก
�� The Motivation-HygieneTheory�h6|����7��ก	��
-0����#��
ก��
���ก���'��ก���
�&/0�/�����ก��������  2  ���#��
ก��  � � 
    1.  ���#��
ก���3���  (Motivation  Factor)  '&��-0�  ���#��
ก�����
�ก���
ก��.�
����	
�
�&�����;�ก��
'���������  ��
ก����
��4����  ������ 
     1.1  �
�&�����;�������  (Achievement) 
     1.2  �
�&7�����ก����&������- �  (Recognition) 
     1.3  	�ก65
������������  (Work  itself) 
     1.4  �
�&���%��+��  (Responsibility) 
     1.5  �
�&ก��
'�����ก��������  (Advancement) 
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    2.  ���#��
ก�������1�'� ����#��
ก�����&��  (Hygiene Factors)  
'&��-0�  ���#��
ก������ก���
ก�������
�	��&��ก�����������&�ก���&�O0���
�&7&�/�����ก��������
�������.����N��ก��'� ������1�7&��'����ก���
�&���-��7&����ก��������
ก����
��4����11��
ก��  
� � 
     2.1  ������ ��  (Salary) 
     2.2  ,�ก������
7������
�&ก��
'���������.  (Posibility of Growth) 
     2.3  �
�&��&/��$#ก��%3���������9+�  (Interpersonal Relation : 
Superordinate) 
     2.4  �
�&��&/��$#ก��%3��.���������9+�  (Interpersonal Relation : 
Subordinate) 
     2.5  �
�&��&/��$#ก���/ �����
&���  (Interpersonal : Peers) 
     2.6  e��
�����+�/  (Status) 
     2.7  ก���ก������������9+�  (Supervision : Technical) 
     2.8  �,�����	
ก�����'��  (Policy and Administration) 
     2.9  �8�/ก��������  (Working  Conditions) 
     2.10 �
�&������3���
�.�
  (Personal  Life) 
     2.11 �
�&&�������ก��������  (Job  Security) 
  ����1�������� +,�+�(� 
   ,�����
7�ก��<0ก6��
�&/0�/������&�����&�.� � � &�.��
�&/0�/������
%3�� �̀��.����  (job satisfaction)  �	
�
�&/0�/�����ก��������ก��  (service  satisfaction)  ������  
(�1���  <��&�����&; �	
�&+��  ,�����
.  2517: 81) 
   1.  ก��<0ก6��
�&/0�/��������  (job satisfaction)  ������
�&�����,��
�1�	�ก�%3�� �̀��.����.���8�/�
�	��&8�����	
8����ก���ก��������  ��
ก����
�  �4����
.���b ���&����$�/	����'��
�&/0�/��������.���ก��7�  �+��  	�ก65
�������������
�&ก��
'���  
ก����������9+�  ������	
�����  ������ 
    1.1  	�ก65
������  (type of work)  '&��-0�  ������&�	�ก65
���.����+�
��ก6
�
�&��&��-����'��1��	�';�����	
���������&�กก
��������&�	�ก65
������กก��7����
��	
�	;ก	
����  ��กก��<0ก6�  Vroom  /�
��  ��������7���+��
�&��&��-  �
�&+����9����'�
�1��	�ก���
�&/��� 
    1.2  �
�&ก��
'���  (promotion)  �
�&ก��
'���  ,��ก���	 �������ก���'��ก��
ก������������
��������.���'����	
'�������'&��	
�������ก��'���
��ก��5#��ก����������
7������
�&���
�&+���3��0��7���ก 
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    1.3 ก������<���(supervision)ก������<���������
������3����%3�� �̀��.����
7��&���
���
&��ก��.�������O0��&���
�����'�%3�� �̀��.�����3��0ก/����3�ก
��ก���'�� �̀��.�����%�;�ก�� 
    1.4  �/ �����
&���  (co-worker)  &�.�e��ก���������.�	
���
��'� �7&�
�0����3�ก���
�&��&/��$#ก���/ �����
&�����
�ก	1�&���&����$�/	.��&�.�e��ก���������	
�
�&/���
����1��	  � � 
     1.4.1  '�ก�1��	������&��
�&�+ ��&�����ก	1�&����������
����'�%	%	�.��
�0��7������
�&��
&& ��'���
,�+�#�ก�ก	1�&&�ก����1� 
     1.4.2  ��&/��$8�/��ก	1�&&��
�&ก	&�ก	��
�ก	�+��&���
�����'���ก	1�&
� �̀��.������	�ก65
�	����	0�ก��  '�กก	1�&&��
�&ก	&�ก	��
�	
&��1�&1��'&��������
,�+�#�

����'�%	%	�.�3��0�� 
    1.5  �
����ก���	
��
,�+�#�ก ��ก3	  (benefits and services)  '��
�������
%	��
,�+�#�	
���ก���'�ก���1�	�ก���'��
����  ��ก��ก��������/ ���3����'���3�ก��'��
����
�������1� &��
�&/����
�9���	
.����������������&���
���$�8�/ (�&/�<# �ก6&���. 2516: 341) 
   2.  ก��<0ก6��
�&/0�/��������ก��  (service  satisfaction)  ����ก����
�&��
���,��	3ก���'� �%3�������ก��.��ก��������ก��'� �+1�������ก�����ก��'���0��ก��<0ก6��������&�.����
����7��/ �����'������;��������
����
�&/0�/����	
���'��'.1�4�����'���
�&/�����ก	1�& 
��N�'&�����.���ก���	
+1���������������.���ก����
� 
   ��.���#  (Steers: 1991)  ก	��

��  �
�&/0�/���'� ��
�&�3��0ก������
ก���
�1��	�'��15��������'� ���
��ก��5#��ก����
�&/0�/����0�����%	&���กก������3�����1��	����
��
�&��ก���'��15���ก������������	
��1��
�&'&������
�&/0�/��������7
�   2  ��
���  � � 
    1.  �
�&/0�/�������������
�&�3��0ก����.��.���8�/��������&��-���
�
�&������7���	���ก���� ��������<��.� ก	��
� � �
7&���&��-����ก.�';��
�&/0�/���7��,��.�� 
�.��
��������กก��������ก�	
/h.�ก��&����1�	�ก������#ก�� 
    2.  �
�&/0�/������������%	����
�&.���ก��'� ��
�&���'
�����
�1��	����ก����กก�������������ก��ก��ก�
�������1��	7�����  ,���1��	�
������.�&�
����
�& 
���'
�����.��������'��15���.���������b �.ก.���ก���	
�ก���
����ก��%	.�����'� ����
�	��ก
ก��������  ���'������
�	�����
&�  2 ��
�8�� � ���
�	8����ก 7���ก� ���7���	
ก���	 ���
.���'��� ��
����
�	8����  7���ก� �
�&/0�/�����ก�/ �����
&����	
������&��15���%	.�����  
�
����'��1�	�ก�/0�/���������	
����-���
����������.��ก�����&�& ��%	.�����7&�����7�
.�&�
�&���'
��  �1��	�ก���
�&7&�/0�/���O0������
��
��
�&/0�/�����ก���� ���������   
ก����	�������'� ��'��
�&�����9.��ก��ก��&� ��b ��+�
�. 
   ก�99�  ��+
��ก6#  (2548: 34)  ��3�����1��	�����9����
����'�ก�����'��
ก��<0ก6�����7������&���
���$�8�/  ��3�����1�	�ก��������'�ก�����ก��<0ก6��'����	1%	�����;�7��  
-����3�.�	
��&��
�&/0�/�����ก��� �̀��.����  � �  ��&��-%	�.ก��	�������&��158�/�'��ก�
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��
��<+�.�  �.�-����37&�&��
�&/0�/�����ก��� �̀��.����  %	%	�.���7��ก;�
���ก`�����.�����&  
�������  �0���������������������
$������ก6��'���3&��
�&/0�/�����ก��� �̀��.����������&�����&�
�/ ���'�ก�����ก��<0ก6���&��-���	1%	�����;���
���   
 ��� +,�+�(�������%�%���� �*1�ก��(!����ก�� 
  &�	�	�  (Millet, 1954 : 54)   �'���<�

�� �
�&/0�/���.��ก���'����ก�����
'��
������e����  /����5���ก����.���b � � 
   1.  ก���'����ก���������&�8�� (Equitable  service) '&��-0� �
�&�1.�$��&��
ก�����'�����8����e���&�e���.����
�����1ก����������&ก�� ��������
7�����ก��� �̀��.������������&ก��
�����ก|'&��7&�&�ก��������ก7������ �̀��.���e��
��������4���ก�1��	����+�&�.�e������
ก�� 
   2.  ก���'����ก�����������
	�  (Timely service)  '&��-0�  ก���'����ก��
��$��5
.���.���
	� %	ก��� �̀��.�������'��
����8����e- �
��7&�&���
���$�8�/�	� -��7&�&�
ก��.���
	�O0��������
�&7&�/����ก���
+�+� 
   3.  ก���'����ก��������/���/�  (Ample service)  '&��-0�  ก���'����ก��
��$��5
&�����
�ก���'����ก���	
�-�����������'&�
�&  &�	�	��';�
��  �
�&��&�8��'� � 
ก��.��.���
	�7&�&��
�&'&��-��&�ก���'����ก��7&��/���/��	
�-�����������
�&7&��1.�$��&�ก�
%3�������ก�� 
   4.  ก���'����ก��.���� ���  (Continuous  service)  '&��-0�  ก���'����ก�������
�&�����&��0���
,�+�#�����$��5
����'	�ก7&��+��
�&/0�/���
���
�'�'� �'�1����ก���& ����ก;7�� 
   5.  ก���'����ก�������ก��
'���  (Progressive  service) '&��-0� ก���'����ก�� 
���&�ก��������1��158�/�	
%	ก��� �̀��.����  ก	��
��ก���'�0��� �  ก���/��&��
���$�8�/'� �
��&��-���'������7��&�ก�0��,���+����/��ก��������& 
 ก	��
,����1�7��
���
�&/0�/�������1�	�ก���,��������	
�1��	��+1&+�  '&��-0�  
�
�&�3��0ก�����'� ���<��.�,���
&��������&�.��,�������������%3����'��  ��3  ��ก�����  ก��� �̀��.����
����1�	�ก���,��������	
�����
�	��&��,�������  ,��/����5���ก�
�&/0�/������%3����'��  
�
�&/0�/��������3�	
�
�&/0�/������%3��ก���� 
 ก��+�2��
��ก����31��$ 
  8�5�  ก��#.��1.�. (2529: 133 - 137)  7��ก	��
-0�  ก��/�2���/ ����
���$�%	���
���#ก��  '&���
�&
��  ���#ก���
.���	��1��'�ก��.�
����/ ���/��&/3��&��-�
����
��3����7����
�
�
��
 
  ������ก���
�&��ก�����'�0�����  ก��/�2�����#ก��  � �  ก�
�
�ก��O0��/����&���
�
�/��&/3���
���$�%	������#ก����
�ก��%�&%����
�&����-������1��	����
����9ก��
'���
�	
/�2������ก����N�'&��������#ก��  ,����<���
�&�3��	
��������ก/h.�ก��&<��.�# '� ���ก
���'�0�� ก���+��������	
�
�&�3��������/h.�ก��&<��.�#��ก��/�2�����#ก��  � � ก�
�
�ก��
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���&1���/��&�
�&&���
���$�%	������#ก����
�ก��%�&%����
�&.���ก������1��	����
ก��
'��� 
����ก����N�'&��������#ก��  
  
�.-1��
���#���
7����ก��/�2�����#ก��.�&����
�17
�,�� The National Training 
Laboratories  O0�������-�������&��
�&ก��
'���&�ก�'��'�0����ก������
�&�3�����/h.�ก��&<��.�#
&���
�1ก.#�+������������
,�+�#��ก�����'��  &������� 

   1.  �/ ������������ก�<�����U��%� (Open)�	
�ก�7��49'�  (Problem - solving)  
���
�������#ก�� 
   2.  �/ ������&����������ก���
ก�������'� ��-��8�/��
�����������ก����ก�
�&�3�
�	
�
�&��&��- 
   3.  �/ ������
�&���%��+����ก��.�����.ก	����	
ก���ก�7��'���3��ก	�ก���'	��
���
������&3	&�ก����1���������
����7�7�� 
   4.  �/ ��������
�&7
�
�������
'
����1��	�	
ก	1�&���
�������#ก�� 
   5.  �/ ���'�ก���������&��
�&'&��.����N�'&����ก��������&�ก�0���	
�/ ���+�
��
,�+�#�3��1���กก����������
&ก�� 
   6.  �/ ��/�2���
�����
�	O0����&�������ก�����	1.�&��N�'&��������#ก���	

ก��/�2�����#ก����
��
�&ก��
'�������1��	 
   7.  �/ ���/��&/3��
�&�3��0ก�����������  
�.-1��
���#������#ก���'��ก���0�����
7�
��'&3�%3�� �̀��.���� 
   8.  �/ ��+�
�%3����'����ก�����ก���'�����7�.�&
�.-1��
���#���&��
�&'&��
&�กก
���
�'�����7�.�&ก��� �̀��.����������&�'� �����7�.�&
�.-1��
���#O0��7&�&��
�&'&��    
�������.���'���������.����%��+����3� 
   9.  �/ ���/��&/3�ก���
��1&.����  (Self - control)  �	
ก��ก��ก��.�
���  (Self - 
direction)  ����1��	�����#ก�� 
  ��� ������+������
�&&���
���$�%	������#ก�����
�
��
  � �ก��������#ก����&��-
�������3�.��7�7�����8�/�
�	��&�����3�������#ก������  �ก5}#���ก	��
ก;����	���ก����
�
�&���
�� ����
�&�����
��������#ก��  ��
�
�&����� ����
��������
��;������9  2  ��
ก��� � 
   1.  ก����3����������1�  ������#ก���0����3�ก���
�&��&��-��ก���������#ก���'�
����ก���������ก��������8�/�
�	��&�	
 
   2.  ��ก�������������ก�������ก	��
  fg�����'���
.���&1���
�&����7����
���
���.�
�N��-ก�
�
�ก��-%	%	�.����'&� 
  Philip Selznick  �����
�
�&�����������
��&��+�ก��ก��
����
���$�%	���
���#ก��,����/�
�������������
��;����
�����#ก���
��3���� (Survive) �	
�.��,.  (Grow)  7��ก;
.���& ���
�&.���ก��/ ��e�������
ก��������#ก���
.���7�����ก��.������  ก	��
� � 
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   1.  �
�&&�����  (Security)  ������#ก������'&����
�&��&/��$#ก��/	�����
����&���8�/�
�	��& 
   2.  ��-���8�/  (Stability)  ����������������	
ก��.��.��� ����� 
   3.  �
�&&���������
�&��&/��$#7&��������ก��8�������#ก�� 
   4.  �
�&.���� �������,�����	
�'	�����&����ก��.������,���� 
   5.  �
�&�������'�0���������
ก��  (Homogeneity)  ���ก��&�����#ก��
,����/�
������������������
�&'&���	
�����������#ก�� 
  ก	��
,����1�7��
��  ก��/�2���	
ก����3����  '&��-0�  ก������������/�2��
,��������'���&��-���& �ก���49'��������ก���0�� �/ ��ก����3�������,�������7&�-3ก�1��
&ก��
,�������� ��  ,��/����5���ก  ก��/�2��ก�������ก�����  ก��/�2��������-�����  �
�&
��
&& �ก������1�	�ก���,��������	
%3��ก����  ������,��������������;���&�ก��/�2���	
ก����3�
���7�� ���5
���&�,���������ก'	��,���������
���49'��1��
& ,��������������;��������&��- 
/�2��,���������7��������
�	,�������/�
��+��� �� 2547  7�����ก��.��.���/ �����3�����ก
'��
����.���b  
 
3.  �4�������
1���*1����
���������&������� 
  ��กก��<0ก6�'	������7��<0ก6��	
������
����ก���
ก���4����������%	.��
��
���$�%	������#ก��.���ก����ก7�  �+��  ��
�������&��	
	��#����#  (Mann. 1989: 77)   
ก	��

��  �4���������&/��$#ก����
���$�%	���,�������  7���ก�  �15	�ก65
�	
/h.�ก��&�����3   
�15	�ก65
�	
/h.�ก��&���%3����'��  �����ก�<��,�������  ����	���ก����
������ ��.���#  
(Steers. 1977: 8)  ����';�
��  �4���������&/��$#ก����
���$�%	  7���ก�  (1)  �4��������	�ก65

���#ก��  (2) �4���������8�/�
�	��&  (3)  �4���������1��	  (4)  �4���������,�������'���	

ก��� �̀��.��	
��
����������	
��� ��  (Reid and others.  1988: 24-29) 7���������
'#���
����
���<0ก6��ก���
ก���4���������&/��$#ก����
���$�%	���,�������O0��/�'	����
ก��  �+��  �4����������
ก�����'�����  �4���������8�/�
�	��&  �4����������3  �4��������%3����'��  �4��������,������� 
��ก��ก������&�.�
�����������9.����
���$�%	���,���������ก  �+��  ������/h.�ก��&ก�����'�� 

�&�/	����#ก�	
�5
 (Wimpelberg and others. 1989: 89)  7���������
'#���
����/�
��  .�
���
�����9���&��
�&��&/��$#ก����
���$�%	���,�������  7���ก�  8�

%3�������%3����'��  ��
�  ����#ก��
�	
�&�$ (Purkey and Smith.1983: 427-452) <0ก6�/�
��ก�������3��,�������&��
�&��&/��$#ก����
&�ก��
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   6.  &�ก�����ก��ก��&ก�������ก������'�%3������7�����ก��/�2���1�����8�/  
��������-�
�����������.��  <�	�
  �	
ก��� 
   7.  �������&�
�&������
+�$��7.�  ก����������
&ก��%3�� ���	
�
�&    
���%��+��.��ก	1�&��
&ก�� 
   8.  &�ก����
�&��/�2��ก�����%3��������
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.1���'�%3�������3���ก���
�����
'#  ����������
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�&���������&�	
����%3�����3���.��&�����7&�����.����&5#&��1�	�ก	�ก65
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���'���.���'��������+ก����3  (�����ก����5
ก��&ก��ก����
-&<0ก6��'��+�.�.  2540ก: 
541-549) 
   1.  3�����(����ก��	
ก�� 
    1.1  .���'�����3�'9� 
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�$�ก����� 
ก.�. ก��'��  
    1.2  .������������#�'9� 
     1.2.1  7��������99�.�����ก��<0ก6�'� ����99�
�+�+�/� ����������7��
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���'���.���'��������+ก����3�	
���ก�������
�-��<0ก6�&��	�
7&�����ก
��  2  �� 
     1.2.2  7��%���ก�����&%3����'���-��<0ก6��
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    2.  ก��.��.��� �����,��7&��+����/3�  '&��-0�  ก��.��.��� �����,���+�
8�6��������
��������	
ก����	 ���7'
 
   �

�
��5  ��
ก��%	  (2527: 10)  ������
�8����ก��� �������ก����  5 
��
�8�  � � 

    1.  ก�����'��8����.�
�1��	 
    2.  ก��� ������
'
����1��	 
    3.  ก��� ������
'
���ก	1�&�1��	 
    4.  ก��� �������$��5+� 
    5.  ก��� �����&
	+� 

     1.  ก��� �����8����.�
�1��	  (Intrapersonal Communication)   
�0����3�ก����
��ก��5#�	
	�ก65
���ก��8�/����1��	�.�	
�����������9   O0������
���#��
ก��������%	�'��1��	&��
��ก��� �����8����.�����.ก.���ก�� 7���ก� �
�&�+ �� ��<��.� 
����3��� ������& �	
�1�	�ก8�/ 

     2.  ก��� ������
'
����1��	  (Interpersonal Communication)  � �  
ก�� .��.��� ���������%+�9'���  (Face to Face Communication)  ����ก��� ������
'
����1��	
�����,.�.���	
%	����	���������ก������%3�����	
%3����   ก��� ������������
7��%	ก;.���& ������
���fg���.���&.�����'�/���&����
� ����� 

     3.  ก��� ������
'
���ก	1�&�1��	 (Group Communication) ก��.��.�� 
� �������
�8����&��
�&�1����ก�	
�	��O��O���&�ก�0���	
�������.����+�� ��.���b����&�+�
�&�ก�0��
�������ก��&�ก�0���	
�������ก��� ���������������
 (One - Way Communication) &�ก�0�� 

     4.  ก��� �������$��5+�  (Pubic Communication)  ����ก��� �����
���ก	1�&�'9����&�	�ก65
�.ก.���7���������
��%3�������
�����
ก��7���
��1��	'	����
�8��	

'	��	�ก65
�.ก.���ก��  �.�ก���
&.�
ก����ก��� ������/ ��
�.-1��
���#������������'�0�� �+�� 



 41 

ก����eก-�  ก��ก	��
�1���/��#  ก�����<���'������  %3�������
��� 7&��������� �̀ก�����
����ก	����ก%3�������
���7�������
����	
����
7�����������7&�.��.�&�
�&�������� 

     5.  ก��� �����&
	+�  (Mass Communication)  ����ก��� ��������&�
�
�&�����9&�ก������&�4��1���   ,�ก������
�ก��� �̀ก���������ก	����ก%3�������
����
�ก���0��7��
��ก�	
ก���
	����ก
��ก��� ��������� �� 

    ���-����ก��<0ก6�ก��.��.��� ������������/�$�ก�����
���&��
�&'&��
�����&�ก��ก��.��.��� ��������� ����1ก��������%3����'���
.��������
��'�0��b������ก � � ก��/3�  
%3����'���
.���/3�ก����3  ��ก�����  �����  8��,��  %3��ก������ก������	
��� ��b ���&�.��.��  
��������0�&��
�&����������.����

��ก���+����/3� �/ ���'�%3�� ����������
������	
���7�� �̀��.�7�����
���%3����'���0��
�����;�%	 

    %3����'���
�������
�&��&��-��ก��.��.��� ��������
���  ������   
     1.  �
�&��&��-��ก���+�-�������'��'&�
�&  �+�-������-3ก'	�ก�ก5}#  

����7�.�&'	�ก.��ก<��.�# 
     2.  �
�&��&��-��ก���+�-�������'�&��
�&'&��  ก��.��.��� ������


7��%	-��%3�������������������/3�
��'&��-0��
7�  ก���+�-�����������&��
�&'&������ก������83&�
�
�&�3�  83&��499����%3�������
�����ก��
� 

     3.  �
�&��&��-��ก���+�-�������'��'&�
�&ก���
	��	
,�ก��  
ก��.��.��� ������
&��1����������&�ก-��'�ก
���+�-������7&��'&�
�ก��
	��	
,�ก�� 

     4.  �
�&��&��-����
-�������
�&����������/3�  %3����'���������.���
/�2����ก6
��������'�&�ก  -��'�ก%3����'��&��
�&������.�7&���&��--�������
�&����'�%3�� ��
������7��  ก������%3����'��ก;�
��
���
�&�����;�7����ก  (����&<�ก��i  
�<�	�8�5#.  2525:158-
159) 
   ก��.��.��� ������������/�$�ก�����
���  ������&�+�ก��  � �  ก����
+1&  ก��
��
ก�<  ก����&8�65# 

    1.  ก����
ก�<  � ��'� �+�����������	�ก65
���&�ก�+������� ���ก�
���
�����  ���-�������ก��<0ก6�&��
��ก����
ก�<���
��3�,�����
7�  ����ก����
ก�<�/ �������'���3  
������#�	
��ก�����.	����%3��ก������ก������	
��
+�+����
7������� �����
�����
�'� �����
�'.1ก��5#����ก���0��8����,����������.�	

��  (���
	�ก65#  ���',ก
���#. 2525: 131)   

    2.  ก����
+1&  ����ก��.��.��� ��������'���ก����3���
&ก������ก	1�& ����
���#ก������'��
���� &�ก��������
�8����ก����
+1&��ก7�7��'	������� �+��  ก����
+1&��3  
ก����
+1&%3��ก����  ก����
+1&��&&��  ก����
+1&�8�����  ก����
+1&ก	1�&����  ก����
+1&
,.�
ก	&  ก����
+1&�'9��&�+�ก����'&�������#ก��   

    3.  ก����&8�65#  �����3����'�0�����ก��.��.��� ������
'
����1��	���
fg��  ,��������������fg��'�0��&���N�'&�������������	
7��ก��'��7
�ก����	�
  ��������������fg���
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%	��ก��/3��	
%	��ก���4�  ��������ก��&�� �̀��&/��$#���
������&���N�'&����/�
���� ������� ���'�0��
�	
������ ��'�����������'�0��  �������ก����&8�65#�0�&�	�ก65
���&���N�'&��  &�ก��
���%��	
&�
ก���	ก��	�����
�&��&/��$#ก��  ก����&8�65#&���N�'&���/ ��ก���'��	
ก��������&3	  ���
���  
�+��  ก����&8�65#%3��ก������ก���'��1�ก��<0ก6���;ก  (���
	�ก65#  ���',ก
���#. 2525: 189-
191)   

   ��
�ก��.��.��� ������������/�$�ก�����	��	�ก65#��ก6�  &�'	�������  � �  
(���
	�ก65#  ���',ก
���#. 2525: 131)   

   1.  �������%���N����
ก�<  �/ ���������
�����,�������   
 2.  ��������'&�����
�	

�����������#ก��  �+��  
�����,������� 
 3.  �������%���	�
  ��ก�ก���
ก��ก�����'��������,������� 
 4.  ��������������
����� 

   ก��.��.��� ��������%3����'�����&�.����3  �
�&�ก����
+1&��3������&�����&��/ ��
��ก��������,�������  .����
ก�<�������
�����,�������  &�ก���������
��
��'���3�������
'���� ��
���  ก������ก����ก%3����'������	��	�ก65#��ก6�  ��&��-/3��1���0ก6��49'�.���b 7��  
��
�ก��.��.��� ��������  %3����'��ก��%3��ก������ก���������  �
�&�ก�������
+1& %3��ก��������
��
���  �������
����ก�%3��ก�����ก���
ก����ก������	
ก����
+���&/��$#���
������,�������   
ก���+����/3�����18�/���������� 
  3.2.5  ��� 
� +������!�1��&�������ก��%- %� 
      ,���������
-&<0ก6������-����ก��<0ก6����&��
�&�ก	�+��ก��+1&+�&�ก����1�  
,����/�
���������,���������
-&<0ก6���+���  ก���������&/��$#�����ก��+1&+��0��������������9
��
ก��'�0����ก���������������,���������
-&<0ก6�  ก��	
�	�7&��';��
�&�����9���+1&+�  
����ก��&�����&���/��ก���������9����
����
���
,�+�#.��ก���������������,�������7���������
��������	
���������
ก���'��ก���1�����7�� ������� ���������
�&��&/��$#ก��+1&+��0�����8��ก��
�����9��
ก��'�0�����%3����'��,���������
-&<0ก6�   
   1.  �
�&'&�����ก��������
�&��&/��$#�
'
���,�������ก��+1&+� 
   &�%3��'��
�&'&�����
��  �
�&��&/��$#�
'
���,�������ก��+1&+�7
�  ������ 

    ก�.�&�  �������	ก  (2532: 237)  �'��
�&'&��
��  '&��-0�  ก�
�
�ก����
ก��
���%�  ก���
��1&  ก����
������ก������1�	�ก��	
�%��/���
�&�3�.��+1&+��/ ����
&ก��
/�2��+1&+��	
,��������'�����9ก��
'���7�/���&ก�� 
    ���7�,�  	��0+4�  (2544: 19) "�����������-� ����+
� ก�����%�������04*
/��/��������2-�ก���,6��"��ก����������"�3���ก��	
ก��04*"���ก�3
�*%�/�)0ก-/��/���C�2-�
/��/����04*2-�%�������"��-��%�������ก!13���������-���6���ก/��/�"�3���2-��5��C��� 
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���,��ก�2-��5 "��-�����/��/�ก!13����ก��,����"�3���2-��5 &
���
��ก����6C�
�*%�/�)2-�ก��
04*ก�� 
    ��-��  �$�ก�4��2�)  (2542: 13)  �������,��7)�*��-��%�������ก��/��/��
��
ก�*���ก��������4�ก�%���������ก����ก��2�32-��6�������C����2��04*��������,6�����������
����"����3��*��-��%�������ก��/��/�  &
���*� �"��13���������-���6�04*��������"�3���2-��5  

    �. ���� �ก�
��
����e (2544: 16) 7����1��
�&'&�����ก�������
�
�&��&/��$#�
'
���,�������ก��+1&+�7
�
�� ก��������
�&��&/��$#�
'
���,�������ก��+1&+�  
'&��-0�
�$�ก��'� �ก�
�
�ก���������ก����b����ก����ก�
�&��
&& �ก���
'
���,�������ก��+1&+�
�/ ���'��ก���
�&�������	
�
�&�3��0ก�����.��ก���/ ���'��ก���
�&��&/��$#�����.��ก����
&& �ก����ก��
/�2��ก��<0ก6�����'��ก����
,�+�#ก��,��������	
ก�����������������;�7�������&���
���$�8�/  
   ��ก���ก	��
&��	�
�
�';�
���
�&��&/��$#�
'
���,�������ก��+1&+� '&��-0�  
,�������ก��+1&+�&������ก��/�2����
&ก��  �� ����
,�+�#O0��ก���	
ก�� ,��ก��������1�������
ก�����ก��<0ก6�  �����'	�����/��ก��
�&�3�  ������
�&��ก�
�&�����������.��ก���
'
���,�������
ก��+1&+�  

   2.  �
�&&1��'&����ก��������
�&��&/��$#�
'
���,�������ก��+1&+� 
   '
�  /��$1/��$#  (2528: 77)  7��ก	��
-0��
�&&1��'&����������9��ก�������

�
�&��&/��$#�
'
���,��������	
+1&+�7
������� 
    1.   �/ ��.���ก���'�+1&+�����ก�������������
�&ก��
'����	
�
�&

��	 ���7'
���,������� 
    2.   �,6��%��������*13������-��������46���1�����/��/� ����*ก-�"���ก�3


�*%�/�)ก��%������� 
    3.   �,6���-������"��
�*/�/�����������"�"������ ���.���ก��	
ก��04*

�ก�3�����$��
ก�-��
������������
�*/�/�����*2�����"�04*"��ก�������������ก��	
ก�� 
    4.   �/ ���������&�'���
+�+�&���
��3�	���ก��<0ก6��/ ����
,�+�#�ก�      

,������� 
    5.   �/ ���������&+1&+��'�����&�&��������ก��
����N�'&�����ก��<0ก6�

�	
/�2��ก�������ก��������,������� 
    6.   �/ ��������
�&�������'�0���������
ก���
'
�������  ,��������	
+1&+�  

'� �����-������,��������'��ก���0��,��&�,�����������<3��#ก	�� 
    7.   �/ ��,��������
7�������
�&�3�  �
�&ก��
'����	
��
,��&�'&�b ���

ก��<0ก6��'�+1&+����� 
    8.   �/ ���'��ก���
�&��&/��$#�	
ก����
&& ��
'
���,�������ก���-����� ��b 

��+1&+�  �+��  
��  ����8�  ,�����.���b �����ก���.���b  ����.�� 
    9.   �/ ���	���	�����������  +�
�����'���
+�+�������,�������������� 
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    10.  �/ ��+�
���ก����
�&��%	  ก���������������,���������ก+1&+� 
    11.  ����������1�'	�ก�3.��	
ก�������ก�����.�&�
�&.���ก�����+1&+�  

�/��
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�&��
&& �
������1���ก+1&+� 

    12. �/ ���'�,������������'	��/�2������+1&+�,������� �����-�������
����&���&��
�&�����9��ก����	������	�/�2�������&���ก�������
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   ,���3� ���*/�2� (2542: 51-52) 13�ก4-��+
�������-��������ก�������
�������,��7)�*��-��%�������ก��/��/�1��3����C 

    1.  �/ �����������&��&/��$8�/�
'
���,�������ก��+1&+� �/��
��&/��$8�/ 
�
������� ���& ��+ ��&,���
'
���,�������ก��+1&+��'�&���
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�&�3��0ก������������'��ก�+1&+�  �� �����ก,�����������
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���
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ก��ก��/�2��������-�����  .	����ก��/�2������
�+�ก��  �+��  
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�&.���ก�����+1&+�������������  
���������
/�2���1.�'	�������� 

    4.  �/ �������3�	
��ก6�
�2�$��&���+1&+�  ��+1&+����&�
�2�$��&��
���
��3�&�ก&����������������$��&����&��
�/5��	
<����
�2�$��&�'	������������ ���& ����������#
�
�&�����+1&+� ������� ����0��'����
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&�����.���	
������9	�ก65#���+1&+�  +1&+�
�
��ก6��	
'
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-�������'��ก����
+�+1&+��
�'��
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&& ��1ก��
ก���/��
+1&+�&���';�
��,�������ก�
���ก���/ ��+1&+������������� 

    5.  �/ ��������
�&ก	&ก	 ��
'
�������ก��,�������  ���������&���
��       
,�����������'��
�������+1&+�  ����������/�2�������'���+1&+�,�������ก��+1&+��0�&�ก��
� �̀��.�7�����<�������
ก�����1กก�5�  ก�������+�/��+1&+��
��
����'	�ก�3.����,�������  
� �̀��.�ก��.���b �
��������+1&+�  ,������������/����-�����f�ก'���'��������� 
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	���&  (2540: 274)  7��ก	��
-0��
�&&1��'&����ก��������
�&��&/��$#
�
'
���,�������ก��+1&+�7
�  ������ 

    1.  �/ ��.���ก���'�+1&+�7������ก������������  �
�&ก��
'����	
�
�&
��	 ���7'
���,������� 
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    2.  �/ ���'�,�������7���������
�
�&��	 ���7'
���+1&+�����
ก���'��ก��
��
,�+�#ก��,������� 

    3.  �/ ���������&�'���
+�+�&��
�&���������
�&�����9���ก��<0ก6��	

�ก���
�&�3��0ก
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�'�ก��������1�ก��<0ก6� 

    4.  �/ ���������&�'���
+�+�&���
��3�	ก��<0ก6��/ ����
,�+�#�ก�,�������     
    5.  �/ ���������&�'�+1&+�7������&�&��������ก��
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ก��<0ก6��	
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ก���
'
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+1&+�  
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    7.  �/ ��,��������
7�������
�&�3�  �
�&ก��
'����	
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,��&�'&�b ���

ก��<0ก6��'�+1&+����� 
    8.  �/ ���'��ก���
�&��&/��$#�	
ก����
&& ��
'
���,�������ก���-����� ��b 

��+1&+�  �+��  
��  ����8�  ,�����.���b �����ก���.���b   
    9.   �/ ���	���	�����������  +�
�����'���
+�+�������,�������������� 
    10.  �/ ��+�
���ก����
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4.  &����������$��'ก 
 4.1  ��� ! �����&����������$��'ก 
  ,������������	;ก  ,���
�&'&����������ก����5
ก��&ก��ก��<0ก6�����/ ��e��   
&�ก��ก��'���
�&'&������.ก.���7���ก,������������	;ก��������ก���ก����
-&<0ก6� (���&)  
���� ����������,����������&�0����,����������&���������
���ก����� 120 ��	�&� ,�����������
�	;ก���
�&'&���'&���������ก����5
ก��&ก��ก��<0ก6�����/ ��e��ก��'���������,����������&�
����
���ก�����.���ก
�� 300 ��O0���0�ก������ก��'��7
�������ก|ก�
��
�
����
�ก������
���	

ก�����ก���-��<0ก6������	;ก ��-��<0ก6������	;ก '&���
�&
��  �-��<0ก6����&���ก�����7&�
�ก����&�������  ��ก	1�&,������������	;ก���&���ก�����7&��ก��  300 �����  �����ก����5
ก��&ก��
ก��<0ก6�����/ ��e��  7��������ก���� 2 ก	1�&�'9�  � �  (�
����i  ����-	�. 2547: 18) 
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  1.  ก	1�&,������������	;ก���&�����
���ก�����.����.�  121 �� -0� 300 �� 
  2.  ก	1�&,������������	;ก���&�����
���ก�����.���ก
��  120 �� 
  ��ก��������,���ก���ก�
����158�/,������������	;ก �����ก����5
ก��&ก��
ก��<0ก6�����/ ��e��7��ก��'���'�,������������	;ก���������
&,���ก��.���&�����
���ก�����.���ก
��  
120 �� 
  ��ก��
������������%3�
����7��ก��'��,������������	;ก  '&��-0�  ,���������
-&<0ก6�
���&�����
���ก�����.���ก
��  120 �� 
 4.2  
7�+ก��5����&����������$��'ก(������U6�� 
  &���ก���ก��$���-57�+&����������$��'ก 
  �����ก����5
ก��&ก��ก��<0ก6�����/ ��e��&�8��ก��'	�ก� ����ก��<0ก6�����/ ��e��
��������
-0��	
&��158�/.�&&�.�e��ก��������3����'	�ก�3.� �4��1��������ก����5
ก��&ก��
ก��<0ก6�����/ ��e�� &�,������������ก�� 32,879 �'�� ,����������ก	��
�������,����������&���ก�����
.����.� 120 ��	�&� 10,877 �'���	
������
��������,����������&������	;ก&�ก ก	��
� �&���ก�����
.����.� 60 ��	�&� -0� 1,766 �'�� O0��,������������	;ก���ก	��
�'	�������
��'9�&��49'������9� �  
    1.��ก�������ก,������������	;ก&��158�/��������.����& �������������ก��
,������������ ��b ���������������/��
,�����������
�&/���&��������4���� �+�� &���37&���� 
+�������� �����	�� ��ก�������ก������	

���1�1�ก�5#,����/�
� ���	
���,�,	�����&������/� 
������� �� �����ก�ก5}#ก������������
&�5��
��'9��+�����
���ก����������ก5}#��ก�������� 
            2.  ,������������	;ก��
��'9������
���$�8�/��ก�����'�����ก�� ก	��
� �  
&�ก��	��1����������3� �& �������������ก��,���������������'9�ก
�� �+�� ��.����
���3:��ก����� O0��
.�&&�.�e��.��� 1:25 �.����'���,������������	;ก��.����
���3:��ก����� ����ก�� 1:8 �11 �������� 
   ��ก�'.1%	�	
�
�&����������ก	��
�����ก����5
ก��&ก��ก��<0ก6�����/ ��e�� 
,���
�&�';�+�����ก�
��
�<0ก6�$�ก���0�7��������,���ก���ก�
����158�/,������������	;ก
�0��,��&1��'
������
�ก�7��49'����ก	��
�'�'&�����7���ก��������,���ก���ก�
����158�/,�������
�����	;ก��� �����ก����5
ก��&ก��ก��<0ก6�����/ ��e��7������1&�.���	������	�����
&�5
����
� 168 	�������	
�5
��e&�.��7���';�+�� �����
��
+1& �& ��
����� 7 �&6���  �'��+�
����
&�5��ก����
� 537 	�������<6 �
&�������� 705 	���  ��ก������������.�&ก��ก��&.���b 
� � ก����
+���&/��$# ก��/�2���
�����&3	�	
�������< ก���������%�/�2���158�/ ก��
���'�'���� ������/���f�ก'�� ก��������'��
���&/�
�.��#��	 ������ ก�����'�'���� �-'����&1�/
� ��ก�������ก����� ก���ก��49'�ก�� �����	���3 ก��/�2����3 ก������<.��.�&%	ก��
O��&�O&���������� ก�����'��   ���ก��,���ก�� O0�����.�	
ก��ก��&&��
�&����&�
�.-1��
���#
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Information  System : GIS)  �����/ ���
���&��+�������� ���& ���ก���������%�������ก��<0ก6� 
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,������0�-0��
�&��������	
�
�&�����	����,������������	;ก���������9 

�.-1��
���# 
 �/ ���'�,������������	;ก&�ก�����<���ก���������������+����� .���� ��� 
��
���ก������������ 
 1)  <0ก6��8�/�4��1���  �49'��	
�
�&.���ก�� �1����� �1����� ,�ก���	
������ก��
���,������������	;ก  
 2)  ก��'����<���ก��/�2���158�/,������������	;ก 
 3)  ก��'��ก��ก��&ก�������������/ ���'�����7�.�&��<���ก��/�2���158�/    
,������������	;ก  ������
&�5  2547 - 2551 
 4)  �����ก����5
ก��&ก��ก��<0ก6�����/ ��e���	
�����ก�����./ �����ก��<0ก6��
���
���&3	�	
�������<�������
�7������.��&�������������N�'&��/�2���158�/,������������	;ก  
,�������ก,������������	;ก��ก����  3  ก	1�&  � �  
          ก	1�&��� 1  ก	1�&���&��158�/.�&&�.�e��,���������3����
��� ��//��+��	
+1&+��'��
�&
��
&& ������������ 
          ก	1�&��� 2  ก	1�&���&��158�/.�&&�.�e��,���������3����
��� ��//��+� '� �+1&+��'��
�&
��
&& ������������ ,�������/���&���ก��/�2���'�&��158�/ 
          ก	1�&��� 3  ก	1�&���&��158�/.�&&�.�e��,���������3����
��� 7&�&��158�/ .���������1� 
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�����
��
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ก��&ก����./ �����ก��<0ก6��/ �����1��
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������ 4 : ก�����'�'���� ������/���f�ก'��  
�
�&����&� 
 �'	��������3���������9��
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&�5����	
 30 �����ก����� ����'&�O0��7&��/���/�.���
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'	�ก  � �  �5�.<��.�#  8�6�7��  
����<��.�#  ����&�	

8�6����กh6 ��
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 �
O ������	
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����ก��������1��0����7&���ก����ก��<0ก6���� 

�.-1��
���# 
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ก���������1ก�� 
��
���ก������������ 
 1)  ������'���� ������/���f�ก'���'�ก��,������������	;ก  

 2)  ,���������ก'���� ������/���f�ก'���'���ก������ &����� 
3) ,���������������ก���'	�กe��ก����ก'���� ��'���ก����� 

 ��
������ 5 : ก��������'��
���&/�
�.��#��	 ������  
�
�&����&� 

 � ��� �����ก�ก5}#��ก������������
&�5�
�+�����
���ก����������ก5}#'�0����ก��
������ ������� ,������������	;ก���&���ก���������
�����b �
7&�&�,�ก��7�����ก��������  ��18�5}#
�������� �+�� ��� �����&/�
�.��# ����.�� ��������0�����'���ก�������,����������ก	��
ก	������ 
%3�����,�ก����ก������
7�����ก��<0ก6������&��158�/ ��ก��ก�
7�����ก��������1���ก����-���
����ก�5�/��<6 ��
��'.1����0�&���
�������
�����&/�
�.��#����7�'���ก�����.�&,�������.���b ,��
�������'��
���&/�
�.��#��	 ������ O0������ก
�� Computer mobile unit �3�������'��
�
��&/�
�.��#��	 ������ ��������ก����5
ก��&ก��ก��<0ก6�����/ ��e�� �	 �ก�+�&� 3 �3���� � � Bus 
Mobile Unit ����1��� �����&/�
�.��#7�� 21 ��� ��� Minibus Mobile Unit ����1��� �����&/�
�.��#
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7�� 11 ��� ��� �	
Container Mobile Unit ����1   ��� �����&/�
�.��#7�� 15 ��� ��� O0��8����'��
�
��&/�
�.��#��	 ���������ก	��
  �
��
ก����
� 
  - ��� ����
��1&�	
������ก�
��7��N�(ups) 
  - ,.�

����&/�
�.��#�	
�ก����� 

- ��� ������������ 
- 	��,/����� 6 x 9 ���
 
- 7&,��,�� 
- ��� ���������ก�< 
- ,����<�#�� 20 ���
  
- �1�ก�5#.��/�
��
����� �����8����(LAN) 
- �1�ก�5#.���
��7��N� 220 ,
	.# 
- ,���ก�&���ก���
���	
�'	��������3�.�&�� ��'�
�+� 1 +1� 
- ��3%3������&/�
�.��# 1 �� 

 ��N�'&�����ก��'��7
����&.���ก���'�&�'��
���&/�
�.��#��	 ������ 500 '��
� �.�
�� �����ก&�������ก���� �������
&�5�	
�8�// �������ก���+�'��
���&/�
�.��#��	 ������ �0�
��&��-������'��
���&/�
�.��#��	 ������7�� 245 '��
� (Bus Mobile Unit 20 '��
� Minibus 
Mobile Unit 200 '��
� Container Mobile Unit 25 '��
�) �	
'��
���&/�
�.��#��
������
(Station Unit) 255 '��
� 

�.-1��
���# 
 �/ ���'���ก�������,������������	;ก&�,�ก��7��������3���ก��&/�
�.��# 
��
���ก������������ 
 1)  .�
��������
���� �����&/�
�.��# ����
� Mobile Unit ����
�Station Unit  
��������ก�����./ �����ก��<0ก6�7�����O0���ก5}#����+��������'�ก;� � 22 ,�������.�� 14 ��� ��� 
    2)  .���ก��&ก��.�
������� �����&/�
�.��# �	
Mobile unit  �	
	��
�����/���1���
�����ก�����./ �����ก��<0ก6�,��- �
����� �����&/�
�.��#�	
Mobile unit ���ก	��
����������/�#
��������ก�����./ �����&�7
��/ ���'����ก�����'���,������������	;ก�����ก���/ ���+���ก�����ก��ก��&
ก�������ก����� �5
���.�
�- Mobile Unit ���7&����;� ��&/�
�.��#����'&�O0��������
�����
���7�
�+�7
��� Mobile Unit �	
 Station Unit �
-3ก���&��'������ก�����./ �����ก��<0ก6��'������ก�����.
/ �����ก��<0ก6������� �����&/�
�.��#������7����,������������	;ก  �/ ���+���ก��ก��&ก�������
ก�����7�/	��bก��� �.������ก�����./ �����ก��<0ก6�.���/���&����
������ �����&/�
�.��#
ก	��� �&�.��.����� Mobile Unit 7������� �& ��.�
�-���;� ����������	
���&��'������ก�����./ �����
ก��<0ก6� ��&/�
�.��#����������'������������'����7��+��/ ��ก�����ก�������ก������������� �1�ก�5#
.��/�
� �
&���/�
�� Mobile Unit �������� ��
���� ���������7�.�����	�ก65
 Station Unit �
7&�&�
�1�ก�5#.��/�
� O0���
&����,.�
 �ก�������&/�
�.��# ������� �����ก�����./ �����ก��<0ก6�.�����
���
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ก��,�����������
������ �����&/�
�.��#7�.��.���O0��.���&��
�&�	��8����ก���ก;���ก6���&/�
�.��# 
  3)  ��
&ก��,�������ก��'���������ก���'����ก�����'��
���&/�
�.��#��	 ������ 
  4)  ��
&ก��.�
������,������������	;ก������ก��'��ก�����,���+���&/�
�.��#      
������� ���& ���ก����
�'��
�&�3� ก��ก��&ก��������3�7&����������/�

�+���&/�
�.��#�� ���.�� 
�.�����ก�������+�������	
��
�'��
�&�3�,���+���&/�
�.��#  
  5)  ��
&ก��.�
������,������������	;กก��'���1�����
.��� Station Unit �	
ก��'���%�
����
�����ก���������&��+���� �����&/�
�.��#  '�ก��/ �������7&��'&�
����
.�����&/�
�.��#���� 
Station Unit ก;���'&1��
�����&/�
�.��#7�.���.�&,�������.���b .�&�
	����ก��'��7
�����+�
�b   
�	
��	�����������&���-�������/�'�
�'���3�	
��ก������������&��������&/�
�.��#��� Station Unit 
  6)  ��
&ก��,���������ก�����'���3�����&/�
�.��#'��
�	
 1 �� 
  7)  ����.���&������- O0��.����+�������-��������ก�����./ �����ก��<0ก6�'� �    
,������� 
 ��
������ 6 : ก�����'�'���� �'����&1�/� ��ก�������ก�����  
�
�&����&� 
  � ��ก�������ก��������������������
+�
��'���ก�����7���ก��ก��������3��� ���.���b 7�������&�
��
���$�8�/ ��ก��ก����'����&1�������� �'	��������3��������������'���ก�������ก�����.�&
'	�ก�3.��'&� O0��.���ก���'���ก�����&�������fg�3��fg����� &���ก6
��ก����
�'��
�&�3���
�.����    
�4��1�������
&�5�� ���� ��ก�������ก������	
'���� �'����&1���3������1�'�1���ก����� ��������0�
����'�,������������	;ก&�� ��ก�������ก������	
'���� �'����&1����� ����b �����ก�������,�������
�����	;กก;�������.���������3��� ���.���b �'& ��,������������ �� 

�.-1��
���# 
  �/ ���'���ก�������,������������	;ก&��'	��������3��/��&�0�� 
��
���ก������������ 
  1)  .�
��������
&�5���7�������ก�����ก����5
ก��&ก��ก��<0ก6�����/ ��e�����
������&��'��/ �����O ��'���� �'����&1�/� �� ก�������ก����� O0�����&��'�,�������	
 10,000 ���
�	
�/��&�.�&�'���ก.�&����
���ก����� ��	
 65 ��� ������� -��,���������&���ก����� 100 �� ก;�

7������
&�5�/ �����O ��'���� �'����&1�/� ��ก�������ก����� 16,500 ��� 
  2)  .����5
ก��&ก���/ ��/����5�'���� �'����&1�/� ��ก�������ก�����,���'�&�.�
���
��ก,�����������&���
&/����5��	 �ก '���� �'����&1�/� ��ก�������ก�������
� 
  3)  �������ก�����O ���������.�&�
�����/���1 
 ��
������ 7 : ก���ก��49'�ก�������	���3  
�
�&����&� 
  ,������������	;ก&��49'�����	���ก����3���
ก��'�0��ก;� � ก�������	���3 ��������� �����ก
�����.���%���&�7���+�����
���ก����������ก5}#��ก����������.��ก��	�������+ก����3 O0��,�������
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�����	;ก&���ก���������
�����  ��������0�����'�7������
���37&����+����������
ก��ก�� �4��1���&�
���$1�ก��'	����������,��������
.�����������e��
�������'��
������.��1��	�0�����'��ก���8�


ก�������	��1�	�ก���,������������	;ก�/��&&�ก�����0�� O0�����%	ก�
��.�� ��
���$�8�/��ก��
���ก��ก��&ก��������3��	
�158�/�����ก���������������� 

�.-1��
���# 
  �/ ���ก��49'�ก�������	���3��,������������	;ก 
��
���ก������������ 
  1)  ����
��8�/��.��ก��	�������+ก����3���,������������	;ก
������������.��ก��	�������
&���.��ก��	���ก���ก5}# 
  2)  ���-�&�
�&�&�������ก��3,����������&���.���ก���ก5}#���&��
�&��
���#�
7����
��,����������&���.��.���ก
���ก5}# �����'#	
 1-2 
�� '� �&� ��3�/���/��.�
12�7&�.�� �'��	��
,�������ก�����,���
&�ก��&�����.������	
���/�'�
�'���3���ก	��
.�&�&�
� 
  3)  ��
������ก���-������+8�`  �-�����1�&<0ก6�� ��b ���%	�.����. ��ก<0ก6����� 
��1<��.�#  <0ก6�<��.�#  ������. ��ก<0ก6��/ ������7�f�ก��
��ก��5#
�+�+�/��3 
  4)  ������3 1 �� � �̀��.���������3�ก����'� ���3.������	�
�'���3�ก����'� ���3
.�����7�+�
��'	 �����
�+�ก���ก�,������������	;ก 
  5)  .��.��
����ก�����-�������&������ก�������
�+���/�
�����37&�&��
�&-��� 
  6)  �����1��	8����ก���&��15
12������3����7������,������� ,������ 1 ��     
'&1��
������ 2-3  ,������� 
        �����ก�����./ �����.����������ก���ก	�����3ก���������������ก��ก,������������3�ก��7����
,������������3���.�&�ก5}#��ก����'�ก��������	���3���ก�0��
�����1��	8����ก����&����     
��ก���ก��49'�ก�������	���3����  ��ก��ก�
�+�
�$�ก�����'��1�	�ก�8����ก����&�+�
����
�����3�	�
ก;������7&��/���/��ก��
�&.���ก��  �������  ��.����+�&�.�ก����ก�����'�����ก��
����&���
&��ก��������������
�,����/�
���� ���ก�����ก��ก��&ก��������3�O0���
�������� ������
ก���������3�5�ก�� O0���
&�����ก���3�5�ก���� ��'�
�+��	
ก���3�5�ก��+�������� ����8����
,�����������
ก���	
.���,�������  
 ��
������ 8 : ก��/�2����3  
�
�&����&� 
  ���7��ก	��
.����.�.���	�

��,������������	;ก��
��'9�&��49'�����'& ��ก����3���
ก��
'�0�� � � &���37&����+��������O0����ก��ก�
�ก��49'�,��ก���1��
& '� �'	�&�
&,����������'�
�1��	8����ก����&�+�
���� �49'����ก	��
ก;���7&�'&�7� ������� ��.����+�&�.�ก����ก��
���'�����ก�� �+�� ก�����ก���������3�5�ก��O0���
&�����ก���3�5�ก���� ��'�
�+�'� ��3�5�ก��
+���������	�
�.�ก�5�'	�กก�������9��ก��/�2����3ก;� �7&�����'������������ก�����ก���	
ก�����
����3�5�ก�� 



 59 


�.-1��
���# 
  �/ ���'���3&���ก6
��ก�����ก��������3���8�

�
�&�����	� 
��
���ก������������ 
       �3����ก�����ก��ก��&ก��������3���,������������	;ก.���&�	�ก65
.�����ก,�������      
���
b 7�������� ��� ������� �� �����ก,������������	;ก��
��'9��
�����	��4��������.���b 
,����/�
�49'���37&����+���  �/ ���'�ก�����ก��ก��&ก��������3�����7������&���
���$�8�/  
.��.�&��.���&5#���'	�ก�3.�ก��<0ก6�����/ ��e���0�&��
�&��������������������
.�������/�2����3
��,������������	;ก�ก���
ก���3����ก�����ก��ก��&ก��������3�  
  1)  
�����
'#�&��-8�/�������������'�����3��������,������������	;ก 
  2)  ���'��3����ก�����ก��ก��&ก��������3����&���
���$�8�/���'�����3��,�����������
�	;ก 
  3)  /�2����3,���+��3����.���b ,��/����&7&��'���3����'�������� 
  4)  �%��/���3����ก��/�2����3�/ ���'��ก��ก���	ก��	����������3��
'
�����3%3���� 
��
�ก��8����,�����������
ก���	
.���,�������  
 ��
������ 9 : ก������<�	
.��.�&%	  
�
�&����&� 
  8���.��������������	��	
7&�/���&��'	��b �� ��� '�ก&�%3������
���+�
��'	 ���
�
'
���ก������������ก;�
+�
��'�,��������'	������/�2��7����;
�0����� ���& �����+���ก������<
.��.�&%	�
�����	���ก��.�
+��
�����,���ก��  %	��กก������<.��.�&%	�
+�
�����&�1����� 
�	
�ก�7��1��������,�������  ��ก��ก�������+�
�������
�ก���
ก��,�ก���	
�U�ก����1�����'� �      
������ก����ก�����������,���������ก��
� ก������<���� ก�
�
�ก�� ��
���+�
��'	 �%3����'��
�	
��3��,������������	;ก�'���&��-� �̀��.����7�������&���
���$�8�/ ��ก��ก���� ก��.��.�&
%	ก�������������
+�
��'���&��-����&�1������	
�ก�7��1�����7������������
��� 

�.-1��
���# 
  �/ ������<�	
.��.�&%	ก���������������,������������	;ก 
��
���ก������������ 
  1)  ก��'���8�/������'
������ ���.���b ���,��������������	���ก��.�
+��
�� 
  2)  ก��'���%�ก������<�	
.��.�&ก���������������,������� 
  3)  �������� ���& �����+���ก������< �	
.��.�& 
  4)  ����<�	
.��.�&ก���������������,�������  
 ��
������ 10 : ก��O��&�O&����������  
�
�&����&� 
   � ��� �����กก�����,������������	;ก7���������
&�5�����������ก��,����/�
     
����
&�5����ก���
ก��ก��ก������������O��&�O&�/��
�ก5}#ก������������
&�57������0�   
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�
�&�1�&�1����7
������ก5}#'�0����ก�������� ������� ,������������	;ก�0�7���������
&�5�������
����'� �7&�7������	���������0�����'�,������������	;ก����'��+���1���1�,��&�������.���
O��&�O&�����������
� 

�.-1��
���# 
  �/ ���'�,�������&��8�/�������3�����3��	
�������� 
��
���ก������������ 
  1)  ,�����������
��
�&.���ก�����������ก��O��&�O&���������� ��
& �	�
����7����
�����ก�����./ �����ก��<0ก6� 
  2)  �����ก�����./ �����ก��<0ก6�
�����
'#�	
����������
&�5�'�,�������O��&�O&
�����������	
��
&.�&�
�&.���ก��������� �� �����ก����
&�5&�����
����ก�� ������� �0�7&��
�
�������'�,����������&��%�
���
�1��	�ก����ก��<0ก6����  
 ��
������ 11 : ก�����'�����ก��,���ก��  
�
�&����&� 
  ,���ก���ก�
����158�/,������������	;ก�
���	1%	.�&��N�'&�����ก��'��7
�7��
��
���ก;.���& ��7������
�&��
&& ��������������ก'	��b fg������ก���
���� �/��
�49'��	
������ก��
��ก��/�2��,������������	;ก&���3���
�ก��'	����
ก�� �+�� �� ����
�&7&�/��/�������4�������
�� ��.��ก��/�2���158�/ ก�������	��1�	�ก� ,�������+���1���1�,��& �
�����&3	�������<
7&������	1&�	
�����4��1��� ����.��  �������  %3����ก��,���ก�����
�����./ �����ก��<0ก6�.���
��
�������	
���
�&+�
��'	 ���ก�1กfg������ก���
��������
&���
&ก������������.�&,���ก��
�	
� ��� �����ก,���ก���ก�
����158�/,������������	;ก�����,������������9���������������� 
ก�
��
�<0ก6�$�ก���0�7��&�ก���1�&������
&�5���'���,���ก�������������
�&�ก���7��ก	��
7
�
�	�
.����.�.��  �������  �0�.���&�ก����1�%	ก�������������& �������1�,���ก���/ ���������.��
'��
����.�����ก�����.�	
�
���O0���
�������ก����	�ก65
���ก��
�����+����
�&�� �3���� One 
Group Pretest-Posttest Design  �
��3�ก��7�ก��ก������������.�&,���ก���& �������1�,���ก��ก;
�
7��������%	ก��
�����+����
�&��,���ก�����.�	
�
���  � � ,�������  �����ก�����./ �����
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&���7��ก,�)�"�2"�2��)��	(�ก����'��7&&�
&��� 
  2.  � ก!�7��5�"  �S!T�  

ก���7���������	���
ก��	��'
�ก�&
���
�����,�����	
9��
 

ก,�)�"
�*�ก�
&5���5�"(�ก����'��7&&�
&��� 
3. �,��'
�;����."'����'��
�*�7&&�
&���()'."'
��/
)�5�
&5�2����5����2��)��	 

�
�ก������	 
4. �,�7&&�
&���A&�&����  
��
������7��ก���ก���;'5�&52����BB���9��=   


9��
9����%������
&5����;ก�'
��
�8�!�7��5���
)�����7�'��,�.�7ก'.����&��2����
�'

��
7�� 

5. �,�7&&�
&������7ก'.� ���&��2�7�'�.�()'�;'
+��	�+�B�����
&5���
���	���� 
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+��
��/
)� (Content Validity)  
9��
�����
&5����;ก�'
�  5����
"5�'
��
��'
5,����ก�& 
��	����9�=
A9��7�������
&5���+�"
���
��,����8�!�  �"	(+'
ก%D=ก��ก,�)�"5�7��
5���5�"
)#�.�'  "����/  (�'��  ��		�  7��
��5%�  ��		�.  2539: 248-249) 
     +1     )��	� �     �'
5�����5����
"5�'
�ก�&
��/
)�����'
�ก����" 

  0     )��	� �     .��7��(�����'
5�����/��
"5�'
�ก�&
��/
)�����'
�ก����" 
        -1     )��	� �     �'
5���.����5����
"5�'
�ก�&
��/
)�����'
�ก����" 

  ��ก��/�  &��� ก��ก��9����%���5���
)#��
��;'
+��	�+�B7����5�(�7�����'
  
7�'��,�.�)�5��"�+��5���
���	����
+��
��/
)� )��
 5��"�+��5����
"5�'
�  (IOC)  7�'�
��
ก 
�'
5,���������5�� IOC 5����กก��� )��

���ก�& 0.5 .�'  �"	��ก�������
&5���5�"
)#��
�
�;'
+��	�+�B�������
7&&�
&���  ."'5��"�+��5����
"5�'
�
���ก�&  1.00  �,����  98 �'
, 0.67  
�,����  11 �'
   
    6.  �,�7&&�
&��������&��2�7ก'.��'
&ก9��
���/�(�
���
�8�!�7��
��/
)� 
����'

��
7���
��;'
+��	�+�B
9��
()'."'7&&�
&�������;ก�'
���&;�%= 

  7.  �,�
5���
���
������&��2�7ก'.��;ก�'
���&;�%=7�'�  .��"�
�(+'  (Try out)  ก�&     
�;'&��)��  5�;��ก
��	�7���;'�ก5�
��
���ก
��	����
��	�&'����
"�  �,����  141 5�  7�'��,���
��
5���)=
9��
)�5��
,�����,�7�ก�
��'
5,����7�����'
  �"	(+'����� t-test Independent  �,�7�ก
ก�2���;�-��,�  �"	(+'
�5��5  25% 7��5�"
��
ก�'
�����5�� t ��กก���5����	�,�5�B���ก,�)�"  )�����ก
��/� 5�"
��
ก�'
�����
,�����,�7�ก."'���
ก%D=��)�5���
+��
���� (Reliability)  �"	���������������l
7
�P��
�5�
�&�5  (Cronbachos Alpha Coefficient)  �"	(+'���7ก���,�
�#��;�  SPSS  ."'5��
5���
+��
�����
�7&&�
&�����/�A&�&
���ก�& 0.86  (�'��  ��		�  7��
��5%�  ��		�.  2543: 
24)   

8. ��"9��9=7&&�
&���A&�&��&;�%=
9��
�,�.�(+'
ก#&�'
�;���กก�2��
�3�)��	(� 
ก������	��
.� 
 
ก��
ก1�������)!��*� 
 �;'����	."'",�
���ก��
ก#&��&����'
�;�  "����/ 

1.  �
)�����
7���,������ก&�%D�����	���	   �)����	���	����5���������C   
���� ��;'&��)�����
��	�&'��
��#"(�  
9��
�

�2B��(�ก��
ก#&��&����'
�;� 

  2.  �,�)�����
7���,����7��7&&�
&��������'��� /����.�()'ก�2��
�3�)��	  ."'7ก�   
�;'&��)��  5�;�;'�
�  ��ก
��	�7���;'�ก5�
����
��	�&'��
��#"(�  )�����ก��/��;'����	
ก#&
7&&�
&���5��"'�	��

� 

3.  �,�7&&�
&������."'5���������
&5�����&;�%=  7�'��,��'
�;�����"��&&  

9��
�,�.���
5���)=��������"'�	���7ก���,�
�#��;� SPSS   
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ก����
���0�4)!��*� 
 1.  �����9�/�L��  (Descriptive Statistics)  ."'7ก� 

  1.1  5���'
	��  (Percentage) 
 1.2  5��
A���	
��5%��  (Mean) 

 2.   ��������(+'(�ก��)�52%8�9
5���
���
 
  2.1  5��"�+��5����
"5�'
�  (IOC)  
  2.2  5��
,�����,�7�ก��	�'
�"	(+' t-test Independent   
  2.3  5��5���
+��
�����
�7&&�
&�����/�A&�&�"	(+'���������������l7
�P��
� 
5�
�&�5  (Cronbachos Alpha Coefficient) 

 3.  ก����
5���)=5������9���=��)���������	���
ก��	��'
�ก�&�����������
����
��	�   
�"	(+'  ก����
5���)=�����������l�)���9���=�
�
9�	�=���  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) 

 4.  ก����
5���)=
9��
)������	����������
�����������
����
��	�  �"	ก����
5���)=   
�"�
	9)25;%  (Multiple Regression) 
 



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 

 ��ก����	
���

���
�����	
�������������ก������������������������
 �
�����!��"��
 
  1.  �
%�
ก&'�(�)�*���ก�����������ก����������������� 

  2.  ก�����������ก����������������� 

  3.  ��ก����������������� 

 

�����ก�����������ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
  x     -(� �!��.��)� 
  S.D. -(� ����� �)��� �����/��     
  X1  -(� ���
 ก��01ก&� 
  X2  -(� "��� ก��'�ก����� 

  X3  -(� ��%%�'�����"2���� 
  X4  -(� ก��	
�ก�������ก����� 

  X5  -(� "��� ก��'���ก�� ����� 
  X6  -(� ก��� ��(��ก�� ����� 
  X7  -(� �3'4���	���4��� 

  X8  -(� 5��������� 
  X9  -(� ก������!��6)���� 
  X10 -(� �����
�7
�4�����!��8�������ก
 *3�*� 

  X11 -(� �!�����(�)��6
��!�ก��7
9������ก��������-����� �����8������� 

  Y  -(� "����(4������8������� 

  R  -(� �!��
�"����(4�:���
�7
�4�7�3��' 

  R2  -(� �!��
�"����(4�:ก��7��ก�'� 
  df  -(� *

�-�!������"2������  (Degree of Freedom)   

  SS  -(� �� �กก���
���������-��-�!���!�  (Sum of Squares) 
  MS -(� �!��.��)�ก���
���������-��-�!���!�  (Mean Squares) 
  F  -(� �!��=���(���  F-Distribution  
  SEb -(� �!������������6)������/������
�"����(4�:ก��=�=������
�-"� 
      7��ก�'�����"��-����  
  b  -(� �!��
�"����(4�:�
�-"�7��ก�'�����"��-����  

 β   -(� �!��
�"����(4�:����
�-"�7��ก�'�����"��-������/�� 
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ก
�� 
������ก
��
���
��������� 
 1.  ��ก������������������ก�)��ก
 	�����-���������������� -  �� =�� 

 2.  ��ก������������������ก�)��ก
 �!��.��)�-���!������ �)��� �����/�����">		
����� 

�3'�
ก&'�������  ">		
������3'�
ก&'������� �����  �!�����(�)��6
��!�ก��7
9������ก��������
-����� �����8�������  -��"����(4������8������� ����"�?��� 
 3.  ��ก����������������
�7
�4�����!��">		
�(�)�ก�)������ก
 "����(4������8�������  
8���*�ก������������
�"����(4�:���
�7
�4�����7�����
�  (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 

 4.  ��ก�����������">		
�(�)�!����!�"����(4������8�������  8��ก�����������=�=��
7�3��' (Multiple Regression)  

 

��ก
��
���
��������� 

 1.  ��ก������������������ก�)��ก
 	�����-���������������� -  �� =�� 

 

�����  1  	�����-���������������� -  �� =�� 

 

(�) ก�3!��
���!�� 	����� (��) ������ 
1 �
ก����� 81 68.65 

���-����� �����  

���
 ก��01ก&�������-����� �����  

    ���
 "��%%���� 6 
    ���ก�!����
 "��%%���� 1 
"��� ก��'���ก�����������  
     21-30 "F 3 
     31 "F�1
��" 3 
"��� ก��'���ก�� �����  
     5-10 "F 1 
ก��� ��(��ก�� �����  
     �!�� 1 

 

 

 

 

 

2 

     ���	��������-����� �����
(

���� 

7 

 

 

 

 

 

5.93 

3 ���"ก���� 30 25.42 
��� 118 100 
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 	�ก����� 1  ก�3!��"H�����(�)�*���ก��01ก&���	
���

���
  �!����%!�"2��
ก�����  ����"2�
������ 68.65  ��������"2����"ก����  ������ 25.42  �!�����-����� �������	���������(�)�3� 

2.  ��ก������������������ก�)��ก
 �!��.��)�-���!������ �)��� �����/�����">		
����� 

�3'�
ก&'�������  ">		
������3'�
ก&'������� �����  �!�����(�)��6
��!�ก��7
9������ก��������
-����� �����8�������-��"����(4������8������� 

 

�����  2  �!��.��)�-���!������ �)��� �����/��  ��">		
������3'�
ก&'�������  ">		
�����
�3'�
ก&'������� �����  �!�����(�)��6
��!�ก��7
9������ก��������-����� �����8�������-��
"����(4������8�������������������?�������-����� ����� 
 

(�) �
�-"�">		
� X  ..DS  ก��-"�
�������� 

 

1 
��� 
��%%�'�����"2����  

 

4.55 
 

0.50 
 

��ก(�)�3� 
2 ก��	
�ก�������ก����� 4.51 0.53 ��ก(�)�3� 

 

3 
�����
�
� 
�3'4���	���4��� 

 

4.44 
 

0.56 
 

��ก 

4 5��������� 4.49 0.60 ��ก 

5 ก������!��6)���� 4.50 0.51 ��ก(�)�3� 

6 �����
�7
�4�����!��8�������ก
 
*3�*� 

4.47 0.49 ��ก 

7 �!
�
"������#$�%!�ก
�&�'�

�(��ก
���(���)�������
�
�
*�(���"� 

3.84 0.78 ��ก 

8 +���
�,
����(*�(���"� 4.51 0.49 ��ก(�)�3� 

  

 	�ก�����  2  7 �!�  �������%%�'�����"2����-��ก��	
�ก�������ก��������!�����
 
��ก(�)�3�  8�����!��.��)��(!�ก
  4.55 -�� 4.51 �������
   ��� ��������3'4���	���4���  5���
������-�������
�7
�4�����!��8�������ก
 *3�*����!�����
 ��ก  ���!��.��)� 4.44, 4.49 -�� 4.47 
�������
  -�!ก������!��6)���� ���!�����
 ��ก(�)�3� 8�����!��.��)� 4.50   �!���!��!�����(�)��6
��!�
ก��7
9������ก��������-����� �����8����������!�����
 ��ก ���!��.��)��(!�ก
   3.84   ��ก	�ก��

�
�7 �!�  "����(4������8����������!�����
 ��ก(�)�3�8�����!��.��)� 4.51 
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�����  3  �!��.��)�-���!������ �)��� �����/�� ��">		
������3'�
ก&'��������������
�����?�����
ก�����   
 

(�) �
�-"�">		
� X  ..DS  ก��-"�
�������� 

 

1 
��� 
��%%�'�����"2����  

 

4.50 

 

0.50 
 

��ก(�)�3� 

2 ก��	
�ก�������ก����� 4.49 0.50 ��ก 

  

 	�ก�����  3  7 �!�  �������%%�'�����"2�������!�����
 ��ก(�)�3�  8�����!��.��)�
�(!�ก
  4.50  �!��ก��	
�ก�������ก��������!�����
 ��ก  8�����!��.��)��(!�ก
  4.49    
 

�����  4  �!��.��)�-���!������ �)��� �����/��  ��">		
������3'�
ก&'�������  ">		
�����
�3'�
ก&'������� �����-��"����(4������8�������������������?�������"ก���� 
 

(�) �
�-"�">		
� X  ..DS  ก��-"�
�������� 

 

1 
��� 
��%%�'�����"2����  

 

4.58 
 

0.48 
 

��ก(�)�3� 

 

3 
�����
�
� 
�3'4���	���4��� 

 

4.54 
 

0.49 
 

��ก(�)�3� 
4 5��������� 4.52 0.49 ��ก(�)�3� 

5 ก������!��6)���� 4.56 0.49 ��ก(�)�3� 

6 �����
�7
�4�����!��8�������ก
 
*3�*� 

4.55 0.48 ��ก(�)�3� 

8 +���
�,
����(*�(���"� 4.49 0.50 ��ก 

  

 	�ก�����  4  7 �!�  �������%%�'�����"2�������!�����
 ��ก(�)�3�  8�����!��.��)�
�(!�ก
  4.58   ��� ��������3'4���	���4���  5���������  ก������!��6)����-�������
�7
�4�����!��
8�������ก
 *3�*����!�����
 ��ก(�)�3�  8�����!��.��)� 4.54,  4.52,  4.56 -�� 4.55  �������
   

�!��"����(4������8����������!�����
 ��ก  8�����!��.��)� 4.49 
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�����  5  �!��.��)�-���!������ �)��� �����/�����">		
������3'�
ก&'�������  ">		
����� 

�3'�
ก&'������� �����  �!�����(�)��6
��!�ก��7
9������ก��������-����� �����8�������-��
"����(4������8������� 
 

(�) �
�-"�">		
� X  ..DS  ก��-"�
�������� 

 

1 
��� 
��%%�'�����"2����  

 

4.54 
 

0.15 
 

��ก(�)�3� 

2 ก��	
�ก�������ก����� 4.50 0.17 ��ก(�)�3� 

 

3 
�����
�
� 
�3'4���	���4��� 

 

4.49 
 

0.18 
 

��ก 

4 5��������� 4.50 0.19 ��ก(�)�3� 

5 ก������!��6)���� 4.53 0.19 ��ก(�)�3� 

6 �����
�7
�4�����!��8�������ก
 
*3�*� 

4.51 
 

0.17 

 

��ก(�)�3� 

7 �!
�
"������#$�%!�ก
�&�'�

�(��ก
���(���)�������
�
�
*�(���"� 

3.84 0.20 ��ก 

8 +���
�,
����(*�(���"� 4.50 0.12 ��ก(�)�3� 

  

 	�ก�����  5  7 �!�  �������%%�'�����"2����-��ก��	
�ก�������ก��������!�����
 
��ก(�)�3�  8�����!��.��)��(!�ก
  4.54 -�� 4.50  �������
    ��� ��������3'4���	���4������!��
���
 ��ก  ���!��.��)� 4.49  -�!��5���������  ก������!��6)����  -�������
�7
�4�����!��8�������
ก
 *3�*����!�����
 ��ก(�)�3�  8�����!��.��)� 4.50,  4.53 -�� 4.51  �������
   �!���!��!�����(�)
��6
��!�ก��7
9������ก��������-����� �����8����������!�����
 ��ก ���!��.��)��(!�ก
   3.84   
��ก	�ก��
�
�7 �!�  "����(4������8����������!�����
 ��ก(�)�3�  8�����!��.��)� 4.50 

3.  ��ก����������������
�7
�4�����!��">		
�(�)�ก�)������ก
 "����(4������8�������  8��
�*�ก������������
�"����(4�:���
�7
�4�����7�����
�  (Pearson Product Moment Correlation 

Coefficient) 
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�����  6  �!��
�"����(4�:���
�7
�4�����!��">		
�(�)�ก�)������ก
 "����(4������8�������   
 

�
�-"� 1X  2X  3X  4X  5X  6X  7X  8X  9X  10X  11X  Y  

1X  - .698** .101 -.353** -.021 -.021 -.148 .015 -.202* -.154 .300** .069 

2X   - .087 -.414** -.015 -.015 -.139 .102 -.204* -.077 .312** .209* 

3X    - .059 .089 .089 .204* .471** .097 .221* .067 .494** 

4X     - .000 .000 .466** .028 .557** .539** -.172 .165 

5X      - 1.00* .063 .180 .064 .044 .186* .204* 

6X       - .063 .180 .064 .044 .186* .204* 

7X        - .162 .244** .466** .131 .353** 

8X         - -.105 .256** .093 .664** 

9X          - .379** -.112 .204* 

10X           - .013 .451** 

11X            - .119 

Y             - 

*  ���
�����
%(���=���(�)���
  .05 
**  ���
�����
%(���=���(�)���
   .01 
 
 	�ก����� 6 7 �!� �
�-"�">		
�(�)�����01ก&��������
�7
�4�ก
�(

���(�� �ก-��(��
�   �
�-"�(�)�������
�7
�4�ก
�(�� �ก����3��6�  ���
 ก��01ก&� (X1) �������
�7
�4�ก
 
"��� ก��'���� (X2)  ���!��
�"����(4�:���
�7
�4��(!�ก
  .698  ��!�����
�����
%(���=���(�)���
  
.01  ��������6�ก��	
�ก�������ก����� (X4) �������
�7
�4�ก
 ">		
�������� ����������� 

ก������!��6)���� (X9)  ���!��
�"����(4�:���
�7
�4��(!�ก
  .557  ��!�����
�����
%(���=���(�)���
  
.01  �!���
�-"�(�)�������
�7
�4�ก
�(��� ����3��6�  "��� ก��'�ก����� (X2)  �������
�7
�4�
ก
 ก��	
�ก�������ก����� (X4) ���!��
�"����(4�:���
�7
�4��(!�ก
  -.414  ��!�����
�����
%(��
�=���(�)���
  .01  ��������6����
 ก��01ก&� (X1) �������
�7
�4�ก
 ก��	
�ก�������ก����� (X4)  
���!��
�"����(4�:���
�7
�4��(!�ก
  -.353  ��!�����
�����
%(���=���(�)���
  .01 
 ��6)�7�	��'��!��
�"����(4�:���
�7
�4�����!���
�-"�">		
�ก
 �
�-"���� �6� 
"����(4������8�������  7 �!�  ">		
�������� �����������5����������������
�7
�4�ก
 "����(4���
���8���������ก(�)�3�  8�����!��
�"����(4�:���
�7
�4��(!�ก
  .664  ��������"2� ">		
����������
������%%�'�����"2����  ">		
�������� ����������������
�7
�4�����!��8�������ก
 *3�*�  
">		
�������� ������������3'4���	���4���  "��� ก��'�ก�����������-��(�)�������
�7
�4�
�(!�ก
��6�"��� ก��'���ก�� �����  ก��� ��(��ก�� �����-��">		
�������� �����������   
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ก������!��6)����  8�����!��
�"����(4�:���
�7
�4� �(!�ก
  .494,  .451,  .353,  .209,  -�� .204  
�������
  

 4.  ��ก�����������">		
�(�)�!����!�"����(4������8�������   
 

�����  7  �!��
�"����(4�:���
�7
�4�7�3��'����!���
�-"�">		
�ก
 "����(4������8������� 

 

-��!�����
-"�"��� 

  df  SS  MS  F  p  

regression 10 1.189 .119 18.738** .000 

residual 107 .679 6.346   

total 117 1.868    

 R  =  .798 R
2
 = .637 F  = .000   

**  ���
�����
%(���=���(�)���
   .01 
 
 	�ก�����  7  7 �!�  �!��
�"����(4�:���
�7
�4�7�3��' (R)  �(!�ก
  .798  L1)����
�����
% 

(���=���(�)���
  .01   �!�  F  ���!��(!�ก
  18.738  L1)����
�����
%(���=���(�)���
  .01  -����!��� 
�
�-"�">		
���!��������1)��
�(�)�������
�7
�4�ก
 "����(4������8�������  L1)�	����(��ก��
����������!��" 
 

�����  8  �!��
����
ก��������
%����!���
�-"�">		
�ก
 "����(4������8������� 

 

�
�-"� β  b  bSE  t  p  

2X  .204 .163 .055 2.995* .003 

3X  .143 .113 .054 2.080* .040 

4X  .064 4.68 .065 .721 .472 

6X  .075 .103 .084 1.227 .222 

7X  .165 .110 .048 2.311 .023 

8X  .514 .329 .046 7.208** .000 

9X  .207 .138 .049 2.820* .006 

10X  .172 .124 .055 2.229 .028 

11X  .026 1.56 .039 .369 .693 

*  ���
�����
%(���=���(�)���
  .05 
**  ���
�����
%(���=���(�)���
   .01 
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 	�ก�����  8  7 �!�  "��� ก��'�ก����� (X2)  ��%%�'�����"2���� (X3)  ก��
	
�ก�������ก����� (X4)  ก��� ��(��ก�� ����� (X6)  ">		
�������� ������������3'4���
	���4��� (X7)  ">		
�������� �����������5��������� (X8)  ">		
�������� �����������ก��
����!��6)���� (X9)  ">		
�������� ����������������
�7
�4�����!��8�������ก
 *3�*� (X10)  -��
�!�����(�)��6
��!�ก��7
9������ก��������-����� �����8������� (X11)  ���!��
�"����(4�:����
�-"�
7��ก�'�����"��-����  �(!�ก
   .163,  .113,  4.68,  .103,  .110,  .329,  .138,  .124  -�� 
1.56  �������
   -�����!��
�"����(4�:����
�-"�7��ก�'�����"�����-������/�� �(!�ก
   
.204,  .143,  .064,  .075,  .165,  .514,  .207,  .172,  -�� .026  �������
  

 ��6)�(��� �
�����
%����
�"����(4�:ก��=�=�� 7 �!�  "��� ก��'�ก����� (X2)  
��%%�'�����"2���� (X3)  -��">		
�������� �����������ก������!��6)���� (X9)  �!����!�
"����(4������8���������!�����
�����
%(���=���(�)���
  .05  �!��">		
�������� �����������5���
������ (X8) �!����!�"����(4������8���������!�����
�����
%(���=���(�)���
  .01 
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 ����ก����ก����		
������������������ ���!��"����������#$��ก�� 
!��%��&ก��%
'%�: ก�(���ก��"�������')�����&%�� 	
�*�
%���% "%�$����$$+��*$��!��ก����	
�  
2 ���ก�� %
���
 
 1.  ���	
��
��������������������������	���� !�
����"��"� #
�$����������%�&'ก)�
#��*� +ก��*�,*�  ������*!��* 
 2.  ���	
&'ก)��-.����ก
����.�
�/#
���������	���� !�
����"��"� #
�$�������
���%�&'ก)�#��*� +ก��*�,*�  ������*!��* 
 
���������ก	
��
�� 

 1.  ก���"���
��-���-�.�ก��&'ก)��0���$�������,1�����+*2�  ������*!��* 
 2.  ก���"���
��-���-��3�ก��&'ก)�������!���4 ��	���� !�
����"��"� #
�$������� 

,1�����+*2�  ������*!��*   ���ก
,*1��������  *����- 
  (1)  ������*1��
78 �ก)8�#
�
�9  :*1;ก� 
   1.1  <9�"� ��#
�
�9 
   1.1  �"//�8
�����3�
�9 
   1.1  ก����*ก�������ก���
� 
  (2)  ������*1��
78 �ก)8�#
��91,�"���  :*1;ก� 
   2.1  <9�"� ��#
��91,�"��� 
   2.2  
78������"����� 
   2.3  <����91�.� 
   2.4  ก��!"*!�
��	
��� 
   2.5  
������������������$�������ก�,@7�@� 
  (3)  
���"����	�
�-
!�
ก����A��
�
�ก��#
�
�9; ��91,�"���$������� 

3.  ก 7����B�������	2@12�ก��&'ก)�
��-���-  :*1;ก�  ,7
 �ก�2�$�������,1�����+*2� 
���ก
,*1��  �91,�"��� 
�9�91�
�  ��ก�����; ��91�ก
�
���ก�����2�$�������,1�����+*2� 
 
 ก�������	��	� 
 ก 7����B�������	2@12�ก��&'ก)�
��-���-  :*1;ก�  ,7
 �ก�$�������,1�����+*2��.���� 7 
�  
��ก������.����  81  
�; ��91�ก
�
���ก����� �.����  30  
� :*1��$*�
������
�2�  
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��������ก������� 
 1.  ������*1��
78 �ก)8�#
�
�9  *1��
78 �ก)8�#
��91,�"���; �
���"����	�
�-
!�
 
ก����A��
�
�ก����
�����������ก�,����"��"� #
�$�������,1�����+*2�  ������*!��* 
 2.  ������*1��
78 �ก)8�#
�
�9   *1��
78 �ก)8�#
��91,�"���; �
���"����	�
�-
!�
 
ก����A��
�
�ก������ !�
����"��"� #
�$�������,1�����+*2�  ������*!��* 
 

��� �
!� 
���"#�"�ก������� 
 �
��	
���
��	2@12�ก���"���
��-���-  ��3�;,,�
,%�� G'	���;,����3� 3 0,�, 
�
   
  0,�,��	  1  ;,,�
,%���.����,�91,�"���; �
�9��	�.�ก���
�2�$�������,1�����+*2�  
������*!��* ��3��91!
,  ;,����3�  4  !
�  *����- 
    ������  1  ,''��'#�$�ก����ก
'!)�$-������
�!���-)��',''��'#�$ 
    ������  2  ,''��'#�$�ก����ก
'��		
�%)���+(�
ก�(�!����-,���-)'��*�� 
    ������  3  ,''��'#�$�ก����ก
'������$�����.
����ก��/
0�����1ก�� 
    ������  4  ,''��'#�$�ก����ก
'������ ���!��"�������')�����&%�� 
  2'
'���  2  ,''��'#�$�3�*�
'�
ก��������ก3��
���ก����"�������')�����&%��  
	
�*�
%���% �����-)��'  ,'������  1  ���  %
���
 

     !
���	  1  ;,,�
,%���ก�	��ก�,������*1��
78 �ก)8�#
�
�9 
  2'
'���  3  ,''��'#�$�3�*�
'�-)�ก�����
ก��������ก3��
���ก����"������� 
')�����&%��  	
�*�
%���% �����-)��'  ,'������  2  ���  %
���
 

   !
���	  1  ;,,�
,%���ก�	��ก�,������*1��
78 �ก)8�#
�
�9; ��91,�"��� 
   !
���	  2  ;,,�
,%���ก�	��ก�,����"��"� #
�$�������,1�����+*2� 
 

��$�%&�����ก���ก'���������
�(� 
 �-)��	
�%3�����ก���ก&'��'��$!)�$-���$!

����  %
���
 
 1.  !�*�
��.�,���3��
�	�ก'
(4��������
�   $*�������
�������������"�0  �/.��!�
���$���$$.���ก����	
�	�ก�-)'��*��"�������')�����%�  	
�*�
%���% �3�*�
'�%���*��+(5�/
���.���$.���	
�,��"�������')�����&%��  	
�*�
%���%  �3�*�
'�ก&'!)�$-���ก����	
� 
 2.  �-)��	
�6%)%3�����ก���ก&'��'��$!)�$-�%)������� 
 
ก����%ก���&�����������)*��
�(� 
 �-)��	
�%3�����ก��	
%ก���3�,���������*1!)�$-�  %
���
 
 1.  ก��	
%ก���3�!)�$-� 
  �3�,''��'#�$���6%)�
'�.�$����	��'���$�$'-�(1 �/.���3�6��������*1!)�$-�   
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�3�,''��'#�$$��*)��,����$�ก(41���ก3�*�% 
 2.  ก���������*1!)�$-� 
  2.1   !)�$-������
�!���-)��',''��'#�$  �������*1%)�����$#�� (Frequency)  ,��
����)���� (Percentage)  ,�)��3��������-���������ก�'���$����� 
  2.2   �3�*�
'!)�$-�%)���+(�
ก�(�!����-,���+(�
ก�(��-)'��*��  *�����2���� 
(Mean) ,������'�����'�$���9��  (Standard  Deviation)  "%�	3�,�ก���!)�  ���%)��,��
"%���$!����%
'ก���:�'
���/.������������������ก�'���$�������ก��,�����$*$������2���� 
  2.3   �3�*�
'!)�$-�%)�������� �����ก��	
%ก����ก��  *�����2���� ,������'�����'�
$���9��  (Standard  Deviation)  "%�	3�,�ก���!)����%)��,��"%���$!����%
'ก���:�'
���/.��
����������������ก�'���$�������ก��,�����$*$������2���� 
 3.  �3���,�����6%)	�กก���������*1%)�����.�����$/������1"%��;)"��,ก�$�3���&	�-� 
SPSS  (SPSS  for  window / Statistical  Package  for  the  Social  Sciences  for  windows)  
��$�
�,�����ก3�*�%6�) 
   
��	
��ก������� 
 	�กก����ก���)���)���+���6%)%
���
 
 1. ��ก���������*1!)�$-��ก����ก
'����2����,��������$�'�����'�$���9��!����		
�%)�� 
�+(�
ก�(�!����-  ��		
�%)���+(�
ก�(�!���-)'��*��  ������$�����.
����ก��/
0�����1ก��!����-
,���-)'��*��"�������,�������� ���!��"�������  /'���  ��-$���>>�(���$������-,��$�       
ก��	
%ก�������ก��������%���-�����%
'$�ก  "%�$�����2��������ก
' 4.54 ,�� 4.50  ��$�3�%
'   
�-)'��*��$��+( ��$��-�����%
'$�ก  $�����2���� 4.49  ,��$�5����-)�3�  ก����%����.�����  ,��
���$�
$/
� 1��*����"�������ก
';+$;���-�����%
'$�ก����+%  "%�$�����2���� 4.50  4.53 ,�� 4.51  
��$�3�%
'  �������������$�����.
����ก��/
0�����1ก��!����-,���-)'��*��"���������-�����%
'$�ก 
$�����2��������ก
'  3.84   ��ก	�ก��
�
�/'���  ������ ���!��"���������-�����%
'$�ก����+%  "%�$�
����2���� 4.50 
 2.��ก���������*1���$�
$/
� 1��*������		
�����ก����!)��ก
'������ ���!��"�������  "%�
�;)ก���������*1�
$������ �F�*�
$/
� 1!���/���1�
�  (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient)  /'���  �
�,����		
�����3�$���ก��$����$�
$/
� 1ก
��

������'�ก,������'  �
�
,�����$����$�
$/
� 1ก
����'�ก�-��+%�.� ��%
'ก����ก�� (X1) $����$�
$/
� 1ก
'����'ก��(1ก�� 
��� (X2) $�����
$������ �F�*�
$/
� 1����ก
' .698 �����$��
��3��
>����#��������%
' .01   �����$�
�.�ก��	
%ก�������ก����� (X4) $����$�
$/
� 1ก
' ��		
�%)���-)'��*����%)��ก����%����.����� 
(X9)  $�����
$������ �F�*�
$/
� 1����ก
' .557  �����$��
��3��
>����#��������%
' .01  �����
�,�����
$����$�
$/
� 1ก
�����'�-��+%�.�  ����'ก��(1ก����� (X2)  $����$�
$/
� 1ก
'ก��	
%ก�������
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ก����� (X4) $�����
$������ �F�*�
$/
� 1����ก
' -.414  �����$��
��3��
>����#��������%
' .01  
�����$��.���%
'ก����ก�� (X1) $����$�
$/
� 1ก
'ก��	
%ก�������ก����� (X4)  $�����
$������ �F
�*�
$/
� 1����ก
' -.353  �����$��
��3��
>����#��������%
' .01    �$.��/�	��(�����
$������ �F
�*�
$/
� 1��*�����
�,����		
�ก
'�
�,����$ �.� ������ ���!��"�������  /'���  ��		
�%)��
�-)'��*����%)��5����-)�3�$����$�
$/
� 1ก
'������ ���!��"�������$�ก����+%  "%�$�����
$������ �F
�*�
$/
� 1����ก
' .664  �����$����� ��		
�%)����-��%)����>>�(���$������-  ��		
�%)��
�-)'��*����%)�����$�
$/
� 1��*����"�������ก
';+$;�  ��		
�%)���-)'��*����%)���+( ��$
	��� ��$  ����'ก��(1ก�����!����-,�����$����$�
$/
� 1����ก
��.�����'ก��(1��ก��'��*��  
ก���'�$���ก��'��*��  ,����		
�%)���-)'��*����%)��ก����%����.�����  "%�$�����
$������ �F
�*�
$/
� 1 ����ก
' .494,  .451,  .353,  .209,  ,�� .204  ��$�3�%
'   
 3. ��ก���������*1��		
������������������ ���!��"������� /'��� ����'ก��(1ก����� 
(X2)  ��>>�(���$������- (X3)  ก��	
%ก�������ก����� (X4)  ก���'�$���ก��'��*�� (X6)  
��		
�%)���-)'��*����%)���+( ��$	��� ��$ (X7)  ��		
�%)���-)'��*����%)��5����-)�3� (X8)  ��		
�
%)���-)'��*����%)��ก����%����.����� (X9)  ��		
�%)���-)'��*����%)�����$�
$/
� 1��*����"�������
ก
';+$;� (X10)  ,��������$�����.
����ก��/
0�����1ก��!����-,���-)'��*��"������� (X11)  $����
�
$������ �F!���
�,��/��ก�(1���-���,��%�' ����ก
'  .163,  .113,  4.68,  .103,  .110,  .329,  
.138,  .124  ,�� 1.56  ��$�3�%
'  ,��$�����
$������ �F!���
�,��/��ก�(1���-�!����,��
$���9�� ����ก
'  .204,  .143,  .064,  .075,  .165,  .514,  .207,  .172,  ,�� .026  ��$�3�%
' 
 �$.���%��'�
��3��
>!���
$������ �Fก��#%#�� /'���  ����'ก��(1ก����� (X2)  
��>>�(���$������- (X3),����		
�%)���-)'��*����%)��ก����%����.����� (X9) �������������� ���
!��"������������$��
��3��
>����#��������%
' .05 ������		
�%)���-)'��*����%)��5����-)�3� (X8)  
�������������� ���!��"������������$��
��3��
>����#��������%
' .01 
 

��
����� 
 ��	�กก���������*1!)�$-���ก����ก����		
������������������ ���!��"�������
���#$��ก��!��%��&ก��%
'%�: ก�(���ก��"�������')�����&%�� 	
�*�
%���%   �-)��	
�	�ก����#��
����%&��3��
>,���5�������	�ก!)��)�/'���6%)	�กก����ก����	
�  %
���
 
 1.  ��ก���������*1��		
����$����$�
$/
� 1ก
'������ ���!��"�������')�����&%��   
�������$�3�%
'!)�$-�	�ก��ก���������*16%)%
���
 
  1.1  %)���-)'��*����%)��5����-)�3�$����$�
$/
� 1ก
'������ ���!��"�������$�ก
����+%  "%�$�����
$������ �F�*�
$/
� 1����ก
' .664  ��.���$�	�ก�-)'��*��"������������-)$����
��
��1
��ก��'��*�� �
'J�����$��%�*&�!��'+���ก���"�������$��;)��ก��/
0��,��'��*��"�������
������$�3���$�  	��3��*)�(���- �
ก�����,���-)�ก���� �ก�%���$�;.��$
�����
��-)'��*��	���*)���$
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���$$.���ก��	
%ก����ก�� 6$����	�����%)��ก����
'��+��+���
/�1  ,�������ก��/
0�������
�#�����  ���%	��*)ก������	���'+��*���%)��ก�������  /K��ก��$ %)���+!5�/���$
�  	�������
�*)ก��%3�����ก��	
%ก����ก��!��"�������"%�ก���3�!���-)'��*��"�����������'���3���&	  6%)�
'
�
%��.�ก�*)����"����������$��+(5�/��%
'%�  *����	 �*�G�  (ก"!"��  ���*�*" ก. 2529: 251 ; 
1��
"���ก  
�*�G� Demsey. )  :*1ก ���%'� �h!"ก����91�.���	:��������"��"�  �����!1
��� �ก)8�  *����-  1)  
�����%;ก1��/�����*1�����,��,�"���  ! 
*��2�1
.�;���.�;ก�
�9  ���	
�ก��;ก1��/�����,��,
�"���2�@�-�  2)  ��ก��,.��7�#��/#
�
�9; ���ก�����*�  3)  
�9��
����91�'ก��	�
�  ��%��)��ก
'
��ก����	
�!�� ������  ������+���(  (2545: '��
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