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This project aimed to develop and to find the efficiency of database through the 
Internets which can collect Library and Information Science technical terms and give 
meanings by visual presentation and explaination words.

The samples consisted of 10 specialists, half of them were educational 
technology specialists for database assessment and the rest for content assessment, and 
30 Bacheler]s degree students, majoring in Library and Information Science of 
Srinakharinwirot University, who were drawn by purposive sampling.

The samples were assigned to use Library and Information Science technical 
terms database program through the Internets developed by the researcher and filled out 
the evaluation form. The data were analysed by Mean and Standard Deviation.  

The research result revealed that the Library and Information Science Technical 
Terms Database has high efficiency on meaning of vocabulary ,illustration, convenience 
and flexibility to use program. The users were very satisfied  with  using the database.
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คําแนะนํา และขอเสนอแนะตาง ๆ ที่เปนประโยชนตอการศึกษาคนควา   
 กราบขอบพระคุณ คุณพอ คุณแม พ่ีและญาติๆ  ขอขอบคุณนายเกียรติพงษ   บุญจิตร และ
ขอขอบคุณ พต.ดร.คมสัน เวนานนท ที่ไดใหการแนะนํา การสงเสริม สนับสนุน เปนกําลังใจใน
การศึกษาและการทําสารนิพนธ  
 ขอขอบคุณ คณาจารยภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
เพ่ือนๆ นิสิตปริญญาโทเทคโนโลยีการศึกษา และเพื่อนรวมงานสํานักหอสมุดกลาง  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
ที่ไดใหคําปรึกษาและคําแนะนําตลอดมาและผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการดําเนินการวิจัยในครั้งนี้จน
ประสบความสําเร็จลุลวงไปดวยดี 
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�����)���
���)��"���!� �����
�
�3
	
��,�����
,0) "��!$���(����
$��1#�
�����
��$ ��/�'&�� P#)�"��(���$ ������
�������2  	0  �����2��)
����
�����0) �����(
���
�/��X������������/�'&���*���*��
��1������	2
,0) '(��/�'&������1
$��1#������
����)�� ���� �������
����
��������������,����
$��1#������
��  ���,�-������� �(���!�(�����
��B
��)�
������Y����B�����2 (Library Science) P#)���
�-�@��� ������
����0�
�0) �����
�� 5 ,���\�
"��
��*�"�����
$���������(����0  (Catalog) ��'�"���(��� 
�	������	 �,�

� �2��'&�'����
�0�	�������
��'��\ 	.�. 1960 ,�-�����$ ������
�������2����X ����
���&�����
���
���(��4 
����� P#)� �������
!��
���(��4 
�����
�+��/��%�������������
�������2��*�"���

��)���� ( ��b�����2 ���
Y�
��2�. 2541: 62-63)

"�
����$ �����#�B�'� ��	�����������,�-�����$ ����Y����B�����2"��
�����
�������2  
�0) ���
�
��������������
�	������	 �,�

� �2!��,�-��!� ����
�
�
�3
"����������'�����%�
������(� �����
�+� �������  ����
	0  (� �����'������������
����
��
����
�3�"��	��	0�(����0 ��) %��
�	
�����
�'(�"���/�'&�������  '����	��(�"��

$��1#���)�,��,2!�� �����
�
�3
�������%�
�+�4��$� �/�  �%�(���4��$� �/���)������%����'�
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�������������1"���
�+�� 2 ���BY�	0  4��$� �/� ��� �� (Reference databases) "��
4��$� �/����"(��� (Source databases) (Underwood. 1993: 68)

4��$� �/� ��� ����)����%������(������BY�"��4��$� �/����Y�������3���
�+�
4��$� �/� ��� ������BY�(�#)�P#)�
�+���)�/������$ ����Y����B2� ���
 ������
�� �
���*�
���
�&����'���$�����. �������%�4��$� �/����Y�������#���	
���%�	�����'�4�����)
�+�

	�0) ��0 '����
$��1#�$� �/���)� ��� �	
���� ����$ �������/�'&�  ��������4��$� �/�
���Y�����������
�+��������$ �(� �����"���/��2�����
��  �
���*�(��
������)'(�������
�����
��  '�	
��,�������)����������� ��������'(�������������  
,0) &�
�'(��/�'&������1

$��1#������
����)��'�(��
������
�����	 �,�

� �2 (,��,2�%�!,  
�������@2�. 2538: 8) "��
�����)(� �����(�0 (��
������)'(������������
����4��$� �/����Y��������)	��1�
� �� �������
���� �/�'&�"��"���1#�������@�A�,��
�(�#)�$ ����������!��
�+� ������

���������4@����/�"(����& �Y�����!�� i��������&����'���
���) 8 
�0) ����@�"��

���A�,'�����#�B������ 49 ����
�� j ����#�B�  ��� ���
�������� � ���
���� "�����
��",���
���
���� ���(���
�&������ �!�����	
��	���	� � ��*���* 
�����)!��$���� (�����)$ �,�
�0 �(�0 
���@��� ����$ ����&�&� k "��� ���������X��/�����#�B����,����&�����������#�B�
"(��&��� ,.�. 2542 �����'(�����
����
�������� �
������
���)��"��������)
	�'(��/�� �

�+��/��2����'����������
��������� ���
�+��/�
����
�+��/��2����'����
���� �����'(��
�/�"��"��
�@�������
�������� �'�(����/������. �� �����
���)��"��,�-��
,�)����$#*�
,0) '(��
�����1� ��� ����	
���� ����$ ����	���)�����
���)��"��� �/��� �

�� �1��������#�B���)����
���Y����B2"����������
���#��%�
�+��� ��������������(����/��'(������������
�������� �'��/�"��'(���
(��4@����/�"(����& �Y�����!��. 2542: 28)


�������'(����),�-��$#*�����'(�(����/�����Y����B�����2"�������
�������2�
�����BY�
�+��(
������� 	0 ��������������*�
���������2 ���������2 "��
�+������2�
������)�����
�l�� �'��(�
����������� . ��)
���P#)����
���(��4 
�����
�+�&���"����)���
����#�B�
�&����Y����B�����2"�������
�������2������*� !��,�����,�-��'(�",��(���
!�������
�� 0)�. ���'(�	
��&�
�
(�0 '��������� . 
&�� ���(����/�� 
�+� �����2&�
�� �
'(�����mn� ����/��� ��*���* 
,0) ��������,�-�� "��������	����
�&�&�,��*  '(���	
���/�
	
�������1�X�����(�����)!�� ������������@�A�,"��� �	�� ����	
���� ����$ ��������
i���*��	�������"�� �	2���� �$ �(����/�����Y����B�����2"�������
�������2 
��)
�l�� � ��
�'(����*�'����
��!��"��$ ��������
���#������BY���)	����	�#���� 
(&����� ���������2�. 2544: 2) �/�
����'���$���*�#��� ��#�B�	��	
�����
 �����%���
�&����
����. ��)
�+�A�B�!��"��A�B��������
�� ���
i,��A�B� ���oB 
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P#)�
�+�A�B�(�����)����'&������)
�����*���*�%���
�&�����������
��)'&����� �����#�B�	��	
�����
	%���,�2
i,��
�+�A�B� ���oB�%��
����!��
����
�+�
�0) �����������(� �����!���1#����
,�-�� "�����������
�	�����������
��  P#)�������(�#)���)��,�-��'(���Yb����	�YA�,!��
��*�  ���� ���
��/�� � ���������#�B� ��������
��  ����Y2"��
	�0) ��0 ����. ��)��'(��

�����/�!��(��&��Yb����1��. 2543: 107-110) ���
i,������/���,�2
i,��
�&� (Technical 
Term)
�+���)��%�
�+� ������)�
,���	%���,�2 	0  "��"���	�������
�&����
i,��
�&���)��&�
�
'(���/�
����
$��'�
��
�&� ��*� . ���� ���
�
�0) �'����� "��&�
�'(��%�	
��
$��'����	%����,�2"��� . ���	%�
��)
���$#*�'(��������	
��"��$��
�����)��,��,2'�(����0  �������"��
���������. !�� �������
������@�A�,"��
���������@���!������)�$#*� (	��&�� �����
��2�. 2538: 66) ���	%���,�2
(�����*
������������ �/����"(��������
������ .

�����*� �/�
�����#���'���)���%�
������������
�����������2'&�'����,�-���/�"��
$� �/�	%����������,�2���Y����B�����2"�������
�������2����
	�0 $��� ��
� �2
�3�

,0) '(�
���	
�����
�'����'&�� "������#�B�	��	
�� "��&�
�'(� �����2�/�� � ���
���� ����� 
����#�B� ��������
��"���/���'� �����1	��	
��"��
$��1#�$� �/�	%����������,�2!�� ����
���
��
�
�3


���,�-���/�"��4��$� �/�	%����������,�2�������Y����B�����2"�������
��
�����2��*$#*� ���'&����"���!��	�P s�2" �
P� 2003 (Microsoft  Access. 2003) ��*���*
,0) 
�
��
�	%�����������,�2
�&�����������Y����B�����2"�������
�������2 ��)������������
 �/����"(��������
������. '(� �/�'�"(���
���
��� "��
,0) ,�-���/�"��4��$� �/�
	%����������,�2�������Y����B�����2"�������
�������2 ����	%���,�2
�&����"�������
��,�2'���$����Y����B�����2"�������
�������2��)���������@�A�, �����1� ��� �
	
���� ����$ ��/��#�B�	��	
�� P#)�
�+� �����2 ����� ����#�B� "���/���'� �����1�0�	��
�����
 ��� !�� ����	��1�
�

2. ��	

����
	�����	������
1. 
,0) ,�-��4��$� �/�	%����������,�2�������Y����B�����2"�������
�������2�

����
	�0 $��� ��
� �2
�3���)���	�YA�,���
�Yb2��)�%�(��
2. 
,0) �#�B������'&�4��$� �/�	%�����������,�2�������Y����B�����2 "�������
��

�����2 ����
	�0 $��� ��
� �2
�3�



4

3. !��"�#�$����	%��	��&%'���
1. !��4��$� �/�	%����������,�2�������Y����B�����2"�������
�������2�

����
	�0� $��� ��
� �2
�3� 
,0) �����&�2'�����#�B�	��	
��	%���,�2
��)�
�����$�
�&�
���Y����B�����2"�������
�������2 ��)��������@�A�, 

2. 
,0) 
�+�"�
����%�(������,�-��4��$� �/�	%�����������,�2������$� 0)�. 
4. ���)�*����	������

4.1 !��#	���������
*�����	����+#'+��	�,-��.	�'���'	
4.1.1 ���&�����)'&�'����
���� 	0  ������/�
&�)�
&�� "���������$�
�&�
 �

���Y����B�����2"�������
�������2 �(�
�����������	�����
���-
4.1.2 �������
 ���� 	0  ������/�
&�)�
&�� �%��
� 10 ���� �%�(������
���4��$� �/� 	0 

�/�
&�)�
&������
�	����������#�B� �%��
� 5 ���� "�����
�������
�0* (� �%��
� 5 ���� "��
������/�'&��P#)�
�+��������$�
�&�
 ����Y����B�����2"�������
�������2�&�*��\��) 4 A�	
������)� 1
�\�����#�B� 2550 �(�
�����������	�����
���- �%��
� 30 	� ��)!����������
�0 �
"��
����� (Purposive  Sampling)

4.2 )�/0��	���+#'+��	���'	�1	��'�
2�
4.2.1 j��,�2�������
�&�������Y����B�����2�k ���	Y� ������������������,�2�

���������#�B� !�����,��,2$#*�'��\ ,.�. 2519
4.2.2 j
������������Y����B�����2�k $ � �. ����
��Y ���@���AY !�����,��,2�

$#*�'��\ 2521
4.2.3 j��,�2
�&�������Y����B�����2�k $ � ��.  ��,� ��$��� P#)����,��,2'��\  2528 
4.2.4 j	%����������,�2���Y����B�����2�k $ � ��. 
���2  ���
��)��  !�����,��,2�

$#*�'��\ ,.�. 2532
4.2.5 j��,�2
�	�����������
��i�����&��Yb����1��k !�����,��,2$#*�'��\ 

,.�. 2542
4.2.6 j,�������� ��
� �2
�3�"�������
��k $ � ��������w  ��
�,�B2�,

��&��  �%����
���4&�� !�����,��,2$#*�'��\ 2543
4.2.7 j��,�2�	 �,�

� �2"��
�	�����������
�������2�i�����&��Yb����1��k

!�����,��,2$#*�'��\  2546
4.2.8  Dictionary of Information Science and technology (1992) 
4.2.9  Concise Dictionary of Library and Information Science (1996)

4.3 "!����
���+#'+��	�3�4�	�2!���1	��'�
2�  	0  ���"���!��	�P s�2�
" �
P� 2003 (Microsoft Access 2003)
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5. ���	
,�3�$)63	�
5.1 ��	�����*�,�3�$%'�	����7	���.,	�*�$����	���)�,,	�*�$� (���1#�  

	%� @����	
��(���$ �	%���,�2
�&�����������Y����B�����2"�������
�������2P#)�
�+�
	%���,�2A�B� ���oB��)"��	
��(���
�+�A�B�!�� ����
��
������������� (����0 
�
��
�	%���,�2��*�$ �!��"���������
��  ��)
��",��	%���,�2
�&�����������Y����B�����2�
"�������
�������2"��	%���,�2
�&������$� 0)�. ��)
��)�
$� ������$����Y����B�����2�
"�������
�������2  

5.2 1	��'�
2���	�����*�,�3�$� (���1#� ����
��
�"sy�$� �/�	%����������,�2�

�&�������Y����B�����2"�������
�������2(���. "sy���)��	
�����,��@2���� ����%�(��
�/�"��������
�3� ����������'��/�"��4��$� �/�  
,0) '(������1�%�!�����
���!�� ����
�
�
�3
 "��� ��� �	
���� ����$ ��/�'&������� P#)�4��$� �/����*���� ���
�	%���,�2�
A�B� ���oB 	%� @����	
��(���
�+�A�B�!�� A�,���� � �/ ��������,�2 "��
"(�����)�� ����
	�0 $���� ��
� �2
�3���),�-��$#*�
,0) �����&�2'�����#�B�	��	
��
	%����������,�2�

5.3 )��/���	����)���$)�8* (���1#� 	 �,�

� �2���)
&0) ����
	�0 $���
$����
���� 
P#)���
��1������	2
,0) ����0�	��$� �/� ����/���'������1
$����'&�����!���%���� 

�� �1����) 
"���%��
�	��*� P#)� �/�'��/�"��4��$� �/�	%����������,�2 ���� ���
���
 ��B�"��A�,

5.4 ��79	3���1	��'�
2� (���1#� 	
��	��
(3�$ ��/�
&�)�
&���� �/�"��
4��$� �/�	%����������,�2�������Y����B�����2"�������
�������2�����
	�0 $���
 ��
� �2
�3����'&�"�����
���	�YA�,��)�/�
���������$#*� '(��/�
&�)�
&����
�� � ���"���
�+�
�/� 
&�)�
&���������
�0* (� 5 ���� "�� �/� 
&�)�
&���������
�	����������#�B� 
�%��
� 5 ���� ����%�(��
�Yb2�$ �	�YA�, $ �4��$� �/���)	��
i��)� 3.51 $#*�!� 

5.5 :��	�+#'1	��'�
2� (���1#� 	
��,#�, '�'����'&�4��$� �/�	%���������
���,�2�������Y����B�����2"�������
�������2����
	�0 $��� ��
� �2
�3��$ ������

5.6 :2')#����#	� ���� ���
�
5.6.1 �/�
&�)�
&������
�	����������#�B� (���1#� �/���)�%�
�3�����#�B�

�����������
 �  ��$�
�	����������#�B� "������������Y2'��������� ���"��
!���� �
�
�� 3  �\� (�0 �/��%�
�3�����#�B�'��������������  ��$�
�	����������#�B� "�����
��������Y2'����� �(�0 ���� � �&�,'���$���)
��)�
$� �  ��!���� ��
�� 5 �\�
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5.6.2 �/�
&�)�
&������
�0* (� (���1#� �/���)�%�
�3�����#�B�'������������
 �
��$����Y����B�����2"�������
�������2 (�0 ��$���)
����
	���  "������������Y2'�
���� �!���� ��
�� 3  �\  (�0 �/��%�
�3�����#�B�'�������������� ��$����Y����B�����2�
"�������
�������2 "������������Y2'����� �(�0 ���� � �&�,�������Y����B2  ��
!���� ��
��  5 �\�
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�����
!"�
#��� ���
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1. ���������
������� �����������
��&
'�&�((�!���) *�
1.1 
��+,+����

'�&�((�!���) *�
1.2 
��+�#.�+���

'�&�((�!���) *�
1.3  
������� �����������

'�&�((�!���) *�

2.  0	1������������
3. ���������
������� �����������
��&2�����+��

3.1  
��+,+����
2�����+��
3.2  
��+�'�
�(��
2�����+��
3.3  #���3 ��
2�����+��
3.4  5
�
����
2�����+��
3.5  �������&&2�����+��
3.6  ���	8���
2�����+�� ����
3.7 #��5�:�*��
2�����+��
3.8 
������� �����������
��&2�����+��

4. ���������
������� ����������&��&&�
�<��"������ ��*��=!
4.1 
��+,+����
���� ��*��=!
4.2 
��+�#.�+���
�
�<��"������ ��*��=!
4.3 �
�<��"������ ��*��=!��#��� �� �
4.4 #��5�:�*��
�
�<��"������ ��*��=!
4.5 
������� �����������
��&�
�<��"������ ��*��=!

��	
��
��������������	��������	���������������
���� �������!��������������

+������:��������,�
��+,+����

'�&�((�!���) *,�<���) *&�((�!�����  ��
���
��) *&�((�!� ,+��>�
 
'��?)����@����,�<�
'��?)����:� ��+����
�������)<���:��<��


��+,+�����
�����:�),�<�����:�������
�����
,���
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�����"#�������!������������� �$��������������
��:&�8A�!��>��������!��
����5��)����:&�((�!��"�������:&�8A�!��>�� ).�. 2476 

� ���:&�8A�!��>���3� ��)��&� �+��=�)��#�������������",�� ���+�)��+,���B8� @�
B8
5#�������C !��
���� �+<�� ).�. 2569 !"�+��� ).�.2485 �3����� ���	1����������)����:&�((�!� 
?&�& ).�. 2476 ������!��)����:&�((�!���:&�8A�!��>�������,+" E��
�� ).�. 2487 ���+���������&�

+�!�����
���


#F��B&����:&�8A�!��>���#.��"����:���+�2����#.���+ �+"��
����'����
������2+�!�� ��� ��
 ,�<� &�
 �!"���"��&�

�&&�(:���
��2+�!���"���� ��
���	�@����
5���'�,��,��� ����
��:&�8A�!��>�� ��
���

1. 
��
�����&'��B
���)��:��,��#.�
B8#��5�:�*��":�!����#��:�:�
2. !��!"��������#�����
��+�����&�

*���#��:(*�<��G 
3. �,�
��+�,=� 
'�#���	� ���#H�&�!�������&��:�!�+
��+#���

*��
��2&��5��+��

,�����8A*���&�((�!���) *3�	�� � (+

�  ��:�
��� �*�. 2548: 1) ����@�&������!����


8����+���&�((�!���) *3�	�� ���
��:&�8A�!��>�� �)<���,��#.���� �
�����
&�((�!���) * B�������:� �#.�,��� 2 #����� ��
���

3.1 ��@�
��
'������,+" 
<�>����) *����+��>���
'������,+"�=��)����+�:�
'�� ��"�� 
!"��+<��,�
'�� � ���,+���+ ���!�
��&
��+,+����
��) *�+"������� ��
,�
'����3�	�&����
��������0! ��+����"������3�	�� �+�����#.���) *�

3.1.1 
'� ������������
'�� ��,�+��'����
'����� ���B�� "� ���� '�����)<��+��,��
��) * ��&�((�!�����+����	8��#.��������+��) *  ����:�&B�)&  >���+"�'��#.����+"�:��

3.1.2 ��) *&�((�!� ������������
'�&�����������0! >����) *����+�
'�����
#����&,���
'���+ ��������) *����:�,�����8A*����+��,�<���@�!�+������8*��

3�	�&��� 
<� 
'��������",���
'���+ ,�<�����:�,����������
'�!�+������8*��
� � 

<�
'��������",��

'���+�=���  ��
��� �,��������"��&
��+>��!��
!�+
��+,+����
��) *�

��+����������
��+�� �������
��) * ���������

3.2 ��@� �&��) * 
<� ����������) *��3�	�,���
+��#.�3�	�� �����!�����	�
���!�+�������@���
3�	�� � 5��3�	�!"�
#��� ���+��>&�((�!��:�!�+��) *���

3�	�!"�
#��� �5���������� �&��) *�!�+,�����8A*��
��:&�8A�!��>�� ��+�+�!��2��
(�B��!�� �������	�. 2540: 42)

������������	��������	���!�������
�����������
��
�����������&
���������������&&�((�!���) *���
�+"+���� '��������� ��"��
+��


������� �����������
��&
'���) * E��
+�
��+,+���������:�#��5�:�*�����
��
��� ��
���
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��:����  �'�#�� � (2533) ���	����)�M��2�����+������+
'���) *  �
��:���� 
���������	!� ���:���,�����!� #���3 ��:���	!����+����&��:�����	� ����������)&�"�
5#����+���!�&���
!"���!>B#���

*��
������	�
<��'����
��+����������
��,�����+

'���) *����#.���"�
��

��� ��
�� �����!�*� 
5�5���������
������+ (2541) ������	�)�M��
2�����+��
'���) *�������
������+ 5����&��+
'���) *�������
������+ ��
3�	�� �/
3�	���
�0	 �'����!�+#���3 ��
���
������+E��
+����"� 2,000 
'� ���"����
���)�M��
��&&2�����+����� '����)�M��5���:�5#����+ Oracle SQL Plus 3.2 E��
�#.�E�\!*���* ��+��
#���� @�3�)�������������&&2�����+�������,(" 5����+��>
��,�
'���) *��� ��

'���) *�
3�	�� ����3�	���
�0	 
��,�!�+,+��
'���) * 
��,�!�+,+�����	���

'���) * ���

��,����
'��'�
�(��

'���) *���

���
8� ������"�
 (2549) ������	����)�M����&&2�����+��
'���) *�?)��
����&��,��@B�����'�,��&,��
�+B����� ����
5�
�������:�����	����:�  5�����	�
��+)�

)��� ����#���&� ��&
��+)�
)�����
����:���&&2�����+��
'���) *�?)������&��,��@B����
)�M������5��5#����+���������2�����+��+�����
����� (MySQL) ���3�	�)���:)� 
(PHP) E��
2�����+�� ��)�M������+�
��+��+��>������ ���&�� �����+�� ��������+�� �&���+�� 
�)��+���+�� �+�
��+�:�� ����<&
�����+��
'���) *�&&
"��, �&&E�&E���, ����&&)����B��+
��� ��
+���&&���#̀�
���
��+#���3����
���+��5����":<������:��,���"����������	������)&�"�
������	�+�
��+)�
)���������:���&&2�����+��
'���) *�?)������&��,��@B�����'�,��&
,��
�+B����� �� ��
5�
�������:�����	����:� +�
��+)�
)��������������&&,�����
2�����+��
'���) *� ������<��,����+��
'���) * ��������<&
�����+��
'���) *� ����������!��!"�
��&����:� 

�'����  # B+#a (2547) ���)�M��& �����
�+)���!��*:"������'�,��&������	�
������:��������+�\\`���������&������
���,*
��+,+����

'���) * 5��+���!>B#���

*� �)<��
)�M��& �����
�+)���!��*:"����� �'�,��&������	� �����������+�\\`�  ���'���
���	���
�� ����!!�� ��#a�������	� 2545 �)<��,�#���� @�3�)��
& �����
�+)���!��*:"�����
�������+0 @�b �
����������
������	� ,��
�������:�& �����
�+)���!��*:"����� �����
��������
���
���)&�"� & �����
�+)���!��* ������
����+�
��+�,+���+������<��,��������&&
������������& �����������&+�� ���+��#���� @�3�)����&�� ���
"� E-CAI � "���&������ 91 
�������+0 @�b �
����������
������	�3��,��
����:�& �������
��"����
������"�
+��
����'�
�( �
�>�!��  ��
"� t = 19.76  
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��
 B���:��3��	��+53: 
8��) ����!�* �Bj��
��8*+,��� ����� #���'�#a 
2531(2536) ����'����
'���) *�� �����!�*����) �*3�	�� ����
'�3�	���
�0	��,��
�<�
!'���3�	�� ������� �����!�*����) �*� 5��+���!>B#���

* ������� '�&�(:���) *�
�� �����!�*����) �*?&�&3�	���
�0	-� � !�+,�����8A*��
 MeSH �)<��#��5�:�*��
����#.�
�"+<���� '� �,���:��,����<��
�� �����!�*����) �*3�	�� �?&�&�+&��8*� � ��&� "� 
MeSh �����
! ����#.�
�"+<�#����&������	� 
��
��� ����� �����)�@*
����:������"�
#��:�����������&
'���) *�������� �����!�*����) �*� ������'���������&��+
'���) *�
3�	���
�0	)���+����
'��#�3�	�� �,�<�
'� �&��) *���!'���3�	�� ������� �����!�*�
����) �*E��
)�+)*��,�"�
 ).�. 2521 >�
 ).�. 2532 ��+ 483 ��"�+ ���
'���) *3�	���
�0	
 ��
,+� 88,800 ���&��� 

�%&'�	��������(�
���
����
������������	���#F��B&��+��#̀�,+���)<������
����+
��+��+��> ��

+����"���!"��&B

��,�����(�!�&5!��"�
�!=+���
��+��+��>����'�����3�)���+�)�M��!���

�����

+��"�
�,+���+ 5������3�)��������&������!B�����)�M��������������&�����
�����������  & &� ��

���#.����:����� ���!B������������� ��+ ��
����&&������+���������,��
�,+���+��&����3�)����������� ��
�!"��
��)<���#̀�,+����������������	� ��+B"
,��
�,��
���������#.�
��� 
���"
���+��B� (��:�� �
	*�,("�. 2543: 1 - 2) ��<��
������������������"��
�
�<��"������ ��*��=!�������#�&&����������������� 0	1��������������
��� 0	1� ���
�����:����,��� "�� �'�,��&����������
���
����������� 0	1�����������������#�&&��������
������ ��
!"��#���

�%&'��)�*�"+�������
�����!� � �����)B @�# F((����+:����+��� ��
 <����!������*& �� ����*�

(Bruner. 1971)  �,"
+,��� �����n��*���*�����'����,���)�M����� �
�:���*#F((���
+�B	�*�
+��:����������
 0	1������������  ,�<������������5�����
��)& (Discovery Approach)  
&������*���������&�����������������������	�+�� ����������,���������,�����!����
������������������:<���"��������������������������=!"��+<�������������+�#H���+)��@*��&���
������+
E��
�'��#��"���
��)&��@�������#F(,� ������"��#.���@������������5�����
��)& ,�<����������	�
&�
 "�����+������"� �������������������<&��� (Inquiry Learning) E��
+������'�
�(��B#�����
���

����������������������=!"��+<�������������#��+�����+���"����������� ��+�#H���+)��@*�
��&���
������+����'�������
������+ ����&�����
+�B	�*�#.����
 ����<�� ,�<����
��&���������&
��+��"��
��
�������� ��+�!"����
����G �����������������������
��)& �)�����������+�
��+���������"�
�,=�
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E��
�#.���
��������,�����)0!����+�'�����3�)������+������������������5�����
��)&����
���
��)<��2����
 0	1������������5�����
��)& +���
���

1. ������������#.����&����� �����������+�#H���+)��@*��&���
������+����!���

2. ���������!"��
�+�#���&���8*���)<��2��
��+����!�!"�
��� �������������

�������������� ��������������

��+��+)��@*��&#���&���8*�,+"�
3. )�M����� �
�:���*#F((����,=����:��5�� ������������+��>��&���
���� ���,��

��<�����,�����"�
)���+G ���
&������*�����"���"�
����+�5
�
����
�!�#F((� (Cogntive  structure) +�!��
�!"����

����� ���5
�
����
�!�#F((���
�+"E�&E������� ,��� ����
5�
������=
<�����"
����+�����<��!"�
������� ��
5
�
����
�!�#F((���
�������� 5��+�,��������������&��������
!"��#���

1. ���&��
��+
����
��=��!�!"�
��&����,("  E��
��=��!"�����+����	8����

�� ���!�!"�
�#�������,(" 
��,�<���������!��
+�
��+�������"����=��!"�����+�������
����"�
��
������&��������
����
��=��+"�,+<������,("�

2. ����
��+�'�
�(��
�������� ><��"�����������+��>��
�&
B�+������+���
����������
!���
��� (Self-Regulation) ����#.���� ����������+,�<��
+<���� '� ��
����
�����������
+�,��� ��������
������+�,����<��!"������������5�����
��)& 5���,�5������������+�#H���+)��@*��&
���
������+

3. ������
������+���#���&���8* ����������
B���
� ,�<�#���&���8* �������
!���#,�#���&���8* �����!�� �)<���������������+�
��+������ (Elkind. 1976)

 ��		��
��,-�	�������
&������*��"���"� �������,�����������������5�����
��)&�#.������� ��+��

#���� @�3�)���
��
������<����@�����&&��� �)��������������5�����
��)&���)��+)��
�!�#F((���
�������� �)�������������!��
,� �
���#F(,����
��)&���
 ��!��
�������������
����!���
  '��,������������ +�
��+,+���������,�
���#.� :"��
��+�'��������"���������5��
��@��<�� G :"��������'�
��+����##���B�!*,�<��:����>�����8*�,+",�<����>"��5�
 (Transfer)  
�������"������5����@��<��G :"�� '��,����������������+�
��+���!<��<����+������ �#.���
����+
3������
����������
 (Self-Reinforcement) ���:"�� '��,���������3�+����"�!�+�
��+��+��>
 ��������������!���
��� 5��+�,������ ��
���

1. ������ ��+�#���� @�3�)��������������=!"��+<��
��+�#H���+)��@* ������&
�������� 
����!��
�#.�!���&& (Model)  ���� ���
��+�:<����"���������+���
��
����!����

(Self-Motivation) ���+�
��+������������,=� ����
��)&���
 �������&G !�����!���

?�����
��+�,��� ���'�
��( ����������
������+��,��
������)<���,����������+�5���� �����'����
��)&
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���
����,�5�������&��B��,���������+�
��++�������!���
 &������*� ��"���"� 
��+��+)��@*�
��,�"�

�������������+��� @�)�!"���
��
�� ���
��+�!=+�� ��������������
��������

2. ������5
�
����
��
& ����� (Structure) ��!��
�,��,+���+��&�����=�
���@��+:�!���
& ������!"��,�"�� 
��
�����'����
��+���)<��2�� �����������'��#.�!��
+��
�)<��
��)&
��+����,+" ,��)&�"�������������
��+���)<��2�� ��
����+��
��
������'��,���������
�����
��+���)<��2���"�� ��������+�����,�"���������,+"�

3. �������'���&
��+���
"�� (Sequence) ��
& �������"�
+�#���� @�3�)
&������*� ��������,�
��
'���
>�
)�M����� �
�!�#F((���
�������� E��
+��'���&�����������"��&
���
������+ ��M�@��+��
����������
���������!"��
�  ��
�������� '��,�:��,�<���=����
&������*� ��"���"��'���&������
��@���� ���:��)<���,���������������� +� 3 ��@� 
<�

3.1 ��������������������� '���������+�#���&���8*5��!�
��������&
!��
�'�������
������+ (Enactive Mode of Learning) ��@�������+�����#.���@� ����=���=��:���'�,��&
����,("���:���@�������������&&������������� ��	�����
�<����,� 5�������
��!!���&&,�<�
���������&&

3.2 �����������5������:���#3�),�<����3�)���� (Iconic Mode of Learning) 
��@�����,+���'�,��&��=�5!,�<�����,(" ����:�5 � ���* ����* 3�)��!�*� 
�+)���!��*�

3.3 �����������5���:����(���	8* (Symbolic  Mode  of  Learning) �#.�
�����������5������:�3�	��#.��<�� ������\F
 ����"�� �����������

4. �������+��
����!���
 (Self-Reinforcement) &������*><��"��������+��

����!���
 +�
��+,+��!"���������+�� 
��
�����,����+���������&��"���������"� '�>��,�<����

��
��������,���������!��

��+,��
 ����+��>�#.����
��� ����,+���+��&
��+��+��>��
��=� 
(�B��

*  5
��!�����. 2541)

���&������������� �����
���
��&���
����
 0	1������������5�����
��)&  
�)����"������������5���"������ ��*��=!�#.����&������������� ����������+�#H���+)��@*��&
���
������+����!���
 ��������+�#H���+)��@*��&
��+������+���"����� ��+����"&����� ��*��=!����
!���
  ��������+�#H���+)��@*��&������ ��&�������� ,�<���&��� ��+�
��+������
��+�����<��
��������  
������������������#������#�
������
��+��� 
��+������ �����!
!� E��
�#.�����
���
#H���+)��@*��&���
������+&����� ��*��=! ����#������#�
���������������!����
�������������

�"��,���������#������#�
�����
������+���� ���� 
<� 

��������+�5�������

��+��� 
��+
���,=�����<��
 ��!��������+�
��+�:����:�(  
��<��
����������� �
���� ��*��=!�!"��
�+�#���&���8*���)<��2��
��+����!�!"�
��� ��
����
�#.��� ����������#�����
��+����"��������+�� ��,�"�
���E��
�#.��������
���
*
��+���
��+
�������,���&����<�� ���:����� ��*��=!�������
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	��������(�-��������
������������� ��!���
 (Self-Directed Learning) �#.������������ �� ��� � ����

��&���:�&�������
��� #H�&�!� ���#���+����
��+����,�����������������!���
 ��������
��+��>>"��5���������������� ��	� ���������������������>�����8*,���
�#��
���
�>�����8*,���
������������������!���
�#.�����&����� �������������
���,*
��+!��
��������
����������
!���
 !��
�#̀�,+������������ ���
,�������&��B� �,�"

��+��� �<��������	� ���:��
������������� ���#���+�����������������
!���
 ����������������&
��+:"���,�<��������<��
,�<�������+"�����&
��+:"���,�<��������<���=��� (Dixon. 1999)

���������� �� �������'�!���
�#.����
�� � �+ �)< ��2��+���� 0	1���B "+
+��B	����+E��
+�
��+�:<����<��

��+�#.���������
��+�#.�!����
!����
��
+�B	�* +�B	�* B�

�����+�+�
��+�#.������ �#.�!����
!����
 ��+��>,� �
��<����
!���
 +�����3�)���
)��M������3�)���+�
��+��"�� �~���� �������������������!���
 +�B	�*��+��>��&���:�&
)0!����+��
!���
���><��"�!���
�#.�
� ��+�
"� (Maslow. 1987)

�n+�!�� ��� &��
�
!!*� (Hiemstra and Brockett. 1994) ����@�&��>�
���	8�
���������������!���
���
��+��&���:�&!"�!���
�"�����&�����������������!���
+����	8�
��
��� 
<�+��,�"
 ��)��������������� ��)���+ +�����
+<�#H�&�!�������+����������� +����
#���+��������������� �#.������������&B

� E��
���	8����&B
���3�)��
���������#.����
������������!���
 
<����	8�&B

� ���'��#��"
��+��&���:�& ���������������
!� �����������
��������'�!���
�#.� ��
#F����3���� ����
���,���������+�
��+��&���:�&!"�
��+
�����
������ '� ����#.�#F����3����� ���"
���,���������+�
��+��&���:�&

:��*�� (Charles. 1983) ����@�&��>�
��#�&&����������� +��

*#����& ��
���
1. +����!��
��,�"�
��������&��������� 5��!��
���"&�)<��2����

��+!��
���

��
�������� �����
���
��&�#̀�,+�����,��������
��������������
2. �#.���������������&B

� ��<��
�����������+�
��+��+��>�!�!"�

3. ������+�& &� �#.�����'����
��+������#.��,�"

��+���  
���,��


'�#���	�����'�
4. +��'�,������ �)<����B#���
 ���������������&������
5. ��������+�#H���+)��@*��&����<��!�������
6. +��������3�)������+����������� �������!���+�3�)������+!"�
G �,��

�#.�����*���
����������� �:"� ,��
�+B� ����*�<��������	�  ,��

�+)���!��* ����*� 
5�5����
������ � �,�"

��+������&��B�!"�
G

7. ��������!��
!��!�+#���+������
��!���8*��������!��������)<��!��!�+
#���+��
��+����,������������� ����,����+��#̀�����&��"��������
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��B#����"� ���������������!���
+����	8� ���'�
�(  2 #����� 
<�� ���	8� �
&B
���3�)
��
�������� ��+�
"����+ ��!
!����
��+��+��> ������&���:�& 
�&
B+ ��������&!���
������
���	8��3�)�������������������� ��!�����������#.��'�
�(  +�
��+)���+�����,�"
���+��
�'�,��&������	�
��
��� ��������+�
��+���
��+�����������&�����
�� �����
��� ��������
����
+<�#H�&�!�!�+��� ���#���+������������

������
����������&���������������!���
  ���,=�����"��#.������������ ���,+���+
!"���������#�&&�������� �
���� ��*��=! 5������������+�
��+��&���:�&������'�!���
 
���	�
��
�������!���
 �'�,��&���������#.��)��
����'����
��+����� ���,� ��)����  
�,�"
���+���,�)���+ �����!��
+�#H���+)��@*��� ��
��,�"�
����������&�����������,�"�
��������
���������
 ��
�������������������!���
 ��
�#.����
�� ���'�
�(������&��B������������

��	&�	��������(����-.���� ( Lifelong  Learning  Skills)
�����������!���:���! �#.��B�+B"
,+���'�
�(��
������	���#F��B&�� ��� �����,��

��������+� ��	������������!���:���! ��������!��
��+��>���������&&)��
!���
 (Independent  learning)
���
 ����:"���,�����������+��>)��
!���
����������������
<� ������������ � (Breivik. 2000: Online)
E��
�#.�
��+��+��>����)<��2�����#�����,���
��
&B

�����

+�,"
����������� (Knowledge  Societies)

������������ � ,+��>�
 
��+��+��>���������>�
 #���+�� ������&��& ���
�:������� �����,�"
!"�
G ������������ � 
<� ��� �������@��������� �)������>�
��������&&��


��+��� ����"���
��,�����:������� ���"�
�� (ALA. Pesidential Committee on Information
Literacy. 1989: Online)

������������ �+��

*#����& 5 #����� 
<� (Breivik. 2000: Online)
1.  ������
�+)���!��*� (computer  literacy)
2.  ������,��
�+B� (library  literacy)
3.  �������<�� (media literacy)
4.  �������
�<��"��
�+)���!��*� (network  literacy)
5.  ������3�)���	8* (visual  literacy)

��	
��
��������������	��������	��>������(�
��	
������	��������	��>������(�

��:���!#���'����
����!��
���������
��&������ �,�����#�&&�#.��'����+��
�����&��+������ ��)<����!>B#���

*�� ��!>B#���

*,���
��"����:��,���+��>�'������� �+�
�:���� �� �5���+"!��
�#��&��+�,+" B�
���
 ��
�����

*��!"�
���,��+��,�
��+������&���
)�M��2�����+�����+������������)����8���#��) *��
 Database ��)&�"� +����
'� 2 
'� 

<� Data ��� base  
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Data �#.� ��)����E��
#����&�������� =����
 (Facts)  ��+�B	�*!��
����:� ��� 
Data  ���+"���"

 ��+�����)��+�������#��&�#�����!������� base 
<� ���
 ���#.�2���,�����
!"�����
�#���?����� Data base ,�<�3�	�� �������"�2�����+��

���� ������>������(�
+������:����,��� "������,�
��+,+����
2�����+�����  ��
���

8�����*3�
��:�&��8����	���!�*��������� ����!�* 
8�+�B	����!�* 

+,��� ���������
��� ���5�M (2546: 1) ����,�
��+,+����
2�����+�� 
<� �,�"
��+���
��� � ��+�
��+��+)��@*��� �����&&����5#����+������2�����+���)<��:"���,�
��
������
����������=� �����=&���<��!"�
G  �� �  �<�����
)�+)* �<��5�! ���* ����<������=� ������*�

��� �� ���
5�3� ��� ����� �)� �+ ��)�* (2544: 47) ����,�
��+,+����

2�����+��
<� ��B"+���+�� (Data)  ���#.����� =����
 (Real fact)  ��>���'�+���=&��&��+����� ��
����������"�
�#.���&&�)<���'��#�:�����!>B#���

*��"�
����"�
,���
5����B"+����:�!��
�!",���

��B"+�����# ���+������#.����� =����
��������&&B

� ���
��
 �>�� �� ,�<��,!B���8*����� ���#.�
 ��
!����� ��#3�) ,�<��<�� 

���3�8* 5��� ������ (2543: 9) ����,�
��+,+����
2�����+�� 
<� �,�"� ����=&
���+�����+�
��+��+)��@*��,�"�
���+���,�"����� (A Collection of Data and Relationships) 
5��#�!���������<��
��
2�����+��+������������& Logical file +����"� Physical File 
�������&&2�����+�����#.��������&&���"����
 Logical file ��� 

��� ��
���	�@���� (2541: 10) ��"���"�2�����+��,+��>�
�"��#����&�#.�
�\`+���+�� (file) ,����\`+���+����+��� 5���!"���\`+���+��#����&�������&������+�� 
(Records) ,������&��� E��
�!"�����&�����+�������������
���+����"�
���������"��&���
�'�,����&��!���+��!�+
��+�'��#.����
��+!��
�����
�!"��,�"��
��

�B:���  ������� �* (2541: 41) ��"���"�2�����+��
<��\`+���+�� �����������
���
����'�+������=&��&��+������&&������2�����+�� ( Database Management System : DBMS) 

��)� @B* ��� �
 ��� ������ ��5
 (2540: 107) ��"���"� ��
��+,+���:�

�+)���!��* 
�=
<��#.� ����=&��&��+���+�� ��
,+�,�<���"��5������G 
<� :B���
���+�� ��
,+� �����!��
���
�!"����<��
������
 �:"� 2�����+��#����!�&B

� 2�����+�����,��� 5��2�����+�� ����+���,���G 
2�������#.���&&���+���������� ������"� ��&&2�����+�� �:"� ��&&2�����+�� �
@��
��

��+�
����� (Ramakrishna.  2000: 3) ��"���"�  2�����+��,+��>�
�����&��+
���+��!��?&�&����'��������#.�,���
���+��,�<�+����"� E��
+�
��+��+)��@*��&�

*#����&����
�:"� 2�����+��+,��� ������=��&���B���+����������&+,��� ����� ���� 
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����� �*� (Willitts. 1997: 8) ��"���"� +�����@�&��
'��"�2�����+�������"�
����
���


<� �����&��+���+�� ��+����" �)<������!���+�,��#.������� �5�����+���,�"����������"�������
��"�
�#.���&&E��
���+���,�"�����������#.��<����+,�<��<��G

��B#����"� 2�����+��,+��>�
 �����&��+���+�� ��+�
��+�'�
�(������"��+�����"�

�#.���&&����'����+���,�"�����+�#��+����5��
�+)���!��*�,������� � ��+�#���� @�3�)+�
�:�#��5�:�*��"�
����"�
,���
!�+
��+!��
�����
����:�&�����5��2�����+��#����&����
������ (Character)  ����+����#.���!���+�� (Field) ��!���+����+����#.����&��� (Record)
������&��&,���G ���&�����+����#.��\`+���+�� (File) �\`+���+��,����\`+��+���������)������#.�
2�����+���"��,���������:������� ���+���

����
!�������>������(�

8�����*3�
��:�&��8����	���!�*��������� ����!�* 
8�+�B	����!�* 

+,��� ���������
��� ���5�M (2546: 1) �����"��>�

��+�'�
�(��
2�����+���"� 2�����+��
��+��>��=&���+������#.��'����+�� ��
��
��+��>#��&#�B
  ������#������#�
���!������� 
�����+��>�:�)���+������,���
� ��

+#F��B&���#.��B
�,"
���+���"����� ��� �������&���+��
�"����� ��>��!��
 ���+���"�+��+��>!��������'�����������>��!��
 #��,��� ��
���� ���

"��:��"�� �!"��<��
������+���"�������#F��B&��+�+������
��+!��
��� ��
�'��#.�!��
��<���:��
������ � ��!�
��&
��+!��
����,����+�� ���B�

"���?����>������(�
���&�����2�����+����#F��B&����+��>�&"
��� 3 ��#�&& 
<�
1. 2�����+�� ��)���������� � �#.�2�����+�� �������=&5��,�"��
��  �

*��

������ �����G �'�,����� '�������
 �)<���'����
��+�������"����:������
��,�,��
�<� 
& 
��+������ �<��5�! ���* ��+ ��
#��((���)�@*� ����,�
��
<�������������=&��
����+"�,�=� E�����+ �����&&������*� E��
�"���,(",��
�+B��>�&���B�+���	��������=&
2�����+�� ��
����&&��\���* ���������*�)<��:"���,�����:������&
��+����������=������
��
<�
������ � �:"� 2�����+�� ��)���������� � ��
��,�����&& IPAC (Internet Public
Access Catalog) ,�<�
��,��"�������*���*��=& (WWW) 2�����+��#��((���)�@*��

+,��� ���������
��� ��5�M (SWUA) E��
)�M��5�� ��. ��:(*   �&� ���
 5���������
2�����+��
���� �'����,��+B����
 ����)��+�!�+���+��+���>�
#F��B&�� 2�����+�����:�������� 2�����+��
�������#��M�@��+ 2�����+����������&3�+�#F((�:��&��� �#.�!��

2. 2�����+���&&��\���* ,�<�2�����+��E�����+ (Compact Disc Read Only 
Memory: CD-ROM) �#.�2�����+�� ��,�"��
�� ,�<���

*�������� ����,�+� �#.�2�����+��
 �������&
��+���+�:������"�
�)�",��� )�M������� ��<�����
)�+)*�������B�"��"�� �)���
��+��>��=&������ ���� ��
�#.�!�����	� 3�) �������
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3. 2�����+���&&������* �#.�2�����+�� ����+��>
��,��"����&&�
�<��"�����
��������������,���
� �+������"!"�
�>�� ����� +����+��
�&�+&��8* ���+����"����+�� ��+�
���E�����+�)�����+��>#��&�#��������+�����!������� #F��B&����+��>
��,�2�����+�� �

���� ��*��=! 5��������:��
�<��
������� (Telnet) ,�<�
��,��"�������*���*��=& ���5��!�

5���?)�����
��,�2�����+�� ��)���������� �����&& IPAC E��
��+��>
��,����5���+"�
!��
����
"��:��"�� ���
��,�2�����+��!"�
#��� �5���"�� Web �����+��>
��,�5����&B�
URL (Universal Resource Locator) ��
�,�"
&����������� ����5��!�


>������(� ��$@� � URL

ERIC
MEDLINE
ACM
ABI/Inform
DAO

H.W.Wilson
Education
MIT CogNet

������ �����������	�
������ ���������) �* �B����	�
������ ������ 
5�5��������� �
������ � �
����@B����
& 
���"��� ����)�@*����&#��((�
5 -���
������ �����������	�

������ ������� �����!�*�

http://thailis-web.uni.net.th/MEDLINE
http://thailis.uni.net.th/medline
http://203.144.248.21/acm
http://thailis.uni.net.th/abi
http://thailis.uni.net.th/dao/

http://thailis.uni.net.hwweda/main.nsp?
view=HWWEDA
http://cogne.mit.edu/

!����"�
2�����+��������*�

,���
����>������(�
�)���  5+����B�+

� (+.#.#.: 460-461) ��"���"� 2�����+�������
��
���

�����=&���+���#.�5
�
����
,�<�5+���!"�
G  E��
 '��,�����:�
��!"�
����  5�� ����#5
�
����

2�����+����+�  4 �&& ��
���  
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1. 2�����+���&&�'���&:��� (Hierarchical) �#.�5
�
����
 ��+�\���*�#.��'���&
:����"�+�
�#5����+�\���*)"�(Father Field) �#.�\���*�,(" ���+�\��!*��� (Chile Field) �#.�
\���*����
�'���&�"����<����# '��,����
��,����+����������=� �!"���&'��B
���	� '�������

3�)#����& 1  5
�
����
2�����+���&&�'���&:���

2. 5
�
����
�&&��=!����*
 (Network) �#.�5
�
����
 ��+�\���*�:<��+5�

���,+�E��
 '��,�2�����+��+�
��+�+&��8*�!"��E�&E��� ���&'��B
���	�������

3�)#����& 2  5
�
����
2�����+���&&��=!���*


��� ��&����+�:��

�+�:��,��
�+B�

 �����" #���3 �+�:�� ,��
�<� ���<+

��� ��,>�� �'��3� ��
,��� ��������,��
�<� �'����)�+)*�

:<��,��
�<� :<������!"
 �'����)�+)*�
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3. 5
�
����
�&&�&���& (Flat) �#.�5
�
����
�&& 2 +�!� 
<��>����
���+�* 
5�� �����!"��
���+�*���#.�\���*����!"���>����#.����
��*� �#.�5
�
����
 �����+ ����#�#.�
5
�
����
 �����	����
"���!"
��+��=������ '�
������"�&&�'���&:����+"���

CD�-���� 1 CD�-���� 2 CD�-���� 3 GGGGGGGG CD�-���� N
XXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX �������� XXXXXXXX
XXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXX �������� XXXXXXXX
....................... ....................... ....................... ������� ...........................
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXX �������� XXXXXXXX

3�)#����& 3  5
�
����
2�����+���&&�&���& 

4.  5
�
����
�&&��+)��@* (Relational) �#.�5
�
����
 ���,+<����&5
�
����

�&&�&���&�!"��+�\���* ���#.�\���*,����:<��+5�
 �#��
!���
�<�� '��,���
��+E�'�E�����

���+���&& 2 +�!� 
<� �>����
���+�*  

3�)#����& 4  5
�
����
2�����+���&&��+)��@* 

	����	
��>������(�
��� ��  ���
5�3� (2548) ����������)<��2�����������&&2�����+�� 
<� 

����'����+�������#�����=&��!'��,�"
 ����+��>��������+����
�����!�
��&
��+!��
���
���+�#���� @�3�)  ��
���� ���&��������
���,*������+���)����8�  ��
���

1. ���
���,*�#̀�,+����
2�����+�� �)<�� ���� ��&�"�����=&���+��#���3 �,� 
��!>B#���

*��
����:��
�����!��
���#��+��������&��
 �� '��,� ��&��&��!�����
 '�
����������&��+���+���,����
���
��&����:�
��

����� 1 ����� 2����� 1

CD�-���� 1 CD�-���� 2 CD�-���� 3
 XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
................. .................... .................
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX

 ������ �!�
 �I� J(���-	��
 XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX
................. .................... .................
XXXXXXX XXXXXXX XXXXXXX

\���* ����+)��@*���
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2. ���
���,*
��+��+)��@*��
���+�� �)<�������B"+���+���'�,��&��������=&���
)����8�
��+��+)��@*���������#��+���� �)<�����
�� ��!��
��������"�
+�#���� @�3�)

3. ���
���,*��������=&���+�� �+<�� ��&�B�+B"
,+�����
��+��+)��@*��
���+��
!"�
G ������
�'�+������B"+�)<���'�,��!���
 (Table)  ���:��������=&�,����
���
��&��� '�
�� 
���
��+��+��>��
5#����+ Access 2003

4. ���
���,*������������
���+�� �)<�� '��,�2�����+��+������� � ���)��
)���&
������
���,* �������:�
�����!"��!���
 (Table) 
�������=&����������!"�
G �,�
�&>���

5. ���
���,*����,���
���+�� �)<�� '��,���+��>����&&����!����� '�
��
��
5#����+�,����
���
��&���	8���� '�
�� +�
��+����� ���#̀�
���
��+���)��� 
,�<�#̀�
��������&��+������ ��+"
�&

	��	!� �-����� (Table)
1. ��@���������B"+ 
�������B"+���!"��!���
 (table) 
���,�+��)��
��!>B#���

*�

����� �)<��
��+������������� '�����!����� '�
�� ������#��+�������+��
2. ��������B"+���+�� >����������B"+���+�����!"��!���
 (Table)  '��,�>��!��


\���* B�\���*��!��
+����+�� ���'��#��=&������+����!��
+����&�� ���)��

���
�����
3. ���+����B"+��������
����=&�������
4. ��B"+���+��
"�

 ��� ��:"���������=&������������

"�

 ��!"�
G �)<��

��+��> '��,����+�����!"��\���*+�
��+�,+<�����5�����:��
�<��
+<� �:"� Combo  
Box �����
��+E�'�E����������=&���+�� E��

�������+��> '�,��� ��5���+"�'��#.�!��
+��
�����=&
"�

	��	!� �-CD�-��
1. ���+���!"��\���*��!���
 (table) �����
�����
���
��&�B�+B"
,+����
!���


�������=&������ �
2. 
"� ��+����
'���8 �+"�'��#.�!��
��=&�����!���

3. ��=&
"�� "� ���'��#.�

��	&M����>������(����-��
��#F��B&���

*���"���,("�,�
��+������&��&&2�����+����&+������ ��<��
���

��&&2�����+��+�
B8���	8� ��
���
�+���	8*  ����
��� (2544: 63 � 64) �����"��>�
���	8���
2�����+�� ����  ����

��
��� 
1.  +�
��+E�'�E�����
���+������ ���B�
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2.  +�
��+>��!��
��
���+����
�B�  ��
���,�����+���+"
�&,�<����,���#���
 '��,����+�����)������

3.  +�
��+�#.��������
���+�� ��+��>�����5
�
����
 �
���3�)��

���+�����5���+"��� &!"�5#����+ ��������:����+�����2�����+��

4. +�
��+#���3����
���+����
 ,�� B�
���+��>�#������#�
���+����
2�����+�� ��
,+��������"��,�����
��+����,��!"����+����� ,���+"+��������������
��+
#���3����
���+���=���+"��+��>�:���=&���+��&�
�"����� ��&&2�����+���"���,("��+����
���	�
��+#���3�� ��
���

4.1 +���,������:� (User) ����,���"�� (Password)
4.2 +�����'�,���� @�������:����+�� (Data Authority)
4.3 +����&��,��2�����+�� (Database Administrator, DBA)

5. +����
�&
B+�������*���
 +����
�&
B+����:����+����2�����+�����
����*���
5�����&��,��2�����+�� (Database Administrator. DBA)

��������� 8�H2)��@*  ������� �* ��� �)&���* �����!�5�+� (2542: 113 � 114) 
(��8�!  ������
��. 2545: 28 � 29) �����"��>�
���	8���
2�����+�� ���� 
<�

1. +�
��+�����=������!�&���
!"�
��+!��
��� ��������!"�����:��

����
����:�+��
��+�+�B���,�"�
�B#��8* :B�
'����
�������:��

2. ��+��>���������#��&#�B
���+����"�
�����=� >��!��
���!�
!�+
��+
!��
��� 

3. 
��+#���3����
���+��
4. ��+��>��������+�����,�����@��
5. ���+�����5#����++�
��+�#.������!"����
6. +�
��+�+&��8* / �:<��><�������
���+�� ����=&���"��2�����+��

��
���� �)<��)�M��2�����+���,�!�
!�+
��+!��
�����
����:���&& ��� '�
�����
��"�
+�#���� @�3�)
��
'���
>�
,������)<��2�� ��
���

1.  !��
+�����:�
�� ��)������

�+)���!��*��"�
+�#���� @�3�)
2.  !��
+�
��+��=������!�&
'�>�+ ������:�>�+���"����8A* ����+��&���
3.  !��
+�
��+��������������& n��*����* E�\!*���* ������+�� ��+��:�
�����"

���+ �)<����
"��:��"��������#������#�
�,��,�<����� ���B�
4. !��
��+��>�)��+,�<��& ��&�����
���+�������"�
�����=� ���

+�#���� @�3�)��+ ��
��!��
�<�,�B"�)� ������������&����#������#�
,�<��#�������#�&&��

���+����2�����+��
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5. !��
�,�
��+�������&����:������������:�
��2�����+�� �:"� +�3�	���
�����&>�+���+�� (Query Language) ��+���"����

6. !��
+���&&���	�
��+>��!��
��
���+��5������'���
���+�� ��+ ��

#̀�
�������:������� '�
�����)���!"�
G

7. !��
+���&&���	�
��+��&��
���+����2�����+������ �:"�+�
B8�+&�!����
!�����&�,���"�� (Password) ����,��)���	����������:�
��

8. 2�����+��+�
��+�<�,�B"�����)<�����#��&�#�����
9. ��+��>�
�<����������+�����5������� ����:�
�����
"��

"��,�.�����>������(�
���+����������� ��#.�#F����)<��2�� ���'�
�(��
+�B	�*����

+�,"

��+��� 

(Knowledge Based Society) �#.���

+ �������� �+��'����!"�����'��
:���! E��

�'��#�� "����)�M������!"�
G ��
+�B	�*�,�����(����,������� 2�����+��
�+)���!��*+��

��+�'�
�(!"�������
,�
��+��� �#.��
�<��
+<� �����&��B����#H�&�!�
��E��
+�#��5�:�*� ��
���

1. :"���,����
�����+����������� �"�����)�M��2�����+�� �����+����+��
���������"!�+�,�"
������ �!"�
G �+"��+��>
��,�+��:�
���������� �+<����� '�
2�����+�����������:��"�+
�����+��������������

2. :"���,���������:����+���"�+��� ,��������
2�����+�� 
<���� '�2�����+��
�)��
:B�������)<���,�����:�,���G 
��:����+���"�+��� �"��,����������&"
���+���,�
��<���:� '����
���� �!��+<��+�2�����+����������:��"�+�+"+�������
 ������=�&���+������:��?)��!���
 ����:��'��#.�
��!��
�&"
#F����+���,�����<���������

3. :"���,��������#���B�!*��&&������ � 2�����+����,�"��
���#.��,�"

������ � �����'�,��&�������
��&&������ �!"�
G �)<����� '����
�� ���'��#.��������&��,�� 
,���+"+�2�����+����&&������ ��"�+����
�+"���

� � "� � 5 � � � � B#  2 � � � �� + �� � # .� � 
 �< �� 
 + <�  � ��'� � # .� �'� , � �& � � � � �� � � =&
������ � ���:"�����������
����&&������ ��'�,��&�

*������ ���������  
��!!�  3������M���B�  ��� �������b ��(���B���8 (2544: 8) �����"���"� ����'����+�� ��+��

��+��+)��@*���+��:���+����#.��2�����+������ �"��,�����#��5�:�*� ��
���

1. ��+��>��
��+E�'�E�����
���+�� (Data Redundancy) 5���+"�'��#.�!��

�����=&���+�� ��E�'�E�������������&&�\`+���+�����!"��,�"��
���,+<���:"����+ �!"��+��>
�'����+��+��:��"�+��������	8�&��8���� (Integrated) � �

2. ��+��>,��������

��+������
��
���+�� (Data Inconsistency) ��<��
����+"�
!��
�����=&���+�� ��E�'�E��������,����\`+���+�� ��
���������������+�����!"��:B����+"�"�����

"� ���!�!"�
������
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3. �!"��,�"��
�����

*����+��>�:����+���"�+������
4. ��+��>�'�,���,����+���+���#�&& ���#.�+�!�2������������� �)<���,�����:��

���+����2�����+��:B��������� ��+��>����������<�����>�

��+,+����������
5. ��+��>�'�,����&&
��+#���3���,���&���+����� 5���'�,������&


��+��+��>�����������:����+����
����:��!"��
� ����!�!"�
���!�+
��+��&���:�&
6. ��+��>���	�
��+>��!��
��
���+����� 5����&B�1��8A*�����
�&
B+


��+���)��� �������������������#̀�����+�����
7. ��+��>!�&���
!"�
��+!��
����:����+����,�����#�&&
8.  '��,����+���#.���������5#����+ ���:�
�����+������ (Data Independence)

E��
 �"
���,����)�M��5#����+��+��>�����5
�
����
��
���+�� 5���+"��� &!"�5#����+ ��
������:�
�����+������ �:"� ����8� ��!��
����#�����������
 \���* (Filed) �'�,��&��&&
�\`+���+�� ����� '������� ��<��
���!��
�#������#�
!��5#����+ �����
>�
 \���* ���� ��
,+� 
E��
!"�
�������:���&&2�����+��  ��������
��
���+������+����� �����)�M��2������+��
���)�M����!��
!��,���>�

B8���	8� ������
2�����+��������
�� '��,�2�����+��+��
#���� @�3�)���
����

������������	����	��	����N������>������(�
���������*  &���
��!� (2546)  ��� '������������)�M��2������+��&��8��B��+

������ ��

����������~���&�+��
�5�&��������
�� (
�� 2 ��
�'���&��� 3) 
��
&�(:�����'�������!'����3�@�3�
 3  5��+���!>B#���

*�)<�����	��3�) ����#���
#F(,�������'�����
���������,�&����������� 
��+!��
�����������&��������=&������  
����)<��)�M��2�����+��&��8��B��+��������

����������~���&�+ 5���'�����������	�
!�+����!���
�����)�M����&&2�����+�� ,�<� DBLC ��
��� 

1. ����'����������
���,* ���
��+!��
�����
����:�  
2.  ������
���,*�������&&2�����+�� 
3.  ���)�M��2�����+�� ���
4. ��� ���&���#���+��2�����+�� �����������	���&&���+ )&�"� +��

����<&
��������!"�
G ������&&+<�  '��,�����'�����
���������,�&���������������"�:�� 
��
���� ��
!��
���#��&�#����������&&+<��#.���&&
�+)���!��*�)<���)��+#���� @�3�)�����
�,�&����� 5��5#����+ ���:������)�M�� 
<� Microsoft Access 97 5����������#���+��
2�����+��)&�"� 2�����+�� ��)�M�������#.�5#����+ ���:�
"�� ��+��> '�
�����!�+
��!>B#���

* ���'�,�� 
<� ��+��>����� �)��+�!�+ �<&
�����+�� ���
����)@* ���)�+)*���
��

�+:��  ���((��B��� (2545: 28-34)  ��� '���������)�M��5#����+2�����+��

������� �
)��)B @����� #a 2520 � 2544 5��+���!>B#���

* 
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1.  ���	����)�M��5#����+2�����+��
������� �
)��)B @����� 
2. �)<��#���+��
��+)�
)��� ��+�!"�5#����+2�����+��
������� �
)��)B @

����� 5���:��+5
�
�+)���!��*���5#����+�'���=���# Delphi v4 for Client Server �����
#��+�����#�5#����+���&�� ���
E�����+5#����+��+��> �<&
�����+��!�+�
<����� 
���
������<&
�� �����+��>)�+)*��

�����!B  ���
,��
��
 (2545)  ��� '������������)�M����&&2�����+�����
&��,��
��&B
���� &���	�� 5�+�3����\��*�+:��� � 
5�5��� �'���� 5��+���!>B#���

*�
�)<�����
���,* ����&&���)�M����&&2�����+�����&��,��
��&B
����&��	� 5�+�3����\��*�+:��� 
� 
5�5��� �'���� �:�,������!�+�&&�
��������)�M����&&2�����+�� DBLC 5������!����
������	� 
<� 

1. ���
���,*��&&
��#F��B&��������	�
��+!��
�����&&�,+" 
2. �'����+��+�����&&2�����+�� 
3. )�M��2�����+��5���:�5#����+���������2�����+�� Microsoft Access 97 ���

5#����+ Microsoft Visual Basic 6.0 
4.  ���&���#���+����&& ���������	���&&#F��B&�� )&�"�+���������=&

���+��&B
��������#��
�\`+������  '��,������
��+�"�:��������'�����
�����#��+�����+"+��
#���� @�3�) ���
B8�+&�!���
��&&�,+" ��!��
��� 
<� ��+��>���������+�����&��,��
&B
���� ��+��>�����=& 
��
<� ���+�����&��,��
��&B
���� �����+��>���)�+)*���
��
���+��!"�
G ���!�
!�+
��+!��
��� E��
������ ���&���#���+����&& )&�"� ��� ���&
��&& �,=��"� ��&& ��
 6 ���� �����" ��������)��+���&� �����+��  ���������������+������&
���+��  �������
��,�/����������+�� �������)�+)*���
��  �������!��!"���&����:� ��������<��G 
�:"� 
�"+<�����:���&& ����# +�
��+�,+���+5���?����������&+��

������  ��
+8� (2544)  ��� '������������)�M����&&2�����+�� ���:�����
������
��#������� � �
&��8����	���!�*��������� ����!�* 5���:�5#����+
�+5
�E�\!*����E� (Microsoft Access 97) 5��+���@�������	� 
<� 

1. ���	����+���&<��
!��  
2.  ���
���,*�������&&��&&  
3.  )�M����&&2�����+�� ����<&
��2�����+�� ���������2�����+�����

���!��!"���&����:� +�
��+�,+���+ 5��+��������&&
'����
�:�
�������	8��&&���!E*&��*�
 ����+��>������"2�����+�����
"����������!"�����:�
��

#�� B+���8*  ��!!�3�&���* (2544) ��� '������������)�M����&&2�����+��
,��
�<���
����*�� �����!�*����) �*�����"� E��
���	����)�M��!�+�&&�
�����)�M��
��&&2�����+��,�<� DBLC 5���:�5#����+�+5
�E�\!*����E� (Microsoft Access 97) ���
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�&"
��� '�
������#.�  2 �"�� 
<� �"����
�������2�����+������"����
����:�&����� ������
#���+����&&2�����+��+�
��+�,+���+ B���&& ���"����
���	8�5�� ����#��
2�����+�� 
+�����:����������!�����	�+�
��+�,+���+ ��� ��
�'����
��+������������:�&���������#.�
��"�
��

��+��>  5)@�b,��� (2544) ������	���������&���)�M��2�����+��,��
�<�,��
�+B�
�>�&��
��+�"�++<��)<��)�M�����	2����B"+��'�5�
+,��� ����������"� E��
��������
#���+��2�����+��)&�"� 2�����+��+�
��+�,+���+!"�����:�
����<��
����������&&\��*+
�,�+�����:�
�� ��
"����+��>�:<��+5�
�#��"��� '�
����\F
�*:���!"�
G ���5������� ���+��+���
�'�,��&�,�
��+:"���,�<��������
��+�!<��
��+���)���

:�����  )��������b (2543) ���	����)�M����&&2�����+���'�,��&����&���"��
�
����<��&B
��������
����'����
�����)�������&3�
 5��+�����!���'�����������	� ��
��� 

1.  ���	�5
�
����
���&��,��
��������#H�&�!�
����#F��B&��  
2.  ��&��+���+��������!"�
G �����#H�&�!�
��  
3.  ���
���,*��&&�'�,��&����&���"���
����<��
4.  ����&&���)�M����&&2�����+���'�,��&�&���"�� 
5.  ����&&���
��!"�
G  ���:������#H�&�!�
�� 
6.  �'�,��������������� '�
����
��&&  
7.   ���&���#��&#�B
��&&����&���"���
����<��  
8.  ��B#��������
����������	�2�����+�� ��)�M������5���:�5#����+ 

Microsoft Access 97) �B"�3�	�� � E��
�#.�5#����+ ��
"��!"�����:� ����� ���&���
�&"
��B"+��� ���&��&&�#.� 3 ��B"+ �����"�

8.1 ��B"+����:����+��5���:��&&��&>�+
8.2 ��B"+���#H�&�!�
����&&�:���@��,� ���
�:���&&���!�&�&&��&>�+
8.3 ��B"+����:����:�(����5#����+
�+)���!��*�:���@� ���
�:���&&���

��+3�	8* 
E��
����� ���&)&�"� ��B"+����:��"���,(" �,=��"� ����!������'��������+�� ����!��

���#��+�������+�� ����!������'����+����� ���
��+��+��>�����<��G ��
5#����+ +��

��+�,+���+���5#����+��+��>��
��&���+���'����+��

��((�  ��
���  (2542) �����������)�M����&&2������+�����#����B&�!� �,!B�
5�
)��&������
��� �*  
8��) ����!�* +,��� ����������"� 5���:�5#����+
�+5
�E�\!*����E� ����������)&�"���&&2�����+�� ��)�M�������#.�5#���+ �����:�
"�� 
�����+��> '�
�����!�+��!>B#���

* ���'�,����� 
<�&�� �� ����� 
��,� / ��&>�+ 
)�+)*���
�� '��,�������+�� ��+�
��+>��!��
!�
!�+
��+!��
�����
����:� ������ ���&
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+��
��+)�
)���!"���&&+�� 
<���+��>#H�&�!����!�+����!�����5��
"�����������+����+"+��

��+�����<��

�+)���!��*+��"���=!�+

��(���  ����(+�� (2541) ���	���������&���)�M����&&2�����+��
��
���&��8E��
2�����+����+��>)�M���#�:<��+!"���&��&&�
�<��"�� �����* ���* ��=&���

3�(5(  ,+����!�* (2540) ���)�M����&&�����=& �<&
����������� ������ 

8�� 
5�5��������� �5��+���!>B#���

*�)<������
��&& ��:"���'����
��+�����!"�����:��
�,���+��>�<&
�������� ��!��
���E��
�����=&�����	8���
 PDF (Portable Document 
Format) �'�,��&����<&
�����:<����<��
 , :<������!"
 ������* ��#����	�/�� �����)�@*�,+�
'�
�'�
�(,������& 
���"�

���������	�
������� �����������
3����#��� � ����"��+� ��
,+���"��5����B#�"�
���)�M��2�����+�� +��B�#���

* �)<���'����
��+�������"����:�  ��
��������=& �����&��+
����<&
�� ��������+�,�"
���+�������� ��,����"���,�"
�������� ��� ��
��+��>!�&���

!"�
��+!��
�����
����:�������!"�
G 5��!��
+������
��� ������
���,*#F(,� �������&&
2�����+�� ��������=&��&��+���+�� ��
�����2�����+�� �������+�#���� @�3�)

��������O��I��"�����
���* (Rhine.  2003) ���	����)�M����&&2�����+���)<�����#���+��������

5���:�5#����+�+5
�E�\!*����E� ������ ����!�����&����&�������)��+��
����
�!"
&#��+�8�����&����& ��!�'��
 ���8� ��,��
�+B�+�
��+!��
��� ����&����&������
�!"��:<����<��
��"�
!"���<��
���+�
��+�'��#.�!��

�&����&������&�
:<����<��
 ����������
���
)�M����&&2������+��������������	8� �:�
��+)��@* ���#����&�������+�� ��������:������� 

"��:��"�� �!"��:<����<��
 ������+���<��G �'����  20  ������ (Element) 5��+��B�#���

* 
<�  

1. �)<���#.��,�"
��&��+���:<��������  
2.  �)<�����
���,*��!������#������#�
��

"�&����&���������!"��#a��"�
!"���<��


5��2�����+�����

"��:��"�������&����&�������!"��:<����<��
 ���
"��:��"��5����+!���
 ��
#a�,� ��& E��
���������	��"�2�����+�����:"��#���+�����
'���8��!��
"��:��"���������!"�
��:<����<��
�����"�
�����=� ������
�����>�!�����:��������!"��:<����<��
�����"�
�����#a������
���� �!"��"�
���=!�+2�����+������+"����:<��+5�
��&��&&,��
�+B�5��!�


��������* ���
��<��G (Goodger; & et al. 1999) ������	���������&���)�M�����
��������&&2�����+�� / ������
���,*������+��
5
�
�������� E��
���������	�)&�"���&&
��+��>:"�����&��B���������5���?)����"�
���
:"������� �����!�*�������=&��&��+���+��
������
���,*���+�����>��!��
 ���:"�������!�����&������)���������'��������������)<��
�+"�,�����������)������ '�
�����
"������
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5��B�:� ���
��<��G (Ogushi; & et al. 1998) ������	���������&���)�M�����
���#���+����&&2�����+���B�3�)��3�+�3�
��
#��� �(��#B�� E��
���)�M����&&������ �
�����B�3�)��
#��:�:���)<�� ����&&���+�,��� �� 
<�  1) �
 ��&���������
�������
!�����&����'�����:���!�+ ��
��)& ��
�����������B��"��!"�
G  2) ���
�����>�!���� '�
��
���!"�����  3) ���
���,*���+����������&�B�3�)�?)��&B

�  4) ���
����������=&���+����
��#�&& ���	� ���\ ������* :��*� ,�<���"�3�+�� "
  5) ���
���,*#F(,��B�3�)���!"����!  
6) 
����<�����+����������&&B
�!�+�
<�����!"�
G  7) �#���&� ��&���+������,�"�
���!�����&
8) ���
���,*#F���������
���!������������2�����+����+��>5��>"���#��
�
�<��
5��!&B�
���
�
�<��

�+)���!��*�"��&B

� ��
����2�����+�������
�:���� B�)<�� �����!������� +����
�&
B+
���#H�&�!�
�������&&
��+#���3����&&2�����+�����:"������� '�
��#���'� �����������

:"���,�&B

������B"+ ������	�������	����+�� ����������)&�"���&&2�����+�� ��:"�� '�
��
�����"�
>��!��
 ���#��,�����

�� �@�&�����
��+!"�
G �����"�
�������������"�
:�� ���
 ��
 '��,�+�
��+���
��+��������������&#F(,���
�B�3�)�����+��>��
��"�5
�
�����������&
�B�3�)������@���� �
�� �����!�*���

���*� (George. 1996)  ���	����)�M��������#���+��
��+�����������:��
2�����+����
5�
���������!)<�� ���)�E��������!�+�5�&��������	� E��
����������)&�"�
2�����+���������>�
���
"�� ���5�
�������+��>�#���&� ��&���+��!"�
G ��
5�
�����
����!)<�� �����
"��G �����+��>�:�2�����+���#.��
�<��
+<�#����&�����
��� ���!������� 
5������������=&��&��+���+����������+3�	8* �����
��! �������'��������:��

+�������  (Miyakawa. 1996) ������	����)�M����&&2�����+��������* ��
�,�&�������#��� �(��#B����� ��#���:�� E��
�#.�������	����!�����
2�����+��������* ��
�'���
����(��"�
�����=�

���*� (George. 1992) ������	����#���+����#�&&��"�
�#.� �
��������
)�M��2�����+���'�,��&���&��,��5�
����� ����������)&�"����&��,����+��>����>�
��� 89%
����:����
"����<��
���#����&���� 1) ��3�)+�
��+:�����  2) +�
'�����'�����:� ��#���H
,�����3�)  3) �������� �������=�

,��
 ��� �E��E��� (Yang; Sekizawa. 2003) ���	����)�M����&&2�����+��
����
 ��&�����������
,��
�+B���=�����:��=E (NIHS) 5��)�M�����5#����+���&�)�� 
(dBASE III PLUS) E��
2�����+�������+��>�:�#��5�:�*������<&
�������������� ��,��
�+B�
&����& ���!�����&���,+����B��
������ ���:"���'����
��+�����!"������� '�&�(:��
��������������
,��
�+B�����#.���"�
��

���������	�
������� �����������
��!"�
#��� ���B#����"� ����:�&�����2�����+��������&

��+��������)�
)���!"�����:�2�����+����<��
���2�����+���#.��
�<��
+<� ��:"���'����
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��+�����!"������������ ��� '�
��������!"�
G �:"� ��3���,��� �� '�
�� ��E�'�E��� 
���������2�����+����
�#.��,�"
��&��+���+�������� ��,� ������* �������� ������	� ���
#��:�:� ������������	� ���+�������"�
������)��+���
����

�+<��)����8�
������� �����������
��&���)�M��2�����+�� ��
��
#��� �� ������

!"�
#��� �)&�"��B�#���

*,�����
���)�M��2�����+��
<� �)<���'����
��+�������"����:��
������!"�
G �:"� ����������� ������&��B�������	�
���
�������� �����
������ '�
�����
������	� ��3������ '�
�� ��E�'�E��� ��� ��
�#.��,�"
��&��+���+�������� ��,�
8�����*�
�'�����!  ������	�  ��������  ���#��:�:� ������������	����+�� E��
���)�M��2�����+�� ��

��
#��� �� ������
!"�
#��� �+����&�����)�M��2�����+�� ��
�����
��
���
<�
��!��
+���� ���	�
��+!��
��� �����=&��&��+���+�� �����
��� �������&&
2�����+�� ������
���,*#F(,� ������#���+��2�����+�� �����
��� �������&&
2�����+�� ������
���,*#F(,� ������#���+��2�����+����
�����2�� ���������+��>
!�&���

��+!��
�����
����:������"�
+�#���� @�3�)

��	
������	����	���������$��I������������P�
���� ����������������P�

�+��  &B(����� (2538: 1) ����,�
��+,+����
���� ��*��=! 
<� ����:<��+5�

��,�"�
��&&�
�<��"���'����+,���� ���5�������������3���!���8A*+�!�2���������� ����

<�  �:�5#�5!
�� �E�)�� /��)�   '��,��
�<��

�+)���!��* ��
,������
�<��"����+��>
!��!"��<����� ����#��������+��>�
������5������� �����=�  ����#.�!�����	�,�<����
��+ 
3�)����
  ��� ��
����  ��
���� ���� �
��
�+"�#.�#F(,������!��!"��<�������
+�B	�*5�����
!"��#���� ��*��=! �
�<��"��
�+)���!��* �!"5����<��� ����� ���� ��*��=!�#.�� ��
�
�<��
�"����


�+)���!��* ����
�<��"����
�
�<��"�� �)�������!��*��=!#����&�����
�<��"���"���#.�
�'����+��!"��:<��+�����������3���!�+�!�2�������������#.���

+�
�<��"�������,("�
(�B������b  �
��)
	*�. 2538: 2)  

Dictionary.com. 1999 ����,�
��+,+����
���� ��*��=! 
<�  �
�<��"����


�+)���!��* �� �5�� ����&�"
���+������+�!�2�� TCP/IP +�
��+,+���������&
'��"� 
Cyberspace

Merrian-websmaster.com. 2004 ����,�
��+,+����
���� ��*��=!,+��>�

����<������"���
�<��"������=� ������* ���:<��+5�

�+)���!��*����������� ���5�� ���� ��*��=! 
,+��>�
  ��&&��
����:<��+5�
�"��
��
�+)���!��*�����,("+��
��&
�B+�# ���5��  �)<��
�'����
��+�����������:�&������<��������+��  �:"�  ���&�� �������������  ���>"��5��
�\`+ ���-�+�* �����B"+�3�#���  ���� ��*��=!�#.���@�������:<��+5�
�"��
��
�+)���!��* ��+����"
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E��
��������#��"�
����
���
�)<���������>�
��
�!"����&& ��+��"���"�+���" ( ������� * 
+��� �
. 2540: 321)

���
��+,+�� �������&��++����
!�����  ��
��B#����"����� ��*��=! (Internet) 
<�
�
�<��"��
�+)���!��*�����,(" ���:<��+!"���� ���5��  5���:�+�!�2�������&�"
���+����������  

<� TCP/IP (Transmission Control Protoclo/ Internet Protocol) ����:���+��>�'�����
!��!"��<������������#��������+������#!"�
G  �����"�
�����  �����=�  ���� ��*��=!��
�#.�
�,�"
���+�������,(" �����+����'������������ �
  ��+��>�:�#��5�:�*��� B�����  
5���?)������'�+��:�#��5�:�*����������	�  ���� ��*��=!��:"���,����>"�� ��
��+���
�#.��#������������  ����>�
��B"+�������� ,�<����������"�
����
���


��
 ��� ������ (Young; and Levine. 1997: 12) ���� ��*��=! (Internet) �#.���&&
�
�<��"��
�+)���!��*��
�
�<��"��
�+)���!��*!"�
G (A  Network of Networks) �:<��+5�


�+)���!��*:���!"�
G  �����������" ���5��,��������
�<��
����<�& B�#��� � B� ��#

&��*��� ��� ������*� (Barron; and Ivers. 1997: 12) ���� ��*��=! ,+��>�

��&&����<����� ���:<��+5�

�+)���!��* ��� ��
5�������#.��
�<��"��

5���@�� (Jonathan. 1998: 423) ���� ��*��=! ,+��>�
����:<��+5�

�+)���!��*�
�����#.��
�<��"�� ��
����>�&�����	� ,�"��
��3�
��23�
�B!��,���+,�<�����:����:�(!"�
G 
�#.��!��

Dictionary.com (2004) ���� ��*��=! ,+��>�
 �
�<��"����

�+)���!��* ���5��
 ����&�"
���+������+�!�2�� TCP/IP +�
��+,+���������&
'��"�  Cyberspace

Merrian-websmaster.com (2004) ���� ��*��=! ,+��>�
 ����<������"��
�
�<��"������=� ������* ���:<��+5�

�+)���!��*����������� ���5��

�����"#���������$��I������������P�
�
�<��"������ ��*��=! �����&���)�M������
�<��"������*#���=!� (ARPANET =

Advance Research Project Agency) E��
�#.��
�<��"���

*�� �
 ,���,��2��+����  �:����#�&&
����:<��+5�
�
�<��"�� ��:<���"� NCP (Network Control Protocol) �
�<��"�����*#���=
  �"�!��
����
3���!�5
�
����"�++<������,�"�
��� ��
���5,+�,��2��+������&+,��� �����+���2
�
��\��*���� �+<��#a ).�. 2512  (�� ��  ��<�
)����B @�b. 2540: 9) 5��+���!>B#���

*�)<�����
�<������������#��������+������������	���������  !"�+�+,��� �����!"�
G ���,��2��+����  
����,�
��+������5
�
������*#���=!  ����������"�+5
�
���  5���:<��!"���&&
�+)���!��*�
��
�!"��+,��� �����������&�
�<��"�����*#���=! �)<��#��5�:�*��������	��������� ).�. 2541
+��'���� 22 �E *  #a ).�. 2524 ����:<��+!"� 200 �E *  ������!"�+�  �+<���
�<��"�����*#���=!+��
�����,("+������   '��,�����#F(,������&��,���
�<��"��  ,�"��
����� ,����

�,��2��+������
���!������#.��
�<��"���"�� E��
+�:<���"� �+����=!� (MILNET)
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!"�+�  ���+����)�M����#�&&����:<��+5�
������&�
�<��"�����*#���=! ����+�!�2��
����:<��+5�
���+����&&�#��   ��������"� � �E�)��/��)��� (Transmission Control  Protoclo/ Internet
Protocol) 5����&&5!�!�&��)��  (IP : Internet Protocol) ,�<����� ��*��=!5#�5!
�� :"���,��
��+��>�:<��+5�
�
�<��

�+)���!��*!"�
��&&������  ��
����  ��
���+������
�<��"�������,("���
�"� ����� ��*��=!�  ��&!��
�!"�������+��
�<��"���"����
�>�&������

*��!"�
G   ��
��#��� �
�,��2���#��� �!"�
G   ���5���
�<��"�����*#���=!+��+�:���)��++������ !"�+����&��,�����
�'�����
���
�<��"�� ���5��+��,��,�"��
�� ��:<���"� NSF (National Science Foundation)
&��,���
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���� �"��������+��������� ��*��=! ��
+�����#������#�
�)��+����
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���������#���"����<��
������3�)#����& ���������!"��& ����� ,�<��������& �������
���	8���
�������:�
�+)���!��*:"�� CAI �� WWW �)<���,�����������+��>�:<��+5�
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���������&&�<��,���+�!���� �)<�����	�& �����������+��>�"
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���#���B�!*�:����� ��*��=! �:�������+������������&5�
��������+,��� ����� 
�:"� ����
��=&�E!*�)<������������ ���"��������������������>�&������ ����:<��+!"�������&
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�� ���5������ �5�
�����& ��=&� (School on the Web)
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�+)���!��*����������&&,��
�+B�  �:"� &������<&
�� 

������,��
�<�!"�
G ���:<�������� &�������:�������� ������:<��2�����+�� ��,��
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�<�  
!'���  ,��
�<����
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  ���
��  ��������� ��!��
������,��
�+B�  +,��� �����!���
���
+,��� ������<�� G �����+��>�<&
�� OPAC ��
+,��� �������<�& B��,"
��!"�
#��� �  
��+<���"����+�,��
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������ ��'�,��&���	��)��+�!�+��� ��
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���"�  �+<��������+
����������!��
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&��8��B��+  #F��B&��,��
�+B�+,��� ��������,��
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���"���,("+�&�����
2�����+���'�,���&������	�  ��������  ��������:����  &��	�  ��&�����2�����+���:�
)�8�:�* ���#.�
 ��������  �����"  Dialog (www.dialog.com),  STN  International  (www.cas.org),  Lexis-Nexis  
(www.lexis-nexis.com), ISI  (www.isinet.org)  ���  IEEE   (www.ieee.org)   �#.�!��
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$��	�������JI�����$��I������������P�O��I��"�����
&��*��� ��� ������*� (Barron; and lvers. 1996: 23) 5����&B�"���#�&&��
�<��

���������"���
�<��"������ ��*��=! ��+����"  �����" 
1. �����&-�"
���+������  E-mail
2. ��������"�+#��:B+ �
�
�<��"��(Participate in electronic conferences)  
3. ����:�2�����+��������������
�+)����!��*�
�<��
�<��G ��5��(ues data-

bases  and  documents located on computers  around the world ) 
4. �����&���+�����
�+)���!��*�
�<��
�<�� ���:<��+!"����"����&& (transfer files

from  remote computers  to their local  host computer )
:������*  (Schneider. 1999) ���������#�&&��
���� ��*��=! �)<��������	� ��

����!"� ��#��:B+�:�
#H�&�!����  8 ��B
������  ��)����8����
��+�!�!"�
��
��������
�������"���
�<��"������ ��*��=! ��+����
�&
B+���3�������3������)<��
��+�,+���+!"�
�������� ��
!"��#���

1. & ������&&5#����+  (Programmed  Instruction ) 
<� ����#.��'���&
����!���)<��
��+��������<��,�& �����

2. 
�+)���!��*:"�������� (Computer Assisted Instruction) CAI :���
�&&~��,����� & ��
��+���

3. CAI ~ ���?���� (ITS Tutorials )
4. 
�+)���!��*�������  (Computer Based Learning) �&&�>�����8*�

�'���
 ��+�����:<��+5�
������    
5. �������,�+��<���������� �
���� ��*��=!  �#.��3�)������+ ���"
����+�,��

�#.����������,�����
��+���
��+������
6. ������:B��B#��8* �)<������+
��+����&&5
�
����
��

��+���!�+

�3�)������+
��#�&&��
���� ��*��=!�)<��������	���
:������*  (Schneider) ������:��"�+��&

� 
��
!"�
G ��
���
1. ����:����� ��*��=!�#.��,�"
���+���"������)<��
��
���  �:"�  #����!�&B

�

�'�
�(  
�"+<�!"�
 G �#.�!��
2. ����:����� ��*��=!�#.��<��#����&�������&&��@�! �'�������#�&&��


!�����	�5#����+!"�
 G 
3. �<�������������� ��*��=!��+��>����#.������� ��
,�����!������� �


�)<����������~��~�����������:��� ��+�����:<��+5�
��� (hypertext) 
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4. ����:����� ��*��=!#����&���������&&�"�++<�  5����������:<��+5�

�������,+<����&�������#����=������#��:B+  ,�<��"�+��������������������


5. ����:���+���!"���#�&&  Jigsaw  ������ ��*��=!
6. +����!��
��� ��������!�& �)<��~��~� !�+��#�&&����������
��������* 

���&��+  (Skinner &  Bloom) 
7. ����:��<�����������"���
�<��"������ ��*��=�!��+<�������:�(,��������


����:�  E��
�#.��>�����8*�'���
!�+�3�)������+ ��+�
�����"��,��
�����
8. ����

*�#����&�,+<����&��=&�E!* ����# �:"�  +�����:<��+5�
!"��#��


,�"��
�� �����������
� 
5�5������� ��*��=! �#.���&&�#����

��
�,"

��+��� �����
!
������+�����������������+"���������?)����5�
����� E��
�������������	8�������"
����+�,��
��������+�
��+��&���:�&!"�!���
���   

����:�� 
5�5����,+"+�����#������#�
���)�M��!"���<��
��"�
�����=���� �� '��,��
����
��+�!�!"��
��&��������#�!���"�
��"�:�� ����:����� ��*��=!�)<��������	���#����&����

1. ����:<��+!"���&&�
�<��"�� (Network  Technologies)
2. 5#����+�����&�"
������  (WEB  Browsers) 
3. 5#����+������<&
��  (Search  Engines)  
4. 5#����+��������
 ��:"���<&
��-��������
(Push,pull and fitering  

technologies)
5. ��&&���������
��+���  (Knowledge-management  systems)
6. ��&&���-�+�*  (E-mail  systems)
7. ���#��:B+���
�<��"��  (Threaded discussion and conferencing  tools)
8. ����:��
�<��
�"�+��� ( Groupware  and Collaboration  tools)
9. +��!�+����� (Multimedia  presentation  technologies)

#��5�:�*��
�
�<��"������ ��*��=!�)<��������	�5�������:����� �
���	2�  �B��5���* (2538) ��"���"� ���	8���
����:��<�����������"���
�<��"��

���� ��*��=!  '��,���+��>��B##��5�:�* �
������:���� ���������� �������� �������!�������	���
�����& ��
���  

1. ����:��
�<��"���)<�����!��!"��<�����  
- ���!��!"���,�"�
����������&������  ����������&��������  �����������&������ 
- ���!��!"��"
���
�� ���&��� #��((���)�@* ��
��� ���������#

�\`+���+��
- ���!��!"���,�"�
�����:����  �������� ��
��������#��� �
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- ���!��!"�&����&����������=� ������* �:"� DEOSNews E��
�#.�������
����=� ������* ������)�"& 
��+ �
����������	� �
���  �#.�!��

- ���!��!"�&����&�#.��+�:����B"+�� ��
- ���!��!"�&����&�"
�&&��&>�+�'�,��&�������� �������)�"�

��
�������
- ���#�����������
�"��
��+�
�<����,� �
��:���� �:"� ���#��:B+ 

��++�� �
��:���� ����#���������&�+,�����!�!"�
 G ���#�������&�+�
�
�� �#.�!��
2. ����:��
�<��"���)<������<&
�����+��  

��������  �����������������  ��+��>�<&
�� Online Library Catalog ��

,��
�+B�!"�
G  ���:<��+5�
������ ��*���=!  E��
+����#��� ��� ��#!"�
G  ���5��

�������� ����������������� ��+��>�<&
�����2�����+���<��G �:"� 2�����+��  ERIC  
E��
�#.��,�"
���+�� �
����������	�  �#.�!��

3. ����:��
�<��"���)<��������   
5��+� �� �� ��+������ �
��� 5���" �� �
 �< ��" � �   E�� 
 �8����

�>�&��������	��'����+����,���#��� �  ���+�����#��,�����!�������������&#��((�
������&&#��������&�!�E��
+�������������"�  Online  Program ����+��+��  �������+��>
�+�
�������"���
�<��"�� 5��������+�������������� ������ ������!��!"�!"�
G ���"����#
��
�<������=� ������*�

������#��5�:�*��
��"������  ����:��
�<��"������ ��*��=!�)<��������	� '��,��
��+��>
��
���,����+�����   ��
���+�� �
��:������� ��!"�
G �#���&��+<���#.�,��
�+B�����
�,(" ������:���+��>���
�,�����+�� ��!��
���+����
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2. ������+����2�)5	)
�����/�'
3. ���#�	�+������+�����$���/#���."8�
������+���
4. ���!���
�
����!��+��$��(��������	����
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�����������������������
�������
��$5����2�)5	)
�����/�' ��� ��.&�%�	�52�'�5�� ��$
�#��#�����5�������"�������#�� ��$
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�����#��   �*����'���'��2
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����<��
������������� 

��.&�����'&�+ ��� ��.&�%�	�52�'�5�� /��
�
 10 �&�
 #��*�����$���
��
�	���� ���
%�	�52�'�5��!	�
���<
<�'2�������� /��
�
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 ��$��$���
!	�
�
�0�*� /��
�
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 ��$��.&�
%�	)5	>��+��,
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�
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(Purposive  Sampling)  


�� ���� ����!�"!���������
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2. �����$���
��$���#��;��  /��
�
 3 5.!  -!	��&�

2.1  �����$���
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�
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���#�"��
�� ���� ��������#����$%�&
�� ���� �
3.1 ���������)��*"��+�

)
���
��
���������
�	����������������
� !	�
���"�������#��  ��$
#��#
�����#��  %&�
������&�'��
���� �
(�  %�	��/�'-!	!���
�
���#�	�+��$���/#���."8�

��+������+�����,
��0
��
 !�+
20

3.1.1  �������$������$* #8�
�Q�*�/��%�	)5	��$%�	�2���2�'��	�+��������
� !	�

���"�������#�� ��$#��#
�����#�� �

3.1.2 ������
���+�����	�Q�*�/��*������ �R�S2��$+�
��/�'
3.1.3 ��������$��2'���2'+�
�0�*������
� ��#
��&���$1�
��$%�	�52�'�5��!	�


�
�0�*����/#������;���	�+��+��������$�������;	�
��+�	����
3.1.4 �����*������)
���������<��������
�	����
3.1.5  ��2'
���������+ (storyboard) �#
���$1�
��$%�	�52�'�5��!	�
���<
<�'2�

�����������/#������;���	�+��+��������+<��������
�	����
3.1.6 #�	�+��
������������
� !	�
���"�������#�� ��$#��#
�����#�� �%&�


������&�'��
���� �
(� <!')5	<������ Microsoft  Access 2003  #�	�+��
�	���� ��$)5	�
<������ Adobe Photoshop CS3  )
�������&�+8�
��$��� <������ Dreamweaver MX 
�
���������*
	�/���(� <������ Cute FTP 8.0 Professional  �
������ upload  �	������0

��(� >��+)5	�)
���
���
�<��������
�	���� 

3.1.7 ������/#���."8�
��
�	����  <!'%�	�52�'�5��!	�
�
�0�*�>��+��,
%�	�2�
������	��+!	�
���"�������#�� ��$#��#
�����#��  ��$�2���������$!��������<���0

-� /��
�
  3 �&�
  ��$%�	�52�'�5��!	�
���<
<�'2�������� >��+��,
%�	�2��2������	����#����;
��+!	�
���
������ �  �2���������$!��������<���0
-�  /��
�
 3  �&�
  ��,
%�	��$���

�.�"8�
 ��$
��%������$���
*��."8�
�����"f  ��$������.+����	��#
��
$

3.1.8  ������.+��	-�	��	����
�&�+��+��
�	��������	���#
��
$��+%�	�52�'�5��
3.1.9  
����
�	����-���$���
*��."8�
 ���%�	 �52�'�5��!	�
�
�0�*� 

/��
�
 5 �&�
��$%�	 �52�'�5��!	�
���<
<�'2�������� /��
�
 5 �
 ��,
%�	��$���

�."8�
 ��$
��%������$���
*��."8�
�����"f  ��$������.+����	��#
��
$

3.1.10  
����
�	����������������
� �2��2�."8�
�����"f �2����*
!-�	 -���(�
�	���������.&�����'&�+

3.1.11  
����
�	����������������
� !	�
���"�������#�� ��$#��#
�����#�� �
%&�
������&�'��
���� �
(�  )*	%�	)5	-!	�!��+)5	� /��
�
 30 �
 ��	�/�+������#��;��
����
�+
�)/��+%�	)5	��
�	���� 
�	����(��������	����
����������$* %� #�.���$��$���
%� 
�8����'%��&�-�
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3.2  ���#�"��������
�����$%�&
���#�	�+�����$���
�."8�
��
�	�����������������
� !	�
���"�������#��  ��$

#��#
�����#��  %&�
������&�'��
���� �
(���
 %�	������	
��	�-!	!���
�
��������0
��
 !�+
20
3.2.1 �������12���#�	�+���#��;��/�����#��������2���2�'��	�+�
�����,


�
���+)
���#�	�+�����$���
 
3.2.2  #�	�+�����$���
��$���#��;��/��
�
 3 5.! -!	��&�

- �����$���
�."8�
��
�	���� #��*���%�	 �52�'�5��!	�
�
�0�*� >��+
��$���!	�'*���	�*��� i -!	��&  ����5�!�/
;���	�+��+�
�0�*� �����*��$#�)
������
��$���
���#
�  ���!����0
��
)
���
���#
�  ����
&�#
)/��+���
���#
�

- �����$���
�."8�
��
�	����#��*���%�	 �52�'�5��!	�
���<
<�'2�
�������� >��+��$���!	�'*���	�*��� i -!	��& ���������*
	�/� �����������  ���8�
  
����5����<'+

- ���#��;������
�+
�)/��+%�	 )5	��
�	����#��*�����.&�����'&�+ >��+
��$���!	�'*���	�*���i -!	��& ��12
���#
��
�0�*� ���������
���#
�
&�#
)/ �
�!��+��������
�*��$#� 5�!�/
 �
�!��+���������&�
+&�' ���8�
#�������*��'-!	5�!�/
 ����
&�#
)/��+
��
�	����<!'���  �
�0�*��2��$<'5
 �&����
��-�)5	� ��$����#$!����$������&�+���)
���)5	�
<������

3.2.3 �����$���
��$���#��;��/��
�
 3 5.! ��&+��,
 3 ��
 !�+
20
��
�2� 1 �	����#&�
�����+%�	������#��;��
��
�2� 2 ������!�*(
��+%�	��������$���
*�������
�+
�)/)
���)5	�

��
�	����������������
� !	�
���"�������#�� ��$#��#
�����#��  %&�
������&�'
��
���� �
(� ��,
���#��;����������#&�
��$��"�&� (Rating Scale) 5 �$!�� <!'�2�&�
�$�

������!�*(
 !�+
20

5 *��';�+ �2�."8�
!2���*����2����
�+
�)/����2�#.!
4 *��';�+ �2�."8�
!2*����2����
�+
�)/���
3 *��';�+ �2�."8�
��
���+*����2����
�+
�)/��
���+
2 *��';�+ �	�+������.+��	-�*���-�&
��+
�)/
1 *��';�+ �2�."8�
)5	-�&-!	*���-�&
�+
�)/�'&�+'��+
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��"f �����$���
%��."8�
��+��
�	���� �2!�+
20
�&��k�2�' 4.51l 5.00 ����&� ��
�	�����2�."8�
!2��� 

*����2����
�+
�)/����2�#.!
�&��k�2�' 3.51 l 4.50 ����&� ��
�	�����2��."8�
!2

*����2����
�+
�)/���
�&��k�2�' 2.51 l  3.50 ����&� ��
�	�����2�."8�
��
���+

*����2����
�+
�)/��
���+
�&��k�2�' 1.51 l  2.50 ����&� ��
�	�����	�+������.+��	-�

*���-�&
�+
�)/
�&��k�2�' 1.00 l  1.50 ����&� ��
�	�����2�."8�
)5	-�&-!	

*���-�&
�+
�)/�'&�+'��+

��"f )
���
�/��"��."8�
��+��
�	�����	�+�2�&��k�2�'��0+��& 3.51 ��0
-�
>��+�#!+;�+��
�	����������������
� !	�
���"�������#�� ��$#��#
���%&�
������&�'
��
���� �
(� �2��."8�
�$!��!2��0
-�

��
�2� 3 �	��#
��
$��$�	���!�*(
�
������� ��,
���#��;�����'��m!
3.2.4 
�������$���
�."8�
��+%�	�52�'�5�� ��$���#��;������
�+
�)/

��+  %�	)5	��2�#�	�+��0
�#
��&���$1�
���/#��)
!	�
�
�0�*���$8����2�)5	 ��$������.+��	-�
�
���)*	���!����;���	�+

3.2.5 
�����#��;������
�+
�)/��+%�	)5	��
�	����#��*�����.&�����'&�+ 
upload ��0
 website �
���)*	%�	)5	������#��;��%&�
������&�'��
���� �
(�

����
������
�-�������*"��+�
)
�����(��������	���� %�	������	
��	�-!	!���
�
��� !�+�&�-�
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� !	�
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3.  
����
�	�����������������
� !	�
���"�������#�� ��$#��#
�����#�� �
%&�
������&�'��
���� �
(�  )*	%�	)5	-!	�!��+)5	>��+��,

�#��#�����5�������"�������#�� ��$
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�
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 �2�-!	��<!'������������/�$/+ (Purposive  Sampling) *��+/���2�-!	�!��+
)5	��	� )*	%�	)5	������#����/����
�+
�)/ �2�%�	��/�'-!	������	
��	�-!	/�!�����0
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����/0*"��+�
���������$* �	����)
���!���
�
����!��+ %�	������	
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���	�����2�-!	/�����
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�."8�
 ��$���#��;�� ��*��&�#;���� !�+
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2. *��&�������2�'+��
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�� �)
��� 
4. ������������������������������  
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���
5.  ��������B�B�#)�������� J�����?���X��#�A��
6. �@���;���
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?�#  
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7. �������
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)�;�������
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��A���>���������%���#!�(�'���$'  ������
�Qg�����������$���������=����"�
!�# World  Wide Web @&(������(�'�
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��A&(
��
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��
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>
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��
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�*&+
���)�
�������,
		
������
���� )��� 1
����������Q���	��
��
���������������������������������������

�������������� !�����"�
!�#����������$� @���������( ���*(�): 1  
)��(�)*
1.  ����Q���
��@�� ���?):#'?��������"*�>� @���'� 3 �!��  
)��(�)*

����( 1  ����Q���
���;�<��	��
��
��
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A
abridged edition
abstract
abstract journal
access
accession
accession arrangement 
accession date
accession division
accession number 
acoustic
acquisition department 
added card
added copy
added entry
added title page
administrative manual
advance copy
alerting service 
all-pass network 
alphabet
alphabetical bibliography
alphabetical subject catalog
alternative title
annals
annotated catalog
annual report 
anonymous classic
anonymous work
anthology
appendix
adaptation
archivest

ascending sort
assign
audio visual aids
audioteleconference 
audiotex
audiovisual
author
author entry
automatic book carrier 
automatic calling unit (ACU)

B
back
back file 
back file (back number)
back issue
banned book
bar code 
baudot code 
best seller
biannual
biennial
bilingual
bimonthly
binder
bindery record
bindery slip
biographical
biographical source 
biography
blanket reference
book selection
book car 
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book carrier 
book case
book classification
book collection
book discussion
book display
book end 
book exhibition
book fair
book file 
book jacket 
book list 
book margin 
book mark
book note 
book number 
book pocket 
book repair department 
book return cabinet 
book review 
book selection
book shelf 
book truck 
booklet
borrower 
borrowerHs identification number 
branch librarian 
branch library
browser 
bulletin

C 
call number 

call slip
caption title 
card catalog
card catalog case
card reader 
card tray
case I bound sewn 
catalog entries 
cataloger 
cataloging 
central catalog
central processing unit (CPU)
central shelf list
centralized cataloging
chapter heading
charging desk
charging file
charging guide 
charging machine 
check
checkpoint 
childrenHs librarian 
childrenHs room 
circuit
circulating book
circulating library
circulation
circulation department 
circulation desk
circulation system 
class number 
classic
classification number 
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classification schedule 
classified filing system
clearing house
client
clipboard
clipping 
clipping collection
clipping file
close classification
co-author
collatorator
collate 
collation
command
communication
communication band
communication link
communication satellite 
compact disc 
compiler
computer network
computer Iassisted retrieval (CAR)
conference call
conference room
contents
control station
co-operative book buying
co-operative book selection
co-operative cataloging 
copy
copyright date
cordless telephone
corporate entry

cover 
cover title
cumulative volume 
cyclopedia
D
data
data abstraction
data acquisition
data administrator
data bank
data collection
data communications
data entry
database
database management system
date card
date due
date of publication
descriptive cataloging
decimal classification
decode
demonstration library
department library
depth I first search
desk schedule
development system 
Dewey Deciman Classifacation
diagram
dictionary
dictionary catalog
display case
divided catalog
download
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dramatization
drive 
duplex transmission
dard catalog cabinet

E
e-book
e-business
e-commerce
edition
edition binding
e-journal
e-learning
e-mail
encode 
encyclopedia
enter key
entertainment 
entry
entry work
e-publication
ethernet
F
facsimile 
facsimile (FAX)
fairy tale
false title
fax moderm
fax server 
fiction
field practive
field work
filing card

filing word
fine
floppy disk
folder
format 
fuzzy
G
gazette
general reference
gigabyte
glossary
grade library
graphial user interface (GUI)
guide card
guidebook
H
half title page
handbook
hardware
high-level data link control
hight definition television
heading
hertz 
historical atlas
historical dictionary
hot line
hyperlink
hypermedia
hypertext

I
Internet Accoss Provider
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icon
information and communication 
technology)
identification card
identification page
illustration
image
imprint 
imprint date
index
index system 
information, highway
information
information  and communication 

- technology
information card
information center 
information desk
information file
information science
information service
information system
information technology (IT)
informercial
institutational directory 
instruction
instructional material center
inter library loan
interface
internal index
internet
Internet Access Provider
intranet

introduction
IRC (Internet relay chat)
ISDN (integrated services digital netw)
ISP (Internet service provider)
IT (information technology)
library hour
J
joint author, joint author card
journal
journal papers
K
key word
keyword indexing
L
learning resource 
lexicon
librarian
librarianship
library card
library classification
library edition
library educator
library extension
library science
library stamp
library system
literature search, literature searching
local area network (LAN)
login
loose leaf
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M
magazine
main card
main library
management information system (MIS) 
manuscript
media
memorial collection
memory
MIS (management information system 
monograph
multiple entry

N
Network  
network stick
newspaper stick holders
NNTP (Newsgroup News Transport Pr)
no date (n.d.)
novel
NTSC (National Television Standards 

- Committee)

O
OMR  (optical mark reader)
one sheet on

P
periodicals
place of publication
practice work
privilege
public service

R
rack
RAM (random access momory)
ready reference
record 
referral center 
registration file
repair department 
reprint edition
research question
research service
reserved book
resource center
ROM (read Ionly memory)

S
scrap book
SCSI (small computer system interface
SDLC (synchronous data link control)
Search
Search engine
SECAM (sequential color and memory)
sequence classification
serial number
series entry
series title
server
service code
service provider
simplex
sorting
source type
SPC (stpred program control)



74

Special librarianship
Specialized research library
Stamp
Storage library
Stored program control (SPC)
Subject encyclopedia
SYSOP (system operator)
U
unabridged dictionary
uncut
union catalog
unit card
universal library
university library
user
V
Video
W
WAN (wide area network) 
web browser
web page
Web; World Wide Web (WWW)
Weeding
Wide area information service (WAN) 
Wireless
Wireless LAN 
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�� !"#��$%&'(��
���������%!���

- CPU  Pentium  700 MHz $ij�kl (%me�!���� Pentium III)
- ����ln��	��!��  Microsoft Windows 2000
- o�epm�p�&��� (RAM) 256 MB $ij�kl (������%me�!���� 512)
- r���������  k&e��%m�pe� 245 MB ���o�	��������	j! Microsoft Office 2003 
Professional
- k��p�  CD-ROM  o�f% DVD
- �%s�� Super VGA �p�&���%�m� 102x768  $ij�kl
- % l�����	�$�%&'� �&���o�f%% l�������"g�"����g�j����$���	�k�� (compatible)

 �)*�+#���$%&'(��
1. �lt����f�%!�$���'e����ln��	�����p��u�p��
2. �$������%����%����v�
3. www.databasedbs.com
4. �%ul����&������&���!��u�m%	�u�&	���
5. �lt�ul����&#��$�%&'�����	

	��
	�������������	��
���������������

������
6. ��l w&������������"g�!��
7. ��f%�l w& �$���'e������f�%�������
	����
8. ��&���	p%	�����&����v� (m��p��
	����x���)
9. �� search
10. ����������%�y�&���o�	�z'�"g�#��$�%&'� ��l w&�%�����%�y�&
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���l���&���p�&����ov����o�	�z'��g��mpg�
 (�������u�u�m����
i���)
����	{���'l���#��$�%&'�����	

	��
	�������������	��
������

����������

����� ze�����f%$e�m%����%����v�

�,�&-*./( ���l���&��g ���j��e!%%��l|�  3  �%� �f%
              �%���� 1  $�%&'�����mp�	��y��s��$%!z'��g��mpg�


    �%���� 2  �p�&����ov�$%!z'��%�z'��g��mpg�
"����l���&��� �s��$%!���
%%����ul����&�'l���#��$�%&'�����	

	��
	�������������	��
���������������


�����ze�����f%$e�m%����%����v�  

    �%���� 3  $�%���%���

+#�0-1 1 $�%&'�����mp�	��y��s��$%!z'��g��mpg�


�� �������f�%!o&�m  � �!"�ge%! [   ] o���$�%�p�&�����!�	��y��s��$%!�e�� 
���/o�f%���&��� o�f%$�%�p�&�!"�ge%!pe�!

1.  ��


[   ] g�m [   ] o
�!

2.  %�m � ����. l��

3.  ���	����
i���

[   ]  l��

����� [   ]  l��

�u�

[   ] l��

��%� [   ] %f���  ul����� � ����������..

4. ����o�e! ����������������������������������

5. �y��������!�� �������������������������������.
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�%���� 2  �p�&�����ov�$%!z'��g��mpg�
  "����l���&��� �s��$%!���%%����
����	{���'l���#��$�%&'�����	

	��
	�������������	��
���������������

�����ze��

���f%$e�m%����%����v�

�'#.�5�,�%���$+#6.667#68$59!:�

�� �������f�%!o&�m  � �!"�ge%!���	����l���&��  5  ���	�  ��&�p�&�����ov�
$%!�e��o�	!���������%!"g�ul����&�'l���#��$�%&'�����	

	��
	�������������	��
��������

�������
 
����� ze�����f%$e�m%����%����v�

���	��p�&����ov�
��m���l���&��

&������ � &�� l�����! ��%m ��%m���� �
1. s��
1.1 � �s��$%!s��
1.2 �p�&�o&���&$%!s��"�����f�%
�p�&o&�m
1.3 �p�&�e���"�$%!���������������%s��
2. �	p%	���
2.1 �'l���$%!�	p%	������"g�"����������%
2.2 �p�&g	����$%!�	p%	���
2.3 �p�&�o&���&$%!$����	p%	���
2.4  �p�&�o&���&$%!���	p%	���
2.5  �p�&�o&���&$%!���fj����"g��	��	p%	���
3.  ���"g�ul����&
3.1 �p�&���p�����p�&��e%!�	p"����"g�ul����&

+#�0-1 3  �'#97�#.�5
��������������������������������������
��������������������������������������
��������������������������������������

�!gf�% ��������������.. z'�l���&��
                                                      ( ��������������� )
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�����ze�����f%$e�m%����%����v�

�,�&-*./( ���l���&��g ���j��e!%%��l|�  3  �%� �f%
              �%���� 1  $��%&'�����mp�	��y��s��$%!z'��g��mpg�


    �%���� 2  �p�&����ov�$%!z'��%�z'��g��mpg�
"����l���&��� �s��$%!��fj%o�
���
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����� 

    �%����  3  $�%���%���

+#�0-1 1 $�%&'�����mp�	��y��s��$%!z'��g��mpg�


�� �������f�%!o&�m  � �!"�ge%! [   ] o���$�%�p�&�����!�	��y��s��$%!�e�� 
���/o�f%���&��� o�f%$�%�p�&�!"�ge%!pe�!

1.  ��


[   ] g�m [   ] o
�!

2.  %�m � ����. l��

3.  ���	����
i���

[   ]  l��

����� [   ]  l��

�u�

[   ]  l��

��%� [   ] %f���  ul����� ���������

4. ����o�e! ����������������������������������..

5. �y��������!�� �������������������������������...



101

�%���� 2 �p�&����ov�$%!z'��g��mpg�
  "����l���&���� �s��$%!��fj%o�����	{���'l���
#��$�%&'�����	

	��
	��������������	��
������ ����������

�����ze�����f%$e�m%����%����v� 

�'#.�5�,�%���$+#6.667#68$59!:�
o�	!�������e�����%!"g�#��$�%&'�����	

	��
	�������������	��
���������������



�����ze�����f%$e�m%����%����v����p �� �������f�%!o&�m  � �!"�ge%!����%����%!�	��p�&
����ov�$%!�e����&�p�&�l|����!  

���	��p�&����ov�
��m���l���&��

&������ � &�� l�����! ��%m ��%m���� �
1.  �p�&g	����y'���%!$%!��fj%o�
2.  �p�&�o&���&"��'l���������������%
3.  ����	�$	j��%�"����������%
4.  �p�&�e���"�$%!���������%

+#�0-1 3  �'#97�#.�5
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.
��������������������������������������.

�!gf�% ��������������.. z'�l���&��
(����������������.)
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+#�0-1 1 $�%&'�����mp�	��y��s��$%!z'��%�����%�y�&
+#�0-1 2  �p�&�i!�%"�$%!z'�"g�#��$�%&'�����	

	��
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������

����������

�����ze�����f%$e�m%����%����v�  
+#�0-1 3 $�%���%���$%!z'��%�����%�y�&

+#�0-1 1 �'#!�H9�-1?��)67D����E�#(��'+#6.667#6D�!

             �� �������f�%!o&�m  � �!"�ge%! [   ] o���$�%�p�&�����!�	��y��s��$%!
�e�� ���/o�f%���&��� o�f%$�%�p�&�!"�ge%!pe�!

1.  ��


         [   ] g�m [   ] o
�!

2.  %�m � ����. l��

3.  ���	����
i���

[   ]  l��

����� [   ]  l��

�u�

[   ] l��

��%� [   ] %f���  ul����� � ����������..

4. ����o�e!/���	�g	j� p�g��%�  ��� �����������������������...

5. �y��������!��/ �y��
i��� ��������������������������
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����������	��
����� ����������

�����ze�����f%$e�m%����%����v�

�'#.�5�,�%���$+#6.667#6D�!
o�	!�������e�����%!"g�#��$�%&'�����	

	��
	�������������	��
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�������

������ze�����f%$e�m%����%����v����p �� �������f�%!o&�m  � �!"�ge%!����%����%!
�	��p�&����ov�$%!�e����&�p�&�l|����!  

���	��p�&����ov�
��m���l���&��

&������ � &�� l�����! ��%m ��%m���� �
1. p���������%��fj%o����"o��$��"�!e�m
2. �'l������������%�e���"�
3. $���$%!�	p%	����o&���& g	����
4. $���$%!�	p%	���%e��!e�m
5. �'ls���f�%�p�&o&�mk��g	����
6. �p�&�e���"�$%!#��$�%&'�u�m�p&
7. ��fj%o�&�l��umg���e%������kl"g��
8. �p�&���p�����p�&��e%!�	p"����"g�ul����&

+#�0-1 3 �'#97�#.�5
���������������������������������������..
���������������������������������������..
���������������������������������������..
���������������������������������������..
���������������������������������������..
���������������������������������������..
���������������������������������������..
���������������������������������������..
���������������������������������������..

�!gf�% ���..������������.. z'�l���&��
                                                    ( ���������..������..)
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