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1. ��	
��
��������������	��������	��	�������
����������	����	�� 

1.1  ��!"!�����	�������
������� (Research and Development)  
�������	/!������������-.��� (Education Research and Development) 
KL����

����	������-.���K��
&�M�.
� N.
������(����M!�	�#��',%�M%����M��	'�%,���#�'K��) 

�	� (Gay. 1976: 8) �!#��U.��������	/!�������#�
KL���������+!��&�VW�� �M��2�(%

&�	��X��
��	� N.
�+!��&�VW�����������	/!������	��M��	���U.��"K��V��#��Y ��
�(%�����
����2�� ���,"�"K��V���
�(%�����
��	��$%  ���� �M�,���U"K������
(���Z������ ��
������� /!�
��22�����,��� �������	/!������	�����2�!"�U.����� �M�,�",K������
(���Z������ 
!���V����2"��!/!���	�
�!� /!�+!��&�VW���
���������������	/!��������
KL�'K���
�����%�����/!��.)��	$#��2��	!�
��	,��
�%����� 

2����/!���! (Borg; & Gall.  1996: 782) �!#��U.� �������	/!������'�%�#� �������	
/!������ ��� ���2�������
� ��������/!�������2����U$��%�� ���+!��&�VW����
���-.��� � ��#�+!��&�VW� (Product) ����
��) '�#',%M��	����
��	�/�#��
���
�	$#��M��������
&��	����K����2��������������
����
�#���)� /�#	��M��	���U.���
2�	2��`� 
(#� ��
2�	2��
��`������� XK�/��������� 
(#� XK�/������-.���
��
��	� M���XK�/�����������
��� ���� �",
�%����X������ R&D ��Ka��"2����)K���b��c���
KL���)�c�����X�����������
XK�/�����)
KL���22���
��	���
�!�2N�2N%����
���
����������/!����U"����2��2"�!���

��
��M%�����U� ����',%��2��2� �������	/!��������� 
KL������������-.��� X,	��)�c��
�������	 (Research Based Education Development) 
KL��!	"�`�M�����`����� ���dM�.
���
��	�
�(%�����K��2K�"�
K!�
	�/K!�M�����������-.��� X,	
�%�M!��
M�"+!/!��������	� 

Ke�M��	M!�� ��� �(%
KL����2���������������/!�������2�"V&�����+!��&�VW����
���-.��� (Education Product) 
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�����
�!#�����%���%�����!#��X,	��"K',%�#� �������	/!������ M��	U.� ! �,�2��)���
��������+!��&�VW�������-.���X,	�(%�$K/22����������	 
��
��M%',%��N.
�+!��&�VW�N.
�
�����U� ����(%����������/!�������2�"V&��������-.��� 

1.2 �� 56��	�����	�������
������� 
X,	��
�'K���	$# 4 ����K����2 

1. +$%�%������(%+!����������	/!������ ',%/�# +$%��
�%��������	����M�#������
����	/!������'K�(%��� N.
�+$%�%������(%+!�������	 ��
KL�+$%� �M�,
Ke�M��	������
����	/�#!����)� 

2. �������	 ',%/�# +$%� ��������	 ��M�%���
���/+��������	�M%������2����
�%��������+$%�(%�����(#�	M�� ���2 
��
�/�%KadM�/�#+$%��
��� �'K�(% 

3. �U�2����
�M%������2��"��"����������	 ',%/�# M�#�	��(��� �������`"����

��(��#��Y 

4. ��
��#�
�����������	/!������ ',%/�# Ka���	�#�
�����#��Y 
(#� M%����", /!�
/M!#������
�-� �M��2
���	��%��$!���������	 
�Z�`�f -���2��V������� (2531: 21-24) �!#��U.�����/���#����M�#���������	/!������

������-.��� (R&D) �#�������/���#������������	���-.���K��
&���
�Y �	$# 2 K����� ��� 
1. 
Ke�K������ / �",�"#�M��	 (Goal) �������	������-.����"#��%���%�M������$% 

�M�# X,	�������	��)�c��M����"#�M�� ���2
��
	���2���Kb�2������ X,	�������	K��	"��� /�#���
����	/!������������-.����"#������/!�������2�"V&��+!��&�VW�������-.��� /�%�#����
����	K��	"���������-.���M!�	X�������i����������+!��&�VW�������-.��� 
(#� �������	

K��	2
��	2K�����`�+!�����`����M����"K��V������� �������	K��	"���������-.���� �M��2
������/�#!�/22/�#!�+!��&�VW�
M!#���)',%�(%� �M��2����,��2���"��c������������	/�#!�
���)�
�#���)� '�#',%�����'K�$#����(%� �M��2�U��-.�����
�'K 

2. ���� �'K�(% (Utility) �������	������-.��� ��(#���#����M�#��+!�������	��2 
���� �'K�(%�����	#����%������ ��� +!�������	������-.���� ��������	$#���$%'�#',%��2���
�����V�� �'K�(% ������-.���/!��������	�.�M����!,(#���#��,���!#��X,	��`���

��	��#� "�������	
/!������"  

1.3 ��8�9�����	�������
������� 
�������	/!������������-.��� ���(#��
���
�,/���������	������-.��� /�#
KL�
�����

��`���
��
��
�-��	&������������	������-.����M%��+!�#������,���������-.��� ��� 
KL�
���
(�
��
��
�/K!�'K�$#+!��&�VW�������-.�����
�(%K��X	(��',%������X��
��	���
�'K ,����)� ���
�(%�!	"�`��������	/!������������-.���
��
�K��2K�"� 
K!�
	�/K!�M�����������-.����.�
KL�
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����(%+!����������	������-.��� '�#�#���
KL��������	��)�c�� M����������	K��	"��� �M%
KL�
K��X	(�����	�
��.)������U��"K
KL���)��������������	/!������ 11 ��)������,����)  

��8���� 1  	��	:�"�;<�<��9���	����	��������:�	������� 
��)����/����
� �
KL���
�", ��� ���%��� �M�,�M%(�,�#�+!+!��������-.�����
�� 

����	/!�����������'�X,	�%��� �M�,!���V���
�'K ��	!�
��	,�������(%���U"K������������
�(%
�VW������
!���� �M�,+!+!�����-.�����
������	/!����������� 4 �%� ��� 

1) �����2�����%��������� �
KL�M���'�# 
2) �����%��M�%������(��������
��	��������
������� �#��������	/!������

��)�M���'�# 
3) 2"�!�����
���	$# ����������$%/!�K���2���V���
� �
KL��#��������	/!������

��)�M���'�# 
4) +!+!����)���������.)���
�!���������',%M���'�# 
��8���� 2  �����!���!=�
��������������	�������� 
������-.����Z�l�/!��������	 ������
��&������N.
�
M�
	��%����2����(%+! 

+!�����-.�����
� �M�, U%�������� �
KL�+$%� ��������	/!����������%��� ����-.�������	���,

!i�
��
�M�� ���2N.
��������	/!��Z�l���
���	$#'�#�����U��2',%�#����
��
��
����������#�'K 

��8���� 3 	�����
<�	�������
�������  K����2,%�	 
1) � �M�,���U"K�������������(%+!+!�� 
2) K����V����#��(%�#�	 � �!����/!���	�
�!���
�(%
��
�-.�������
KL�'K',% 
3) �����V�+!��2
��
�����+!+!�� 
��8���� 4 ������=6
����8�9�����<�<��9 
��)���)
KL���)�������/22/!���,� �+!+!�����-.��������
���'�% 
(#� 
KL�X��� 

�������	/!������ M!���$������2����	���)� �i���%�����/22M!���$�� 
���	����,"M!���$�� 
�$#���+$%����2�� 
��������������2�� /!�
���
��������K��
���+! 

��8���� 5 �;���"�@��;
��<�<��9 ��8���� 1 
X,	���� �+!+!����
���/22/!���,
���	�'�%����)���
 4 'K�,!���(%
��
��,��2 

�"V&����)��%����+!+!����X��
��	�� ���� 1-3 X��
��	� �(%�!"#�
!i� 6-12 �� K��
���+!X,	
����(%/22��2U�� ������
��/!�������&��V� /!%���2����%��$!����
����M� 

��8���� 6 6���6�B�<�<��9 ��8���� 1 
� ��%��$!/!�+!����,!���(%�����)������
 5 �������V�K��2K�"� 
��8���� 7 �;���"�@��;
��<�<��9 ��8���� 2 
��)���)� �+!+!����
K��2K�"�'K�,!�� 
��
��,��2�"V&��+!+!��������U" 
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K������ X��
��	�� ����5-15 X��
��	� �(%�!"#�����	#�� 30-100 �� K��
���+!
(��K����V��
!���V� Pre-test � �+!'K
K��	2
��	2��2���U"K�������������(%+!+!��������!"#���2�"� �!"#�
����,!�� U%�� �
KL� 

��8���� 8 6���6�B�<�<��9 ��8���� 2   
� ��%��$!/!�+!�������,!���(%�����)���
 7 �������V�K��2K�"� 
��8���� 9 �;���"�@��;
��<�<��9 ��8���� 3 
��)���)� �+!+!����
K��2K�"�'K�,!�� 
��
��,��2�"V&������(%������+!+!�� 

X,	�(%���! ������X��
��	� 10-13 X��
��	� �(%�!"#�����	#�� 40-200 �� K��
���+!X,	����(%
/22��2U�� ������
��/!�������&��V�/!%���2����%��$!����
����M� 

��8���� 10 6���6�B�<�<��9 ��8���� 3  
� ���)���
 9 �������V�K��2K�"�
��
�+!��/!�
+	/��#�#�'K 
��8���� 11 �<�
��G  

KL����
�����	���
��
	���2+!�������	/!������+!+!������
K��("������� 

�����(����M�����(�(�� �#�'K!�
+	/��#'K�(%��X��
��	��#��Y M�����,�#�2�����
��
�+!��
� �M�#�	�#�'K (� �������
����)���
���-.���2"�����	� 
�� 3. 2547: ���'!��); 

X,	��"K/!%��������	/!������
KL��$K/22�������	��
� ��M%�������	���-.�����)��������	
��)�c��/!��������	K��	"���',%��2���� �'K�(%�����K��2K�"� M�����������-.������	�
��.)� 

�����������	/!������
�%���������+!��&�VW�������-.�����
�(%�������,���-.���',%�	#��
��%������ ��)�����������	/!�������#���Md#
M������)�����������	���-.��� /!���)������
 8 

M�����������	
(��K��
���+! (Evaluation Research) ���,%�	 �����
���#�
����/!����2��"����
����	/!������������-.�����
����'�	�.�'�#
Ke���
	��
���'K 
�����������	���-.���',%

���d�%��M�%���K��
�-'�	��
KL�
�!���� M�#�	��(�����,�2�$�M!�	/M#������� �����	 
���-.����	#��
KL�!
 �
KL����/!�
KL������!���V���������-.�����)� �i�����
Kn,����������	 
/!������
��
��.)��i
KL����� ��M%������ �+!�������	���-.���'K�(%�����%������ /!�
,#�(�,
	�
��.)�������� (2"d��2 ���`"�,�. 2537: 84-85) 
 
2. ��	
��
��������������	��������	�� �!����9��5!��9�!��;�� 

2.1  ��!"!����� �!����9��5!��9�!��;�� 
������
������!����
,�	 
KL����� �
����%��$!��
�����������M%�������#����� ������

� �
���/22
,�� X,	
��
�
��������
���&��/!��%����� &����
� &��
�!�
��'M�,%�	�����
��	��� /!�
��	�'K��%��Y ��� � ��M%2�
��	���
�
�%�/!��#���������.)� �������(����M!�	
�#��',%�M%����M��	�����!����
,�	'�%,����) 
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��(2�VW��	�U�� (2538: 86) �M%����M��	�����!����
,�	'�%�#� M��	U.� ��
�M!�	/22 
��������) 	�� &$#�����V (
�����#�	�����/!��#�
��������(%
��X�X!	�
��
����-.���/!������.
2547: ���'!��); 	��',%�M%����M��	���������
������!����
,�	'�%�#� M��	U.� XK�/���
������
������
',%� �
��)�M���(�/!�! �,�2��`���������2���.�
�i2'�% ������
������(#�	� �
2�
��	���

���	�'�%�	#��
KL���22��
������$K/22��

M������ �M��2���
��	�/�#!���  

���(�� ��!�	��-� (2539: 76) �`�2�	�#� ��!����
,�	 
KL�
��X�X!	���

��
	���2����(%��
�
�#��Y 
(#� ��,���-�� 
��	� &�����oon� &��U#�	 �%����� /!����������U������ ����/22
X�%��2���(%���/22+��+������ 
��
��M%������
���������U� ����� ���V �%�M��%��$! 
/�,�&����,���-��/!���
��	��#��Y 

���� (Green: 1993) ',%�M%����M��	�����!����
,�	�#� M��	U.� ����(%������
������
��2�"���
��#��Y 
��
��M%� �����#����� 
(#� �����%�XK�/���
��
�� �
��������
 
KL�
&��
�!�
��'M� M�����
��	�K����2�!�2��2
��	�,���� ��%��2��	���-�M%�#����� 
KL���
���

�%�
���#������22����)�&��/!�
��	���%��Y ��� X,	���� �
���
��)�M� ��`����
��	�/!����
K��
���+! 

'� (Tai: 1993) �M%����M��	�����!����
,�	'�%�#� M��	U.� ����(%������
����
��
���
�
����M��	X,	���+��+�����
�M!�	(��, 
(#� �%����� &��-�!Kq 
��	� &��
�!�
��'M���
��%��
,%�	������
���� /!�&����
U#�	����������,%�	��,���-�� 

�",������ �����!��  (�",������ �����!��. 2546: ���'!��); M��	U.� ���� �������
���� 
M���
���
����
!i��������� /22���X����� � �M�%���

����������!��
KL���
�(#�	��$�����
��	����
��� N.
�K����2,%�	�%�����&����
� &��
�!�
��'M� 
��	�2��	�	 
��	�,����K����2 � �
/22�,��2�#��
��	�M!��
��	� /!�/22�����������������
����  

N����  ',%�M%����M��	'�%�#� M��	U.� ����(%������
����/�,���� ����� ���M�, 
/22���M�,/!��2���! �,�22�
��	��M%/�#���
��	� /!�2�����i(#�	���
��	���,%�����X�%��2

��
	���2
��)�M�������
��	�������  

`������� U.��"� /!�(
����� �"����� ',%�!#���#� ��!����
,�	 ��� �����2��� ���� ����
���
��	� (Sound) &��
�!�
��'M� (Animation) &����
� (Still images) 't
K���
�i�N� 
(Hypertext) /!���,�X� (Video) ���(%
(�
���#����X,	�(%��22������
���� (
�����#�	�����/!�
�#�
��������(%
��X�X!	�
��
����-.���/!������. 2547: ���'!��); 

�U��� ��`"��� ',%�!#��U.� ������
������!����
,�	 (Multimedia Computer)  �#� 
KL�
���� �
��������
��������2�"���
��#�� Y 
��
��M%� �����#����� ��
���
��
�%����#������22��!�� 
��
,�	 ���
KL���)���d!���V� &��/!�
��	���
�(%
���
��������
����
KL������2�"������� ������
��22��dd�V,�����!��
��#�� Y M�����!����
,�	�����U
��
�K�����`�&���M%��2
���
��������
����
/!�+$%�(%',%��M!�	 Y ��V� X,	���������U������ �
����
�
,�
	� (Mono Media) ��)���

KL� 
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&��, 
��	�, ��,�X�, /����
�(�
� (Animation) �%����� (text) 
�%�'K(#�	������M%�%��$! 
KL����
�������`������
������M�#����"�	���2������
����'K�����)�M�.
� �����
��22������
����
��!����
,�	 �����U� ���
��#�� Y ���(%�#�����',% � ��M%�$K/22�����,�#� ��M�#��������
����/!�
��"�	�
KL�'K���`���(�����
�(%�������
������������
�", 
KL����
��
�����(�,
������%��$! 
�#�����/!�����
�%����������
�����M��	',%,�	�
��.)� ���X�%��2��M�#����"�	���2
���
��
������
���� �.�
KL�'K�	#���#��,�	/!���K�����`�&�� M�������V�&��������2�#���22
������
������!����
,�	 ��2�2������.)� 
KL�����	�	���������U�������
�����.)��	#��
�����	 ��22������
������!����
,�	�.���2�2������.)��"���'�#�#������ ,%�����-.��� ,%��
`"���� ,%����
����X�������� /!����,%����
� Y (�U��� ��`"���. 2540: ���'!��); 

�������M��	���������
������!����
,�	��"K',%�#� 2�
��	���!����
,�	M��	U.����� �
������
���� M���
���
����
!i���������/22���X����� � �M�%���

����������!��
KL���
�(#�	��$��
���
��	������� ���
��	�
��	��$%
��)�M�2�
��	�N.
�K����2,%�	�%�����&����
� &��
�!�
��'M� 

��	�2��	�	 
��	�,����K����2 � �/22�,��2�#��M!��
��	� /!������������������
����
���
��	����������������
������U$�, �
���'K�	#��
KL���22 ���$K/22��

M�����/!�
���
��	������U
��	��$%,%�	��
��  

 
2.2 ��	�H����������� �!����9��5!��9�!��;�� 
�����V� ��������/!� 
(��
!�- 
!�-(X!{�� �!#���#� !���V����2�
��	�

������
����',%��2�������������2�
��	�� �
�i��$K N.
�
KL�������/22XK��/���2�
��	���
��!���V�� ���dY ,����) 

1. 
��
������
���
�$% 'KU.���
 ���
 '�#�$%  ��,��������
��)�M�
��	�'K���! �,�2 (Linear 
Sequence) 
��
���� 
��
����
+$%
��	��$%�	$#/!%�'K��U.�
��
���M�# Y ��
	��'�#�$%  X,	� �
KL����2 
(Frame) M!�	 Y ���2 +$%
��	����#�	 Y 
��	�'K��!����2���! �,�2 ����#�	'K�$#	�� 

2. 
��)�M���
�#�	 Y 
��
��.)���)� ���%��
��
��.)���!��%�	 �#���%���#�	 /!��������M�#'�#
������ ����
K!�
	�/K!���/�#!����2 ���%�������U
��	��$%',%,%�	��
�� 

3. /�#!����2���%�������/��� ������$%�M�#
��	��	#��
,�	� ���/��� ������$%M���

��)�M��M�# Y �� !����Y ��� ��M%+$%
��	���2��',%�#�	 

4. ����M�#�����
��	����%���M%+$%
��	�/�#!������#���#�������� �����������'K,%�	

(#� ��2� �U�� � �/22�,��2'�#�(%��,����	#��
,�	�
������� ��M%
2�
� 

5. ���
!���� ���2��
+�, ���� ��M%�%���!�2'K�2������2���/22
��	�
�#�M���'�#�i

KL����2�M�#��
�`�2�	U.�����
�%���+�,M�������+�,�!�,��

��,�.)� M���U%�
KL�� ���2��
U$��%��
+$%
��	���',%
��	�
��
���M�#
��
�
��� 
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6. ���
��	�X,	��`���)� ��M%+$%
��	�
��	�',%������������U�����
�� ���(%
�!������
�2���2�
��	� M�����,� ���2/�#!��%����
�#��,�i',% +$% 
��	���'�#�$%�.�U$��,,��,%�	
� �M�,
�!���
���%����
��
�� M������
��
���M%���
KL����
��	�/22��Kb�������`���2������
���� 

7. ���
��	���!���V���)
KL����
��	�X,	
�%���
����U��,���/�#!�2"��! /�#!�������
����U��,�#����� /�%/�#����(�
,�	�������
��	�2�
��	�/�#!�2��i���(%
�!�'�#
�#���� 

8. �����
���2�
��	�!���V���)���� ���"K�%�	2�
��	�/�#!�2� ��(#�	�M%+$%
��	�',%
��,+!��
�� K��
���+!���
��	�������������
��	��#� 2��!"���
�VW���
��)�'�%M���'�# 

9. ���� ����22�
��	�/�#!�2���)� U%�� �',%,�
���������U��
����M�� ���2',%,%�	
K���2���V���� ���
��	�/�#!������� ��M%� ���2/���#��������'K 
�������U��
����M����
� ���2������
��	�',%�#� ���
!���� ���2�%���)� YU%�
KL�� ���2��
+�,
KL�
������'� 

10. ���� �M�,���U"K������'�%K!�	����#��%������M%+$%
��	�',%�$%��'�2%�� ��(#�	�M%���
/2#�
��)�M� N.
����%��
��	�'K���! �,�2� �',%,��.)� '�#������!$#������X,	'�#� �
KL� 
(
�����#�	�����/!��#�
��������(%
��X�X!	�
��
����-.���/!������. 2547: ���'!��); 

���I;��6������� �!����9��5!��9�!��;��	��
@��J��;�@�� 
1. �����U����"%�K����� �����2�$%��%�� Y �����)����,$/!����oa� 
2. �����U�M%�%��$! � ��������M%�#�	�#����� �����
�%��� 
3. �����U�M%�%��$!Ke���!�2 (Feeddback) /!�
��,��Kb�������`� (Interaction) � ��M%+$%�(%

�$%�.����#���#�������� �������������
��	� 
4. �����2�$%��)������/!�M$ K����2��2�����Kb�2���������`� � ��M%
��,K���2���V��#�

+$%�(%
KL�+!�M%�����U
��	��$%/!�
�%���',%�	#��!.�N.)� 
5. ���+!��/!������������
������!����
,�	 ������	�,M	"#��$������UK��2
K!�
	�


��)�M��%��$!',%M!�	���)�X,	'�#
��	
�!� /!��#��(%�#�	��� � ��M%+$%+!�� /!�����������U
�,!��� �',%M!�	 Y ���)� 
��
��M%',%��
���
���"V&��,��.)� 

6. �#�
����������,��%������� /!���%��K���2���V� ��
,���)�,%��+$%+!�� /!�+$%�(%K��X	(��
���������
������!����
,�	 (�U��� ��`"���. 2540: ���'!��); 
2.3 6��K�J�5���������� �!����9��5!��9�!��;�� 

Ka��"2�� ������
����',%
�%�����2�2���#����
��	���������� X,	
����K��
�-��

�����/!%� 
���������U� ����(%
KL���
��������� M������(%
KL���
�(#�	��������',%�	#����
K�����`�&�� ,����) 

1. +$%
��	�
��	�',%�������(%�
�i������
�� �����U��2�"������
�#�������
��	�',% 
2. �����2������
��,
�i����������
���� � ��M%+$%
��	�',%��2���
����/����
��,
�i� 
3. �����U
��
��	�,���� ����� ������on� /!�&��
�!�
��'M� N.
�� ��M%,$
M�������

����/!��#�
�%���  ������ �������Kb�2���M����U�����V�� �!��',%
KL��	#��,� 
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4. ��$+$%��������U��2�"����
��	����+$%
��	�',% 
����������
������2���.����
��	�
���+$%
��	�/�#!�2"��!'�% 

5. �����M�#/K!����������
������
��
���������������)������+$%
��	�����.)� 
6. 2�
��	�������
����(#�	�M%���
��	���K�����`�&�� ��� ��/�#��
!,
�!� �"#�/��+$%���

/!�K�����`�+!��/�#��
� ��M%+$%
��	�2��!"�",�"#�M��	 
7. ,%������ �$%�.� +$%
��	��������$%�.��#���
��� �!��
��	�M���� �!���$,�"	��2�����M�.
���


�������$%�.� �� ����V����������(�2'�#(�2�� ��
�
M!#���)� ��M%+$%
��	�
��,�����	����
��	�
�	�����2�#� 
o���#�'K��
KL���'�U���#��	#��'���(�M������	#��'� 

8. 2�
��	�������
����,���#���
���
���,%�����������UKb�������`���2+$%
��	� 
9. 2�
��	�������
����(#�	�M%
��,���
��	��$%��!���V����
��	��$%��	2"��!',%,�����

����/���#����M�#��2"��! 
����+$%
��	������U
��	�',%��������%����������
�� 
10. ����K��M	�,������(%2�
��	�������
���� N.
������!��"�
��	����)�
,�	������U�(%

���',%M!�	���)�
KL�
�!�	�����/!�������U$���������� �� �
��2�
��	� 
11. �����U
�i22���.�+!���
��	����+$%
��	�',%�#�	 
12. �M%X�����������%�������/!�������������� �M��2M!���$�� /!����,"���-.��� 
13. 
��
���(������������%�����������
��	� 
14. (#�	�M%��
�!�� �M��2������2/!������M!���$�� ���M!���$����(���� 
15. (#�	
��
����U"K���������������',%
�#���
��
KL�'K',% 
(#� ������oa�,���� �!� 
16. 
�%������������+$%
��	� 
����� �
���',%��)�&��/!�
��	� �!�,�� �����
����/��

�M%+!	%���!�2������� 
��
�+$%
��	���2� �U�� 
17. (#�	/2#�
2�&��������$+$%��� 
2.4 ��	�H�	�������;���������� �!����9��5!��9�!��;�� 
��2��)�/�#������
����',%
�%�����2�2�� /!�
KL���
	����2����������-.��� ���$K���

2�
��	� ������
������!����
,�	������-.��� �����(���� /!����
��X�X!	����-.��� �#���M%
���������#����-.����%���%�����	
��
	���22�
��	�������
������!����
,�	 �	#����%������X,	
�"#�-.�������	
��
�
��
�K�����`�&�� /!���`�����(%2�
��	�������
������!����
,�	 �M%���"V�#��#�
���
��	��������	#��/�%����  

2�
��	�������
���� 
KL�2�
��	���
�(%���
��	���������	2"��!K��
&�M�.
� ��
� �
��
M!��������2�
��	�XK�/��� (Programmed Instruction) �������
���� (Skinner) /!�

���
��(#�	������
���N�
 (Pressey) ��+��+���X,	���",�"#�M��	��
����2������
��
������
/���#����M�#��2"��!���+$%
��	� 
��
��M%2��!"+!
KL���	2"��! X,	�(%������
����
KL���
� � ��M%
2�
��	���������2$�V�	�
��.)� 
����������
���������U/�%�%�2���#�����2�
��	�XK�/���',% 
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(#�����
�i������
���
��)�M� ���N#��� ���2 ���
����/�� 
KL��%� X,	������ �,�-���� 
�!#��U.�!���V�������
��	���

KL���)����,����) 

1. ��)�� �
�%��$#2�
��	� ��
��
���)�/�#��������	+$%
��	� 2����`����
��	�/!����U"K������
������
��	�
��
��M%+$%
��	����2�#�
��
��22�
��	�
����� ���'�',%2%�� N.
�2�
��	�������
���� 
�����U
�����`����',%���$K/22��
�#����� '�#�#���
KL�&��
�!�
��'M� 
��	�M���+��+���
M!�	�	#��
�%�,%�	��� 
��
�
�%����������M%+$%
��	��"#���������
�%��$#2�
��	��#�'K2����
XK�/����������/22�,��2��,������%�����+$%
��	��#���i',% M�������	��� (Menu) �M%
+$%
��	�',%
!���
��	������������ X,	��,! �,�2���
��	��#��M!��,%�	���
��
�� 

2. ��)�
���
��)�M� 
��
�+$%
��	�
!���
��	���M��
��
���, 2�
��	�������
�����i��
���

��)�M���)������
KL����2 (Frame) X,	�����
������$K����������� &�� 
��	��#�� Y 
�!�,�����on�/!�&��
�!�
��'M� (Animation) 
��
���
�%��������������
��	�/!���%��
����
�%������X���-���#�� Y',%,� �����
�%�,%�	��������X	�'K����M�#�����2�#��Y /�#!�
���2�#����
���
��)�M���!�K��
,i� X,	
��
�����#�	'KM�	�� 
��	�! �,�2'K
��
�	Y +$%
��	���
��2�"�����
�i������
��	�,%�	��
��
��
��M%',%
��	��$%�M%�����
�",������������U���
��/!�
�����(�)/�� (Prompting Cues) M�����,
��)�M�� �M��2(#�	
M!��+$%
��	� (Help Sequence) 
��
�
(#�	
M!��+$%
��	��$%��
,� 

3. ��)�� �U��/!�� ���2 M!�����
���
��)�M����2�
��	�/!%� 
��
���,�#�+$%
��	��������$%
����
�%��� ��
��)�
��
����

��	�+#�����i��������2��� X,	�M%� �/22���M�,�2���/!�(#�	

��
��$������$%����( ���d���
KL�� �U��/22
!�����2 /22U$�+�,/22��2�$#M���/22
���� � 
N.
�2�
��	�������
���������U
���/22���M�,/�#+$%
��	�',%�#�������#�/22�,��2`���,�
/!�+$%
��	�����2� �U��+#��/Ke������ (Keyboard) ��������) 2�
��	�������
���� 	�������U
��2
�!��������2� �U����� +$%
��	�',% /!�U%�+$%
��	���2'�#',%��
�!���
��)�
��'�%2�
��	�
������
������
�������(#�	
M!���M% 

4. ��)������ ���2 
��
�',%��2� ���2���+$%
��	� 2�
��	�������
����������� ���2/!�
/�%�+! �M%+$%
��	�',%���2������������������$K����%����� ���on� M���
��	�U%�+$%
��	���2
U$��i��',%��2 ���
����/�� (Reinforcement) 
(#� � �(�
(	
��	�
�!� M���&�����on� U%���2
+�,������
���� �i��2���2%M����M%���N#��
����
��)�M�/!%��M%� ���2�M�# /!�
��
���2',%U$��%�� 
�.��%��'K�$#M��
��
�� �M�#�#�'K N.
���M�"�
KL������	$#����#���M�,2�
��	�M�#�	��)� 
5. ��)�Kn,2�
��	� 
��
�+$%
��	�
��	��22�
��	�/!%�������
������K��
���+!+$%
��	�X,	�M%� �
/22�,��2N.
��",
,#����������
�����i��� �����U�"#� (Random) �%���2���������!��
�%���2��
��%��'�%/!�
����M%+$%
��	�/�#!���X,	'�#
M�������� ��M%+$%
��	�'�#�����U�,� �
� ���2������� ������)�/��M���/�2'K�$%� ���2���#�� 
�����(%K��X	(��',% /!�
��
�� �
/22�,��2
��i� +$%
��	���',%���2��/�������2+#��
�VW���
� �M�,M���'�# �����)�
�!���
�(%
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�����
��	� (
�����#�	�����/!��#�
��������(%
��X�X!	�
��
����-.���/!������. 2547: 
���'!��); 
2.5 	��6���B	95LJ� �!����9��5!��9�!��;�����	����	�� 

���� �
��������
������!����
,�	��K��	"����(%��2���-.���
��
��M%
��,+!������
��	�
������'�# �#����(%��
���!����
,�	 �$K/22�,�i��� ��/����������K��	"����(%�����)���� ���
�����
�'K,����) 

1. ���� �
���
��)�M� (Content presentation) ���$K/22!���V��#�� Y /!���)�����#�� 
Y ���  

2. ���(�)/��+$%
��	� (Student guidance) X,	+$%
��	�'�#�����U
Kn,,$
��)�M���
�	$#��
������
������!����
,�	������-.���',%�����
M����M�������.�� �
KL��%������22� ��#�� 
(Navigation System) ��2�$#��2���(�)/��
��)�M� M�����`�
��	����+$%
��	�
��
�Ke�����+$%
��	�M!�
��� 

3. ��������X,	+$%
��	� (Student practice) 
KL��",
,#������
����-.���(��,��) 
����
�����U � �M�,�������/!�� �M�,�U�����V��M%+$%
��	��������
��',%���������,��/!�
�����U�� �N) � Y ���',% X,	'�#� ���,
M������2����������2+$%���X,	��� 

4. ���K��
���+!���
��	��$% (Learning evaluation) ��)������)
KL��",
,#����
������
������!����
,�	 
����+$%
��	������UK��
���+!���
��	��$%',%,%�	��
�� U%�+!�����'�#
�#����������U
��	�N) �/!�K��
���+!���',%X,	'�#����2���
����+$%��� 

���K��	"����(%������
������!����
,�	������-.��� 	�������U� �/�����K��	"����(%
�����������`��#�� Y ,����) 

1. ����������� (Drill and practice) �#�����
KL��������M%�������� M������Kb�2����M%
+$%
��	�� �N) � Y 
��
��M%
��,����( ���d X,	�(%�%�,����������
���� ��� �����UK����!+!N) �
���M!�	 Y ���)�',%�	#��U$��%��/�#�	 � 

2. ������
���� (Tutorial) �(%���
����M!�����
��	����
�!���
��$���+$%
��	������U

!���
��	�',%������������U/!��"�
�!���
�%����� 

3. ���� �!���&������
KL����� (Simulation) ���,����	��(%����(��V��-�����M���
,%����-�����
��
�/�,�+!�����
����M�
KL�&�����on� Ka��"2�����������U���N�o��/���
XK�/��������U� ����� �!��&��
��
�-.��������$%������	�-�����,%����
� Y ����.)� 
����
�����U/�,��&������
KL�����2��(��,��
'�#�����U���
Mi���(��������',% 
(#� Kb�����	�
��� 
���
K!�
	�/K!�����,�2X�
!�"!Kb�����	����on����� 
KL��%� 

4. 
�����-.��� (Educational games) ����(%��`���)
��
�/���(%�����-.�����,�2�%� Y 

����
�%����',%��2`���(������
,i� /�#��Ka��"2����`���)�����U� ���K��	"����(%�����-.���
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��,�2��
�$��.)� 
��
������2�#�
KL���`���
�������$����$� +$%
��	���������"������
��	�� ��M%'�#
��,
����
2�
�M�#�	��������
��	� 

5. ����,��2 (Test) ����,��2X,	�(%������
������!����
,�	',%��2������	�����.)�
�����U/2#�
2� &������+$%�������������M%��/��M!����2 N.
�+$%
��	�!�+$%�������U 
��	�,$
��/��',%�����/!��$%+!Ke���!�2',%�$#� � ��2��
U$��%��M���2����
���
+�,�!�,�M%���2 
KL����
����"%��M%
��,��������������%������
��	�/!��,��2 /!������UKe���������"����
����
+$%
��	�'�#�����U/�%'���/��',% 
�=6
��	��6���B	95LJ� �!����9��5!��9�!��;�����	����	�� 

1. �(%
KL�
���
�����(#�	��� (Teaching aids) ������
��)�M� /!��(%
KL�/22
��	����
Kb�2��� 

2. �(%� �!���U�����V�����
KL�������(���� (Simulation of real - life situation) ��
!���V�
KL����-.��� (Case study) ����,!����M%��/!iK ����(�
��� on����� /!���
!i������� 
��!���V���

��	��#� Dry lab /!���%������
KL��$K`��������� �
����U�����V����
���	�-����� 

3. �(%
��	�,%�	��
�� (Self-directed learning) ��
��)�M���
�%�����-.�������������� 
��� 
�!���
��,�� /!������U�$%+!���
��	�',%,%�	��
�� 

4. �(%��%�������,K��
���+!���
��	��$% (Drill and practice) 
��
��M%
��,����( ���d/!�
� �N) �',%X,	'�#� ���, 

5. �(%��%�������,K��
���+!���
��	��$% (Formative evaluation) 
��
��M%+$%
��	�',%�,��2
��
���#��#�K���2+!� �
�i�����%�	
��	��, /!�
KL����� �M�,+!���
��	����+$%
��	��M%
KL�'K
������U"K������ (�U��� ��`"���. 2540: ���'!��); 

2.6  	������� �!����9��5!��9�!��;�����	����	�� 
�����
������� 
��
����
��	�����������22��!����
,�	 
��
��(%�����-.�����'�#

/���#����2��� XK�/����	#����
������� ��
���%�������� �M�, 
Ke�M��	���X���������
��
����M�
��)�M� �����,� �XK�/���/!��,��2��22�#��� ����(%Ka��"2������������XK�/���
K��
&� Authoring System � ��M%�����%��/!����K��	"����(%���� �M��2��!����
,�	� �',%�#�	�.)� 
��
���
�%��� ��.�U.���������������
������!����
,�	������-.�����'�#',%�	$#��
����N�2N%��M���

�������
-� M������on���	Y ��
��� �
���/�#�%��� ��.�U.����U"K������������(%2�
��	� /!�

��)�M�
KL�M!�� �����)��%��� ��.�U.��U�����V������
��	��$% ���+$%
��	�
KL���
�� ���d,%�	 
��������)��������������
������!����
,�	 ������-.����%��� ��.�U.���	!�
��	,����������
�$K/22�����!����
,�	���#���#�� Y ,����) 
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1. ��,%��
��)�M� (Contents) �%��������
M����������� �
���,%�	 �$K/22���
������
������!����
,�	',% /!������UK��2
��)�M��M%�	$#���$K/22���
��	�������,%�	
������
������!����
,�	',% 

2. �%��� �������!������
��
��������/22/!���������������
������!����
,�	
��M�#��+$%��

��
	��%����2���+!��������
������!����
,�	��/�#!�
��)�M�
��
��M%������
����
��!����
,�	
��,K��X	(��/�#+$%�(%',%�	#����K�����`�&�� 

3. �����%��XK�/���������
������!����
,�	�%���(%��d!���V����on� GUI (Graphics 
User Interface) 
KL���
�� ���d��
� ��M%����(%������+$%�(%
KL�'KX,	�#�	'�#�%��
��	
�!������

��	��$%�����%��XK�/���&�	��%'�X��N�o���X,��� �����U� �',%�#�	��!���V���
',% 

4. ���� ����/22�%��2�2 (Prototryping) 
��
�� �'K�,!���(%
��
��,��2 /!�K��
���+!
�����������U���XK�/���������
������!����
,�	
KL�'K������U"K��������
� �M�,'�%M���'K

��
�� ��%��$!��K��2K�"�/�%'��M%��K�����`�&������.)� 

5. ������
������!����
,�	������-.��� ��2�
��	� �%�������������U������M%�����$% 
����
�%�����)�/�#�%����2
KL�������U"K������ ������
��	��$% 

6. ������
������!����
,�	������-.�����
������%�������U� ����(%N) �',%/!��M%+!��
���
��	��$%/�#+$%�(%
M����
,�� 

7. ������
������!����
,�	������-.�����
����� �%��� �M�,�$K/22���K��
���+!��

(�,
�� /�#�����,�!%����2���U"K������������
��	��$% 

2.6.1 ��������������
������!����
,�	
��
����� �
���������-.��� (Computer 
Multimedia Presentation) 

��������2�
��	�M���
��)�M��M%�	$#���$K/22���������
������!����
,�	��
Ni�
�(�
� 

KL�����(%XK�/���� �
�i��$K��
��� �
���
��)�M��%����� &����
�M����'!,�, &��
�!�
��'M� 
(Animation) ��,�X�, 
��	�K����2 � �M��2�(%���U�����V����
��	���������
+$%���
KL�
+$%2��	�	 /!��(%������
������!����
,�	���
Ni�
�(�
� K����2���2��	�	2�
��	��M%
KL�'K���
���U"K������/!�����$K/22���
��	������� (Instructional Design) X,	� �M!��Kb�������`�
��M�#��+$%���, ������
������!����
,�	���
Ni�
�(�
�/!�+$%
��	����(%
KL��U�����V������
� �
��� X,	��
�'KKa��"2������(%XK�/���N�o��/��� Power Point Presentation 
KL�
XK�/���M!�������� �
��� (Presentation) 2�
��	�� �M��2��������������
���� 
��!����
,�	���
Ni�
�(�
�������-.�����)�%��� ��.�U.���	!�
��	,�����������$K/22�����!����
,�	
���#���#�� Y ,����) 

2.6.1.1. ��,%��
��)�M����2�
��	� ���������%�������U� ��M%+$%,$������
(�
�
��
��)�M��M%�%�
�i��������
��)�M�/!�� �M�,�$K/22���� � 
���
��)�M�����������

KL����! �,�2��)���� 



 19

2.6.1.2 �����������
���%����� &����
� &��
�!�
��'M� ��,�X� M���
��	�
K����2
�����������M%
��,����
M����������� �
���
��)�M�M���
��	��%������
���� 

2.6.1.3. �����������
(�
��X	��%����� &����
� &��
�!�
��'M� ��,�X� M���

��	�K����2��
(�
��X	���������� �
���
KL�! �,�2��)������
� �M�,  

2.6.1.4. ������������ ��.�U.������Kb�������`� (Interaction) ��M�#����
�����
���2��	�	 ��2����(%������
������!����
,�	��
��,� ��.)��#�+$%
��	� 

2.6.1.5. ��������������(%
��	�K����2
��
�
��	��%����������M���� �
��	�
�������
�%���K����2���U�����V�� �
���
��)�M� 
2.6.2. ��������������
����(#�	�����22��!����
,�	 (Multimedia CAI) 
��������������
����(#�	��� (CAI) ��22��!����
,�	��
���
�%��� ��.�U.��	#�����
�%���


��
�������Kb�������`���M�#��2�
��	����������%��� �U���#���'�������
��	�/22��Kb�������`�
��2�
��	���
��� �
���/!�����,�2����������Kb�������`���,�2�, ���
KL����� �M�,�M%+$%
��	�

��	���
!���)��	#���$%+!���
��	�/�#!���)����! �,�2 M�����Kb�������`���2't
K�����
,�	 ��!���V�

(�
��X	�(Link) M�����Kb�������`���!���V��$K/22
�i����������#���#��
�����+$%
��	���
'K�	$#��
�U�����V����
��	���
� �M�,�.)� ������
��
�������Kb�������`�/!%����������%��� ��.�U.����
���/222�
��	� CAI ��22��!����
,�	�#���� �M�,�M%
KL�/22
�%���� (Linear) M���/22���� 
(Branching) N.
�����)�/22 Simple /!�/22 Complex X,	��������XK�/���+$%���#��
��
	��%��
�%��� �������!��M%
KL���

�%���������X,		.,���U"K����������������2�
��	�/!�M!�����
������2�����������	� (Cognition psychology) 
KL�M!����������2�
��	�(#�	��� (CAI) 
��22��!����
,�	 �����U� �M�,
KL���)������	!�
��	,,����) 

2.6.2.1. ���� �M�,
Ke�M��	����������2�
��	� 
���� �M�,���U"K����������������2�
��	�
KL���
�� ���d��
����2�"��M%�����%��XK�/���

KL�'K������U"K������/!��(%���',%�	#����K�����`�&�������
�%����� ���� �M�,
Ke�M��	��
��������2�
��	� ���%�������V�,����) 

1. M���%���������
��� ��������XK�/��� 
2. ���U"K��������
�%����� 
3. +$%�(%�!"#�
Ke�M��	 
4. +!��
��,�#�',%��2������(%XK�/��� 
2.6.2.2. �����
����M�
��)�M� 

��)������)��2�#�� ���d��
�",��
��� ��M%�����
�����M��	,%�	��22��!����
,�	2��!"���
���U"K������/!���,�!%����2�����%���������!"#�
Ke�M��	�#����
��� �'K��%��
KL�XK�/���
� �
����#�'K ����)������)���%�������V�U.���
��#�� Y ,����) 
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1. ��2
��/!���	!�
��	,���
��)�M���
��� �
���������U"K������ 
2. ��`����� �
���
��)�M� 
3. ��	�
�!����� �
������
��)�M� 
4. ���
!�����
���
��,�!%��������U"K������ 
5. ��`����X�%��2��M�#��XK�/�����2+$%�(%���M!�������
�����M��	 
6. ��`��������K��2
��)�M� 
7. ���
����/��/!���%�������2��	���-�#�� 
8. ��`����K��
���+! 
2.6.2.3. ���
��	� Storyboard  

, �
���
��
��
��
�',%��	!�
��	,
��)�M� �����)�����#�� Y ������U"K������ /!��������
�!"#�
Ke�M��	��
� �M�,'�%/!%� � �
KL��%��
��	�����K�� M��� Storyboard 
��
�� �M�,/��
������, �
���
��
�����
��)�M���
��� �
������
Ke�M��	 ���
��	�����K������)����,����) 

1 �����%��Xo!��(���� 
Xo!��(����������� �
KL��������2�"�M���� �M�,��)�������� ����XK�/��� ���

��%��Xo!��(������������������`���2��`�������/22�#����M%2�
��	������� ����
KL�/22�,  
2 �����,� � Storyboard 

����	#��
(#���M���%� Presentaion ���Xo!��(�����i
KL����/��/����	!�
���	,!�'K
�#����#����)K����2,%�	&�� �%����� &��
���
��'M� ��
��	�M���
�!�K����2M���'�# /!���
���
��	�! �,�2���� �����	#��'� ��������M�%����	#��'������)����� �M�,/M!#�����%��$! 
(#� 
&��/!�
��	��#�',%���	#��'����/M!#�'M� 

2.6.2.4. ���
���	��%��$!� �M��2 Storyboard  
�%��$!� �M��2 Storyboard �������)�&�� 
��	� �%����� &��
�!�
��'M�

(Animation Movies) M�����
�Y N.
����%���������,
���	��.)����#����
��� �'K��#XK�/��� ��
��	!�
��	,��

��
	��%��,����) 

�����,
���	�&��� �M��2XK�/��� 
�%��$!�#�� Y ���������������,,%�	XK�/��� Graphic Editor 
(#� XK�/��� 

PC Paint Brush ��
�� Microsoft Windows M�����
� Y XK�/��� Authoring System 2���������
� ���
�� �M��2�����,�$KM������#����� Graphics Editor '�%�M%,%�	� ��M%� ����',%��,���.)� /�#
�	#��'��i,�XK�/���/�#!���������������U/���#����� ,����)�����%��������(%XK�/���M!�	
���(#�	��� ���� ����&�	��%��22 Microsoft Windows � ��M%�����U/!�
K!�
	��%��$!���',%
X,	�#�	 ��������)������ �
�%������/M!#���
� 
(#� ��� Scan ���M������M���������,%�	���
�(%
���
�� Scanner M������� �������!%��U#�	��,�X� ����V���)���%��������,��
-���
� �M�%���
��2
��dd�V��,�X�
�%�����
���
��������
���� 
��	��#�����, Video Capture 
(#� ����, Video 
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Blaster ���2����� Creative Technology ,%�	��`���)� ��M%�����U� �&���#�� Y 
�%����(%��
XK�/���',%�	#�������	 

�����,
���	�
��	� 
���2���.�
��	�
�%�����
���
��������
������)� 
���
��������
�������%��������, 

Sound Generator Card 
(#� Sound Blaster Card ����,��)������� �
KL������2���.�
��	� ��
��
���/K!���dd�V
��	�
KL��%��$!������
����/!�� �������������%��
��
�XK�/���
��	��(%
/oe�
��	���
���M%���! �X����XK�/��� Microsoft Windows 3.1 N.
�
KL� Multimedia Version �i
��XK�/��� Sound Recorder � �M��22���.�
��	� Media Player � �M��2 Playback 
��	�2���.�
'K/!%���
�i2
KL�/oe��%��$!
��
��M% Authoring System 
��	��(%X,	�����U� �M�,
�!������

!#� Playback 
��
��M%����������`���2���/�,�&�� ���� �
��	�
�%�'K�(%��2�����)�����(%��`��M%
XK�/�����2�"����
!#�
���
�� CD ������`���2
��)�
��
���i',%XK�/��� Authoring System 
(#� 
XK�/��� Authorwar Professional ���2����� Macromedia 
KL�����	#��M�.
���
�����������U��) 
�%��$!��
��!���V�
KL�&��
�!�
��'M� ���� �&��
�!�
��'M�
�%����(%��2XK�/������� �',%
M!�	��`� 
(#� 

1. ����#�
���
��
!#�
!
N���
�%���2������
���� /!%��(%XK�/�����2�"����
!#�
�M%������`���2
��)�M� 

2. �����2&�������,�X�
�%��� 
KL��%��$!K��
&� Movied file X,	������ �M�,

KL�� ����
o���#������� � �',%,%�	XK�/��� 
(#� Microsoft Video For windows �����)��.�

��	��(%'o!�,%�	XK�/��� Video Capture 

3. ��%��&��
�!�
��'M� (Animation File) �.)��(%
�� 
(#� ���XK�/��� 
Autodesk Animation, 3D Studio /!���
� Y ��
�����U� �&��
�!�
��'M���)����/!��������
XK�/��� Authoring System �#���Md#�������������U� �&�� Animation 
KL���)�c���	$#/!%� 

�%��$!��

KL��%����������Ke��!�'K�� Authoring Program 
���Ke���%��$!,���!#����) �����Ke��X,	���M���2��XK�/��������U�#��

�%��$!��� Text File 
�%�'K�(%�����',% 
2.6.2.5. ��%��XK�/��� (Authoring) 

KL���)������
��2���
����
��#��Y ��
��,
���	�'�%'�#�#�
KL�&�� �%����� 
��	� 

/!� Animation Movies ���������M%
��,
KL�XK�/����.)���,%�	 Authoring System X,	�����
��,
��	�! �,�2���� �������Xo!��(������
���/22'�%/!�� �M�,��	!�
��	, 
(#� Special Effect 
� � Animation �����
� �M�,'�%�� Storyboard U%�M��'�#�(%XK�/�����

KL� Authoring System 
��)������)��	��! �2������ �M��2+$%��
'�#
KL�XK�/���
����/!��(%
�!���� Authoring System 
��(#�	',%�� ��)������) 

2.6.2.6. �,��2XK�/��� 
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����,��2XK�/��������U"K������ ����,��2�#��� 
��)�M���2$�V���� 
Storyboard M���'�# �,��2
��
�M��%�+�,�!�,���XK�/��� (Bug) ����������XK�/���
+$%��%�������������,��2���� �������XK�/����	$#/!%� /�#
KL�����,��2��!��#������M�#��
�������� N.
����%��������,��2�"��#��������)�
��
�,$���� ������
������`���2���/�#!�M�#�	 
�#���,��2��2+$%�(%
KL�����,��2���)��",�%�	 
��
�,$KadM���
��
��,�.)�
��
������	'K	��+$%�(%��


KL� End User 
KL�����,��2���� �������XK�/���K�����`�&�����XK�/��� /!��,��2
+!�������(%XK�/���',%2��!"���U"K��������
�#�'�%M���'�# ������,��2/�#!���)����
��
���
KadM�
��,�.)��i���!�2'K/�%'� ���
KL����/�%XK�/��� /�%����K��/�% Storyboard ��2���#����

�2�#���KadM� 
��
�/�%'�
��i�/!%��i��������,��2
(#�
,����KadM���M�,'K 

2.6.2.7. ���� �
�����K����22�
��	� 

�����K����22�
��	�
KL���
�� �
KL�� �M��2���K��2K�"�/�%'�XK�/�����

����� 
�������)�����U.�Xo!��(����/!� Storyboard ���� �
�������
,�(�,
����� ��M%���
2 ��"������ ���/�%KadM�XK�/���� �',%�	#����,
�i� Authoring System 2�����
(#� ������22
��,� �
�����K����22�
��	��M%X,	���X����� 

2.6.2.8. �����,
���	�2�
��	�� �M��2+$%�(% 

��
�+#������,��2�iU.���)������
�#����#�XK�/���'K	��+$%�(%�	#��'� ����#��

/+#�,����M����(%��
,�	 (��,�,�������	#� ���,XK�/����#��M���'�# ���%����XK�/���� �M��2
�����,��)�N�o��/���M���'�#�	#��'��i���2�
��	� CAI ��
,�����������,��)���
�#�	 ��,�� 

2.6.2.9. �����,�$#�������(%XK�/��� 
XK�/���X,	��
�'K���%�����$#���K����2����(%��
+$%�(%� �'K-.���
��
�M�,�(%

XK�/��� U%���������/22XK�/�����������/22��22�M%����(#�	
M!�� ��
��K�����`�&����
(#�	!,&������� ��$#���!���XK�/�����

KL���!����
,�	�����%�',%
K��	2������#��������
/��� �/!�����(%XK�/��� ��)���)
��������)�&�� 
��	�/!� Animation �	#��'��i,�� �
KL��%�����$#���
�������,��)�/!�
��	��(%XK�/���
KL��	#���%�	 

2.7 ������������	��������	�� �!����9��5!��9�!��;�� 
������V �"���V
��� (2534: 52-55) ',%�����2�
��	�������
������!����
,�	 
��
��

���M��,��"�������� 
��
��(%�����������
��	���,�2(�)���`	�-.���K���
 1 X,	���",�"#�M��	
��
�
�����/!�M�K�����`�&�����2�
��	�������
������!����
,�	 �!"#�����	#��
KL����
��	���,�2(�)�
��`	�-.���K����
 1 X��
��	�
�-2�!��,K���"��V���� � �
&�
���� ���M��,��"�������� � ���� 
38 �� ',%���������"#�����	#���	#���#�	 +!���-.����2�#� 2�
��	�������
������!����
,�	 

��
�� ���M��,��"�������� � �M��2�����,�2��`	�-.���K����
 1 ��K�����`�&�� 94.33/92.00 ���

�VW���
��)�'�%��� 85/85 
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,�
��  �.)�����$! (2550: 54-59) ',%�����2�
��	�������
������!����
,�	 
��
���$K���
K������ ���������
��	��$%�V��-����� � �M��2���
��	�(#��(�)���
 2 �!"#�����	#����
�(%���������	 

KL����
��	�(#��(�)���
 2 (�)�K��U�-.���K���
 6 K����-.��� 2549 &��
��	���
 2 X,��
��	���,
M���X� � �2!M������
�� � �
&�("�/�� ���M��,��������� � ���� 48 �� X,	��`�����"#�/22
M!�	��)���� +!���-.����2�#� 2�
��	�������
������!����
,�	
��
���$K���K������ �������

��	��$%�V��-������ �M��2���
��	�(#��(�)���
 2 ���"V&��,%��
��)�M� /!�,%��
��X�X!	����-.���
�	$#����,�2,���� /!���K�����`�&�� 90.03/89.25 
KL�'K���
�VW���
��)�'�%��� 85/85 

��'!  ����`���"� (2543: 97-101) ',%�����2�
��	�������
������!����
,�	 
��
�� ���
+!����	���X����-�� ���",�"#�M��	
��
������2�
��	�/!�M�K�����`�&�����2�
��	����

�VW� 85/85 �!"#�����	#����
�(%
KL����-.�����,�2K��dd���� ����XK�/�����(���
�--����� 
(���K��(�������`�) (�)�K���
 3 �U�2����(&�l�����
��� � ���� 28 �� X,	',%�������"#�
����	#���	#���#�	 +!���-.����2�#� 2�
��	�������
������!����
,�	 
��
�� ���+!����	���
X����-�� ��K�����`�&�� 86.57/85.85 
KL�'K���
�VW���
� �M�,'�% 

��!��"!  ���2"K+� (2544: 67-73) ',%�����2�
��	�������
������!����
,�	 
��
�����
� �/��� ���&���'�	 ��(�&���'�	 ���
�VW���
� �M�, 85/85 �!"#�����	#����
�(%
KL����
��	�
(�)���`	�-.���K���
 2 &��
��	���
 2 K����-.��� 2544 X��
��	���,
���&������� � �
&�
���� 
���M��,���2"�� � ���� 48 �� +!���-.����2�#� 2�
��	���!����
,�	 
��
������ �/��� ���
&���'�	 ��(�&���'�	 ��K�����`�&�� 91.22/88.33 
KL�'K���
�VW���
� �M�,'�% +!���
K��
����"V&��,%��
��)�M��	$#����,�2,���� /!��"V&��,%����
��	$#����,�2,� 

��'!��  ��	�$K (2543: 69-75) ',%�����2�
��	�������
����(#�	�����22��!����
,�	 

��
�� &$��&��
�
(�	��������
��	���% � �M��2���
��	�(�)���`	�-.���K���
 2 M�K�����`�&�����

�VW���
� �M�, 90/90 X,	/2#�
��)�M����
KL� 5 2�
��	� ��� !���V�&$��K��
�- !���V�
&$������- !���V����
-��c��� !���V��������	���/!�!���V����K��(��� �2�#�2�
��	�
��)��K�����`�&�� 91.50/90.20 �����U� �'K�(%�����
��	�������',%���� 

���"�`�f  /�����	� (2547: 52-55) ',%�����2�
��	�������
������!����
,�	 
��
�� 
���2�����
K!�
	�/K!����X!� �!"#��������
��	��$%���	�-����� � �M��2���
��	�(#��(�)���
 2 
(�)�K��U�-.���K���
 6 X��
��	������������	� 
��	������ ��"�
���M���� � ���� 48 ��
M�K�����`�&�����
�VW���
� �M�, 85/85  X,	��`�����"#�/22M!�	��)���� +!���-.����2�#� 
2�
��	�������
������!����
,�	
��
�� ���2�����
K!�
	�/K!����X!� �!"#��������
��	��$%
���	�-����� � �M��2���
��	�(#��(�)���
 2 (�)�K��U�-.���K���
 6 ��K�����`�&�� 97.40/95.96 /!�
���"V&��,%��
��)�M��	$#����,�2,���� ���"V&��,%����
��	$#����,�2,� 

`����`�f  -������� (2543: 60-65) ',%�����2�
��	�������
������!����
,�	 (", "
��
� �-����&�������Z�" � �M��2���
��	�(�)�K��U�-.���K���
 5 �M%��K�����`�&�����
�VW� 90/90 
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+!���-.����2�#�2�
��	�������
������!����
,�	(", "
��� �-����&�������Z�" ��K�����`�&�� 
96.70/99.30 /!����"V&��
KL���
	����2���+$%
(�
	�(�d,%��&�������Z� /!�,%��������
����
��!����
,�	��
�VW�,� 


���!���V� ����"M��U� (2545: 44-46) ',%-.���K�����`�&�����2�
��	�������
����
(#�	��� 
��
�����M�� ������
��	�(�)�K��U�-.���K���
 3 ��
������2���#��������Kadd���,�2

��	�',%/!�
K��	2
��	2+!���Z�`�f������
��	��#��/!�M!��
��	�,%�	2�
��	�������
����(#�	
��� +!���-.����2�#� 

1. 2�
��	�������
����(#�	��� 
��
�����M�����#�K�����`�&�� 83.89/94.17 N.
��	$#��

�VW���
� �M�, 

2. ���
��	���+!���Z�`�f������
��	� M!��
��	�,%�	/22
��	�������
����(#�	����$�
��#��#��
��	��	#������	� ���d����U�����
��,�2 0.05 

�"&�&�V�  �",
��	, (2543: 106-110) ',%-.���+!����(%2�
��	�������
������!����
,�	
�$K/22�#����������
��	�/�%X��	�KadM�����V��-�����������
��	�(�)�K��U�-.���K���
 5 ��
��
��,�2���Kadd�/���#����� +!���-.����2�#� 
 1. ���
��	�����,�2���Kadd�/���#����� 3 ��,�2 ��

��	����2�
��	�������
����
��!����
,�	�#����� 3 �$K/22 '�#/���#������	#������	� ���d����U��� 
 2. ���
��	���
����,�2���Kadd�/���#����� 3 ��,�2 ��

��	����2�
��	�������
����
��!����
,�	 �����������U�����/�%X��	�KadM�����V��-�����/���#������	#������	� ���d��
 
.01 

!� (Lee.  1975: 1363-A) ',%� ����-.���+!�������(%������
������!����
,�	
��
����
�����������
��	�/!�oa�-����
�������,������2�!"#��,!�� �#���!"#���2�"��M%
��	�������
���K���� +!�������	�2�#��!"#���

��	����2�
��	�������
������!����
,�	�����U��2�$%/!�

��	��$%',%,���#��!"#���

��	����������/22K���� �	#������	� ���d����U��� 

'��� (Wright.  1984: 1063-A) ',%-.���
K��	2
��	2+!���Z�`�f������
��	�N#��
����
��(��V��-�����X,	�(%������
������!����
,�	�!"#�����	#��
KL����
��	�(�)���`	�-.�������c
/�!�o���
��	 X,	/2#����
��	�
KL� 3 �!"#� �M%�!"#��,!����
 1 
��	�N#��
�������������
����
��!����
,�	����22 Plato �!"#��,!����
 2 
��	�N#��
������2������
������!����
,�	����22 
Apple II /!��!"#���2�"�
��	�N#��
����������
��	�������K�����(%
�!�������,!�� 6 
��K,�M� +!�������	�2�#����
��	���

��	�N#��
�������������
������!����
,�	���!"#��,!����)� 2 
�!"#���+!���Z�`�f������
��	�����(��V��-������$���#����
��	���

��	�N#��
�������������
K�����	#������	� ���d����U��� 

�!��
Ni� (Klassen.  1999: 281-A) ',%-.���+!����(%������
������!����
,�	�����
��
�
��������&�������Z�������
��	������
��	���(�&�������Z�����M����	�!�	/M#�t#���� 
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+!���-.����2�#� ���
��	���+!���Z�`�f������
��	��$��.)� �������,%�����oa��$��.)� /!���
��
�����
,��#����
��	���(�&�������Z�,%�	������
������!����
,�	 
 
3. ��	
��
��������������	����	���	!	����	�� 

3.1  ��!"!������	!	����	�� 

�����-.��� M��	U.� ����������
!#���
�����2����������
!#����(��,���
��

K��
&��#�� Y 
��
��M%
��,���
��	��$%/!�������,��2	�,
��
	���2��
���

��	� 
�����-.���
��������(#�	�M%+$%
!#���������%����
��
��
��#��
��
�
��	�/!%� 	����(#�	�M%
KL���(#�����
�� 
�����U��,/!�� ����',%�	#����,
�i�(#�	�M%+$%
!#�
��,���
��	��$%X,	'�#�$%�.�����#�
KL�
��
��	��

,i��������������"�,%��
��
��.)���%������ ��M%��(������X��
��	��	#��
KL��"� (X��
��	���"2�!

(�	��M�#. 2547: ���'!��); 

!�,,���!	� ��VM�"���V (2522: 6) �!#���#� 
�� ��� ���
!#��,Y ��
+$%
!#����%��
!#����
�������
� �M�,'�% N.
�
����������/�#����/�% (�� M���'�#�����/�#�����i',% /�#���%��������� 
/!������K��
���+!����� �
�i�������
!#�/�#!����)� 

K��&���  X!#���� � /!�����
�Y (2522: 57) ',%�M%����M��	'�%�#� 
��M������
!#� 

KL��U�����V����������	#��M�.
���
� �M�,��������
!#� � �M�,���2�����
!#� 
��
��M%+$%

!#�',%���#���#���������V� ��������"����� /!����V�
,�	�����i� �� �
��/�#��,M�������
��,
Mi�������
!#�� �'K��
����M������V�����)�� ��M%
��,���
��	��$%�#�'K 

��� (!K��
��. (2526: 14) (�%�������� Resse. (1977). The Teaching of spelling.) 
�!#���#� 
��
KL�X�����%������������N.
�� �M�,�l
�VW������
!#� �����+$%
!#� 2 �� M���
�����#� 2 �� 
!#�
��
�2��!"����",�"#�M��	��
��)�'�% N.
����� �
�����(%�����
��	����������
� �',%M!�	��`� ��� 

 1. 
KL���`������� 
 2. � �
�%��$#2�
��	� 
 3. 
KL��"K��V����
��	� 
 4. 
KL����������
�M%���
��	�
!#���
�!��#�� 
KL�����(%
�!��#���M%
KL�K��X	(�� 

�����M��	U.����
!#��,Y ��
+$%
!#����%��
!#�����������
� �M�,'�%/!����%�������

K��
���+!� �
�i����+$%
!#�,%�	 
3.2 ��	�H�����	!	����	�� 
�	!	����	�� ( Educational Game ) 
��`�������X,	�(%
�� ������2�������
+$%����(%�����(#�	�M%+$%
��	�
��,���
��	��$%���

���U"K��������
� �M�, X,	����M%+$%
��	�
!#��������� 
��
��'� /!�� ��%��$!���
�� �Z������
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���
!#� ��`����
!#� /!�+!���
!#�
�����+$%
��	����(%������&�K��	 
��
���"K+!���
��	��$%��
��)����,����)  
            ��)���
 1 +$%���� �
���
�� (�)/����`����
!#� /!���������
!#�  
            ��)���
 2 +$%
��	�
!#�
����������  
            ��)���
 3 +$%���/!�+$%
��	��&�K��	
��
	���2+!���
!#�/!���`���� 
!#� M���
�Z���������
!#����+$%
��	�  
            ��)���
 4 +$%���K��
���+!���
��	��$%���+$%
��	� 
 ��� (!K��
�� (2526: 15) �!#��U.�!���V����
���#� X,	��
�'K
��
��
	��%����2
!���V���)�c�� 3 K����� ��� 
 1. X(� +$%
!#��%����-�	X(������
��(��
�� N.
�����(%!$�
���M������U"M�"� 
 2. ����U&���#����	 +$%
!#��%����-�	����U&������#����	���V�
!#�
�����%��
Kb�2������+$%� �
�� 
 3. ����� +$%
!#��%���(%����������
!#�
��  
 ����!#��',%�#� !���V����
����
� ���d��)��%���.)��	$#��2+$%
!#�
KL�� ���d 
�������
!#�

��+$%
!#����%��
!#�,%�	���
�� ���M%+$%��
�
!#�/��'�#',%  

3.3  ��!!BG�"!�����	��LJ��	! 
 
����V�  M������ /!�����
�Y (2520: 1) ',%�!#��U.������"#�M��	�������(%
��'�%
,����) 
 1. 
��
�����M%�����2��������� X,	�M%�����#�����/!������/�#���� 
 2. 
��
�������������
�%����� /!�
��������
!#� 
 3. 
��
�����M%�$%���� �����M%,���
�", 
��
�K��X	(������!"#��� 
 4. 
��
������,%�����
KL�+$%� ���
,� /!�+$%�����
,� 
 5. 
��
�������M%
,i��$%���
�����������,����� /!�
Mi������ ���d������������� 
 6. 
��
��M%
�%����l����� ���) ���
KL������{� ��������
���� /!��������$%�.��#���
KL��#��
M�.
�����!"#� 
 � �M��2�����"#�M��	�������(%
�� 
��
�� ����(%��
��������
���� ����!#��',%�#�
KL�
����������������������U���+$%��
�(%
��/!�� ��M%+$%
!#�',%��2������"��������'KU.�
���K��X	(�� ��������$%��
��)�M���
�(%K����2��
��',%���,%�	 
 3.4 6���Q�����	! 
 o�� 
��,/�%� (2512: 137-141) ',%/2#�(��,���
�����K��
&������`����
!#�/!����
��,'�% ,����) 
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 1. ���
!#�/22��	�	 (Story Play) ��� ���
!#�
!�	�/22 
KL�
����

M���� �M��2���

,i�
!i�/!�(�)�K��U�-.��� ��$
��
��
������#��Y ��
!#��M%
,i�oa� /!��M%
,i�/�,�������,
Mi� 

KL���������M%������"�������2
,i�  
 2. ���
!#���
���",M��	M�����
M��	 (Goal Games) 
KL����
!#���
��� �M�,�l
�VW� ��
��
2�	2���
!#� X,	+$%
!#����",�"#�M��	�����Kb�2������ �M%
KL�+$%(��
!�-�����
!#� X,	�����U
Kb�2���',%U$��%��/!���,
�i� 
KL�
����
���K������!%��
��)� 'M����2 ������, /!������,�����
�	#����2�!������� �������
KL�+$%� � �M%������"����� �!�	�����.�
���	,�������V� ����� 
/!����� ��)�',%���� �!����	'K,%�	 
 3. ���
!#�K��
&�'!#M��/!���2 (Tag Game or Hunting : Games) ��� ���
!#�
��
�/��
��2 
KL����
!#�
��
���"����� ���� �!����	 ��������#��'� �����,������!%��
��)�/!�
��22M�	�� 
 4. ���/�#����
KL���	2"��! (Individual Contests) ��� ���
!#���

KL����/�%(�� X,	
��-�	���������
�%�����/�� ���
!#�K��
&���)
�%�������#��$%�	#��������� 
KL����
��/�% 

��(��X,	'M����2 ������,
�i� /!�
����� �����U
��(�����',%��
�!������)� 
KL������%��
K���2���V������/�#���� /!����/�%(�� � ��M%
��,�����.����� '�#
��	��
��	�� /!�'�#,���

��
�
��,�����!�,�!�)� 
 5. ���
!#�/22+!�, (Relays) ��� ���/�#����
KL�M�$#�#�	Y � ����+$%
!#���)�/�#������.)�
'K ���/�#�������M!������ �
��i��#�� ���
!#����M%�"K��V�M���'�#�i',% ���/�#�������%����
�%�

��
�/!�
�%��!�2��� X,	/�#!����'�#	"#�
��
	����M���/���/N���2�����
�Y !���V����
!#�

KL�'K��� ������
������#��#�M���M�"�
��	����
KL���, �������
�U.����",�%�	 ���/�%(��
�.)��	$#��2������,
�i�������#��X,	U$��%�����������M%
��i��#�������
�Y ��
�#��/�#������� 
 6. ���
!#���

KL����/�#����K��
&�M�$# (Mass Contests) ��� ���
!#���
�����/�#����
KL�
��� � ��M%���(�����/�#!�����#��/���#�������Kb�2���
��
�',%(�	(�������/�#������2M�$#��
�Y 

KL������%��������� ���
!#� ���� �����#����� ���/�#������,%�������#����� � ��M%�"�����
X����/�,����������U����� 	����2������,
Mi� ���������U���+$%��
� �$%���/2#�M�%���

��2+�,(�2��M�%���
����� 
 � �M��2
��������
������������������
�����
��	�� �	���!"#��������
��	��$%
&���'�	��)� ��,
KL�
��K��
&���	2"��! +$%
!#����%�������/�#������2��
�� N.
��������
��2������2��22������
�����!��
�!���
� ����
!#���������)	��U��
KL����
!#�/22��	�	 
(Story Play) ��������
!�	�/22����U�����V����� � ��M%�$%�.�
M����+$%
!#�
KL��#��M�.
����

��)�M���
�� �����)�
KL����
!#���
���",M��	M�����
M��	 (Goal Games) ���l
�VW����
!#�
/�,��M%
Mi��	#��(�,
�� 
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3.5  BH G�����	! 
 �����!  ����"! (2522: 66) ',%�!#��U.��"V�#����
�� N.
�����"K',%,����) 
 1. � ��M%
,i�',%��2������"������#�
��� +#���!�	����V��.�
���	, 
 2. � ��M%
,i��"���',%�#��������������	 
��
��#�
���������
2�)���%� 
 3. (#�	�#�
�����M%
,i�',%
��	��$%U.���`����� ���� /!�
!#��#����2����
� Kb�2��������
2�	2 
/!��$%����(%������,,%�	��
�� 
 4. 
Kn,X�����M%��$',%-.����Z������
,i��	#��/�%���� 
 5. �#�
�������
��	�����������(����,%����
�Y X,	���� �
����
�%��������� 
 6. ��%����)�c������������{� /!�����U&������#����	
��
����
�%��#������{�
K��
&���
�Y 
 �"V�#����
��
��
�� ����(%��2
��������
������������������
�����V�
��	�� �	�� 
����!#��',%�#� 
KL�
KL����������������(%������
���� ���������
�� /!�	������U(���$��M%

,i�������
��)�M���(���
�%����-�	����,� � X,	'�#� �
KL��%����
��	���M%��
��	�M���
Kn,���
� ���
��	�
�#���)� 
KL����
��
����
!�����
M!��M!�	�����/���M������$%�M%��2+$%
��	�������
M�.
� 

3.6 6��K�J�5����	!���LJ�6��	��	��
�� 
 ��� (!K��
��. (2526: 20) (�%�������� Doran; and William. (1972). The Teaching of 
spelling.) ',%�!#��U.�K��X	(�����
��'�% ,����) 
 1. 
��(#�	�M%���2�����
��	�������2��!"����",K������
(���������	 (Affective 
Domain) ,%�	 X,	�M%���
��	�',%K���������`�����	#�����",M��	 
 2. !���V���

M��������/!�������`����
�� �$����M%���
��	��	��
��	� 
 3. 
�������U�(%K��X	(����(�)�
��	� N.
������
��	���
����,�2���������U�#��Y ���',% 
 4. �����
!#�
�����
��	�',%� �����#����� ',%
��	��$%������/!���� /!�(#�	
M!�������
�����%�������������, 
 5. K��X	(�����
����
�(%K����2��������)� ����!#��',%�#� 
��
K!�
	��&��M%��
��	�
�M%��"����� /!�� ��M%���
��	�
��,�����"%�
�	��2
��)�M���(� � ��M%���
��	��	���$%�	��
��	� 
/!�
��	��(#�	��"K2�
��	��M%�#�
��	����,%�	 
 
4. ��	
���	����	��	����;	��������=�;���9���� 

4.1  ��!"!�����	��������=�;���9���� 
 �����,���
��	��$%,%�	��
�� U��
KL��$K/22M�.
�������
��	��$% N.
���/+������

-��c���/!������/M#�(��� X,	��+$%�M%����M��	������
��	��$%,%�	��
��'�%,�)��#�'K��) 
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 ���
��	��$%,%�	��
�� 
KL����2�������
+$%
��	�/�#!�����������,��
��
�,%�	��
��/!%�
� �M�,
Ke�M��	�����
��	��$% ���/+����
��	��$%�����
�� ��,
!�����`����
��	��$%��

M�������2
���
�� �!�,��K��
���+!���
��	��$%��)� N.
����/���M� �����$%�M�# Y ��)� �����',%������
',%��2����(#�	
M!�� /��� ����2��"����
��
�� ��$ M���+$%��
��i',% 
 ���
��	��$%,%�	��
�� 
KL����2�������
�#�
�����M%+$%
��	�/�#!���',%/���M������$%
�M�#Y M���������������
�%�����,%�	��
�� 
KL����2�������
�#�
����������,��
��
� ����
��2+�,(�2 K!$��a�����	����$% ���
��	� N.
�+$%
��	����
��	��$%',%,%�	��
�����M%����", -$�	�2�����
��
����-.�����)���)�c�������22 /M!#����	�����#��Y M������ �/��� �K�.���/!�(#�	
M!��
���+$%��
� 
(#� ��$ 
��
�� d�����
�%�� +$%�$% &$��Kadd��%��U�
� /!������������
K�.���   
 ��2���  �"���V������� �!#���#� ���
��	��$%,%�	��
��
KL����2�����
��	��$%,%�	��
��

KL�M!�� ',%��2���(#�	
M!��/!�������2��"����+$%��
� 
(#� 
��
�� ��$ /!�+$%�$%
�#���
� �
KL� ���

��	��$%,%�	��
��K����2,%�	����K����2� ���d,����) 
 1. �����
����M�/!����� �M�,�����%����������
�� 
 2. ���� �M�,�",�"#�M��	�����
��	������� 
 3. ���M�/M!#����	������)���

KL����,"/!�2"��! 
 4. ���
!�����`����
��	�/!�����������
��	� 
 5. ���� �M�,��`����K��
���+!���
��	� 
 ��2$�V�  -�!�(����  ',%�M%� ���	��������
��	��$%,%�	��
�� ��� ���������	/!�
-.����#�,%�	��
��X,	'�#��+$%�,��2����2 
KL����
��	���

��,�����(�2 ����� 
��
������.�����
��

��,�������������
��	�
��,���/���$���&�	�����2"��! (�����������-.��������`	�-�	. 
2547: ���'!��) 
 X�!�� (Knowles. 1975: 18) �!#���#� ���
��	�,%�	��
�� ��� ���2�������
2"��!��
������,��
��
�������������	�����%����������
��	��$% �����)��",�"#�M��	�����
��	��$% ���
�2K�2"��!M���/M!#�
������ �M��2���
��	��$% ���
!���/!�
����/+����
��	��$% /!����
K��
���+!���
��	� �������
M!#���)���',%��2����(#�	
M!�����+$%��
�M���'�#',%��2�i��� 
 �
�
���� (Skager: 1978) �!#���#� ���
��	��$%/22� ���
�� 
KL������������
��	��$%
/!� K���2���V����
��	� /!�������,����������/+����Kb�2��� /!����K��
���+!���
����������
��	���)���!���V���

KL�
����2"��!/!���c���
KL����(������!"#����
��	���

�#�������� 

���oon� (Griffin: 1987) �!#���#� ���
��	��$%/22� ���
�� 
KL������,K���2���V����

��	��$%
KL����
�������2"��!�,2"��!M�.
� X,	��
Ke�M��	'K�$#����������������
��	��$%���
��
�� /!����������U��������/+����Kb�2��� /!����K��
���+!���
��	��$% �����,���

��	��$%
KL�
����2"��!/!������������
��	��$% 
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��� ����� 	
��� 
���	��������	������ (1712 – 1778) �����
�� �����!
�"� ��#�
��$�	%�	&'
	()*�) ��'*$"+)��$&,�	-���."�� � ���/����,
��	,0)���$	()��-��#� !1�*$",�"��	��
 
�+"��2
��	��3������,0)��#�� ��)�'+
��� (��	!����	�	&'
��	��
4&��
)
5()�	&'
��2
�/����. 
2547: ��
*.
�) 

!�0�
 � ��&9 (1859 – 1952) ��;���"����$��$�	%,
��	�	&'
	() <����#�!=+"����
*�+�$
�	=�-��	>� �.=� �����.)�$ -		'�����	=��? �*+' �.=����$4&���3������,0)��#��� � �.=4/�
,
� ��4&���- !=4/�,0)��#�@�A
����$	()*�)�'"��	���	#� (��	!����	�	&'
��	��
4&��
)
5()�	&'
��2

�/����. 2547: ��
*.
�) 

�B��	�� ��	���
�	� ��;���"�4
��
$&���$��$�	% 8 �)�
 + �+��$��+"�/��
 ���!!=$��

)�'�+�+"����
*��
;���!��@�
?
�		$ � �����.)�$ ���$��$�	%�0."�
&95.����
,0)$

C'��+".=
�
 �
,!�	&'
	()�	;���	��4&��+�+"����
 5()�	&'
�+".=�
!1���2
5()4&�$&���$�0$�=�$4&��
� !=
����--��	�	&'
	()�)�'+
��� �@;��,0)+	���-���$�
,! ���$��$�	%4&�$& ���$��$�	%4�9� 8 
�	=��-�)�'���$��$�	%�)�
+		�= D�C� $ + ��$@�
?� ��$5�� �
+	& $

C'���$@�
?� ���$
�<)�,!+
����.=?		$��+  (��	!����	�	&'
��	��
4&��
)
5()�	&'
��2
�/����. 2547: ��
*.
�) 
 ���
��	��$%,%�	��
�� ���,��U$���,'�%
KL�
��
��������-.���+$%�Md# /�#����/!%������U 
� ����(%',%��2�"��!"#���	" �"�����`��� /!��"���,�2���-.��� (�"#� /�%�/,�, 2540) �	#��'��i
������
��	��$%/22� ���
�� � �
KL��%����-�	M!���������Z�l����-.���+$%�Md# (Andragogy) 
X,	U���#�+$%
��	����%���������%�����
KL����������
�� /!����V�
,�	�����i�%������M%+$%��
�

Mi��#� 
��
KL����������
��,%�	 ����)�+$%���'�#���� �������,�����'K� ���,+$%
��	� /�#���
�#�
�����M%��������2+�,(�2�#����
��	������������+$%
��	�
�� X,	���%���M%+$%
��	����#��

��
	��%�������
�", ,%�	���
��	��$%/22� ���
�� /!�	���#�+!'K	�����2�����
��	���
�#�
��
��'K
�!�,(���� (Life-Long Process) X,	��
+$%������%��(#�	��%���M%+$%
��	�������������
��	����
/����,�����
��
KL�+$%�Md#��2$�V��"�,%�� 

4.2 ��	�H����	��������=�;���9���� 

(��!�� �������(�	 ',%�!#��U.�!���V�������
��	��$%,%�	��
��'�%��2�����
��
�

�#�
�������-.���'�%�#� �������/M#����
K!�
	�/K!���
��
�X!�
�i�'K,%�	�#�����/!��%��$!�#��Y 
��
!%���#� +!����2�#����, �
���(����/!������,��������+$%���	#��M!��
!�
	�'�#',% +$%��
�����U

�%�U.� /!�������/�#��������#�����/!��%��$!�����#� 	#����,���������
��#��Y ',%�	#��

M��� ��/!�U$��%�� �����2�$%�#�����/!��%��$!
M!#���)
��
	��%��X,	�����2���
��	��$%�!�,(����
2� ��)�c��������
��	��$%,%�	��
��  
��
��!#��U.����
��	��$%,%�	��
�� 
�����2�#����
��	��$%
��!���V���)�����"V!���V� ��
-� �!#����� 
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 1. 
KL����
��	��$%��

��,���/���$������/�#!�2"��! ���,%�	����� �
KL� ���� �%�����
M������������i/!%�/�# �"V!���V�
(#���)��� ���N.
����������	 �"#���
�/!���)��� ������ �'K�$#
����� �
�i�������
��	��$% 
 2. 
KL������$%��
U��� 
��
�����
KL����
��	��$%��

��,������������	 /!�-.����%� ��%�
���+$%
��	� U.�/�%����M����%����-�	+$%��	/��/��M���/��� �2%�� /�#X,	M!����� /!%��� �%��
�.
���M�����-�	��
��
KL�M!��,%�	!���V�,���!#����)��(#�	�M%���
��	��$%,���!#�� ��,��� +$%
��	�
'K�	#��U��� 
 3. �����U��2��������/���#����M�#��2"��! 
��
�����+$%
��	����������

!��� /!�
� �M�,M���/+����
��	��$%�����
������������� ����U��, ���U.�������%�� 
  ���
��	��$%,%�	��
�� �.�
KL����
��	��$%��

M�������2���-.������&�����V���� 
�����Ka��"2�� X,	
�����	#��	�
���2�!"#�
Ke�M��	��
�	$#���X��
��	�N.
��#���Md#
KL�K��(��� ��
��	/�������
�%��
��	��$%
��
	���2�#����� �%��$!/!�
��X�X!	��#��Y X,	�U��-.���M��� 
M�#�	�����

��
	��%�������,/!��M%2�����
��	��$%��)����$K/22���-.��������`	�-�	 M������ 
-.��������22/�#����
���
��������V���� 
 1. ���
���
��)�M���
M!��M!�	/!������2�����%��������+$%
��	� N.
�� �
KL� �%��
��-�	���2�������
����M�����	
��
����� �M�,X�����%��M!���$��/!�
��)�M��	#��
M��� �� X,	
���� ��.�U.�K��X	(��/!����������U� �'K�(%K��X	(��',%��������!"#�
Ke�M��	 
 2. ���
�����`�
��	�/!�����������
��	��$%��

M�������2���
��	��$%,%�	��
�� X,	
� ��.�U.��&������!"#�
Ke�M��	��)�
�- ��	 M���&$��M!����
�Y ��
���#�+!�#�!���V���� ���

��	��$% 
��
������!"#�������	� ������)����%�� ���, /!�������%���#����
��	��$%��
/�� �#�����',% 
 3. ���� �M�,��`����K��
���+!���
��	��$%��

M����� /!������U��,/!�K�� 
���+!
���
��	��$%��
��,�!%����2���U"K������ /!��&������!"#�
Ke�M��	 N.
�����"#� ��
��
KL����
K��
��������%��M�%� M���K�����`�&��������
��	��$%�����#����K��
���+! ���Z�`�f��(����

��	��	#��
,�	� 
�	#��'��i��� ����� �
�i�������
��	��$%,%�	��
����)� ��
��
��'�/!�Ka���	M!���	$#��
 ���+$%
��	���

�%��������	 �����"#���
�/!�����	���
��	� ����$% ,����)� ���
��	��$%,%�	��
��/!���� 
��	��$%�!�,
(������
��,�.)�',%�%����-�	�U�2�����������"�&���#�� X,	
�����	#��	�
� �U�2�����2���� 
/!��U��-.�����
��M�%���
2#�
���/!���,
�!�����	
	����%��K!$��a�����	 /M#����
��	��$% ���U.�
�U�2����
�Y ��
��(#�	�����%�������2��	���-��
���#�
����M����$����M% 
��,���
��	��$% (���
��������-.��������`	�-�	. 2547: ���'!��) 

��������� M���!,���&� (��������� M���!,���&�.  2531: 26) �!#���#� ���
��	��$%/22
� ���
�� 
KL����2�����
��	��$%��
+$%
��	���
��
�/���M� ����K����2������
��	��$%/22� ���
�� 
X,	����-�	����(#�	
M!�����+$%��
�M���'�#�i��� ����K����2,���!#�� ',%/�# 
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1. ���M������ �
KL�������
��	��$%����� (Learning Needs) 
2. �����)�
Ke�M��	������
��	��$% (Learning Goals) 
3. ���/���M�/M!#������$%��)���

KL����,"/!�
KL�2"��! (Learning Strategies) 
4. ���
!�����`����
��	��$%��

M�������2�� (Learning Strategies) 
5. ���K��
���+!���
��	��$%����� (Learning Evaluation) 

 
N.
���,�!%����22���� (Biggs �%��U.��� �"#� /�%�/,�: 2540) ',%(�)�M%
Mi��#�+$%��

��	��$%/22

� ���
�� ��)����%����2� �U���#�'K��)�M%',%     
          ���#�����/���$��� ���%����2� �U���#� �����%�������'�� 
          ���#�����
Ke�M��	 ���%����2� �U���#� �
��
�'KU.� V �",��)� ��
KL��	#��'�� 
          ���#�����&����� ���%����2� �U���#� �����%��� ��	#��'� 
��
��M%'KU.� V �",��)�� 
          ���#�����2��2� ���%����2� �U���#� �����%���(%����	�����'�� 
          ���#��������������U���%����2� �U���#� ���������������U� ���'�',%2%��� 
          ���#�����	"�`-����� ���%����2� �U���#� �/!%�������%��� ��	#��'��.���K���2 
����� �
�i�� 

����, ���������� (2538) �!#���#� ���
��	��$%/22� ���
��
�%����, �
��������
+$%
��	�
(#�	
M!����
�������
��	��$% +$%
��	� ��������,��
��
��������	���$%��
��,��
�M�.
�/!%�� ����
���/+����-.����%���%��#��Y ,%�	��
��'K���2���2�����
��	��$% 

�������M��	������
��	��$%/22� ���
����
������-.���',%�!#��'�%�%���%�������"K
',%�#����
��	��$%/22� ���
�� ��� ���2�����-.������2"��! X,	
��
���������%��������

��	��$%�",�"#�M��	 ��������/+����
��	��$% �����U��2"/M!#�����	������
��	��$%',% �������,
/!�K��
���+!��
���	#����
 �
���/!��#�
��
�� ���%����
���#� ������-.����(%� ��#��Y 
,���#�'K��) ����M��	
,�	���2���
��	��$%/22� ���
�� (Self-Directed Learning) 
(#� ���

��	��$%/22� ���
�� ���
��	��$%,%�	���� ���
�� ���
��	��$%/22��	2"��! ���
��	��$%,%�	
��
�� ���
��	��$%/22� ���2��
�� 
KL��%� N.
�����
��)�(%� ��#� M������
��	��$%/22� ���
�� 

���
��	��$%,%�	��
�� ���,��U$���,'�%
KL�
��
��������-.���+$%�Md# /�#����/!%������U 
� ����(%',%��2�"��!"#���	" �"�����`��� /!��"���,�2���-.��� (�"#� /�%�/,�: 2540) �	#��'��i
������
��	��$%/22� ���
�� � �
KL��%����-�	M!���������Z�l����-.���+$%�Md# (Andragogy) 
X,	U���#�+$%
��	����%���������%�����
KL����������
�� /!����V�
,�	�����i�%������M%+$%��
�

Mi��#� 
��
KL����������
��,%�	 ����)�+$%���'�#���� �������,�����'K� ���,+$%
��	� /�#���
�#�
�����M%��������2+�,(�2�#����
��	������������+$%
��	�
�� X,	���%���M%+$%
��	����#��

��
	��%�������
�", ,%�	���
��	��$%/22� ���
�� /!�	���#�+!'K	�����2�����
��	���
�#�
��
��'K
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�!�,(���� (Life-Long Process) X,	��
+$%������%��(#�	��%���M%+$%
��	�������������
��	����
/����,�����
��
KL�+$%�Md#��2$�V��"�,%�� 

���
��	��$%���+$%�Md#/���#��'K������
��	��$%��

��,����������M%��2
,i� X,	��
M!����� 5 �%� ,����) (Knowles. 1975) 

1. 
��
�2"��!
��2X�/!��"��&���2"��!��
K!�
	�����X���-�� ������
KL�+$%�.
���M����.)� 
�#�+$%��
� 
KL�+$%��
�������M���
KL�+$%��
� ���
��',% 

2. 
��
�2"��!���"��&�����
��2$�V���
KL�+$%��
�%�M� /���M�K���2���V� ��
K��	�'K,%�	 
/M!#�������
��	��$% 

3. 
��
�2"��!���"��&�������������%����
��
��
�+!+!����������$%��

KL���������
��
�� 

4. +$%�Md#����/����������
��	��$%��
	.,KadM�
KL�-$�	��!�� (Problem-centered) 
�����#����	.,
��)�M�����
KL�-$�	��!�� (Subject-centered) 

5. +$%�Md#����/��X�%���
��� ������
��$���&�	����
�������#���
��$���&�	��� 
����Z�l�,���!#��+$%
��	����������$%�.��	��
��	� 
��
����&��/�,!%����
� ���	����

��,�� ������%�� ��
Ke�M��	 �����
��	������
�� 	����2��
����������2+�,(�2��������
/+����
��	������ /!�Kb�2��������
��	������)�/�,������%��M�%������
��	������ 
�	#��'��i��� �����
+$%��
-.���,%�	��
����
��	��$%�	#����K�����`�&��',%,�
��	��,��)� �.)���2
����K����2���
��	���������
���%����Kb�������`������� +$%��� 
��)�M� /!�+$%
��	� N.
�/�%�#� 
���-.���,%�	��
�� 
KL����-.�����
+$%
��	� /!�+$%���'�#��Kb�������`����X,	��������� /�#�i�� 
Kb�������`��������%��X,	+#����
���
U#�	��,
��)�M�/!�K���2���V�X,	+$%��� 2�2�����

��	��$%�#���Md#�.��	$#��
���+$%
��	�
�� ��
����%��Kb�������`���2��
� X,	���Kb�2������	#��
M�����
�����-.��� 
��
��M%
��,���
��	��$%�M%�����
�", 

��������)��
�/�,!%��������
��	������� ��
���#��� ���d�#����
��	�������/22� �
��
�� ',%/�# �&��M%��
��	� �����,
�!�
��	� /!�
!���/M!#����	�����#��Y 
KL��%� ���#��
����&��/�,!%�������	&�� ���%��� ��.�U.���
���

��
	��%����2�&����M%��
��	� ���,/!�
!���V����M%��
��	� /����#����M%��
��	� ����-U#�	
���M%��
��	� ����-U#�	
���M%��
��	� 
�����%��M����V���
+$%
��	��	$#��M%��
��	� 
�%���)� �M��2��
�
��	� ����
KL�'K',%�������,
�%���) 
�����)�
��	� /!���
��2����#��Y ���V���
�����
��	������� (������ 	$�����`�. 2527: 45) ���
��,
�!�
��	� ���
KL�'K��������%��������+$%
��	�
KL�� ���d ��)�
�!������-.����%���%�/!�

�!���M%��
��	�
��
�� ���	������,���M%/�#+$%
��	�/!�����"%������������+$%
��	� 

���#�����/M!#����	���� X,	
����M%����",/!�/M!#��%���%�
KL�Ka���	��
� ���d�����

��	��$%/22� ���
�� M%����",����������,��� �M%��,�!%����2/����,�M�# � ����/!��"V&��
���M������ ������ 
�K ��,���-�� �!�,�� �"K��V���
(#�	������%���%� 
(#� ������
���� ���
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��,�#���2M%����",��
� X����-�$K��V��#��Y 
M!#���)��(#�	��������
�����M%+$%
��	� 
��	��$%,%�	
��
�� � ���
��',% ���/��� �+$%
��	�������(%�"K��V��#��Y ��(#�	�M%K�����`�&�����������
+$%���,��.)� (���"���V ���"���`�. 2539: 28) 
��	�H�<=������;���	��������=�
���:�9���� 

�����(�������-.���M!�	�#��',%�`�2�	�"V!���V����+$%
��	�/22� ���
��'�%,����) 
�
�
���� �!#��U.��"V!���V����+$%
��	�/22� ���
��',%,� �#������!���V� 7 K�����

,����) 
1. 
KL�+$%	����2��
�� (Self-acceptance) ',%/�#��� ��
�������
(��2���#���
�� 
2. ���
KL�+$%��������/+����
��	� (Planfulness) K����2,%�	 1) �����2�$%����

�%����������
��	������
�� 2) �������",�"#�M��	��
��,�!%����2�����%�������)� 3) ���
���/+�Kb�2��������
��K�����`�&��
��
�2��!"�",K���������
��	� 

3. ��/���$��������
��	��	$#����
�� (Intrinsic Motivation) �����U
��	��$%',%X,	 
K��-�����
���2�"�M���2����2���&�	��� 
(#������! ���U$�� �M�� U$�!�X�� ���
��	�
��
�
�%������"��2���M���� �/M�#� 

4. �����U��
��K��
���+!��
�� (Internalized Evaluation) ',%�#� ��
��	�',%,�/�#'M� 
X,	������M%+$%��
�K��
������
��	��$%�����
���i',% X,	���K��
������%����,�!%����2��
��#��Y 
��
 K���b
KL������	$#���V���)� 

5. �����!���V���

Kn,��%���#�K���2���V� (Openness to Experience) ',%/�#�����
���� �����������#�$% �����,���#������!"�
���� ���(�2��
���
	"#�	����2�� /!����
��	�
�	#����"� ��
�
M!#���)��� ��M%
��,/���$��������� ��������N.
��#��M%
��,K���2���V��M�#Y 

6. �����!���V�������	�,M	"#� (Flexibility) �����
��	��$% 
�i�������

K!�
	�/K!� 

Ke�M��	M�����`����
��	� /!��(%��22���
�%�U.�KadM� X,	�(%��������� ���� ���!��+�,!��
U$� X,	'�#!%�
!��������)�����
��
��	��$% 

7. ����
KL����������
�� (Autonomy) ,$/!��
��',% 
!�����
��+$������2�$K/22��� 

��	��$%/22�,/22M�.
� ������ �M�,KadM���2����c�������	�
�!�/!��U����
��
� �M�,�M%�#�
!���V����
��	�/22�,��
���"V�#�/!�
KL���
	����2',% 

X�!�� ',%�!#��U.�!���V����+$%�����
��	��$%/22� ���
��'�% 9 K����� ��� 
1. ������
�%���U.�����/���#�����2"��!��,%��������, /!��������
� �
KL������ 


��	��$% ',%/�#����/���#����M�#�����
��	�X,	����$
KL�+$%(�)� � /!����
��	��$%/22� ���
�� 
2. ��/����,�#���
��
KL�2"��!��
������
KL����������
�� '�#�.)���2+$%�, /!�
KL�+$%��
 

�����U��2�"� /!�� ���
��',% 
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3. �����������U�������%��������`����,���2
��
�� 
��
���
���M%2"��!
M!#���)�
KL�+$% 
���%���M%���2U.������%����������
��	��$% ������/+����
��	������
�������)����
(#�	
M!��+$%��
� �!�,�����',%��2����(#�	
M!���!�2���2"��!
M!#���)� 

4. �����������U�������
����M������%����������
��	��$%�	#��/�%���� X,	����#�����
���+$%��

��
	��%�� 

5. �����������U������ �M�,�",�"#�M��	�����
��	��$%��������%����� �����
��	��$% 
�����
��X,	
KL��",�"#�M��	��
�����UK��
���+!� �
�i�',% 

6. �����������U�����
(�
������������`���2+$%���
��
�������(#�	
M!�� M�����
� �K�.��� 

7. �����������U�����/���M�2"��! /!�/M!#����	������

M�������,�!%����2
�",K���������
��	��$%��
/���#����� 

8. �����������U�����
!���/+����
��	���
��K�����`�&�� X,	�(%K��X	(�����/M!#� 
���	�����#��Y ��������,��
��
� /!��������������/+��	#��,� 

9. �����������U�����
�i2��2����%��$! /!�� �+!����%��$!��
�%��2'K�(%',%�	#��

M����� 
 

!�
��	, /�#������� (2540) ',%��"K!���V�
�������+$%
��	���
�����
��	��$%/22� ���
��
'�% 8 K�����,����) 

1. +$%
��	��$%�#���
��	���'� ������/!������
'M� 
2. �����U/���M�/M!#������$%M���
�%�U.��%��$!��
��
���%�����',% 
3. �����V�/!������U��,���',%�#������
�-�#��Y ��
',%����)����#��#����
��	��$% 
4. �,�� ������������
�%�U.�
��
��	��Y 
5. �����UU#�	��,�����$% ��
�����',%,� /!���/����,�����/�%KadM� 
6. �(%� �U��
KL� 
7. � ������$%���(%�����/�%KadM� 
8. �M%����� ���d��2
��
���#����� /!������U� �����!"#�',% 
/��,�) (�"#� /�%�/,�. 2540 ; �%�������� Philip C.Candy. n.d.: 27-28) ',%��"KU.�

�"V!���V�+$%
��	���
�����U
��	��$%/22� ���
�� '�%,����) 
1. ��������,��
��
�������������	M���K��
��������%����������
��	��$%�����
�� 

�����X,	����(#�	
M!�����+$%��
�M���'�#�i',% 
2. 
!���/M!#���

M�����
��
�(#�	�����
��	��$% /!�U%�� �
KL��i���M����������
������


��	���
'�#�%��
��	��$%
���i',% 
3. �$%��������
�VW���
K��
������
��	��$%�����
�� X,	���M�� ���2/!�����M%
M�"+! 
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4. �$%���U��
M�"+!���������l��
2�	2 ���2����� M!����� /!��%����"��c����

	����2',%X,	K��	�	 

5. Kb�
�`��
��
Mi�,%�	M���Kb�2����������
���
+$%��
� (��$M���+$%���) �%����� U%�
Mi��#�
KL�
��
���
	����2'�#',% 

6. ���M��������
!��� ��)�X,		"�`-��������-.���/!����/K!����M��	 /!�
!���
���
!�����
��,�!%����2/��������,/!����U"K�����������
���	#����
M�"+! 

7. �2������2�����
��	��$%�	#���#�
��
�� ��c���
KL�����������������$%/!������
/!������UK��2	"�`-����������
��
��
�
����-��	&�������
��	��$% 

8. ���
Ke�M��	 �X	2�	 /!�/+� �	#������� X,	K��-���/���,,�����+$%��
� 
9. ���������
�%���������
KL�'K�#��Y �������U�`�2�	��2+$%��
�',% 
10. ��%�����2/��������,',%(�,
���	#������� ��%����
��
K!�
	�/����,
��
���
M�"+! 
11. �����U/���M������$%',%
��,%�	��������������%��	#����
 �
��� X,	'�#�.
����


����/��M��������!���+$%��
� 
12. ��2"�#���	��#�����/!���������������
��',% 
13. 
�i���/!������U	����2/��������,��
���
U$��%��/!�
+(�d��2����#��%�� 

�"K���������)���������V�
Ke�M��	�����
��X,	K��-���X��� 
14. �����UK��
����%�2���#��/!��%�� ���,�����
����c���+$%
��	�',% 
�"V!���V����+$%
��	���
��� �'K�$#���/�,�2�2����

M����� �����
��	�������/22

� ���
�� �%��
��
��%��������$%���/!�	����2��
���M%',%
��	�#�� 
��
���
���������	',%�#���
��
�%�����
��	��$%����
��, ��������� ��M%+$%
��	�
�%�'K�$#���2�����, �
�������������,���
��	�
������ ��������)�"V!���V����K�����M�.
���
������� ���d'�#�%�	'K��#���� ��� �����
+$%
��	�
��������%�������
��	�,%�	��
�� 

�
�
���� ',%�!#���#�����`����
��	��$% 4 �$K/22��
��� �'K�$#���
��	��$%/22� ���
�� ������

��	��$%���K���2���V� ���
��	��$%X,	����%��2 ���-.���/22
Kn, �����%������
KL�������
���
���	#��
KL���22 

(��
�����/!�/����� (Chickering; & Gamson. 1987) ',%�$,U.�M!������������,�2
K��dd������
,� 7 K����� �#���$��
��K�����`�&���%����M!����������
,� 7 K�������� 

1. ����"%��M%
��,Kb�������`���
,���M�#��+$%
��	���2+$%��� (Encourages Contacts 
Between Students and Faculty) 

2. ���������������`�/22
��)�K��X	(��N.
����/!���� /!������#�����������!"#�
��	� 
(Develops Reciprocity and Cooperation Among Students) 

3. �(%
�������������
��2'� �#����� 
M�����2��	���+$%
��	� (Uses Active Learning 
Techniques) 
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4. �M%�%��$!	%���!�2����� (Gives Prompt Feedback) 
5. 
�%�
��
��� �M�,
�!������� ���� (Emphasizes Time on Task) 
6. ��
������2+$%
��	�
��
��������,M�����
���	$#�$� (Communicates High Expectations) 
7. 
�������������U/!���`����
��	���
M!��M!�	 (Respects Talents and Ways of 

Learning) 
2�2�������$�����
KL�+$%/��� � (Facilitator) ������#�
�������
��	��$%/22� ���
�� 

(Hiemstra. 1994) ����������,���2�����
��	�,����) 
1. ��,M��%��$!��/�#!�M���%�������
��	������2��	�	 /!�������(%��
�
��
�/���


������� ���
��	��������#��Y �������
M����� 
2. ��,��� ��,M�/M!#��M%�����$%�M%/�#+$%
��	�/�#!���M���/�#!��!"#�
!i�Y �����
� �M�, 
3. (#�	+$%
��	������K��
��������%����� /!�K��
����������
��)�M�+$%
��	�/�#!���

��',%�$%��U�������
��	�������
�� 
4. K��
������
��	��$%���+$%
��	�/�#!��� 
5. ��,M�/M!#��%��$!�#��Y M����%��$!��

(�
�U��',% �����
��	�/�#
��
����
',%� �M�,X,	���

K��
��������
�%����� 
6. ��%��/M!#��%��$! ��
�/!��%�/22�#��Y ��

��
	��%����2M���%�/!�
��)�M���
M!��M!�	 
7. ��,����M%�������,�#���22"��!�#��Y ��
������
(�
	�(�d
����
��
��/!���,� �/�����

�M%+$%
��	�',% ��K���2���V���)��#�����M���
KL��!"#�
!i� ���
M�������!"#�K��� 
8. � �����#����2+$%��
����M%��
��	� ��!���V����
KL�+$%����"%�
��,Kb�������`���2�!"#�


��	� 
9. (#�	+$%
��	�������������-����+$%
��	��M%
KL�+$%
��	���
�.
���
�� 
10. ���2��"��M%������&�2�	 �M%���� �U�� �M%����������!"#�
!i� 
��
�����"%�����

���������
��	��$% 
11. ������M%+$%
��	�
��,��-������/�#2�� 
12. ��,���2�����
��	��$% �M%�����K��
��������%����� /!������K��
���+!�	#��

�#�
��
���M%� �M�%���

KL�+$%K��
���+!���
��	��$%���+$%
��	� ��)���M%��
��	�/!�
��
��2��/�#!� 
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��	� 

������2�����Kb�������`���
�!#����/!%� ��(#�	�M%+$%���',%� �M�%���

KL�+$%� ���	����
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���� (Carre. 1996) ',%
����$K/22���
��	��$%/22� ���
�� N.
����#��K����2 7 
K����� ,����) 

1. 
KL�X���������
��	��$%��	2"��! 
��
�����+$%
��	������������U/���#����� 
2. �����U� ���dd����
��	� 
KL��%���!���M�#��+$%�����2+$%
��	� X,	�	$#2���)�c��

�����%��������+$%
��	���
��,�!%����2
Ke�M��	/!�M!���������U�2�����-.��� 
3. � �M�,
�!���"K��
���
',%
��	��$%��2+$%��� 
4. +$%�����2�2��
KL�+$%� ���	������,�� 
KL�/M!#������$% ��	�M%� �/��� � 
5. �����,�&��/�,!%�����
��	��$%/22
Kn, ��,
���	��&��/�,!%���#��Y �M%
KL�

-$�	��!�����
��	��$% 
(#�M%����", -$�	���
����-.��� /M!#������$%���2��"��#��Y 
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��!�,
�!� 
����+$%
��	��	$#�������� �
KL��%����,�#���2��
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��!�,
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7. ���K��
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���,���
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��	� /!��M%�%��$!Ke���!�2/�#+$%
��	� 
 

4.3 �� 56��	�����	��������=�;���9���� 
 X�!�� ',%��2"U.�����K����2 4 K��������!���V�������
��	��$%/22� ���
�� ���  

a. +$%���  
b. +$%
��	� 
c. !���V����+$%
��	� 
d. ���2�����
��	� X,	��	!�
��	,�������K����2��
��+!�#����
��	��$%/22 

� ���
�� �`�2�	',%,����) 
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���#��� ���d�������,��� 
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����
��	��$%/22� ���
�����+$%
��	� X,	

� ��.�U.� 
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��	��$% +$%������%��������/���#����M�#��2"��!/!� 
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��	�X,	��,���
��	���������
�����U	�,	"#�',%
������������U���+$%
��	� �(%�"K��V�/!���`�������M!�	��`� ����M%���M���������%��
� ��.�U.��"K��V���,%��
�!� ���,���(�)�
��	� ���������U��
/���#����� &$��M!�����+$%
��	� 
/!��"K��V��������	����,�������M%,���
�", ,%�	�%�� ���,�������K����2
M!#���)� �(%���
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��	�

KL���	2"��! /!��%���	�	���M%+$%
��	�',%�$%������,%�	 �����%��������`&����
,���2+$%
��	� 
����
������#��+$%
��	���� ��M%2��	���-�����
��	� �����K�.���M�������',%�#�	�.)� �����	�
��22"�!������U����
���Kb�2������%�� ������������`���
,��#�������� /!�(#�	�����
���������U ���+$%
��	�� ��M%+$%
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1.2 ������2��"����
��	��$%�����,���
��	������� X,		.,+$%
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KL�-$�	� 
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��	� ',%��2������2��"������
��	��$%K���2���V����
�!���� +$%���
KL�+$%��
�������$% �����(������

�%�/�i� �����U U#�	��,�����$%',%
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��2$�V�+$%��������/��� �+$%
��	�������(%�"K��V��#��Y ��
(#�	�M% K�����`�&�� ���������+$%���,��.)� +$%����.�
KL�+$%������� ���d����(�)/��/M!#�
����	����%��$!������-.��� ��)���
�	$#&�	�� �U�2�� 
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��	������/�,�������,
Mi�
X,	K��-��������!�� ��`���������

!����(% �i��
��
	��%����2��`���
� ��.�U.�����/���#�� 
��M�#��2"��! +$%
��	�',%�(%���������U������	#��
�i���
 ����"%��M%�������,��
��
���%������� 
/!�����
KL����������
�� N.
�+$%����i�%��Kb�2�����/��
,�	���� 

2. <=������ 
KL�����K����2� ���d��
��,'�#',%����22���
��	������� /!�X,	
���� 
�	#��	�
������
��	��$%/22� ���
�� N.
�
�%�+$%
��	�
KL�-$�	��!�����
��	��$% +$%
��	���K���2
����� �
�i������
��	��$%',%
��	�'���)� �.)��	$#��2�"V!���V����+$%
��	�,%�	
(#���� 

3. ��	�H�<=������  
KL����M�.
�����K����2����22���
��	������� X,	���
��	��$%
/22� ���
����)� �����
+$%���-.���!���V�
�������+$%
��	�/�#!�����
KL�K��X	(���	#��	�
�
�����
!����$K/22��������M%
M�������2-��	&��/!������%��������+$%
��	�����.)� 

4. 	�����	������� ���2�����
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4.4 ������������	��������	��	��������=�;���9���� 
���������	��� �$�!�
�!��X� (Guglielmino. 1977) ',%�!#��U.�����K����2���!���V�

���
��	��$%/22� ���
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�X�������M�#Y 

4. ���	����2����
���

��,�.)�������
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�(%���������	
KL�
,i���
������2���#��������
��	��$% ,%�����
��	�
���,� � ����,�2���Kadd�K����/!�'�#�����������N) �N%�� � �!��
��	��	$#��(�)�K��U�-.���K���
 
4 &��
��	���
 2 K����-.��� 2545 ���X��
��	���,!�	����&����
 80 ���M��,�"X���	 � ���� 6 
�� N.
�',%��X,	���
!���/22
����� +!�������	�2�#� 
 1. /22������
��	����,� � � ���2���
��	���
������2���#��������
��	��$%������
��	�
���,� � ���#�K�����`�&���$���#�
�VW���
� �M�, 
 2. ���
��	���
������2���#��������
��	��$%������
��	����,� ������������U������

��	����,� �	���#��/!�M!������,!�� /���#������	#������	� ���d����U�����
��,�2 .05 X,	
M!������,!�����
��	���
������2���#��������
��	��$%������
��	����,� ������������U
������
��	����,� ��$���#��#������,!�� 
 ����������  �"�� ���d (2545: 47-50) ',%-.���
K��	2
��	2+!������
��	��$%X,	�(%
/+�+���X���-����2�$#��2����M%�%��$!	%���!�2/22�M%��/�� /!�����M%�%��$!	%���!�2/22
���������
���#����������U�����
��	����,� �&���'�	 ������
��	�(�)�K��U�-.���K���
 3 
X��
��	���,(�	����!� 
��&���
���d �!"#�����	#��
KL����
��	�N.
������
��	����,� �&���'�	�
 �
��#��%�	!� 60 ���
�VW�����������-.���`���� � ���� 36 �� +!���-.����2�#� 
 1. ���
��	������
��	����,� �',%
��
��.)� M!�����',%��2���
��	��$%X,	�(%/+�+���X���-��
��2�$#��2����M%�%��$!	%���!�2/22�M%��/���	#������	� ���d����U�����
��,�2.01 
 2. ���
��	������
��	����,� �
��
��.)� M!�����',%��2���
��	��$%X,	�(%/+�+���X���-��
��2�$#��2����M%�%��$!	%���!�2/22������� �	#������	� ���d����U�����
��,�2.01 
 3. ���
��	���
',%��2���
��	��$%X,	�(%/+�+���X���-����2�$#��2����M%�%��$!	%���!�2/22
�M%��/�� ��2���
��	���
',%��2���
��	��$%X,	�(%+���X���-����2�$#��2����M%�%��$!/22������� ��
���
��	����,� �&���'�	U$��%��'�#/���#������	#������	� ���d����U��� 
 �VW����	�  ����KadXd. (2542: 60-62) ',%-.�������(%
���������������
��	����,
� �&���'�	������
��	�(�)�K��U�-.���K���
 3 X��
��	���`��/M#��M����	�!�	
����-����� 
���	�
��� �/��/�� ���M��,���Kc� �!"#�����	#����
�(%
KL����
��	�(�)�K��U�-.���K���
 3 
X��
��	���`��/M#��M����	�!�	
����-����� ���	�
��� �/��/�� ���M��,���Kc� &��
��	���
 
2 K����-.��� 2541 � ���� 45 �� ',%����������,! �,�2��/����(�&���'�	&��
��	���
 1 
/!%�/2#�
KL��!"#������,�2���������U +!�������	�2�#� +!���Z�`�f������
��	����,� ��#��

��	�/!�M!��
��	�������
��	��!"#���
�����������U���&���'�	�$� K���!�� /!��
 � 
/���#������	#������	� ���d����U�����
��,�2.05 
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����� 3 
��	�
��
����������� 

 
�����	
��������
������������ ���
�����	�	
������������������	����� 

1. ����
���	 �!"���#$!�$%&���
��&�� 
2. ���(�������)*���)�+�*�"������
���� 
3. �����-.�
.�
������$ 
4. �����	��!+
�#$!���
�����!�/�����$ 

 
��������
����������������������� 

������� 
  �!"���+�*�"������
������������� 0���������1��������+2.�$��)�� +%�3��� "&
�"���+�* 2 
�
��4���)�� +%�3��� ����
�	 +%�3��� +�*�
�$��25�6���4�������+�* 1  7���25�6� 2550 �
��
� 5 
���������: $! 40 �� �
� 200 �� 1	����(%&�#..�$��������� (Multistage Random 
Sampling) 

���
� ���������������  
 �$%&���
��&��+�*�"������
���� ��������� 0���������1��������+2.�$��)�� +%�3��� "&
�"���+�* 
2 �
��4���)�� +%�3��� ����
�	 +%�3��� +�*�
�$��25�6���4�������+�* 1  7���25�6� 2550 1	�
���(%&�#..�$��������� (Multistage Random Sampling) 1	������.($������������ 3 
��������� ���������+�* 1 (%&������������
��
� 3 �� ���������+�* 2 (%&������������
��
� 15 �� 
#$!���������+�* 3 (%&������������
��
� 30 �� �
��$%&���
��&�� �
��
� 48 �� 1	�#.&�� 0� 
 ���+	$�������+�* 1 �"��$%&���
��&�� �
��
� 3  �� 
 ���+	$�������+�* 2 �"��$%&���
��&�� �
��
� 15 �� 
 ���+	$�������+�* 3 �"��$%&���
��&�� �
��
� 30 ��  


� !��� 
 ���
������������� 0����N�O��������N�
����/PQ�+��6!���(��������������
�����$%&�
(��!�����������4�6��+� �����RS/ 85/85 
 ��)�������������N�
����/PQ�+��6!���(��������������
�����$%&�(��!�����������
4�6��+������
������������ � 0�$��6R!���������N�
����/+�*(����1	�1 �#���(
���-���  
Macromedia Authorware 6  
 1	��
�#���
�����$��4�6����� 0��
���� 5 ��)*�� �	�#�& 
 �
�+�*�"����+�RS[��  20 �
� 
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 �
��
.�$��#+�   20 �
� 
�
��
.�$�
���&#+�  20 �
�   

  �!
�(��"���/   20 �
� 
��& �!
�(��"���/  20 �
� 
�$%&��
�	���$&�
�!�&�����N����R���
�(�.������������R!�������+�* �5�6�(��!

��N�3/#$!����"�*�
"�\�N)*���
�(�.�
������!(� 

"� ���� ����#�$#���������  
1. ������N�
����/PQ�+��6!���(��������������
���� 
2. #..+	(�.
�	�$(��]+3�^+����������
�"�4�6��+���)*�� ���������
���� 
3. #.. �!�����%R4�N������N�
����/1	�����"�*�
"�\	�����)����#$!	����+�1�1$��

���25�6� 
 
���%�$��
"� ���� ����#�$#��������� 

1. 
��"��(��
���)*+����,����%��
�����
-���"����� 
1.1 25�6��$����������(!�	�
�#$!
���� (�! N��\"�! #$!
��R�%��/�
� 

4�6��+� 
1.2 25�6��$����� 
�3���� #$!���$!����	���*�
��.���(����������N�
����/ 

	�
�1 �#��� Macromedia Flash MX 2004, Phothshop&ImageReady7, ����
��� ���(�� 
#$!���
�����&��: 

1.3 �
���	�$�����������+�*��	�
���N)*���
�(�.���.��$%� g�����+����� 
�����(!�	�
������������ 

1.4 25�6��
����+�*������������������	N$�	�N)*�(����� 0�#..
�	�$(��]+3�^+�� 
��������#$!�������"�*�
"�\	���4�6��
��
� 3 +&�� N����R��
��h����������(�������$)��
�
�+�*�!�"������+	(�.����� 

1.5 
��#��������#..���PQ�+��6!���(����� 
1.6 $��)�(����������N�
����/PQ�+��6!���(��������������
����1	� (���� 

#..PQ���	�!�
&������� #$!#..+	(�.�$�������������.�$%���)����#$!(�	�$�����.�$���
��������+�*��	�
����)*��$! 10 ��� �
� 50 ��� 

1.7 �
�������N�
����/PQ�+��6!���(��������������
����+�*(�����(�-�#$�
��� 
������/+�* �5�6� #$!����"�*�
"�\	����+�1�1$�����25�6� �
��
� 3 +&�� N����R��
��h������
����!(� 

1.8 �
�������N�
����/PQ�+��6!���(��������������
����� +	$���"���.��� 
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�����"��� �!h�25�6� 7+�* 4 �����������N)*�N�O��������N�
����/PQ�+��6!���(����������
 �!(�+3�4�N�����RS/+�*�
���	 

1.9 �
����PQ�+��6!���(�����+�*�&�����+	$���"���.��������"��� �!h�25�6� 7 
+�* 4 �
��
� 15 �� �N)*��� �!(�+3�4�N#$! ��. �%��������� 

1.10 �
�� �"������+	$������ 
2. ����
%����
/�%��0�	�1������
��������2�,�3��
� ��� ���
-���"����� 

2.1 25�6�
�3�(����#..
�	�$(��]+3�^+���������� (�����/ 2��1(4�. 2524: 101- 
124) 

2.2 
�����!�/�$��(�����)���� #$!�$�����������+�*��	�
�������)�����$%&�(��! 
�����������4�6��+� 

2.3 (����#..+	(�."��	 ���� 4 ��
�$)�� �
��
� 100 ��� ������.�$%���)���� 
#$!�%	 �!(��/�"��N]���������������N�
����/+�*(�����5�� 

2.4 �
�#..+	(�.+�*(�����5��� ���������/+�* �5�6�#$!����"�*�
"�\	�����)���� 
�
��
� 3 +&���N)*���
�(�.��.�$�����������+�*��	�
�����(�	�$�����.!��)���� �$���������
 ��. �%�#�����������(��#�! 

2.5 �
�#..+	(�.+�* ��. �%�#����#$�
 � +	(�.��.��������"��� �!h�25�6� 7 
+�* 5 1��������+2.�$��)�� +%�3���  7���25�6� 2550 �
��
� 60 �� +�*��&�	����&���$%&���
��&��
+�*�"������+	$�� #�&�&������������)��������()������(��!�����������4�6��+� �$&� 1 "%	
N)��k��4�6� "��� �!h�25�6� 7+�* 4 ����$��(������25�6�����N)��k�� N%+32����" 2544 ���
���
�"���� ��!+�
�25�6�3���� �
��
� 100 �
�  l5*��	������
	�
����+���.+ #$!�
�2�N+/
+���.+���#..�����#$�
 

2.6 �
��$�!#��+�*�	�����
�����!#��1	��"�
�3� 0-1 (Zero-one Methot) �)�  
�!#�����+�*��.h��� 0� 1 �!#��#$!���+�*��.��	��)���&��.��)���.����
&� 1 ��
�$)��� 0� 0 

2.7 �
��!#��+�*�	���
�����!�/���&��
������&�� (p) �&��
�����
�#�� (r) ��� 
#..+	(�.� 0������� 

2.8 ��	�$)�����(�.�N)*��
����"�� 0�#..+	(�.
�	�$(��]+3�^+����������+��� 
��	 50 ��� 1	�#.&�� 0���)*�� ��)*��$! 10 ��� 1	�������.�$%���)����#$!�$�����������+�*
��	�
����#�&$!��)*�� 

2.9 ���
���")*���*����#..+	(�.1	��"�(��� KR-20 ��� Kuder and  
Richardson ($�
� (���2 #$!����R� (���2. 2538: 197) �$���
�����!�/�%R4�N#..      
+	(�.	��#(	�������� 1 
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����� 1 #(	��%R4�N���#..+	(�.
�	�$(��]+3�^+���������� 
 

��)*��+�* ��� �&��
������&�� �&��
�����
�#�� �&��
���")*���*� 
1 10 0.41 o 0.80 0.20 o 0.70 0.79 
2 10 0.35 o 0.70 0.23 o 0.77 0.67 
3 10 0.36 o 0.63  0.37 o 0.77 0.80 
4 10 0.36 o 0.72 0.20 o 0.80 0.73 
5 10 0.40 o 0.72 0.27 o 0.80 0.74 
�
� 50 0.35 o 0.80 0.20 o 0.80 0.93 

 
2.10 �
�#..+	(�.+�*�	�� �"������+	$������ 

3. ������
���"�42�(-��
��"��(��
���)*+����,����%��
�����
-���"����� 
 ���
�����	�����
��(����#.. �!�����%R4�N���������N�
����/PQ�+��6!���(��������
������
���� 1	������ �!���� 2  	��� �)� 	�����)���������&
������������ #$!	���()*� l5*���
����������(����	����� 

3.1 25�6����(��+�*���*�
������.���(����#.. �!�����%R4�N���)*���)�+�*�"� 
�����
���� 
  3.2 
�����!�/�%R(�.���+�*���� �!�������������N�
����/ �N)*����+��.�
��
������������$+�*�"������ �!����	����&��:  

3.3 (����#.. �!�����%R4�N 2 "%	 �)� #.. �!����(
����.����"�*�
"�\	��� 
��)���� 3 +&�� #$!#.. �!����(
����.����"�*�
"�\	����+�1�1$�����25�6� 3 +&�� 1	��"�
#..(�.h��+�*��$��6R!� 0������(&
� �!��R�&� (Rating Scale) 5 �!	�. 1	��
���	
�
����������!#�������
�$)����#..(�.h��#�&$!��� 1	����
�����	��
���	�
�	����� 
  �!#�� 5  ����h5� ���%R4�N�!	�.	���� 
  �!#�� 4  ����h5� ���%R4�N�!	�.	� 
  �!#�� 3  ����h5� ���%R4�N�!	�. ���$�� 
  �!#�� 2  ����h5� ���� ��. �%� 
  �!#�� 1  ����h5� �"���&�	� 

3.4 �
�#.. �!����+���(��"%	+�*(�����5��� ���������/+�* �5�6���
�(�. �N)*� 
 ��. �%�#���� 

3.5 �
�#.. �!����	�����)����+�* ��. �%�#����#$�
 � �������"�*�
"�\	�����)���� 
�
��
� 3 +&�� #$!�
�#.. �!����	���()*�+�* ��. �%�#����#$�
 � �������"�*�
"�\	����+�1�1$��
���25�6� �
��
� 3 +&�� �N)*� �!�����%R4�N������PQ�+��6!���(��������������
���� 
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3.6 �
��$������ �!������N����R����&��p$�*��N)*��"�� 0���RS/����������. 
�%R4�N������PQ�+��6!���(��������������
���� 1	����
���� �	��
���	��RS/�����# $
�
������	����� 
 �&��!#���p$�*�����#�& 4.51 - 5.00 ����h5� ���%R4�N�!	�.	���� 
 �&��!#���p$�*�����#�& 3.51 - 4.50 ����h5� ���%R4�N�!	�.	� 
 �&��!#���p$�*�����#�& 2.51 - 3.50 ����h5� ���%R4�N�!	�. ���$�� 
 �&��!#���p$�*�����#�& 1.51 - 2.50 ����h5� ���� ��. �%� 
 �&��!#���p$�*�����#�& 1.00 - 1.50 ����h5� �"���&�	� 
 ��RS/����������.
&����PQ�+��6!���(��������������
����+�*(�����5�����%R4�N���� 
���
�����
���	������&��p$�*�����#�& 3.51 �5���  
 
���
��
�������
��� 

�$����� ��. �%�#����������N�
����/PQ�+��6!���(������������(��#�!���������/
+�* �5�6�#$!����"�*�
"�\#$�
 ���
�����	�	
���������� �!(�+3�4�N���������N�
����/PQ�+��6!
���(��������������
���� 	���&�� ��� 

���+	$�������+�* 1 
 � 0������
�(�.�
��.�N�&��������PQ�+��6!���(��������������
����	����&��: 
�"&� �
��h�����������)���� �
��"�	������4�6� �� #..#$!�
��"�	����������
��(��
��)���� �%R4�N���1 �#������N�
����/ �
��"�	���(
����#$!	5�	�	�
��(������
4�N���6�#$!�(��� �
��(�	�$�����.(4�N�����������(������  1	��
����PQ�+��6!���
(��������������
���� � +	$���"���.��������"&
�"���+�* 2 ("��� �!h�25�6� 7+�* 4) 4�������+�* 
1  7���25�6� 2550 1��������+2.�$��)�� +%�3��� �
��4���)�� +%�3��� ����
�	 +%�3��� +�*��&
��������.+�����������&�� �
��
� 3 �� 1	��"����)*�����N�
����/ 1 ���)*�� �&��������� 1 �� 
�������(�����N]��������&����$�"�	 (��4�6R/#$!(�.h�������������*�
��.���PQ�+��6!���
(��������������
����+�*���������	�+	$���$&� �$����������	���.�N�&���&��: #$!�
�
����(��#�!������������� ��. �%�#���� 
 ���+	$�������+�* 2 
 � 0������#�
1��� �!(�+3�4�N������ #$!� 0������
�(�.�����.�N�&��	����&��: 
�N)*��
��  ��. �%�#���� 1	��
����PQ�+��6!���(��������������
����+�* ��. �%�#����#$�
���
���+	$�������+�* 1 � +	$����.��������"&
�"���+�* 2 ("��� �!h�25�6� 7+�* 4) 4�������+�* 1  7
���25�6� 2550 1��������+2.�$��)�� +%�3��� �
��4���)�� +%�3��� ����
�	 +%�3��� +�*��&���
�����.+�����������&�� �
��
� 15 �� 1	��"����)*�����N�
����/ 1 ���)*�� �&��������� 1 �� 1	�
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������������$&����PQ�+��6!���(�������������(!�	�
�#$!
���
�#��&�(�!#$!
��R�%��/�
�
4�6��+�#$�
�
��$��
�����!�/�� �!(�+3�4�N�����RS/ 85/85 1	��"�(��� E1/E2  

���+	$�������+�* 3 
 � 0������ �!(�+3�4�N������1	��
����PQ�+��6!���(��������������
����+�*
 ��. �%�#����#$�
������+	$�������+�* 2 � +	$����.��������"&
�"���+�* 2 ("��� �!h�25�6� 7+�* 
4) 4�������+�* 1  7���25�6� 2550 1��������+2.�$��)�� +%�3��� �
��4���)�� +%�3��� ����
�	
 +%�3��� +�*��&��������.+�����������&�� �
��
� 30 �� 1	���	�$%&���
��&������+	$�� 2 ��. 
��.$! 15 �� �"����)*�����N�
����/ 1 ���)*�� �&��������� 1 �� #$!�����������+
�#..PQ���	
�!�
&�������#$!+
�#..+	(�.
�	�$(��]+3�^+�����������$���������)������#�&$!��)*��#$�
�
�
�$��
�����!�/�� �!(�+3�4�N�����RS/ 85/85 1	��"�(��� E1/E2  

(h���+�*�"������
�����!�/�����$ 
1. (h���N)��k�� �	�#�& ����$!#$!�&��p$�*� 
2. (h���+�*�"���������%R4�N���#..+	(�.
�	�$(��]+3�^+���������� �	�#�& 

2.1 ���&��
������&�� (p) �&��
�����
�#�� (r) ($�
� (���2 #$!����R� (�� 
�2. 2539: 184-217) 1	��"�(�	(&
� 

2.2 ���&��
���")*���*� 1	��"�(��� KR-20 ������	��/ ��"��	/(�� (Kuder- 
Richardson) ($�
� (���2 #$!����R� (���2. 2539: 184-217) 

2.3 (h���+�*�"�������� �!(�+3�4�N���������PQ�+��6!���(��������������
� 
���1	��"�(��� E1/E2 (�(�
R��/ (����.�RS��. 2528: 294-295) 
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����� 4 
��	
��
��� 

 

�	�����
��������	��	��	
�����	���
�
		�� ��
��	
�����!�"#$
�
%�� 
 �������	
����
�����
������
����������������������������	�
���
����������
�����
����������������������������������� !���"�� $�	�$�%���& 2 ���
�������� ���!�
"#	$% 
"������ Macromedia Flash MX 2004 !��8
 ��99:;�9�
���� Microsoft Window XP &��
'����	
'���(�	)*$
�+*
,�#���� ��
����( 60 MB C�����������:D����
����E�� �F� ��� ��	�� 
!����&� !�����F&��"G	 �����9����� �����E�
��:����9 �����H
 
�9��9I� �����C�������
C�E�I���C������� 
 ��������	�
���
���������������
����������������������������������� !���"�� 
$�	�$�%���& 2 C9������:D� 5 ��� "E C�� ����J"K�	9C�  ���H:L��	9"��C�  $��$ �:��	����$���� 
� ���(
/�*��������%
�	0 �����

�1���234�& �����52����
���
1���
�'����	
$
�)��''���
������67�$� +) ���	
�����&
���+�#���#$
������	

1�	�� ������������#��
8���������'
������������*
���$
�&*��� � +) ���	
�����9��8����*
���/# &��
���& ��������&
������
"& &�'��'���/#  
 

��	
�&����
!��'$
�(���	�����
��������	��	��	
�����	���
�
		�� �
�
��	
�����!�"#$
�
%�� 
 +) ����	/# �� ����������	�
���
���������������
����������������������������������� 
!���"�� $�	�$�%���& 2 �1����'
�����	
%��
���9�:!�5��;��� 4 ���	'� �	�� ��!�
1�/�$� +) �%��	�%�=
# �
�
8�����1�
�
 3 �*�
 ���+) �%��	�%�=���# �
��
"
"�	����:!�5� 3 �*�
 ������

(2���
������
������&��0 /# +�&��&����#��
�� 
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�
�
� 2 +����������

(2�����������	�
���
���������������
�������������� ��� 
 +) �%��	�%�=# �
�
8���� 
 

�
�	
�&����
! � 
�*���� ��+����'$
� 
1. 
���9)�& ������
8���� 5.00 #���� 
2. 
�����#
� �����+�������	
�) ���
�#������'�
8���� 5.00 #���� 
3. �1�#�'���
������
1���
��
8���� 4.67 #���� 
4. 
���������������#�'+) ���	
 5.00 #���� 
5. 
���%�#��
$
���
1���
��
8���� 4.00 #� 
6. 
���
*��
$�$
���#1��
�
��8��� 5.00 #���� 
7. �����2����
8����$
�&*����� 4.33 #� 

��� 4.71 +��
	 

 
 ���&���� 2 +����������

(2������+) �%��	�%�=# �
�
8���� ����	���'���

������&��0 +) �%��	�%�=��D
�*� ���
������&��067����5���������&������	

1�	����(*�����
������	
�) ��5�/�	�1����'
�����	
%*��%��
��� 2 %��
���9�:!�5��;��� 4 ��
(2���&����	���
������
"#	����	)*$
��#�'#���� 
 "#	+) �%��	�%�=��
�����D
�*� $
�*�
���
���9)�& ������
8���� 
�����#
� ��+����
���	
�) ���
�#������'�
8���� �1�#�'���
&�
$
���
1���
��
8���� 
���������������#�'+) ���	
 

���
*��
$�$
���#1��
�
��8�����
(2��� �	)*$
��#�'#���� $
�*�
���
���%�#��
$
���

1���
��
8������������2����
8����$
�&*��&�
�	)*$
��#�'#� 
 ���� ���
��
����+) �%��	�%�=# �
�
8�����'�*� ���
������&��067����5���������&
������	

1�	�����������& �����'��(� #��
�� 
 1. ���
8����$
���
1���
�
 �	���
/�$
�&*����8��� 
 2. 
�������
���%�#��
$
���
1���
��
8���� "#	�
8����$� &��&���
8����8��������
1���
� 
 +) ����	/# ���'��(�
(2���������
������&��067����5���������&$� #��!�
&��
1��
�
1�
���+) �%��	�%�=# �
�
8���� #��
�� 
 1. ������&���
8����$
�&*����8��� 
 2. �� /��
8���������
1���
�$� ��
���%�#��
���&����'�
8����8��� 
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�
�
� 3 +����������

(2�����������	�
���
���������������
�������������� ��� 
 +) �%��	�%�=# �
��
"
"�	����:!�5� 
 

�
�	
�&����
! � 
�*���� 
��+��
��'$
� 

1. $
� $
�
 0������� 4.50 +��
	 
     1.1 
���������������������'���$% $
��� 4.67 #���� 
     1.2 
�������������	�#
&�����$% �����' 4.33 #� 
     1.3 
���%�#��
���	�'��	�	���$% �����'��� 4.00 #� 
     1.4 
�����#
� ����������'���	� 5.00 #���� 
2. �����	��0���� 4.83 +��
	 
     2.1 �)��''���&�����5����$% $
���
1���
� 5.00 #���� 
     2.2 
��������������
�#&�����5� 5.00 #���� 
     2.3 
������������������8��$% ��&�����5� 4.67 #���� 
     2.4 
����������������8�
���������� 4.67 #���� 
3. ���!
�	
�!�
��!��	� 4.67 +��
	 
     3.1 
���&*��
8���������
1���
��
8���� 4.33 #� 
     3.2 
��������������������''�
 ���"#	��� 4.67 #���� 
     3.3 ���
�'
(���� �%*
 ���$% ����0 5.00 #���� 
     3.4 
���
*��
$�������"& &�'��� 4.67 #���� 
     3.5 ����%8���"	����$% ��
����
 ���
)���������
)	*�	 4.67 #���� 

��� 4.67 +��
	 

 

 ���&���� 3 +����������

(2������+) �%��	�%�=��������	�
���
����������
�����
�������������� ���+) �%��	�%�=# �
��
"
"�	����:!�5� ��D
�*����
������&��067�
���5���������&������	

1�	����(*�����������	
�) ��5�/�	�1����'
�����	
%*��%��
��� 2 %��

���9�:!�5��;��� 4 ��
(2���&����	���������
"#	����	)*$
��#�'#���� 
 "#	+) �%��	�%�=��
�����D
�*� $
# �
��� ��5� ������	� ��
(2���"#	���$
��#�'#�
��� "#	��
���������������������'���$% $
��� 
�����#
� ����������'���	��	)*$

��#�'#���� �*�

����������������	�#
&�����$% �����' 
�����#
� ��������������	��	)*
$
��#�'#� �*�
# �
&�����5�������$% ����
(2���"#	���$
��#�'#���� "#	���)��''���
&�����5����$% $
���
1���
� 
��������������
�#&�����5� 
������������������8��$% ��
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&�����5� 
����������������8�
��������	)*$
��#�'#���� �*�
# �
��

�
$
���
1���
���� ��

(2���"#	���$
��#�'#���� "#	��
��������������������''�
 ���"#	��� ���
���

(���� �%*
���$% ����0 
���
*��
$�������"& &�'��� ����%8���"	����$% ��
����
 ���
)
���������
)	*�	 �	)*$
��#�'#���� 
���&*��
8���$
���
1���
��
8�����	)*$
��#�'#�  

���� ���
��
����+) �%��	�%�=# �
��
"
"�	����:!�5��'�*� ���
������&��067�
���5���������&������	

1�	�����������& �����'��(� #��
�� 
 1. 
���� /�
1�'��	�	$
��&9(�����
0,!���������#�
 �/�*9)�& �� �1�$� 
1���8�� �
���
��#
���&*��
8��� 
 2. ���	�'��	�	�'����
/� ��8������	'���	'��'���	����������' 
 3. 
��������&��$
�*�
����(E������$% $
���������"������ �� ��
1����'�	 
 4. 
1�:���0$
�&*����8��� $
%*��������

1��*�
����''67���# /�*
��$% ���	�'��	�	
�����',�1���'$
�*�
����
8���� 
 5. /�*�������#�+�
��

$
�''�#��' 
 +) ����	/# ���'��(�
(2���������
������&��067����5���������&$� #��!�
&��
1��
�
1�
���+) �%��	�%�=# �
��
"
"�	����:!�5� #��
�� 
 1. �� /�
1�'��	�	$
��&9(�����
0,!��"#	�����#�
 �$� 9)�& �� ��8��$� 
1���8�� �
������
��#
���&*��
8���9)�& ��&��������5� 
 2. �#
���#��������	����������'$
'��%*����8�������
���%�#��
������	�'��	�	 
 3. ������&��$
�*�
����(E������$% $
���������"������ �� ��
1����'�	 
 4. ������&�����	�'��	�	�����'�
8������8��/�*$� ,�1���'%*��������

1��*�
����''67���# 
 5. ������&��$
�*�
��������#�+�
��

���/# ��'$
�''�#��' 
 

��	
���5!
0��6
&���
�7
$
�(���	�����
��������	��	��	
�����	�	
�
�(��!��
�
		�� ��
��	
�����!�"#$
�
%�� 
 +) ����	/# 
1���������	�
���
���������������
����������������(*�����������	
�) 
��5�/�	�1����'
�����	
%*��%��
��� 2 %��
���9�:!�5��;��� 4 ���/# ���'��(��� /����	'� �	
��

1��
�
1����+) �%��	�%�= /��#�����'��(*�&���	*�� ,!�����

�����	
%��
���9�:!�5��;��� 4 
"�����	
��:'����8����(���
� &1�'�'������ �1������8����(���
� ������#��(���
� �1�
�
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 ��8����G������������&����230����1��
#/� 
8� 85/85 "#	�'*�����#���������
 3 

���� ����H+�E����% 

��������	�
����
 1 

 �:D����
�	P��9�	��9������������
���������������
��������������E ��
���Q 
�$�� �	��J��
 �������F%�G� �	��$�E�P����!��� ��:C99C���	��$�E�P��������������
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��F%�G� ���!�����H:�C��������	�
��� �	��$�E�P��	����C��ES�E�E�	����8P���
!�������C������� �	����E�� ����9�!����������������P���  HE�������
����������
�����
�������������� ":�E���8$ ��9��������$�	�$�%���& 2 ($�%�:��J�US���:V��& 4) !���������& 
1 :V���US��� 2550 H���������U9����F��:���Y��� ����!���F��:���Y��� P��G	�E:���Y��� ��&"��
��������9��������%������ P���	� 3 �� HE�8$ ���F&�������	�
��� 1 ���F&�� 
���������� 1 �� 
P����%������
�[
����������8�� $�E ���!����C����9J�������������&�	��9���
����������
�����
����������������&��������"E �E������� �9:\]G���&���E�S%�8�����E��� E����% 
 1. ��������"������G�F�K\�����Y�9��8��������PS����8G "���� �8P	�Y�������� 
 2. ��������"������G�F�K\���F%�G����9������8G P9����P��������8�� �J�E": 
 I� 	�P��"E ���:\]G���&�9 ��:��9:���C� "�E����% 
 1. 8$ 
�	���G�E�	���:D����9����98G ��������"E ����G�F�K\�����Y�9��8G P9����������� 
 2. 8$ 
�	���G�E�	���:D����9����98G ��������"E ����G�F�K\���F%�G�8�C
���$�	�8G P9
����������� 
 P����%�I� 	�P��PS�"E �����������	�
���
���������������
����������������&"E :��9:���
C� "�����9� ��C� 	":�E���8����%���& 2 
��": 
 ��������	�
����
 2 

 �:D��E�����F&�G�C�	H� �:�����Y�!�������� 
�����_� 85/85 C���:D����

�	P��9G�� �9������E ��
���Q ��F&����"::��9:���C� "� HE�������
���������������
���
�������������&:��9:���C� "�C� 	P������E������%���& 1 ":�E�����9�����
�	������������& 2 
P���	� 15 �� HE�8$ ���F&�������	�
��� 1 ���F&�� 
���������� 1 �� HE�8G ���������������
��
�������������
�����������E�����%� 5 ��F&�� 8�C
���
����������
 �����C99
��G�E��G	���
����� ��F&������P98�C
���
��8G ���C99�E��9G�������� C� 	���I���C����	������G�G�
C�	H� �:�����Y�!�������� HE�8$ ��
� E1/E2 :���;I�E����% 
 

����� 4 I����G�C�	H� �:�����Y�!��������
���������������
�������������� P����� 
 �E������%���& 2 

�����
 
�������
� �������� ����������� 

 !��"�#$� 	%�&'��
( E1  !��"�#$� 	%�&'��
( E2 E1/ E2 

1 10 8.53 85.33 10 8.60 86.00 85.33/86.00 
2 10 8.73 87.33 10 8.80 88.00 87.33/88.00 
3 10 8.80 88.00 10 8.93 89.33 88.00/89.33 
4 10 8.60 86.00 10 8.67 86.67 86.00/86.67 
5 10 8.67 86.67 10 8.73 87.33 86.67/87.33 

�"+ 50 43.33 86.67 50 43.73 87.47 86.67/87.47 
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 P��
������& 4 C�E�8G �Gb�	�����G�C�	H� �:�����Y�!�������������	�
���
�������
��������
�������������� ��C�	H� �:�����Y�!��HE��	��:D� 86.67/87.47 HE�
����& 1 ��
C�	H� �:�����Y�!���:D� 85.33/86.00 
����& 2 ��C�	H� �:�����Y�!���:D� 87.33/88.00 
��
��& 3 ��C�	H� �:�����Y�!���:D� 88.00/89.33 
����& 4 ��C�	H� �:�����Y�!���:D� 86.00/86.67 

����& 5 ��C�	H� �:�����Y�!���:D� 86.67/87.33 cS&��:D�":
�����_���&���G�E"	  85/85 
 P����������
�����
�	������9	�� ��� �C� "�8���F&�����:���	�I���C���	�8�
����& 
4 cS&����EP���	��I�E���E8����C� "���
�8�H:�C��� I� 	�P��PS�"E ���:\]G���&�9��:��9��
�
���:���	�I���C��8G ���E�	��J��
 ��8�����E������%�
��": 
 P����%�I� 	�P��PS�"E �����������	�
���
���������������
����������������&"E :��9:���
C� "�����9� ��C� 	":�E������%���& 3 
��": 

��������	�
����
 3 

 �:D�����E�����F&�G�:�����Y�!��������HE�������
���������������
�����������
�����&:��9:���C� "�C� 	P������E������%���& 2 ":�E���8$ ��9�����
�	������������& 3 P���	� 30 
�� HE�P�E�����
�	������� ��E��� 2 ��9 ��9�� 15 �� 8$ ���F&�������	�
��� 1 ���F&�� 
��
�������� 1 �� :���;I�E����% 
 
����� 5 I����G�:�����Y�!��������
���������������
�������������� P������E��� 
 ���%���& 3 

�����
 
�������
� �������� ����������� 

 !��"�#$� 	%�&'��
( E1  !��"�#$� 	%�&'��
( E2 E1 / E2 

1 10 8.77 87.67 10 8.93 89.33 87.67/89.33 
2 10 8.83 88.33 10 8.97 89.67 88.33/89.67 
3 10 8.87 88.67 10 8.97 89.67 88.67/89.67 
4 10 8.80 88.00 10 8.87 88.67 88.00/88.67 
5 10 8.73 87.33 10 8.93 89.33 87.33/89.33 

�"+ 50 44.00 88.00 50 44.67 89.33 88.00/89.33 

 

 ���&���� 5 +�����#����������������������
���������������
�������������� 
"#	������
 88.00/89.33 "#	&�
��� 1 ����������������
 87.67/89.33 
����& 2 ��:�����Y�!��
�:D� 88.33/89.67 &�
��� 3 ����������������
 88.67/89.67 
����& 4 ��:�����Y�!���:D� 
88.00/88.67 &�
��� 5 ����������������
 87.33/89.33 ,!�����
/�&����230����1��
#/�  85/85 
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	*��(��$�����&)$ )����
	*�����%���%�(+���������,���������-.����/��
(���0��� $�
�$�%���& 2 ����!���/��(���0��� *��1
�2(���0��� ��&������-3���)�!���������& 1 (4
���-3��� 2550 *���
� 5 1 �������7 �� 40 �� �
� 200 �� ,2��������9..1�����%���� 
(Multistage Random Sampling) 
 
���������	�������������
����	  
 �������
�������&)$ )����
	*�� ���%���%�(+���������,���������-.����/��(���0��� $�
�$�%���& 
2 ����!���/��(���0��� *��1
�2(���0��� ��&������-3���)�!���������& 1 (4���-3��� 2550 ,2�
�������9..1�����%���� (Multistage Random Sampling) ,2����*�.����*���������� 5 
1 ������� 1 ���������& 1 ��������������*���
� 3 �� 1 ���������& 2 ��������������*���
� 15 �� 
9��1 ���������& 3 ��������������*���
� 30 �� �
��������
����� *���
� 48 �� ,2�9.���(+� 
 ����2������%���& 1 )$ �������
����� *���
� 3  �� 
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 ����2������%���& 2 )$ �������
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� 15 �� 
 ����2������%���& 3 )$ �������
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��T���3%� ,2�)$ �������
�����*���
� 3 �� ,2�)$ ���/&������	
����
 1 ���/&�� ����������� 1 �� 
*����%��������P�	���� ���!��S
9����.U�������������&�
��.�����������������������
�������������&��������"2 �2������� 
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������
� ���� 2 
 �(+��2�����/&�1�9�
,� �(���	�0	!�������� �����SV
 85/85 9���(+����
��
*��.1�� �.������2 ������7 ��/&����"((��.(���9� "� ,2���������������������������
�������������&(��.(���9� "�9� 
*������2������%���& 1 "(�2�����.�������
������������& 2 
*���
� 15 �� ,2�)$ ���/&������	
����
 1 ���/&�� ����������� 1 �� ,2�)1 ������������������
�������������������������2�����%� 5 ��/&�� )�9������/&����������� �����9..���1�2��1
���
����� ��/&������*.)�9������/&��)1 ���9..�2��.1�������� 9� 
���O���9����
	�����1
1�
9�
,� �(���	�0	!�������� ,2�)$ ���� E1/E2  

��
������
� ���� 3 
 �(+�����2�����/&�1�(���	�0	!��������,2�����������������������������������
�����&(��.(���9� "�9� 
*������2������%���& 2 "(�2���)$ ��.�������
������������& 3 *���
� 30 
�� ,2�*�2�������
������� ��2��� 2 ��. ��.�� 15 �� )$ ���/&������	
����
 1 ���/&�� ���
�������� 1 �� ,2�)1 �������������������������������������������2�����%� 5 ��/&�� )�9����
��/&����������� �����9..���1�2��1
�������� ��/&������*.)�9������/&��)1 ���9..�2��.1�������� 
9� 
���O���9����
	�����1
1�9�
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$ 1 �
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 ��'$���
$ 3 �
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�	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) �
���� 1 
 

� 
��� �	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) 
1 0.71 0.43 
2 0.74 0.63 
3 0.48 0.27 
4 0.41 0.20 
5 0.60 0.53 
6 0.55 0.37 
7 0.74 0.70 
8 0.80 0.53 
9 0.52 0.30 
10 0.77 0.50 

 

�	����
����

���  0.7851 
 

�	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) �
���� 2 
 

� 
��� �	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) 
1 0.51 0.63 
2 0.59 0.43 
3 0.42 0.23 
4 0.67 0.57 
5 0.41 0.47 
6 0.60 0.27 
7 0.59 0.77 
8 0.61 0.60 
9 0.70 0.70 
10 0.35 0.40 

 

�	����
����

���  0.6749 
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�	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) �
���� 3 
 

� 
��� �	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) 
1 0.44 0.63 
2 0.48 0.50 
3 0.54 0.67 
4 0.63 0.70 
5 0.50 0.70 
6 0.63 0.67 
7 0.44 0.70 
8 0.36 0.37 
9 0.55 0.67 
10 0.56 0.77 

 

�	����
����

���  0.8039 
 

�	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) �
���� 4 
 

� 
��� �	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) 
1 0.39 0.37 
2 0.57 0.47 
3 0.36 0.33 
4 0.48 0.70 
5 0.62 0.73 
6 0.51 0.80 
7 0.72 0.67 
8 0.52 0.70 
9 0.48 0.37 
10 0.78 0.20 

 

�	����
����

���  0.7281 
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�	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) �
���� 5 
 

� 
��� �	����
����	�� (p) �	�
����������� (r) 
1 0.40 0.67 
2 0.49 0.70 
3 0.72 0.43 
4 0.59 0.63 
5 0.61 0.80 
6 0.35 0.53 
7 0.58 0.57 
8 0.43 0.37 

9 0.69 0.27 

10 0.44 0.47 

 

�	����
����

���  0.7404 
�	����
����

���+�
 5 �
� = 0.9259 
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