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   การวิจัยครั้งน้ีมีความมุงหมายเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใช

ในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ใหมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 85 / 85     
             กลุมตัวอยางที่ใชในการทดสอบหาประสิทธิภาพของบทเรียน เปนพนักงานใหมที่เขาทํางาน 
ในเครือบริษัทไทยยาซากิ กรุป ในชวงเดือนกันยายน-ธันวาคม ป พ.ศ.2548 จํานวน 48 คน ซึง่ไดมา
จากการสุมอยางงาย เครื่องมือที่ใชในการวิจัยไดแก  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ
ฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” แบบทดสอบวัดผลการเรียน และ
แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ คาเฉลี่ยเลขคณิต 
และรอยละ 
 ผลการวิจัยพบวา ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เร่ือง 
“มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001”  ที่มีคุณภาพดานเนื้อหา และคุณภาพดานสื่อเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับ ดี และมีประสิทธิภาพ 87.80 / 89.00 
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The purposes of this study were to develop the computer multimedia instruction for self 

training on “The Standard of the Environmental Management with ISO14001” and to find out the 
efficiency based on 85/85 criteria.  

  The samples were the 48 new staff of Thai Yazaki Group who work during September - 
December 2005. The simple random sampling was used for three experimental groups to test the 
efficiency of the computer multimedia instruction. The instrument includes the computer 
multimedia instruction, an achievement test, and quality evaluation forms for experts. The 
statistics used to analyze the date were mean and percent.  

   The study results revealed that the computer multimedia instruction had good quality 
both in content  and  media  technology  as  evaluated  by  experts  and  had  an efficiency of 
87.80/89.00. 
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 1 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจขององคกรตางๆ เปนอยาง
มาก ระบบสารสนเทศ (Information System) ซึ่งจากเดิมไดรับการพัฒนาขึ้นมาดวยโปรแกรม
ภาษาตางๆ หรือดวยโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยูมากมาย และนํามาใชงานบน เครื่องคอมพิวเตอร
กันอยางแพรหลาย 
 การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในปจจุบันนั้นประเด็นหลักๆ ที่นําเขามาใชคือเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน การศึกษา การฝกอบรม หรือการเรียนรูทางไกล เปนตน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนที่คุมคาและเหมาะสมกับ
สภาวการณปจจุบัน 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองคกรอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําใหองคกรตองมีการปรับเปลี่ยนและใชกลยุทธตางๆ ที่จะควบคุมตอผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ผลกระทบที่อาจจะเกิดในองคกรตางๆ คือปญหาที่พนักงานภายในองคกรไมได
รับการพัฒนาความรูใหเทาทันกับสภาวการณปจจุบัน ทําใหเกิดความไมเขาใจตอการทํางาน ขาด
ประสิทธิภาพ และทําใหองคกรเสียประสิทธิผล หน่ึงในวิธีที่จะควบคุมผลกระทบที่จะกอใหเกิด
ปญหาน้ี เราสามารถแกไขไดดวยวิธีการใหการฝกอบรมแกพนักงานภายในองคกร แตผูบริหาร
ยังคงประสบปญหาตางๆ อาทิเชน การจัดการหลักสูตรที่ยังไมเหมาะสม บุคลากรมีความตองการ
ที่แตกตางกัน การเรียนรูตางกัน ความยากลําบากในการจัดตารางเวลา คาใชจายที่เพ่ิมขึ้นของ
การฝกอบรมภายนอก ฯลฯ เปนตน (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ. 2544 : 
441) 
 เทคโนโลยีทางการศึกษา จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะสามารถเขามาชวยแกไขปญหาตางๆ 
นี้ได ปจจุบันเทคโนโลยีทางการศึกษามีอยูหลายรูปแบบที่นํามาประยุกตใชกับระบบคอมพิวเตอร 
ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอร (Computer Instruction : CI) ซึ่งเปนสื่อประสม (Multimedia) ที่มี
องคประกอบตางๆ เชน ขอความ ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหวรวมเขาดวยกัน และเปนการ
เรียนแบบเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive) คือสามารถโตตอบกับโปรแกรมไดในขณะที่เรียนอยู อีกทั้ง
เปนการสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจที่จะเรียนรูมากขึ้น 
 สืบเนื่องจากหลักของการฝกอบรมนั้น กรณีศึกษา พนักงานในเครือไทย ยาซากิ เปน
กลุมบริษัทที่ประสบปญหาเชนเดียวกัน เน่ืองจาก เครือไทยยาซากิ เปนบริษัทที่อยูในกลุมของ
อุตสาหกรรมการผลิต อาทิเชน สายไฟฟา ชิ้นสวนรถยนต สายไฟวงจรภายในรถยนต เปนตน 
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ดังน้ันจึงจะตองทํากิจกรรมมากมายที่เกี่ยวกับดานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และ
ดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental management system) เพ่ือสรางความ
ไววางใจใหแกกลุมบริษัทคูคา เปนการประกันมาตรฐานของสินคา และเพื่อผลกําไรของบริษัท 
 ในสภาพการแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบัน องคกรธุรกิจจําเปนตองสรางความสามารถ
ในเชิงแขงขัน โดยแสดงตอลูกคาและสังคมถึงความเอาใจใสในการผลิตสินคาและบริการที่
มีคุณภาพมาตรฐาน ISO14000 เปนมาตรฐานสากลที่ใชเพ่ือการรับรองระบบการจัดการคุณภาพ
ผลิตภัณฑและบริการที่จะประกันตอลูกคาและสังคมวาองคกรที่ไดรับรองตามมาตฐานนี้มีระบบ
การจัดการคุณภาพที่ดี (พิชิต สุขเจริญพงษ. 2541 : 3)  
 โดยจะเห็นไดวาคุณภาพของสินคาจะ ข้ึนอยูกับวัตถุ ดิบ (Materials) คน  (Men) 
เครื่องจักร (Machine) และวิธีการผลิตและการจัดการ (Methods and Management) แตเน่ืองจาก
วัตถุดิบ คน เครื่องจักร วิธีการผลิต และการจัดการ มีการแปรเปลี่ยนไปมากบางนอยบาง ซึ่งเปน
ผลใหคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาไมคงที่มีการเปลี่ยนไป จึงจําเปนที่จะตองมีการควบคุม
คุณภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวการที่ใหเกิดความผันแปรตางๆ   
 การควบคุมคุณภาพจะจําแนกเปน 2 สวนใหญๆ ดวยกัน คือ 

1. การควบคุมการยอมรับทั้งวัตถุดิบ และอ่ืนๆ ที่สงปอนโรงงาน และผลิตภัณฑที่ 
ผลิตออกมาเพื่อการจําหนาย 

2. การควบคุมขบวนการผลิต (ชัยนนท ศรีสุภินานนท. 2527 : 3) 
 นอกจากการควบคุมคุณภาพที่ไดจําแนกออกเปน 2 สวนแลว ในอุตสาหกรรมการผลิต
ยังมีมาตรฐานในการควบคุมดูแลอีกมากมายหลายมาตรฐานดวยกัน มาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14000 ก็เปนอีกมาตรฐานหนึ่งที่เปนที่ยอมรับ และปฏิบัติตามกันอยางแพรหลาย  
 เน่ืองจากกิจกรรมของบุคคลที่ทําอยูในรูปหนวยงาน องคกร อุตสาหกรรมการผลิต การ
บริการก็ เปนสาเหตุ ใหญ  สาเหตุห น่ึงที่ มีส วนในการสร างปญหาตอสิ่ งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งนี้เกิดควบคูกับการพัฒนา ยิ่งพัฒนามากก็มีการทําลายทรัพยากรมาก เศษ
ที่เหลือที่เปนผลพลอยไดจากการผลิตและบริการคือ ปญหาที่สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
ขณะที่ตองมีการพัฒนาประเทศ มีความตองการใชสินคาและบริการมากขึ้น ปญหาดาน
สิ่งแวดลอมก็มากขึ้นเปนเงาตามตัว การพัฒนาและการอนุรักษกําลังสวนทางกัน ดังน้ันทําอยางไร
ที่จะทําใหสองแนวทางนี้ไปดวยกันได หรือสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด และเปนการ
พัฒนาแบบยั่งยืน คือตอบสนองความตองการในการใช การบริโภคโดยไมสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมตอไป  
 ISO14000 ก็เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยเปนแนวทาง
สําหรับหนวยงาน องคกรตางๆ ในการจัดการปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ/บริการขององคกร โดยประโยชนที่จะไดรับแกองคกรอยางที่จะเห็นไดชัดเจน อาทิเชน 
การลดตนทุน ผลกระทบตอการคา มีศักยภาพในการแขงขัน มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับจากสถาบัน
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การเงิน และผูลงทุน ไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน และการพัฒนาอยางตอเน่ืองจะทําใหเกิด
การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ขึ้นดวย (สุเทพ ธีรศาสตร. 2542 : 8) 
 ดังนั้นการจะพัฒนาองคกรดวยมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อใหพนักงาน
ภายในองคกรไดมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมนั้น การใหการฝกอบรม
ภายในองคกรก็ทําไดแตเน่ืองจากเปนองคกรขนาดใหญและมีจํานวนพนักงานเปนจํานวนมาก 
การฝกอบรมโดยมีวิทยากรเพียงคนเดียวนั้น อาจใหความกระจางไดไมทั่วถึง ความเขาใจของ
พนักงานอาจคลาดเคลื่อน เน่ืองจากขาดการกระตุน และขาดแรงจูงใจในการทําความเขาใจ ฉะน้ัน
การนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเขามาประยุกตใชกับการฝกอบรม โดยอาศัยหลักการศกึษา
ตามอัธยาศัยน้ัน จะเปนการเพิ่มศักยภาพแกพนักงานที่ไดรับการฝกอบรม และเปนอีกทางเลือก
หนึ่งในการฝกอบรม 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ
ฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ใหมีประสิทธิภาพ 85/85 

ความสําคัญของการวิจัย  

 ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ที่มีประสิทธิภาพ และเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ในเนื้อหาอ่ืนๆ ตอไป  

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร เปนพนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุป 

ในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม ปพ.ศ. 2548 จํานวน 60 คน 
 2. กลุ มตัวอยางที ่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั ้งนี ้ เปน
พนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุปในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม 
ปพ.ศ. 2548  จํานวน 48 คน ที่ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 15 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน 

2. เน้ือหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพ่ือการฝกอบรมดวย 
ตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอบเขต 
    มาตรฐานอางอิง 
    คํานิยาม 
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  ตอนที่ 2 ขอกําหนดทั่วไป 
    นโยบายสิ่งแวดลอม 
    การวางแผน 
  ตอนที่ 3 การดําเนินการและการนําไปปฏิบตั ิ
  ตอนที่ 4 การตรวจสอบและการปฏบิตัิการแกไข 
    การทบทวนของฝายบริหาร 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย หมายถึง การนําเสนอขอมูล ซึ่งประกอบดวย 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ เสยีงดนตรี และเสียงบรรยาย ผานคอมพิวเตอร
สูผูรับการฝกอบรม โดยที่ผูรับการฝกอบรมสามารถโตตอบกับบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียได 
 2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียหมายถึง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดียในเนื้อหาการฝกอบรม เร่ือง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ดวย
โปรแกรม Authorware Version 6.5 ตามหลักการออกแบบบทเรียนโปรแกรมและเก็บบันทึก
ขอมูลลงในแผนซีดีรอม (CD-ROM) และนําไปทดลองและแกไขเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ที่สรางขึ้น 

 3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง ผลการเรียนรูของผูเขา
รับการฝกอบรมจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ใหมีประสิทธิภาพ 85/85 

85 ตัวแรก หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยที่ผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด     ทําไดจาก 
แบบฝกหัด ระหวางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร อยางนอยรอยละ 85 

85 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด      ทําไดจาก 
แบบทดสอบภายหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย อยางนอยรอยละ 85 

 4. การฝกอบรมดวยตนเอง หมายถึง กระบวนการใหความรู ความเขาใจ ในเรื่อง 
“มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองศึกษาหาความรู
ดวยตนเองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

5. ผลการเรียนรู หมายถึง ความรู ความจํา ความเขาใจ  ในเรื่อง “มาตรฐานการ 
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ซึ่งวัดไดจากคะแนนของ
แบบทดสอบวัดผลการเรียนรูหลังเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 ผูศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเขาใจหลักการและทฤษฎี
ตลอดจนผลการวิจัยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งน้ี โดยผูศึกษาคนควาไดแยกเนื้อหา
ตางๆ ดังนี้ 
 1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา   
  1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  1.2 ความแตกตางระหวางการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทาง
การศึกษา 
  1.3 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
  2.1 หลักและทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  2.2 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย 
  2.3 ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง    
  3.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง  
  3.2 ลักษณะและประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง 
  3.3 คุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเอง 
  3.4 ทักษะสําหรับผูเรียนรูดวยตนเอง 
  3.5 วิธีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง           
  3.6 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง      
 4. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการฝกอบรม 
  4.1 ความหมายของการฝกอบรม                   
  4.2 จุดมุงหมายของการฝกอบรม          
  4.3 ประเภทของการฝกอบรม            
  4.4 กระบวนการฝกอบรม          
  4.5 ประโยชนของการฝกอบรม          
  4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวกบัการฝกอบรม 
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 5. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับหลกัสูตรและการฝกอบรมเรื่องมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.1 ความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.2 ความเปนมาของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.3 องคประกอบของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.4 ความสําคญัของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.5 ผลกระทบของ ISO14001 ตออุตสาหกรรมและการสงออก      
 
1. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development: R&D) 
เปนการวิจัยทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่มุงศึกษา คนควาหาความรู โดยอาศัยการวิจัยพ้ืนฐาน 
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยเชิงประยุกต และตรวจสอบคุณภาพผลผลิต
โดยผูวิจัยอาจจะพัฒนาสื่อ หรือผลผลิตสําหรับใชงานในแตละระบบ และเปนกระบวนการในการ
พัฒนา และพิสูจนผลผลิตวาสามารถใชงานไดจริงจึงไดมีนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหนิยามของ
ความหมายไวดังนี้ 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development : R&D) 
เปนการวิจัยทางการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งมีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้ 
 เกย (Gay. 1976: 8) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาไววาเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
สําหรับใชในโรงเรียน ซึ่งผลิตภัณฑจากการวิจัยและพัฒนาจะหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณของครูที่ใช
ในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม สื่อการ
สอน และระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยที่มุงศึกษา คนควาหาความรู โดยอาศัย
การวิจัยพื้นฐาน หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยเชิงประยุกต และตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิตโดยผูวิจัยอาจจะพัฒนาสื่อ หรือผลผลิตสําหรับใชงานในแตละระบบ และเปน
กระบวนการในการพัฒนา และพิสูจนผลผลิตวาสามารถใชงานไดจริงทั้งในรูปแบบของตํารา 
หนังสือ ภาพถาย และซอฟทแวรคอมพิวเตอร รวมทั้งสื่อในรูปแบบตางๆ 
 บอรก และคณะ (Borg; and other. 1979: 771-798) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาไว
วา การวิจัยและพัฒนา หรือ R&D เปนการพัฒนาโดยอาศัยพ้ืนฐานการวิจัย (Research Based 
Development) เปนกลยุทธ หรือวิธีการสําคัญวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาผลผลิต โดยเนนหลักเหตุและผล และตรรกวิทยา เปาหมายหลักคือใชเปนกระบวนการใน
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การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตตางๆ ไดแก หนังสือ ฟลม สไลด เทปเสียง เทปวีดิ
ทัศน คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 
 อํานาจ ชางเรียน (2532 : 24-28) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาการศึกษาไววา การ
วิจัยทางการศึกษาเปนการมุงคนหาความรูใหมโดยการวิจัยพื้นฐาน หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานวิจัยโดยการวิจัยประยุกตแบบตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑการศึกษา เชนการวิจัย
เปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีการสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑ
ทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ แตผลิตภัณฑเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยแตละครั้งนั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 เอสบิช และวลิเลียมส (บุญสืบ พันธุดี. 2537 : 97อางอิงจาก Espich and Williams. 
1967: 75-79) ไดอธิบายถึงการทดลองใชและปรับปรุงแกไขสื่อการสอน และบทเรียนสําเร็จรูปไว 
3 ขั้น ดังนี้ 

1. การทดลองทีละคน (One to One Testing) จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนระดับ 
ต่ํากวาปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพ่ือใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้น และหลังจากการศึกษา
ผูพัฒนาจะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบกพรองของสื่อจากกลุมตัวอยางนั้น 

2. การทดลองกับกลุมเล็ก (Small Group Testing) ใชกลุมตัวอยาง 5-8 คน  
ดําเนินการคลายขั้นตอนที่ 1 แตจะใหกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวย 
เพ่ือนําผลไปวิเคราะหทดสอบประสิทธิภาพของสื่อโดยอาศัยมาตรฐาน 90/90 โดย 90 แรก 
หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวได 90 หรือสูงกวา สวน 90 หลัง 
หมายถึงผูเรียนรอยละ 90 ของทั้งหมดสามารถทําขอสอบขอหน่ึงๆ ไดถูกตอง หากผลการ
วิเคราะหเปนไปตามเกณฑ ดังกลาวก็ปรับปรุงแกไขเฉพาะสวนที่บกพรอง เพ่ือนําไปทดลองในขั้น
ตอไป หากผลการวิเคราะหไมเปนไปตามเกณฑดังกลาว ก็จะดําเนินการดวยวิธีการเดิมกับกลุม
ตัวอยางใหมจนกวาจะไดตามเกณฑที่กําหนด 

3. การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) กับกลุมตัวอยางที่เปนประชากรเปาหมาย 
จริง โดยผูพัฒนาสื่อจะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทดลองดวย แตจะอาศัยครูผูสอนดําเนินการแทน 
โดยใชวิธีดําเนินการเชนเดียวกับตอนที่ 2 
 
 1.2 ความแตกตางระหวางการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทาง
การศึกษา 

1. วัตถุประสงคของการวิจัยทางการศึกษา มุงคนควาความรูใหมดวยการวิจัยพื้นฐาน  
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการใชการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษามุงพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกต
ทางการศึกษาหลายโครงการจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของวิธีการสอน หรืออุปกรณสื่อการสอน สําหรับการสอนในแตละแบบ แตผลิตภัณฑ
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เหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใช
สําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 2. การนําไปใช การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวาง คือ ผลวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณานําไปใช 
นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 

 อยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาไมใชสิ่งทดแทนการวิจัยทางการศึกษา แตเปนเทคนิค
วิธีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยทางการศึกษาใหมีผลตอการจัดการศึกษา เปนตัวเชื่อมเพ่ือ
แปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังน้ันการใชกลยุทธ
ทางการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษาจึงเปนการใชผล
จากวิจัยทางการศึกษา ใหเปนประโยชนมากขึ้นสามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตางได 
ดังภาพประกอบตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
                   

 

การวิจัยพัฒนา 
นวัตกรรมที่ผานการทดลองใชไดผลดี 

 
- หลักสูตรใหม 
- วิธีการสอนใหม 
- ครูแนวใหม 

การวิจัยประยุกต 
ความรูประยุกตบางสวน 

 
- เครื่องมือทดสอบ 
- วัสดุอุปกรณ หลักสูตร 

ฯลฯ 

การวิจัยพื้นฐาน 
ความรูพ้ืนฐาน 

 
- ทฤษฎีการเรียนรู 
- ทฤษฎีการสื่อสาร 

ฯลฯ 

ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธและความแตกตางระหวางการวิจัยพื้นฐานกับการวิจัยและพัฒนา 
 

 1.3 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาจะอางอิงมาจาก R&D Cycle ซึ่งประกอบดวยการศึกษาวิจัย
เพ่ือหาผลิตภัณฑที่จะนํามาแกปญหา การพัฒนาผลิตภัณฑจะอยูบนพื้นฐานของปญหาที่คนพบ 
โดยมีการทดสอบภาคสนามเพื่อตรวจสอบขอผิดพลาดของผลิตภัณฑ และทําการทดสอบหลายๆ 
ครั้ง จนกระทั่งผลการทดสอบภาคสนามชี้บงวาผลิตภัณฑสอดคลองตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
(Borg; and Gall. 1989: 782) โดยขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนามี 10 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    ขั้นนี้เปนการกําหนดความตองการ การรวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การทําวิจัยขนาดเล็ก 
 ขั้นที่ 2 การวางแผน 
    ขั้นนี้จะระบุทักษะในการเรียน อธิบายวัตถุประสงคและผลสืบเน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู และสถิติที่ใชในการทดสอบ 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ 
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    ขั้นน้ีจะเตรียมการเกี่ยวกับอุปกรณการสอน กระบวนการเรียนรู และวิธี
ประเมินผล 
 ขั้นที่ 4 การทดสอบภาคสนามเบื้องตน 
    ขั้นนี้จะทําการทดสอบผลิตภัณฑในโรงเรียนจํานวน 1-3 โรงเรียน นักเรียน  
6-12 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกต และการสอบถาม และทําการวิเคราะหผล 
 ขั้นที่ 5 การปรับปรุงผลิตภัณฑ ครั้งที่ 1 
    ขั้นนี้จะปรับปรุงผลิตภัณฑตามคําแนะนําจากขั้นที่ 4 
 ขั้นที่ 6 การทดสอบภาคสนาม 
    ขั้นนี้จะนาํผลิตภัณฑที่ปรับปรุงในขั้นที่ 5 มาทาํการทดสอบในโรงเรียน  
5-15 โรงเรียน นักเรียน 30-100 คน ประเมินผลในเชงิปริมาณกอนและหลังการใชผลิตภัณฑ นํา
ผลที่ไดเทยีบกับจุดประสงคที่ตั้งไว และเปรียบเทียบกบักลุมควบคุมตามความเหมาะสม 
 ขั้นที่ 7 ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 2 
    ขั้นนี้จะปรับปรุงผลิตภัณฑตามคําแนะนําจากขั้นที่ 6 
 ขั้นที่ 8 การทดสอบการใชในภาคสนาม 
    ขั้นนี้จะนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงในขั้นที่ 7 มาทําการทดสอบใชในโรงเรียน
จํานวน 10-30 โรงเรียน นักเรียน 40-200 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกต และการ
สอบถาม แลวทําการวิเคราะหผล 
 ขั้นที่ 9 ปรับปรุงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย 
    ขั้นนี้จะปรับปรุงผลิตภัณฑตามคําแนะนําจากขั้นที่ 8 
 ขั้นที่ 10 การเผยแพรและการนําเสนอผล 
    ขั้นนี้จะจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอที่ประชุมและเผยแพรในวารสาร และควบคุม
คุณภาพของการเผยแพร (Borg; and Gall. 1979: 782) 
 ดังนั้นกลาวไดวาการวิจัยและพัฒนาหรือ R&D เปนการวิจัยที่อาศัยพ้ืนฐานทางดานการ
วิจัย ซึ่งเปนวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาผลผลิต ที่มีการเนนหลักการ
ของเหตุและผล เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตตางๆ เชน หนังสือ ฟลม เทปเสียง โดยรวมถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอรดวย ดังน้ันการนําวิธีการวิจัยและพัฒนามาประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยี
ทางการศึกษาก็จะกอใหเกิดการพัฒนาสิ่งใหมที่มีคุณภาพขึ้นมาอีกดวย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 มัลติมีเดียมีคุณคาตอการเรียนรูของผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางยิ่ง จึงมี
การนํามัลติมีเดียมาใชในวงการศึกษาและการฝกอบรมอยางแพรหลาย เชน การผลิตสื่อลักษณะ
ปฏิสัมพันธ โดยการใชมัลติมีเดียแบบจําลองในการฝกอบรมเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย 
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คือ อันตรายจากการใชสารเคมีและการขับรถอยางปลอดภัย โดยมีลักษณะเปนการบรรยาย
เน้ือหา มีภาพยนตรประกอบ และมีการทําแบบฝกหัด (Siegel. 1996) และมีผลิตภัณฑในรูป
ซีดีรอม เรื่อง InfoTech Interaction ที่พัฒนาขึ้นเพื่อแนะนําความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนหัวขอ
ตางๆ เชน การใชเมาสเบื้องตน สวนประกอบ การเก็บรักษา การเขาออกโปรแกรม เปนตน ซึ่ง
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหมีประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ 
 

2.1 หลักและทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528 : 292) ไดกลาวถึงหลักการและทฤษฎีการผลิตชุดการ
สอน ซึ่งสามารถนํามาใชในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยมีหลักการทฤษฎีที่ควร
คํานึงถึงคือ 

1. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) เปนการนําหลักจิตวิทยา 
ในดานความแตกตางระหวางบุคคลมาใช เชน ความแตกตางในดานความสามารถ (Ability) 
สติปญญา (Intelligence) ความตองการ (Need) ความสนใจ (Interest) รางกาย (Physical) 
อารมณ (Emotion) และสังคม (Social) จากความแตกตางดังกลาว ผูสรางชุดการสอน จึงพยายาม
หาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะทําใหผูเรียน ไดเรียนอยางบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในชุด
นั้นๆ 
     2. การนําสื่อประสมมาใช (Multi-media Approach) คือการนําสื่อการสอนหลาย
ประเภทมาใชสัมพันธกันอยางมีระบบ ความพยายามอันน้ีเพ่ือเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเดิม
ที่ยึดหลักผูบรรยายเปนแหลงความรูหลักมาเปนการจัดประสบการณใหผูเรียน เรียนดวยการใช
แหลงความรูจากสื่อประเภทตางๆ  

     3. ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) เปนหลักจิตวิทยาที่เปดโอกาสใหผูเรียน  
เรียนไดดวยตนเอง ประกอบดวย 

1.1 เขารวมกิจกรรมดวยตนเอง 
1.2 ตรวจสอบผลการเรียนของตนเอง 
1.3 การมีแรงเสริม คือผูเรียนจะเกิดความภาคภูมิใจ ที่ตนทําไดถูกตอง  

ถาไมถูกตองก็จะทราบไดวาที่ถูกตองคืออะไร เพ่ือไตรตรองใหเกิดความเขาใจ ซึ่งจะไมทําใหเกิด 
ความทอถอย หรือสิ้นหวังในการเรียน เพราะเขาจะมีโอกาสที่จะทําไดสําเร็จเหมือนคนอ่ืน 

1.4 เรียนรูไปทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 
 4.  การใชวิธีวิเคราะหระบบ (System Analysis) โดยจัดเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับ 

สภาพแวดลอม  และวัยของผูเรียน   ทุกสิ่งทุกอยางที่จัดไวในชุดการสอนจะสรางขึ้นอยางมีระบบ  
มีการตรวจเช็คทุกขั้นตอนและสอดคลองกันเปนอยางดีมีการทดลองปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพอยู 
ในเกณฑมาตรฐานเปนทีเ่ชือ่ถือไดจึงจะนําออกไปใช 
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2.2 บุคลากรที่เก่ียวของกับการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดีย 

มนตชัย เทียนทอง (2540 : 14-16); ชวงโชติ พันธุเวช (2535 : 69-70); และ ชัยวัฒน  
อุปพงษ (2542 : 28-32) กลาววาในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือใหได
บทเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวยบุคลากรดานตางๆ เขามาเกี่ยวของ เชน  

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
บุคลากรดานนี้จะเปนผูมีความรูและประสบการณทางดานการออกแบบหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตร รวมไปถึงการกําหนดเปาหมายและทิศทางของหลักสูตร วัตถุประสงคระดับ
การเรียนรูของผูเรียน (Learner) ขอบขายของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน ขอบขาย
รายละเอียด คําอธิบายของเนื้อหาวิชา ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลของหลักสูตร บุคคลกลุม
นี้จะเปนผูที่สามารถใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี เรียกวาเปน Resource Person 
ทางดานหลักสูตร 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการสอน 
บุคคลกลุมน้ี หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ในการเสนอเนื้อหาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 

ซึ่งเปนผูที่มีความรู มีความชํานาญ มีประสบการณ และมีความสําเร็จในดานการเรียนการสอน
เปนอยางดี เปนตนวา มีความรูในเน้ือหาอยางลึกซึ้งสามารถจัดลําดับความยากงายความสัมพันธ
และความตอเนื่องของเนื้อหา รูเทคนิควิธีการนําเสนอเนื้อหาหรือวิธีการสอน การออกแบบและ
สรางบทเรียน ตลอดจนมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนมาเปนอยางดี บุคคลกลุม
นี้จะเปนผูที่ชวยทําใหการออกแบบบทเรียนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพและนาสนใจยิ่งขึ้น 

3. ผูเชี่ยวชาญดานสื่อและวัสดุการสอน 
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อการสอน จะชวยทําหนาที่ในการออกแบบ    และใหคําแนะนํา 

ปรึกษาทางดานการวางแผนการออกแบบบทเรียน อันประกอบดวยเรื่องการออกแบบและการจัด
องคประกอบ (Layout) การจัดวางรูปแบบ การออกแบบหนาจอหรือเฟรมตางๆ การเลือกและ
วิธีการใชตัวอักษร กราฟก แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ สี แสง เสียง การจัดทํารายงานและสื่อการ
เรียนการสอนอื่นๆ ที่จะทําใหบทเรียนมีความสวยงามและนาสนใจมากขึ้น 

4. ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
บุคลากรในกลุมนี้นับไดวามีความสําคัญย่ิงที่จะทําใหไดบทเรียนคอมพิวเตอร 

ออกมาเปนกลุมบุคคลที่มีความชํานาญทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือเปนโปรแกรมเมอร
โดยตรง ทําหนาที่ในการสรางสรรคผลงานในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอรหรือใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับการเลือกใชโปรแกรม Authoring System การใชอุปกรณประกอบ การแกไข
โปรแกรม รวมทั้งการทําเอกสารประกอบบทเรียน 
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 สุรเชษฐ เวชชพิทักษ (2536 : 31) กลาววา การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ตองทํากันเปนทีม และอยางนอยตองมีผูรวมทีมที่มีความสามารถดังตอไปน้ี 

1. ผูเขียน (Author) หรือผูสอน ซึ่งเปนผูสรางเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน 
2. ผูออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Designer – ISD) ใน 

ปจจุบันมีการเปดอบรมวิชา ISD นี้สําหรับครูและผูมีหนาที่ดานการฝกอบรมกันอยางกวางขวางใน
อเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และสิงคโปร ISD ทําใหระบบการเรียนการสอนเปนสิ่งมีชีวิตชีวา 
ดึงดูดผูเรียนใหสนุกสนานกับการเรียน ที่สําคัญคือ ไมทําใหระบบเปนเพียงแคการนําเอาหนังสือ
มาใสเครื่องคอมพิวเตอรแลวเปดดูทีละหนาแบบที่เรียกกันวา Electronic Page Turning 

3. ชางศิลป (Graphic Artist) ซึ่งจะชวยสรางภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว (Graphic  
Animation)  

4. ผูสรางโปรแกรม (Application Programmer) ซึ่งก็คือ ผูนําเอาภาพ เสียง และขอ 
ความ ทั้งหมดมาผสมผสานเขาดวยกันตามที่ ISD ออกแบบมา 

ดังนั้น ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพจะตอง 
ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ตอไปน้ี 

1. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เพ่ือใหคาํแนะนําและตรวจสอบวัตถุประสงค เน้ือหา  
กิจกรรมการวัดและประเมินผลของบทเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือใหคําแนะนําและตรวจสอบรูปแบบ 
สื่อและวิธีการนําเสนอเนื้อหา ในที่นี้จะรวมถึงการเลือกและออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผล เพ่ือใหคําแนะนํา      และตรวจสอบสถิติที่ใชในการ 
วิเคราะหขอมูล 

2.3 ข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 มนตชัย เทียนทอง (2540 : 29-33) ไดเขียนถึงการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดียวาสามารถกําหนดเปนขั้นตอนไดดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาโปรแกรม 
เพ่ือควบคุมใหการสรางโปรแกรมเปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถใชงานได 

อยางมีประสิทธิภาพตามที่ตองการ 
2. การวิเคราะหเน้ือหา 

เพ่ือใหการสื่อความหมายดวยระบบมัลติมีเดียบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลอง 
กับความตองการของกลุมเปาหมาย กอนที่จะนําไปสรางเปนโปรแกรมนําเสนอตอไป 

3. การเขียนบท (Script) ดําเนินเรื่อง 
เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินเรื่อง (Story Board) ของเนื้อหาที่จะนําเสนอตาม 

เปาหมาย ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
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3.1.1 การสรางผังงาน (Flow Chart) สําหรับควบคุมหรือกําหนดขั้นตอน 
การทํางานของโปรแกรม ซึ่งจะมีความสัมพันธกับวิธีการออกแบบวาจะใหบทเรียนมีการทํางาน
เปนแบบใด 

3.1.2 การจัดทําบทภาพ (Story Board) เปนการแจกแจงรายละเอียดลงไป 
วาในสวนนี้ประกอบดวยภาพ ขอความ ภาพเคลื่อนไหว มีเสียงหรือเพลงประกอบหรือไม และมี
การเรียงลําดับการทํางานอยางไร มีการวางหนาจอ อยางไร รวมทั้งกําหนดแหลงของขอมูล เชน 
ภาพและเสียงวาไดมาจากแหลงไหน 

4. การเตรียมขอมูลสําหรับบทภาพ  
ขอมูลที่ใสลงไปในบทภาพอาจมีทั้งภาพ เสียง ขอความ ภาพเคลื่อนไหว  

(Animation Movies) หรืออ่ืนๆ ซึ่งจะตองมีการจัดเตรียมขึ้นมากอนที่จะนําไปใสในโปรแกรม โดย
สามารถเตรียมไดทั้งในโปรแกรม Authoring Systems หรือโปรแกรมอ่ืนๆ ที่ใชสรางขอมูล
เหลานั้น หรืออาจหาซื้อภาพ เสียงสําเร็จรูปที่มีจําหนายอยูทั่วไป 

5. สรางโปรแกรม 
เปนขั้นตอนที่รวบรวมเอาสิ่งตางๆ ที่จัดเตรียมมารวมกันใหเกิดเปนโปรแกรม 

ขึ้นมาดวย Authoring System โดยมีการทํางานตามผังงานที่ออกแบบไวและกําหนดรายละเอียด 
เชน เทคนิคพิเศษ (Special Effect) ทําอนิเมชั่น (Animation) ตามที่กําหนดไวในบทภาพ 

6. ทดสอบโปรแกรม 
การทดสอบโปรแกรมมีวัตถุประสงค คือ ทดสอบวามีเน้ือหาสมบูรณตามบทภาพ 

หรือไม และทดสอบเพื่อหาขอผิดพลาดของโปรแกรม (Bug) ในการทดสอบเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็
จะกลับไปแกไข อาจเปนการแกโปรแกรม แกผังงาน แกบทภาพ ในบางสวนที่พบวามีปญหา เม่ือ
แกไขเสร็จแลวก็จะมีการทดสอบเชนเดิมจนปญหาจะหมดไป 

7. การทําเอกสารประกอบบทเรียน 
เอกสารประกอบบทเรียนเปนสิ่งจําเปนสําหรับการปรับปรุงแกไขโปรแกรมใน 

อนาคตเอกสารนี้จะรวมถึงผังงานและบทภาพ 
8. การจัดเตรียมบทเรียนสําหรับผูใช 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีควรมีการติดตั้งที่งาย สะดวกตอการใชงาน 
9. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

โปรแกรมโดยทั่วไปจะตองมีคูมือประกอบการใชทีผู่ใชนําไปศึกษาเพื่อหัดใช 
โปรแกรม ถาในการออกแบบโปรแกรมมีการออกแบบระบบใหความชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพจะ
ชวยลดภาระการทําคูมือ แตอยางไรก็ดีจําเปนตองมีคูมือในการติดตั้งและเรยีกใชโปรแกรมเปน
อยางนอย 
 สุรเชษฐ เวชชพิทักษ (2536 : 31) กลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียสําหรับการฝกอบรมไวดังนี้ 
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1. วิเคราะหความตองการของผูเรียนหรือความตองการขององคกรที่จําเปนตองฝก    
อบรมใหพนักงานเกิดความรูและทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย 

2. จัดหาผูสอนหรือวิทยากรเปนผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น มาทํางานรวมกันกับ 
นักออกแบบระบบการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร นั่นคือ ผูที่มีความสามารถทางการสื่อสาร
และเขาใจความสามารถและขอจํากัดตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรชวยสอนเปนอยางดี สามารถ
นําเนื้อหาวิชาจากวิทยากรมาสรางเปนบทเรียนแบบมัลติมีเดียได 

3. การพัฒนาโปรแกรม (Software) โดยความรวมมือของชางศิลป (Graphic Artist)  
นักสรางเสียงประกอบบทเรียนและนักสรางโปรแกรม ซึ่งปจจุบันนี้จะไมสรางโปรแกรมโดยใช
ภาษาคอมพิวเตอร (เชน ภาษาเบสิก, ปาสกาล หรือ ซี) แตจะใชเครื่องมือที่เรียกวา Authoring 
เพราะสามารถรนเวลาในการพฒันาโปรแกรมใหเสร็จในเวลาอันรวดเร็ว 

4. นําคอมพิวเตอรไปติดตั้งเพ่ือใหผูเรียนไดใชเรียนดวยตนเอง โดยในแตละหอง  
(CBT Room) อาจมีผูดูแลประจําหองอยู (ไมใชผูสอนหรือวิทยากร) สําหรับใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
วิธีใชเครื่อง รวมถึงรายชื่อวิชาตางๆ ที่มีพรอมใหเรียน 

5. การประเมินผล ซึ่งอาจทําโดยนักประเมินผลการศึกษาหรือโดยองคกรเอง โดย 
ประเมินจากประสิทธิภาพและคุณภาพของงานหลังจากผานกระบวนการเรียนรูแลว 
 บันเซลและมอรริส (Bunzel and Morris. 1994 : 9) ไดอธิบายการพัฒนาโปรแกรม
มัลติมีเดียเปนแผนภาพดังนี้ 
 

ระยะการออกแบบ 
(Design Phase) 

 
 
 
 
 
 
 

ระยะการเขียนโปรแกรม 
(Programming Phase) 

ระยะการผลิต 
(Production Phase) 

 
ระยะการทดลองและเอกสาร 

(Testing and Documentation Phase) 
 
 

ภาพประกอบ 2 ระยะพัฒนาโปรแกรมมัลติมีเดีย 
 ที่มา : Bunzel & Morris. 1994) หนา 9 

 
 ดังนั้นในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับการฝกอบรมควรมีขั้นตอน 
ดังตอไปน้ี 
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 ระยะการออกแบบ 
1. การกําหนดหัวขอการพัฒนาจากความจําเปนและปญหาของการฝกอบรม 
2. การรวบรวมและศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3. การกําหนดเนื้อหาและจุดมุงหมายทั่วไป 
4. การวิเคราะหเน้ือหาวิชา การวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม และการวิเคราะหสื่อ 
5. การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและวางแนวในการนําเสนอ 

 ระยะเขียนโปรแกรมและผลิต 
6. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
ระยะทดลองและเอกสาร 
7. การทดสอบและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
8. วิเคราะห สรุป อภิปราย และเสนอแนะ 

 
            2.4 งานวิจัยที่เก่ียวกบับทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 งานวิจัยในประเทศ  

 สันติ มวงปาน (2530 : 61-65) ไดพัฒนาโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
การเรียนซอมเสริมในวิชาฟสิกสและศึกษาหาความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวาง
กอนและหลังการเรียนซอมเสริม และระหวางเพศชายกับเพศหญิงจากกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน 
เปนนักเรียนชาย 20 คน นักเรียนหญิง 20 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิชนิดเปน
สัดสวน นักเรียนทั้งหมด 2 กลุมเรียนซอมเสริมดวยตนเองโดยการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ผลการวิจัยพบวาผลของการเรียนซอมเสริมสูงกวา การเรียนกอนการเรียนซอมเสริม
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งเพศชายและหญิง และ
ผลการสอบวิชาฟสิกสเรื่องแสง ของเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งกอนเรียน
และหลังเรียนซอมเสริม 
 มะลิ จุลวงษ (2530 : 74) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร กลุมแรกเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน และ
กลุมที่ 2 เรียนซอมเสริมจากครู ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงกวานักเรียนที่เรียนซอมเสริมจากครูเปนผูสอน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์พบวาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นิพนธ ศุขปรีดี (2531: 16-19) ไดวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใชสื่อประสม
ระบบคอมพิวเตอรเปรียบเทียบผลกระทบความแตกตางรูปแบบระบบการเรียนคอมพิวเตอรการ
เรียนการสอนสามระบบของผูเรียนในเมืองและชนบท วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรสําหรับ
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ผูเรียนไทย โดยใหครูเปนผูพัฒนาซอฟทแวร จากซอฟทแวรการผลิตบทเรียนซึ่งประกอบดวย
ซอฟทแวรการผลิตกรอบ (1) เสนอเนื้อหาและตัวอยาง (2) คํานวณและสูตร (3) คําถามและ
กิจกรรม (4) เฉลยและจัดการเรียนตอไป (5) รางวัลหลังจากที่ไดนําซอฟทแวรมาผลิตเปน
ซอฟทแวรบทเรียนวิทยาศาสตร ผลการวิจัยพบวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชา
วิทยาศาสตรระหวางนักเรียนกลุมควบคุมและกลุมทดลองดีกวาคะแนนกอนเรียนผลสัมฤทธิ์หลัง
เรียนวิชาวิทยาศาสตรเปรียบเทียบระหวางเพศ พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใน
ดานทัศนคติของผูเรียนสวนใหญพอใจการเรียนตามเอกภาพของระบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ชุมพล ตันสิงห (2531 : 45-48) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา
คณิตศาสตร เรื่อง อสมการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ใชภาษาเบสิก แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์และแบบทดสอบวัดเจตคติตอการเรียนทบทวนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
ผลการวิจัยพบวา ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง อสมการ ที่สามารถใชทบทวนวิชา
คณิตศาสตรได นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนกลุมทดลองมีเจตคติที่ดีตอการเรียนทบทวนโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 ดวงใจ ศรีธวัชชัย (2535 : 66-67) ทําการวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เร่ือง ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรทํา
ใหนักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวัตถุประสงคที่คาดไวคือ นักเรียนมีระดับคะแนนเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้นรอยละ 17.7 และจากการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนของ
นักเรียนกอนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้พบวา นักเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 รุจิรา ชํานิวิกัยเวช (2536 : 81-83) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอน วิชาพาณิชยศิลป เร่ือง การออกแบบลักษณะซ้ํา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่3 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน โดยกําหนดเกณฑมาตรฐาน 80/80 และ
จากผลการวิจัยพบวาสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว คือ 88.14/90.37 จึงเหมาะสําหรับที่จะนําไปสอนเสริม
ในการสอนปกติได โดยนักเรียนสามารถศึกษาดวยตนเอง 
 สุพจน จันทะวงษ (2537 : 60) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ทําการฝกปฏิบัติระหวางเนื้อหาและแบบที่มีการฝกปฏิบัติทายเนื้อหา 
วิชาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดีเบสทรี พลัส เร่ือง การสรางโรงสราง File กับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและปริญญาตรี โดยแบงเน้ือหาออกเปน 2 กลุม กลุม
แรกเรียนจากบทเรียนที่แทรกการฝกปฏิบัติระหวางเนื้อหา กลุมที่ 2 เรียนจากบทเรียนที่มีการฝก
ปฏิบัติทายเนื้อหา จากผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่เรียนจากบทเรียนที่มีการฝกปฏิบัติทายเนื้อหา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 บุญสืบ พันธุดี (2537 : 154-157) ไดวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชา
ชีววิทยาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตาม
เกณฑการเปรียบเทียบความแตกตางของผลการทดสอบกอนเรียน และหลังบทเรียนพบวาการ
ทดสอบหลังเรียนสูงกวาผลการทดสอบกอนเรียน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมปรารถนา วงศบุญหนัก (2537 : 162-168) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรและความสามารถในการออกแบบเสนอผลงานทางวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่สอนโดยคอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการทดลองกับการ
สอนตามคู มือครู จากผลการวิ จัยพบวาความสามารถในการออกแบบเสนอผลงานทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่สอนโดยคอมพิวเตอรชวยสอน คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการ
ทดลอง กับการสอนตามคูมือครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา
เปนรายคูพบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการออกแบบเสนอผลงานทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่สอนโดยคอมพิวเตอรชวยสอน และคอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการทดลองแตกตาง
จากการสอนตามคูมือครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน
การออกแบบเสนอผลงานทางวิทยาศาสตร ของกลุมนักเรียนที่สอนโดยคอมพิวเตอรชวยสอนและ
คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการทดลองสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการออกแบบเสนอ
ผลงานทางวิทยาศาสตรของกลุมนักเรียนที่สอนตามคูมือครู ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ภาวิบูรณ โชติศิริรัตน (2537 : 61-63) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีภาพประกอบ
แบบภาพนิ่งและแบบภาพเคลื่อนไหว ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักเรียนโรงเรียนเซนต
จอหนจํานวน 333 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงายไดนักเรียน 100 คน เปนนักเรียน
ชาย 50 คน และหญิง 50 คน เม่ือจบบทเรียนแลวทําการทดสอบหลังเรียน นําขอมูลมาวิเคราะห
ทางสถิติผลการวิจัยพบวาภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวใหผลทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุพรรณา แกวฝน (2539 : บทคัดยอ) วิทยานิพนธนี้เปน การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการสอนเรื่อง สไควเรลเกจอินดักชั่นมอเตอร ซึ่ง เปนการสอนอีก
วิธีหนึ่งที่อาศัยคอมพิวเตอร มาชวยในการ สอน มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 1. สรางบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบการสอนวิชาเครื่องกลไฟฟา เรื่องสไควเรลเกจอินดักชั่นมอเตอร 
2. หาประสิทธิภาพของ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องสไควเรลเกจอินดักชั่น มอเตอร ใหได
ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 3. หาผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีไดทําเครื่องมือเพ่ือ
หา ประสิทธิภาพของบทเรียนขึ้นมา 2 สวนคือ 1. บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน และ 2. 
แบบทดสอบหาประสิทธิภาพและ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากนั้นนําเครื่องมือทั้งหมดมาทํา การ
ทดลองกับกลุมตัวอยาง ผลปรากฏวาจากการทําแบบทดสอบ ระหวางหนวยเรียนทั้ง 7 หนวย ได
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 84.97 และจากการทําแบบทดสอบทายบทเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย รอยละ 
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80.95 ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น ใชเปน
บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ มาตรฐาน 80/80 ซึ่งจาก
ผลการวิจัยปรากฏวาผูเรียนทําได 84.97/80.95 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น อยางมี
นัยสําคัญที่ 0.01 ดังน้ันบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ สรางขึ้นน้ีจึงมีประสิทธิภาพ สามารถ
นําไปใชในการเรียน การสอนในวิชานั้นได 
 ประพันธ กาวิชัย (2540 : บทคัดยอ )  การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคําศัพท ในวิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ประชากรคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสารภีพิทยา
คม อําเภอสารภี จังหวัด เชียงใหม จํานวน 20 คน โดยเรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
ผลิตขึ้น ประกอบดวย หมวดคําศัพท 3 หมวด ไดแก หมวดผัก ผลไม, หมวดอาหาร และหมวด
สัตว แลวนําผลการ ทดสอบมาวิเคราะห โดยวิธี Item by objective analysis ผลการศึกษาปรากฏ
วานักเรียนสามารถผานเกณฑรอบรูตามวัตถุประสงคโดยเฉลี่ย รอยละ 87.50 
 สมศักดิ์ จีวัฒนา (2541 : บทคัดยอ) การวิจัยเชิงทดลองครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
และ ประเมินกลุมขอมูลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาระบบการ สื่อสารขอมูล ตามหลักสูตร
คอมพิวเตอรศึกษาของสถาบันราชภัฏ และหาประสิทธิภาพ รวมทั้งศึกษาหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน จากการใชชุดบทเรียนนี้ เครื่องมือที่ใชประกอบดวย 1. กลุมขอมูลบทเรียน คอมพิวเตอร
ชวยสอน วิชาระบบการสื่อสารขอมูล และ 2. แบบทดสอบของวิชาระบบการสื่อสารขอมูล โดยใช
กลุม ทดลองเปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาวิชาระบบการสื่อสารขอมูล ระดับปริญญาตรี จากสถาบัน
ราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา คะแนนสอบระหวางเรียนเฉลี่ยรวม คิดเปนรอย
ละเทากับ 91.61 และคะแนนสอบหลังเรียนจบ ทั้งหมด เฉลี่ยรวมคิดเปนรอยละเทากับ 87.64 
สรุปชุดบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นน้ีมีประสิทธิภาพ 91.61/87.64 เม่ือนําคะแนน
การทดสอบกอนเรียนและการทดสอบหลังเรียนมา วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวามี
ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรวมจากการทดสอบ หลัง
เรียน (x('-)=87.64) สูงกวาคะแนนเฉลี่ยรวมจากการทดสอบ กอนเรียน (x('-)=56.06) แสดงใหเห็น
วาชุดบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอนที่สรางขึ้น ทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนเพ่ิมขึ้น 
ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น สามารถนําไป ประยุกตใชในการปรับปรุงการเรียน
การสอน วิชาระบบการ สื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ชลธิรา อารยวงศวาฬ (2541 : บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมของ พนักงานธนาคารออมสิน ที่ไดรับการฝกอบรมดวยการ
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กับการฝกอบรมโดย
วิธีปกติ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนพนักงานของธนาคารออมสิน จํานวน 50 คน 
แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 25 คน กลุมทดลองไดรับการฝกอบรมโดยใช 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมควบคุมไดรับการอบรมโดยวิทยากรเปนผูบรรยาย เน้ือหาที่ใช
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ในการทดลอง คือ เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยใช แบบแผนการทดลองแบบ 
Randomized Control Group Pretest-Posttest Design. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 t-test ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมของกลุมทดลอง สูงกวากลุมควบคุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 จันทรเพ็ญ งามพรม (2542 : บทคัดยอ) การวิจัยเชิงพัฒนาบทเรียนโปรแกรมคอมพิว- 
เตอรชวยสอนมีวัตถุประสงค     เพ่ือสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบบริหารงาน 
คุณภาพ ISO9000 ตามหลกัสูตร กรมอาชีวศกึษาเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางขึ้น 
และเพ่ือหาผลสัมฤทธิท์างการ เรียนของนักเรียนที่ไดจากการใชชุดบทเรียนน้ี การวิจัยครั้งนี้กลุม
ตัวอยาง เปนนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชัน้ปที่ 3    สาขาแผนกชางอิเล็กทรอนกิส 
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม ปการศึกษา 2542    จํานวน 30 คน ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางทาํ
แบบทดสอบกอนเรียนและใหผูเรียนดวยตัวเอง จาก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น จากนั้นใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสรปุผล ผลการวจัิย
พบวา     บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9000 ที่สรางขึ้นมี
ประสิทธภิาพ 90.74/90.11 สูงกวาเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่ตั้งไวและ เปนไปตามมาตรฐานการ
วิจัย สวนคะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน ดวยคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้นชุดบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9000 ทําใหนกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 

 เมอรริท (Merritt. 1983 : 34-A) ศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนโดยการใชและไมใช
คอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียนระดับกลาง ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาคือ นักเรียนเกรด 6 
และเกรด 7 จํานวน 144 คน โดยกําหนดใหนักเรียนกลุมที่เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนเปน
กลุมทดลอง และกลุมที่เรียนจากการสอนปกติเปนกลุมควบคุมเพ่ือศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 
การวัดความคิดรวบยอดของผูเรียน ความวิตกกังวลทัศนคติตอครูและโรงเรียน ผลปรากฏวา 
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมทั้งทางดานการอานและการคํานวณ
นักเรียนเกรด 6 และนักเรียนชาย หญิงเกรด 7 มีความคิดรวบยอดของตนเอง ความวิตกกังวล
ทัศนคติตอครูและโรงเรียนไมแตกตางกันกับนักเรียนชายเกรด 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ไวส (Wise. 1984 : 2432-A) วิจัยเร่ืองอิทธิพลของการใชแบบจําลอง
ไมโครคอมพิวเตอรตอผลสัมฤทธทางการเรียนและเจตคติของนักเรียนในวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพระดับมัธยมปลายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใชแบบจําลองปฎิบัติการ
ไมโครคอมพิวเตอรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียน
ระดับมัธยมปลาย โดยศึกษาจากนักเรียนที่ศึกษาวิทยาศาสตรกายภาพเกรด 9 ในรัฐจอรเจียร 
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สหรัฐอเมริกา จํานวน 58 คน จาก 3 หองเรียน โดยการสุมตัวอยางใหเลือกวิธีการสอนอยางใด
อยางหนึ่ง คือ การใชแบบจําลองคอมพิวเตอรกอนปฏิบัติการ การใชแบบจําลองคอมพิวเตอรหลัง
ปฏิบัติการ และการเรียนการสอนตามปกติ ผลการวิจัยพบวา กลุมที่ใชแบบจําลองคอมพิวเตอร
กอนปฏิบัติการและใชแบบจําลองคอมพิวเตอรหลังปฏิบัติการมีสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสูงกวา
กลุมที่ใชการเรียนการสอนตามปกติ จะมีเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตรในเชิงบวกสูงกวากลุมที่ใช
แบบจําลองคอมพิวเตอรหลังปฏิบัติการ 
 มิลล (Mills. 1987: 7127-A) ทําการวิจัยเร่ือง การใชโปรแกรมชวยสรางพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การถายภาพ (Utilizing and Authoring System to Develop an 
Interactive Computer Assisted Instructional Lesson in Photography) การใชโปรแกรมชวยใน
การพัฒนาบทเรียนนั้น  ชวยใหผูใชที่ไมใชนักเขียนโปรแกรมที่มีความรูทักษะดานโปรแกรม
คอมพิวเตอร สามารถพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได เพราะผูสรางเพียงแตเขียน
บทเรียนโปรแกรมเปนภาษาอังกฤษ จากนั้นระบบจะทําการเปลี่ยนขอมูลเปนภาษาโปรแกรม
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ บทเรียนที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ เปนบทเรียนที่ชื่อวา “ความเขาใจเรื่อง
กลองถายภาพ” สามารถใชงานรวมกับเครื่องฉายสไลดประกอบเนื้อหาบทเรียนทางหนาจอ
คอมพิวเตอรซึ่งเปนการแสดงสถานการณจําลองการใชกลองถายภาพไดเปนอยางดี 
 เฮาส (House. 1997 : 4817-A) วิจัยผลการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล 
(Nclex-Rn) ในสหรัฐอเมริกาโดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมที่ 1 เปนกลุมควบคุมผลสอบ
ของนักเรียนพยาบาลที่จบการศึกษาในป ค.ศ. 1985 ซึ่งไมมีโอกาสใช CAI และกลุมที่ 2 กลุม
ทดลอง เปนนักเรียนพยาบาลที่จบการศึกษาในป ค.ศ. 1987 ซึ่งมีโอกาสไดใชโปรแกรมชวยสอน
ทางการพยาบาล 18 โปรแกรม ในการเตรียมตัวสอบ Nclex-Rn ผลการวิเคราะหดวย Analysis of 
Covariance พบวาการใช CAI ไมทําใหโอกาสที่คะแนน Nclex-Rn จะสูงกวาการไมใช CAI อยาง
มีนัยสําคัญ 
 แอนดรูว (Andrews. 1963 : 261-A) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรม 
เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานพิมพ จากผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนสามารถทําใหผูเรียนมีความสนใจมากขึ้น การยืดหยุนของบทเรียนสามารถทําใหเปนการ
เรียนสวนตัว และกระตุนผูเรียนใหมีปฏิสัมพันธและตอบสนองตอการเรียนรูเปนอยางดี 
 บัทส (Butt. 1994 : 795-A) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการเขียน
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรสนับสนุนทางดานวิศวกรรม เนื่องจากวิวัฒนาการของการเขียน 
โปรแกรมซอฟทแวรที่ใชอยูนั้นลาสมัย คือ ภาษาเบสิก และปาสคาล โปรแกรมที่ปจจุบันนิยมใช
เปนมาตรฐาน คือ Ada จึงไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือสอนโปรแกรมการใช
โปรแกรมดังกลาวจากผลการศึกษาวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพดี
มาก สามารถนําไปใชในการเรียนรูไดเปนอยางดีเพราะเขาใจงาย อยางไรก็ตามการวิจัยครั้งน้ี
พยายามเนนสรางเปนหนวยๆ การเรียนมีขอบเขตจํากัดเฉพาะการใชโปรแกรม Ada เน้ือหาที่
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นํามาสรางครั้งน้ีอยูภายใตการชี้แนะของผูเชี่ยวชาญ และผูที่ฝกการใชโปรแกรม Ada แลวทําการ
ประเมินในภาคสนามแบบ Summative กับกลุมทดลองขนาดใหญที่เปนนักเรียนดวยขอคํา
เสนอแนะหลังเรียน 
 สจวต (Stewart. 1995 : 168-A) วิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
กรณีศึกษา แบบประเมินคา แบบ Formative และ Summative ที่เกี่ยวกับศักยภาพที่จะสงเสริม
การเรียนรู ดวยการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะเหมือนจริง โดยไดออกแบบใหการชวยเหลือผูเรียน
ใหงายตอการใชงานที่สุด โดยมีตัวอยางเปนมัลติมีเดียแบบมีการโตตอบ ประกอบการเรียนดวย
การออกแบบหลักสูตรเน้ือหาไมเปนเทคนิคมากนัก โดยระหวางการนําไปใชจะทําการควบคุม
รูปแบบ วิธีการ ที่กําหนดไวตามโมเดลของ JEMM (Journalism in Education Multimedia 
Model) ดวยการกําหนดปจจัยตางๆ อยางเจาะจงลงไปในโปรแกรม และนําผลที่ไดจากการศึกษา
นํามาบรรยายในรายละเอียดในเชิงคุณคาของบทเรียน ออกมาใหเห็นในทางลึก เชน ศึกษาหนาที่
ตางๆ ของบทเรียน หลักการและแนวคิดทําใหปรากฏ จากการสรางบทเรียนมัลติมีเดีย และวิจัย
พบวาการใชรูปแบบโมเดลของ JEMM นั้นเปนเครื่องมือในการเสนอเนื้อหาความรูไดดี มี
ประสิทธิภาพมากกวาการเรียนในแบบดั้งเดิมที่ใชกันอยู 
 ออรแคร (Auclair. 1996 : 1342-A) ทําการวิจัยเร่ือง การสงเสริมความคงทนในการ
เรียนรูดวยคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามเกณฑทฤษฎีพ้ืนฐานหลักวิชาการออกแบบการสอน โดย
ทําการศึกษาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อที่มีความสัมพันธแบบใหม มีความสามารถในการ
นําเสนอที่นิยมใชกัน ดวยรูปแบบที่เปนขอความ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ ตลอดจนเสียง การวิจัย
ครั้งน้ีเปนการสืบสวนเงื่อนไขภายใตโครงสราง ที่มาของมัลติมีเดียที่มีผลกระทบทําใหการ
ออกแบบมัลติมีเดียผันแปรไป โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน โดย 50 คนแรก
เปนนักเรียนที่อยูในกลุมที่เรียนเกง และนักเรียนอีก 50 คนเปนนักเรียนที่อยูในกลุมที่มีสติปญญา
ปานกลาง โดยใหเรียนจากมัลติมีเดียที่มีเง่ือนไข 5 แบบ แบบที่หน่ึงเปนชนิดขอความ แบบที่สอง
เปนชนิดขอความผสมภาพเคลื่อนไหว แบบที่สามเปนขอความ ภาพเคลื่อนไหว และคําอธิบาย 
แบบที่สี่ภาพเคลื่อนไหวและคําอธิบาย แบบที่หาเปนภาพเคลื่อนไหวที่สมบูรณผสมคําอธิบาย จาก
ผลการทดลองพบวากลุมตัวอยางทั้ง2 กลุม ที่ใชแบบทดลองที่ 1 และที่ 2 และที่ 3 ใหผลลัพธไม
แตกตางกันในดานคะแนนความคงทนในการสื่อความหมาย ดานความคงทนในการรับรูและการ
แสดงบทบาทของพฤติกรรมหลัก แตเม่ือใชแบบทดลองที่ 4 และที่ 5 จะไดคะแนนสูงกวาในดาน
รายละเอียดการวิเคราะหของการระลึกไดในการเขียน ผลทางดานปฏิสัมพันธดานความรูสึกก็
ใหผลดีเชนกัน และไดความเห็นตรงกันเกี่ยวกับศักยภาพของมัลติมีเดียในการสงเสริมการเรียนรู
วามีคุณประโยชนเม่ือนํามาเปนเครื่องมือในการเรียนรูในหองเรียน 
 วินสโรว (Winslow. 1996 : 2651-A) ทําการวิจัยเร่ืองผลกระทบของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียในการสอนบทเรียนเกี่ยวกับคําศัพท 3 แบบ ในการสอนคําศัพทวิชา
ภาษาอังกฤษแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนนอรธคาโรไลนาพับลิคที่ มี
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ความสามารถทางภาษากลุมสูงและต่ํา จากกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบแบงชั้นจํานวน 146 
คน โดยใชนักเรียนหน่ึงคนไดตัวจัดกระทําที่เปนเง่ือนไขสามแบบ คือ ชนิดขอความ ชนิด
ภาพเคลื่อนไหว และแบบผสมมัลติมีเดีย เนื้อหาที่สอนเปนคําศัพทที่ไมเคยเรียน 13 คํา และทํา
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ผลวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนจากบทเรียนแบบมัลติมีเดีย
ที่ใชสอนนักเรียนที่มีความสามารถการสื่อความหมาย ทั้งกลุมสูงและต่ําใหผลการเรียนรูสูงกวา
อยางมีนัยสําคัญกวาบทเรียนแบบที่เปนขอความ และภาพเคลื่อนไหว 
 จากงานวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตางๆ จะเห็นไดวาจะเปนงานวิจัยในเชิง
พัฒนา เปนการนําความรูและหลักการตางๆ ที่ไดจากการวิจัยมาประยุกตใชในสภาพแวดลอมจริง 
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนรูที่เปนรูปธรรมมากขึ้น และงานวิจัยหลายเรื่องเปนการนํา
สื่อประสม (Multimedia) มาใชกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เปนการสนับสนุนประสาทรับรู
ทั้ง 3 ดานของมนุษยคือ ตาดู หูฟง มือทํา ไดอยางดีและยังสรางไดใกลเคียงกับการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงของผูเรียน ผลงานวิจัยหลายช้ินยังเปนการสันบสนุนไดวาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียเปนสื่อการเรียนชนิดใหมที่สามารถเรียนไดดวยตนเองเปนอยางดี ทําใหมีประสิทธิภาพ
ในการเรียนรูไดดีขึ้น จากการเรียนรูปกติ แตเนื้อหาสวนมากที่พบจะยังเปนไปตามหลักสูตรของ
โรงเรียนมากกวา จะมีนํามาใชรวมกับการฝกอบรมบุคลากรยังไมเปนที่แพรหลายนัก แตก็
สามารถชวยยืนยันไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียชวยสนับสนุนการเรียนรูและมีสวนชวยใน
การฝกอบรมไดเปนอยางดีเชนกัน  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัยดังกลาว และเห็นวานาจะเกิดประโยชนจากการนํา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมาประยุกตใชในการฝกอบรมบุคลากรในหนวยงานตางๆ เปนการ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหแพรหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอการศึกษาของชาติตอไป 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

 การเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการที่ผูเรียนแตละคนมีความคิดริเร่ิมดวยตัวเองและ
อาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือไมตองการก็ได ผูเรียนกําหนดเปาหมายในการเรียนจากความ
ตองการของตนเอง แยกแยะแจกแจงแหลงขอมูลในการเรียนรูทั้งบุคคลและอุปกรณ เลือกวิธีการ
เรียนที่เหมาะสมกับตนเอง และสามารถประเมินผลการเรียนนั้นๆ ไดดวยตนเองเชนเดียวกัน 
ดังน้ัน เราจึงควรไดทราบถึงความหมาย กระบวนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง และรวมถึง
คุณประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองดวย นักการศึกษาหลายคนไดใหความหมายของการ
เรียนรูดวยตนเองไวดังนี้ 
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 3.1 ความหมาย 

 คณาพร คมสัน (2540 : 36) การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนรวม
หรือถูกกระตุนใหมีสวนรวมรับผิดชอบควบคุมการเรียน และปรับปรุงการเรียนรูของตนเอง โดย
ผานกระบวนการการเรียนรูที่เปนระบบ ผูเรียนวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูดวยตนเอง 
กําหนดเปาหมายและจุดประสงคที่จะพัฒนาทักษะการเรียนวางแผนการเรียนรูโดยเลือกและ
ออกแบบยุทธวิธีการเรียนที่จะทําใหบรรลุเปาหมายโดยดําเนินการดวยตนเอง หรือรวมมือกับผูอ่ืน
ได 
 วิไล องคธนะสุข (2543 : 80) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา การ
เรียนรูดวยตนเองเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือก
เรียนหรือเรียนตามความสามารถ ความสนใจของตนเอง โดยคํานึงถึงหลักของความแตกตาง
ระหวางบุคคล ซึ่งไดแก ความแตกตางในดานความสามารถทางสติปญญา ความตองการ ความ
สนใจ ดานรางกาย อารมณ และสังคม โดยการเรียนรูดวยตนเองเปนการประยุกตรวมกันระหวาง
เทคนิคและสื่อการสอนใหสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล 
 พัชรี มะแสงสม (2544 : 10) ใหความหมายของการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนมีเสรีภาพใน
การใชความรูและความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง มีความตระหนักและรับผิดชอบ
ตอการเรียนของตนผูเรียนจะทําการวางแผน และกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เลือกแหลงขอมูล 
เลือกวิธีการเรียนรู และประเมินดวยตนเอง โดยอาจปรึกษา ขอความชวยเหลือจากครูผูสอนหรือ
บุคคลอื่นก็ได 
 กาเย (Gagne’. 1984) ไดนิยามการเรียนรูไววา เปนการเปลี่ยนแปลงสมรรถภาพ 
(Capability) หรือความสามารถของมนุษยซึ่งสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมบางประการที่
แสดงออก การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการที่มนุษยไดรับประสบการณจากสภาพการณเรียนรูใน
ระยะเวลาหนึ่ง 
 สเคเกอร (Skager. 1978 : 25) การเรียนรูดวยตนเองเปนการพัฒนาการเรียนรู และ
ประสบการณการเรียนตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของ
กิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคลและในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุมการเรียน 
 บอริช (Borich. 1992 : 286) กลาวถึงการเรียนรูดวยตนเองวา เปนทั้งวิธีและวธิสีอนที่
กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูของตนเองอยางกระตือรือลน เพ่ือใหไดความรู 
โดยผูเรียนใชทักษะกระบวนการเรียนระดับสูง ไดแก การใชเหตุผล การคิดปญหา และการคิด
วิเคราะห ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความซับซอนได 
 ดังนั้นกลาวไดวาการเรียนรูดวยตนเอง มีความสําคัญตอการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษาดังน้ัน เม่ือนํามาใชรวมกับเทคโนโลยีทางการศึกษา จะทําใหสภาพการเรียนการสอน
บรรลุวัตถุประสงค และสนับสนุนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนมีสวนรวมหรือลง
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มือปฎิบัติมีการตอบสนองหรือขอมูลยอนกลับในการเรียนอยางฉับพลัน มีการเสริมแรงเปนระยะ 
ทําใหผูเรียนไดรับประสบการณเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองตามความสนใจและวุฒิภาวะของ
ตนเอง 
 
 3.2 ลักษณะและประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง 

 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ซึ่งเปนบทเรียนที่ใชเรียนดวยตนเองจะตอง
พิจารณาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล นักการศึกษาไดนําหลักจิตวิทยามาใชโดยคํานึงถึง
ความตองการ ความถนัดและความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจากบุคคลแตละคนมีความ
แตกตางกันหลายๆ ดาน คือ ความสามารถ สติปญญา ความตองการ ความสนใจ รางกาย 
อารมณ สังคม และความแตกตางระหวางบุคคลปจจัยอ่ืนๆอีก  
 เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528 : 287) ไดกลาววาถึงการเรียนรูดวยตนเอง ในรูปแบบ
ของบทเรียนโมดูล (Instructional Module) มีลักษณะดังนี้ 

1. ใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง นั่นคือ สามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวย 
ตนเอง โดยมีครูเปนผูคอยดูแลใหคําปรึกษาเทานั้น 

2. วัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนควรจัดใหมีลักษณะที่ดี เพ่ือใหผูเรียนเรียน 
ไดดวยความเขาใจ และเกิดความรูตามลําดับ ไมสับสน และจะไดเปนการเพ่ิมพูนความรูทีละ
นอยๆ ตามขั้นตอน 

3. จูงใจผูเรียนในทุกๆ กิจกรรมการเรียน จะทําใหผูเรียนสนใจ เรียนรูดวยความ 
อยากรู อยากเห็น ซึ่งจะเปนผลใหการเรียนน้ันมีความหมายมากขึ้นสําหรับเขา 

4. ภาษาที่ใชชัดเจน ถูกตอง และเหมาะสมกับระดับความรูและระดับชั้นของ 
ผูเรียน 

5. เน้ือหามีความถูกตอง คําอธิบายชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูเรียนเขาใจ ไมไขวเขว 
6. ใหผูเรียนมีพัฒนาการหลายดานในเนื้อหาบทเรียนบางเรื่อง บางตอน หรือ 

บางบท อาจจะมีความจําเปนตองใหผูเรียนไดมีการพัฒนาการดานเจตคติ มีความซาบซึ้งและเห็น
คุณคาดวย นอกเหนือจากทักษะและความรู 
 วัชรี บูรณสิงห (2513 : 417-418) ไดสรุปวิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรูของ
นักเรียนตามความแตกตางระหวางบุคคลไวดังนี้ 

1. จัดแผนการเรียนใหเหมาะสมกับระดับความสามารถและความสนใจของ 
นักเรียน เชน จัดชั้นเรงรัดสําหรับนักเรียนเกงมีตําราใชเรียนดวยตนเอง จัดสอนซอมเสริม 

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียน  
เชน การมอบหมายงานตามระดับความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

3. ใชสื่อการสอนใหเหมาะสมตามระดับความสามารถของผูเรียน 
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4. การประเมินผลควรกําหนดใหเหมาะสมกับรายวิชาและนักเรียนที่เกี่ยวของ 
 กาเย (Gagne’. 1984 : 187) ไดแบงประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง ออกเปน 5 
ประเภทดังนี้ 

1. แผนการเรียนอิสระ (Independent Study Plan) เปนการเรียนที่ครูกับ 
นักเรียนตกลงกันในเรื่องของจุดมุงหมายของการเรียน แลวใหผูเรียนศึกษาคนควาใหบรรลุ
จุดมุงหมายดวยตนเอง 

2. ศึกษาดวยการควบคุมตนเอง (Self-directed Study) จะมีการตกลงในจุดมุง 
หมายเฉพาะกําหนดเอาไวแตวิธีการศึกษานั้นเปนเรื่องของนักเรียน ครูอาจแนะนําการอานและ
จัดเตรียมวัสดุไวใหแลว 

3. โปรแกรมผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered Programs) เปน 
โปรแกรมที่จัดขึ้นกวางๆ แลวเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนโดยมีวิชาหลัก วิชาเสริม และวิชา
เลือก 

4. เรียนตามความเร็วของตน (Self-pacing) เปนการเรียนที่ผูเรียนเรียนตาม 
อัตราความเร็วหรือความสามารถของตนเอง มีการกําหนดจุดมุงหมายไว ตลอดจนเกณฑตางๆ ไว 
ทุกคนเหมือนกันตางที่เวลาที่ใชในการเรียน 

5. การเรียนการสอนที่ผูเรียนกําหนดเอง (Student-determined Instruction)  
นักเรียนเลือกจุดมุงหมายกําหนดเอาเอง ทดสอบเอง มีเสรีที่จะทําจุดมุงหมายใดก็ได 
 

3.3 คุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเอง 

 การจัดการเรียนรูดวยตนเองนั้นนอกเหนือจากการจัดการตามหลักสูตร แบงตาม 
ลักษณะ และประเภทของการเรียนรูดวยตนเองแลว คุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองก็เปนอีก
ปจจัย นักการศึกษาไดใหขอสังเกตุเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองไวดังนี้ 
 ชิเคอรริ่ง (Chickering. 1993 : 39) กลาวถึง คุณลักษณะที่สําคัญของผูเรียนรูดวย
ตนเองไว 5 ประการ 

1. มีลักษณะของการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เขาไดกับทุกคนและรักสันติภาพมี 
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนแตมิไดพ่ึงพาผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ 

2. มีความกลาไดกลาเสีย มีการเผชิญปญหาตางๆ ดวยความเต็มใจเปดกวางตอ 
ประสบการณ มีการเริ่มดวยตนเอง สามารถแสดงความไมเห็นดวย 

3. รูแหลงขอมูล รูจักจะใชแหลงขอมูลในการเรียนรู รูวาตองการความชวยเหลือ  
รูจักการใชวัสดุอุปกรณ และมีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 

4. มีความหนักแนนคงที่ ยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทํางานเพื่อความพอใจของ 
ตัวเองมีความสามารถที่จะทําและพิจารณารักษางานมีความมั่นใจในตนเอง 
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5. มีความไตรตรอง มีความรูสึกวาสิ่งใดมีความสําคัญ มีทิศทางแนนอน รูถึงจุด 
แข็ง จุดออนของตนเอง มีการคนพบโดยการสืบสอบ ทดลองปฏิบัติ มีความยืดหยุนตอเหตุการณ
ใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
 นอกจากนี้ ชิเคอรริ่ง ยังกลาวเพิ่มเติมอีกวา ผูเรียนดวยตนเองมิไดมีเฉพาะคุณลักษณะ
ของผูมีสติปญญาหรือความสามารถในเชิงวิชาการเทานั้น จะตองมีสังคม อารมณและทัศนคติที่ดี 
มีการควบคุมที่ดี มีแรงจูงใจ มีการเปดกวาง จะทําใหเปนผูที่ประสบความสําเร็จในการเรียนรูดวย
ตนเอง 
 สมคิด อิสระวัฒน (2538 : 76) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูเรียนดวยตนเองไวดังนี้ 

1. สมัครใจเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarity to Learn) มิไดเกิดจากการบังคับแต 
มีเจตนาที่จะเรียนดวยความอยากรู 

2. ตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self-resourseful) นั่นคือผูเรียนสามารถ 
บอกไดวาสิ่งที่ตนเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการ หรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง 
สามารถกําหนดเปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู ผูเรียน
ตองเปนผูจัดการการเรียนดวยตนเอง (Manger of change) ผูเรียนตองมีความตระหนักใน
ความสามารถ สามารถตัดสินใจมีความรับผิดชอบตอหนาที่ และบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี 

3. ผูเรียนตองรู “วิธีการที่จะเรียน” (Know how to learn) คือผูเรียนควรทราบ 
ขั้นตอนการเรียนรูของตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
 อาจสรุปไดวา คุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองคือ เปนผูที่สามารถบอกไดวา 
สิ่งที่ตองการเรียนรูคืออะไร กําหนดเปาหมายในการเรียนรู กําหนดทิศทางของการคนควา รูจักใช
แหลงของความรูไมวาจะเปนบุคคล เอกสารหรือตําราตางๆ โดยใชทักษะตางๆ ที่จําเปน เชน การ
ฟง การสังเกต การวิเคราะห ตลอดจนการนําขอคนพบไปใช และประเมินผลการเรียนรูนั้นๆ 
 
 3.4 ทักษะสําหรับผูเรียนรูดวยตนเอง 

 นอกเหนือจากคุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองแลว ผูเรียนควรจะมีทักษะในการ
เรียนรูดวยตนเองดวยเชนกัน ดังที่นักวิชาการไดใหแนวคิดไวดังนี้ 
 เดฟว (Dave. 1976 : 90) ไดกลาวถึงทักษะและความสามารถของผูเรียนรูดวยตนเอง
ควรมีไว 5 ประการ คือ 

1. สามารถใชวิธีการตางๆ ในการรับรูได เชน การทํางานอยางเปนอิสระหรือ 
การทํางานเปนกลุม 

2. มีทักษะพื้นฐานในการอาน การสังเกต การฟง การตีความและการสื่อสาร 
3. มีการพัฒนาทักษะดานความคิด เชนการเปนผูมีเหตุผล มีการคิดอยางมี  

วิจารณญาณการรวบรวมจัดหมวดหมูและการประยุกตใช 
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4. มีความสามารถในการใชสื่อการเรียน เชน หนังสือคูมือ ตํารา และรูจัก 
จุดประสงคของโปรแกรมการเรียน 

5. มีความสามารถที่จะรวบรวมประสบการณในการเรียนรูของตนจากการ 
วิเคราะห ความตองการ การวางแผน การดําเนินการเรียนและประเมินผลความสําเร็จของตนเอง 
 โนลล (Knowles. 1989 : 184) ไดกลาวถึงทักษะสําหรับผูเรียนรูดวยตนเอง ไวดังนี้ 

1. ความสามารถในการพัฒนา มีความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเรียกวาทักษะการ 
คิดแบบหลายทาง (Divergent thinking)  

2. ความสามารถในการยอมรับตนเอง และยอมรับการปอนกลับ (Feedback)  
เกี่ยวกับตัวเองโดยไมเขาขางตนเอง 

3. ความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตัวเอง ตาม 
ความสามารถและความจําเปนในชีวิต 

4. ความสามารถในการแปลจุดมุงหมายของการเรียนรู ไปในรูปแบบที่นําไปสู 
การปฏิบัติ 

5. ความสามารถในการหาบุคคลแหลงเอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับ 
วัตถุประสงคของการเรียนรูที่แตกตางกัน 

6. ความสามารถในการวางแผนเพื่อใชทรัพยากรทางการเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
7. ความสามารถของการดําเนินแผนการเรียนอยางเปนระบบและเปนลําดับ  

ทักษะนี้เปนทักษะของการเริ่มตนของการคิดแบบทางเดียว (Convergent thinking)  
8. ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเรียนรูและนําผลของขอ 

คนพบตางๆ ไปใชอยางเหมาะสม 
 แคนดี้ (Candy. 1991 : 318) แบงทักษะสําหรับการเรียนรูดวยตนเองเปน 2 ประการคือ 
ทักษะสําหรับการเรียนรูทั่วไป และทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 

1. ทักษะการเรียนรูทั่วไป คือ การฟง การอาน การบันทึก การตั้งคําถาม การ 
จัดการขอมูล การคํานวณ และอ่ืนๆ 

2. ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง หรือ ทักษะขั้นสูง ไดแก การหาขอมูล การ 
บริหารเวลา การตั้งวัตถุประสงค การแกปญหา และการคิดอยางมีวิจารณญาณ หรือ ทักษะ
เกี่ยวกับการบริหารตนเอง 
 อาจสรุปไดวาทักษะสําหรับผูเรียนรูดวยตนเองจะตองมีความสามารถในการคิด
วิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง หาแหลงความรู วางแผน ดําเนินการเรียนรู
แกปญหา และนําผลของการเรียนรูไปใชไดอยางเหมาะสม 
 แคนดี้ (Candy. 1991 : 108-109) กลาววา การเปนผูเรียนรูดวยตนเองตองมีความเปน
ตัวของตัวเอง ซึ่งคนที่มีความเปนตัวของตัวเองมีลักษณะดังนี้ 

1. มีการวางเปาหมาย กําหนดนโยบาย วางแผน และกําหนดรูปแบบ มีความ 
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ตั้งใจมีความเปนอิสระไมขึ้นกับผูใด 
2. แสดงออกถึงความคิดและการกระทําโดยเปนอิสระ ไมมีขอจํากัดทั้งภายใน 

และภายนอกที่จะมาจํากัดความสามารถของตนเอง 
3. ใชความสามารถในการไตรตรองเหตุผล และรูจักพิจารณาทางเลือกตางๆ 

3.1 อยูบนพื้นฐานของจริยธรรมความเหมาะสม ไมเชื่ออะไรตาม 
อําเภอใจตองพิจารณาสิ่งตางๆ วาสิ่งใดจริงหรือถูกตอง ดองแยกประสบการณของแตละบุคคล
หรือสะทอนสิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลออกมา 

3.2 ใหเปนสิ่งแสดงออกมาใหเห็นหรือเปนความจริง 
3.3 ใชหลักฐานที่เที่ยงตรงและมีความเพียงพอของหลักฐาน 

4. มีความเต็มใจและมีความกลาหาญ มีความเด็ดเดี่ยวในการปฏิบัติจริง โดย 
ขบวนการในขอ 1,2,3 โดยปราศจากการพึ่งพาผูอ่ืนในการใหการสนับสนุนและเพิ่มความมั่นใจ 
รวมทั้งการไมคํานึงถึงตําแหนงและหนาที่ 

5. ฝกควบคุมตัวเองในการเผชิญกับภาวะอารมณตางๆ ไมวาจะเปนความราย 
กาจ ความทาทาย และการเสียรู รวมทั้งมีการปลอยวางอารมณ 

6. รูสึกวาเปนตัวของตัวเอง 
 
 3.5 วิธีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง 
 เม่ือทราบคุณลักษณะ และทักษะแลว เราควรจะไดทราบวธิีการพัฒนาการเรียนรูดวย 
ตนเองโดยนักวิชาการไดใหวิธีการไวดังนี้ 
 โนลล (Knowles. 1989 : 89) กลาววากาเรียนรูดวยตัวเองเปนประสบการณใหมสําหรับ
คนสวนมาก ผูเรียนตองการปจจัยหลายอยางสําหรับการเตรียมความพรอม 
 สมคิด อิสระวัฒน (2538 : 79) กลาวถึงวิธีการฝกผูเรียนใหเปนผูเรียนรูดวยตนเอง
เร่ิมตนดวยความตองการประคับประคองหรือพ่ึงผูอ่ืน (Dependence) ไปสูการเปนตัวของตัวเอง 
(Interdependence) ผูเรียนทําหนาที่เรียนดวยตนเองไดเปนบางสวนเทานั้น ผูเรียนจะพ่ึงพาผูสอน
เพียงชั่วคราวและตามสภาวการณ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามการชี้นําตนเองได ซึ่งตรงนี้
ผูเรียนตองการผูอ่ืนที่สามารถใหขอมูลที่ดีกวานอกจากภาวะที่ตองการชี้นําแลวครูผูสอนตอง
จัดการชี้นําดังนี้ 

1. เน้ือหาของการเรียนรูหรือการมอบหมายงานตองมีความชัดเจนรวมทั้งเกณฑ 
ที่ตั้งขึ้นตองสามารถปฏิบัตไิด 

2. ตองมีการเฝาติดตามความกาวหนาอยางใกลชิด การแนะนําใหฝกปฏิบัติ  
และมีการปอนกลับถึงการกระทําของผูเรียน 
 การใหการสนับสนุนมาจากผลของการขาดกําลังใจหรือขาดความเชื่อ ม่ันใน
ความสามารถของตนเองในการกระทําใหเปาหมายประสบความสําเร็จ เม่ือผูเรียนมีกําลังใจและมี
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ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ผูเรียนสามารถที่จะชวยเหลือตัวเองได เม่ือผูเรียนขาด
กําลังใจและความเชื่อม่ันผูเรียนตองการกําลังใจมากกวาการคาดหวังจากครูผูสอน 
 แคนดี้ (Candy. 1991 : 322-337) เสนอวิธีการที่ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองดังนี้ 

1. สรางการใชองคความรูที่มีอยูในตัวผูเรียน ในการเรียนการสอน ผูสอน 
จําเปนตองทราบวาผูเรียนมีความรูอยูแคไหน การขึ้นบทเรียนใหม ผูเรียนอาจตองใชประสบการณ
เดิมมาใชโยงเขาสูบทเรียนใหม วิธีการหนึ่งที่ทําใหผู เ รียนเขาใจบทเรียนใหมคือ การทํา
แบบทดสอบกอนการเรียน หรือดูวาผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนที่ไดเรียนมาแลวโดยใชแผนที่
ความคิด (Concept map)  

2. กระตุนใหการเรียนมีอยูอยางลึก การพยายามเพิ่มการเรียนอยางลึกตอง 
เผชิญกับปญหาดานการฝกปฏิบัติและดานศีลธรรม ดานการปฏิบัติ ตองเผชิญกับความยากที่จะ
ทําอยางไรใหผูเรียนที่มีแรงจูงใจต่ํา มีความสนใจตอหัวขอ ซึ่งตองสรางแรงจูงใจขึ้น โดยตองทราบ
วาผูเรียนมีแนวโนมทางใดหรือหวังความสําเร็จในเรื่องใด 

3. ใหผูเรียนมีการถามคําถามมากขึ้น วิธีการหนึ่งที่จะทําใหผูเรียนสามารถ 
เรียนรูไดอยางลึกซึ้งคือ การใหผูเรียนไดมีการตั้งคําถามมี 2 อยางคือ คําถามที่มีคําตอบเปนความ
จริงกับคําถามที่ตองคิด (Thinking question) ซึ่งเกี่ยวของกับการตีความอยางซับซอน การตั้ง
คําถามโดยผูเรียนน้ันเหมือนโครงรางของโปรแกรมการเรียน และจะนํามาซึ่งพ้ืนฐานของการเรียน
แบบรวมมือกันหรือเปนโครงการสวนตัว 

4. สิ่งที่เกี่ยวของกับการตั้งคําถามคือ การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารญาณเปน 
เปาหมายที่สูงในระบบการศึกษา ตั้งแตการศึกษาในระดับตนจนกระทั่งการศึกษาในระดับสูง 
 การเปนตัวของตัวเอง และการคิดอยางมีวิจารญาณเปนผลที่ตองการในระบบการ 
ศึกษาตางๆ และของผูเรียนทุกระดับอายุ 
 บรูคฟลด (Brookfield. 1987) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาการคิดอยางวิจารญาณไวดังน้ี1. 
สรางสื่อสนับสนุนทางสังคม 

1. ฟงและเฝาดูถึงคําพูดและทาทางอยางตั้งใจเพ่ือตั้งคําถาม 
2. พิจารณาคําทาทายแบบเกาๆ  โดยเฉพาะตอคํายืนยันที่ไมมีเง่ือนไข 
3..สะทอนกลับตอทัศนคติเหตุผลของผูเรียน นิสัยและการคิด และการแสดงออก 

ที่ผูเรียน สามารถมองเห็นตัวเองจากความแตกตางที่เคยปรากฏ 
  4. จัดโอกาสเพื่อสะทอนการประเมินผลหรือการสํารวจขบวนการในการคิดอยางมี 
วิจารณญาณ นอกจากนี้แลวควรจะทําใหผูเรียนเอาใจใสตอระเบียบและหลักการของวิชาที่เรียนที่
สอนใหรูวาอะไรคือแหลงคําถามที่จะถามและจะถามเมื่อไหร แสดงใหเห็นวามีหลักฐานมากนอย
แคไหน และมีหลักฐานชนิดใดที่เพียงพอตอการพิจารณาถึงความถูกตองของประโยค 
  5. สําหรับเรื่องของการสอนตองคํานึงถึงความสามารถของผูเรียนในการเรียน
อยาง 
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อิสระ ไมรับความรับผิดชอบตอลักษณะภายนอกของการศึกษาของพวกเขา แตตองใหการ
สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพในสวนที่สําคัญและแตกตางจากเดิม 

1. การเพิ่มทักษะการอาน 
การเรียนรูของคนเรามีทั้งประสบการณตรงและผานสื่อตางๆ เชน วิทยุและ 

โทรทัศนแตมีรูปแบบหนึ่งทีเ่ปนอยูมากในสังคมคือ การอาน 
การอานที่มีประสิทธิภาพจําเปนสําหรับการเรียนรูดวยตนเองและถาตองการ 

เตรียมผูเรียนใหเปนผูที่มีความยืดหยุนในการแกปญหา มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณซึ่งเรา
ตองการขอมูลจากการอาน ดังนั้นเพื่อใหบรรลุถึงผลดังกลาวถึงขั้นตอนตางๆ ซึ่งแตละขั้นตอนจะมี
ความเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน โดยแตละขั้นตอนเปนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการอาน 
  การเตรียมการอาน เกี่ยวเนื่องกับภาพรวมของการอานโดยเฉพาะความคิด
รวบยอดที่สําคัญ ความคิดและขอแยงตางๆ ตาราง แผนภูมิ แผนที่ กราฟ และอ่ืนๆ รวมทั้ง
คําศัพทเฉพาะที่จําเปนตองทําความเขาใจตลอดทั้งเน้ือหาที่อาน 
  ขั้นตอนที่ 2 คิดตลอดการอาน 
  การคิดตลอดการอาน ทําใหผูเรียนรูเน้ือหาโดยลึก และเปนการเรียนจากการ
อภิปรายและการวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณซึ่งประกอบดวยความเขาใจ 3 ระดับ คือ ความ
เขาใจเนื้อหา การตีความเขาใจ และการประยุกตใชความเขาใจ การสรางใหผูเรียนทําหนาที่ในการ
อานนักการศึกษาผูใหญจะระบุเปาหมายการอานตามความเขาใจทั้ง 3 ระดับดังกลาว 
  ขั้นตอนที่ 3 การดึงขอมูลและจัดขอมูล 
  การดึงขอมูลและจัดขอมูลแสดงเปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น การ
ดึงขอมูลจําเปนสําหรับการแยกใจความสําคัญและหลักการสําคัญซึ่งทําใหเดนออกจากตัวอยาง
หรือหลักฐานสนับสนุน  
  การรวบรวมขอมูล คือ การนําขอมูลใหญออกมาในรูปของความคิดหรือการ
ทําเปนโครงสราง แผนภูมิหรือโครงรางของความหมาย เพ่ือที่จะแสดงถึงความคิดหลักๆ ที่
เกี่ยวเนื่อง เชื่อมโยงถึงความคิดอ่ืนๆ 
  ขั้นตอนที่ 4 การแปลขอมูลจากการอานเปนการเขียนหรือการปฏิบัติ 
(Translating information)  
  ผลสุดทายของการเรียนรูจากการอานคือ สามารถที่จะแสดงความคิดได
ชัดเจนและเขียนออกมาดวยศัพทของตัวเองหรือสามารถที่จะปฏิบัติตามไดอยางถูกตองนัก
การศึกษาผูใหญตองการรูปแบบใหมๆ ที่เกิดจากการสรางสรรคประยุกตจากการเขาใจ เขาถึงผล
ที่ไดจากการอาน 

2. การติดตามเพื่อเพ่ิมความเขาใจ 
การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนแบบมีผูสอน มีสิ่งที่แตกตางกัน คือ ถามี 
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ผูสอน ผูเรียน สามารถที่จะตรวจสอบความเขาใจและจัดวัสดุอุปกรณตางๆ ตามรูปแบบและลําดับ
ได แตถาเปนการเรียนดวยตนเอง หนาที่ตางๆ จะเปนของผูเรียนซึ่งจะเกิดปญหา เม่ือผูเรียน
ตองการตรวจสอบความเขาใจถึงเน้ือหาในบทเรียนใหม 

บุคคลที่มีความชํานาญสามารถพิจารณาความเขาใจของตนเองไดอยางมีประ 
สิทธิภาพ เน่ืองจาก 

a. เพราะบุคคลมีความรู เปนระบบในวิชานั้นๆ สามารถที่จะนํา
ขอเท็จจริง  

ตัวอยางมาเชื่อมโยงถึงโครงสรางที่สูงกวาได 
b. รายละเอียดและองครวมของความรูที่มีอยูจะสรางความคาดหวังซ่ึง

เปน 
สวนหนึ่งของผูเรียน ความคาดหวังนี้จะเปนตัวประเมินวามีการเรียนรูอยางเพียงพอหรือไม 

จากทั้งหมดนี้อาจจะกลาวไดวาผูที่มีความชํานาญมีการพัฒนาโครงสราง 
ความรูแบบยอใหกับตัวเองเพื่อเปนประโยชนตอการติดตามการเรียนรูของตนเอง 

3. สรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู 
องคประกอบดานบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูที่เปนที่รูจัก คือ การลด
การขู 

เข็ญ (Low Treat) ระวังสภาวะที่ไมเอ้ืออํานวย มีความซื่อสัตยและเปดตอการปอนกลับ เคารพตอ
ความคิดเห็นของผูอ่ืน มีจุดมุงหมายเพื่อเปนการปรับปรุงตัวเอง มีความรวมมือ มากกวาการ
แขงขัน คุณภาพของสิ่งตางๆ ที่กลาวมาแลว ไมไดแสดงถึงสภาวะอารมณเทานั้น แตเปนสภาวะ
ทางดานสติปญญาดวย ผูสอนตองเตรียมคิดพิจารณาและคนหาจุดออน จุดแข็งของทัศนะของ
ตัวเอง ผูเรียนตองเลือกทําตามแนวคิดและทําใหชัดเจนปรากฎออกมากอนที่จะทําสิ่งใหมหรือทํา
สิ่งอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 ถึงแมวาจะมีวิธีการในการฝกใหบุคคลเปนผูเรียนรูดวยตนเอง แตถึงกระนั้นก็ยังคงมี
สิ่งที่ตองคํานึงถึง สมคิด อิสระวัฒน (2538 : 86) ไดเสนอไวคือ 

1. ผูเรียนสวนหนึ่งอาจไมรูวาตนเองกําลังเรียนรู คนเหลานี้มีความคิดวาการเรียนรู  
คือ สิ่งที่ตองทําเม่ืออยูที่โรงเรียน เรียนจากหองเรียนเทานั้น 

2. ผูเรียนสวนใหญไมทราบวาตนเองมีวิธีการเรียนรูอยางไร ผูเรียนไมคอยตระหนัก 
ถึงขั้นตอนตางๆ ของการเรียนรู (Learning process) และรวมไปถึงวิธีการเรียนรูของแตละคน 
(Learning style) 

3. ความสามารถที่จะเปนผูที่เรียนรูดวยตนเองของผูเรียนแตละคนที่ไมเทากัน ผูที่ 
เปนพ่ีเลี้ยงหรือผูอํานวยความสะดวกจะตองมีความเขาใจเม่ือใดตนเองควรเขาชวยเหลือ หรือ
เม่ือไรควรปลอยใหผูเรียนรับผิดชอบดวยตนเอง 

4. บทบาทของผูที่เปนพ่ีเลี้ยง หรือผูอํานวยความสะดวกใหกับกลุมและแตละบุคคล 
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จะมีความแตกตางกัน 
5. แนวโนมการเรียนรูจะเกิดไดมาก ถาผูเรียนเรียนเปนสวนตัว (Self-directed way)  
6. การเรียนรูดวยตนเอง ไมจําเปนตองเรียนคนเดียวอาจมีการสอบถามจากผูอ่ืน 

หรือขอความชวยเหลือจากบุคคลภายนอก ในบางกรณีอาจมีการทํางานรวมกับผูอ่ืนแตตนเองมี
ความรูสึกวาตนเองเปนผูเรียนรูดวยตนเอง (Independent learner) เรื่องของการเรียนรูดวย
ตนเองนั้นเปนเรื่องภายในจิตใตสํานึกของผูเรียน เปนการเปลี่ยนแปลงที่อยูภายในตัวผูเรียน
มากกวาการจัดการภายนอก วิธีการที่บุคคลเรียนรูดวยตนเอง จะเปนวิธีการที่ชวยใหบุคคลเกิด
ความเจริญงอกงามในระดับที่ดี 

7.  การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยาก ถาจัดในสถาบันการศึกษาตางๆ  
เพราะตามธรรมชาติ สถาบันเปนผูที่กําหนดสิ่งที่ตองเปน ตองทําไว ในการดําเนินการฝกผูเรียน
ใหมีคุณลักษณะแบบเรียนรูดวยตนเองนั้นจึงตองปรับระบบอ่ืนใหสอดคลองดวย เชน การวัดผล 
การจัดชั้นเรียน ตารางเรียน เปนตน 

8. วิธีการเรียนรูดวยตนเองมิใชวิธีการเรียนที่ดีที่สุด แตเปนวิธีการที่เหมาะสม 
สําหรับบุคคลและในสถานการณบางอยางเทานั้น 
 
 3.6 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง   

 จากการกลาวมาทั้งหมดของหลักการและเหตุผล ของการเรียนรูดวยตนเองแลวในขั้น
สุดทายนี้จะไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองที่ผูเรียนจะไดรับนั่นเอง 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 188) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนแบบการ
เรียนรูดวยตนเองไวหลายประการดังนี้ 

1. หลักสูตรหรือรายวิชาถูกจัดไวอยางมีระบบ 
2. ระบบการวัดผลประกอบดวยเครื่องวัดระดับความรูที่จะเรียน และผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน 
3. เอ้ือประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน 
4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน 

 การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเอง เกื้อหนุนสภาพการเรียนรู ทําใหเกิดการ 
เรียนรูของผูเรียนแตละคนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 
2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทันที 
3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงตลอดเวลา 
4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 

 วีระ ไทยพานิช (2529 : 126) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนดวยตนเองไวดังนี้ 
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1. นักเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง 
2. เปนการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
3. นักเรียนมีอิสระมากกวาการสอนแบบปกติ 
4. เปนการจูงใจนักเรียน และนักเรียนจะชอบบรรยากาศในโรงเรียนมากขึ้น 
5. ครูมีเวลาที่จะทํางานกับนักเรียนเปนรายบุคคลเมื่อนักเรียนตองการ 

 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองจากทานนักการศึกษาตางๆน้ัน
สามารถสรุปไดวา วิธีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง ผูสอนมีการชี้นําถึงการหาแหลงขอมูล การ
รวบรวมขอมูล สนับสนุนกําลังใจ สรางบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ทําใหผูเรียน
รูจักใชความรูที่มีอยูเชื่อมโยงไปสูความรูใหมและการนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูไปทดลองใช และ
ประเมินผลการเรียนรูนั้นๆ การเริ่มตนจากการเรียนแบบประคับประคองก็จะคนพบวิธีการเรียนรู
ดวยตนเองที่เปนแบบของตนเองไดนั่นเอง 
 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนวิธีหนึ่งในหลายๆ วิธีในการพัฒนาศักยภาพของมนุษยใหไดรับความรู
ทักษะ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ เจริญงอกงาม เพ่ือใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม ดังที่หลายทานไดใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ 
 

4.1 ความหมาย 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 571, 916) ไดใหความหมายของคําวาการฝกอบรมไววา  
ฝก หมายถึง ทํา (เชน บอก แสดง หรือปฏิบัติ เปนตน) เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจจนเปนหรือ
มีความชํานาญ อบรม หมายถึง แนะนําพร่ําสอนใหซึมซับเขาไปจนติดเปนนิสัย แนะนําชี้แจงให
เขาใจในเรื่องที่ตองการ บมนิสัย ขัดเกลานิสัย 
 เริงลักษณ โรจนพันธ (2529 : 8) กลาววาการฝกอบรมเปนกระบวนการ (Process) 
อยางหน่ึงในการพัฒนาองคกร โดยอาศัยการดําเนินการอยางมีขั้นตอน มีการวางแผนที่ดี และ
เปนการกระทําที่ตอเนื่องไมหยุดยั้ง เพ่ือมุงเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ดาน คือ เพ่ิมพูนความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเปลี่ยนเจตคติ (Attitudes) และยังเปนกระบวนการที่จะชวย
เพ่ิมพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของบุคคลอันจะกอใหเกิดประสิทธิผล 
(Effectiveness) ตอหนวยงานเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของทองฟู ชินะโชติ 
(2531: 7) และทนง ทองเต็ม (2540 : 1) นอกจากนี้เสนาะ ติเยาว (2534: 127) และอนนิษฐ จิต
ตางกูร (2537 : 16) ไดกลาวเสริมไววาการฝกอบรมจะมุงใหคนไดรูเร่ืองใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ 
และเพ่ือแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ 
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 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา การฝกอบรม คือ กระบวนการใหความรู ความเขาใจ และเจตคติ
ที่ดีตอกิจกรรมตางๆ ที่ทางบริษัทตองการสงเสริมใหกับพนักงานของตน เพ่ือใหไดรับความรู 
ความเขาใจ และเกิดทักษะ เพ่ือนํามาซึ่งการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอ
บริษัท 

4.2 จุดมุงหมายของการฝกอบรม  

 จากความหมายของการฝกอบรมที่กลาวมาขางตน ถาพิจารณาถึงจุดมุงหมายหรือ 
ประโยชนที่จะไดรับการฝกอบรมนั้น ก็มีนักวิชาการใหความเห็นไวดังนี้ 
 กรรณิการ บุญฤทธิ์ (2537 : 12) ไดกลาววา ความหมายของการฝกอบรมบุคลากร
โดยทั่วไป ไดแก 

1. เพ่ือฝกอบรมใหกับคนใหมใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย และ 
ฝกอบรมคนเกาเพื่อใหมีความรู ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือฝกอบรมเตรียมผูที่เปลี่ยนงานใหมตําแหนงใหมใหมีคุณสมบัติที่ 
เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณตางๆ ใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้ง 
การพัฒนาดานการบริหารงานที่สอดคลองกับความจําเปน 
 สมพงษ เกษมสิน (2526 : 259-260) ไดแบงจุดมุงหมายของการฝกอบรมออกเปน 2 
ประเภท คือ 
  1. จุดมุงหมายขององคกร (Institutional Objectives) จุดมุงหมายขององคกรเปน
จุดมุงหมายที่เนนหนักไปในแงของสวนรวมอันประกอบดวย 

1.1 เพ่ือสรางความสนใจในการทํางาน 
1.2 เพ่ือเสนอแนะวิธีการทํางานที่ดีที่สุด 
1.3 เพ่ือพัฒนาการทํางานใหไดผลสูงสุด 
1.4 เพ่ือลดความสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
1.5 เพ่ือวางมาตรฐานในการทํางาน 
1.6 เพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางานบุคคล 
1.7 เพ่ือพัฒนาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลใหเกิดความ 

พอใจแกทุกๆ ฝาย 
1.8 เพ่ือฝกคนไวรับกับความเจริญเติบโตและการขยายขององคกร 
1.9 เพ่ือสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะ 

2. จุดมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objective) หมายถึง ความมุงหมายของ 
ขาราชการ หรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร ไดแก 

2.1 เพ่ือความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
2.2 เพ่ือพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพในการทํางาน 
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2.3 เพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางาน 
2.4 เพ่ือฝกฝนการใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ 
2.5 เพ่ือเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทํางาน 
2.6 เพ่ือปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีขึ้น 
2.7 เพ่ือสงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
2.8 เพ่ือเขาใจนโยบายและเปาหมายขององคกร 
2.9 เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 คารเรล, คูสมิท และ เอลเบอรท (Carrell, Kuzmits; & Elbert. 1992 : 272-274) 
กลาวถึงจุดประสงคของการฝกอบรมไวดังนี้ 

1. เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรม 
2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะของพนักงาน 
3. เพ่ือแกปญหาขององคกร 
4. เพ่ือเตรียมการในความเจริญกาวหนา 
5. เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม 
จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา จุดประสงคของการฝกอบรม คือ  

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีเจตคติที่ดีตามที่องคกรตองการ 
 

4.3 ประเภทของการฝกอบรม 
มีผูแบงประเภทของการฝกอบรมไวหลายแนวทาง โดยอาศัยหลักเกณฑในการ 

แบงที่แตกตางกันดังนี้ 
4.3.1 ประเภทที่ยึดชวงเวลาในการฝกอบรมเปนเกณฑ  

4.3.1.1 การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-service Training) เปนการ 
ฝกอบรมกอนที่บุคคลนั้นจะเริ่มทํางานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หน่ึงในองคกร การฝกอบรมกอน
การทํางานนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

4.3.1.1.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการจัดขึ้นเพื่อแนะนํา 
องคกรหรือสถาบันใหเจาหนาที่ใหมทราบวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงาน รวมทั้งรูจัก
ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติตางๆ เพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับสภาวะ
แวดลอม อีกทั้งยังเปนการสรางขวัญ  กําลังใจและเจตคติที่ถูกตองอีกดวย 

4.3.1.1.2 การแนะนํา (Introduction Training) เปนการฝกอบรม 
กึ่งปฐมนิเทศ เพ่ือสอนวิธีการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หนึ่งโดยเฉพาะ 

4.3.1.2 การฝกอบรมระหวางการทํางาน (In-Service Training) เปนการ 
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ฝกอบรมหลังจากบุคคลไดเขาปฏิบัติงานในหนวยงานแลว บางครั้งเรียกวา การฝกอบรมบุคลากร
ประจําการวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู ความสามารถของคนเหลานั้น การ
ฝกอบรมระหวางการทํางานแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

4.3.1.2.1 การฝกอบรมในขณะทํางาน (On the job Training) เปน 
การฝกอบรมแบบไมเปนทางการ เนนความสําคัญของการลงมือปฏิบัติงาน โดยใหผูปฏิบัติใน
สถานการณจริง โดยมีผูชํานาญงานสอนและแนะนําเปนรายบุคคลแนใจวาผูเขาอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตองดวยตนเองจึงเสร็จการอบรม 

4.3.1.2.2 การฝกอบรมนอกที่ทํางาน (Off the job Training) เปน 
การฝกอบรมที่จัดขึ้นมาอยางเปนทางการ โดยหนวยงานหรือสถาบัน มีเจาหนาที่ในการจัดการ
ฝกอบรม การฝกอบรมนี้มักจัดในหองอบรมหรือหองประชุม ทําใหผูเขารับการอบรมมีเวลาใหกับ
การอบรมอยางเต็มที่ การฝกอบรมนอกที่ทํางานนี้ จะตองมีการวางแผนฝกอบรมไวลวงหนาตาม
กระบวนการ หลักเกณฑและมีหลักสูตรการฝกอบรมกําหนดไวอยางชัดเจน (นอย ศิริโชติ. 2524 : 
11-13) 

4.3.2 ประเภทที่ยึดตัวบุคลากรในการฝกอบรมเปนเกณฑ  
4.3.2.1 การฝกอบรมใหเจาหนาที่ที่เขามาทํางานใหม เรียกวา การ 

ปฐมนิเทศ (Introduction or Orientation) 
4.3.2.2 การฝกอบรมระหวางการทํางาน (On the job Training)  
4.3.2.3 การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับผูบังคับบัญชา 
4.3.2.4 การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับนักบริหาร (อุทัย หิรัญโต.  

2531:111-113) 

4.3.3 ประเภทที่ยึดความสําคัญของการฝกอบรมเปนเกณฑ  
4.3.3.1 การฝกอบรมขั้นตน (Regular training program) เปนการ 

ฝกอบรมเพื่อสนองความตองการขั้นตน เพ่ือใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางเหมาะสม การฝกอบรมประเภทนี้ไดแก การปฐมนิเทศ การฝกอบรม
กอนเลื่อนตําแหนง เปนตน 

4.3.3.2 การฝกอบรมเพื่อแกปญหา (Problem solving training  
program) เปนการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น มุงเนนการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน 

4.3.3.4 การฝกอบรมเพื่อพัฒนา (Innovative training program) เปน 
การฝกอบรมขั้นสูง เนนการมุงอนาคต เปนการฝกอบรมที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค สามารถพัฒนาใหกาวหนาขึ้น (เอกชัย เอ้ือเฟอ.2537 : 34) 

4.3.4 ประเภทยึดจุดมุงหมายในการฝกอบรมเปนเกณฑ  
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4.3.4.1 การปฐมนิเทศ (Orientation training) การฝกอบรมประเภทนี้มี 
จุดมุงหมายประการสําคัญที่จะใหผูเขาทํางานใหมไดเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ขององคกรและหนาที่
การงานที่จะตองทํา 

4.3.4.2 การฝกอบรมในงาน (On the job training) การฝกอบรม 
ประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่จะสอนวิธีการทํางานเฉพาะตําแหนงใหกับบุคคล เพ่ือใหสามารถทํางาน
ใหไดโดยเร็วที่สุด 

4.3.4.3 การฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนทักษะ (Job skill and Knowledge  
training) การฝกอบรมประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่จะทําใหคนในองคกรมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 
และเปนการทบทวนความรูเดิมเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น 

4.3.4.5 การฝกอบรมเจาหนาที่ชั้นผูบังคับบัญชา (Supervisory training)  
การฝกอบรมประเภทนี้มุงที่จะพัฒนาหัวหนางานใหมีความรูและความชัดเจนเกี่ยวกับการสอนงาน 
สัมพันธภาพในการทํางาน การปรับปรุงงาน และการรักษาความปลอดภัยในงาน 

4.3.4.6 การฝกอบรมระดับการจัดการ (Managerial training) เปนการ 
ฝกอบรมแกฝายจัดการ ระดับรองจากฝายจัดการชั้นสูงใหมีความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะเรื่อง มีความชํานาญเกี่ยวกับภาวะผูนํา จิตวิทยาในการบริหาร ศิลปะการจูงใจและมนุษย
สัมพันธ 

4.3.4.7 การพัฒนานักบริหาร (Executive Development) เปนการ 
พัฒนาเจาหนาที่ระดับสูง ผูมีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาตัดสินใจในนโยบาย
และการปฏิบัติของหนวยงาน (พงษพัฒน สัตยารัฐ. 2522 : 28-31) 

4.3.5 ประเภทที่ยึดศูนยกลางการเรียนรูในการฝกอบรมเปนเกณฑ  
   แบงการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทและแตละประเภทมีการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนี้ (รมณีย ใจสมุทร. 2539 : 10-11)  

4.3.5.1 เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทใหวิทยากรเปน 
ศูนยกลางการเรียนรู ประกอบดวยเทคนิคการบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การประชุมปาฐกถา 

4.3.5.2 เทคนิคการฝกอบรม ประเภทใหผูเขารับการฝกอบรมเปน 
ศูนยกลางการเรียนรู เทคนิคในการฝกอบรม ไดแก การจัดแบบเปนทีม การระดมสมอง การ
ประชุมกลุมยอย กรณีศึกษา การอภิปรายเปนคณะ การประชุมคณะกรรมการ การประชุมเปนพิธี
การ การประชุมปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In basket technique) วิธีประสบเหตุการณ (Incident 
Method) การฟงเปนทีม (Listening Team) เกมสการบริหาร (Management Games) การแสดง
บทบาทสมมติ (Role Playing) การสัมมนา  การอบรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม (Sensitivity 
Training)   การประชุมแบบซินดิเคด (Syndicate Method) การประชุมปฏิบัติการ (Workshop)  

4.3.5.3 เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทการพัฒนาการเรียนรู 
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เปนรายบุคคล ไดแก การสอนงาน (Coaching) คอมพิวเตอรชวยในการอบรม (Computer Aided 
Instruction) การฝกอบรมทางไปรษณีย การสอนสําเร็จรูป (Programmed Instruction)  

4.3.5.4 เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทใชโสตทัศนูปกรณเปน 
ศูนยกลางการเรียนรู  เชน  การสอนโดยใชภาพโปสเตอร   หุนจําลอง  ภาพยนตร   โทรทัศน  
สไลดเทป วีดิทัศนหรือวัสดุกราฟกอ่ืนๆ 

  จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาแตละทานไดแยกประเภทของการฝกอบรมแตกตางกัน
ออกไปตามเกณฑที่ตองการ เชน ชวงเวลาในการฝกอบรม ตัวผูเขารับการฝกอบรม ความสําคัญ
ของการฝกอบรม จุดมุงหมายของการฝกอบรม เปนตน แตการอธิบายรายละเอียดของเนื้อหาใน
แตละประเภทคอนขางจะไมแตกตางกันมากนัก ทั้งน้ีเพราะการฝกอบรมแยกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ 

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน เพ่ือเตรียมบุคลากรใหมใหทราบวัตถุประสงค  
นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และวัฒนธรรมขององคกร รวมทั้งรูจักผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
และสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

2. การฝกอบรมระหวางการทํางาน เพ่ือพัฒนาบุคลากรขององคกรในระดับ 
ตางๆ ใหไดมีความรู ความสามารถ และมีศักยภาพเพียงพอที่จะปฏิบตัิงานและแกปญหาในหนาที่
ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อ
รับผิดชอบงานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

4.4 กระบวนการฝกอบรม 

 กระบวนการฝกอบรม เปนการดําเนินงานโดยพิจารณาถึงสิ่งที่ปอนเขา (Input) การ
ดําเนินงานที่เปนระบบ มีขั้นตอนเปนกระบวนการ (Process) และมีผลออกมา (Output) และ
จําเปนตองมีการยอนกลับ (Feedback)  แบบตอเนื่อง ซึ่งทุกขั้นตอนตองมีการกระทําอยาง
ตอเน่ืองเปนระบบ  
 เปร่ือง กิจรัตนี (2536 : 241) ไดแสดงการเชื่อมโยงขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรม 
เรียกวา วงจรการฝกอบรม (Training Cycle) มี 4 ขั้นตอน  
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วิเคราะหความตองการ 
ในการฝกอบรม 

การสรางหลักสูตร 
และโครงการ 

การดําเนนิงาน 
ฝกอบรมตามหลักสูตร 

การประเมินผล 
การฝกอบรม 

 
ภาพประกอบ 3 วงจรการฝกอบรม 

 ที่มา : เปรื่อง กิจรัตนี. (2536) หนา 41 
 สมภพ ปราบณรงค (2535 : 29-31); กรรณิการ บุญฤทธิ์ (2537 : 18-19) ไดอธิบาย
กระบวนการของการฝกอบรมทั้ง 4 ขั้นตอนไวดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม เปนวิธีการที่จะทําใหพบอุปสรรค
ปญหาหรือขอขัดของใดๆ ในการปฏิบัติงานที่อาจจะแกไขไดดวยการฝกอบรม ซึ่งผูรับผิดชอบ
หรือผูบริหารโครงการฝกอบรมจําเปนตองทราบ ฉะน้ันกอนที่จะจัดใหมีการฝกอบรมจึงควรมีการ
พิจารณาใหถองแทวาผูใดตองการพัฒนาดานไหน มีความสนใจเรื่องใด หรือมีสิ่งใดบกพรองที่ควร
แกไข เพ่ือจะไดจัดโครงการฝกอบรมใหเกิดประโยชนมากที่สุด และเพื่อที่จะเราความสนใจของผู
เขารับการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางหลักสูตรและโครงการ เปนขั้นตอนตอเน่ืองจากการไดขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลแลววาเปนความตองการในการฝกอบรม หลักสูตรและโครงการฝกอบรมที่ดีนั้น จะ
ชวยใหผูดําเนินการจัดฝกอบรมสามารถดําเนินการไดอยางดี หมายถึงผูรับผิดชอบหรือผูบริหาร
โครงการและผูเขาฝกอบรม จะไดทราบวาโครงการนี้มีวัตถุประสงคอะไร กําลังจะทําอะไร เม่ือไร 
และอยางไร เพ่ือใหการจัดการฝกอบรมเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว จะเห็น
ไดวาหลักสูตรและโครงการฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญย่ิง ซึ่งจะตองวางแผนและดําเนินการลวงหนา
เปนเวลานานกอนที่จะมีการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรเปนขั้นตอนการดําเนินงาน หลังจาก
การสรางหลักสูตรฝกอบรมเสร็จสมบูรณแลว ซึ่งจะตองนําไปขออนุมัติโครงการจัดการฝกอบรม 
ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเนนหนักในดานการบริหารโครงการ เชน ดานสถานที่ ดานอุปกรณการฝกอบรม 
ดานการเงิน ดานการจัดการบุคคล ตลอดจนสรางบรรยากาศในการฝกอบรม เพ่ือเอ้ืออํานวยการ
เรียนรูและการจัดกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนดไว 
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 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการฝกอบรม เปนขั้นตอนหลังจากดําเนินงานฝกอบรมเสร็จ
สิ้นแลว ผูรับผิดชอบโครงการหรือผูบริหารโครงการจะตองประเมินผลการฝกอบรมวาคุมคาเงิน
และเวลาที่เสียไปหรือไม อีกทั้งตองติดตามผลดวยวา ผูผานการฝกอบรมไป เม่ือกลับไปทํางาน
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบแลว พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงหรือไม แลวนําผลการจัดการฝกอบรมเสนอให
ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาถึงสัมฤทธิผลของการฝกอบรม และคณะผูจัดโครงการก็จะนําผล
ดังกลาวมาวิเคราะหดวยวา ควรจะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหรือไม อยางไร และวิเคราะหความ
ตองการในการฝกอบรมอันจะนําไปสูการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรในการจัดการฝกอบรมรุนตอไป 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการแกไขอุปสรรคหรือปญหาขององคกรที่
สามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม โดยนําวิธีการระบบ คือ วิเคราะหความตองการ การสรางและ
พัฒนาหลักสูตร การดําเนินการ และการประเมินผลการฝกอบรม มาใชในการบริหารโครงการ 
เพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

4.5 ประโยชนของการฝกอบรม 

 ดนัย เทียนพุฒ (2533 : 23) กลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไว 4 ประการคือ 
1. ชวยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2. ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และความเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ 
3. ชวยเสริมสรางทัศนคติที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน 
4. ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูปฏิบัติงาน โดยวิธีเพิ่มคุณภาพของ 

ผูปฏิบัติงานที่มีอยูจํากัดแทนการเพิ่มปริมาณหรือเพ่ิมจํานวนผูปฏิบัติงาน 
 อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2522 : 232) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรม โดยแยกใหเห็น
อยางชัดเจนดังนี้ คือ 

1. ประโยชนตอคนงาน ไดแก ความชํานาญเพิ่มขึ้น ทํางานไดเรียบรอย ระดับ 
และปริมาณรายไดเพ่ิมขึ้น มีความพึงพอใจและเต็มใจทํางานมากขึ้น อุบัติเหตุและความสูญเสีย
ลดลง 

2. ประโยชนตอผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่คนงานผานการฝกอบรมแลว จะ 
ทําใหผูบังคับบัญชาปกครองคนงานไดงายขึ้น ลดภาระยุงยาก ประหยัดเวลา คนงานเขาใจคําสั่ง
และรูหนาที่ดีขึ้นตลอดจนเปนการสรางสัมพันธภาพในหนวยงานอีกดวย 

3. ประโยชนตอหนวยงาน ไดแก คนงานมีความภักดีตอหนวยงาน มีนิสัยการ 
ทํางานที่มีระเบียบวินัย เขาใจหนาที่และความรับผิดชอบ ไดผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ลดอัตราเขาออกของคนงานและเปนการเตรียมคนไวลวงหนา ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานใน
ที่สุด 
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 เริงลักษณ โรจนพันธ (2529 : 9-10) กลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมดังนี้ 
1. การฝกอบรมทําใหวิธีปฏิบัติงานดีขึ้น 
2. การฝกอบรมชวยลดคาใชจายแรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง 
3. การฝกอบรมชวยลดเวลาเรียนวิธีปฏิบัติงานใหนอยลง 
4. การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาไดมากขึ้น  

เพราะผูที่ผานการฝกอบรมแลว ยอมจะรูและเขาใจวิธีปฏิบัติงานไดอยางดีและถูกตอง 
5. การฝกอบรมทําใหสายการบังคับบัญชา การควบคุม การบริหาร การติดตอ  

การประสานงาน และความรวมมือดีขึ้นทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
6. การฝกอบรมชวยสงเสริมจิตใจ และศีลธรรมของผูปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
7. การฝกอบรมกระตุนเตือนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงาน เพ่ือความกาวหนาใน 

การทํางานของตน ตามปกติการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและการโยกยายขาราชการในหนวยงาน ผู
ที่ผานการฝกอบรมแลวมักจะไดรับการพิจารณากอน เพราะถือวาเปนผูที่รูงาน 

8. การฝกอบรมจะชวยทําใหระบบและวิธีการทํางานมีสมรรถภาพสูงขึ้น เพราะ 
การฝกอบรมที่ไดผลยอมกระตุนความสนใจในการทํางานของขาราชการใหมีความตั้งใจในการ
ทํางานมากขึ้น เม่ือไดรับความรูจากการฝกอบรมเพิ่มขึ้นแลวจะเห็นความผิดถูกในการปฏิบัติงาน
ที่ชัดขึ้น เม่ือเปนเชนน้ีก็ยอมจะมีการแกไขในขอบกพรองของการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
 สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2524 : 5-6) ไปไดแบงประโยชนของการฝกอบรม โดยแบงเปน
ดานตางๆ ดังนี้ คือ 

1. ดานเวลา การฝกอบรมจะชวยลดเวลาในการเรียนรูดานความรู ความเขาใจ  
และการปฏิบัติงานเฉพาะอยางไดมากกวาการศึกษาเลาเรียน โดยปกติการศึกษาเลาเรียนความรู
ที่จําเปนสําหรับงานตางๆ เชน งานการเงิน การพัสดุ งานประชาสัมพันธ จะตองใชเวลาศึกษาเลา
เรียนเปนเดือน แตถาอาศัยการฝกอบรมในแตละงานจะใชเวลาเพียงวันเดียวหรืออยางมาก 2 วัน
เทานั้น ทักษะหรือความชํานาญที่ไดรับในระหวางการฝกอบรมจะชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานได
อีกทางหนึ่ง ซึ่งจะชวยใหมีเวลามากขึ้น สําหรับการปฏิบัติงานอื่นๆ ผูบริหารไมจําเปนตอง
เสียเวลาในการติดตามดูแลและควบคุมการทํางานอยูตลอดเวลา ซึ่งจะทําใหผูบริหารมีเวลาในการ
บริหารงานดานอ่ืนที่สําคัญและจําเปนมากกวา 

2. ดานการประสานงานระหวางหนวยงานดีขึ้นมาก เพราะการมารูจักกัน 
โดยเฉพาะผูบริหารดวยกันมารวมกินรวมนอน และเรียนดวยกันเปนระยะเวลานานๆ จะสราง
ความคุนเคยไดเปนอยางดี การขอความรวมมือในการทํางานยอมสะดวกและงาย 

3. ดานผูเขารับการฝกอบรม การฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานมี 
ความรู ความสามารถ และเพ่ิมพูนความชํานาญในการปฏิบัติงาน สรางความกาวหนาในหนาที่
การงาน การที่ไดรับความรูใหมๆ ในชีวิต ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ทําใหบรรยากาศในการ
ทํางานมีชีวิตชีวามากขึ้นการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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4. ดานการบริหารงาน การที่บุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาดานความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ยอมชวยใหการบริหารงานของผูบริหารสามารถดําเนินไปดวย 
ความคลองตัว รวดเร็ว โดยไมจําเปนตองดูแลควบคุมอยางใกลชิดอีกตอไป ผูบริหารก็สามารถคิด
งานสรางงานใหมๆ เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ชวยใหงานกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 

5. ดานขวัญและกําลังใจ การฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความ 
เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง เขาใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีกําลังใจ การทํางานไดรับการยอมรับจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา สรางความภาคภูมิใจใหแกตนเอง 

6. ดานความมั่นคงขององคกรและหนวยงานทางธุรกิจ บุคลากรในองคกรที่ 
ไดรับการฝกอบรมอยูเสมอ ยอมชวยลดปญหาในดานการทํางาน ลดปญหาดานการขัดแยง ลด
อุบัติเหตุตางๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงาน ลดปญหาการลาออกจากงานกลางคัน หรือโอนยาย
บุคคล ทําใหบุคลากรขององคกรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอองคกรและ
หนวยงาน 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวาประโยชนของการฝกอบรม คือ เพ่ือเพ่ิมความรู ความเขาใจ ใน  
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไปในทางที่ดีและนํามาประยุกตใชในองคกรไดใน
ระยะเวลาอันสั้น 
 4.6   งานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 

 มีงานวิจัยเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในการฝกอบรมดังนี้ 
 โฮแมน (Homan. 1996) ทําการวิจัยโดยการใช PC-based Multimedia ในการสราง
สถานการณจําลอง เพ่ือสรางพฤติกรรมที่ตองการของนักบินกอนการฝกอบรมการบิน การวิจัย
แบงออกเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง จากการวิเคราะหผลการทําแบบทดสอบกอนและหลัง
เรียน พบวาพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยของนักบินของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติ และการวิเคราะหผลทางทักษะจากระยะทางของการขับ พบวาไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
 ซีเจล (Siegel. 1996) กลาววามีการผลิตสื่อลักษณะปฏิสัมพันธ โดยใชมัลติมีเดีย
แบบจําลองในการอบรมเกี่ยวกับสุขภาพและปลอดภัย คืออันตรายจากการใชสารเคมีและการขับ
รถอยางปลอดภัย โดยมีลักษณะเปนการบรรยายเนื้อหา มีภาพยนตรประกอบ และมีการทํา
แบบฝกหัด 
 เอสตาบรูค (Estabrook. 1996) ทําการพัฒนาซอฟตแวรชื่อ Learning the Microsoft 
File Manager ซึ่งแสดงวาใชโปรแกรมดวยสี การประยุกตใชงาน และใชจิตวิทยาการเรียนรูดาน
พุทธิพิสัยในการสรางโปรแกรม ใชวิธีการนําทางโปรแกรมสําหรับผูฝกหัดใชเครื่องคอมพิวเตอร 
และเปนขั้นตอนในการฝกอบรม โดยใชตัวอักษร ไฮเปอรเท็กซ เสียง และวีดิทัศน และนําไป
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เปรียบเทียบกับซอฟตแวรที่มีอยูในทองตลาด 20 ชิ้น พบวา (1) “Learning the Microsoft File 
Manager” ใชงานงายกวา (2) สามารถเปนวิธีที่กาวหนาไดโดยตรง (3) ผูใชเสียเวลานอยลง 
 จากงานวิจัยพบวา มีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ
ฝกอบรมกันอยางแพรหลาย ทั้งน้ีเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ ในบทเรียนไดสูงกวาหรือเทียบเทากับการฝกอบรมแบบอื่นๆ 
สามารถสรางแรงจูงใจและแสดงความกาวหนาของผูเรียนไดดี ทําใหผูเขารับการฝกอบรมใชเวลา
ในการเรียนรูนอยลง นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียยังเหมาะกับการฝกอบรมที่เสี่ยง
อันตรายดวย 

 
5.     เอกสารและงานวจิัยเกี่ยวกับหลกัสูตรและการฝกอบรม เร่ือง มาตรฐานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ISO 14000 

 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 หรืออนุกรมมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001 ตรงกับภาษาอังกฤษวา Environmental Management Standards หรือ 
ISO14001 Series of Environmental Standards โดยมีนักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายไว
ดังนี้ 
 5.1 ความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 

 เทวินทร สิริโชคชัยกุล (2539 : 2) ไดกลาววาความหมายของอนุกรมมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วาเปนมาตรฐานการจัดการธุรกิจที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ใน
การควบคุมและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิตภัณฑและบริการเพื่อลดหรือมิใหมี
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เชน ผลกระทบที่เปนการใชทรัพยากรธรรมชาติ ผลกระทบตอสุขภาพ
อนามัย และผลกระทบตอนิเวศนวิทยา นับตั้งแตขั้นตอนการออกแบบการวิจัย การพัฒนา การ
ผลิต การสงมอบ และการนําไปใชงาน การนํากลับมาใชใหม และการกําจัดขั้นสุดทาย 
 ปราณี พันธุมสินชัย (2539 : 1) ใหความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 วา เปนมาตรฐานที่จัดทําขึ้นเพ่ือหวังใหมีการตระหนักถึงความสําคัญของการมีการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธภาพ โดยคํานึงถึงปจจัยและผลของสิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรม 
ผลิตภัณฑและการบริการของตนเอง ทั้งในอดีต ปจจุบัน และที่วางแผนไวในอนาคตเพื่อใหเกิด
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและปองกันมลพิษ ควบคูไปกับการเจริญเติบโตทางการคา และการ
อุตสาหกรรม โดยพยายามใหมีการปรับปรุงใหดีขึ้นตามลําดับ 
 สุนารี วีระสวัสดิ์รักษ (2540 : 7) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วาเปนมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมครอบคลุมตั้งแตการ
ออกแบบ การตลาด การผลิต การบริการ ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนสวนหนึ่งของระบบการ
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บริหารงานทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรปรับปรุงการดําเนินงานที่มีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 สิตานนท เจษฎาพิพัฒน (2540 : 34) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วา คือ กรอบปฏิบัติเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอมระหวางประเทศมี 6 
รายการ ที่สําคัญคือ ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การตรวจประเมินสิ่งแวดลอม ฉลากสิ่งแวดลอม 
การประเมินผลการดําเนินงานสิ่งแวดลอม การวิเคราะหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ และขอกําหนด
และคํานิยาม 
 นุกูล สาระวงศ (2541 : 9) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001 วา คือ มาตรฐานที่จัดขึ้น เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการ
สิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมทั้งองคกร โดยมุงเนนใหองคกรมีระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมในการควบคุม และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2541 : 22) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 คือ อนุกรมมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการจัดการ
สิ่งแวดลอม ซึ่งครอบคลุมของกิจกรรมตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ การตลาด การผลิต ตลอดจน
การสงมอบใหลูกคาและการบริการ โดยมุงเนนใหองคกรมีการปรับปรุงตลอดจนการรักษา
สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 กุลชุดา เชี่ยววานิช (2542 : 22) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วา คือ อนุกรมมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการจัดการ
สิ่งแวดลอม ซึ่งครอบคลุมของกิจกรรมตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ การตลาด การผลิต ตลอดจน
การสงมอบใหลูกคาและการบริการ โดยมุงเนนใหองคกรมีการปรับปรุงตลอดจนการรักษา
สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 สุเทพ ธีรศาสตร (2542 : 1) ใหความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 วา เปนอนุกรมมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ครอบคลุมตั้งแตกิจกรรมการ
ออกแบบ การตลาด การผลิต การสงมอบ และการบริการ โดยมุงเนนใหองคกรมีการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 

 จากความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ดังกลาว สรุปไดวา
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 หมายถึงมาตรฐานที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหมีการตระหนัก
ถึงความสําคัญของการมีการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของ
องคกร โดยมุงเนนใหองคกรมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในการควบคุมและปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
 5.2 ความเปนมาของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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 องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานการกอตั้งเม่ือป ค.ศ.1946 ที่ทําการอยูที่
กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด เพ่ือทําการสงเสริมการพัฒนามาตรฐานสากลสําหรับการผลิต 
(Manufacturing) การคา (Trade) และการสื่อสาร (Communication) ปจจุบันมีสํานักงาน
มาตรฐานของแตละประเทศทั่วโลกเปนสมาชิกมากกวา 110 ประเทศ มาตรฐานใดๆ ที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาจะตองสงผานตัวแทนของแตละประเทศไปยังรัฐบาลและองคกรตางๆ ที่สนใจเพื่อขอ
ความเห็นกอนที่จะตีพิมพ การนําไปใชงานของมาตรฐานแตละฉบับจะตองเปนไปอยางสมัครใจ
และไมถือเปนกฎหมายการคา อยางไรก็ตามคูคาตางๆ มักใชมาตรฐาน ISO เหลานี้เปน
ขอกําหนดสําหรับขอตกลงในการทําธุรกิจรวมกัน (เทวินทร สิริโชคชัยกุล. 2539 : 5)  
 5.3 องคประกอบของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 

 นักวิชาการหลายๆ คนไดแยกองคประกอบของอนุกรมมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอมไวหลายๆ ดานดังนี้ 
 กุลชุดา เชี่ยววานิช (2541 : 24-25) ไดแยกอนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 ออกเปน 7 มาตรฐานดังนี้ 
  1. ISO-14001/4  มาตรฐานระบบการจั ดการสิ่ ง แ วดล อม  (Environment 
Management System) 
  2. ISO-14010-12 มาตรฐานการตรวจติดตามสิ่งแวดลอม (Environmental 
Auditing) 
  3. ISO-14020-25 มาตรฐานฉลากผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental 
Labelling) 
  4. ISO-14030/31 มาตรฐานการประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
(Environmental Performance Evaluation) 

5. ISO-14040-43 มาตรฐานการตรวจประเมินวงจรชีวติผลิตภัณฑ (Life Cycle  
Assessment) 
  6. ISO-14050  คําศัพทและคํานิยาม (Terms and Definitions) 
  7. ISO-14060 ขอกําหนดลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมในมาตรฐานผลติภัณฑ 
(Guide for Inclusion of Environmental Aspects In Product Standard) 
 สุเทพ ธีรศาสตร. (2542 : 6-1) ไดแบงมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมออกเปน 3 
กลุมหลักดวยกันคือ มาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และ
มาตรฐานที่เปนเครื่องมือในการตรวจประเมิน ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงองคประกอบของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
 ที่มา : สุเทพ ธีรศาสตร. (2542) หนา 6-2 
 
 5.4 ความสําคัญของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 

 ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เปนแนวทางการปองกันมากกวาการแกปญหาที่ปลาย
เหตุ จัดเปนการจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกวา โดยการผสมผสานกระบวนการการแกปญหา
ตางๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือใหอุตสาหกรรมสามารถบรรลุถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของตนเองและ
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วัตถุประสงค เพ่ือการดําเนินธุรกิจแบบยั่งยืน นอกจากนี้ผลประโยชนทางตรงและทางออมที่สงผล
ตออุตสาหกรรมในการนําเอาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ อาทิเชน 
 ปริมา หวังวงศวิโรจน. (ม.ป.ป. : 35) ไดกลาวถึงความสําคัญของมาตรฐานการ-
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไวดังนี้ 

1. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร และจะเปนการลดตนทุนในระยะยาวจาก 
ผลของการลดการใชทรัพยากร 

2. ลดความเสี่ยงและภาระความรับผิดชอบจากความเสียหายและอุบัติเหตุที่อาจ 
เกิดกับสิ่งแวดลอมมีนอยลง รวมทั้งตนทุนดานฟนฟูสภาพแวดลอม ความเสียหายตอชุมชนและ
การประกันภัยจะลดลงดวย 

3. เพ่ิมภาพพจนของหนวยงานตอสาธารณชนและตลาดตางประเทศ 
4. เปนการเสริมศักยภาพดานการขยายตลาดทั้งตลาดภายในประเทศและตลาด 

ตางประเทศ 
5. ชวยใหหนวยงานสามารถดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดเพื่อการพัฒนาแบบ 

ยั่งยืนไดเปนอยางดี 
6. ปรับปรุงผลการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม และแกไขปญหากระทบตอ 

สิ่งแวดลอมในระยะยาวไดภายในองคกรเองและสวนรวมดวย 
 จันทรา ทองคําเภา. (2539 : 17) ไดสรุปประโยชนของการจัดการสิ่งแวดลอมไวดังนี้ 

1. การนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปใชเปนการเตรียมความพรอม และลด 
ความเสี่ยงตอการละเมิดขอบังคับทางกฎหมาย 

2. การจัดการที่ดีชวยลดตนทุนในการะบวนการผลิต ไดแก ประหยัดพลังงาน  
วัตถุดิบ รวมทั้งการลดการเกิดของเสีย 

3. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนการสรางความเชื่อถือในสายตาลูกคา ซึ่งถือ 
วาเปนหัวใจของธุรกิจ 

4. ดานการลงทุนและการประกันภัย แนวโนมของธุรกิจที่มีความเสี่ยงตอการ 
เกิดปญหาสิ่งแวดลอมจะมีโอกาสไดรับการสนับสนุนดานเงินลงทุนลดลง และมีคาใชจายในการ
ประกันภัยที่สูงขึ้น 

5. บริษัทที่ไมมีกรณีพิพาทดานสิ่งแวดลอมยอมมีโอกาสไดรับความนิยมในการ 
รวมลงทุนในบริษัทมหาชน นอกจากนี้ การตอตานตอปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใดๆ จาก
สาธารณชนยอมสงผลใหเกิดความไมม่ันใจของผูรวมทุนและภาพลักษณของบริษัท 
 ทวี บุตรสุนทร. (2540 : 6) กลาววามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 เม่ือ
นําไปใชกับองคกรที่จะเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออม ดังนี้ 

1. การใชทรัพยากรอยางคุมคามีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด และทําให 
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ตนทุนลดลงความเขาใจที่วาการลงทุนกับสิ่งแวดลอมเปนการลงทุนที่สูญเปลาทําใหคาใชจาย
เพ่ิมขึ้น โดยผลผลิตเทาเดิมนั้นเปนสิ่งที่ไมถูกตอง การผลิต การคา การบริการ จะเปนสิ่งนําเขา 
และผลลัพธ ซึ่งมีสิ่งที่ตองการและไมตองการ สิ่งที่ไมตองการคือ ของเสีย แตถาเราจัดการกับ
วัตถุดิบดีๆ อยางมีระบบปริมาณของเสียก็นอยลง ทําใหตนทุนการผลิตลดลง 

2. ลดความเสี่ยงอันเกิดจากความเสียหาย และอุบัติเหตุที่อาจเกิดกับ 
สิ่งแวดลอม รวมทั้งตนทุนการฟนฟูสภาพแวดลอมความเสียหายตอชุมชน 

3. เพ่ิมศักยภาพดานการขยายตลาด ISO14001 สามารถเปนใบรับรองเบิกทาง 
ใน การขยายตลาด เพราะสังคมโลกในปจจุบันตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดลอมมาก 

4. ดานชื่อเสียง องคกรที่มีการนําระบบ ISO14001 ไปใชจะเปนที่ยอมรับของ 
สังคม เพราะไดทําประโยชนใหกับสังคมในดานสิ่งแวดลอม 

5. การพัฒนาปรับปรุงสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนสิ่งที่วัดความสําเร็จของ 
การนํา ISO14001 มาปฏิบัติ 
 
 5.5  ผลกระทบของ ISO14001 ตออุตสาหกรรมและการสงออก 

 ISO14001 เปนมาตรฐานที่เกิดจากความสมัครใจ แตก็มีแนวโนมวาประเทศผูนําเขา
ตางๆ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว จะนําการรับรองระบบ ISO14001 มาเปนเง่ือนไขในการ
นําเขาสินคา ทําใหในทางปฏิบัติคลายกับเปนมาตรการบังคับอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด
เล็ก คงจะไดรับผลกระทบจากการนํา ISO14001 มาใชอยางแนนอน โดยเฉพาะดานตนทุนที่
สูงขึ้น ผูประกอบการอุตสาหกรรมและผูสงออกที่มีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดมาตรฐาน 
ISO14001 จะสามารถแขงขันในตลาดโลกไดดีกวา องคกรที่ไมไดรับ ISO14001 (สุนารี วีระ
สวัสดิ์รักษ. 2540: 73) 
 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2536 : 2-3) กลาวถึงผลกระทบของ
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ตออุตสาหกรรมในประเทศไทย แบงออกเปน 2 
ประเภทดังนี้ 

1. ผลกระทบทางบวก ประกอบดวย 
1.1 เม่ือหนวยงานใดก็ตามตองปฏิบัติตามมาตรฐานระบบสิ่งแวดลอม  

ISO14001 โดยถือเปนขอผูกพันที่จะใหมีการปรับปรุงสภาวะแวดลอม ดวยการนํามาตรฐานนี้ไป
ปรับเขากับระบบบริหารงานประจํา จึงจําเปนจะตองพิจารณาเรื่องการปลอยของเสียลงสูสภาวะ
แวดลอม ไวในแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมของหนวยงาน ดวยแนวคิดนี้เม่ือขยายจาก
หนวยงานหนึ่งไปอีกหนวยงานหนึ่งหรือบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน หรือบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ
รวมกันจะชวยเพ่ิมความสํานึก และความจําเปนในการพัฒนาและเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดาน
สิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิผล 
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1.2 ถึงแมเปนการลงทุนระยะแรก แตจะสงผลดีในระยะยาว เพราะเปนการ 
พัฒนาอุตสาหกรรมอยางประหยัดทรัพยากร 

1.3 ในดานการคาระหวางประเทศ จะชวยคุมครองหรือปองกันธุรกิจน้ัน จาก 
กฎหมายสิ่งแวดลอมที่เขมงวดมากของแตละประเทศ โดยการใชมาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001 เปนมาตรฐานสากล 

2. ผลกระทบทางลบ มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 อาจ 
เปนการกีดกันทางการคา เน่ืองจากระบบการบริหารจะตองสอดคลองกับมาตรฐาน ซึ่งอาจเปน
อุปสรรคสําหรับบางบริษัทที่ไมมีปจจัยสนับสนุนเพียงพอ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก หากอุตสาหกรรมดังกลาวไมสามารถพัฒนาปจจัยสนับสนุนใหมากพอ ในขณะที่
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 เปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดเล็กก็จะไมสามารถแขงขันในตลาดได 

 จากความสําคัญดังกลาวที่ไดศึกษาคนความาทั้งหมดสรุปไดวา การนําเอามาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 มาใชเปนการปรับปรุงผลการดําเนินการกิจกรรมดาน
สิ่งแวดลอม และแกไขปญหาที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมระยะยาว เปนการพัฒนาแบบยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มศักยภาพทางการคา และการพัฒนาอุตสาหกรรมไปในทิศทางของการ
ประหยัดทรัพยากรดวยนั่นเอง โดยการใหความรูแกพนักงานภายในองคกร เพ่ือกอใหเกิดความรู 
ความเขาใจที่ตรงกัน และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมขององคกร ดวยการที่คํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู และการนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามามีสวนชวยแกไข
ปญหาที่เกิดจากความแตกตางในการเรียนรูนี้ เพ่ือเปนการลดชองวางในการเรียนรู และเปนอีก
ทางเลือกในการฝกอบรมแบบเดิม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 

 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรมดวยตนเอง เร่ือง “มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” มีรายละเอียดหัวขอดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ดําเนินการทดลอง 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากร เปนพนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุปในชวง 
เดือนกันยายน – ธันวาคม ปพ.ศ. 2548 จํานวน 60 คน 

1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งน้ีเปน 
พนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทยยาซากิ กรุป ในชวงเดือนกันยายน - ธันวาคม 
ป พ.ศ.2548  จํานวน 48 คน ที่ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 15 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน 
 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO14001 
2.2 แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู 
2.3 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.1 ข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดีย 
 3.1.1  รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร คูมือการสอน เอกสาร ตําราตางๆ ที ่

เกี่ยวของกับ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
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3.1.2 ศึกษาเทคนิค วิธีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียจากตํารา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.1.3  กําหนดหัวขอ จุดมุงหมาย วิธีการ เวลาทีใ่ชและการประเมินผล 
  3.1.4  ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง มาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO14001 ทําการวิเคราะหเนื้อหา และแยกเปนตอนๆ ดงันี้  
   ตอนที่ 1 ขอบเขต 
     มาตรฐานอางอิง 
     คํานิยาม 
   ตอนที่ 2 ขอกําหนดทั่วไป 
     นโยบายสิ่งแวดลอม 
     การวางแผน 
   ตอนที่ 3 การดําเนินการและการนําไปปฏิบตั ิ
   ตอนที่ 4 การตรวจสอบและการปฏบิตัิการแกไข 
     การทบทวนของฝายบริหาร 
  3.1.5 นําเนื้อหามาจัดทําเปน Story board 

3.1.6 นําเนื้อหาและ Story board เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ 
ความถูกตองเบื้องตน และปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

3.1.7 สรางแบบฝกหัดระหวางการฝกอบรมดวยตนเองตามจุดประสงคการเรียนรู 
ที่กําหนดไวเปน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 85 ขอ แบงเปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 จํานวน  35 ขอ 
 ตอนที่ 2 จํานวน  20  ขอ 
 ตอนที่ 3 จํานวน  20 ขอ 
 ตอนที่ 4 จํานวน  10 ขอ 

แลวจึงนําแบบฝกหัดใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบและแกไข 
  3.1.8 เรียบเรยีงเนื้อหาหลังการปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ลงบน
แบบจําลองหนาจอคอมพิวเตอร  แลวทําการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยโปรแกรม 

Authorware 6.5 หรือ โปรแกรมทางดานกราฟฟกตางๆ เพ่ือความสวยงาม และดึงดูดความ
สนใจในการเรยีน  
  3.1.9 ใหผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 3 ทาน และดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 ทาน ทาํ
การประเมินคณุภาพ และแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุง 
  3.1.10 ทําการแกไข ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามขอแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญจนเสร็จและนําไปดําเนินการทดลองตอไป 
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3.2 การสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู 
 3.2.1 ศึกษาหลักสูตรและคู มือการฝกอบรม เ ร่ือง มาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO14001 ตามหลักสูตรการฝกอบรมของ บริษัทในเครือไทย ยาซากิ กรุป 
 3.2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบ 
 3.2.3 สรางแบบทดสอบวัดผลการเรียนรูหลังการฝกอบรมดวยตนเองตาม

จุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 125 ขอ โดยแบงเปน 4 
ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 จํานวน  45 ขอ 
  ตอนที่ 2 จํานวน  30 ขอ 
  ตอนที่ 3 จํานวน  30 ขอ 
  ตอนที่ 4 จํานวน  20 ขอ 
 3.2.4 นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาตรวจสอบขอสอบ

แตละขอวาตรงตามจุดประสงคหรือไม 
 3.2.5 นําแบบทดสอบที่ตรวจสอบแลวไปทดลองใชกับพนักงานในเครือไทย ยา

ซากิ กรุป ที่เขาทํางานกอนเดือนกันยายน ป 2548 จํานวน 100 คน เพ่ือนํามาคํานวณคาสถิติ 
 3.2.6 นําผลการทดสอบมาวิเคราะหหาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r ) 

ของขอสอบ แลวคัดเลือกแบบทดสอบที่มีคาความยากงายระหวาง 0.20 - 0.80 คาอํานาจจําแนก 
0.20 ขึ้นไปไวจํานวนตอนละ 10 ขอ รวม 40 ขอ 

 3.2.7 นําแบบทดสอบที่ไดไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร  
ริชารดสัน ผลการวิเคราะหคุณภาพขอสอบดังแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ตอนที่ ขอ ความยากงาย อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1 10 0.28 – 0.78 0.70 – 0.94 0.96 
2 10 0.35 – 0.73 0.73 – 0.94 0.96 
3 10 0.37 – 0.79 0.67 -- 0.94 0.96 
4 10 0.31 – 0.74 0.64 – 0.85 0.95 

รวม 40 0.28 – 0.79 0.64 – 0.94 0.98 
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3.3 การสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยสรางขึ้นสําหรับผูเชี่ยวชาญใชเปนเกณฑในการ
ประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มี
ขั้นตอนดังนี้ 

 3.3.1 ทําการวิเคราะหเน้ือหาและจุดประสงคการเรียนรู เพ่ือสรางแบบประเมินให
มีความสอดคลองและครอบคลุมคุณสมบัติที่ตองการประเมิน 

 3.3.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ 
 3.3.3 สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 1 ชุด และ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 1 ชุด ใหมีความสอดคลองและ
ครอบคลุมคุณสมบัติที่ตองการประเมิน โดยใชแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้น กําหนดคาความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
  ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพดี 
  ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพพอใช 
  ระดับ 2 หมายถึง ตองปรับปรุง 
  ระดับ 1 หมายถึง ใชไมได 
และผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพดี 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพพอใช 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ตองปรับปรุง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ใชไมได 
ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป ซึ่งถือวาบทเรียน

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพในระดับดีถึงดีมาก 
 3.3.4 นําแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธทําการ

ตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไข แลวไปใชในการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียตอไป  

 
4. การดําเนินการทดลอง 
ขั้นนี้จะเปนขัน้ตอนดําเนินการทดลองเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนกับ 

กลุมตัวอยางโดยจะทําการทดลอง 3 ครั้ง 
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การทดลองครั้งที่ 1 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง  จํานวน 3 คน   ทําการทดลอง 1 คน 

ตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจนจบ 
และหลังจากนั้นผูวิจัย ทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของบทเรียนดวยวิธีการสังเกต สอบถาม 
สัมภาษณ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงและแกไขตอไป 

 การทดลองครั้งที่ 2 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง   จํานวน 15 คน ทําการทดลอง 1 คน  
ตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองที่ 
1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย และเม่ือจบบทเรียนเร่ืองที่ 1 แลวทําแบบ
วัดผลการเรียนรูเร่ืองที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันนี้จนครบทั้ง 4 เร่ือง แลวผูวิจัยนําผลคะแนน
แบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดจากการทดลอง ไปหาแนวโนมของประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยใชสูตร E1/E2

 การทดลองครั้งที่ 3 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง   จํานวน 30 คน ทําการทดลอง 1 คน  
ตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตวัอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องที่ 
1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย    และเม่ือจบบทเรียนเรื่องที่ 1 แลวทําแบบ
วัดผลการเรียนรูเรื่องที่ 1 ให   ทําแบบเดียวกันน้ีจนครบทั้ง 4 เรื่อง แลวผูวิจัยนํา     ผลคะแนน
แบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดจากการทดลอง      ไปหาประสิทธิภาพ

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย โดยใชสูตร E1/E2

 
5. การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 : 137) 
2. หาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก ( r ) ใชการวิเคราะหของ  

จุงเต ฟาน (อังคณา สายยศ และลวน สายยศ. 2538 : 208-219) 
3. คาความเชื่อม่ัน ( rtt) ของแบบทดสอบ โดยการใชสูตร KR-20 ของคูเดอร  

ริชารดสัน (Kuder and Richardson) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 : 12) 
4. หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยใชสูตร E1/E2 

(เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 2528 : 295) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
   ในการวิจัยครัง้นี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาและหาประสทิธิภาพบทเรยีนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอม ISO14001 
สําหรับพนักงานใหม บริษทัในเครือไทยยาซากิ กรุป ประจําป 2548 ใหมีประสิทธิภาพ 85/85 
 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมนี้สรางขึ้นโดยใชโปรแกรม 
Authorware  6.5  ภายใตระบบปฏบิตัิการ  Microsoft Windows  XP  ตัวบทเรียนบรรจุในซดีีรอม  
ขนาดบรรจุ   538 MB ลักษณะการนาํเสนอบทเรียน  เปนแบบสอนเนื้อหา  มีทั้งภาพกราฟก  

และวีดิทศัน  ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาจํานวน  4 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอบเขต 
    มาตรฐานอางอิง 
    คํานิยาม 
  ตอนที่ 2 ขอกําหนดทั่วไป 
    นโยบายสิ่งแวดลอม 
    การวางแผน 
  ตอนที่ 3 การดําเนินการและการนําไปปฏิบตั ิ
  ตอนที่ 4 การตรวจสอบและการปฏบิตัิการแกไข 
    การทบทวนของฝายบริหาร 
   ลักษณะของบทเรียนจะเปนแบบผสมระหวางแบบเสนตรง และแบบสาขาประกอบ 
ดวยชื่อหลักสตูรการฝกอบรม เมนูหลัก เน้ือหาในการฝกอบรม แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม 
และแบบทดสอบหลังการฝกอบรม โดยมีคุณสมบัติครอบคลุมทางดานมัลติมีเดีย เชน ทางดาน
เสียง ไดแก เสียงดนตรี เสยีงบรรยาย ทางดานภาพ ไดแก ภาพกราฟก ภาพวีดิทัศน ดานการ
โตตอบบทเรยีน ไดแก การใชเมาสคลิกหรือเลือกศกึษาเนื้อหา 
 
ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญ  
 ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง   เรื่อง 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 ทาน  
และผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 3 ทาน ประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สราง 
ขึ้น ผลการประเมินมีดังนี้ 
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1. ผลการประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย 

ตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 โดยผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา ดังแสดงใน
ตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย 
       ตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 โดยผูเชี่ยวชาญ ดานเนื้อหา 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 
คุณภาพ 

1.  เน้ือหาและการดําเนินเร่ือง 4.25 มีคุณภาพดี 

      1.1   ความเหมาะสมของวัตถุประสงค 5.00 ดีมาก 

      1.2   ลําดับขั้นการนําเสนอเนื้อหา 4.00 ดี 
      1.3   ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  4.00 ดี 
      1.4   ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.00 ดี 
2.   ความถูกตองและความสัมพันธ 4.25 มีคุณภาพดี 

      2.1   ความถูกตองชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.00 ดี 
      2.2   การใชไวยากรณ 5.00 ดีมาก 
      2.3   ความชัดเจนในการนําเสนอ 4.00 ดี 
      2.4   การจัดลําดับเนื้อหา 4.00 ดี 
3.   การจัดโครงสรางของเนื้อหา 4.00 มีคุณภาพดี 

      3.1   ความชัดเจนของขั้นตอน 4.00 ดี 
      3.2   ความนาสนใจของเนื้อหาและแรงจูงใจ 4.00 ดี 
      3.3   ความยาก – งายของเนื้อหา 4.00 ดี 
      3.4   ความสอดคลองในการใชภาพประกอบ 4.00 ดี 
4.   แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม และแบบทดสอบ 4.25 มีคุณภาพดี 

     4.1   ความเหมาะสมของแบบฝกหัด 4.00 ดี 
     4.2   ความยาก – งายของแบบฝกหัด 5.00 ดีมาก 
     4.3   ความยาก – งายของแบบทดสอบ 4.00 ดี 
     4.4   ความเหมาะสมกับระดับผูเขาฝกอบรม 4.00 ดี 
   

คาเฉลี่ยรวม 4.18 ดี 
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จากตาราง 2 ผลการประเมินสรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 มี
คุณภาพดานเนื้อหาบทเรียนโดยรวมในแตละเร่ืองมีคุณภาพอยูในระดับดี เชนดานเนื้อหาและการ
ดําเนินเรื่อง ดานความถูกตองและความสัมพันธ ดานการจัดโครงสรางของเนื้อหา และดาน
แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม และแบบทดสอบ อยูในระดับดีทกุดาน ยกเวนรายการที่ 1.1 
ความเหมาะสมของวัตถุประสงค 2.2 การใชไวยากรณ 4.2 ความยาก-งายของแบบฝกหัด มี
คุณภาพอยูในระดับดีมาก 

 ผูวิจัยไดปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเนือ้หาดังนี้ 
1.1 เพ่ิมเติมภาพประกอบที่เกีย่วของกับองคกร เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมเขาใจมาก 

ยิ่งขึ้น 
1.2 ปรับขอความอธิบายเนื้อหาใหกระชับ ไมใหเสียใจความและเนื้อหาที่สําคัญ 
1.3 แกไขการเวนชองวางของอักษร เพ่ือใหสามารถอานไดงาย 

2. ผลการประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรม 
ดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 3  ผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย 
      ตนเอง เร่ือง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี  
      การศึกษา 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 
คุณภาพ 

1.  การนําเสนอ 5.00 มีคุณภาพดีมาก 

      1.1   ความเหมาะสมในรูปแบบการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 

      1.2   ลําดับขั้นการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 
      1.3   ความนาสนใจในการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 
2.   ภาพ 4.20 มีคุณภาพดี 

     2.1   คุณภาพของภาพที่นํามาใช 5.00 ดีมาก 
     2.2   ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 4.00 ดี 
     2.3   คุณภาพของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช 4.00 ดี 

2.4 ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช 4.00 ดี 
2.5 ความนาสนใจของเทคนิคการนําเสนอภาพ 4.00 ดี 

3.   ตัวอักษรและสี 4.60 มีคุณภาพดีมาก 

   3.1   รูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 
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   3.2   ขนาดตัวอักษรที่ประกอบบทเรียน 4.00 ดี 
   3.3   สีของตัวอักษรที่ใชประกอบ 5.00 ดีมาก 
   3.4   ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชในการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 
   3.5   ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชกับตัวอักษร 4.00 ดี 
4.   เสียง 4.33 มีคุณภาพดี 

   4.1   ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย 4.00 ดี 
   4.2   ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 5.00 ดีมาก 
   4.3   ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 4.00 ดี 
5.   ความสะดวก / ความคลองตัวในการใช 4.00 มีคุณภาพดี 

   5.1   การเขาสูเน้ือหา 4.00 ดี 

   5.2   การกลับไปสูเมนูหลัก 4.00 ดี 
   5.3   การออกจากโปรแกรม 4.00 ดี 
   

คาเฉลี่ยรวม 4.42 ดี 

   จากตาราง 3  ผลการประเมินสรุปไดวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง  เร่ือง  มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001     ดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี   โดยมีคุณภาพดานการ
นําเสนอ และดานตัวอักษรและสี อยูในระดับดีมาก   สวนดานภาพ ดานเสียง และดานความ
สะดวก / ความคลองตัวในการใช มีคุณภาพอยูในระดับดี  ยกเวนรายการที่ 1.1 ความเหมาะสมใน
รูปแบบการนาํเสนอ 1.2 ลําดับขั้นการนําเสนอ 1.3 ความนาสนใจในการนําเสนอ 2.1 คุณภาพ
ของภาพที่นํามาใช 3.1 รูปแบบตวัอักษรที่ใชนําเสนอ 3.3 สีของตัวอักษรที่ใชประกอบ 3.4 ความ
เหมาะสมของพื้นสีที่ใชในการนําเสนอ 4.2 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูในระดับดี
มาก 
 ผูวิจัยไดปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา ดังนี้ 

2.1 เพ่ิมขนาดของตัวอักษรในแผนภูมิจากขนาด 12 ใหเปนขนาด 14 เพ่ือความ 
ชัดเจน 

2.2 เพ่ิมรูปภาพที่เกี่ยวของมากขึ้น เพ่ือไมใหซ้ํากัน และดึงดูดใจ 
หลังจากผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา และผูเชีย่วชาญ  

ดานเทคโนโลยีการศึกษาแลว จึงนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย
ตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไปดําเนินการทดลองกับกลุมตวัอยาง 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตอไป  
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ผลการทดลองกับกลุมตวัอยาง 
 
   ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียที่ทําการปรับปรุงแกไขแลวมาดําเนนิการ

ทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนเปนพนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุป

ในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม ปพ.ศ. 2548 เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ตามขั้นตอนดังน้ี  
 

    ผลการทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียครั้งที่  1 
 การทดลองครั้งที่ 1 เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย 

โดยใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ทําการทดลอง 1 คนตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะ
ฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจนจบ และหลังจากนั้นผูวจัิย ทําการเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกบัคุณภาพของบทเรียนดวยวิธีการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ พบวามีขอที่ควร
ปรับปรุงและแกไข ดังนี้ 

1. เน้ือหามีรายละเอียดมากเกินไป ทําใหตองอานเนื้อหามากเกินไป ปรับเนื้อหาใหมี 
ความกระชบัอีกเล็กนอย  เน่ืองจากเนื้อหาเปนเรื่องของขอบังคับของมาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO14001  
2. แกไขตวัอักษรในบางจุดที่พิมพผิด 
3. วีดิทัศนมีความยาวมากกวาเสียงบรรยาย จึงตองตัดวดิีทัศนใหพอดีกับเสียงบรรยาย 
ผูวิจัยไดนําขอบกพรอง  และความคิดเห็นของนักเรียนไปปรับปรุง  แกไขบทเรียน 

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพ่ือนําไปทดลองครั้งที่ 2 ตอไป 
 

ผลการทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งที่  2 
การทดลองครั้งนี้เพ่ือทําการหาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

โดยนําบทเรียนที่ผานการปรับปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่ 1 แลว ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 15 คน ทําการทดลอง 1 คนตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองที่ 1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย และ
เม่ือจบบทเรียนเรื่องที่ 1 แลวทําแบบวัดผลการเรียนรูเร่ืองที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันนี้จนครบทั้ง 4 
เรื่อง แลวผูวิจัยนําผลคะแนนแบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดไปหาแนวโนมของ
ประสิทธิภาพ ซึ่งไดผลดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  4  ผลการทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง  
       มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ในการทดลองครั้งที่  2 
 

แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังการเรียน ประสิทธิภาพ 
รายการ คะแนน

เต็ม 
คาเฉลี่ย E1

คะแนน
เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 E1/E2

ตอนที่ 1 
ตอนที่ 2 
ตอนที่ 3 
ตอนที่ 4 

35 
20 
20 
10 

29.93 
17.07 
17.00 
8.53 

85.52 
85.33 
85.00 
85.33 

10 
10 
10 
10 

8.67 
8.60 
8.60 
8.67 

86.70 
86.00 
86.00 
86.70 

85.52 / 86.70 
85.33 / 86.00 
85.00 / 86.00 
85.33 / 86.70 

รวม 85 72.53 85.33 40 34.53 86.33 85.33 / 86.35 

 
จากตาราง 4 ผลการทดลองหาแนวโนมของประสิทธภิาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

เพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 พบวาแนวโนม
ของประสิทธภิาพโดยรวมเปน 85.33 / 86.35 โดยตอนที่ 1 มีแนวโนมของประสิทธิภาพเปน 85.52 
/ 86.70 ตอนที่ 2 มีแนวโนมของประสิทธิภาพเปน 85.33 / 86.00 ตอนที่ 3 มีแนวโนมของ
ประสิทธิภาพเปน 85.00 / 86.00 ตอนที่ 4 มีแนวโนมประสิทธิภาพเปน 85.33 / 86.70  

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตกลุมตัวอยางและสรุปขอเสนอแนะ พบวามีขอควร
ปรับปรุง ดังนี้ 

1. แกไขตวัอักษรที่พิมพผิดในบางจุด 
  ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปใชในการทดลองครั้งที่ 3 ตอไป 
 

ผลการทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งที่  3 
การทดลองครั้งนี้เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย โดยนําบทเรียน

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ผานการปรับปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่ 2 ไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน ทําการทดลอง 1 คนตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวย
ตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องที่ 1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไป
ดวย และเม่ือจบบทเรียนเร่ืองที่ 1 แลวทําแบบวัดผลการเรียนรูเรื่องที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันน้ีจน
ครบทั้ง 4 เรื่อง แลวผูวิจัยนําผลคะแนนแบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูทีไ่ดจากการทดลอง
ไปหาประสิทธิภาพ ซึ่งไดผลดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  5  ผลการทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง  
      มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ในการทดลองครั้งที่ 3 
 

แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังการเรียน ประสิทธิภาพ 
รายการ คะแนน

เต็ม 
คาเฉลี่ย E1

คะแนน
เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 E1/E2

ตอนที่ 1 
ตอนที่ 2 
ตอนที่ 3 
ตอนที่ 4 

35 
20 
20 
10 

30.77 
17.77 
17.57 
8.53 

87.90 
88.83 
87.83 
85.33 

10 
10 
10 
10 

9.03 
8.80 
8.87 
8.90 

90.33 
88.00 
88.70 
89.00 

87.90 / 90.33 
88.83 / 88.00 
87.83 / 88.70 
85.33 / 89.00 

รวม 85 74.63 87.80 40 35.60 89.00 87.80 / 89.00 

 
จากตาราง 5 ผลการทดลองหาประสิทธภิาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ

ฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 พบวามีประสิทธิภาพ
โดยรวมเปน 87.80 / 89.00 โดยตอนที่ 1 มีประสิทธิภาพเปน 87.90 / 90.33 ตอนที่ 2 มี
ประสิทธิภาพเปน 88.83 / 88.00 ตอนที่ 3 มีประสิทธิภาพเปน 87.83 / 88.70 และตอนที่ 4 มี
ประสิทธิภาพเปน 85.33 / 89.00  

 



 61
 

บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการสรางเพ่ือพัฒนาและหาประสทิธิภาพบทเรยีนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอม ISO14001 
สําหรับพนักงานใหม ในเครือไทยยาซากิ กรุป ประจําป 2548 ทั้งน้ีเพ่ือใหพนักงานสามารถศึกษา
เน้ือหาในการฝกอบรมดวยตนเอง 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ
ฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ใหมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 85/85 
 
ขอบเขตของของการวิจัย 
 

1. ประชากร เปนพนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุป 

ในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม ปพ.ศ. 2548 จํานวน 60 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งน้ี เปน 

พนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุปในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม 

ปพ.ศ. 2548  จํานวน 48 คน ที่ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 15 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน 

 
เน้ือหาวิชาทีใ่ชในการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดีย เพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” 
ประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน ไดแก 
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  ตอนที่ 1 ขอบเขต 
    มาตรฐานอางอิง 
    คํานิยาม 
  ตอนที่ 2 ขอกําหนดทั่วไป 
    นโยบายสิ่งแวดลอม 
    การวางแผน 
  ตอนที่ 3 การดําเนินการและการนําไปปฏิบตั ิ
  ตอนที่ 4 การตรวจสอบและการปฏบิตัิการแกไข 
    การทบทวนของฝายบริหาร 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐาน 
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001”  
 2.  แบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
 3.  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรบัผูเชี่ยวชาญ 
 
การทดลองหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  
           ผูวิจัยดําเนินการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ 3 ครั้ง ดังนี้ 

 การทดลองครั้งที่ 1 เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย 
โดยใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน โดยที่กลุมตวัอยางจะฝกอบรมดวยตนเอง   กับบทเรยีน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียจนจบ และหลังจากนั้นผูวิจัย   ทําการเก็บขอมูลเกี่ยว  กับคุณภาพของ
บทเรียน ดวยวิธีการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ    และบันทึกความคิดเห็นที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 การทดลองครั้งที่ 2 เพ่ือทําการหาแนวโนมประสิทธิภาพของ   บทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย โดยนําบทเรียนที่ผานการปรบัปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่ 1 แลว ไปทดลองกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย เรือ่งที่ 1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย และเม่ือจบบทเรียนเรื่องที่ 
1 แลวทําแบบวัดผลการเรียนรูเรื่องที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันน้ีจนครบทั้ง 4 เรื่อง แลวผูวิจัยนําผล
คะแนนแบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดไปหาแนวโนมของประสิทธิภาพ 

 การทดลองครั้งที่ 3 เพ่ือหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยนํา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียที่ผานการปรับปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่ 2 ไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรยีนคอมพิวเตอร
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มัลติมีเดีย เรือ่งที่ 1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย และเม่ือจบบทเรยีนเรื่องที่ 
1 แลวทําแบบวัดผลการเรยีนรูเรื่องที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันนี้จนครบทั้ง 4 เรื่อง แลวผูวิจัยนาํผล
คะแนนแบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดจากการทดลองไปหาประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการดําเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย
ตนเองเรื่อง มาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอม ISO14001 สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 สําหรับพนักงานใหมบริษัทในเครอืไทยยาซากิ กรุป  ซึ่งเสนอ
เน้ือหาความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม ในรูปแบบขอความ รูปภาพ วีดิทัศน และเสียง 
  2. คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเองเร่ือง 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 จากการประเมินดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับ ดี 
  3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง
เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 สําหรับพนักงานใหมบริษัทในเครือไทยยาซากิ 
กรุป มีประสิทธิภาพ 87.80 / 89.00 เปนไปตามเกณฑ 85/85 ที่ตั้งไว โดย 
  ตอนที่ 1 มีประสิทธิภาพเปน 87.90 / 90.33 
  ตอนที่ 2 มีประสิทธิภาพเปน 88.83 / 88.00 
  ตอนที่ 3 มีประสิทธิภาพเปน 87.83 / 88.70 
  ตอนที่ 4 มีประสิทธิภาพเปน 85.33 / 89.00 
 
อภิปรายผล 
 
   การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 สําหรับพนักงานใหมบริษัทในเครือไทยยาซากิกรุป 
มีประสิทธิภาพ  87.80 / 89.00  เปนไปตามเกณฑ  85/85 ที่ตั้งไว โดยตอนที่ 1 มีประสิทธิภาพ
เปน 87.90 / 90.33 ตอนที่ 2 มีประสทิธิภาพเปน 88.83 / 88.00 ตอนที่ 3 มีประสิทธิภาพเปน 
87.83 / 88.70 และตอนที ่ 4 มีประสิทธิภาพเปน 85.33 / 89.00 และการประเมินคุณภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย ดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษามีคุณภาพในระดับ ดี ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลการทดลองไดดังนี้ 
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   1.  การที่บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีประสิทธภิาพตามเกณฑ  85/85  เปนผลมา
จากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สรางขึ้นไดมีดําเนินการพัฒนาอยางเปนระบบ ตั้งแตการ
กําหนดจุดมุงหมาย  การศึกษาวิเคราะหเน้ือหา  การวางแผนดําเนินการพัฒนา  จนถึงการทดลอง  
อีกทั้งผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้งดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเนื้อหาและ
ดําเนินการทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา  มีการนําวิธีวิเคราะหระบบมาใชในการจัด
เน้ือหาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความเหมาะสมของพนักงาน การออกแบบเปนการ
ผสานของเทคโนโลยีทางดานภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ประกอบกับการใชหลักการและ
ทฤษฎีการเรยีนตาง ๆ  เขาชวยในการพัฒนาบทเรียน  เชน ทฤษฎีความแตกตางระหวางบคุคล 
โดยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อที่สามารถเรียนไดตวัเอง ไมจํากัดเวลาในการฝกอบรม
และบทเรียนสามารถโตตอบไดตลอดเวลา ซึ่งทําใหผูเขาฝกอบรมสามารถฝกอบรมดวยตนเองเม่ือ
มีความพรอม และอยากจะอบรม   
   2. จากการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานพบวา พนักงานมีความสนใจในการฝกอบรม 
มีความสนุกสนานจากการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย มีความตั้งใจฝกอบรมเปน
อยางดี  ทั้งน้ีเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อที่สามารถเรียนไดดวยตัวเอง   
   กลาวไดวา     บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 สําหรับพนักงานใหมบริษัทในเครือไทยยาซากิ กรุป 
ที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้นน้ี    มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด     และเหมาะที่จะนําไปใชในการ
ฝกอบรมดวยตนเอง  
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 1.  การเรียนรูบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีความเกี่ยวของโดยตรงกับความสามารถ
และทักษะในการใชคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการเรยีนรู จึงควรที่จะมีการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียในสถานศึกษาใหมากขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกที่ดีใหแกผูเรียนที่
ตองการเรียนดวยตนเอง  ซึ่งจะสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผูพัฒนาจําเปนตองมีความรูในดานการ
เตรียมขอมูลและการออกแบบบทเรียน ควรมีความสามารถทางดานการผลิตบทเรยีน   และการ
จัดลําดับขึ้นการเรียนรูดวย  อันจะสงผลใหผูพัฒนาสามารถพัฒนาบทเรียนไดเร็ว           และมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 3.  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไดพัฒนาขึ้นตามคุณลกัษณะของคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย คือ
เปนบทเรยีนที่รวมเอาเนื้อหา  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง   วีดิทัศน  เขาดวยกัน  
มีการเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทั้งทางตาและห ู จึงชวยใหผูเรียน
สามารถเรียนรูและเขาใจเนือ้หาได  ซึ่งผูเรียนสามารถนําไปศึกษาดวยตนเองได  โดยใหผูเรยีน
สามารถควบคุมการเรียนดวยตนเอง  อาศัยหลักการ  คือผูเรียนสามารถเรียนไปตามขดี
ความสามารถของตนเองได  รวมทั้งบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียนี้มีการปฏิสัมพันธหรือ
โตตอบได  (Interactive)  เปนการเชื่อมโยงทฤษฎีและการปฏิบัตเิขาดวยกัน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 
1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในเนื้อหาอ่ืนๆ สําหรับการนําไปใชใน

การฝกอบรมดวยตนเอง ภายในองคกรตางๆ  
2. ควรมีการพัฒนาลักษณะการเรียนดวยรูปแบบเครอืขายอินทราเน็ต (Intranet) สําหรับ

ฝกอบรมภายในองคกรนั้นๆ และอาจขยายผลพัฒนาเปนรูปแบบอินเทอรเน็ต  (Internet)  ตอไป 
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Fade in : 
Caption : 

ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

Diss. 

(F/I)  ดนตรี      
 
 
 

 

10 
วินาที 

2. 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา แนะนําบริษัท 

- ชื่อบริษัท 
Diss 

 
ชื่อบริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด 
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วินาที 
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MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา แนะนําบริษัท 

- ชื่อบริษัทในเครือ 
บริษัท สายไฟฟา-ไทยยาซากิ จาํกัด 
บริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด 
บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

Diss 

บริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด มี
บริษัทในเครือ ทั้งหมด 3 บริษัทดวยกัน 
ไดแก 
บริษัท สายไฟฟา-ไทยยาซากิ จาํกัด 
บริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด 
บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
 

(F/O)  ดนตร ี
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ยินดีตอนรับทานเขาสู มาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO14000 
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จัดการสิ่งแวดลอม ISO14000  
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- About 
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- มาตรฐานอางอิง 
- คํานิยาม 
- แบบทดสอบ 
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กรุณาเลือกเมนูตามหัวขอท่ีทาน
ตองการฝกอบรมดวยตนเอง 

10 
วินาที 



  
แบบบทเรียนคอมพิวเตอร 

เรื่อง  การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง  เรือ่ง  “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14000 

ที ่ ภาพ เทคนิค เสียง เวลา 
 

 

76

7. 

MS. รูปภาพและขอความ 
  -    ขอบเขต 
 

 

Diss 

 
การจัดทํามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม
ขึ้นนั้น เพ่ือใชเปนแนวทางควบคุมการ
ปฏิบัติดานการจัดการสิ่งแวดลอมของ
บริษัท  
 

10 
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8. 
MS. รูปภาพและขอความ 
  -    ขอบเขต 
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การจัดการสิ่งแวดลอมใชครอบคลุม
กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมดานการบริหารการ
จัดการ ดานการตลาด การสนับสนุน
ทางดานธุรกิจของผลิตภัณฑ และการ
บริการตางๆ ของบริษัท 
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   -   หนาที่ความรับผิดชอบ 
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5 

วินาที 

10. 
MS. รูปภาพและขอความ 
  -   มาตรฐานที่ใชอางอิง 

 
Diss มาตรฐานที่ใชอางอิง ไดแก  

15 
วินาที 

11. 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา มาตรฐานที่ใชอางอิง 

- มาตรฐาน ISO 14001 : 1996 
Diss 

 
 
มาตรฐาน ISO14001 : 1996  
 

5 
นาที 

12. 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา มาตรฐานที่ใชอางอิง 

- มาตรฐาน ISO 14004 : 1996 
Diss 

 
 
มาตรฐาน ISO14004 : 1996  
 

5 
นาที 

13. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

Diss 

 
เปนขั้นตอนการสงเสริมระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม เพ่ือใหบรรลุถึงการพัฒนา
ผลงานเกี่ยวกับสภาพแวดลอม โดยรวม 
ใหเปนไปในแนวเดียวกับนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกร 
 

10 
วินาที 



  
แบบบทเรียนคอมพิวเตอร 

เรื่อง  การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง  เรือ่ง  “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14000 

ที ่ ภาพ เทคนิค เสียง เวลา 
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14. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ส่ิงแวดลอม 
 

Diss 

 
ส่ิงที่อยูรอบๆ หรือแวดลอมที่ตั้งรวมถึง 
อากาศ, น้ํา, พ้ืนดิน, แหลง
ทรัพยากรธรรมชาติ, พืช, สัตวในทองถ่ิน, 
มนุษย และความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ 
เหลานี้ 
 

10 
วินาที 

15. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

ประเด็นปญหาอันเกิดจากสวนของการ
บริหารการจัดการ ดานการตลาด หรือ
บริการขององคกรที่สงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 
 

10 
วินาที 

16. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญ 
 

Diss 
ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีผล
รุนแรง หรือเดนชัด 

10 
วินาที 

17. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
 

Diss 

การเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมทั้งใน
ดานบวก และลบ เปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดอันเกิดจากกิจกรรม, ผลิตภัณฑ 
หรือบริการของบริษัท 
 

10 
วินาที 

18. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

 
สวนหนึ่งของระบบการจัดการทั้งหมดที่
รวมถึง โครงสรางขององคกร, แผน
กิจกรรม, หนาที่ความรับผิดชอบ, การ
ปฏิบัติ, แนวทาง, กระบวนการ และแหลง
ทรัพยากรสําหรับพัฒนา, การปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม, 
การทบทวน และการดูแลรักษานโยบาย
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
 

10 
วินาที 

19. 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- การตรวจสอบระบบการจัดการ
Diss 

 
กระบวนการทวนสอบอยางมีระบบ และ
เอกสารหลักฐานประกอบเพื่อประเมินตาม

10 
วินาที 



  
แบบบทเรียนคอมพิวเตอร 

เรื่อง  การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง  เรือ่ง  “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14000 

ที ่ ภาพ เทคนิค เสียง เวลา 
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ส่ิงแวดลอม 
 

หลักฐานวา ระบบการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมบรรลุตามเกณฑที่กําหนดของ
องคกร และแจงผลใหระดับบริหารทราบ 
 

20. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม 
 
 

Diss 

เปาหมายรวมดานสิ่งแวดลอมที่กําหนด
นโยบาย ซึ่งองคกรจะกําหนดนโยบาย 
เพ่ือใหบรรลุขององคกรเอง ซึ่งควรจะ
สามารถตรวจวัดได 

10 
วินาที 

21. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

คาที่แสดงผลทางดานสิ่งแวดลอมที่
ตรวจวัดไดของการดําเนินการดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกร ซึ่งเกี่ยวของกับ
การควบคุมลักษณะปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกรขึ้นอยูกับนโยบาย, 
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร 

10 
วินาที 

22. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- นโยบายดานส่ิงแวดลอม 
 

Diss 

เปนขอความซึ่งองคกรกําหนดขึ้นเกี่ยวกับ
ความตั้งใจ  และหลักการขององคกรดาน
ส่ิงแวดลอมโดยรวมซึ่งกําหนด ขอบเขต 
ของงานในการปฏิบัติ  และการตั้ง 
วัตถุประสงค  และเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกร 

10 
วินาที 

23. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- เปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

รายละเอียดของคาที่แสดงผลการปฏิบัติ
ทางดานสิ่งแวดลอม ที่สามารถตรวจวัดได
เทาที่ทําไดขององคกร หรือบางสวนของ
บริษัทฯ โดยที่นําเปาหมายมาจากวัตถุ 
ประสงคดานสิ่งแวดลอม และจําเปน ตอง
มีการปรับเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

10 
วินาที 

24. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- การปองกันมลพิษ 
 

Diss 

การดําเนินการกับบริการ หรือกิจกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของผลิตภัณฑ
ของบริษัทที่สามารถปองกัน หรือควบคุม
มลพิษ ซึ่งอาจรวมถึงการนํากลับมาแปร
รูปใหม, การบําบัด, การเปล่ียนแปลง
กระบวนการ, การใชทรัพยากรอยางมี 
ประสิทธิภาพ และใชวัตถุหรือวัสดุทดแทน 
ผลดีอันอาจจะเกิดจากการปองกันมลพิษ

10 
วินาที 



  
แบบบทเรียนคอมพิวเตอร 

เรื่อง  การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง  เรือ่ง  “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14000 

ที ่ ภาพ เทคนิค เสียง เวลา 
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รวมถึงลดผลกระทบเพื่อประ สิทธิภาพ 
และลดคาใชจาย 

25. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ผูบังคับบัญชา 
 

Diss 

พนักงานที่ไดรับการแตงตั้งจากองคกรที่
ดํารงตําแหนงหัวหนางาน มีหนาที่ในการ
บังคับบัญชาและบริหารงานใหเปนไปตาม
วิธีปฏิบัติ และขอบังคับตางๆ ขององคกร  

10 
วินาที 

26. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- พนักงาน 
 

Diss 

ลูกจางตามกฎหมายแรงงาน ที่บริษัทฯ 
ตกลงรับเขาทํางาน โดยกําหนดคาจาง
เปนเดือนประจํารายเดือน และผานการ
ทดลองงานเปนเวลา 120 วัน   โดยแสดง
ใหเห็นวาเปนบุคคลที่มีความรู ความ 
สามารถ เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
ความรับผิดชอบ มีผลงาน ความประพฤติ 
และสุขภาพทุกประการเปนที่พอใจของ
บริษัทฯ และไดรับการบรรจุแลว ทั้งนี้ไม 
รวมถึงลูกจางที่มีกําหนดระยะเวลาการ
จางไวแนนอน และเลิกจางตามกําหนด
ระยะเวลานั้น    

10 
วินาที 

27. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- คุณภาพสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

ดุลยภาพของธรรมชาติ อันไดแก สัตว พืช 
และทรัพยากรธรรมชาติตางๆและสิ่งที่
มนุษยไดทําขึ้นทั้งนี้เพ่ือประโยชนตอการ
ดํารงชีพของประชาชน และความสมบูรณ
สืบไปของมนุษยชาติ 

10 
วินาที 

28. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- มาตรฐานสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

คามาตรฐานคุณภาพน้ํา อากาศ เสียง 
และภาวะอื่นๆ ของส่ิงแวดลอม ซึ่งกําหนด
เปนเกณฑทั่วไปสําหรับการสงเสริม และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

10 
วินาที 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางขอสอบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง 

เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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แบบทดสอบ 
 

ตอนท่ี 1 
 
1. มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมใชเปนแนวทางควบคุมการปฏิบัติงานดานใด 
 ก. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 ข. ดานการจัดเก็บเอกสาร 
 ค. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ง. ดานการปฏิบัติงานความปลอดภัย 
2. ใครมีหนาที่รับผิดชอบ 
 ก. พนักงานทุกระดับของบริษัท 
 ข. ขาราชการทุกระดับในจังหวัด 
 ค. คุณครูทุกคนในโรงเรียน 
 ง. นักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย 
3. คํานิยามของ ส่ิงแวดลอม ขอใดถูกตองที่สุด 
 ก. ส่ิงที่อยูรอบๆ 
 ข. ส่ิงที่แวดลอมที่ตั้ง 
 ค. อากาศ, น้ํา, พ้ืนดิน, ทรัพยากรธรรมชาติ 

ง. ส่ิงแวดลอมที่ตั้งรวมถึง อากาศ, น้ํา, พ้ืนดิน, ทรัพยากรธรรมชาติ, สัตว, มนุษย และส่ิง
ตางๆ  

4. คํานิยามของ ปญหาส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ใดถูกตองที่สุด  
 ก. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีผลอยางรุนแรง 
 ข. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเล็กนอย 
 ค. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่ไมมีเลย 
 ง. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเพียงบางสวน 
5. ขอใดเปนการอธิบายความหมายของ การตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ก. ทบทวนดวยสายตา 
 ข. กระบวนการทวนสอบอยางมีระบบ 
 ค. ตรวจสอบโดยไมมีเอกสารอางอิง 
 ง. ไมแจงผลตอผูบริหาร 
6. วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม หมายถึง 
 ก. เปาหมายรวมดานสิ่งแวดลอมที่กําหนดนโยบายโดยองคกร และสามารถตรวจวัดได 
 ข. เปาหมายที่ฝายคุณภาพกําหนดขึ้นมาเอง 
 ค. เปาหมายรวมดานการเงินขององคกร และสามารถตรวจวัดได 
 ง. เปาหมายทางการลงทุนรวมขององคกร ในแตละป 
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7. ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม หมายถึงอะไร 
 ก. จํานวนของผลิตภัณฑในแตละป 
 ข. จํานวนพนักงานที่มีความชํานาญดานงานฝมือ 
 ค. คาที่แสดงผลทางดานสิ่งแวดลอมที่ตรวจวัดได โดยสอดคลองกับนโยบายขององคกร 
 ง. คาที่แสดงผลทางดานการเงินการลงทุน โดยสอดคลองกับนโยบายขององคกร 
8. การตรวจวัดวาองคกรนั้นบรรลุวัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม สามารถวัดไดจากอะไร 
 ก. ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับนโยบายขององคกร 
 ข. ผลกําไรที่ไดจากการดําเนินการที่สอดคลองกับนโยบายขององคกร 
 ค. จํานวนการสั่งซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมมากขึ้น 
 ง. การลดตนทุนในการผลิต 
9. นโยบายดานส่ิงแวดลอม หมายถึงอะไร 
 ก. ขอความที่องคกรกําหนดขึ้นเกี่ยวกับความตั้งใจ และหลักการขององคกรโดยรวม 
 ข. จดหมายที่องคกรเขียนขึ้นและสงไปยังเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอม 
 ค. นโยบายของบริษัท 
 ง. เปาหมายทางดานผลกําไรของบริษัท 
10. เปาหมายดานสิ่งแวดลอมจะไดมาจากไหน 
 ก. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 ข. ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
 ค. วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม 
 ง. ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม 
 

 
 
 

***************** จบตอนท่ี 1 ***************** 
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แบบทดสอบ 

 
ตอนท่ี 2 
 
1. มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมฉบับนี้ คือ ฉบับใด 
 ก. ISO 14001 : 1996 
 ข. ISO 13001 : 1998 
 ค. ISO 14004 : 1900 
 ง. ISO 13001 : 1200 
2. บริษัทฯ จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO14001 : 1996 เพ่ืออะไร 
 ก. เพ่ือปกปองผลกําไร 

ข. เพ่ือควบคุมและปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญตางๆ ที่เกิดจากการกระทําการของ
บริษัทฯ 

 ค. เพ่ือประเทศชาติ 
 ง. เพ่ือบริษัท 
3. ใครเปนผูมีหนาที่ในการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
 ก. พนักงาน 
 ข. ลูกคา 
 ค. ฝายบริหาร 
 ง. แมบาน 
4. การกําหนด “ขอกําหนดทั่วไป” จะตองมีความสอดคลองกับอะไร 
 ก. สอดคลองกับกฎหมายดานสิ่งแวดลอม 
 ข. สอดคลองกับนโยบายการคมนาคม 
 ค. สอดคลองกับการจัดเก็บเอกสาร 

ง. สอดคลองกับหลักการบริหาร 
5. บริษัทกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอม เพ่ืออะไร 
 ก. เพ่ือควบคุมและปองกันผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดกับส่ิงแวดลอม 
 ข. เพ่ือดําเนินการตามกฎหมาย 
 ค. เพ่ือประชาชน 
 ง. เพ่ือพนักงานในองคกร 
6. บริษัทจัดทําแผนการจัดการสิ่งแวดลอมขึ้นเพ่ืออะไร 
 ก. เพ่ือเพ่ิมผลกําไร 
 ข. เพ่ือความสะดวกสบาย  
 ค. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติใหบรรลุนโยบายสิ่งแวดลอม 
 ง. เพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
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7. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมมีหนาที่ 
 ก. ตรวจสอบเอกสาร 
 ข. รวบรวมกฎหมาย และบันทึกในทะเบียนเอกสารกฎหมายสิ่งแวดลอม 
 ค. สํารวจการตลาด 
 ง. รางกฎหมาย 
8. เปาหมายจะตองเปนอยางไร จึงจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 
 ก. สามารถวัดคาได  

ข. มีความจําเพาะเจาะจง 
ค. มีการแสดงการบรรลุผลในเชิงปริมาณ หรือเวลา 
ง. ถูกทุกขอ 

9. วัตถุประสงค และเปาหมายจะตองทบทวนโดยใคร 
 ก. พนักงาน 
 ข. ฝายบริหาร 
 ค. คณะกรรมการ 
 ง. ผูดําเนินการ 
10. การทบทวนจะตองใชระยะเวลาอยางนอยเทาไร 
 ก. ปละ 1 ครั้ง 
 ข. ปละ 2 ครั้ง 
 ค. ปละ 3 ครั้ง 
 ง. 2 ป 1 ครั้ง 

 
 
 
 

***************** จบตอนท่ี 2 ***************** 
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แบบทดสอบ 
 
ตอนท่ี 3 
 
1. ตัวแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม มีตัวยอ วาอะไร 
 ก. UMR 
 ข. EMR 
 ค. TML 
 ง. MLM 
2. เหตุใดบริษัทจะตองจัดใหมีการฝกอบรมทางดานส่ิงแวดลอม 
 ก. เพราะบุคลากรอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 ข. เพราะบุคลากร รองขอ 
 ค. เพราะงบประมาณเหลือ 
 ง. เพราะขาดบุคลากร 
3. การฝกอบรมทางดานสิ่งแวดลอม จัดขึ้นเพ่ือใหบุคลากรเขาใจถึง 
 ก. นโยบายสิ่งแวดลอม วิธีปฏิบัติ และความสําคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ข. ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมนัยสําคัญที่เกิดขึ้นจริง จากการดําเนินการและการปรับปรุงงาน 
 ค. หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานใหเปนไปตามนโยบายสิ่งแวดลอม และผลที่เกิดขึ้น 
 ง. ถูกทุกขอ 
4. การสื่อสารมีกี่ชนิด 
 ก. 3 ชนิด 
 ข. 2 ชนิด 
 ค.  1 ชนิด 
 ง. 4 ชนิด 
5. การถายทอดขอมูลขาวสารโดยผานหัวหนางาน คือ การสื่อสารประเภทใด 
 ก. การสื่อสารระหวางบุคคล 
 ข. การสื่อสารภายใน 
 ค. การสื่อสารมวลชน 
 ง. การสื่อสารสองทาง 
6. การคงไวซึ่งเอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เปนการดําเนินการตามมาตรฐานฉบับใด 
 ก. ISO15001 : 1324 
 ข. ISO17001 : 1420  
 ค. ISO14001 : 1996 
 ง. ISO13001 : 2000 
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7. เอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม แบงเปนกี่ระดับ 
 ก. 1 ระดับ 
 ข. 2 ระดับ 
 ค. 3 ระดับ 
 ง. 4 ระดับ 
8. ประโยคใดกลาว ไมถูกตอง ในเรื่องของการควบคุมเอกสารตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO14001 
 ก. เอกสารจะตองถูกทบทวนเปนระยะๆ เพ่ือทําการเปลี่ยนแปลงเมื่อจําเปน 
 ข. เอกสารจะตองไดรับอนุมัติวาเหมาะสมจากผูมีอาํนาจ 
 ค. จุดที่มีการปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอม จะตองมีเอกสารฉบับลาสุดอยูในจุดปฏิบัติงาน 
 ง. ไมจําเปนตองทําการทบทวนเอกสารดานส่ิงแวดลอม 
9. เหตุใด บริษัทจะตองมีทะเบียนกิจกรรมที่เกี่ยวของที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 ก. เพ่ือใหเห็นกระบวนการตางๆ ในดานการควบคุมส่ิงแวดลอม 
 ข. เพ่ือเปนประกาศใหทางการไดรู 
 ค. เพ่ือใหผูมีหนาที่รับผิดชอบทําหนาที่ควบคุมกิจกรรมและสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
 ง. เพ่ือเปนการลงโทษ 
10. หากบริษัทไมใหความสําคัญในการบํารุงรักษาอุปกรณใหทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพจะสงผล 

อยางไร 
 ก. สงผลตอการเจริญเติบโตของปศุสัตว  
 ข. สงผลตอการใชพลังงาน ทรัพยากรและของเสียจากกิจการ 
 ค. สงผลตอการดําเนินการดานความปลอดภัย 
 ง. สงผลตอการจัดแผนการขาย 
 
 
 
 
 

***************** จบตอนท่ี 3 ***************** 
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แบบทดสอบ 
 
ตอนท่ี 4 
 
1. ขอใด ไมใช รายละเอียดในการเฝาตรวจติดตามและตรวจวัด 
 ก. คําจํากัดความ 
 ข. วัตถุประสงค 
 ค. เปาหมาย 
 ง. ระดับความรุนแรงของปญหา 
2. เหตุใดตองบันทึก ขอบกพรองและการแกไขและการปองกัน ตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ก. เพ่ือปองกันผลที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
 ข. เพ่ือความระมัดระวังในการทํางาน 
 ค. เพ่ือแจงใหทราบทั่วกัน 
 ง. เพ่ือจัดทํารายงาน 
3. การปองกัน จะตองคํานึงถึงส่ิงใด 
 ก. ขนาดของปญหา 
 ข. จํานวนคน 
 ค. งบประมาณ 
 ง. ไมมีขอใดถูกตอง 
4. ผูรับผิดชอบ จะตองพิจารณาสิ่งใดบางในการบันทึก 
 ก. รายการบันทึกทั้งหมดจะตองอานได 
 ข. แสดงกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด 
 ค. แสดงถึงบริการที่เกี่ยวของทั้งหมด 
 ง. ถูกทกุขอ 
5. การจัดทําแผนงานในการตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จะตองจัดขึ้นอยางนอย กี่ครั้งตอป 
 ก. 1 ครั้ง ตอป  
 ข. 3 ครั้ง ตอป 
 ค. 2 ครั้ง ตอป 
 ง. เมื่อตองการจะตรวจ 
6. การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนไปตามขอกาํหนดของมาตรฐานใด 
 ก. ISO 14001 : 1996 
 ข. ISO 13001 : 1998 
 ค. ISO 14004 : 1900 
 ง. ISO 13001 : 1200 
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7. ขอมูลใดบาง ที่จะตองรายงานใหฝายบริหารทราบจากการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ก. ผลการตรวจสอบทุกกิจกรรม 
 ข. ความเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ 
 ค. ผลการตรวจสอบครั้งที่ผานมา 
 ง. ทุกขอ 
8. คณะกรรมการควบคุมส่ิงแวดลอม ทําหนาที่อะไร 
 ก. จัดการงบประมาณ 
 ข. ดําเนินการผลิต 
 ค. ติดตอกับลูกคา 
 ง. ทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
9. การทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยึดถือตามวิธีปฏิบัติเร่ืองใด 
 ก. การทบทวนของฝายบริหาร 
 ข. การจัดการผลิต 
 ค. การควบคุมมลพิษ 
 ง. การจัดสรรวัตถุดิบ 
10. DDC ยอมาจากอะไร 
 ก. พนักงานรักษาความปลอดภัย  
 ข. ศูนยควบคุมเอกสารและขอมูลบริษัท 
 ค. เจาหนาที่ฝายบํารุงรักษา  

ง. พนักงานรักษาเอกสาร 
 
 
 
 

***************** จบตอนท่ี 4 ***************** 
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ภาคผนวก ค 
คาความยากงาย (p), คาอํานาจจําแนก (r) 

และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง 

เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
ตาราง 6 คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตอนที่ 1 
 

ขอ คาความยากงาย  ( p ) คาอํานาจจําแนก  ( r ) 
1 0.48 0.94 
2 0.78 0.70 
3 0.56 0.88 
4 0.62 0.88 
5 0.28 0.85 
6 0.33 0.91 
7 0.71 0.85 
8 0.44 0.88 
9 0.52 0.88 
10 0.59 0.76 

 
แบบทดสอบของการฝกอบรมดวยตนเองตอนที่ 1 มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.96 
 
ตาราง 7 คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตอนที่ 2 
 

ขอ คาความยากงาย  ( p ) คาอํานาจจําแนก  ( r ) 
1 0.71 0.85 
2 0.35 0.91 
3 0.65 0.82 
4 0.73 0.73 
5 0.51 0.88 
6 0.49 0.85 
7 0.62 0.73 
8 0.37 0.91 
9 0.48 0.85 
10 0.46 0.94 

 
แบบทดสอบของการฝกอบรมดวยตนเองตอนที่ 2 มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.96 
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ตาราง 8 คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตอนที่ 3 
 

ขอ คาความยากงาย  ( p ) คาอํานาจจําแนก  ( r ) 
1 0.60 0.88 
2 0.55 0.88 
3 0.60 0.91 
4 0.77 0.67 
5 0.37 0.88 
6 0.64 0.76 
7 0.79 0.67 
8 0.47 0.91 
9 0.76 0.70 
10 0.39 0.94 

 
แบบทดสอบของการฝกอบรมดวยตนเองตอนที่ 3 มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.96 
 
ตาราง 9  คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตอนที่ 4 
 

ขอ คาความยากงาย  ( p ) คาอํานาจจําแนก  ( r ) 
1 0.51 0.64 
2 0.31 0.79 
3 0.64 0.76 
4 0.70 0.67 
5 0.63 0.70 
6 0.54 0.82 
7 0.45 0.82 
8 0.74 0.64 
9 0.49 0.79 
10 0.64 0.85 

 
แบบทดสอบของการฝกอบรมดวยตนเองตอนที่ 4 มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.95 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา 

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง 
เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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แบบประเมนิดานเน้ือหา  
การฝกอบรมดวยตนเอง เร่ือง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 

 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของทาน 

 
ระดับของคุณภาพ 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ควร
ปรับปรุง 

ใชไมได 

1.  เน้ือหาและการดําเนินเร่ือง      

      1.1   ความเหมาะสมของวัตถุประสงค      

      1.2   ลําดับขั้นการนําเสนอเนื้อหา      
      1.3   ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา       
      1.4   ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง      
2.   ความถูกตองและความสัมพันธ      

      2.1   ความถูกตองชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
      2.2   การใชไวยากรณ      
      2.3   ความชัดเจนในการนําเสนอ      
      2.4   การจัดลําดับเนื้อหา      
3.   การจัดโครงสรางของเนื้อหา      

      3.1   ความชัดเจนของขั้นตอน      
      3.2   ความนาสนใจของเนื้อหาและแรงจูงใจ      
      3.3   ความยาก – งายของเนื้อหา      
      3.4   ความสอดคลองในการใชภาพประกอบ      
4.   แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม และแบบทดสอบ      

   4.1   ความเหมาะสมของแบบฝกหัด      
   4.2   ความยาก – งายของแบบฝกหัด      
   4.3   ความยาก – งายของแบบทดสอบ      
   4.4   ความเหมาะสมกับระดับผูเขาฝกอบรม      
 
ขอเสนอแนะ    
................................................................................................................................................................... 
……..…………………..……………………..……….…………………………………….……………………… 
……..……………….……….………………..……….…………………………………….……………………… 

 
ผูประเมิน ......................................................................................... 

(วันที่ .................. / .................. / .........................) 



 96

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
แบบประเมินคุณภาพดานสื่อเทคโนโลยทีางการศึกษา  

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง 
เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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แบบประเมนิดานสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา  
การฝกอบรมดวยตนเอง เร่ือง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 

 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √   ลงในชองระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับของคุณภาพ 
รายการ ดีมาก ดี พอใช ควร

ปรับปรุง 
ใชไมได 

1.  การนําเสนอ      

      1.1   ความเหมาะสมในรูปแบบการนําเสนอ      

      1.2   ลําดับขั้นการนําเสนอ      
      1.3   ความนาสนใจในการนําเสนอ      
2.   ภาพ      

     2.1   คุณภาพของภาพที่นํามาใช      
     2.2   ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย      
     2.3   คุณภาพของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช      

2.4 ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช      
2.5 ความนาสนใจของเทคนิคการนําเสนอภาพ      

3.   ตัวอักษรและสี      

   3.1   รูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ      
   3.2   ขนาดตัวอักษรที่ประกอบบทเรียน      
   3.3   สีของตัวอักษรที่ใชประกอบ      
   3.4   ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชในการนําเสนอ      
   3.5   ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชกับตัวอักษร      
4.   เสียง      

   4.1   ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย      
   4.2   ความชดัเจนของเสียงบรรยาย      
   4.3   ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ      
5.   ความสะดวก / ความคลองตัวในการใช      

   5.1   การเขาสูเน้ือหา      

   5.2   การกลับไปสูเมนูหลัก      
   5.3   การออกจากโปรแกรม      
ขอเสนอแนะ    
.................................................................................................................................................................... 

 
ผูประเมิน ......................................................................................... 

(วันที่ .................. / .................. / .........................) 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 
 
 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยเกษม บุญสง   คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารยชาญชยั อินทรสุนานนท  คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา    เจริญวาณิช  คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
 

1. นายณัฐวุฒิ วีรเดชกําแหง  ผูจัดการฝายประสานงานและควบคุมการจัดซื้อ 
     บริษัทไทยแอโรว จํากัด 

2. นายเรืองวิทย   มวงศรี  หัวหนาแผนกประสานงานและควบคุมการจัดซื้อ 
     บริษัทไทยแอโรว จํากัด 

3. นางอมราวดี  อนุกูลสวัสดิ ์  หัวหนางานประสานงานและควบคุมการจัดซื้อ 
     บริษัทไทยแอโรว จํากัด 
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ประวตัิยอผูทาํสารนิพนธ 
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ประวตัิยอผูทาํสารนิพนธ 

 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   หฤทัย  สุดสาย  
วันเดือนปเกิด   วันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2517 
สถานที่เกิด   34/71 ถนนประชาชื่น  บางตลาด ปากเกร็ด นนทบุรี 11120 
สถานที่อยูปจจุบัน  34/71 ถนนประชาชื่น  บางตลาด ปากเกร็ด นนทบุรี 11120 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน หัวหนางานธรุการ ฝายสารสนเทศ   
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด 
    เลขที่ 142 อาคารทูแปซิฟค เพลส ถนนสขุุมวิท เขตคลองเตย 
    แขวงคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  10110 
ประวตัิการศึกษา 
    

พ.ศ. 2535  มัธยมศึกษาตอนตน - ปลาย  
จากโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ปทุมวัน 

พ.ศ. 2539  คณะมนุษยศาสตร วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ  
จากสถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา 

พ.ศ. 2549  การศึกษามหาบัณฑิต วชิาเอกเทคโนโลยีการศึกษา 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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