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The purposes of this study were to develop the computer multimedia instruction for self 

training on “The Standard of the Environmental Management with ISO14001” and to find out the 
efficiency based on 85/85 criteria.  

  The samples were the 48 new staff of Thai Yazaki Group who work during September - 
December 2005. The simple random sampling was used for three experimental groups to test the 
efficiency of the computer multimedia instruction. The instrument includes the computer 
multimedia instruction, an achievement test, and quality evaluation forms for experts. The 
statistics used to analyze the date were mean and percent.  

   The study results revealed that the computer multimedia instruction had good quality 
both in content  and  media  technology  as  evaluated  by  experts  and  had  an efficiency of 
87.80/89.00. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 
 ปจจุบันเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินธุรกิจขององคกรตางๆ เปนอยาง
มาก ระบบสารสนเทศ (Information System) ซึ่งจากเดิมไดรับการพัฒนาขึ้นมาดวยโปรแกรม
ภาษาตางๆ หรือดวยโปรแกรมสําเร็จรูปที่มีอยูมากมาย และนํามาใชงานบน เครื่องคอมพิวเตอร
กันอยางแพรหลาย 
 การนําคอมพิวเตอรเขามาใชในปจจุบันนั้นประเด็นหลักๆ ที่นําเขามาใชคือเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการทํางาน การศึกษา การฝกอบรม หรือการเรียนรูทางไกล เปนตน เพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการเรียนรู และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิผลในการลงทุนที่คุมคาและเหมาะสมกับ
สภาวการณปจจุบัน 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้นกับองคกรอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ทําใหองคกรตองมีการปรับเปลี่ยนและใชกลยุทธตางๆ ที่จะควบคุมตอผลกระทบที่จะ
เกิดขึ้นในอนาคต ผลกระทบที่อาจจะเกิดในองคกรตางๆ คือปญหาที่พนักงานภายในองคกรไมได
รับการพัฒนาความรูใหเทาทันกับสภาวการณปจจุบัน ทําใหเกิดความไมเขาใจตอการทํางาน ขาด
ประสิทธิภาพ และทําใหองคกรเสียประสิทธิผล หน่ึงในวิธีที่จะควบคุมผลกระทบที่จะกอใหเกิด
ปญหาน้ี เราสามารถแกไขไดดวยวิธีการใหการฝกอบรมแกพนักงานภายในองคกร แตผูบริหาร
ยังคงประสบปญหาตางๆ อาทิเชน การจัดการหลักสูตรที่ยังไมเหมาะสม บุคลากรมีความตองการ
ที่แตกตางกัน การเรียนรูตางกัน ความยากลําบากในการจัดตารางเวลา คาใชจายที่เพ่ิมขึ้นของ
การฝกอบรมภายนอก ฯลฯ เปนตน (กิตติ ภักดีวัฒนะกุลและทวีศักดิ์ กาญจนสุวรรณ. 2544 : 
441) 
 เทคโนโลยีทางการศึกษา จึงเปนแนวทางหนึ่งที่จะสามารถเขามาชวยแกไขปญหาตางๆ 
นี้ได ปจจุบันเทคโนโลยีทางการศึกษามีอยูหลายรูปแบบที่นํามาประยุกตใชกับระบบคอมพิวเตอร 
ไดแก บทเรียนคอมพิวเตอร (Computer Instruction : CI) ซึ่งเปนสื่อประสม (Multimedia) ที่มี
องคประกอบตางๆ เชน ขอความ ภาพนิ่ง เสียง และภาพเคลื่อนไหวรวมเขาดวยกัน และเปนการ
เรียนแบบเชิงปฏิสัมพันธ (Interactive) คือสามารถโตตอบกับโปรแกรมไดในขณะที่เรียนอยู อีกทั้ง
เปนการสรางแรงจูงใจ และกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจที่จะเรียนรูมากขึ้น 
 สืบเนื่องจากหลักของการฝกอบรมนั้น กรณีศึกษา พนักงานในเครือไทย ยาซากิ เปน
กลุมบริษัทที่ประสบปญหาเชนเดียวกัน เน่ืองจาก เครือไทยยาซากิ เปนบริษัทที่อยูในกลุมของ
อุตสาหกรรมการผลิต อาทิเชน สายไฟฟา ชิ้นสวนรถยนต สายไฟวงจรภายในรถยนต เปนตน 
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ดังน้ันจึงจะตองทํากิจกรรมมากมายที่เกี่ยวกับดานการควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และ
ดานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม (Environmental management system) เพ่ือสรางความ
ไววางใจใหแกกลุมบริษัทคูคา เปนการประกันมาตรฐานของสินคา และเพื่อผลกําไรของบริษัท 
 ในสภาพการแขงขันทางธุรกิจในยุคปจจุบัน องคกรธุรกิจจําเปนตองสรางความสามารถ
ในเชิงแขงขัน โดยแสดงตอลูกคาและสังคมถึงความเอาใจใสในการผลิตสินคาและบริการที่
มีคุณภาพมาตรฐาน ISO14000 เปนมาตรฐานสากลที่ใชเพ่ือการรับรองระบบการจัดการคุณภาพ
ผลิตภัณฑและบริการที่จะประกันตอลูกคาและสังคมวาองคกรที่ไดรับรองตามมาตฐานนี้มีระบบ
การจัดการคุณภาพที่ดี (พิชิต สุขเจริญพงษ. 2541 : 3)  
 โดยจะเห็นไดวาคุณภาพของสินคาจะ ข้ึนอยูกับวัตถุ ดิบ (Materials) คน  (Men) 
เครื่องจักร (Machine) และวิธีการผลิตและการจัดการ (Methods and Management) แตเน่ืองจาก
วัตถุดิบ คน เครื่องจักร วิธีการผลิต และการจัดการ มีการแปรเปลี่ยนไปมากบางนอยบาง ซึ่งเปน
ผลใหคุณภาพของผลิตภัณฑที่ผลิตออกมาไมคงที่มีการเปลี่ยนไป จึงจําเปนที่จะตองมีการควบคุม
คุณภาพโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวการที่ใหเกิดความผันแปรตางๆ   
 การควบคุมคุณภาพจะจําแนกเปน 2 สวนใหญๆ ดวยกัน คือ 

1. การควบคุมการยอมรับทั้งวัตถุดิบ และอ่ืนๆ ที่สงปอนโรงงาน และผลิตภัณฑที่ 
ผลิตออกมาเพื่อการจําหนาย 

2. การควบคุมขบวนการผลิต (ชัยนนท ศรีสุภินานนท. 2527 : 3) 
 นอกจากการควบคุมคุณภาพที่ไดจําแนกออกเปน 2 สวนแลว ในอุตสาหกรรมการผลิต
ยังมีมาตรฐานในการควบคุมดูแลอีกมากมายหลายมาตรฐานดวยกัน มาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14000 ก็เปนอีกมาตรฐานหนึ่งที่เปนที่ยอมรับ และปฏิบัติตามกันอยางแพรหลาย  
 เน่ืองจากกิจกรรมของบุคคลที่ทําอยูในรูปหนวยงาน องคกร อุตสาหกรรมการผลิต การ
บริการก็ เปนสาเหตุ ใหญ  สาเหตุห น่ึงที่ มีส วนในการสร างปญหาตอสิ่ งแวดลอมและ
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งนี้เกิดควบคูกับการพัฒนา ยิ่งพัฒนามากก็มีการทําลายทรัพยากรมาก เศษ
ที่เหลือที่เปนผลพลอยไดจากการผลิตและบริการคือ ปญหาที่สรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอม 
ขณะที่ตองมีการพัฒนาประเทศ มีความตองการใชสินคาและบริการมากขึ้น ปญหาดาน
สิ่งแวดลอมก็มากขึ้นเปนเงาตามตัว การพัฒนาและการอนุรักษกําลังสวนทางกัน ดังน้ันทําอยางไร
ที่จะทําใหสองแนวทางนี้ไปดวยกันได หรือสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด และเปนการ
พัฒนาแบบยั่งยืน คือตอบสนองความตองการในการใช การบริโภคโดยไมสงผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมตอไป  
 ISO14000 ก็เปนแนวทางหนึ่งที่จะทําใหเกิดการพัฒนาแบบยั่งยืน โดยเปนแนวทาง
สําหรับหนวยงาน องคกรตางๆ ในการจัดการปญหาดานสิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรม 
ผลิตภัณฑ/บริการขององคกร โดยประโยชนที่จะไดรับแกองคกรอยางที่จะเห็นไดชัดเจน อาทิเชน 
การลดตนทุน ผลกระทบตอการคา มีศักยภาพในการแขงขัน มีชื่อเสียงเปนที่ยอมรับจากสถาบัน
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การเงิน และผูลงทุน ไมกอใหเกิดผลกระทบตอชุมชน และการพัฒนาอยางตอเน่ืองจะทําใหเกิด
การพัฒนาเทคโนโลยีใหมๆ ขึ้นดวย (สุเทพ ธีรศาสตร. 2542 : 8) 
 ดังนั้นการจะพัฒนาองคกรดวยมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อใหพนักงาน
ภายในองคกรไดมีความรูความเขาใจในมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมนั้น การใหการฝกอบรม
ภายในองคกรก็ทําไดแตเน่ืองจากเปนองคกรขนาดใหญและมีจํานวนพนักงานเปนจํานวนมาก 
การฝกอบรมโดยมีวิทยากรเพียงคนเดียวนั้น อาจใหความกระจางไดไมทั่วถึง ความเขาใจของ
พนักงานอาจคลาดเคลื่อน เน่ืองจากขาดการกระตุน และขาดแรงจูงใจในการทําความเขาใจ ฉะน้ัน
การนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเขามาประยุกตใชกับการฝกอบรม โดยอาศัยหลักการศกึษา
ตามอัธยาศัยน้ัน จะเปนการเพิ่มศักยภาพแกพนักงานที่ไดรับการฝกอบรม และเปนอีกทางเลือก
หนึ่งในการฝกอบรม 

ความมุงหมายของการวิจัย 

 เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ
ฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ใหมีประสิทธิภาพ 85/85 

ความสําคัญของการวิจัย  

 ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ที่มีประสิทธิภาพ และเปนแนวทางในการพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ในเนื้อหาอ่ืนๆ ตอไป  

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ประชากร เปนพนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุป 

ในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม ปพ.ศ. 2548 จํานวน 60 คน 
 2. กลุ มตัวอยางที ่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั ้งนี ้ เปน
พนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุปในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม 
ปพ.ศ. 2548  จํานวน 48 คน ที่ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 

  กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 15 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน 

2. เน้ือหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพ่ือการฝกอบรมดวย 
ตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอบเขต 
    มาตรฐานอางอิง 
    คํานิยาม 
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  ตอนที่ 2 ขอกําหนดทั่วไป 
    นโยบายสิ่งแวดลอม 
    การวางแผน 
  ตอนที่ 3 การดําเนินการและการนําไปปฏิบตั ิ
  ตอนที่ 4 การตรวจสอบและการปฏบิตัิการแกไข 
    การทบทวนของฝายบริหาร 
นิยามศัพทเฉพาะ 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย หมายถึง การนําเสนอขอมูล ซึ่งประกอบดวย 
ขอความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ เสยีงดนตรี และเสียงบรรยาย ผานคอมพิวเตอร
สูผูรับการฝกอบรม โดยที่ผูรับการฝกอบรมสามารถโตตอบกับบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียได 
 2. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียหมายถึง การสรางบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดียในเนื้อหาการฝกอบรม เร่ือง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ดวย
โปรแกรม Authorware Version 6.5 ตามหลักการออกแบบบทเรียนโปรแกรมและเก็บบันทึก
ขอมูลลงในแผนซีดีรอม (CD-ROM) และนําไปทดลองและแกไขเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียน
ที่สรางขึ้น 

 3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย หมายถึง ผลการเรียนรูของผูเขา
รับการฝกอบรมจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ใหมีประสิทธิภาพ 85/85 

85 ตัวแรก หมายถึง  คะแนนเฉลี่ยที่ผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด     ทําไดจาก 
แบบฝกหัด ระหวางการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร อยางนอยรอยละ 85 

85 ตัวหลัง หมายถึง คะแนนเฉลี่ยที่ผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมด      ทําไดจาก 
แบบทดสอบภายหลังการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย อยางนอยรอยละ 85 

 4. การฝกอบรมดวยตนเอง หมายถึง กระบวนการใหความรู ความเขาใจ ในเรื่อง 
“มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 โดยผูเขารับการฝกอบรมจะตองศึกษาหาความรู
ดวยตนเองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

5. ผลการเรียนรู หมายถึง ความรู ความจํา ความเขาใจ  ในเรื่อง “มาตรฐานการ 
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ซึ่งวัดไดจากคะแนนของ
แบบทดสอบวัดผลการเรียนรูหลังเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 
 ผูศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือใหเขาใจหลักการและทฤษฎี
ตลอดจนผลการวิจัยตางๆ ที่มีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาครั้งน้ี โดยผูศึกษาคนควาไดแยกเนื้อหา
ตางๆ ดังนี้ 
 1. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา   
  1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
  1.2 ความแตกตางระหวางการวิจัยและการพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทาง
การศึกษา 
  1.3 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 2. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  
  2.1 หลักและทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  2.2 บุคลากรที่เกี่ยวของกับการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย 
  2.3 ขั้นตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
 3. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการเรียนรูดวยตนเอง    
  3.1 ความหมายของการเรียนรูดวยตนเอง  
  3.2 ลักษณะและประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง 
  3.3 คุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเอง 
  3.4 ทักษะสําหรับผูเรียนรูดวยตนเอง 
  3.5 วิธีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง           
  3.6 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง      
 4. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับการฝกอบรม 
  4.1 ความหมายของการฝกอบรม                   
  4.2 จุดมุงหมายของการฝกอบรม          
  4.3 ประเภทของการฝกอบรม            
  4.4 กระบวนการฝกอบรม          
  4.5 ประโยชนของการฝกอบรม          
  4.6 งานวิจัยที่เกี่ยวกบัการฝกอบรม 
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 5. เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของกับหลกัสูตรและการฝกอบรมเรื่องมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.1 ความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.2 ความเปนมาของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.3 องคประกอบของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.4 ความสําคญัของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
  5.5 ผลกระทบของ ISO14001 ตออุตสาหกรรมและการสงออก      
 
1. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 
 
 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development: R&D) 
เปนการวิจัยทางการศึกษาประเภทหนึ่งที่มุงศึกษา คนควาหาความรู โดยอาศัยการวิจัยพ้ืนฐาน 
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยเชิงประยุกต และตรวจสอบคุณภาพผลผลิต
โดยผูวิจัยอาจจะพัฒนาสื่อ หรือผลผลิตสําหรับใชงานในแตละระบบ และเปนกระบวนการในการ
พัฒนา และพิสูจนผลผลิตวาสามารถใชงานไดจริงจึงไดมีนักวิชาการหลายๆ ทานไดใหนิยามของ
ความหมายไวดังนี้ 
 1.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา 

 การวิจัยและพัฒนาทางการศึกษา (Educational Research and Development : R&D) 
เปนการวิจัยทางการศึกษาประเภทหนึ่ง ซึ่งมีนักวิชาการใหความหมายไวดังนี้ 
 เกย (Gay. 1976: 8) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาไววาเปนการพัฒนาผลิตภัณฑ
สําหรับใชในโรงเรียน ซึ่งผลิตภัณฑจากการวิจัยและพัฒนาจะหมายรวมถึงวัสดุอุปกรณของครูที่ใช
ในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณที่ใชในการเรียนรู การกําหนดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม สื่อการ
สอน และระบบการจัดการ การวิจัยและพัฒนาเปนการวิจัยที่มุงศึกษา คนควาหาความรู โดยอาศัย
การวิจัยพื้นฐาน หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการวิจัยเชิงประยุกต และตรวจสอบ
คุณภาพผลผลิตโดยผูวิจัยอาจจะพัฒนาสื่อ หรือผลผลิตสําหรับใชงานในแตละระบบ และเปน
กระบวนการในการพัฒนา และพิสูจนผลผลิตวาสามารถใชงานไดจริงทั้งในรูปแบบของตํารา 
หนังสือ ภาพถาย และซอฟทแวรคอมพิวเตอร รวมทั้งสื่อในรูปแบบตางๆ 
 บอรก และคณะ (Borg; and other. 1979: 771-798) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาไว
วา การวิจัยและพัฒนา หรือ R&D เปนการพัฒนาโดยอาศัยพ้ืนฐานการวิจัย (Research Based 
Development) เปนกลยุทธ หรือวิธีการสําคัญวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือ
พัฒนาผลผลิต โดยเนนหลักเหตุและผล และตรรกวิทยา เปาหมายหลักคือใชเปนกระบวนการใน
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การพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตตางๆ ไดแก หนังสือ ฟลม สไลด เทปเสียง เทปวีดิ
ทัศน คอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร ฯลฯ 
 อํานาจ ชางเรียน (2532 : 24-28) ไดกลาวถึงการวิจัยและพัฒนาการศึกษาไววา การ
วิจัยทางการศึกษาเปนการมุงคนหาความรูใหมโดยการวิจัยพื้นฐาน หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานวิจัยโดยการวิจัยประยุกตแบบตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑการศึกษา เชนการวิจัย
เปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีการสอนหรืออุปกรณการสอน ผูวิจัยอาจพัฒนาสื่อหรือผลิตภัณฑ
ทางการศึกษาสําหรับการสอนแตละแบบ แตผลิตภัณฑเหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐาน
ของการวิจัยแตละครั้งนั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใชสําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 เอสบิช และวลิเลียมส (บุญสืบ พันธุดี. 2537 : 97อางอิงจาก Espich and Williams. 
1967: 75-79) ไดอธิบายถึงการทดลองใชและปรับปรุงแกไขสื่อการสอน และบทเรียนสําเร็จรูปไว 
3 ขั้น ดังนี้ 

1. การทดลองทีละคน (One to One Testing) จากกลุมตัวอยางที่มีผลการเรียนระดับ 
ต่ํากวาปานกลางเล็กนอย จํานวน 2-3 คน เพ่ือใหศึกษาสื่อที่พัฒนาขึ้น และหลังจากการศึกษา
ผูพัฒนาจะสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับขอบกพรองของสื่อจากกลุมตัวอยางนั้น 

2. การทดลองกับกลุมเล็ก (Small Group Testing) ใชกลุมตัวอยาง 5-8 คน  
ดําเนินการคลายขั้นตอนที่ 1 แตจะใหกลุมตัวอยางไดรับการทดสอบกอนเรียนและหลังเรียนดวย 
เพ่ือนําผลไปวิเคราะหทดสอบประสิทธิภาพของสื่อโดยอาศัยมาตรฐาน 90/90 โดย 90 แรก 
หมายถึง คะแนนเฉลี่ยของผูเรียนทั้งหมด เม่ือคิดเปนรอยละแลวได 90 หรือสูงกวา สวน 90 หลัง 
หมายถึงผูเรียนรอยละ 90 ของทั้งหมดสามารถทําขอสอบขอหน่ึงๆ ไดถูกตอง หากผลการ
วิเคราะหเปนไปตามเกณฑ ดังกลาวก็ปรับปรุงแกไขเฉพาะสวนที่บกพรอง เพ่ือนําไปทดลองในขั้น
ตอไป หากผลการวิเคราะหไมเปนไปตามเกณฑดังกลาว ก็จะดําเนินการดวยวิธีการเดิมกับกลุม
ตัวอยางใหมจนกวาจะไดตามเกณฑที่กําหนด 

3. การทดสอบภาคสนาม (Field Testing) กับกลุมตัวอยางที่เปนประชากรเปาหมาย 
จริง โดยผูพัฒนาสื่อจะไมเขาไปเกี่ยวของกับการทดลองดวย แตจะอาศัยครูผูสอนดําเนินการแทน 
โดยใชวิธีดําเนินการเชนเดียวกับตอนที่ 2 
 
 1.2 ความแตกตางระหวางการวิจัยและพัฒนาทางการศึกษากับการวิจัยทาง
การศึกษา 

1. วัตถุประสงคของการวิจัยทางการศึกษา มุงคนควาความรูใหมดวยการวิจัยพื้นฐาน  
หรือมุงหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานโดยการใชการวิจัยประยุกต แตการวิจัยและพัฒนาทาง
การศึกษามุงพัฒนา และตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑทางการศึกษา แมวาการวิจัยประยุกต
ทางการศึกษาหลายโครงการจะมีการพัฒนาผลิตภัณฑทางการศึกษา เชน การวิจัยเปรียบเทียบ
ประสิทธิผลของวิธีการสอน หรืออุปกรณสื่อการสอน สําหรับการสอนในแตละแบบ แตผลิตภัณฑ
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เหลานี้ไดใชสําหรับการทดสอบสมมติฐานของการวิจัยแตละครั้งเทานั้น ไมไดพัฒนาไปสูการใช
สําหรับโรงเรียนทั่วไป 
 2. การนําไปใช การวิจัยทางการศึกษามีชองวางระหวางผลการวิจัยกับการนําไปใช
จริงอยางกวางขวาง คือ ผลวิจัยทางการศึกษาจํานวนมากอยูในตูไมไดรับการพิจารณานําไปใช 
นักการศึกษาและนักวิจัยจึงหาทางลดชองวางดังกลาวโดยวิธีที่เรียกวา “การวิจัยและพัฒนา” 

 อยางไรก็ตามการวิจัยและพัฒนาไมใชสิ่งทดแทนการวิจัยทางการศึกษา แตเปนเทคนิค
วิธีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวิจัยทางการศึกษาใหมีผลตอการจัดการศึกษา เปนตัวเชื่อมเพ่ือ
แปลงไปสูผลิตภัณฑทางการศึกษาที่ใชประโยชนไดจริงในโรงเรียนทั่วไป ดังน้ันการใชกลยุทธ
ทางการวิจัยและพัฒนาการศึกษาเพื่อปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษาจึงเปนการใชผล
จากวิจัยทางการศึกษา ใหเปนประโยชนมากขึ้นสามารถสรุปความสัมพันธและความแตกตางได 
ดังภาพประกอบตอไปน้ี 
 
 
 
 
 
                   

 

การวิจัยพัฒนา 
นวัตกรรมที่ผานการทดลองใชไดผลดี 

 
- หลักสูตรใหม 
- วิธีการสอนใหม 
- ครูแนวใหม 

การวิจัยประยุกต 
ความรูประยุกตบางสวน 

 
- เครื่องมือทดสอบ 
- วัสดุอุปกรณ หลักสูตร 

ฯลฯ 

การวิจัยพื้นฐาน 
ความรูพ้ืนฐาน 

 
- ทฤษฎีการเรียนรู 
- ทฤษฎีการสื่อสาร 

ฯลฯ 

ภาพประกอบ 1 ความสัมพันธและความแตกตางระหวางการวิจัยพื้นฐานกับการวิจัยและพัฒนา 
 

 1.3 การดําเนินการวิจัยและพัฒนา 
 ขั้นตอนการวิจัยและพัฒนาจะอางอิงมาจาก R&D Cycle ซึ่งประกอบดวยการศึกษาวิจัย
เพ่ือหาผลิตภัณฑที่จะนํามาแกปญหา การพัฒนาผลิตภัณฑจะอยูบนพื้นฐานของปญหาที่คนพบ 
โดยมีการทดสอบภาคสนามเพื่อตรวจสอบขอผิดพลาดของผลิตภัณฑ และทําการทดสอบหลายๆ 
ครั้ง จนกระทั่งผลการทดสอบภาคสนามชี้บงวาผลิตภัณฑสอดคลองตามวัตถุประสงคที่ตองการ 
(Borg; and Gall. 1989: 782) โดยขั้นตอนสําคัญของการวิจัยและพัฒนามี 10 ขั้น ดังนี้ 
 ขั้นที่ 1 การรวบรวมเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
    ขั้นนี้เปนการกําหนดความตองการ การรวบรวมขอมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
การทําวิจัยขนาดเล็ก 
 ขั้นที่ 2 การวางแผน 
    ขั้นนี้จะระบุทักษะในการเรียน อธิบายวัตถุประสงคและผลสืบเน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ การกําหนดกิจกรรมการเรียนรู และสถิติที่ใชในการทดสอบ 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ 
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    ขั้นน้ีจะเตรียมการเกี่ยวกับอุปกรณการสอน กระบวนการเรียนรู และวิธี
ประเมินผล 
 ขั้นที่ 4 การทดสอบภาคสนามเบื้องตน 
    ขั้นนี้จะทําการทดสอบผลิตภัณฑในโรงเรียนจํานวน 1-3 โรงเรียน นักเรียน  
6-12 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกต และการสอบถาม และทําการวิเคราะหผล 
 ขั้นที่ 5 การปรับปรุงผลิตภัณฑ ครั้งที่ 1 
    ขั้นนี้จะปรับปรุงผลิตภัณฑตามคําแนะนําจากขั้นที่ 4 
 ขั้นที่ 6 การทดสอบภาคสนาม 
    ขั้นนี้จะนาํผลิตภัณฑที่ปรับปรุงในขั้นที่ 5 มาทาํการทดสอบในโรงเรียน  
5-15 โรงเรียน นักเรียน 30-100 คน ประเมินผลในเชงิปริมาณกอนและหลังการใชผลิตภัณฑ นํา
ผลที่ไดเทยีบกับจุดประสงคที่ตั้งไว และเปรียบเทียบกบักลุมควบคุมตามความเหมาะสม 
 ขั้นที่ 7 ปรับปรุงผลิตภัณฑครั้งที่ 2 
    ขั้นนี้จะปรับปรุงผลิตภัณฑตามคําแนะนําจากขั้นที่ 6 
 ขั้นที่ 8 การทดสอบการใชในภาคสนาม 
    ขั้นนี้จะนําผลิตภัณฑที่ปรับปรุงในขั้นที่ 7 มาทําการทดสอบใชในโรงเรียน
จํานวน 10-30 โรงเรียน นักเรียน 40-200 คน เก็บขอมูลโดยการสัมภาษณ การสังเกต และการ
สอบถาม แลวทําการวิเคราะหผล 
 ขั้นที่ 9 ปรับปรุงผลิตภัณฑขั้นสุดทาย 
    ขั้นนี้จะปรับปรุงผลิตภัณฑตามคําแนะนําจากขั้นที่ 8 
 ขั้นที่ 10 การเผยแพรและการนําเสนอผล 
    ขั้นนี้จะจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอที่ประชุมและเผยแพรในวารสาร และควบคุม
คุณภาพของการเผยแพร (Borg; and Gall. 1979: 782) 
 ดังนั้นกลาวไดวาการวิจัยและพัฒนาหรือ R&D เปนการวิจัยที่อาศัยพ้ืนฐานทางดานการ
วิจัย ซึ่งเปนวิธีหน่ึงที่นิยมใชในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรือพัฒนาผลผลิต ที่มีการเนนหลักการ
ของเหตุและผล เพ่ือตรวจสอบคุณภาพของผลผลิตตางๆ เชน หนังสือ ฟลม เทปเสียง โดยรวมถึง
โปรแกรมคอมพิวเตอรดวย ดังน้ันการนําวิธีการวิจัยและพัฒนามาประยุกตใชรวมกับเทคโนโลยี
ทางการศึกษาก็จะกอใหเกิดการพัฒนาสิ่งใหมที่มีคุณภาพขึ้นมาอีกดวย 
 
2. เอกสารและงานวิจัยเกี่ยวของกับการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 มัลติมีเดียมีคุณคาตอการเรียนรูของผูเรียนหรือผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางยิ่ง จึงมี
การนํามัลติมีเดียมาใชในวงการศึกษาและการฝกอบรมอยางแพรหลาย เชน การผลิตสื่อลักษณะ
ปฏิสัมพันธ โดยการใชมัลติมีเดียแบบจําลองในการฝกอบรมเกี่ยวกับสุขภาพและความปลอดภัย 
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คือ อันตรายจากการใชสารเคมีและการขับรถอยางปลอดภัย โดยมีลักษณะเปนการบรรยาย
เน้ือหา มีภาพยนตรประกอบ และมีการทําแบบฝกหัด (Siegel. 1996) และมีผลิตภัณฑในรูป
ซีดีรอม เรื่อง InfoTech Interaction ที่พัฒนาขึ้นเพื่อแนะนําความรูเกี่ยวกับคอมพิวเตอรเปนหัวขอ
ตางๆ เชน การใชเมาสเบื้องตน สวนประกอบ การเก็บรักษา การเขาออกโปรแกรม เปนตน ซึ่ง
การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหมีประสิทธิภาพจะตองคํานึงถึงสิ่งเหลานี้ 
 

2.1 หลักและทฤษฎีการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528 : 292) ไดกลาวถึงหลักการและทฤษฎีการผลิตชุดการ
สอน ซึ่งสามารถนํามาใชในการผลิตบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยมีหลักการทฤษฎีที่ควร
คํานึงถึงคือ 

1. ความแตกตางระหวางบุคคล (Individual Differences) เปนการนําหลักจิตวิทยา 
ในดานความแตกตางระหวางบุคคลมาใช เชน ความแตกตางในดานความสามารถ (Ability) 
สติปญญา (Intelligence) ความตองการ (Need) ความสนใจ (Interest) รางกาย (Physical) 
อารมณ (Emotion) และสังคม (Social) จากความแตกตางดังกลาว ผูสรางชุดการสอน จึงพยายาม
หาวิธีการที่เหมาะสมที่สุดในการที่จะทําใหผูเรียน ไดเรียนอยางบรรลุวัตถุประสงคที่วางไวในชุด
นั้นๆ 
     2. การนําสื่อประสมมาใช (Multi-media Approach) คือการนําสื่อการสอนหลาย
ประเภทมาใชสัมพันธกันอยางมีระบบ ความพยายามอันน้ีเพ่ือเปลี่ยนแปลงการเรียนการสอนเดิม
ที่ยึดหลักผูบรรยายเปนแหลงความรูหลักมาเปนการจัดประสบการณใหผูเรียน เรียนดวยการใช
แหลงความรูจากสื่อประเภทตางๆ  

     3. ทฤษฎีการเรียนรู (Learning Theory) เปนหลักจิตวิทยาที่เปดโอกาสใหผูเรียน  
เรียนไดดวยตนเอง ประกอบดวย 

1.1 เขารวมกิจกรรมดวยตนเอง 
1.2 ตรวจสอบผลการเรียนของตนเอง 
1.3 การมีแรงเสริม คือผูเรียนจะเกิดความภาคภูมิใจ ที่ตนทําไดถูกตอง  

ถาไมถูกตองก็จะทราบไดวาที่ถูกตองคืออะไร เพ่ือไตรตรองใหเกิดความเขาใจ ซึ่งจะไมทําใหเกิด 
ความทอถอย หรือสิ้นหวังในการเรียน เพราะเขาจะมีโอกาสที่จะทําไดสําเร็จเหมือนคนอ่ืน 

1.4 เรียนรูไปทีละขั้นตามความสามารถและความสนใจของตนเอง 
 4.  การใชวิธีวิเคราะหระบบ (System Analysis) โดยจัดเนื้อหาวิชาใหสอดคลองกับ 

สภาพแวดลอม  และวัยของผูเรียน   ทุกสิ่งทุกอยางที่จัดไวในชุดการสอนจะสรางขึ้นอยางมีระบบ  
มีการตรวจเช็คทุกขั้นตอนและสอดคลองกันเปนอยางดีมีการทดลองปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพอยู 
ในเกณฑมาตรฐานเปนทีเ่ชือ่ถือไดจึงจะนําออกไปใช 
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2.2 บุคลากรที่เก่ียวของกับการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดีย 

มนตชัย เทียนทอง (2540 : 14-16); ชวงโชติ พันธุเวช (2535 : 69-70); และ ชัยวัฒน  
อุปพงษ (2542 : 28-32) กลาววาในการออกแบบและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือใหได
บทเรียนที่มีประสิทธิภาพนั้นจะตองประกอบดวยบุคลากรดานตางๆ เขามาเกี่ยวของ เชน  

1. ผูเชี่ยวชาญดานหลักสูตรและเนื้อหาวิชา 
บุคลากรดานนี้จะเปนผูมีความรูและประสบการณทางดานการออกแบบหลักสูตร 

การพัฒนาหลักสูตร รวมไปถึงการกําหนดเปาหมายและทิศทางของหลักสูตร วัตถุประสงคระดับ
การเรียนรูของผูเรียน (Learner) ขอบขายของเนื้อหา กิจกรรมการเรียนการสอน ขอบขาย
รายละเอียด คําอธิบายของเนื้อหาวิชา ตลอดจนวิธีการวัดและประเมินผลของหลักสูตร บุคคลกลุม
นี้จะเปนผูที่สามารถใหคําแนะนําและใหคําปรึกษาไดเปนอยางดี เรียกวาเปน Resource Person 
ทางดานหลักสูตร 

2. ผูเชี่ยวชาญดานการสอน 
บุคคลกลุมน้ี หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ในการเสนอเนื้อหาวิชาใดวิชาหนึ่งโดยเฉพาะ 

ซึ่งเปนผูที่มีความรู มีความชํานาญ มีประสบการณ และมีความสําเร็จในดานการเรียนการสอน
เปนอยางดี เปนตนวา มีความรูในเน้ือหาอยางลึกซึ้งสามารถจัดลําดับความยากงายความสัมพันธ
และความตอเนื่องของเนื้อหา รูเทคนิควิธีการนําเสนอเนื้อหาหรือวิธีการสอน การออกแบบและ
สรางบทเรียน ตลอดจนมีวิธีการวัดและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียนมาเปนอยางดี บุคคลกลุม
นี้จะเปนผูที่ชวยทําใหการออกแบบบทเรียนมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพและนาสนใจยิ่งขึ้น 

3. ผูเชี่ยวชาญดานสื่อและวัสดุการสอน 
ผูเชี่ยวชาญดานสื่อการสอน จะชวยทําหนาที่ในการออกแบบ    และใหคําแนะนํา 

ปรึกษาทางดานการวางแผนการออกแบบบทเรียน อันประกอบดวยเรื่องการออกแบบและการจัด
องคประกอบ (Layout) การจัดวางรูปแบบ การออกแบบหนาจอหรือเฟรมตางๆ การเลือกและ
วิธีการใชตัวอักษร กราฟก แผนภาพ แผนภูมิ รูปภาพ สี แสง เสียง การจัดทํารายงานและสื่อการ
เรียนการสอนอื่นๆ ที่จะทําใหบทเรียนมีความสวยงามและนาสนใจมากขึ้น 

4. ผูเชี่ยวชาญดานโปรแกรมคอมพิวเตอร 
บุคลากรในกลุมนี้นับไดวามีความสําคัญย่ิงที่จะทําใหไดบทเรียนคอมพิวเตอร 

ออกมาเปนกลุมบุคคลที่มีความชํานาญทางดานโปรแกรมคอมพิวเตอรหรือเปนโปรแกรมเมอร
โดยตรง ทําหนาที่ในการสรางสรรคผลงานในรูปของบทเรียนคอมพิวเตอรหรือใหคําปรึกษา
แนะนําเกี่ยวกับการเลือกใชโปรแกรม Authoring System การใชอุปกรณประกอบ การแกไข
โปรแกรม รวมทั้งการทําเอกสารประกอบบทเรียน 
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 สุรเชษฐ เวชชพิทักษ (2536 : 31) กลาววา การพัฒนาระบบคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
ตองทํากันเปนทีม และอยางนอยตองมีผูรวมทีมที่มีความสามารถดังตอไปน้ี 

1. ผูเขียน (Author) หรือผูสอน ซึ่งเปนผูสรางเนื้อหาสําหรับการเรียนการสอน 
2. ผูออกแบบระบบการเรียนการสอน (Instructional System Designer – ISD) ใน 

ปจจุบันมีการเปดอบรมวิชา ISD นี้สําหรับครูและผูมีหนาที่ดานการฝกอบรมกันอยางกวางขวางใน
อเมริกา แคนาดา ออสเตรเลีย และสิงคโปร ISD ทําใหระบบการเรียนการสอนเปนสิ่งมีชีวิตชีวา 
ดึงดูดผูเรียนใหสนุกสนานกับการเรียน ที่สําคัญคือ ไมทําใหระบบเปนเพียงแคการนําเอาหนังสือ
มาใสเครื่องคอมพิวเตอรแลวเปดดูทีละหนาแบบที่เรียกกันวา Electronic Page Turning 

3. ชางศิลป (Graphic Artist) ซึ่งจะชวยสรางภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหว (Graphic  
Animation)  

4. ผูสรางโปรแกรม (Application Programmer) ซึ่งก็คือ ผูนําเอาภาพ เสียง และขอ 
ความ ทั้งหมดมาผสมผสานเขาดวยกันตามที่ ISD ออกแบบมา 

ดังนั้น ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่มีประสิทธิภาพจะตอง 
ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดานตางๆ ตอไปน้ี 

1. ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา เพ่ือใหคาํแนะนําและตรวจสอบวัตถุประสงค เน้ือหา  
กิจกรรมการวัดและประเมินผลของบทเรียน 

2. ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีทางการศึกษา เพ่ือใหคําแนะนําและตรวจสอบรูปแบบ 
สื่อและวิธีการนําเสนอเนื้อหา ในที่นี้จะรวมถึงการเลือกและออกแบบโปรแกรมคอมพิวเตอรดวย 

3. ผูเชี่ยวชาญดานการวัดผล เพ่ือใหคําแนะนํา      และตรวจสอบสถิติที่ใชในการ 
วิเคราะหขอมูล 

2.3 ข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 มนตชัย เทียนทอง (2540 : 29-33) ไดเขียนถึงการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร 
มัลติมีเดียวาสามารถกําหนดเปนขั้นตอนไดดังนี้ 

1. การกําหนดเปาหมายในการพัฒนาโปรแกรม 
เพ่ือควบคุมใหการสรางโปรแกรมเปนไปตามวัตถุประสงคและสามารถใชงานได 

อยางมีประสิทธิภาพตามที่ตองการ 
2. การวิเคราะหเน้ือหา 

เพ่ือใหการสื่อความหมายดวยระบบมัลติมีเดียบรรลุวัตถุประสงคและสอดคลอง 
กับความตองการของกลุมเปาหมาย กอนที่จะนําไปสรางเปนโปรแกรมนําเสนอตอไป 

3. การเขียนบท (Script) ดําเนินเรื่อง 
เพ่ือกําหนดแนวทางการดําเนินเรื่อง (Story Board) ของเนื้อหาที่จะนําเสนอตาม 

เปาหมาย ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
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3.1.1 การสรางผังงาน (Flow Chart) สําหรับควบคุมหรือกําหนดขั้นตอน 
การทํางานของโปรแกรม ซึ่งจะมีความสัมพันธกับวิธีการออกแบบวาจะใหบทเรียนมีการทํางาน
เปนแบบใด 

3.1.2 การจัดทําบทภาพ (Story Board) เปนการแจกแจงรายละเอียดลงไป 
วาในสวนนี้ประกอบดวยภาพ ขอความ ภาพเคลื่อนไหว มีเสียงหรือเพลงประกอบหรือไม และมี
การเรียงลําดับการทํางานอยางไร มีการวางหนาจอ อยางไร รวมทั้งกําหนดแหลงของขอมูล เชน 
ภาพและเสียงวาไดมาจากแหลงไหน 

4. การเตรียมขอมูลสําหรับบทภาพ  
ขอมูลที่ใสลงไปในบทภาพอาจมีทั้งภาพ เสียง ขอความ ภาพเคลื่อนไหว  

(Animation Movies) หรืออ่ืนๆ ซึ่งจะตองมีการจัดเตรียมขึ้นมากอนที่จะนําไปใสในโปรแกรม โดย
สามารถเตรียมไดทั้งในโปรแกรม Authoring Systems หรือโปรแกรมอ่ืนๆ ที่ใชสรางขอมูล
เหลานั้น หรืออาจหาซื้อภาพ เสียงสําเร็จรูปที่มีจําหนายอยูทั่วไป 

5. สรางโปรแกรม 
เปนขั้นตอนที่รวบรวมเอาสิ่งตางๆ ที่จัดเตรียมมารวมกันใหเกิดเปนโปรแกรม 

ขึ้นมาดวย Authoring System โดยมีการทํางานตามผังงานที่ออกแบบไวและกําหนดรายละเอียด 
เชน เทคนิคพิเศษ (Special Effect) ทําอนิเมชั่น (Animation) ตามที่กําหนดไวในบทภาพ 

6. ทดสอบโปรแกรม 
การทดสอบโปรแกรมมีวัตถุประสงค คือ ทดสอบวามีเน้ือหาสมบูรณตามบทภาพ 

หรือไม และทดสอบเพื่อหาขอผิดพลาดของโปรแกรม (Bug) ในการทดสอบเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นก็
จะกลับไปแกไข อาจเปนการแกโปรแกรม แกผังงาน แกบทภาพ ในบางสวนที่พบวามีปญหา เม่ือ
แกไขเสร็จแลวก็จะมีการทดสอบเชนเดิมจนปญหาจะหมดไป 

7. การทําเอกสารประกอบบทเรียน 
เอกสารประกอบบทเรียนเปนสิ่งจําเปนสําหรับการปรับปรุงแกไขโปรแกรมใน 

อนาคตเอกสารนี้จะรวมถึงผังงานและบทภาพ 
8. การจัดเตรียมบทเรียนสําหรับผูใช 

บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ดีควรมีการติดตั้งที่งาย สะดวกตอการใชงาน 
9. การจัดทําคูมือการใชโปรแกรม 

โปรแกรมโดยทั่วไปจะตองมีคูมือประกอบการใชทีผู่ใชนําไปศึกษาเพื่อหัดใช 
โปรแกรม ถาในการออกแบบโปรแกรมมีการออกแบบระบบใหความชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพจะ
ชวยลดภาระการทําคูมือ แตอยางไรก็ดีจําเปนตองมีคูมือในการติดตั้งและเรยีกใชโปรแกรมเปน
อยางนอย 
 สุรเชษฐ เวชชพิทักษ (2536 : 31) กลาวถึงกระบวนการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียสําหรับการฝกอบรมไวดังนี้ 
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1. วิเคราะหความตองการของผูเรียนหรือความตองการขององคกรที่จําเปนตองฝก    
อบรมใหพนักงานเกิดความรูและทักษะในงานที่ไดรับมอบหมาย 

2. จัดหาผูสอนหรือวิทยากรเปนผูรูหรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องนั้น มาทํางานรวมกันกับ 
นักออกแบบระบบการเรียนการสอนดวยคอมพิวเตอร นั่นคือ ผูที่มีความสามารถทางการสื่อสาร
และเขาใจความสามารถและขอจํากัดตางๆ ของระบบคอมพิวเตอรชวยสอนเปนอยางดี สามารถ
นําเนื้อหาวิชาจากวิทยากรมาสรางเปนบทเรียนแบบมัลติมีเดียได 

3. การพัฒนาโปรแกรม (Software) โดยความรวมมือของชางศิลป (Graphic Artist)  
นักสรางเสียงประกอบบทเรียนและนักสรางโปรแกรม ซึ่งปจจุบันนี้จะไมสรางโปรแกรมโดยใช
ภาษาคอมพิวเตอร (เชน ภาษาเบสิก, ปาสกาล หรือ ซี) แตจะใชเครื่องมือที่เรียกวา Authoring 
เพราะสามารถรนเวลาในการพฒันาโปรแกรมใหเสร็จในเวลาอันรวดเร็ว 

4. นําคอมพิวเตอรไปติดตั้งเพ่ือใหผูเรียนไดใชเรียนดวยตนเอง โดยในแตละหอง  
(CBT Room) อาจมีผูดูแลประจําหองอยู (ไมใชผูสอนหรือวิทยากร) สําหรับใหคําแนะนําเกี่ยวกับ
วิธีใชเครื่อง รวมถึงรายชื่อวิชาตางๆ ที่มีพรอมใหเรียน 

5. การประเมินผล ซึ่งอาจทําโดยนักประเมินผลการศึกษาหรือโดยองคกรเอง โดย 
ประเมินจากประสิทธิภาพและคุณภาพของงานหลังจากผานกระบวนการเรียนรูแลว 
 บันเซลและมอรริส (Bunzel and Morris. 1994 : 9) ไดอธิบายการพัฒนาโปรแกรม
มัลติมีเดียเปนแผนภาพดังนี้ 
 

ระยะการออกแบบ 
(Design Phase) 

 
 
 
 
 
 
 

ระยะการเขียนโปรแกรม 
(Programming Phase) 

ระยะการผลิต 
(Production Phase) 

 
ระยะการทดลองและเอกสาร 

(Testing and Documentation Phase) 
 
 

ภาพประกอบ 2 ระยะพัฒนาโปรแกรมมัลติมีเดีย 
 ที่มา : Bunzel & Morris. 1994) หนา 9 

 
 ดังนั้นในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับการฝกอบรมควรมีขั้นตอน 
ดังตอไปน้ี 
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 ระยะการออกแบบ 
1. การกําหนดหัวขอการพัฒนาจากความจําเปนและปญหาของการฝกอบรม 
2. การรวบรวมและศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
3. การกําหนดเนื้อหาและจุดมุงหมายทั่วไป 
4. การวิเคราะหเน้ือหาวิชา การวิเคราะหผูเขารับการฝกอบรม และการวิเคราะหสื่อ 
5. การออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียและวางแนวในการนําเสนอ 

 ระยะเขียนโปรแกรมและผลิต 
6. การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
ระยะทดลองและเอกสาร 
7. การทดสอบและปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
8. วิเคราะห สรุป อภิปราย และเสนอแนะ 

 
            2.4 งานวิจัยที่เก่ียวกบับทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 งานวิจัยในประเทศ  

 สันติ มวงปาน (2530 : 61-65) ไดพัฒนาโปรแกรมบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนเพื่อ
การเรียนซอมเสริมในวิชาฟสิกสและศึกษาหาความแตกตางของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหวาง
กอนและหลังการเรียนซอมเสริม และระหวางเพศชายกับเพศหญิงจากกลุมตัวอยางจํานวน 40 คน 
เปนนักเรียนชาย 20 คน นักเรียนหญิง 20 คน โดยการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นภูมิชนิดเปน
สัดสวน นักเรียนทั้งหมด 2 กลุมเรียนซอมเสริมดวยตนเองโดยการเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอน ผลการวิจัยพบวาผลของการเรียนซอมเสริมสูงกวา การเรียนกอนการเรียนซอมเสริม
ดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งเพศชายและหญิง และ
ผลการสอบวิชาฟสิกสเรื่องแสง ของเพศชายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งกอนเรียน
และหลังเรียนซอมเสริม 
 มะลิ จุลวงษ (2530 : 74) ไดศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนซอมเสริมและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร กลุมแรกเรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอน และ
กลุมที่ 2 เรียนซอมเสริมจากครู ผลการวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนจากคอมพิวเตอรชวยสอนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรูสูงกวานักเรียนที่เรียนซอมเสริมจากครูเปนผูสอน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ สวนดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์พบวาตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 นิพนธ ศุขปรีดี (2531: 16-19) ไดวิจัยเพ่ือพัฒนารูปแบบการเรียนโดยใชสื่อประสม
ระบบคอมพิวเตอรเปรียบเทียบผลกระทบความแตกตางรูปแบบระบบการเรียนคอมพิวเตอรการ
เรียนการสอนสามระบบของผูเรียนในเมืองและชนบท วิชาวิทยาศาสตรและคณิตศาสตรสําหรับ
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ผูเรียนไทย โดยใหครูเปนผูพัฒนาซอฟทแวร จากซอฟทแวรการผลิตบทเรียนซึ่งประกอบดวย
ซอฟทแวรการผลิตกรอบ (1) เสนอเนื้อหาและตัวอยาง (2) คํานวณและสูตร (3) คําถามและ
กิจกรรม (4) เฉลยและจัดการเรียนตอไป (5) รางวัลหลังจากที่ไดนําซอฟทแวรมาผลิตเปน
ซอฟทแวรบทเรียนวิทยาศาสตร ผลการวิจัยพบวาคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนวิชา
วิทยาศาสตรระหวางนักเรียนกลุมควบคุมและกลุมทดลองดีกวาคะแนนกอนเรียนผลสัมฤทธิ์หลัง
เรียนวิชาวิทยาศาสตรเปรียบเทียบระหวางเพศ พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ใน
ดานทัศนคติของผูเรียนสวนใหญพอใจการเรียนตามเอกภาพของระบบคอมพิวเตอรชวยสอน 
 ชุมพล ตันสิงห (2531 : 45-48) ไดศึกษาการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนวิชา
คณิตศาสตร เรื่อง อสมการของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ใชภาษาเบสิก แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์และแบบทดสอบวัดเจตคติตอการเรียนทบทวนโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน 
ผลการวิจัยพบวา ไดโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง อสมการ ที่สามารถใชทบทวนวิชา
คณิตศาสตรได นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิ์แตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และนักเรียนกลุมทดลองมีเจตคติที่ดีตอการเรียนทบทวนโดยใชโปรแกรม
คอมพิวเตอรชวยสอน 
 ดวงใจ ศรีธวัชชัย (2535 : 66-67) ทําการวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน 
เร่ือง ทรัพยากรธรรมชาติและอุตสาหกรรม ผลการวิจัยพบวา บทเรียนโปรแกรมคอมพิวเตอรทํา
ใหนักเรียนเกิดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามวัตถุประสงคที่คาดไวคือ นักเรียนมีระดับคะแนนเฉลี่ย
เพ่ิมขึ้นรอยละ 17.7 และจากการวิเคราะหทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ผลการเรียนของ
นักเรียนกอนและหลังเรียนดวยบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนนี้พบวา นักเรียนมีคะแนนเพิ่มขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 รุจิรา ชํานิวิกัยเวช (2536 : 81-83) ไดทําการวิจัยเรื่องการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร
ชวยสอน วิชาพาณิชยศิลป เร่ือง การออกแบบลักษณะซ้ํา สําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่3 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอน โดยกําหนดเกณฑมาตรฐาน 80/80 และ
จากผลการวิจัยพบวาสูงกวาเกณฑที่ตั้งไว คือ 88.14/90.37 จึงเหมาะสําหรับที่จะนําไปสอนเสริม
ในการสอนปกติได โดยนักเรียนสามารถศึกษาดวยตนเอง 
 สุพจน จันทะวงษ (2537 : 60) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนที่ทําการฝกปฏิบัติระหวางเนื้อหาและแบบที่มีการฝกปฏิบัติทายเนื้อหา 
วิชาการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป ดีเบสทรี พลัส เร่ือง การสรางโรงสราง File กับ
นักศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูงและปริญญาตรี โดยแบงเน้ือหาออกเปน 2 กลุม กลุม
แรกเรียนจากบทเรียนที่แทรกการฝกปฏิบัติระหวางเนื้อหา กลุมที่ 2 เรียนจากบทเรียนที่มีการฝก
ปฏิบัติทายเนื้อหา จากผลการวิจัยพบวานักศึกษาที่เรียนจากบทเรียนที่มีการฝกปฏิบัติทายเนื้อหา 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 บุญสืบ พันธุดี (2537 : 154-157) ไดวิจัยพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชา
ชีววิทยาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนตาม
เกณฑการเปรียบเทียบความแตกตางของผลการทดสอบกอนเรียน และหลังบทเรียนพบวาการ
ทดสอบหลังเรียนสูงกวาผลการทดสอบกอนเรียน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 สมปรารถนา วงศบุญหนัก (2537 : 162-168) ไดทําการวิจัยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนวิชาวิทยาศาสตรและความสามารถในการออกแบบเสนอผลงานทางวิทยาศาสตร
ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่สอนโดยคอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการทดลองกับการ
สอนตามคู มือครู จากผลการวิ จัยพบวาความสามารถในการออกแบบเสนอผลงานทาง
วิทยาศาสตรของนักเรียนที่สอนโดยคอมพิวเตอรชวยสอน คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการ
ทดลอง กับการสอนตามคูมือครูแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เม่ือพิจารณา
เปนรายคูพบวา คะแนนเฉลี่ยความสามารถในการออกแบบเสนอผลงานทางวิทยาศาสตรของ
นักเรียนที่สอนโดยคอมพิวเตอรชวยสอน และคอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการทดลองแตกตาง
จากการสอนตามคูมือครู อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยคะแนนเฉลี่ยความสามารถใน
การออกแบบเสนอผลงานทางวิทยาศาสตร ของกลุมนักเรียนที่สอนโดยคอมพิวเตอรชวยสอนและ
คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการทดลองสูงกวาคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการออกแบบเสนอ
ผลงานทางวิทยาศาสตรของกลุมนักเรียนที่สอนตามคูมือครู ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว 
 ภาวิบูรณ โชติศิริรัตน (2537 : 61-63) ไดเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชา
วิทยาศาสตรของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 ที่เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนที่มีภาพประกอบ
แบบภาพนิ่งและแบบภาพเคลื่อนไหว ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปนนักเรียนโรงเรียนเซนต
จอหนจํานวน 333 คน กลุมตัวอยางไดมาจากการสุมอยางงายไดนักเรียน 100 คน เปนนักเรียน
ชาย 50 คน และหญิง 50 คน เม่ือจบบทเรียนแลวทําการทดสอบหลังเรียน นําขอมูลมาวิเคราะห
ทางสถิติผลการวิจัยพบวาภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหวใหผลทางการเรียนไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 สุพรรณา แกวฝน (2539 : บทคัดยอ) วิทยานิพนธนี้เปน การพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนประกอบการสอนเรื่อง สไควเรลเกจอินดักชั่นมอเตอร ซึ่ง เปนการสอนอีก
วิธีหนึ่งที่อาศัยคอมพิวเตอร มาชวยในการ สอน มีวัตถุประสงคของการวิจัยดังน้ี 1. สรางบทเรียน 
คอมพิวเตอรชวยสอน ประกอบการสอนวิชาเครื่องกลไฟฟา เรื่องสไควเรลเกจอินดักชั่นมอเตอร 
2. หาประสิทธิภาพของ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เรื่องสไควเรลเกจอินดักชั่น มอเตอร ใหได
ตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 3. หาผลสัมฤทธิ์ทาง การเรียน ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีไดทําเครื่องมือเพ่ือ
หา ประสิทธิภาพของบทเรียนขึ้นมา 2 สวนคือ 1. บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน และ 2. 
แบบทดสอบหาประสิทธิภาพและ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จากนั้นนําเครื่องมือทั้งหมดมาทํา การ
ทดลองกับกลุมตัวอยาง ผลปรากฏวาจากการทําแบบทดสอบ ระหวางหนวยเรียนทั้ง 7 หนวย ได
คะแนนเฉลี่ยรอยละ 84.97 และจากการทําแบบทดสอบทายบทเรียน ไดคะแนนเฉลี่ย รอยละ 
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80.95 ซึ่งเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไวคือ บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น ใชเปน
บทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอน ไดอยางมีประสิทธิภาพ ตามเกณฑ มาตรฐาน 80/80 ซึ่งจาก
ผลการวิจัยปรากฏวาผูเรียนทําได 84.97/80.95 และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพิ่มขึ้น อยางมี
นัยสําคัญที่ 0.01 ดังน้ันบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ สรางขึ้นน้ีจึงมีประสิทธิภาพ สามารถ
นําไปใชในการเรียน การสอนในวิชานั้นได 
 ประพันธ กาวิชัย (2540 : บทคัดยอ )  การศึกษาคนควาครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือผลิต
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนคําศัพท ในวิชาภาษาอังกฤษสําหรับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
ที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ํา ประชากรคือ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนสารภีพิทยา
คม อําเภอสารภี จังหวัด เชียงใหม จํานวน 20 คน โดยเรียนกับบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่
ผลิตขึ้น ประกอบดวย หมวดคําศัพท 3 หมวด ไดแก หมวดผัก ผลไม, หมวดอาหาร และหมวด
สัตว แลวนําผลการ ทดสอบมาวิเคราะห โดยวิธี Item by objective analysis ผลการศึกษาปรากฏ
วานักเรียนสามารถผานเกณฑรอบรูตามวัตถุประสงคโดยเฉลี่ย รอยละ 87.50 
 สมศักดิ์ จีวัฒนา (2541 : บทคัดยอ) การวิจัยเชิงทดลองครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือสราง
และ ประเมินกลุมขอมูลบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน วิชาระบบการ สื่อสารขอมูล ตามหลักสูตร
คอมพิวเตอรศึกษาของสถาบันราชภัฏ และหาประสิทธิภาพ รวมทั้งศึกษาหาผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน จากการใชชุดบทเรียนนี้ เครื่องมือที่ใชประกอบดวย 1. กลุมขอมูลบทเรียน คอมพิวเตอร
ชวยสอน วิชาระบบการสื่อสารขอมูล และ 2. แบบทดสอบของวิชาระบบการสื่อสารขอมูล โดยใช
กลุม ทดลองเปนนักศึกษาที่กําลังศึกษาวิชาระบบการสื่อสารขอมูล ระดับปริญญาตรี จากสถาบัน
ราชภัฏบุรีรัมย จํานวน 30 คน ผลการวิจัยพบวา คะแนนสอบระหวางเรียนเฉลี่ยรวม คิดเปนรอย
ละเทากับ 91.61 และคะแนนสอบหลังเรียนจบ ทั้งหมด เฉลี่ยรวมคิดเปนรอยละเทากับ 87.64 
สรุปชุดบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้นน้ีมีประสิทธิภาพ 91.61/87.64 เม่ือนําคะแนน
การทดสอบกอนเรียนและการทดสอบหลังเรียนมา วิเคราะหโดยการทดสอบคาที (t-test) พบวามี
ความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญที่ 0.05 เม่ือพิจารณาคะแนนเฉลี่ยรวมจากการทดสอบ หลัง
เรียน (x('-)=87.64) สูงกวาคะแนนเฉลี่ยรวมจากการทดสอบ กอนเรียน (x('-)=56.06) แสดงใหเห็น
วาชุดบทเรียนคอมพิวเตอร ชวยสอนที่สรางขึ้น ทําใหนักศึกษามีผลสัมฤทธิ์ทางเรียนเพ่ิมขึ้น 
ดังนั้นบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่สรางขึ้น สามารถนําไป ประยุกตใชในการปรับปรุงการเรียน
การสอน วิชาระบบการ สื่อสารขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 ชลธิรา อารยวงศวาฬ (2541 : บทคัดยอ) การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค เพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์การฝกอบรมของ พนักงานธนาคารออมสิน ที่ไดรับการฝกอบรมดวยการ
ใชบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร กับการฝกอบรมโดย
วิธีปกติ กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี เปนพนักงานของธนาคารออมสิน จํานวน 50 คน 
แบงเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 25 คน กลุมทดลองไดรับการฝกอบรมโดยใช 
บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน กลุมควบคุมไดรับการอบรมโดยวิทยากรเปนผูบรรยาย เน้ือหาที่ใช
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ในการทดลอง คือ เร่ืองความรูเบื้องตนเกี่ยวกับคอมพิวเตอร โดยใช แบบแผนการทดลองแบบ 
Randomized Control Group Pretest-Posttest Design. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
 t-test ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิ์หลังการฝกอบรมของกลุมทดลอง สูงกวากลุมควบคุม อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   
 จันทรเพ็ญ งามพรม (2542 : บทคัดยอ) การวิจัยเชิงพัฒนาบทเรียนโปรแกรมคอมพิว- 
เตอรชวยสอนมีวัตถุประสงค     เพ่ือสรางบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบบริหารงาน 
คุณภาพ ISO9000 ตามหลกัสูตร กรมอาชีวศกึษาเพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนที่สรางขึ้น 
และเพ่ือหาผลสัมฤทธิท์างการ เรียนของนักเรียนที่ไดจากการใชชุดบทเรียนน้ี การวิจัยครั้งนี้กลุม
ตัวอยาง เปนนักเรียนระดับประกาศนียบตัรวชิาชีพ ชัน้ปที่ 3    สาขาแผนกชางอิเล็กทรอนกิส 
วิทยาลัยเทคนิคสมุทรสงคราม ปการศึกษา 2542    จํานวน 30 คน ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางทาํ
แบบทดสอบกอนเรียนและใหผูเรียนดวยตัวเอง จาก บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น จากนั้นใหนักเรียนทําแบบทดสอบหลังเรียน นําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหและสรปุผล ผลการวจัิย
พบวา     บทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบบรหิารงานคุณภาพ ISO9000 ที่สรางขึ้นมี
ประสิทธภิาพ 90.74/90.11 สูงกวาเกณฑมาตรฐาน 90/90 ที่ตั้งไวและ เปนไปตามมาตรฐานการ
วิจัย สวนคะแนนที่ไดจากการทดสอบกอนเรียนและหลงัเรียน ดวยคอมพิวเตอรชวยสอนแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.01 ดังนั้นชุดบทเรียน คอมพิวเตอรชวยสอนวิชาระบบบริหารงาน
คุณภาพ ISO9000 ทําใหนกัเรียนมีผลสมัฤทธิ์ ทางการเรียนเพ่ิมขึ้น 
 
 งานวิจัยตางประเทศ 

 เมอรริท (Merritt. 1983 : 34-A) ศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนโดยการใชและไมใช
คอมพิวเตอรชวยสอนในโรงเรียนระดับกลาง ตัวแปรอิสระที่ใชในการศึกษาคือ นักเรียนเกรด 6 
และเกรด 7 จํานวน 144 คน โดยกําหนดใหนักเรียนกลุมที่เรียนดวยคอมพิวเตอรชวยสอนเปน
กลุมทดลอง และกลุมที่เรียนจากการสอนปกติเปนกลุมควบคุมเพ่ือศึกษาสัมฤทธิ์ผลทางการเรียน 
การวัดความคิดรวบยอดของผูเรียน ความวิตกกังวลทัศนคติตอครูและโรงเรียน ผลปรากฏวา 
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของกลุมทดลองสูงกวากลุมควบคุมทั้งทางดานการอานและการคํานวณ
นักเรียนเกรด 6 และนักเรียนชาย หญิงเกรด 7 มีความคิดรวบยอดของตนเอง ความวิตกกังวล
ทัศนคติตอครูและโรงเรียนไมแตกตางกันกับนักเรียนชายเกรด 6 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 ไวส (Wise. 1984 : 2432-A) วิจัยเร่ืองอิทธิพลของการใชแบบจําลอง
ไมโครคอมพิวเตอรตอผลสัมฤทธทางการเรียนและเจตคติของนักเรียนในวิชาวิทยาศาสตร
กายภาพระดับมัธยมปลายเพื่อศึกษาเปรียบเทียบการเลือกใชแบบจําลองปฎิบัติการ
ไมโครคอมพิวเตอรที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตรของนักเรียน
ระดับมัธยมปลาย โดยศึกษาจากนักเรียนที่ศึกษาวิทยาศาสตรกายภาพเกรด 9 ในรัฐจอรเจียร 
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สหรัฐอเมริกา จํานวน 58 คน จาก 3 หองเรียน โดยการสุมตัวอยางใหเลือกวิธีการสอนอยางใด
อยางหนึ่ง คือ การใชแบบจําลองคอมพิวเตอรกอนปฏิบัติการ การใชแบบจําลองคอมพิวเตอรหลัง
ปฏิบัติการ และการเรียนการสอนตามปกติ ผลการวิจัยพบวา กลุมที่ใชแบบจําลองคอมพิวเตอร
กอนปฏิบัติการและใชแบบจําลองคอมพิวเตอรหลังปฏิบัติการมีสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนสูงกวา
กลุมที่ใชการเรียนการสอนตามปกติ จะมีเจตคติตอวิชาวิทยาศาสตรในเชิงบวกสูงกวากลุมที่ใช
แบบจําลองคอมพิวเตอรหลังปฏิบัติการ 
 มิลล (Mills. 1987: 7127-A) ทําการวิจัยเร่ือง การใชโปรแกรมชวยสรางพัฒนาบทเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนเรื่อง การถายภาพ (Utilizing and Authoring System to Develop an 
Interactive Computer Assisted Instructional Lesson in Photography) การใชโปรแกรมชวยใน
การพัฒนาบทเรียนนั้น  ชวยใหผูใชที่ไมใชนักเขียนโปรแกรมที่มีความรูทักษะดานโปรแกรม
คอมพิวเตอร สามารถพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนได เพราะผูสรางเพียงแตเขียน
บทเรียนโปรแกรมเปนภาษาอังกฤษ จากนั้นระบบจะทําการเปลี่ยนขอมูลเปนภาษาโปรแกรม
คอมพิวเตอรโดยอัตโนมัติ บทเรียนที่พัฒนาขึ้นในครั้งนี้ เปนบทเรียนที่ชื่อวา “ความเขาใจเรื่อง
กลองถายภาพ” สามารถใชงานรวมกับเครื่องฉายสไลดประกอบเนื้อหาบทเรียนทางหนาจอ
คอมพิวเตอรซึ่งเปนการแสดงสถานการณจําลองการใชกลองถายภาพไดเปนอยางดี 
 เฮาส (House. 1997 : 4817-A) วิจัยผลการสอบใบอนุญาตประกอบวิชาชีพพยาบาล 
(Nclex-Rn) ในสหรัฐอเมริกาโดยศึกษาจากกลุมตัวอยาง 2 กลุม กลุมที่ 1 เปนกลุมควบคุมผลสอบ
ของนักเรียนพยาบาลที่จบการศึกษาในป ค.ศ. 1985 ซึ่งไมมีโอกาสใช CAI และกลุมที่ 2 กลุม
ทดลอง เปนนักเรียนพยาบาลที่จบการศึกษาในป ค.ศ. 1987 ซึ่งมีโอกาสไดใชโปรแกรมชวยสอน
ทางการพยาบาล 18 โปรแกรม ในการเตรียมตัวสอบ Nclex-Rn ผลการวิเคราะหดวย Analysis of 
Covariance พบวาการใช CAI ไมทําใหโอกาสที่คะแนน Nclex-Rn จะสูงกวาการไมใช CAI อยาง
มีนัยสําคัญ 
 แอนดรูว (Andrews. 1963 : 261-A) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรเพ่ือการฝกอบรม 
เรื่องการใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับงานพิมพ จากผลการวิจัยพบวาบทเรียนคอมพิวเตอร
ชวยสอนสามารถทําใหผูเรียนมีความสนใจมากขึ้น การยืดหยุนของบทเรียนสามารถทําใหเปนการ
เรียนสวนตัว และกระตุนผูเรียนใหมีปฏิสัมพันธและตอบสนองตอการเรียนรูเปนอยางดี 
 บัทส (Butt. 1994 : 795-A) ไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนในการเขียน
โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอรสนับสนุนทางดานวิศวกรรม เนื่องจากวิวัฒนาการของการเขียน 
โปรแกรมซอฟทแวรที่ใชอยูนั้นลาสมัย คือ ภาษาเบสิก และปาสคาล โปรแกรมที่ปจจุบันนิยมใช
เปนมาตรฐาน คือ Ada จึงไดพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอน เพ่ือสอนโปรแกรมการใช
โปรแกรมดังกลาวจากผลการศึกษาวิจัยพบวา บทเรียนคอมพิวเตอรที่สรางขึ้นนี้มีประสิทธิภาพดี
มาก สามารถนําไปใชในการเรียนรูไดเปนอยางดีเพราะเขาใจงาย อยางไรก็ตามการวิจัยครั้งน้ี
พยายามเนนสรางเปนหนวยๆ การเรียนมีขอบเขตจํากัดเฉพาะการใชโปรแกรม Ada เน้ือหาที่

 



 21 
 

นํามาสรางครั้งน้ีอยูภายใตการชี้แนะของผูเชี่ยวชาญ และผูที่ฝกการใชโปรแกรม Ada แลวทําการ
ประเมินในภาคสนามแบบ Summative กับกลุมทดลองขนาดใหญที่เปนนักเรียนดวยขอคํา
เสนอแนะหลังเรียน 
 สจวต (Stewart. 1995 : 168-A) วิจัยและพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย
กรณีศึกษา แบบประเมินคา แบบ Formative และ Summative ที่เกี่ยวกับศักยภาพที่จะสงเสริม
การเรียนรู ดวยการนําเสนอเนื้อหาที่มีลักษณะเหมือนจริง โดยไดออกแบบใหการชวยเหลือผูเรียน
ใหงายตอการใชงานที่สุด โดยมีตัวอยางเปนมัลติมีเดียแบบมีการโตตอบ ประกอบการเรียนดวย
การออกแบบหลักสูตรเน้ือหาไมเปนเทคนิคมากนัก โดยระหวางการนําไปใชจะทําการควบคุม
รูปแบบ วิธีการ ที่กําหนดไวตามโมเดลของ JEMM (Journalism in Education Multimedia 
Model) ดวยการกําหนดปจจัยตางๆ อยางเจาะจงลงไปในโปรแกรม และนําผลที่ไดจากการศึกษา
นํามาบรรยายในรายละเอียดในเชิงคุณคาของบทเรียน ออกมาใหเห็นในทางลึก เชน ศึกษาหนาที่
ตางๆ ของบทเรียน หลักการและแนวคิดทําใหปรากฏ จากการสรางบทเรียนมัลติมีเดีย และวิจัย
พบวาการใชรูปแบบโมเดลของ JEMM นั้นเปนเครื่องมือในการเสนอเนื้อหาความรูไดดี มี
ประสิทธิภาพมากกวาการเรียนในแบบดั้งเดิมที่ใชกันอยู 
 ออรแคร (Auclair. 1996 : 1342-A) ทําการวิจัยเร่ือง การสงเสริมความคงทนในการ
เรียนรูดวยคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามเกณฑทฤษฎีพ้ืนฐานหลักวิชาการออกแบบการสอน โดย
ทําการศึกษาคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อที่มีความสัมพันธแบบใหม มีความสามารถในการ
นําเสนอที่นิยมใชกัน ดวยรูปแบบที่เปนขอความ ภาพเคลื่อนไหว วิดีโอ ตลอดจนเสียง การวิจัย
ครั้งน้ีเปนการสืบสวนเงื่อนไขภายใตโครงสราง ที่มาของมัลติมีเดียที่มีผลกระทบทําใหการ
ออกแบบมัลติมีเดียผันแปรไป โดยการศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 100 คน โดย 50 คนแรก
เปนนักเรียนที่อยูในกลุมที่เรียนเกง และนักเรียนอีก 50 คนเปนนักเรียนที่อยูในกลุมที่มีสติปญญา
ปานกลาง โดยใหเรียนจากมัลติมีเดียที่มีเง่ือนไข 5 แบบ แบบที่หน่ึงเปนชนิดขอความ แบบที่สอง
เปนชนิดขอความผสมภาพเคลื่อนไหว แบบที่สามเปนขอความ ภาพเคลื่อนไหว และคําอธิบาย 
แบบที่สี่ภาพเคลื่อนไหวและคําอธิบาย แบบที่หาเปนภาพเคลื่อนไหวที่สมบูรณผสมคําอธิบาย จาก
ผลการทดลองพบวากลุมตัวอยางทั้ง2 กลุม ที่ใชแบบทดลองที่ 1 และที่ 2 และที่ 3 ใหผลลัพธไม
แตกตางกันในดานคะแนนความคงทนในการสื่อความหมาย ดานความคงทนในการรับรูและการ
แสดงบทบาทของพฤติกรรมหลัก แตเม่ือใชแบบทดลองที่ 4 และที่ 5 จะไดคะแนนสูงกวาในดาน
รายละเอียดการวิเคราะหของการระลึกไดในการเขียน ผลทางดานปฏิสัมพันธดานความรูสึกก็
ใหผลดีเชนกัน และไดความเห็นตรงกันเกี่ยวกับศักยภาพของมัลติมีเดียในการสงเสริมการเรียนรู
วามีคุณประโยชนเม่ือนํามาเปนเครื่องมือในการเรียนรูในหองเรียน 
 วินสโรว (Winslow. 1996 : 2651-A) ทําการวิจัยเร่ืองผลกระทบของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียในการสอนบทเรียนเกี่ยวกับคําศัพท 3 แบบ ในการสอนคําศัพทวิชา
ภาษาอังกฤษแกนักเรียนระดับมัธยมศึกษาตอนตนโรงเรียนนอรธคาโรไลนาพับลิคที่ มี
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ความสามารถทางภาษากลุมสูงและต่ํา จากกลุมตัวอยางที่ไดจากการสุมแบบแบงชั้นจํานวน 146 
คน โดยใชนักเรียนหน่ึงคนไดตัวจัดกระทําที่เปนเง่ือนไขสามแบบ คือ ชนิดขอความ ชนิด
ภาพเคลื่อนไหว และแบบผสมมัลติมีเดีย เนื้อหาที่สอนเปนคําศัพทที่ไมเคยเรียน 13 คํา และทํา
การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียน ผลวิจัยพบวานักเรียนที่เรียนจากบทเรียนแบบมัลติมีเดีย
ที่ใชสอนนักเรียนที่มีความสามารถการสื่อความหมาย ทั้งกลุมสูงและต่ําใหผลการเรียนรูสูงกวา
อยางมีนัยสําคัญกวาบทเรียนแบบที่เปนขอความ และภาพเคลื่อนไหว 
 จากงานวิจัยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตางๆ จะเห็นไดวาจะเปนงานวิจัยในเชิง
พัฒนา เปนการนําความรูและหลักการตางๆ ที่ไดจากการวิจัยมาประยุกตใชในสภาพแวดลอมจริง 
กอใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการเรียนรูที่เปนรูปธรรมมากขึ้น และงานวิจัยหลายเรื่องเปนการนํา
สื่อประสม (Multimedia) มาใชกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เปนการสนับสนุนประสาทรับรู
ทั้ง 3 ดานของมนุษยคือ ตาดู หูฟง มือทํา ไดอยางดีและยังสรางไดใกลเคียงกับการเรียนรูจาก
ประสบการณจริงของผูเรียน ผลงานวิจัยหลายช้ินยังเปนการสันบสนุนไดวาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียเปนสื่อการเรียนชนิดใหมที่สามารถเรียนไดดวยตนเองเปนอยางดี ทําใหมีประสิทธิภาพ
ในการเรียนรูไดดีขึ้น จากการเรียนรูปกติ แตเนื้อหาสวนมากที่พบจะยังเปนไปตามหลักสูตรของ
โรงเรียนมากกวา จะมีนํามาใชรวมกับการฝกอบรมบุคลากรยังไมเปนที่แพรหลายนัก แตก็
สามารถชวยยืนยันไดวาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียชวยสนับสนุนการเรียนรูและมีสวนชวยใน
การฝกอบรมไดเปนอยางดีเชนกัน  

 ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะทําการวิจัยดังกลาว และเห็นวานาจะเกิดประโยชนจากการนํา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมาประยุกตใชในการฝกอบรมบุคลากรในหนวยงานตางๆ เปนการ
สงเสริมใหเกิดการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียใหแพรหลายและมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งจะกอใหเกิดประโยชนตอการศึกษาของชาติตอไป 
 
3. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการเรียนรูดวยตนเอง 

 การเรียนรูดวยตนเองเปนกระบวนการที่ผูเรียนแตละคนมีความคิดริเร่ิมดวยตัวเองและ
อาศัยความชวยเหลือจากผูอ่ืน หรือไมตองการก็ได ผูเรียนกําหนดเปาหมายในการเรียนจากความ
ตองการของตนเอง แยกแยะแจกแจงแหลงขอมูลในการเรียนรูทั้งบุคคลและอุปกรณ เลือกวิธีการ
เรียนที่เหมาะสมกับตนเอง และสามารถประเมินผลการเรียนนั้นๆ ไดดวยตนเองเชนเดียวกัน 
ดังน้ัน เราจึงควรไดทราบถึงความหมาย กระบวนการจัดการเรียนรูดวยตนเอง และรวมถึง
คุณประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองดวย นักการศึกษาหลายคนไดใหความหมายของการ
เรียนรูดวยตนเองไวดังนี้ 
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 3.1 ความหมาย 

 คณาพร คมสัน (2540 : 36) การเรียนรูดวยตนเอง หมายถึง การที่ผูเรียนมีสวนรวม
หรือถูกกระตุนใหมีสวนรวมรับผิดชอบควบคุมการเรียน และปรับปรุงการเรียนรูของตนเอง โดย
ผานกระบวนการการเรียนรูที่เปนระบบ ผูเรียนวินิจฉัยความตองการในการเรียนรูดวยตนเอง 
กําหนดเปาหมายและจุดประสงคที่จะพัฒนาทักษะการเรียนวางแผนการเรียนรูโดยเลือกและ
ออกแบบยุทธวิธีการเรียนที่จะทําใหบรรลุเปาหมายโดยดําเนินการดวยตนเอง หรือรวมมือกับผูอ่ืน
ได 
 วิไล องคธนะสุข (2543 : 80) ไดใหความหมายของการเรียนรูดวยตนเองไววา การ
เรียนรูดวยตนเองเปนรูปแบบหนึ่งของการเรียนการสอน โดยเปดโอกาสใหผูเรียนสามารถเลือก
เรียนหรือเรียนตามความสามารถ ความสนใจของตนเอง โดยคํานึงถึงหลักของความแตกตาง
ระหวางบุคคล ซึ่งไดแก ความแตกตางในดานความสามารถทางสติปญญา ความตองการ ความ
สนใจ ดานรางกาย อารมณ และสังคม โดยการเรียนรูดวยตนเองเปนการประยุกตรวมกันระหวาง
เทคนิคและสื่อการสอนใหสอดคลองกับความแตกตางระหวางบุคคล 
 พัชรี มะแสงสม (2544 : 10) ใหความหมายของการเรียนรูที่ทําใหผูเรียนมีเสรีภาพใน
การใชความรูและความสามารถในการแสวงหาความรูดวยตนเอง มีความตระหนักและรับผิดชอบ
ตอการเรียนของตนผูเรียนจะทําการวางแผน และกําหนดกิจกรรมการเรียนรู เลือกแหลงขอมูล 
เลือกวิธีการเรียนรู และประเมินดวยตนเอง โดยอาจปรึกษา ขอความชวยเหลือจากครูผูสอนหรือ
บุคคลอื่นก็ได 
 กาเย (Gagne’. 1984) ไดนิยามการเรียนรูไววา เปนการเปลี่ยนแปลงสมรรถภาพ 
(Capability) หรือความสามารถของมนุษยซึ่งสามารถสังเกตไดจากพฤติกรรมบางประการที่
แสดงออก การเปลี่ยนแปลงนี้เกิดจากการที่มนุษยไดรับประสบการณจากสภาพการณเรียนรูใน
ระยะเวลาหนึ่ง 
 สเคเกอร (Skager. 1978 : 25) การเรียนรูดวยตนเองเปนการพัฒนาการเรียนรู และ
ประสบการณการเรียนตลอดจนความสามารถในการวางแผนการปฏิบัติ และการประเมินผลของ
กิจกรรมการเรียนทั้งในลักษณะที่เปนเฉพาะบุคคลและในฐานะที่เปนสมาชิกของกลุมการเรียน 
 บอริช (Borich. 1992 : 286) กลาวถึงการเรียนรูดวยตนเองวา เปนทั้งวิธีและวธิสีอนที่
กระตุนใหผูเรียนมีสวนรวมในกระบวนการเรียนรูของตนเองอยางกระตือรือลน เพ่ือใหไดความรู 
โดยผูเรียนใชทักษะกระบวนการเรียนระดับสูง ไดแก การใชเหตุผล การคิดปญหา และการคิด
วิเคราะห ซึ่งเปนกระบวนการที่มีความซับซอนได 
 ดังนั้นกลาวไดวาการเรียนรูดวยตนเอง มีความสําคัญตอการเรียนการสอนและการจัด
การศึกษาดังน้ัน เม่ือนํามาใชรวมกับเทคโนโลยีทางการศึกษา จะทําใหสภาพการเรียนการสอน
บรรลุวัตถุประสงค และสนับสนุนการเรียนรูไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยที่ผูเรียนมีสวนรวมหรือลง
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มือปฎิบัติมีการตอบสนองหรือขอมูลยอนกลับในการเรียนอยางฉับพลัน มีการเสริมแรงเปนระยะ 
ทําใหผูเรียนไดรับประสบการณเกิดการเรียนรูอยางตอเน่ืองตามความสนใจและวุฒิภาวะของ
ตนเอง 
 
 3.2 ลักษณะและประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง 

 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ซึ่งเปนบทเรียนที่ใชเรียนดวยตนเองจะตอง
พิจารณาเรื่องของความแตกตางระหวางบุคคล นักการศึกษาไดนําหลักจิตวิทยามาใชโดยคํานึงถึง
ความตองการ ความถนัดและความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ เนื่องจากบุคคลแตละคนมีความ
แตกตางกันหลายๆ ดาน คือ ความสามารถ สติปญญา ความตองการ ความสนใจ รางกาย 
อารมณ สังคม และความแตกตางระหวางบุคคลปจจัยอ่ืนๆอีก  
 เสาวณีย สิกขาบัณฑิต (2528 : 287) ไดกลาววาถึงการเรียนรูดวยตนเอง ในรูปแบบ
ของบทเรียนโมดูล (Instructional Module) มีลักษณะดังนี้ 

1. ใหผูเรียนเรียนดวยตนเอง นั่นคือ สามารถเรียนใหบรรลุวัตถุประสงคไดดวย 
ตนเอง โดยมีครูเปนผูคอยดูแลใหคําปรึกษาเทานั้น 

2. วัตถุประสงคและกิจกรรมการเรียนควรจัดใหมีลักษณะที่ดี เพ่ือใหผูเรียนเรียน 
ไดดวยความเขาใจ และเกิดความรูตามลําดับ ไมสับสน และจะไดเปนการเพ่ิมพูนความรูทีละ
นอยๆ ตามขั้นตอน 

3. จูงใจผูเรียนในทุกๆ กิจกรรมการเรียน จะทําใหผูเรียนสนใจ เรียนรูดวยความ 
อยากรู อยากเห็น ซึ่งจะเปนผลใหการเรียนน้ันมีความหมายมากขึ้นสําหรับเขา 

4. ภาษาที่ใชชัดเจน ถูกตอง และเหมาะสมกับระดับความรูและระดับชั้นของ 
ผูเรียน 

5. เน้ือหามีความถูกตอง คําอธิบายชัดเจน ซึ่งจะทําใหผูเรียนเขาใจ ไมไขวเขว 
6. ใหผูเรียนมีพัฒนาการหลายดานในเนื้อหาบทเรียนบางเรื่อง บางตอน หรือ 

บางบท อาจจะมีความจําเปนตองใหผูเรียนไดมีการพัฒนาการดานเจตคติ มีความซาบซึ้งและเห็น
คุณคาดวย นอกเหนือจากทักษะและความรู 
 วัชรี บูรณสิงห (2513 : 417-418) ไดสรุปวิธีการจัดการศึกษาและการเรียนรูของ
นักเรียนตามความแตกตางระหวางบุคคลไวดังนี้ 

1. จัดแผนการเรียนใหเหมาะสมกับระดับความสามารถและความสนใจของ 
นักเรียน เชน จัดชั้นเรงรัดสําหรับนักเรียนเกงมีตําราใชเรียนดวยตนเอง จัดสอนซอมเสริม 

2. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนในหองเรียน เพ่ือสนองความตองการของผูเรียน  
เชน การมอบหมายงานตามระดับความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 

3. ใชสื่อการสอนใหเหมาะสมตามระดับความสามารถของผูเรียน 
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4. การประเมินผลควรกําหนดใหเหมาะสมกับรายวิชาและนักเรียนที่เกี่ยวของ 
 กาเย (Gagne’. 1984 : 187) ไดแบงประเภทของการเรียนรูดวยตนเอง ออกเปน 5 
ประเภทดังนี้ 

1. แผนการเรียนอิสระ (Independent Study Plan) เปนการเรียนที่ครูกับ 
นักเรียนตกลงกันในเรื่องของจุดมุงหมายของการเรียน แลวใหผูเรียนศึกษาคนควาใหบรรลุ
จุดมุงหมายดวยตนเอง 

2. ศึกษาดวยการควบคุมตนเอง (Self-directed Study) จะมีการตกลงในจุดมุง 
หมายเฉพาะกําหนดเอาไวแตวิธีการศึกษานั้นเปนเรื่องของนักเรียน ครูอาจแนะนําการอานและ
จัดเตรียมวัสดุไวใหแลว 

3. โปรแกรมผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-centered Programs) เปน 
โปรแกรมที่จัดขึ้นกวางๆ แลวเปดโอกาสใหผูเรียนเลือกเรียนโดยมีวิชาหลัก วิชาเสริม และวิชา
เลือก 

4. เรียนตามความเร็วของตน (Self-pacing) เปนการเรียนที่ผูเรียนเรียนตาม 
อัตราความเร็วหรือความสามารถของตนเอง มีการกําหนดจุดมุงหมายไว ตลอดจนเกณฑตางๆ ไว 
ทุกคนเหมือนกันตางที่เวลาที่ใชในการเรียน 

5. การเรียนการสอนที่ผูเรียนกําหนดเอง (Student-determined Instruction)  
นักเรียนเลือกจุดมุงหมายกําหนดเอาเอง ทดสอบเอง มีเสรีที่จะทําจุดมุงหมายใดก็ได 
 

3.3 คุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเอง 

 การจัดการเรียนรูดวยตนเองนั้นนอกเหนือจากการจัดการตามหลักสูตร แบงตาม 
ลักษณะ และประเภทของการเรียนรูดวยตนเองแลว คุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองก็เปนอีก
ปจจัย นักการศึกษาไดใหขอสังเกตุเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองไวดังนี้ 
 ชิเคอรริ่ง (Chickering. 1993 : 39) กลาวถึง คุณลักษณะที่สําคัญของผูเรียนรูดวย
ตนเองไว 5 ประการ 

1. มีลักษณะของการชวยเหลือซ่ึงกันและกัน เขาไดกับทุกคนและรักสันติภาพมี 
สัมพันธภาพกับผูอ่ืนแตมิไดพ่ึงพาผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ 

2. มีความกลาไดกลาเสีย มีการเผชิญปญหาตางๆ ดวยความเต็มใจเปดกวางตอ 
ประสบการณ มีการเริ่มดวยตนเอง สามารถแสดงความไมเห็นดวย 

3. รูแหลงขอมูล รูจักจะใชแหลงขอมูลในการเรียนรู รูวาตองการความชวยเหลือ  
รูจักการใชวัสดุอุปกรณ และมีความสามารถในการรวบรวมขอมูล 

4. มีความหนักแนนคงที่ ยึดติดกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ทํางานเพื่อความพอใจของ 
ตัวเองมีความสามารถที่จะทําและพิจารณารักษางานมีความมั่นใจในตนเอง 
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5. มีความไตรตรอง มีความรูสึกวาสิ่งใดมีความสําคัญ มีทิศทางแนนอน รูถึงจุด 
แข็ง จุดออนของตนเอง มีการคนพบโดยการสืบสอบ ทดลองปฏิบัติ มีความยืดหยุนตอเหตุการณ
ใหมๆ ที่เกิดขึ้น 
 นอกจากนี้ ชิเคอรริ่ง ยังกลาวเพิ่มเติมอีกวา ผูเรียนดวยตนเองมิไดมีเฉพาะคุณลักษณะ
ของผูมีสติปญญาหรือความสามารถในเชิงวิชาการเทานั้น จะตองมีสังคม อารมณและทัศนคติที่ดี 
มีการควบคุมที่ดี มีแรงจูงใจ มีการเปดกวาง จะทําใหเปนผูที่ประสบความสําเร็จในการเรียนรูดวย
ตนเอง 
 สมคิด อิสระวัฒน (2538 : 76) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของผูเรียนดวยตนเองไวดังนี้ 

1. สมัครใจเรียนรูดวยตนเอง (Voluntarity to Learn) มิไดเกิดจากการบังคับแต 
มีเจตนาที่จะเรียนดวยความอยากรู 

2. ตนเองเปนแหลงขอมูลของตนเอง (Self-resourseful) นั่นคือผูเรียนสามารถ 
บอกไดวาสิ่งที่ตนเรียนคืออะไร รูวาทักษะและขอมูลที่ตองการ หรือจําเปนตองใชมีอะไรบาง 
สามารถกําหนดเปาหมายวิธีการรวบรวมขอมูลที่ตองการ และวิธีการประเมินผลการเรียนรู ผูเรียน
ตองเปนผูจัดการการเรียนดวยตนเอง (Manger of change) ผูเรียนตองมีความตระหนักใน
ความสามารถ สามารถตัดสินใจมีความรับผิดชอบตอหนาที่ และบทบาทในการเปนผูเรียนที่ดี 

3. ผูเรียนตองรู “วิธีการที่จะเรียน” (Know how to learn) คือผูเรียนควรทราบ 
ขั้นตอนการเรียนรูของตนเอง รูวาเขาจะไปสูจุดที่ทําใหเกิดการเรียนรูไดอยางไร 
 อาจสรุปไดวา คุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองคือ เปนผูที่สามารถบอกไดวา 
สิ่งที่ตองการเรียนรูคืออะไร กําหนดเปาหมายในการเรียนรู กําหนดทิศทางของการคนควา รูจักใช
แหลงของความรูไมวาจะเปนบุคคล เอกสารหรือตําราตางๆ โดยใชทักษะตางๆ ที่จําเปน เชน การ
ฟง การสังเกต การวิเคราะห ตลอดจนการนําขอคนพบไปใช และประเมินผลการเรียนรูนั้นๆ 
 
 3.4 ทักษะสําหรับผูเรียนรูดวยตนเอง 

 นอกเหนือจากคุณลักษณะของผูเรียนรูดวยตนเองแลว ผูเรียนควรจะมีทักษะในการ
เรียนรูดวยตนเองดวยเชนกัน ดังที่นักวิชาการไดใหแนวคิดไวดังนี้ 
 เดฟว (Dave. 1976 : 90) ไดกลาวถึงทักษะและความสามารถของผูเรียนรูดวยตนเอง
ควรมีไว 5 ประการ คือ 

1. สามารถใชวิธีการตางๆ ในการรับรูได เชน การทํางานอยางเปนอิสระหรือ 
การทํางานเปนกลุม 

2. มีทักษะพื้นฐานในการอาน การสังเกต การฟง การตีความและการสื่อสาร 
3. มีการพัฒนาทักษะดานความคิด เชนการเปนผูมีเหตุผล มีการคิดอยางมี  

วิจารณญาณการรวบรวมจัดหมวดหมูและการประยุกตใช 
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4. มีความสามารถในการใชสื่อการเรียน เชน หนังสือคูมือ ตํารา และรูจัก 
จุดประสงคของโปรแกรมการเรียน 

5. มีความสามารถที่จะรวบรวมประสบการณในการเรียนรูของตนจากการ 
วิเคราะห ความตองการ การวางแผน การดําเนินการเรียนและประเมินผลความสําเร็จของตนเอง 
 โนลล (Knowles. 1989 : 184) ไดกลาวถึงทักษะสําหรับผูเรียนรูดวยตนเอง ไวดังนี้ 

1. ความสามารถในการพัฒนา มีความอยากรูอยากเห็น ซึ่งเรียกวาทักษะการ 
คิดแบบหลายทาง (Divergent thinking)  

2. ความสามารถในการยอมรับตนเอง และยอมรับการปอนกลับ (Feedback)  
เกี่ยวกับตัวเองโดยไมเขาขางตนเอง 

3. ความสามารถในการวิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตัวเอง ตาม 
ความสามารถและความจําเปนในชีวิต 

4. ความสามารถในการแปลจุดมุงหมายของการเรียนรู ไปในรูปแบบที่นําไปสู 
การปฏิบัติ 

5. ความสามารถในการหาบุคคลแหลงเอกสารวิทยาการที่เหมาะสมกับ 
วัตถุประสงคของการเรียนรูที่แตกตางกัน 

6. ความสามารถในการวางแผนเพื่อใชทรัพยากรทางการเรียนใหมีประสิทธิภาพ 
7. ความสามารถของการดําเนินแผนการเรียนอยางเปนระบบและเปนลําดับ  

ทักษะนี้เปนทักษะของการเริ่มตนของการคิดแบบทางเดียว (Convergent thinking)  
8. ความสามารถในการเก็บรวบรวมขอมูลจากการเรียนรูและนําผลของขอ 

คนพบตางๆ ไปใชอยางเหมาะสม 
 แคนดี้ (Candy. 1991 : 318) แบงทักษะสําหรับการเรียนรูดวยตนเองเปน 2 ประการคือ 
ทักษะสําหรับการเรียนรูทั่วไป และทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูดวยตนเอง 

1. ทักษะการเรียนรูทั่วไป คือ การฟง การอาน การบันทึก การตั้งคําถาม การ 
จัดการขอมูล การคํานวณ และอ่ืนๆ 

2. ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง หรือ ทักษะขั้นสูง ไดแก การหาขอมูล การ 
บริหารเวลา การตั้งวัตถุประสงค การแกปญหา และการคิดอยางมีวิจารณญาณ หรือ ทักษะ
เกี่ยวกับการบริหารตนเอง 
 อาจสรุปไดวาทักษะสําหรับผูเรียนรูดวยตนเองจะตองมีความสามารถในการคิด
วิเคราะหความตองการในการเรียนรูของตนเอง หาแหลงความรู วางแผน ดําเนินการเรียนรู
แกปญหา และนําผลของการเรียนรูไปใชไดอยางเหมาะสม 
 แคนดี้ (Candy. 1991 : 108-109) กลาววา การเปนผูเรียนรูดวยตนเองตองมีความเปน
ตัวของตัวเอง ซึ่งคนที่มีความเปนตัวของตัวเองมีลักษณะดังนี้ 

1. มีการวางเปาหมาย กําหนดนโยบาย วางแผน และกําหนดรูปแบบ มีความ 
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ตั้งใจมีความเปนอิสระไมขึ้นกับผูใด 
2. แสดงออกถึงความคิดและการกระทําโดยเปนอิสระ ไมมีขอจํากัดทั้งภายใน 

และภายนอกที่จะมาจํากัดความสามารถของตนเอง 
3. ใชความสามารถในการไตรตรองเหตุผล และรูจักพิจารณาทางเลือกตางๆ 

3.1 อยูบนพื้นฐานของจริยธรรมความเหมาะสม ไมเชื่ออะไรตาม 
อําเภอใจตองพิจารณาสิ่งตางๆ วาสิ่งใดจริงหรือถูกตอง ดองแยกประสบการณของแตละบุคคล
หรือสะทอนสิ่งที่มีอยูในตัวบุคคลออกมา 

3.2 ใหเปนสิ่งแสดงออกมาใหเห็นหรือเปนความจริง 
3.3 ใชหลักฐานที่เที่ยงตรงและมีความเพียงพอของหลักฐาน 

4. มีความเต็มใจและมีความกลาหาญ มีความเด็ดเดี่ยวในการปฏิบัติจริง โดย 
ขบวนการในขอ 1,2,3 โดยปราศจากการพึ่งพาผูอ่ืนในการใหการสนับสนุนและเพิ่มความมั่นใจ 
รวมทั้งการไมคํานึงถึงตําแหนงและหนาที่ 

5. ฝกควบคุมตัวเองในการเผชิญกับภาวะอารมณตางๆ ไมวาจะเปนความราย 
กาจ ความทาทาย และการเสียรู รวมทั้งมีการปลอยวางอารมณ 

6. รูสึกวาเปนตัวของตัวเอง 
 
 3.5 วิธีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง 
 เม่ือทราบคุณลักษณะ และทักษะแลว เราควรจะไดทราบวธิีการพัฒนาการเรียนรูดวย 
ตนเองโดยนักวิชาการไดใหวิธีการไวดังนี้ 
 โนลล (Knowles. 1989 : 89) กลาววากาเรียนรูดวยตัวเองเปนประสบการณใหมสําหรับ
คนสวนมาก ผูเรียนตองการปจจัยหลายอยางสําหรับการเตรียมความพรอม 
 สมคิด อิสระวัฒน (2538 : 79) กลาวถึงวิธีการฝกผูเรียนใหเปนผูเรียนรูดวยตนเอง
เร่ิมตนดวยความตองการประคับประคองหรือพ่ึงผูอ่ืน (Dependence) ไปสูการเปนตัวของตัวเอง 
(Interdependence) ผูเรียนทําหนาที่เรียนดวยตนเองไดเปนบางสวนเทานั้น ผูเรียนจะพ่ึงพาผูสอน
เพียงชั่วคราวและตามสภาวการณ ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามการชี้นําตนเองได ซึ่งตรงนี้
ผูเรียนตองการผูอ่ืนที่สามารถใหขอมูลที่ดีกวานอกจากภาวะที่ตองการชี้นําแลวครูผูสอนตอง
จัดการชี้นําดังนี้ 

1. เน้ือหาของการเรียนรูหรือการมอบหมายงานตองมีความชัดเจนรวมทั้งเกณฑ 
ที่ตั้งขึ้นตองสามารถปฏิบัตไิด 

2. ตองมีการเฝาติดตามความกาวหนาอยางใกลชิด การแนะนําใหฝกปฏิบัติ  
และมีการปอนกลับถึงการกระทําของผูเรียน 
 การใหการสนับสนุนมาจากผลของการขาดกําลังใจหรือขาดความเชื่อ ม่ันใน
ความสามารถของตนเองในการกระทําใหเปาหมายประสบความสําเร็จ เม่ือผูเรียนมีกําลังใจและมี
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ความเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง ผูเรียนสามารถที่จะชวยเหลือตัวเองได เม่ือผูเรียนขาด
กําลังใจและความเชื่อม่ันผูเรียนตองการกําลังใจมากกวาการคาดหวังจากครูผูสอน 
 แคนดี้ (Candy. 1991 : 322-337) เสนอวิธีการที่ทําใหเกิดการเรียนรูดวยตนเองดังนี้ 

1. สรางการใชองคความรูที่มีอยูในตัวผูเรียน ในการเรียนการสอน ผูสอน 
จําเปนตองทราบวาผูเรียนมีความรูอยูแคไหน การขึ้นบทเรียนใหม ผูเรียนอาจตองใชประสบการณ
เดิมมาใชโยงเขาสูบทเรียนใหม วิธีการหนึ่งที่ทําใหผู เ รียนเขาใจบทเรียนใหมคือ การทํา
แบบทดสอบกอนการเรียน หรือดูวาผูเรียนมีความเขาใจในบทเรียนที่ไดเรียนมาแลวโดยใชแผนที่
ความคิด (Concept map)  

2. กระตุนใหการเรียนมีอยูอยางลึก การพยายามเพิ่มการเรียนอยางลึกตอง 
เผชิญกับปญหาดานการฝกปฏิบัติและดานศีลธรรม ดานการปฏิบัติ ตองเผชิญกับความยากที่จะ
ทําอยางไรใหผูเรียนที่มีแรงจูงใจต่ํา มีความสนใจตอหัวขอ ซึ่งตองสรางแรงจูงใจขึ้น โดยตองทราบ
วาผูเรียนมีแนวโนมทางใดหรือหวังความสําเร็จในเรื่องใด 

3. ใหผูเรียนมีการถามคําถามมากขึ้น วิธีการหนึ่งที่จะทําใหผูเรียนสามารถ 
เรียนรูไดอยางลึกซึ้งคือ การใหผูเรียนไดมีการตั้งคําถามมี 2 อยางคือ คําถามที่มีคําตอบเปนความ
จริงกับคําถามที่ตองคิด (Thinking question) ซึ่งเกี่ยวของกับการตีความอยางซับซอน การตั้ง
คําถามโดยผูเรียนน้ันเหมือนโครงรางของโปรแกรมการเรียน และจะนํามาซึ่งพ้ืนฐานของการเรียน
แบบรวมมือกันหรือเปนโครงการสวนตัว 

4. สิ่งที่เกี่ยวของกับการตั้งคําถามคือ การพัฒนาการคิดอยางมีวิจารญาณเปน 
เปาหมายที่สูงในระบบการศึกษา ตั้งแตการศึกษาในระดับตนจนกระทั่งการศึกษาในระดับสูง 
 การเปนตัวของตัวเอง และการคิดอยางมีวิจารญาณเปนผลที่ตองการในระบบการ 
ศึกษาตางๆ และของผูเรียนทุกระดับอายุ 
 บรูคฟลด (Brookfield. 1987) ไดกลาวถึงวิธีการพัฒนาการคิดอยางวิจารญาณไวดังน้ี1. 
สรางสื่อสนับสนุนทางสังคม 

1. ฟงและเฝาดูถึงคําพูดและทาทางอยางตั้งใจเพ่ือตั้งคําถาม 
2. พิจารณาคําทาทายแบบเกาๆ  โดยเฉพาะตอคํายืนยันที่ไมมีเง่ือนไข 
3..สะทอนกลับตอทัศนคติเหตุผลของผูเรียน นิสัยและการคิด และการแสดงออก 

ที่ผูเรียน สามารถมองเห็นตัวเองจากความแตกตางที่เคยปรากฏ 
  4. จัดโอกาสเพื่อสะทอนการประเมินผลหรือการสํารวจขบวนการในการคิดอยางมี 
วิจารณญาณ นอกจากนี้แลวควรจะทําใหผูเรียนเอาใจใสตอระเบียบและหลักการของวิชาที่เรียนที่
สอนใหรูวาอะไรคือแหลงคําถามที่จะถามและจะถามเมื่อไหร แสดงใหเห็นวามีหลักฐานมากนอย
แคไหน และมีหลักฐานชนิดใดที่เพียงพอตอการพิจารณาถึงความถูกตองของประโยค 
  5. สําหรับเรื่องของการสอนตองคํานึงถึงความสามารถของผูเรียนในการเรียน
อยาง 
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อิสระ ไมรับความรับผิดชอบตอลักษณะภายนอกของการศึกษาของพวกเขา แตตองใหการ
สนับสนุนที่มีประสิทธิภาพในสวนที่สําคัญและแตกตางจากเดิม 

1. การเพิ่มทักษะการอาน 
การเรียนรูของคนเรามีทั้งประสบการณตรงและผานสื่อตางๆ เชน วิทยุและ 

โทรทัศนแตมีรูปแบบหนึ่งทีเ่ปนอยูมากในสังคมคือ การอาน 
การอานที่มีประสิทธิภาพจําเปนสําหรับการเรียนรูดวยตนเองและถาตองการ 

เตรียมผูเรียนใหเปนผูที่มีความยืดหยุนในการแกปญหา มีการปรับตัวใหเขากับสถานการณซึ่งเรา
ตองการขอมูลจากการอาน ดังนั้นเพื่อใหบรรลุถึงผลดังกลาวถึงขั้นตอนตางๆ ซึ่งแตละขั้นตอนจะมี
ความเกี่ยวเนื่องซึ่งกันและกัน โดยแตละขั้นตอนเปนดังนี้ 
  ขั้นตอนที่ 1 ขั้นเตรียมการอาน 
  การเตรียมการอาน เกี่ยวเนื่องกับภาพรวมของการอานโดยเฉพาะความคิด
รวบยอดที่สําคัญ ความคิดและขอแยงตางๆ ตาราง แผนภูมิ แผนที่ กราฟ และอ่ืนๆ รวมทั้ง
คําศัพทเฉพาะที่จําเปนตองทําความเขาใจตลอดทั้งเน้ือหาที่อาน 
  ขั้นตอนที่ 2 คิดตลอดการอาน 
  การคิดตลอดการอาน ทําใหผูเรียนรูเน้ือหาโดยลึก และเปนการเรียนจากการ
อภิปรายและการวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณซึ่งประกอบดวยความเขาใจ 3 ระดับ คือ ความ
เขาใจเนื้อหา การตีความเขาใจ และการประยุกตใชความเขาใจ การสรางใหผูเรียนทําหนาที่ในการ
อานนักการศึกษาผูใหญจะระบุเปาหมายการอานตามความเขาใจทั้ง 3 ระดับดังกลาว 
  ขั้นตอนที่ 3 การดึงขอมูลและจัดขอมูล 
  การดึงขอมูลและจัดขอมูลแสดงเปนขั้นตอนที่ทําใหเกิดความเขาใจยิ่งขึ้น การ
ดึงขอมูลจําเปนสําหรับการแยกใจความสําคัญและหลักการสําคัญซึ่งทําใหเดนออกจากตัวอยาง
หรือหลักฐานสนับสนุน  
  การรวบรวมขอมูล คือ การนําขอมูลใหญออกมาในรูปของความคิดหรือการ
ทําเปนโครงสราง แผนภูมิหรือโครงรางของความหมาย เพ่ือที่จะแสดงถึงความคิดหลักๆ ที่
เกี่ยวเนื่อง เชื่อมโยงถึงความคิดอ่ืนๆ 
  ขั้นตอนที่ 4 การแปลขอมูลจากการอานเปนการเขียนหรือการปฏิบัติ 
(Translating information)  
  ผลสุดทายของการเรียนรูจากการอานคือ สามารถที่จะแสดงความคิดได
ชัดเจนและเขียนออกมาดวยศัพทของตัวเองหรือสามารถที่จะปฏิบัติตามไดอยางถูกตองนัก
การศึกษาผูใหญตองการรูปแบบใหมๆ ที่เกิดจากการสรางสรรคประยุกตจากการเขาใจ เขาถึงผล
ที่ไดจากการอาน 

2. การติดตามเพื่อเพ่ิมความเขาใจ 
การเรียนรูดวยตนเองและการเรียนแบบมีผูสอน มีสิ่งที่แตกตางกัน คือ ถามี 
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ผูสอน ผูเรียน สามารถที่จะตรวจสอบความเขาใจและจัดวัสดุอุปกรณตางๆ ตามรูปแบบและลําดับ
ได แตถาเปนการเรียนดวยตนเอง หนาที่ตางๆ จะเปนของผูเรียนซึ่งจะเกิดปญหา เม่ือผูเรียน
ตองการตรวจสอบความเขาใจถึงเน้ือหาในบทเรียนใหม 

บุคคลที่มีความชํานาญสามารถพิจารณาความเขาใจของตนเองไดอยางมีประ 
สิทธิภาพ เน่ืองจาก 

a. เพราะบุคคลมีความรู เปนระบบในวิชานั้นๆ สามารถที่จะนํา
ขอเท็จจริง  

ตัวอยางมาเชื่อมโยงถึงโครงสรางที่สูงกวาได 
b. รายละเอียดและองครวมของความรูที่มีอยูจะสรางความคาดหวังซ่ึง

เปน 
สวนหนึ่งของผูเรียน ความคาดหวังนี้จะเปนตัวประเมินวามีการเรียนรูอยางเพียงพอหรือไม 

จากทั้งหมดนี้อาจจะกลาวไดวาผูที่มีความชํานาญมีการพัฒนาโครงสราง 
ความรูแบบยอใหกับตัวเองเพื่อเปนประโยชนตอการติดตามการเรียนรูของตนเอง 

3. สรางบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรู 
องคประกอบดานบรรยากาศที่สนับสนุนการเรียนรูที่เปนที่รูจัก คือ การลด
การขู 

เข็ญ (Low Treat) ระวังสภาวะที่ไมเอ้ืออํานวย มีความซื่อสัตยและเปดตอการปอนกลับ เคารพตอ
ความคิดเห็นของผูอ่ืน มีจุดมุงหมายเพื่อเปนการปรับปรุงตัวเอง มีความรวมมือ มากกวาการ
แขงขัน คุณภาพของสิ่งตางๆ ที่กลาวมาแลว ไมไดแสดงถึงสภาวะอารมณเทานั้น แตเปนสภาวะ
ทางดานสติปญญาดวย ผูสอนตองเตรียมคิดพิจารณาและคนหาจุดออน จุดแข็งของทัศนะของ
ตัวเอง ผูเรียนตองเลือกทําตามแนวคิดและทําใหชัดเจนปรากฎออกมากอนที่จะทําสิ่งใหมหรือทํา
สิ่งอ่ืนที่เกี่ยวของ 
 ถึงแมวาจะมีวิธีการในการฝกใหบุคคลเปนผูเรียนรูดวยตนเอง แตถึงกระนั้นก็ยังคงมี
สิ่งที่ตองคํานึงถึง สมคิด อิสระวัฒน (2538 : 86) ไดเสนอไวคือ 

1. ผูเรียนสวนหนึ่งอาจไมรูวาตนเองกําลังเรียนรู คนเหลานี้มีความคิดวาการเรียนรู  
คือ สิ่งที่ตองทําเม่ืออยูที่โรงเรียน เรียนจากหองเรียนเทานั้น 

2. ผูเรียนสวนใหญไมทราบวาตนเองมีวิธีการเรียนรูอยางไร ผูเรียนไมคอยตระหนัก 
ถึงขั้นตอนตางๆ ของการเรียนรู (Learning process) และรวมไปถึงวิธีการเรียนรูของแตละคน 
(Learning style) 

3. ความสามารถที่จะเปนผูที่เรียนรูดวยตนเองของผูเรียนแตละคนที่ไมเทากัน ผูที่ 
เปนพ่ีเลี้ยงหรือผูอํานวยความสะดวกจะตองมีความเขาใจเม่ือใดตนเองควรเขาชวยเหลือ หรือ
เม่ือไรควรปลอยใหผูเรียนรับผิดชอบดวยตนเอง 

4. บทบาทของผูที่เปนพ่ีเลี้ยง หรือผูอํานวยความสะดวกใหกับกลุมและแตละบุคคล 
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จะมีความแตกตางกัน 
5. แนวโนมการเรียนรูจะเกิดไดมาก ถาผูเรียนเรียนเปนสวนตัว (Self-directed way)  
6. การเรียนรูดวยตนเอง ไมจําเปนตองเรียนคนเดียวอาจมีการสอบถามจากผูอ่ืน 

หรือขอความชวยเหลือจากบุคคลภายนอก ในบางกรณีอาจมีการทํางานรวมกับผูอ่ืนแตตนเองมี
ความรูสึกวาตนเองเปนผูเรียนรูดวยตนเอง (Independent learner) เรื่องของการเรียนรูดวย
ตนเองนั้นเปนเรื่องภายในจิตใตสํานึกของผูเรียน เปนการเปลี่ยนแปลงที่อยูภายในตัวผูเรียน
มากกวาการจัดการภายนอก วิธีการที่บุคคลเรียนรูดวยตนเอง จะเปนวิธีการที่ชวยใหบุคคลเกิด
ความเจริญงอกงามในระดับที่ดี 

7.  การเรียนรูดวยตนเองเปนสิ่งที่เกิดขึ้นไดยาก ถาจัดในสถาบันการศึกษาตางๆ  
เพราะตามธรรมชาติ สถาบันเปนผูที่กําหนดสิ่งที่ตองเปน ตองทําไว ในการดําเนินการฝกผูเรียน
ใหมีคุณลักษณะแบบเรียนรูดวยตนเองนั้นจึงตองปรับระบบอ่ืนใหสอดคลองดวย เชน การวัดผล 
การจัดชั้นเรียน ตารางเรียน เปนตน 

8. วิธีการเรียนรูดวยตนเองมิใชวิธีการเรียนที่ดีที่สุด แตเปนวิธีการที่เหมาะสม 
สําหรับบุคคลและในสถานการณบางอยางเทานั้น 
 
 3.6 ประโยชนของการเรียนรูดวยตนเอง   

 จากการกลาวมาทั้งหมดของหลักการและเหตุผล ของการเรียนรูดวยตนเองแลวในขั้น
สุดทายนี้จะไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนรูดวยตนเองที่ผูเรียนจะไดรับนั่นเอง 
 ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2526 : 188) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนการสอนแบบการ
เรียนรูดวยตนเองไวหลายประการดังนี้ 

1. หลักสูตรหรือรายวิชาถูกจัดไวอยางมีระบบ 
2. ระบบการวัดผลประกอบดวยเครื่องวัดระดับความรูที่จะเรียน และผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน 
3. เอ้ือประโยชนใหแกผูเรียนอยางกวางขวางตามบุคลิกภาพของผูเรียน 
4. กระบวนการสอนเหมาะสมกับบุคลากรในหนวยงาน 

 การเรียนการสอนแบบเรียนรูดวยตนเอง เกื้อหนุนสภาพการเรียนรู ทําใหเกิดการ 
เรียนรูของผูเรียนแตละคนเกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. ผูเรียนมีโอกาสรวมกิจกรรมการเรียนตามความสนใจ 
2. ผูเรียนมีโอกาสรับขอมูลยอนกลับทันที 
3. ผูเรียนไดรับการเสริมแรงตลอดเวลา 
4. การเรียนการสอนเปนไปตามขั้นตอนอยางเหมาะสม 

 วีระ ไทยพานิช (2529 : 126) ไดกลาวถึงประโยชนของการเรียนดวยตนเองไวดังนี้ 
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1. นักเรียนสามารถเรียนรูตามความสามารถของตนเอง 
2. เปนการคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
3. นักเรียนมีอิสระมากกวาการสอนแบบปกติ 
4. เปนการจูงใจนักเรียน และนักเรียนจะชอบบรรยากาศในโรงเรียนมากขึ้น 
5. ครูมีเวลาที่จะทํางานกับนักเรียนเปนรายบุคคลเมื่อนักเรียนตองการ 

 จากที่ไดกลาวมาทั้งหมดเกี่ยวกับการเรียนรูดวยตนเองจากทานนักการศึกษาตางๆน้ัน
สามารถสรุปไดวา วิธีการพัฒนาการเรียนรูดวยตนเอง ผูสอนมีการชี้นําถึงการหาแหลงขอมูล การ
รวบรวมขอมูล สนับสนุนกําลังใจ สรางบรรยากาศที่สงเสริมการเรียนรูดวยตนเอง ทําใหผูเรียน
รูจักใชความรูที่มีอยูเชื่อมโยงไปสูความรูใหมและการนําสิ่งที่ไดจากการเรียนรูไปทดลองใช และ
ประเมินผลการเรียนรูนั้นๆ การเริ่มตนจากการเรียนแบบประคับประคองก็จะคนพบวิธีการเรียนรู
ดวยตนเองที่เปนแบบของตนเองไดนั่นเอง 
 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 
 การฝกอบรมเปนวิธีหนึ่งในหลายๆ วิธีในการพัฒนาศักยภาพของมนุษยใหไดรับความรู
ทักษะ และเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ เจริญงอกงาม เพ่ือใหทันตอการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม ดังที่หลายทานไดใหความหมายของการฝกอบรมไวดังนี้ 
 

4.1 ความหมาย 

 ราชบัณฑิตยสถาน (2538 : 571, 916) ไดใหความหมายของคําวาการฝกอบรมไววา  
ฝก หมายถึง ทํา (เชน บอก แสดง หรือปฏิบัติ เปนตน) เพ่ือใหเกิดความรู ความเขาใจจนเปนหรือ
มีความชํานาญ อบรม หมายถึง แนะนําพร่ําสอนใหซึมซับเขาไปจนติดเปนนิสัย แนะนําชี้แจงให
เขาใจในเรื่องที่ตองการ บมนิสัย ขัดเกลานิสัย 
 เริงลักษณ โรจนพันธ (2529 : 8) กลาววาการฝกอบรมเปนกระบวนการ (Process) 
อยางหน่ึงในการพัฒนาองคกร โดยอาศัยการดําเนินการอยางมีขั้นตอน มีการวางแผนที่ดี และ
เปนการกระทําที่ตอเนื่องไมหยุดยั้ง เพ่ือมุงเปลี่ยนพฤติกรรม 3 ดาน คือ เพ่ิมพูนความรู 
(Knowledge) ทักษะ (Skill) และเปลี่ยนเจตคติ (Attitudes) และยังเปนกระบวนการที่จะชวย
เพ่ิมพูนความสามารถ (Ability) ประสิทธิภาพ (Efficiency) ของบุคคลอันจะกอใหเกิดประสิทธิผล 
(Effectiveness) ตอหนวยงานเปนสําคัญ ซึ่งสอดคลองกับการใหความหมายของทองฟู ชินะโชติ 
(2531: 7) และทนง ทองเต็ม (2540 : 1) นอกจากนี้เสนาะ ติเยาว (2534: 127) และอนนิษฐ จิต
ตางกูร (2537 : 16) ไดกลาวเสริมไววาการฝกอบรมจะมุงใหคนไดรูเร่ืองใดเรื่องหน่ึงโดยเฉพาะ 
และเพ่ือแลกเปลี่ยนพฤติกรรมของคนไปในทางที่ตองการ 
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 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา การฝกอบรม คือ กระบวนการใหความรู ความเขาใจ และเจตคติ
ที่ดีตอกิจกรรมตางๆ ที่ทางบริษัทตองการสงเสริมใหกับพนักงานของตน เพ่ือใหไดรับความรู 
ความเขาใจ และเกิดทักษะ เพ่ือนํามาซึ่งการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลตอ
บริษัท 

4.2 จุดมุงหมายของการฝกอบรม  

 จากความหมายของการฝกอบรมที่กลาวมาขางตน ถาพิจารณาถึงจุดมุงหมายหรือ 
ประโยชนที่จะไดรับการฝกอบรมนั้น ก็มีนักวิชาการใหความเห็นไวดังนี้ 
 กรรณิการ บุญฤทธิ์ (2537 : 12) ไดกลาววา ความหมายของการฝกอบรมบุคลากร
โดยทั่วไป ไดแก 

1. เพ่ือฝกอบรมใหกับคนใหมใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับมอบหมาย และ 
ฝกอบรมคนเกาเพื่อใหมีความรู ความชํานาญในงานที่ปฏิบัติมากยิ่งขึ้น 

2. เพ่ือฝกอบรมเตรียมผูที่เปลี่ยนงานใหมตําแหนงใหมใหมีคุณสมบัติที่ 
เหมาะสม เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณตางๆ ใหบุคลากรมีประสิทธิภาพในการทํางาน รวมทั้ง 
การพัฒนาดานการบริหารงานที่สอดคลองกับความจําเปน 
 สมพงษ เกษมสิน (2526 : 259-260) ไดแบงจุดมุงหมายของการฝกอบรมออกเปน 2 
ประเภท คือ 
  1. จุดมุงหมายขององคกร (Institutional Objectives) จุดมุงหมายขององคกรเปน
จุดมุงหมายที่เนนหนักไปในแงของสวนรวมอันประกอบดวย 

1.1 เพ่ือสรางความสนใจในการทํางาน 
1.2 เพ่ือเสนอแนะวิธีการทํางานที่ดีที่สุด 
1.3 เพ่ือพัฒนาการทํางานใหไดผลสูงสุด 
1.4 เพ่ือลดความสิ้นเปลืองและปองกันอุบัติเหตุในการทํางาน 
1.5 เพ่ือวางมาตรฐานในการทํางาน 
1.6 เพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางานบุคคล 
1.7 เพ่ือพัฒนาการบริหาร โดยเฉพาะการบริหารงานบุคคลใหเกิดความ 

พอใจแกทุกๆ ฝาย 
1.8 เพ่ือฝกคนไวรับกับความเจริญเติบโตและการขยายขององคกร 
1.9 เพ่ือสนองบริการอันมีประสิทธิภาพแกสาธารณะ 

2. จุดมุงหมายสวนบุคคล (Employee Objective) หมายถึง ความมุงหมายของ 
ขาราชการ หรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูในองคกร ไดแก 

2.1 เพ่ือความเจริญกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน 
2.2 เพ่ือพัฒนาทาทีและบุคลิกภาพในการทํางาน 
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2.3 เพ่ือพัฒนาทักษะในการทํางาน 
2.4 เพ่ือฝกฝนการใชดุลยพินิจในการตัดสินใจ 
2.5 เพ่ือเรียนรูงานและลดการเสี่ยงอันตรายในการทํางาน 
2.6 เพ่ือปรับปรุงสภาพการทํางานใหดีขึ้น 
2.7 เพ่ือสงเสริมขวัญและกําลังใจในการทํางาน 
2.8 เพ่ือเขาใจนโยบายและเปาหมายขององคกร 
2.9 เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 คารเรล, คูสมิท และ เอลเบอรท (Carrell, Kuzmits; & Elbert. 1992 : 272-274) 
กลาวถึงจุดประสงคของการฝกอบรมไวดังนี้ 

1. เพ่ือปรับปรุงพฤติกรรม 
2. เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะของพนักงาน 
3. เพ่ือแกปญหาขององคกร 
4. เพ่ือเตรียมการในความเจริญกาวหนา 
5. เพ่ือปฐมนิเทศพนักงานใหม 
จากที่กลาวมาขางตนสามารถสรุปไดวา จุดประสงคของการฝกอบรม คือ  

เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ มีเจตคติที่ดีตามที่องคกรตองการ 
 

4.3 ประเภทของการฝกอบรม 
มีผูแบงประเภทของการฝกอบรมไวหลายแนวทาง โดยอาศัยหลักเกณฑในการ 

แบงที่แตกตางกันดังนี้ 
4.3.1 ประเภทที่ยึดชวงเวลาในการฝกอบรมเปนเกณฑ  

4.3.1.1 การฝกอบรมกอนการทํางาน (Pre-service Training) เปนการ 
ฝกอบรมกอนที่บุคคลนั้นจะเริ่มทํางานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หน่ึงในองคกร การฝกอบรมกอน
การทํางานนี้แบงออกเปน 2 ประเภท คือ 

4.3.1.1.1 การปฐมนิเทศ (Orientation) เปนการจัดขึ้นเพื่อแนะนํา 
องคกรหรือสถาบันใหเจาหนาที่ใหมทราบวัตถุประสงคและนโยบายของหนวยงาน รวมทั้งรูจัก
ผูบังคับบัญชาเพื่อนรวมงาน ระเบียบวิธีปฏิบัติตางๆ เพ่ือใหสามารถปรับตัวเขากับสภาวะ
แวดลอม อีกทั้งยังเปนการสรางขวัญ  กําลังใจและเจตคติที่ถูกตองอีกดวย 

4.3.1.1.2 การแนะนํา (Introduction Training) เปนการฝกอบรม 
กึ่งปฐมนิเทศ เพ่ือสอนวิธีการปฏิบัติงานในตําแหนงหนาที่ใดหนาที่หนึ่งโดยเฉพาะ 

4.3.1.2 การฝกอบรมระหวางการทํางาน (In-Service Training) เปนการ 
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ฝกอบรมหลังจากบุคคลไดเขาปฏิบัติงานในหนวยงานแลว บางครั้งเรียกวา การฝกอบรมบุคลากร
ประจําการวัตถุประสงคของการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนความรู ความสามารถของคนเหลานั้น การ
ฝกอบรมระหวางการทํางานแบงออกเปน 2 ประเภทคือ 

4.3.1.2.1 การฝกอบรมในขณะทํางาน (On the job Training) เปน 
การฝกอบรมแบบไมเปนทางการ เนนความสําคัญของการลงมือปฏิบัติงาน โดยใหผูปฏิบัติใน
สถานการณจริง โดยมีผูชํานาญงานสอนและแนะนําเปนรายบุคคลแนใจวาผูเขาอบรมสามารถ
ปฏิบัติงานไดถูกตองดวยตนเองจึงเสร็จการอบรม 

4.3.1.2.2 การฝกอบรมนอกที่ทํางาน (Off the job Training) เปน 
การฝกอบรมที่จัดขึ้นมาอยางเปนทางการ โดยหนวยงานหรือสถาบัน มีเจาหนาที่ในการจัดการ
ฝกอบรม การฝกอบรมนี้มักจัดในหองอบรมหรือหองประชุม ทําใหผูเขารับการอบรมมีเวลาใหกับ
การอบรมอยางเต็มที่ การฝกอบรมนอกที่ทํางานนี้ จะตองมีการวางแผนฝกอบรมไวลวงหนาตาม
กระบวนการ หลักเกณฑและมีหลักสูตรการฝกอบรมกําหนดไวอยางชัดเจน (นอย ศิริโชติ. 2524 : 
11-13) 

4.3.2 ประเภทที่ยึดตัวบุคลากรในการฝกอบรมเปนเกณฑ  
4.3.2.1 การฝกอบรมใหเจาหนาที่ที่เขามาทํางานใหม เรียกวา การ 

ปฐมนิเทศ (Introduction or Orientation) 
4.3.2.2 การฝกอบรมระหวางการทํางาน (On the job Training)  
4.3.2.3 การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับผูบังคับบัญชา 
4.3.2.4 การฝกอบรมเจาหนาที่ระดับนักบริหาร (อุทัย หิรัญโต.  

2531:111-113) 

4.3.3 ประเภทที่ยึดความสําคัญของการฝกอบรมเปนเกณฑ  
4.3.3.1 การฝกอบรมขั้นตน (Regular training program) เปนการ 

ฝกอบรมเพื่อสนองความตองการขั้นตน เพ่ือใหบุคคลมีความรู ความเขาใจ และสามารถ
ปฏิบัติงานในหนาที่ไดอยางเหมาะสม การฝกอบรมประเภทนี้ไดแก การปฐมนิเทศ การฝกอบรม
กอนเลื่อนตําแหนง เปนตน 

4.3.3.2 การฝกอบรมเพื่อแกปญหา (Problem solving training  
program) เปนการฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานใหสูงขึ้น มุงเนนการ
แกปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการทํางาน 

4.3.3.4 การฝกอบรมเพื่อพัฒนา (Innovative training program) เปน 
การฝกอบรมขั้นสูง เนนการมุงอนาคต เปนการฝกอบรมที่จะชวยใหผูปฏิบัติงานมีความคิดริเริ่ม
สรางสรรค สามารถพัฒนาใหกาวหนาขึ้น (เอกชัย เอ้ือเฟอ.2537 : 34) 

4.3.4 ประเภทยึดจุดมุงหมายในการฝกอบรมเปนเกณฑ  
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4.3.4.1 การปฐมนิเทศ (Orientation training) การฝกอบรมประเภทนี้มี 
จุดมุงหมายประการสําคัญที่จะใหผูเขาทํางานใหมไดเรียนรูเร่ืองราวตางๆ ขององคกรและหนาที่
การงานที่จะตองทํา 

4.3.4.2 การฝกอบรมในงาน (On the job training) การฝกอบรม 
ประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่จะสอนวิธีการทํางานเฉพาะตําแหนงใหกับบุคคล เพ่ือใหสามารถทํางาน
ใหไดโดยเร็วที่สุด 

4.3.4.3 การฝกอบรมเพื่อเพ่ิมพูนทักษะ (Job skill and Knowledge  
training) การฝกอบรมประเภทนี้มีจุดมุงหมายที่จะทําใหคนในองคกรมีความรูทันสมัยอยูเสมอ 
และเปนการทบทวนความรูเดิมเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น 

4.3.4.5 การฝกอบรมเจาหนาที่ชั้นผูบังคับบัญชา (Supervisory training)  
การฝกอบรมประเภทนี้มุงที่จะพัฒนาหัวหนางานใหมีความรูและความชัดเจนเกี่ยวกับการสอนงาน 
สัมพันธภาพในการทํางาน การปรับปรุงงาน และการรักษาความปลอดภัยในงาน 

4.3.4.6 การฝกอบรมระดับการจัดการ (Managerial training) เปนการ 
ฝกอบรมแกฝายจัดการ ระดับรองจากฝายจัดการชั้นสูงใหมีความสามารถในการแกไขปญหา
เฉพาะเรื่อง มีความชํานาญเกี่ยวกับภาวะผูนํา จิตวิทยาในการบริหาร ศิลปะการจูงใจและมนุษย
สัมพันธ 

4.3.4.7 การพัฒนานักบริหาร (Executive Development) เปนการ 
พัฒนาเจาหนาที่ระดับสูง ผูมีอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบในการพิจารณาตัดสินใจในนโยบาย
และการปฏิบัติของหนวยงาน (พงษพัฒน สัตยารัฐ. 2522 : 28-31) 

4.3.5 ประเภทที่ยึดศูนยกลางการเรียนรูในการฝกอบรมเปนเกณฑ  
   แบงการฝกอบรมออกเปน 4 ประเภทและแตละประเภทมีการใช
นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา ดังนี้ (รมณีย ใจสมุทร. 2539 : 10-11)  

4.3.5.1 เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทใหวิทยากรเปน 
ศูนยกลางการเรียนรู ประกอบดวยเทคนิคการบรรยาย การอภิปรายเปนคณะ การประชุมปาฐกถา 

4.3.5.2 เทคนิคการฝกอบรม ประเภทใหผูเขารับการฝกอบรมเปน 
ศูนยกลางการเรียนรู เทคนิคในการฝกอบรม ไดแก การจัดแบบเปนทีม การระดมสมอง การ
ประชุมกลุมยอย กรณีศึกษา การอภิปรายเปนคณะ การประชุมคณะกรรมการ การประชุมเปนพิธี
การ การประชุมปฏิบัติงานในเวลาจํากัด (In basket technique) วิธีประสบเหตุการณ (Incident 
Method) การฟงเปนทีม (Listening Team) เกมสการบริหาร (Management Games) การแสดง
บทบาทสมมติ (Role Playing) การสัมมนา  การอบรมเพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม (Sensitivity 
Training)   การประชุมแบบซินดิเคด (Syndicate Method) การประชุมปฏิบัติการ (Workshop)  

4.3.5.3 เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทการพัฒนาการเรียนรู 
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เปนรายบุคคล ไดแก การสอนงาน (Coaching) คอมพิวเตอรชวยในการอบรม (Computer Aided 
Instruction) การฝกอบรมทางไปรษณีย การสอนสําเร็จรูป (Programmed Instruction)  

4.3.5.4 เทคนิคการฝกอบรมและพัฒนา ประเภทใชโสตทัศนูปกรณเปน 
ศูนยกลางการเรียนรู  เชน  การสอนโดยใชภาพโปสเตอร   หุนจําลอง  ภาพยนตร   โทรทัศน  
สไลดเทป วีดิทัศนหรือวัสดุกราฟกอ่ืนๆ 

  จากที่กลาวมาจะเห็นไดวาแตละทานไดแยกประเภทของการฝกอบรมแตกตางกัน
ออกไปตามเกณฑที่ตองการ เชน ชวงเวลาในการฝกอบรม ตัวผูเขารับการฝกอบรม ความสําคัญ
ของการฝกอบรม จุดมุงหมายของการฝกอบรม เปนตน แตการอธิบายรายละเอียดของเนื้อหาใน
แตละประเภทคอนขางจะไมแตกตางกันมากนัก ทั้งน้ีเพราะการฝกอบรมแยกเปน 2 ประเภท
ใหญๆ คือ 

1. การฝกอบรมกอนการทํางาน เพ่ือเตรียมบุคลากรใหมใหทราบวัตถุประสงค  
นโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบัติ และวัฒนธรรมขององคกร รวมทั้งรูจักผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน 
และสภาวะแวดลอมในการทํางาน 

2. การฝกอบรมระหวางการทํางาน เพ่ือพัฒนาบุคลากรขององคกรในระดับ 
ตางๆ ใหไดมีความรู ความสามารถ และมีศักยภาพเพียงพอที่จะปฏิบตัิงานและแกปญหาในหนาที่
ปจจุบันใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการเตรียมความพรอมของบุคลากรเพื่อ
รับผิดชอบงานในตําแหนงที่สูงขึ้น 

4.4 กระบวนการฝกอบรม 

 กระบวนการฝกอบรม เปนการดําเนินงานโดยพิจารณาถึงสิ่งที่ปอนเขา (Input) การ
ดําเนินงานที่เปนระบบ มีขั้นตอนเปนกระบวนการ (Process) และมีผลออกมา (Output) และ
จําเปนตองมีการยอนกลับ (Feedback)  แบบตอเนื่อง ซึ่งทุกขั้นตอนตองมีการกระทําอยาง
ตอเน่ืองเปนระบบ  
 เปร่ือง กิจรัตนี (2536 : 241) ไดแสดงการเชื่อมโยงขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรม 
เรียกวา วงจรการฝกอบรม (Training Cycle) มี 4 ขั้นตอน  
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วิเคราะหความตองการ 
ในการฝกอบรม 

การสรางหลักสูตร 
และโครงการ 

การดําเนนิงาน 
ฝกอบรมตามหลักสูตร 

การประเมินผล 
การฝกอบรม 

 
ภาพประกอบ 3 วงจรการฝกอบรม 

 ที่มา : เปรื่อง กิจรัตนี. (2536) หนา 41 
 สมภพ ปราบณรงค (2535 : 29-31); กรรณิการ บุญฤทธิ์ (2537 : 18-19) ไดอธิบาย
กระบวนการของการฝกอบรมทั้ง 4 ขั้นตอนไวดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะหความตองการในการฝกอบรม เปนวิธีการที่จะทําใหพบอุปสรรค
ปญหาหรือขอขัดของใดๆ ในการปฏิบัติงานที่อาจจะแกไขไดดวยการฝกอบรม ซึ่งผูรับผิดชอบ
หรือผูบริหารโครงการฝกอบรมจําเปนตองทราบ ฉะน้ันกอนที่จะจัดใหมีการฝกอบรมจึงควรมีการ
พิจารณาใหถองแทวาผูใดตองการพัฒนาดานไหน มีความสนใจเรื่องใด หรือมีสิ่งใดบกพรองที่ควร
แกไข เพ่ือจะไดจัดโครงการฝกอบรมใหเกิดประโยชนมากที่สุด และเพื่อที่จะเราความสนใจของผู
เขารับการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 2 การสรางหลักสูตรและโครงการ เปนขั้นตอนตอเน่ืองจากการไดขอมูลและ
วิเคราะหขอมูลแลววาเปนความตองการในการฝกอบรม หลักสูตรและโครงการฝกอบรมที่ดีนั้น จะ
ชวยใหผูดําเนินการจัดฝกอบรมสามารถดําเนินการไดอยางดี หมายถึงผูรับผิดชอบหรือผูบริหาร
โครงการและผูเขาฝกอบรม จะไดทราบวาโครงการนี้มีวัตถุประสงคอะไร กําลังจะทําอะไร เม่ือไร 
และอยางไร เพ่ือใหการจัดการฝกอบรมเปนไปอยางราบรื่นและบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว จะเห็น
ไดวาหลักสูตรและโครงการฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญย่ิง ซึ่งจะตองวางแผนและดําเนินการลวงหนา
เปนเวลานานกอนที่จะมีการฝกอบรม 
 ขั้นตอนที่ 3 การดําเนินการฝกอบรมตามหลักสูตรเปนขั้นตอนการดําเนินงาน หลังจาก
การสรางหลักสูตรฝกอบรมเสร็จสมบูรณแลว ซึ่งจะตองนําไปขออนุมัติโครงการจัดการฝกอบรม 
ซึ่งในขั้นตอนนี้จะเนนหนักในดานการบริหารโครงการ เชน ดานสถานที่ ดานอุปกรณการฝกอบรม 
ดานการเงิน ดานการจัดการบุคคล ตลอดจนสรางบรรยากาศในการฝกอบรม เพ่ือเอ้ืออํานวยการ
เรียนรูและการจัดกิจกรรมตางๆ ตามที่กําหนดไว 
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 ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการฝกอบรม เปนขั้นตอนหลังจากดําเนินงานฝกอบรมเสร็จ
สิ้นแลว ผูรับผิดชอบโครงการหรือผูบริหารโครงการจะตองประเมินผลการฝกอบรมวาคุมคาเงิน
และเวลาที่เสียไปหรือไม อีกทั้งตองติดตามผลดวยวา ผูผานการฝกอบรมไป เม่ือกลับไปทํางาน
ตามหนาที่ที่รับผิดชอบแลว พฤติกรรมเปลี่ยนแปลงหรือไม แลวนําผลการจัดการฝกอบรมเสนอให
ผูบังคับบัญชาไดพิจารณาถึงสัมฤทธิผลของการฝกอบรม และคณะผูจัดโครงการก็จะนําผล
ดังกลาวมาวิเคราะหดวยวา ควรจะมีการพัฒนาหรือปรับปรุงหรือไม อยางไร และวิเคราะหความ
ตองการในการฝกอบรมอันจะนําไปสูการสรางหรือพัฒนาหลักสูตรในการจัดการฝกอบรมรุนตอไป 

 ดังนั้นจึงสรุปไดวา การฝกอบรมเปนกระบวนการแกไขอุปสรรคหรือปญหาขององคกรที่
สามารถแกไขไดดวยการฝกอบรม โดยนําวิธีการระบบ คือ วิเคราะหความตองการ การสรางและ
พัฒนาหลักสูตร การดําเนินการ และการประเมินผลการฝกอบรม มาใชในการบริหารโครงการ 
เพ่ือใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว 
 

4.5 ประโยชนของการฝกอบรม 

 ดนัย เทียนพุฒ (2533 : 23) กลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมไว 4 ประการคือ 
1. ชวยปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2. ชวยใหผูปฏิบัติงานสามารถปรับตัวใหทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ 

สังคม และความเปลี่ยนแปลงอ่ืนๆ 
3. ชวยเสริมสรางทัศนคติที่ถูกตองในการปฏิบัติงาน 
4. ชวยแกปญหาการขาดแคลนผูปฏิบัติงาน โดยวิธีเพิ่มคุณภาพของ 

ผูปฏิบัติงานที่มีอยูจํากัดแทนการเพิ่มปริมาณหรือเพ่ิมจํานวนผูปฏิบัติงาน 
 อัมพิกา ไกรฤทธิ์ (2522 : 232) ไดกลาวถึงประโยชนของการฝกอบรม โดยแยกใหเห็น
อยางชัดเจนดังนี้ คือ 

1. ประโยชนตอคนงาน ไดแก ความชํานาญเพิ่มขึ้น ทํางานไดเรียบรอย ระดับ 
และปริมาณรายไดเพ่ิมขึ้น มีความพึงพอใจและเต็มใจทํางานมากขึ้น อุบัติเหตุและความสูญเสีย
ลดลง 

2. ประโยชนตอผูบังคับบัญชา หมายถึง การที่คนงานผานการฝกอบรมแลว จะ 
ทําใหผูบังคับบัญชาปกครองคนงานไดงายขึ้น ลดภาระยุงยาก ประหยัดเวลา คนงานเขาใจคําสั่ง
และรูหนาที่ดีขึ้นตลอดจนเปนการสรางสัมพันธภาพในหนวยงานอีกดวย 

3. ประโยชนตอหนวยงาน ไดแก คนงานมีความภักดีตอหนวยงาน มีนิสัยการ 
ทํางานที่มีระเบียบวินัย เขาใจหนาที่และความรับผิดชอบ ไดผลงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
ลดอัตราเขาออกของคนงานและเปนการเตรียมคนไวลวงหนา ซึ่งจะกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานใน
ที่สุด 
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 เริงลักษณ โรจนพันธ (2529 : 9-10) กลาวถึงประโยชนของการฝกอบรมดังนี้ 
1. การฝกอบรมทําใหวิธีปฏิบัติงานดีขึ้น 
2. การฝกอบรมชวยลดคาใชจายแรงงาน และเวลาในการปฏิบัติงานใหนอยลง 
3. การฝกอบรมชวยลดเวลาเรียนวิธีปฏิบัติงานใหนอยลง 
4. การฝกอบรมชวยแบงเบาภาระการปฏิบัติงานของผูบังคับบัญชาไดมากขึ้น  

เพราะผูที่ผานการฝกอบรมแลว ยอมจะรูและเขาใจวิธีปฏิบัติงานไดอยางดีและถูกตอง 
5. การฝกอบรมทําใหสายการบังคับบัญชา การควบคุม การบริหาร การติดตอ  

การประสานงาน และความรวมมือดีขึ้นทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน 
6. การฝกอบรมชวยสงเสริมจิตใจ และศีลธรรมของผูปฏิบัติงานไดดีขึ้น 
7. การฝกอบรมกระตุนเตือนผูปฏิบัติงานใหปฏิบัติงาน เพ่ือความกาวหนาใน 

การทํางานของตน ตามปกติการเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนงและการโยกยายขาราชการในหนวยงาน ผู
ที่ผานการฝกอบรมแลวมักจะไดรับการพิจารณากอน เพราะถือวาเปนผูที่รูงาน 

8. การฝกอบรมจะชวยทําใหระบบและวิธีการทํางานมีสมรรถภาพสูงขึ้น เพราะ 
การฝกอบรมที่ไดผลยอมกระตุนความสนใจในการทํางานของขาราชการใหมีความตั้งใจในการ
ทํางานมากขึ้น เม่ือไดรับความรูจากการฝกอบรมเพิ่มขึ้นแลวจะเห็นความผิดถูกในการปฏิบัติงาน
ที่ชัดขึ้น เม่ือเปนเชนน้ีก็ยอมจะมีการแกไขในขอบกพรองของการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
 สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข (2524 : 5-6) ไปไดแบงประโยชนของการฝกอบรม โดยแบงเปน
ดานตางๆ ดังนี้ คือ 

1. ดานเวลา การฝกอบรมจะชวยลดเวลาในการเรียนรูดานความรู ความเขาใจ  
และการปฏิบัติงานเฉพาะอยางไดมากกวาการศึกษาเลาเรียน โดยปกติการศึกษาเลาเรียนความรู
ที่จําเปนสําหรับงานตางๆ เชน งานการเงิน การพัสดุ งานประชาสัมพันธ จะตองใชเวลาศึกษาเลา
เรียนเปนเดือน แตถาอาศัยการฝกอบรมในแตละงานจะใชเวลาเพียงวันเดียวหรืออยางมาก 2 วัน
เทานั้น ทักษะหรือความชํานาญที่ไดรับในระหวางการฝกอบรมจะชวยลดเวลาในการปฏิบัติงานได
อีกทางหนึ่ง ซึ่งจะชวยใหมีเวลามากขึ้น สําหรับการปฏิบัติงานอื่นๆ ผูบริหารไมจําเปนตอง
เสียเวลาในการติดตามดูแลและควบคุมการทํางานอยูตลอดเวลา ซึ่งจะทําใหผูบริหารมีเวลาในการ
บริหารงานดานอ่ืนที่สําคัญและจําเปนมากกวา 

2. ดานการประสานงานระหวางหนวยงานดีขึ้นมาก เพราะการมารูจักกัน 
โดยเฉพาะผูบริหารดวยกันมารวมกินรวมนอน และเรียนดวยกันเปนระยะเวลานานๆ จะสราง
ความคุนเคยไดเปนอยางดี การขอความรวมมือในการทํางานยอมสะดวกและงาย 

3. ดานผูเขารับการฝกอบรม การฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานมี 
ความรู ความสามารถ และเพ่ิมพูนความชํานาญในการปฏิบัติงาน สรางความกาวหนาในหนาที่
การงาน การที่ไดรับความรูใหมๆ ในชีวิต ทําใหเกิดความภาคภูมิใจ ทําใหบรรยากาศในการ
ทํางานมีชีวิตชีวามากขึ้นการปฏิบัติงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  
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4. ดานการบริหารงาน การที่บุคลากรในหนวยงานไดรับการพัฒนาดานความรู  
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ยอมชวยใหการบริหารงานของผูบริหารสามารถดําเนินไปดวย 
ความคลองตัว รวดเร็ว โดยไมจําเปนตองดูแลควบคุมอยางใกลชิดอีกตอไป ผูบริหารก็สามารถคิด
งานสรางงานใหมๆ เพ่ือพัฒนาหนวยงาน ชวยใหงานกาวหนาไปอยางไมหยุดยั้ง 

5. ดานขวัญและกําลังใจ การฝกอบรมจะชวยใหบุคลากรในหนวยงานเกิดความ 
เขาใจในบทบาทหนาที่ของตนเอง เขาใจในการปฏิบัติงานมากขึ้น มีเจตคติที่ดีตอการปฏิบัติงาน 
มีความเชื่อม่ันในตนเอง มีกําลังใจ การทํางานไดรับการยอมรับจากผูบริหาร เพ่ือนรวมงาน และ
ผูบังคับบัญชา สรางความภาคภูมิใจใหแกตนเอง 

6. ดานความมั่นคงขององคกรและหนวยงานทางธุรกิจ บุคลากรในองคกรที่ 
ไดรับการฝกอบรมอยูเสมอ ยอมชวยลดปญหาในดานการทํางาน ลดปญหาดานการขัดแยง ลด
อุบัติเหตุตางๆ อันเกิดจากการปฏิบัติงาน ลดปญหาการลาออกจากงานกลางคัน หรือโอนยาย
บุคคล ทําใหบุคลากรขององคกรปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตอองคกรและ
หนวยงาน 

 ดังนั้นจึงกลาวไดวาประโยชนของการฝกอบรม คือ เพ่ือเพ่ิมความรู ความเขาใจ ใน  
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไปในทางที่ดีและนํามาประยุกตใชในองคกรไดใน
ระยะเวลาอันสั้น 
 4.6   งานวิจัยที่เก่ียวของกับการฝกอบรม 

 มีงานวิจัยเกี่ยวกับการใชคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในการฝกอบรมดังนี้ 
 โฮแมน (Homan. 1996) ทําการวิจัยโดยการใช PC-based Multimedia ในการสราง
สถานการณจําลอง เพ่ือสรางพฤติกรรมที่ตองการของนักบินกอนการฝกอบรมการบิน การวิจัย
แบงออกเปนกลุมควบคุมและกลุมทดลอง จากการวิเคราะหผลการทําแบบทดสอบกอนและหลัง
เรียน พบวาพฤติกรรมดานพุทธิพิสัยของนักบินของกลุมทดลองและกลุมควบคุมไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติ และการวิเคราะหผลทางทักษะจากระยะทางของการขับ พบวาไมมีความ
แตกตางกันทางสถิติระหวางกลุมควบคุมและกลุมทดลอง 
 ซีเจล (Siegel. 1996) กลาววามีการผลิตสื่อลักษณะปฏิสัมพันธ โดยใชมัลติมีเดีย
แบบจําลองในการอบรมเกี่ยวกับสุขภาพและปลอดภัย คืออันตรายจากการใชสารเคมีและการขับ
รถอยางปลอดภัย โดยมีลักษณะเปนการบรรยายเนื้อหา มีภาพยนตรประกอบ และมีการทํา
แบบฝกหัด 
 เอสตาบรูค (Estabrook. 1996) ทําการพัฒนาซอฟตแวรชื่อ Learning the Microsoft 
File Manager ซึ่งแสดงวาใชโปรแกรมดวยสี การประยุกตใชงาน และใชจิตวิทยาการเรียนรูดาน
พุทธิพิสัยในการสรางโปรแกรม ใชวิธีการนําทางโปรแกรมสําหรับผูฝกหัดใชเครื่องคอมพิวเตอร 
และเปนขั้นตอนในการฝกอบรม โดยใชตัวอักษร ไฮเปอรเท็กซ เสียง และวีดิทัศน และนําไป
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เปรียบเทียบกับซอฟตแวรที่มีอยูในทองตลาด 20 ชิ้น พบวา (1) “Learning the Microsoft File 
Manager” ใชงานงายกวา (2) สามารถเปนวิธีที่กาวหนาไดโดยตรง (3) ผูใชเสียเวลานอยลง 
 จากงานวิจัยพบวา มีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ
ฝกอบรมกันอยางแพรหลาย ทั้งน้ีเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสามารถทําใหผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรู ความเขาใจ ในบทเรียนไดสูงกวาหรือเทียบเทากับการฝกอบรมแบบอื่นๆ 
สามารถสรางแรงจูงใจและแสดงความกาวหนาของผูเรียนไดดี ทําใหผูเขารับการฝกอบรมใชเวลา
ในการเรียนรูนอยลง นอกจากนี้บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียยังเหมาะกับการฝกอบรมที่เสี่ยง
อันตรายดวย 

 
5.     เอกสารและงานวจิัยเกี่ยวกับหลกัสูตรและการฝกอบรม เร่ือง มาตรฐานการจัดการ 
สิ่งแวดลอม ISO 14000 

 มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 หรืออนุกรมมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001 ตรงกับภาษาอังกฤษวา Environmental Management Standards หรือ 
ISO14001 Series of Environmental Standards โดยมีนักวิชาการตางๆ ไดใหความหมายไว
ดังนี้ 
 5.1 ความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 

 เทวินทร สิริโชคชัยกุล (2539 : 2) ไดกลาววาความหมายของอนุกรมมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วาเปนมาตรฐานการจัดการธุรกิจที่มีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม ใน
การควบคุมและปรับปรุงผลการปฏิบัติงานของกระบวนการผลิตภัณฑและบริการเพื่อลดหรือมิใหมี
ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม เชน ผลกระทบที่เปนการใชทรัพยากรธรรมชาติ ผลกระทบตอสุขภาพ
อนามัย และผลกระทบตอนิเวศนวิทยา นับตั้งแตขั้นตอนการออกแบบการวิจัย การพัฒนา การ
ผลิต การสงมอบ และการนําไปใชงาน การนํากลับมาใชใหม และการกําจัดขั้นสุดทาย 
 ปราณี พันธุมสินชัย (2539 : 1) ใหความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 วา เปนมาตรฐานที่จัดทําขึ้นเพ่ือหวังใหมีการตระหนักถึงความสําคัญของการมีการ
จัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธภาพ โดยคํานึงถึงปจจัยและผลของสิ่งแวดลอมอันเกิดจากกิจกรรม 
ผลิตภัณฑและการบริการของตนเอง ทั้งในอดีต ปจจุบัน และที่วางแผนไวในอนาคตเพื่อใหเกิด
การอนุรักษสิ่งแวดลอมและปองกันมลพิษ ควบคูไปกับการเจริญเติบโตทางการคา และการ
อุตสาหกรรม โดยพยายามใหมีการปรับปรุงใหดีขึ้นตามลําดับ 
 สุนารี วีระสวัสดิ์รักษ (2540 : 7) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วาเปนมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมครอบคลุมตั้งแตการ
ออกแบบ การตลาด การผลิต การบริการ ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนสวนหนึ่งของระบบการ
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บริหารงานทั้งหมด โดยมีวัตถุประสงคใหองคกรปรับปรุงการดําเนินงานที่มีผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 สิตานนท เจษฎาพิพัฒน (2540 : 34) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วา คือ กรอบปฏิบัติเพ่ือการจัดการสิ่งแวดลอมระหวางประเทศมี 6 
รายการ ที่สําคัญคือ ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม การตรวจประเมินสิ่งแวดลอม ฉลากสิ่งแวดลอม 
การประเมินผลการดําเนินงานสิ่งแวดลอม การวิเคราะหวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ และขอกําหนด
และคํานิยาม 
 นุกูล สาระวงศ (2541 : 9) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001 วา คือ มาตรฐานที่จัดขึ้น เพื่อใหตระหนักถึงความสําคัญของการจัดการ
สิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ ที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมทั้งองคกร โดยมุงเนนใหองคกรมีระบบ
การจัดการสิ่งแวดลอมในการควบคุม และปรับปรุงผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2541 : 22) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 คือ อนุกรมมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการจัดการ
สิ่งแวดลอม ซึ่งครอบคลุมของกิจกรรมตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ การตลาด การผลิต ตลอดจน
การสงมอบใหลูกคาและการบริการ โดยมุงเนนใหองคกรมีการปรับปรุงตลอดจนการรักษา
สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 กุลชุดา เชี่ยววานิช (2542 : 22) ไดอธิบายความหมายของอนุกรมมาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 วา คือ อนุกรมมาตรฐานระหวางประเทศวาดวยการจัดการ
สิ่งแวดลอม ซึ่งครอบคลุมของกิจกรรมตั้งแตการออกแบบผลิตภัณฑ การตลาด การผลิต ตลอดจน
การสงมอบใหลูกคาและการบริการ โดยมุงเนนใหองคกรมีการปรับปรุงตลอดจนการรักษา
สิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 
 สุเทพ ธีรศาสตร (2542 : 1) ใหความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 วา เปนอนุกรมมาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ครอบคลุมตั้งแตกิจกรรมการ
ออกแบบ การตลาด การผลิต การสงมอบ และการบริการ โดยมุงเนนใหองคกรมีการพัฒนา
ปรับปรุงสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง 

 จากความหมายของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ดังกลาว สรุปไดวา
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 หมายถึงมาตรฐานที่จัดทําขึ้นเพ่ือใหมีการตระหนัก
ถึงความสําคัญของการมีการจัดการสิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพที่ครอบคลุมทุกกิจกรรมของ
องคกร โดยมุงเนนใหองคกรมีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมในการควบคุมและปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง 
 5.2 ความเปนมาของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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 องคกรระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐานการกอตั้งเม่ือป ค.ศ.1946 ที่ทําการอยูที่
กรุงเจนีวา ประเทศสวิตเซอรแลนด เพ่ือทําการสงเสริมการพัฒนามาตรฐานสากลสําหรับการผลิต 
(Manufacturing) การคา (Trade) และการสื่อสาร (Communication) ปจจุบันมีสํานักงาน
มาตรฐานของแตละประเทศทั่วโลกเปนสมาชิกมากกวา 110 ประเทศ มาตรฐานใดๆ ที่ถูก
พัฒนาขึ้นมาจะตองสงผานตัวแทนของแตละประเทศไปยังรัฐบาลและองคกรตางๆ ที่สนใจเพื่อขอ
ความเห็นกอนที่จะตีพิมพ การนําไปใชงานของมาตรฐานแตละฉบับจะตองเปนไปอยางสมัครใจ
และไมถือเปนกฎหมายการคา อยางไรก็ตามคูคาตางๆ มักใชมาตรฐาน ISO เหลานี้เปน
ขอกําหนดสําหรับขอตกลงในการทําธุรกิจรวมกัน (เทวินทร สิริโชคชัยกุล. 2539 : 5)  
 5.3 องคประกอบของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 

 นักวิชาการหลายๆ คนไดแยกองคประกอบของอนุกรมมาตรฐานการจัดการ
สิ่งแวดลอมไวหลายๆ ดานดังนี้ 
 กุลชุดา เชี่ยววานิช (2541 : 24-25) ไดแยกอนุกรมมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001 ออกเปน 7 มาตรฐานดังนี้ 
  1. ISO-14001/4  มาตรฐานระบบการจั ดการสิ่ ง แ วดล อม  (Environment 
Management System) 
  2. ISO-14010-12 มาตรฐานการตรวจติดตามสิ่งแวดลอม (Environmental 
Auditing) 
  3. ISO-14020-25 มาตรฐานฉลากผลติภัณฑเพ่ือสิ่งแวดลอม (Environmental 
Labelling) 
  4. ISO-14030/31 มาตรฐานการประเมินระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
(Environmental Performance Evaluation) 

5. ISO-14040-43 มาตรฐานการตรวจประเมินวงจรชีวติผลิตภัณฑ (Life Cycle  
Assessment) 
  6. ISO-14050  คําศัพทและคํานิยาม (Terms and Definitions) 
  7. ISO-14060 ขอกําหนดลักษณะปญหาสิ่งแวดลอมในมาตรฐานผลติภัณฑ 
(Guide for Inclusion of Environmental Aspects In Product Standard) 
 สุเทพ ธีรศาสตร. (2542 : 6-1) ไดแบงมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมออกเปน 3 
กลุมหลักดวยกันคือ มาตรฐานของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม มาตรฐานเกี่ยวกับผลิตภัณฑ และ
มาตรฐานที่เปนเครื่องมือในการตรวจประเมิน ดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 4 แสดงองคประกอบของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
 ที่มา : สุเทพ ธีรศาสตร. (2542) หนา 6-2 
 
 5.4 ความสําคัญของมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 

 ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เปนแนวทางการปองกันมากกวาการแกปญหาที่ปลาย
เหตุ จัดเปนการจัดการสิ่งแวดลอมที่เหมาะสมกวา โดยการผสมผสานกระบวนการการแกปญหา
ตางๆ เขาไวดวยกัน เพ่ือใหอุตสาหกรรมสามารถบรรลุถึงนโยบายดานสิ่งแวดลอมของตนเองและ
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วัตถุประสงค เพ่ือการดําเนินธุรกิจแบบยั่งยืน นอกจากนี้ผลประโยชนทางตรงและทางออมที่สงผล
ตออุตสาหกรรมในการนําเอาระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปปฏิบัติ อาทิเชน 
 ปริมา หวังวงศวิโรจน. (ม.ป.ป. : 35) ไดกลาวถึงความสําคัญของมาตรฐานการ-
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไวดังนี้ 

1. ปรับปรุงประสิทธิภาพการบริหาร และจะเปนการลดตนทุนในระยะยาวจาก 
ผลของการลดการใชทรัพยากร 

2. ลดความเสี่ยงและภาระความรับผิดชอบจากความเสียหายและอุบัติเหตุที่อาจ 
เกิดกับสิ่งแวดลอมมีนอยลง รวมทั้งตนทุนดานฟนฟูสภาพแวดลอม ความเสียหายตอชุมชนและ
การประกันภัยจะลดลงดวย 

3. เพ่ิมภาพพจนของหนวยงานตอสาธารณชนและตลาดตางประเทศ 
4. เปนการเสริมศักยภาพดานการขยายตลาดทั้งตลาดภายในประเทศและตลาด 

ตางประเทศ 
5. ชวยใหหนวยงานสามารถดําเนินธุรกิจภายใตแนวคิดเพื่อการพัฒนาแบบ 

ยั่งยืนไดเปนอยางดี 
6. ปรับปรุงผลการดําเนินกิจกรรมดานสิ่งแวดลอม และแกไขปญหากระทบตอ 

สิ่งแวดลอมในระยะยาวไดภายในองคกรเองและสวนรวมดวย 
 จันทรา ทองคําเภา. (2539 : 17) ไดสรุปประโยชนของการจัดการสิ่งแวดลอมไวดังนี้ 

1. การนําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมไปใชเปนการเตรียมความพรอม และลด 
ความเสี่ยงตอการละเมิดขอบังคับทางกฎหมาย 

2. การจัดการที่ดีชวยลดตนทุนในการะบวนการผลิต ไดแก ประหยัดพลังงาน  
วัตถุดิบ รวมทั้งการลดการเกิดของเสีย 

3. ระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนการสรางความเชื่อถือในสายตาลูกคา ซึ่งถือ 
วาเปนหัวใจของธุรกิจ 

4. ดานการลงทุนและการประกันภัย แนวโนมของธุรกิจที่มีความเสี่ยงตอการ 
เกิดปญหาสิ่งแวดลอมจะมีโอกาสไดรับการสนับสนุนดานเงินลงทุนลดลง และมีคาใชจายในการ
ประกันภัยที่สูงขึ้น 

5. บริษัทที่ไมมีกรณีพิพาทดานสิ่งแวดลอมยอมมีโอกาสไดรับความนิยมในการ 
รวมลงทุนในบริษัทมหาชน นอกจากนี้ การตอตานตอปญหาทรัพยากรและสิ่งแวดลอมใดๆ จาก
สาธารณชนยอมสงผลใหเกิดความไมม่ันใจของผูรวมทุนและภาพลักษณของบริษัท 
 ทวี บุตรสุนทร. (2540 : 6) กลาววามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 เม่ือ
นําไปใชกับองคกรที่จะเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออม ดังนี้ 

1. การใชทรัพยากรอยางคุมคามีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมนอยที่สุด และทําให 
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ตนทุนลดลงความเขาใจที่วาการลงทุนกับสิ่งแวดลอมเปนการลงทุนที่สูญเปลาทําใหคาใชจาย
เพ่ิมขึ้น โดยผลผลิตเทาเดิมนั้นเปนสิ่งที่ไมถูกตอง การผลิต การคา การบริการ จะเปนสิ่งนําเขา 
และผลลัพธ ซึ่งมีสิ่งที่ตองการและไมตองการ สิ่งที่ไมตองการคือ ของเสีย แตถาเราจัดการกับ
วัตถุดิบดีๆ อยางมีระบบปริมาณของเสียก็นอยลง ทําใหตนทุนการผลิตลดลง 

2. ลดความเสี่ยงอันเกิดจากความเสียหาย และอุบัติเหตุที่อาจเกิดกับ 
สิ่งแวดลอม รวมทั้งตนทุนการฟนฟูสภาพแวดลอมความเสียหายตอชุมชน 

3. เพ่ิมศักยภาพดานการขยายตลาด ISO14001 สามารถเปนใบรับรองเบิกทาง 
ใน การขยายตลาด เพราะสังคมโลกในปจจุบันตื่นตัวเรื่องสิ่งแวดลอมมาก 

4. ดานชื่อเสียง องคกรที่มีการนําระบบ ISO14001 ไปใชจะเปนที่ยอมรับของ 
สังคม เพราะไดทําประโยชนใหกับสังคมในดานสิ่งแวดลอม 

5. การพัฒนาปรับปรุงสิ่งแวดลอมอยางตอเน่ือง ซึ่งเปนสิ่งที่วัดความสําเร็จของ 
การนํา ISO14001 มาปฏิบัติ 
 
 5.5  ผลกระทบของ ISO14001 ตออุตสาหกรรมและการสงออก 

 ISO14001 เปนมาตรฐานที่เกิดจากความสมัครใจ แตก็มีแนวโนมวาประเทศผูนําเขา
ตางๆ โดยเฉพาะประเทศที่พัฒนาแลว จะนําการรับรองระบบ ISO14001 มาเปนเง่ือนไขในการ
นําเขาสินคา ทําใหในทางปฏิบัติคลายกับเปนมาตรการบังคับอุตสาหกรรมขนาดกลาง และขนาด
เล็ก คงจะไดรับผลกระทบจากการนํา ISO14001 มาใชอยางแนนอน โดยเฉพาะดานตนทุนที่
สูงขึ้น ผูประกอบการอุตสาหกรรมและผูสงออกที่มีระบบการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดมาตรฐาน 
ISO14001 จะสามารถแขงขันในตลาดโลกไดดีกวา องคกรที่ไมไดรับ ISO14001 (สุนารี วีระ
สวัสดิ์รักษ. 2540: 73) 
 สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (2536 : 2-3) กลาวถึงผลกระทบของ
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ตออุตสาหกรรมในประเทศไทย แบงออกเปน 2 
ประเภทดังนี้ 

1. ผลกระทบทางบวก ประกอบดวย 
1.1 เม่ือหนวยงานใดก็ตามตองปฏิบัติตามมาตรฐานระบบสิ่งแวดลอม  

ISO14001 โดยถือเปนขอผูกพันที่จะใหมีการปรับปรุงสภาวะแวดลอม ดวยการนํามาตรฐานนี้ไป
ปรับเขากับระบบบริหารงานประจํา จึงจําเปนจะตองพิจารณาเรื่องการปลอยของเสียลงสูสภาวะ
แวดลอม ไวในแผนการจัดการดานสิ่งแวดลอมของหนวยงาน ดวยแนวคิดนี้เม่ือขยายจาก
หนวยงานหนึ่งไปอีกหนวยงานหนึ่งหรือบริษัทที่อยูในเครือเดียวกัน หรือบริษัทที่ดําเนินธุรกิจ
รวมกันจะชวยเพ่ิมความสํานึก และความจําเปนในการพัฒนาและเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานดาน
สิ่งแวดลอมอยางมีประสิทธิผล 
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1.2 ถึงแมเปนการลงทุนระยะแรก แตจะสงผลดีในระยะยาว เพราะเปนการ 
พัฒนาอุตสาหกรรมอยางประหยัดทรัพยากร 

1.3 ในดานการคาระหวางประเทศ จะชวยคุมครองหรือปองกันธุรกิจน้ัน จาก 
กฎหมายสิ่งแวดลอมที่เขมงวดมากของแตละประเทศ โดยการใชมาตรฐานระบบการจัดการ
สิ่งแวดลอม ISO14001 เปนมาตรฐานสากล 

2. ผลกระทบทางลบ มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 อาจ 
เปนการกีดกันทางการคา เน่ืองจากระบบการบริหารจะตองสอดคลองกับมาตรฐาน ซึ่งอาจเปน
อุปสรรคสําหรับบางบริษัทที่ไมมีปจจัยสนับสนุนเพียงพอ โดยเฉพาะอุตสาหกรรมขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก หากอุตสาหกรรมดังกลาวไมสามารถพัฒนาปจจัยสนับสนุนใหมากพอ ในขณะที่
มาตรฐานระบบการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 เปนที่ยอมรับอยางกวางขวาง อุตสาหกรรม
ขนาดกลางและขนาดเล็กก็จะไมสามารถแขงขันในตลาดได 

 จากความสําคัญดังกลาวที่ไดศึกษาคนความาทั้งหมดสรุปไดวา การนําเอามาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 มาใชเปนการปรับปรุงผลการดําเนินการกิจกรรมดาน
สิ่งแวดลอม และแกไขปญหาที่สงผลกระทบตอสิ่งแวดลอมระยะยาว เปนการพัฒนาแบบยั่งยืน 
นอกจากนี้ยังเปนการเพิ่มศักยภาพทางการคา และการพัฒนาอุตสาหกรรมไปในทิศทางของการ
ประหยัดทรัพยากรดวยนั่นเอง โดยการใหความรูแกพนักงานภายในองคกร เพ่ือกอใหเกิดความรู 
ความเขาใจที่ตรงกัน และใหความรวมมือในการทํากิจกรรมขององคกร ดวยการที่คํานึงถึงความ
แตกตางระหวางบุคคลในการเรียนรู และการนําเทคโนโลยีทางการศึกษาเขามามีสวนชวยแกไข
ปญหาที่เกิดจากความแตกตางในการเรียนรูนี้ เพ่ือเปนการลดชองวางในการเรียนรู และเปนอีก
ทางเลือกในการฝกอบรมแบบเดิม 
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บทที่ 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 
 

 การสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพื่อการฝกอบรมดวยตนเอง เร่ือง “มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” มีรายละเอียดหัวขอดําเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
4. ดําเนินการทดลอง 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 
1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 

1.1  ประชากร เปนพนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุปในชวง 
เดือนกันยายน – ธันวาคม ปพ.ศ. 2548 จํานวน 60 คน 

1.2  กลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งน้ีเปน 
พนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทยยาซากิ กรุป ในชวงเดือนกันยายน - ธันวาคม 
ป พ.ศ.2548  จํานวน 48 คน ที่ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 

กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 15 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน 
 

2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม  

ISO14001 
2.2 แบบทดสอบวัดผลการเรียนรู 
2.3 แบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญ 
 

3. การสรางและหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3.1 ข้ันตอนการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมิีเดีย 
 3.1.1  รวบรวมเอกสารเกี่ยวกับหลักสูตร คูมือการสอน เอกสาร ตําราตางๆ ที ่

เกี่ยวของกับ มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 
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3.1.2 ศึกษาเทคนิค วิธีการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียจากตํารา 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  3.1.3  กําหนดหัวขอ จุดมุงหมาย วิธีการ เวลาทีใ่ชและการประเมินผล 
  3.1.4  ดําเนินการสรางบทเรียนคอมพวิเตอรมัลติมีเดีย เร่ือง มาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO14001 ทําการวิเคราะหเนื้อหา และแยกเปนตอนๆ ดงันี้  
   ตอนที่ 1 ขอบเขต 
     มาตรฐานอางอิง 
     คํานิยาม 
   ตอนที่ 2 ขอกําหนดทั่วไป 
     นโยบายสิ่งแวดลอม 
     การวางแผน 
   ตอนที่ 3 การดําเนินการและการนําไปปฏิบตั ิ
   ตอนที่ 4 การตรวจสอบและการปฏบิตัิการแกไข 
     การทบทวนของฝายบริหาร 
  3.1.5 นําเนื้อหามาจัดทําเปน Story board 

3.1.6 นําเนื้อหาและ Story board เสนออาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบ 
ความถูกตองเบื้องตน และปรับปรุงตามคําแนะนําของอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 

3.1.7 สรางแบบฝกหัดระหวางการฝกอบรมดวยตนเองตามจุดประสงคการเรียนรู 
ที่กําหนดไวเปน แบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 85 ขอ แบงเปน 4 ตอน ดังนี ้

 ตอนที่ 1 จํานวน  35 ขอ 
 ตอนที่ 2 จํานวน  20  ขอ 
 ตอนที่ 3 จํานวน  20 ขอ 
 ตอนที่ 4 จํานวน  10 ขอ 

แลวจึงนําแบบฝกหัดใหผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาตรวจสอบและแกไข 
  3.1.8 เรียบเรยีงเนื้อหาหลังการปรับปรุงจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ลงบน
แบบจําลองหนาจอคอมพิวเตอร  แลวทําการสรางบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยโปรแกรม 

Authorware 6.5 หรือ โปรแกรมทางดานกราฟฟกตางๆ เพ่ือความสวยงาม และดึงดูดความ
สนใจในการเรยีน  
  3.1.9 ใหผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 3 ทาน และดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 ทาน ทาํ
การประเมินคณุภาพ และแสดงความคิดเห็นและเสนอแนะเพื่อนําไปปรับปรุง 
  3.1.10 ทําการแกไข ปรับปรุงบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตามขอแนะนําจาก
ผูเชี่ยวชาญจนเสร็จและนําไปดําเนินการทดลองตอไป 
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3.2 การสรางและหาคุณภาพแบบทดสอบวัดผลการเรียนรู 
 3.2.1 ศึกษาหลักสูตรและคู มือการฝกอบรม เ ร่ือง มาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO14001 ตามหลักสูตรการฝกอบรมของ บริษัทในเครือไทย ยาซากิ กรุป 
 3.2.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบทดสอบ 
 3.2.3 สรางแบบทดสอบวัดผลการเรียนรูหลังการฝกอบรมดวยตนเองตาม

จุดประสงคการเรียนรูที่กําหนดไว เปนแบบปรนัย 4 ตัวเลือก จํานวน 125 ขอ โดยแบงเปน 4 
ตอน ดังนี ้

  ตอนที่ 1 จํานวน  45 ขอ 
  ตอนที่ 2 จํานวน  30 ขอ 
  ตอนที่ 3 จํานวน  30 ขอ 
  ตอนที่ 4 จํานวน  20 ขอ 
 3.2.4 นําแบบทดสอบที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญทางดานเนื้อหาตรวจสอบขอสอบ

แตละขอวาตรงตามจุดประสงคหรือไม 
 3.2.5 นําแบบทดสอบที่ตรวจสอบแลวไปทดลองใชกับพนักงานในเครือไทย ยา

ซากิ กรุป ที่เขาทํางานกอนเดือนกันยายน ป 2548 จํานวน 100 คน เพ่ือนํามาคํานวณคาสถิติ 
 3.2.6 นําผลการทดสอบมาวิเคราะหหาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r ) 

ของขอสอบ แลวคัดเลือกแบบทดสอบที่มีคาความยากงายระหวาง 0.20 - 0.80 คาอํานาจจําแนก 
0.20 ขึ้นไปไวจํานวนตอนละ 10 ขอ รวม 40 ขอ 

 3.2.7 นําแบบทดสอบที่ไดไปหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตร KR-20 ของคูเดอร  
ริชารดสัน ผลการวิเคราะหคุณภาพขอสอบดังแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
 

ตอนที่ ขอ ความยากงาย อํานาจจําแนก ความเชื่อมั่น 
1 10 0.28 – 0.78 0.70 – 0.94 0.96 
2 10 0.35 – 0.73 0.73 – 0.94 0.96 
3 10 0.37 – 0.79 0.67 -- 0.94 0.96 
4 10 0.31 – 0.74 0.64 – 0.85 0.95 

รวม 40 0.28 – 0.79 0.64 – 0.94 0.98 

 
 
 

 



 53
 

3.3 การสรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

แบบประเมินของผูเชี่ยวชาญที่ผูวิจัยสรางขึ้นสําหรับผูเชี่ยวชาญใชเปนเกณฑในการ
ประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO 14001 มี
ขั้นตอนดังนี้ 

 3.3.1 ทําการวิเคราะหเน้ือหาและจุดประสงคการเรียนรู เพ่ือสรางแบบประเมินให
มีความสอดคลองและครอบคลุมคุณสมบัติที่ตองการประเมิน 

 3.3.2 ศึกษาวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพจากเอกสารและงานวิจัยตางๆ 
 3.3.3 สรางแบบประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรับ

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา 1 ชุด และ ดานเทคโนโลยีการศึกษา 1 ชุด ใหมีความสอดคลองและ
ครอบคลุมคุณสมบัติที่ตองการประเมิน โดยใชแบบประเมินบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่
ผูวิจัยไดสรางขึ้น กําหนดคาความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

  ระดับ 5 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
  ระดับ 4 หมายถึง มีคุณภาพดี 
  ระดับ 3 หมายถึง มีคุณภาพพอใช 
  ระดับ 2 หมายถึง ตองปรับปรุง 
  ระดับ 1 หมายถึง ใชไมได 
และผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญมีเกณฑในการแปลความหมาย ดังนี้ 
  คะแนนเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง มีคุณภาพดีมาก 
  คะแนนเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง มีคุณภาพดี 
  คะแนนเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง มีคุณภาพพอใช 
  คะแนนเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ตองปรับปรุง 
  คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ใชไมได 
ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญตองมีคาเฉลี่ยตั้งแต 3.51 ขึ้นไป ซึ่งถือวาบทเรียน

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีคุณภาพในระดับดีถึงดีมาก 
 3.3.4 นําแบบประเมินที่ผูวิจัยสรางขึ้นใหอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธทําการ

ตรวจสอบแลวนํามาปรับปรุงแกไข แลวไปใชในการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียตอไป  

 
4. การดําเนินการทดลอง 
ขั้นนี้จะเปนขัน้ตอนดําเนินการทดลองเพื่อพัฒนาและหาประสิทธิภาพของบทเรียนกับ 

กลุมตัวอยางโดยจะทําการทดลอง 3 ครั้ง 
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การทดลองครั้งที่ 1 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง  จํานวน 3 คน   ทําการทดลอง 1 คน 

ตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจนจบ 
และหลังจากนั้นผูวิจัย ทําการเก็บขอมูลเกี่ยวกับคุณภาพของบทเรียนดวยวิธีการสังเกต สอบถาม 
สัมภาษณ จากนั้นนําผลที่ไดไปปรับปรุงและแกไขตอไป 

 การทดลองครั้งที่ 2 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง   จํานวน 15 คน ทําการทดลอง 1 คน  
ตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองที่ 
1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย และเม่ือจบบทเรียนเร่ืองที่ 1 แลวทําแบบ
วัดผลการเรียนรูเร่ืองที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันนี้จนครบทั้ง 4 เร่ือง แลวผูวิจัยนําผลคะแนน
แบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดจากการทดลอง ไปหาแนวโนมของประสิทธิภาพบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยใชสูตร E1/E2

 การทดลองครั้งที่ 3 ประกอบดวยกลุมตัวอยาง   จํานวน 30 คน ทําการทดลอง 1 คน  
ตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตวัอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องที่ 
1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย    และเม่ือจบบทเรียนเรื่องที่ 1 แลวทําแบบ
วัดผลการเรียนรูเรื่องที่ 1 ให   ทําแบบเดียวกันน้ีจนครบทั้ง 4 เรื่อง แลวผูวิจัยนํา     ผลคะแนน
แบบฝกหัดระหวางเรียน และแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดจากการทดลอง      ไปหาประสิทธิภาพ

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย โดยใชสูตร E1/E2

 
5. การวิเคราะหและสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

1. คาสถิติพ้ืนฐาน ไดแก คาเฉลี่ยเลขคณิต (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 : 137) 
2. หาคาความยากงาย (p) และคาอํานาจจําแนก ( r ) ใชการวิเคราะหของ  

จุงเต ฟาน (อังคณา สายยศ และลวน สายยศ. 2538 : 208-219) 
3. คาความเชื่อม่ัน ( rtt) ของแบบทดสอบ โดยการใชสูตร KR-20 ของคูเดอร  

ริชารดสัน (Kuder and Richardson) (พวงรัตน ทวีรัตน. 2538 : 12) 
4. หาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยใชสูตร E1/E2 

(เสาวณีย สิกขาบัณฑิต. 2528 : 295) 
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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
   ในการวิจัยครัง้นี้มีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาและหาประสทิธิภาพบทเรยีนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอม ISO14001 
สําหรับพนักงานใหม บริษทัในเครือไทยยาซากิ กรุป ประจําป 2548 ใหมีประสิทธิภาพ 85/85 
 บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมนี้สรางขึ้นโดยใชโปรแกรม 
Authorware  6.5  ภายใตระบบปฏบิตัิการ  Microsoft Windows  XP  ตัวบทเรียนบรรจุในซดีีรอม  
ขนาดบรรจุ   538 MB ลักษณะการนาํเสนอบทเรียน  เปนแบบสอนเนื้อหา  มีทั้งภาพกราฟก  

และวีดิทศัน  ซึ่งประกอบดวยเนื้อหาจํานวน  4 ตอน ไดแก 
  ตอนที่ 1 ขอบเขต 
    มาตรฐานอางอิง 
    คํานิยาม 
  ตอนที่ 2 ขอกําหนดทั่วไป 
    นโยบายสิ่งแวดลอม 
    การวางแผน 
  ตอนที่ 3 การดําเนินการและการนําไปปฏิบตั ิ
  ตอนที่ 4 การตรวจสอบและการปฏบิตัิการแกไข 
    การทบทวนของฝายบริหาร 
   ลักษณะของบทเรียนจะเปนแบบผสมระหวางแบบเสนตรง และแบบสาขาประกอบ 
ดวยชื่อหลักสตูรการฝกอบรม เมนูหลัก เน้ือหาในการฝกอบรม แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม 
และแบบทดสอบหลังการฝกอบรม โดยมีคุณสมบัติครอบคลุมทางดานมัลติมีเดีย เชน ทางดาน
เสียง ไดแก เสียงดนตรี เสยีงบรรยาย ทางดานภาพ ไดแก ภาพกราฟก ภาพวีดิทัศน ดานการ
โตตอบบทเรยีน ไดแก การใชเมาสคลิกหรือเลือกศกึษาเนื้อหา 
 
ผลการประเมินคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียโดยผูเชี่ยวชาญ  
 ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย  เพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง   เรื่อง 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ใหผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา 3 ทาน  
และผูเชีย่วชาญดานเนื้อหา 3 ทาน ประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สราง 
ขึ้น ผลการประเมินมีดังนี้ 
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1. ผลการประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย 

ตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 โดยผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา ดังแสดงใน
ตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 2 ผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย 
       ตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 โดยผูเชี่ยวชาญ ดานเนื้อหา 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 
คุณภาพ 

1.  เน้ือหาและการดําเนินเร่ือง 4.25 มีคุณภาพดี 

      1.1   ความเหมาะสมของวัตถุประสงค 5.00 ดีมาก 

      1.2   ลําดับขั้นการนําเสนอเนื้อหา 4.00 ดี 
      1.3   ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา  4.00 ดี 
      1.4   ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง 4.00 ดี 
2.   ความถูกตองและความสัมพันธ 4.25 มีคุณภาพดี 

      2.1   ความถูกตองชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา 4.00 ดี 
      2.2   การใชไวยากรณ 5.00 ดีมาก 
      2.3   ความชัดเจนในการนําเสนอ 4.00 ดี 
      2.4   การจัดลําดับเนื้อหา 4.00 ดี 
3.   การจัดโครงสรางของเนื้อหา 4.00 มีคุณภาพดี 

      3.1   ความชัดเจนของขั้นตอน 4.00 ดี 
      3.2   ความนาสนใจของเนื้อหาและแรงจูงใจ 4.00 ดี 
      3.3   ความยาก – งายของเนื้อหา 4.00 ดี 
      3.4   ความสอดคลองในการใชภาพประกอบ 4.00 ดี 
4.   แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม และแบบทดสอบ 4.25 มีคุณภาพดี 

     4.1   ความเหมาะสมของแบบฝกหัด 4.00 ดี 
     4.2   ความยาก – งายของแบบฝกหัด 5.00 ดีมาก 
     4.3   ความยาก – งายของแบบทดสอบ 4.00 ดี 
     4.4   ความเหมาะสมกับระดับผูเขาฝกอบรม 4.00 ดี 
   

คาเฉลี่ยรวม 4.18 ดี 
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จากตาราง 2 ผลการประเมินสรุปไดวา ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 มี
คุณภาพดานเนื้อหาบทเรียนโดยรวมในแตละเร่ืองมีคุณภาพอยูในระดับดี เชนดานเนื้อหาและการ
ดําเนินเรื่อง ดานความถูกตองและความสัมพันธ ดานการจัดโครงสรางของเนื้อหา และดาน
แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม และแบบทดสอบ อยูในระดับดีทกุดาน ยกเวนรายการที่ 1.1 
ความเหมาะสมของวัตถุประสงค 2.2 การใชไวยากรณ 4.2 ความยาก-งายของแบบฝกหัด มี
คุณภาพอยูในระดับดีมาก 

 ผูวิจัยไดปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญเนือ้หาดังนี้ 
1.1 เพ่ิมเติมภาพประกอบที่เกีย่วของกับองคกร เพ่ือใหผูเขาฝกอบรมเขาใจมาก 

ยิ่งขึ้น 
1.2 ปรับขอความอธิบายเนื้อหาใหกระชับ ไมใหเสียใจความและเนื้อหาที่สําคัญ 
1.3 แกไขการเวนชองวางของอักษร เพ่ือใหสามารถอานไดงาย 

2. ผลการประเมนิคุณภาพบทเรียนคอมคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรม 
ดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา ดังแสดงในตารางตอไปน้ี 
 
ตาราง 3  ผลการประเมินคณุภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย 
      ตนเอง เร่ือง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001  โดยผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี  
      การศึกษา 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย ระดับ 
คุณภาพ 

1.  การนําเสนอ 5.00 มีคุณภาพดีมาก 

      1.1   ความเหมาะสมในรูปแบบการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 

      1.2   ลําดับขั้นการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 
      1.3   ความนาสนใจในการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 
2.   ภาพ 4.20 มีคุณภาพดี 

     2.1   คุณภาพของภาพที่นํามาใช 5.00 ดีมาก 
     2.2   ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย 4.00 ดี 
     2.3   คุณภาพของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช 4.00 ดี 

2.4 ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช 4.00 ดี 
2.5 ความนาสนใจของเทคนิคการนําเสนอภาพ 4.00 ดี 

3.   ตัวอักษรและสี 4.60 มีคุณภาพดีมาก 

   3.1   รูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 
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   3.2   ขนาดตัวอักษรที่ประกอบบทเรียน 4.00 ดี 
   3.3   สีของตัวอักษรที่ใชประกอบ 5.00 ดีมาก 
   3.4   ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชในการนําเสนอ 5.00 ดีมาก 
   3.5   ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชกับตัวอักษร 4.00 ดี 
4.   เสียง 4.33 มีคุณภาพดี 

   4.1   ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย 4.00 ดี 
   4.2   ความชดัเจนของเสียงบรรยาย 5.00 ดีมาก 
   4.3   ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ 4.00 ดี 
5.   ความสะดวก / ความคลองตัวในการใช 4.00 มีคุณภาพดี 

   5.1   การเขาสูเน้ือหา 4.00 ดี 

   5.2   การกลับไปสูเมนูหลัก 4.00 ดี 
   5.3   การออกจากโปรแกรม 4.00 ดี 
   

คาเฉลี่ยรวม 4.42 ดี 

   จากตาราง 3  ผลการประเมินสรุปไดวา  ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง  เร่ือง  มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
ISO14001     ดานเทคโนโลยีการศึกษาโดยรวมมีคุณภาพอยูในระดับดี   โดยมีคุณภาพดานการ
นําเสนอ และดานตัวอักษรและสี อยูในระดับดีมาก   สวนดานภาพ ดานเสียง และดานความ
สะดวก / ความคลองตัวในการใช มีคุณภาพอยูในระดับดี  ยกเวนรายการที่ 1.1 ความเหมาะสมใน
รูปแบบการนาํเสนอ 1.2 ลําดับขั้นการนําเสนอ 1.3 ความนาสนใจในการนําเสนอ 2.1 คุณภาพ
ของภาพที่นํามาใช 3.1 รูปแบบตวัอักษรที่ใชนําเสนอ 3.3 สีของตัวอักษรที่ใชประกอบ 3.4 ความ
เหมาะสมของพื้นสีที่ใชในการนําเสนอ 4.2 ความชัดเจนของเสียงบรรยาย มีคุณภาพอยูในระดับดี
มาก 
 ผูวิจัยไดปรับปรุงคุณภาพใหดีขึ้นตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยี
การศึกษา ดังนี้ 

2.1 เพ่ิมขนาดของตัวอักษรในแผนภูมิจากขนาด 12 ใหเปนขนาด 14 เพ่ือความ 
ชัดเจน 

2.2 เพ่ิมรูปภาพที่เกี่ยวของมากขึ้น เพ่ือไมใหซ้ํากัน และดึงดูดใจ 
หลังจากผูวิจัยไดปรับปรุงตามขอเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญดานเนือ้หา และผูเชีย่วชาญ  

ดานเทคโนโลยีการศึกษาแลว จึงนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย
ตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไปดําเนินการทดลองกับกลุมตวัอยาง 
เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียตอไป  
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ผลการทดลองกับกลุมตวัอยาง 
 
   ผูวิจัยไดนําบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียที่ทําการปรับปรุงแกไขแลวมาดําเนนิการ

ทดลองกับกลุมตัวอยางซึ่งเปนเปนพนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุป

ในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม ปพ.ศ. 2548 เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ตามขั้นตอนดังน้ี  
 

    ผลการทดลองใชบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียครั้งที่  1 
 การทดลองครั้งที่ 1 เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย 

โดยใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน ทําการทดลอง 1 คนตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะ
ฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียจนจบ และหลังจากนั้นผูวจัิย ทําการเก็บ
ขอมูลเกี่ยวกบัคุณภาพของบทเรียนดวยวิธีการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ พบวามีขอที่ควร
ปรับปรุงและแกไข ดังนี้ 

1. เน้ือหามีรายละเอียดมากเกินไป ทําใหตองอานเนื้อหามากเกินไป ปรับเนื้อหาใหมี 
ความกระชบัอีกเล็กนอย  เน่ืองจากเนื้อหาเปนเรื่องของขอบังคับของมาตรฐานการจัดการ

สิ่งแวดลอม ISO14001  
2. แกไขตวัอักษรในบางจุดที่พิมพผิด 
3. วีดิทัศนมีความยาวมากกวาเสียงบรรยาย จึงตองตัดวดิีทัศนใหพอดีกับเสียงบรรยาย 
ผูวิจัยไดนําขอบกพรอง  และความคิดเห็นของนักเรียนไปปรับปรุง  แกไขบทเรียน 

คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพ่ือนําไปทดลองครั้งที่ 2 ตอไป 
 

ผลการทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งที่  2 
การทดลองครั้งนี้เพ่ือทําการหาแนวโนมประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

โดยนําบทเรียนที่ผานการปรับปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่ 1 แลว ไปทดลองกับกลุมตัวอยาง
จํานวน 15 คน ทําการทดลอง 1 คนตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เร่ืองที่ 1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย และ
เม่ือจบบทเรียนเรื่องที่ 1 แลวทําแบบวัดผลการเรียนรูเร่ืองที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันนี้จนครบทั้ง 4 
เรื่อง แลวผูวิจัยนําผลคะแนนแบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดไปหาแนวโนมของ
ประสิทธิภาพ ซึ่งไดผลดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  4  ผลการทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง  
       มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ในการทดลองครั้งที่  2 
 

แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังการเรียน ประสิทธิภาพ 
รายการ คะแนน

เต็ม 
คาเฉลี่ย E1

คะแนน
เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 E1/E2

ตอนที่ 1 
ตอนที่ 2 
ตอนที่ 3 
ตอนที่ 4 

35 
20 
20 
10 

29.93 
17.07 
17.00 
8.53 

85.52 
85.33 
85.00 
85.33 

10 
10 
10 
10 

8.67 
8.60 
8.60 
8.67 

86.70 
86.00 
86.00 
86.70 

85.52 / 86.70 
85.33 / 86.00 
85.00 / 86.00 
85.33 / 86.70 

รวม 85 72.53 85.33 40 34.53 86.33 85.33 / 86.35 

 
จากตาราง 4 ผลการทดลองหาแนวโนมของประสิทธภิาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย

เพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 พบวาแนวโนม
ของประสิทธภิาพโดยรวมเปน 85.33 / 86.35 โดยตอนที่ 1 มีแนวโนมของประสิทธิภาพเปน 85.52 
/ 86.70 ตอนที่ 2 มีแนวโนมของประสิทธิภาพเปน 85.33 / 86.00 ตอนที่ 3 มีแนวโนมของ
ประสิทธิภาพเปน 85.00 / 86.00 ตอนที่ 4 มีแนวโนมประสิทธิภาพเปน 85.33 / 86.70  

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลโดยการสังเกตกลุมตัวอยางและสรุปขอเสนอแนะ พบวามีขอควร
ปรับปรุง ดังนี้ 

1. แกไขตวัอักษรที่พิมพผิดในบางจุด 
  ผูวิจัยไดทําการปรับปรุงแกไขเพื่อนําไปใชในการทดลองครั้งที่ 3 ตอไป 
 

ผลการทดลองใชบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งที่  3 
การทดลองครั้งนี้เพ่ือหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย โดยนําบทเรียน

คอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่ผานการปรับปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่ 2 ไปทดลองใชกับกลุม
ตัวอยางจํานวน 30 คน ทําการทดลอง 1 คนตอ 1 เครื่อง โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวย
ตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เรื่องที่ 1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไป
ดวย และเม่ือจบบทเรียนเร่ืองที่ 1 แลวทําแบบวัดผลการเรียนรูเรื่องที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันน้ีจน
ครบทั้ง 4 เรื่อง แลวผูวิจัยนําผลคะแนนแบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูทีไ่ดจากการทดลอง
ไปหาประสิทธิภาพ ซึ่งไดผลดังตารางตอไปน้ี 
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ตาราง  5  ผลการทดสอบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง  
      มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ในการทดลองครั้งที่ 3 
 

แบบฝกหัดระหวางเรียน แบบทดสอบหลังการเรียน ประสิทธิภาพ 
รายการ คะแนน

เต็ม 
คาเฉลี่ย E1

คะแนน
เต็ม 

คาเฉลี่ย E2 E1/E2

ตอนที่ 1 
ตอนที่ 2 
ตอนที่ 3 
ตอนที่ 4 

35 
20 
20 
10 

30.77 
17.77 
17.57 
8.53 

87.90 
88.83 
87.83 
85.33 

10 
10 
10 
10 

9.03 
8.80 
8.87 
8.90 

90.33 
88.00 
88.70 
89.00 

87.90 / 90.33 
88.83 / 88.00 
87.83 / 88.70 
85.33 / 89.00 

รวม 85 74.63 87.80 40 35.60 89.00 87.80 / 89.00 

 
จากตาราง 5 ผลการทดลองหาประสิทธภิาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ

ฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 พบวามีประสิทธิภาพ
โดยรวมเปน 87.80 / 89.00 โดยตอนที่ 1 มีประสิทธิภาพเปน 87.90 / 90.33 ตอนที่ 2 มี
ประสิทธิภาพเปน 88.83 / 88.00 ตอนที่ 3 มีประสิทธิภาพเปน 87.83 / 88.70 และตอนที่ 4 มี
ประสิทธิภาพเปน 85.33 / 89.00  
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บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปราย  และขอเสนอแนะ 

 
  การวิจัยในครั้งนี้เปนการสรางเพ่ือพัฒนาและหาประสทิธิภาพบทเรยีนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอม ISO14001 
สําหรับพนักงานใหม ในเครือไทยยาซากิ กรุป ประจําป 2548 ทั้งน้ีเพ่ือใหพนักงานสามารถศึกษา
เน้ือหาในการฝกอบรมดวยตนเอง 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 
 เพ่ือพัฒนาและหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการ
ฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” ใหมีประสิทธิภาพตาม
เกณฑ 85/85 
 
ขอบเขตของของการวิจัย 
 

1. ประชากร เปนพนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุป 

ในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม ปพ.ศ. 2548 จํานวน 60 คน 

2. กลุมตัวอยางที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียครั้งน้ี เปน 

พนักงานใหมที่เขาทํางานในเครือบริษัทไทย ยาซากิ กรุปในชวงเดือนกันยายน – ธันวาคม 

ปพ.ศ. 2548  จํานวน 48 คน ที่ไดจากการสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) ดังนี้ 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 1 จํานวน 3 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 2 จํานวน 15 คน 
กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองครั้งที่ 3 จํานวน 30 คน 

 
เน้ือหาวิชาทีใ่ชในการวิจยั 

การวิจัยครั้งนี้  ผูวิจัยไดกําหนดเนื้อหาที่ใชในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร

มัลติมีเดีย เพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001” 
ประกอบดวยเนื้อหา 4 ตอน ไดแก 
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  ตอนที่ 1 ขอบเขต 
    มาตรฐานอางอิง 
    คํานิยาม 
  ตอนที่ 2 ขอกําหนดทั่วไป 
    นโยบายสิ่งแวดลอม 
    การวางแผน 
  ตอนที่ 3 การดําเนินการและการนําไปปฏิบตั ิ
  ตอนที่ 4 การตรวจสอบและการปฏบิตัิการแกไข 
    การทบทวนของฝายบริหาร 
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

1. บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง “มาตรฐาน 
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001”  
 2.  แบบทดสอบหลังการฝกอบรม 
 3.  แบบประเมินคุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียสําหรบัผูเชี่ยวชาญ 
 
การทดลองหาประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 
  
           ผูวิจัยดําเนินการทดลองเพื่อหาประสิทธิภาพ 3 ครั้ง ดังนี้ 

 การทดลองครั้งที่ 1 เพ่ือตรวจสอบหาขอบกพรองของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย 
โดยใชกับกลุมตัวอยางจํานวน 3 คน โดยที่กลุมตวัอยางจะฝกอบรมดวยตนเอง   กับบทเรยีน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดียจนจบ และหลังจากนั้นผูวิจัย   ทําการเก็บขอมูลเกี่ยว  กับคุณภาพของ
บทเรียน ดวยวิธีการสังเกต สอบถาม สัมภาษณ    และบันทึกความคิดเห็นที่มีตอบทเรียน
คอมพิวเตอรมัลติมีเดีย 

 การทดลองครั้งที่ 2 เพ่ือทําการหาแนวโนมประสิทธิภาพของ   บทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย โดยนําบทเรียนที่ผานการปรบัปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่ 1 แลว ไปทดลองกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 15 คน โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรียนคอมพิวเตอร
มัลติมีเดีย เรือ่งที่ 1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย และเม่ือจบบทเรียนเรื่องที่ 
1 แลวทําแบบวัดผลการเรียนรูเรื่องที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันน้ีจนครบทั้ง 4 เรื่อง แลวผูวิจัยนําผล
คะแนนแบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดไปหาแนวโนมของประสิทธิภาพ 

 การทดลองครั้งที่ 3 เพ่ือหาประสิทธภิาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย โดยนํา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียที่ผานการปรับปรุงแกไขจากการทดลองครั้งที่ 2 ไปทดลองใชกับ
กลุมตัวอยางจํานวน 30 คน โดยที่กลุมตัวอยางจะฝกอบรมดวยตนเองกับบทเรยีนคอมพิวเตอร
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มัลติมีเดีย เรือ่งที่ 1 ตามขั้นตอนพรอมทั้งทําแบบฝกหัดควบคูไปดวย และเม่ือจบบทเรยีนเรื่องที่ 
1 แลวทําแบบวัดผลการเรยีนรูเรื่องที่ 1 ใหทําแบบเดียวกันนี้จนครบทั้ง 4 เรื่อง แลวผูวิจัยนาํผล
คะแนนแบบฝกหัดและแบบวัดผลการเรียนรูที่ไดจากการทดลองไปหาประสิทธิภาพ 
 
สรุปผลการวจิัย 
 

 จากการดําเนินการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวย
ตนเองเรื่อง มาตรฐานการจดัการสิ่งแวดลอม ISO14001 สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 
  1. ไดบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐาน
การจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 สําหรับพนักงานใหมบริษัทในเครอืไทยยาซากิ กรุป  ซึ่งเสนอ
เน้ือหาความรูใหแกผูเขารับการฝกอบรม ในรูปแบบขอความ รูปภาพ วีดิทัศน และเสียง 
  2. คุณภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเองเร่ือง 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 จากการประเมินดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยี
การศึกษาอยูในระดับ ดี 
  3. ประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง
เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 สําหรับพนักงานใหมบริษัทในเครือไทยยาซากิ 
กรุป มีประสิทธิภาพ 87.80 / 89.00 เปนไปตามเกณฑ 85/85 ที่ตั้งไว โดย 
  ตอนที่ 1 มีประสิทธิภาพเปน 87.90 / 90.33 
  ตอนที่ 2 มีประสิทธิภาพเปน 88.83 / 88.00 
  ตอนที่ 3 มีประสิทธิภาพเปน 87.83 / 88.70 
  ตอนที่ 4 มีประสิทธิภาพเปน 85.33 / 89.00 
 
อภิปรายผล 
 
   การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 สําหรับพนักงานใหมบริษัทในเครือไทยยาซากิกรุป 
มีประสิทธิภาพ  87.80 / 89.00  เปนไปตามเกณฑ  85/85 ที่ตั้งไว โดยตอนที่ 1 มีประสิทธิภาพ
เปน 87.90 / 90.33 ตอนที่ 2 มีประสทิธิภาพเปน 88.83 / 88.00 ตอนที่ 3 มีประสิทธิภาพเปน 
87.83 / 88.70 และตอนที ่ 4 มีประสิทธิภาพเปน 85.33 / 89.00 และการประเมินคุณภาพของ
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย ดานเนื้อหาและดานเทคโนโลยีการศึกษามีคุณภาพในระดับ ดี ซึ่ง
สามารถอภิปรายผลการทดลองไดดังนี้ 
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   1.  การที่บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียมีประสิทธภิาพตามเกณฑ  85/85  เปนผลมา
จากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียที่สรางขึ้นไดมีดําเนินการพัฒนาอยางเปนระบบ ตั้งแตการ
กําหนดจุดมุงหมาย  การศึกษาวิเคราะหเน้ือหา  การวางแผนดําเนินการพัฒนา  จนถึงการทดลอง  
อีกทั้งผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญทั้งดานเทคโนโลยีการศึกษาและดานเนื้อหาและ
ดําเนินการทดลองตามกระบวนการวิจัยและพัฒนา  มีการนําวิธีวิเคราะหระบบมาใชในการจัด
เน้ือหาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมและความเหมาะสมของพนักงาน การออกแบบเปนการ
ผสานของเทคโนโลยีทางดานภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหวและเสียง ประกอบกับการใชหลักการและ
ทฤษฎีการเรยีนตาง ๆ  เขาชวยในการพัฒนาบทเรียน  เชน ทฤษฎีความแตกตางระหวางบคุคล 
โดยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อที่สามารถเรียนไดตวัเอง ไมจํากัดเวลาในการฝกอบรม
และบทเรียนสามารถโตตอบไดตลอดเวลา ซึ่งทําใหผูเขาฝกอบรมสามารถฝกอบรมดวยตนเองเม่ือ
มีความพรอม และอยากจะอบรม   
   2. จากการสังเกตพฤติกรรมของพนักงานพบวา พนักงานมีความสนใจในการฝกอบรม 
มีความสนุกสนานจากการฝกอบรมดวยบทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดีย มีความตั้งใจฝกอบรมเปน
อยางดี  ทั้งน้ีเน่ืองจากบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเปนสื่อที่สามารถเรียนไดดวยตัวเอง   
   กลาวไดวา     บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือใชในการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง 
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 สําหรับพนักงานใหมบริษัทในเครือไทยยาซากิ กรุป 
ที่ผูศึกษาไดพัฒนาขึ้นน้ี    มีประสิทธิภาพตามเกณฑที่กําหนด     และเหมาะที่จะนําไปใชในการ
ฝกอบรมดวยตนเอง  
 
ขอเสนอแนะ 
 

ขอเสนอแนะทั่วไป 
 

 1.  การเรียนรูบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย มีความเกี่ยวของโดยตรงกับความสามารถ
และทักษะในการใชคอมพิวเตอร เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วในการเรยีนรู จึงควรที่จะมีการพัฒนา
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียในสถานศึกษาใหมากขึ้น เพ่ือเปนทางเลือกที่ดีใหแกผูเรียนที่
ตองการเรียนดวยตนเอง  ซึ่งจะสนองตอความแตกตางระหวางบุคคล 
 2. ในการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย ผูพัฒนาจําเปนตองมีความรูในดานการ
เตรียมขอมูลและการออกแบบบทเรียน ควรมีความสามารถทางดานการผลิตบทเรยีน   และการ
จัดลําดับขึ้นการเรียนรูดวย  อันจะสงผลใหผูพัฒนาสามารถพัฒนาบทเรียนไดเร็ว           และมี 
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 3.  บทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดีย เพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง เรื่อง มาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 ไดพัฒนาขึ้นตามคุณลกัษณะของคอมพิวเตอรแบบมัลติมีเดีย คือ
เปนบทเรยีนที่รวมเอาเนื้อหา  ขอความ  ภาพนิ่ง  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง   วีดิทัศน  เขาดวยกัน  
มีการเชื่อมโยงแบบปฏิสัมพันธ ทําใหผูเรียนสามารถเรียนรูไดทั้งทางตาและห ู จึงชวยใหผูเรียน
สามารถเรียนรูและเขาใจเนือ้หาได  ซึ่งผูเรียนสามารถนําไปศึกษาดวยตนเองได  โดยใหผูเรยีน
สามารถควบคุมการเรียนดวยตนเอง  อาศัยหลักการ  คือผูเรียนสามารถเรียนไปตามขดี
ความสามารถของตนเองได  รวมทั้งบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียนี้มีการปฏิสัมพันธหรือ
โตตอบได  (Interactive)  เปนการเชื่อมโยงทฤษฎีและการปฏิบัตเิขาดวยกัน 
 

ขอเสนอแนะสําหรับการวจิัยครั้งตอไป 
 
1. ควรมีการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียในเนื้อหาอ่ืนๆ สําหรับการนําไปใชใน

การฝกอบรมดวยตนเอง ภายในองคกรตางๆ  
2. ควรมีการพัฒนาลักษณะการเรียนดวยรูปแบบเครอืขายอินทราเน็ต (Intranet) สําหรับ

ฝกอบรมภายในองคกรนั้นๆ และอาจขยายผลพัฒนาเปนรูปแบบอินเทอรเน็ต  (Internet)  ตอไป 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 
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1. 

Fade in : 
Caption : 

ภาควิชาเทคโนโลยีทางการศึกษา 
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

 

Diss. 

(F/I)  ดนตรี      
 
 
 

 

10 
วินาที 

2. 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา แนะนําบริษัท 

- ชื่อบริษัท 
Diss 

 
ชื่อบริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด 

5 
วินาที 

3. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา แนะนําบริษัท 

- ชื่อบริษัทในเครือ 
บริษัท สายไฟฟา-ไทยยาซากิ จาํกัด 
บริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด 
บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 

Diss 

บริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด มี
บริษัทในเครือ ทั้งหมด 3 บริษัทดวยกัน 
ไดแก 
บริษัท สายไฟฟา-ไทยยาซากิ จาํกัด 
บริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด 
บริษัท ไทยแอรโรว จํากัด 
 

(F/O)  ดนตร ี

60 
วินาที 

4. 

MS. ขอความ 
       
ยินดีตอนรับทานเขาสู มาตรฐานการจัดการ
ส่ิงแวดลอม ISO14000 
 

Diss 
        
ยินดีตอนรับทานเขาสู มาตรฐานการ
จัดการสิ่งแวดลอม ISO14000  

5 
วินาที 

5. 

MS. รูปภาพ และขอความ   
   หนาเมนูกลาง (Main Menu) 

- ตอนที่ 1 
- ตอนที่ 2 
- ตอนที่ 3 
- ตอนที่ 4 
- About 
- Instruction 

Diss 
 
กรุณาเลือกเมนูตามหัวขอท่ีทาน
ตองการฝกอบรมดวยตนเอง 

10 
วินาที 

6. 

MS. รูปภาพ และขอความ   
   หนาเมนูยอย (Sub-Menu) 
   ตอนที่ 1 

- ขอบเขต 
- มาตรฐานอางอิง 
- คํานิยาม 
- แบบทดสอบ 

Diss 
 
กรุณาเลือกเมนูตามหัวขอท่ีทาน
ตองการฝกอบรมดวยตนเอง 

10 
วินาที 
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7. 

MS. รูปภาพและขอความ 
  -    ขอบเขต 
 

 

Diss 

 
การจัดทํามาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม
ขึ้นนั้น เพ่ือใชเปนแนวทางควบคุมการ
ปฏิบัติดานการจัดการสิ่งแวดลอมของ
บริษัท  
 

10 
วินาที 

8. 
MS. รูปภาพและขอความ 
  -    ขอบเขต 

 
Diss 

 
การจัดการสิ่งแวดลอมใชครอบคลุม
กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวของกับระบบการ
จัดการสิ่งแวดลอมดานการบริหารการ
จัดการ ดานการตลาด การสนับสนุน
ทางดานธุรกิจของผลิตภัณฑ และการ
บริการตางๆ ของบริษัท 
 

10 
วินาที 

9. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   -   หนาที่ความรับผิดชอบ 

 

Diss พนักงานทุกระดับของบริษัท 
5 

วินาที 

10. 
MS. รูปภาพและขอความ 
  -   มาตรฐานที่ใชอางอิง 

 
Diss มาตรฐานที่ใชอางอิง ไดแก  

15 
วินาที 

11. 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา มาตรฐานที่ใชอางอิง 

- มาตรฐาน ISO 14001 : 1996 
Diss 

 
 
มาตรฐาน ISO14001 : 1996  
 

5 
นาที 

12. 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา มาตรฐานที่ใชอางอิง 

- มาตรฐาน ISO 14004 : 1996 
Diss 

 
 
มาตรฐาน ISO14004 : 1996  
 

5 
นาที 

13. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- การพัฒนาอยางตอเนื่อง 
 

Diss 

 
เปนขั้นตอนการสงเสริมระบบการจัดการ
ส่ิงแวดลอม เพ่ือใหบรรลุถึงการพัฒนา
ผลงานเกี่ยวกับสภาพแวดลอม โดยรวม 
ใหเปนไปในแนวเดียวกับนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกร 
 

10 
วินาที 
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14. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ส่ิงแวดลอม 
 

Diss 

 
ส่ิงที่อยูรอบๆ หรือแวดลอมที่ตั้งรวมถึง 
อากาศ, น้ํา, พ้ืนดิน, แหลง
ทรัพยากรธรรมชาติ, พืช, สัตวในทองถ่ิน, 
มนุษย และความสัมพันธระหวางสิ่งตางๆ 
เหลานี้ 
 

10 
วินาที 

15. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

ประเด็นปญหาอันเกิดจากสวนของการ
บริหารการจัดการ ดานการตลาด หรือ
บริการขององคกรที่สงผลกระทบตอ
ส่ิงแวดลอม 
 

10 
วินาที 

16. 

 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มี
นัยสําคัญ 
 

Diss 
ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีผล
รุนแรง หรือเดนชัด 

10 
วินาที 

17. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
 

Diss 

การเปล่ียนแปลงดานสิ่งแวดลอมทั้งใน
ดานบวก และลบ เปนบางสวนหรือ
ทั้งหมดอันเกิดจากกิจกรรม, ผลิตภัณฑ 
หรือบริการของบริษัท 
 

10 
วินาที 

18. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

 
สวนหนึ่งของระบบการจัดการทั้งหมดที่
รวมถึง โครงสรางขององคกร, แผน
กิจกรรม, หนาที่ความรับผิดชอบ, การ
ปฏิบัติ, แนวทาง, กระบวนการ และแหลง
ทรัพยากรสําหรับพัฒนา, การปฏิบัติ
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายดานสิ่งแวดลอม, 
การทบทวน และการดูแลรักษานโยบาย
เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 
 

10 
วินาที 

19. 
MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- การตรวจสอบระบบการจัดการ
Diss 

 
กระบวนการทวนสอบอยางมีระบบ และ
เอกสารหลักฐานประกอบเพื่อประเมินตาม

10 
วินาที 



  
แบบบทเรียนคอมพิวเตอร 

เรื่อง  การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง  เรือ่ง  “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14000 

ที ่ ภาพ เทคนิค เสียง เวลา 
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ส่ิงแวดลอม 
 

หลักฐานวา ระบบการจัดการดาน
ส่ิงแวดลอมบรรลุตามเกณฑที่กําหนดของ
องคกร และแจงผลใหระดับบริหารทราบ 
 

20. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม 
 
 

Diss 

เปาหมายรวมดานสิ่งแวดลอมที่กําหนด
นโยบาย ซึ่งองคกรจะกําหนดนโยบาย 
เพ่ือใหบรรลุขององคกรเอง ซึ่งควรจะ
สามารถตรวจวัดได 

10 
วินาที 

21. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

คาที่แสดงผลทางดานสิ่งแวดลอมที่
ตรวจวัดไดของการดําเนินการดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกร ซึ่งเกี่ยวของกับ
การควบคุมลักษณะปญหาดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกรขึ้นอยูกับนโยบาย, 
วัตถุประสงค และเปาหมายขององคกร 

10 
วินาที 

22. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- นโยบายดานส่ิงแวดลอม 
 

Diss 

เปนขอความซึ่งองคกรกําหนดขึ้นเกี่ยวกับ
ความตั้งใจ  และหลักการขององคกรดาน
ส่ิงแวดลอมโดยรวมซึ่งกําหนด ขอบเขต 
ของงานในการปฏิบัติ  และการตั้ง 
วัตถุประสงค  และเปาหมายดาน
ส่ิงแวดลอมขององคกร 

10 
วินาที 

23. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- เปาหมายดานสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

รายละเอียดของคาที่แสดงผลการปฏิบัติ
ทางดานสิ่งแวดลอม ที่สามารถตรวจวัดได
เทาที่ทําไดขององคกร หรือบางสวนของ
บริษัทฯ โดยที่นําเปาหมายมาจากวัตถุ 
ประสงคดานสิ่งแวดลอม และจําเปน ตอง
มีการปรับเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคที่
กําหนดไว 

10 
วินาที 

24. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- การปองกันมลพิษ 
 

Diss 

การดําเนินการกับบริการ หรือกิจกรรม
ตางๆ ที่เกี่ยวของกับธุรกิจของผลิตภัณฑ
ของบริษัทที่สามารถปองกัน หรือควบคุม
มลพิษ ซึ่งอาจรวมถึงการนํากลับมาแปร
รูปใหม, การบําบัด, การเปล่ียนแปลง
กระบวนการ, การใชทรัพยากรอยางมี 
ประสิทธิภาพ และใชวัตถุหรือวัสดุทดแทน 
ผลดีอันอาจจะเกิดจากการปองกันมลพิษ

10 
วินาที 



  
แบบบทเรียนคอมพิวเตอร 

เรื่อง  การพัฒนาบทเรยีนคอมพิวเตอรมัลติมเีดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง  เรือ่ง  “มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14000 

ที ่ ภาพ เทคนิค เสียง เวลา 
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รวมถึงลดผลกระทบเพื่อประ สิทธิภาพ 
และลดคาใชจาย 

25. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- ผูบังคับบัญชา 
 

Diss 

พนักงานที่ไดรับการแตงตั้งจากองคกรที่
ดํารงตําแหนงหัวหนางาน มีหนาที่ในการ
บังคับบัญชาและบริหารงานใหเปนไปตาม
วิธีปฏิบัติ และขอบังคับตางๆ ขององคกร  

10 
วินาที 

26. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- พนักงาน 
 

Diss 

ลูกจางตามกฎหมายแรงงาน ที่บริษัทฯ 
ตกลงรับเขาทํางาน โดยกําหนดคาจาง
เปนเดือนประจํารายเดือน และผานการ
ทดลองงานเปนเวลา 120 วัน   โดยแสดง
ใหเห็นวาเปนบุคคลที่มีความรู ความ 
สามารถ เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่
ความรับผิดชอบ มีผลงาน ความประพฤติ 
และสุขภาพทุกประการเปนที่พอใจของ
บริษัทฯ และไดรับการบรรจุแลว ทั้งนี้ไม 
รวมถึงลูกจางที่มีกําหนดระยะเวลาการ
จางไวแนนอน และเลิกจางตามกําหนด
ระยะเวลานั้น    

10 
วินาที 

27. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- คุณภาพสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

ดุลยภาพของธรรมชาติ อันไดแก สัตว พืช 
และทรัพยากรธรรมชาติตางๆและสิ่งที่
มนุษยไดทําขึ้นทั้งนี้เพ่ือประโยชนตอการ
ดํารงชีพของประชาชน และความสมบูรณ
สืบไปของมนุษยชาติ 

10 
วินาที 

28. 

MS. รูปภาพและขอความ 
   หนา คํานิยาม 

- มาตรฐานสิ่งแวดลอม 
 

Diss 

คามาตรฐานคุณภาพน้ํา อากาศ เสียง 
และภาวะอื่นๆ ของส่ิงแวดลอม ซึ่งกําหนด
เปนเกณฑทั่วไปสําหรับการสงเสริม และ
รักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 

10 
วินาที 
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ภาคผนวก ข 
ตัวอยางขอสอบบทเรียนคอมพิวเตอรมัลติมีเดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง 

เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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แบบทดสอบ 
 

ตอนท่ี 1 
 
1. มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมใชเปนแนวทางควบคุมการปฏิบัติงานดานใด 
 ก. ดานการจัดการทรัพยากรมนุษย 
 ข. ดานการจัดเก็บเอกสาร 
 ค. ดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ง. ดานการปฏิบัติงานความปลอดภัย 
2. ใครมีหนาที่รับผิดชอบ 
 ก. พนักงานทุกระดับของบริษัท 
 ข. ขาราชการทุกระดับในจังหวัด 
 ค. คุณครูทุกคนในโรงเรียน 
 ง. นักศึกษาทุกคนในมหาวิทยาลัย 
3. คํานิยามของ ส่ิงแวดลอม ขอใดถูกตองที่สุด 
 ก. ส่ิงที่อยูรอบๆ 
 ข. ส่ิงที่แวดลอมที่ตั้ง 
 ค. อากาศ, น้ํา, พ้ืนดิน, ทรัพยากรธรรมชาติ 

ง. ส่ิงแวดลอมที่ตั้งรวมถึง อากาศ, น้ํา, พ้ืนดิน, ทรัพยากรธรรมชาติ, สัตว, มนุษย และส่ิง
ตางๆ  

4. คํานิยามของ ปญหาส่ิงแวดลอมที่มีนัยสําคัญ ใดถูกตองที่สุด  
 ก. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีผลอยางรุนแรง 
 ข. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเล็กนอย 
 ค. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่ไมมีเลย 
 ง. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอมที่มีผลเพียงบางสวน 
5. ขอใดเปนการอธิบายความหมายของ การตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ก. ทบทวนดวยสายตา 
 ข. กระบวนการทวนสอบอยางมีระบบ 
 ค. ตรวจสอบโดยไมมีเอกสารอางอิง 
 ง. ไมแจงผลตอผูบริหาร 
6. วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม หมายถึง 
 ก. เปาหมายรวมดานสิ่งแวดลอมที่กําหนดนโยบายโดยองคกร และสามารถตรวจวัดได 
 ข. เปาหมายที่ฝายคุณภาพกําหนดขึ้นมาเอง 
 ค. เปาหมายรวมดานการเงินขององคกร และสามารถตรวจวัดได 
 ง. เปาหมายทางการลงทุนรวมขององคกร ในแตละป 
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7. ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม หมายถึงอะไร 
 ก. จํานวนของผลิตภัณฑในแตละป 
 ข. จํานวนพนักงานที่มีความชํานาญดานงานฝมือ 
 ค. คาที่แสดงผลทางดานสิ่งแวดลอมที่ตรวจวัดได โดยสอดคลองกับนโยบายขององคกร 
 ง. คาที่แสดงผลทางดานการเงินการลงทุน โดยสอดคลองกับนโยบายขององคกร 
8. การตรวจวัดวาองคกรนั้นบรรลุวัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม สามารถวัดไดจากอะไร 
 ก. ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับนโยบายขององคกร 
 ข. ผลกําไรที่ไดจากการดําเนินการที่สอดคลองกับนโยบายขององคกร 
 ค. จํานวนการสั่งซื้อผลิตภัณฑเพ่ิมมากขึ้น 
 ง. การลดตนทุนในการผลิต 
9. นโยบายดานส่ิงแวดลอม หมายถึงอะไร 
 ก. ขอความที่องคกรกําหนดขึ้นเกี่ยวกับความตั้งใจ และหลักการขององคกรโดยรวม 
 ข. จดหมายที่องคกรเขียนขึ้นและสงไปยังเจาหนาที่ดานสิ่งแวดลอม 
 ค. นโยบายของบริษัท 
 ง. เปาหมายทางดานผลกําไรของบริษัท 
10. เปาหมายดานสิ่งแวดลอมจะไดมาจากไหน 
 ก. ลักษณะปญหาดานสิ่งแวดลอม 
 ข. ผลกระทบดานส่ิงแวดลอม 
 ค. วัตถุประสงคดานส่ิงแวดลอม 
 ง. ผลการดําเนินการดานสิ่งแวดลอม 
 

 
 
 

***************** จบตอนท่ี 1 ***************** 
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แบบทดสอบ 

 
ตอนท่ี 2 
 
1. มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมฉบับนี้ คือ ฉบับใด 
 ก. ISO 14001 : 1996 
 ข. ISO 13001 : 1998 
 ค. ISO 14004 : 1900 
 ง. ISO 13001 : 1200 
2. บริษัทฯ จัดทําระบบการจัดการสิ่งแวดลอมตามมาตรฐาน ISO14001 : 1996 เพ่ืออะไร 
 ก. เพ่ือปกปองผลกําไร 

ข. เพ่ือควบคุมและปองกันผลกระทบสิ่งแวดลอมที่สําคัญตางๆ ที่เกิดจากการกระทําการของ
บริษัทฯ 

 ค. เพ่ือประเทศชาติ 
 ง. เพ่ือบริษัท 
3. ใครเปนผูมีหนาที่ในการทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมของบริษัทฯ 
 ก. พนักงาน 
 ข. ลูกคา 
 ค. ฝายบริหาร 
 ง. แมบาน 
4. การกําหนด “ขอกําหนดทั่วไป” จะตองมีความสอดคลองกับอะไร 
 ก. สอดคลองกับกฎหมายดานสิ่งแวดลอม 
 ข. สอดคลองกับนโยบายการคมนาคม 
 ค. สอดคลองกับการจัดเก็บเอกสาร 

ง. สอดคลองกับหลักการบริหาร 
5. บริษัทกําหนดนโยบายดานส่ิงแวดลอม เพ่ืออะไร 
 ก. เพ่ือควบคุมและปองกันผลกระทบตางๆ ที่จะเกิดกับส่ิงแวดลอม 
 ข. เพ่ือดําเนินการตามกฎหมาย 
 ค. เพ่ือประชาชน 
 ง. เพ่ือพนักงานในองคกร 
6. บริษัทจัดทําแผนการจัดการสิ่งแวดลอมขึ้นเพ่ืออะไร 
 ก. เพ่ือเพ่ิมผลกําไร 
 ข. เพ่ือความสะดวกสบาย  
 ค. เพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติใหบรรลุนโยบายสิ่งแวดลอม 
 ง. เพ่ือเพ่ิมผลผลิต 
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7. คณะกรรมการสิ่งแวดลอมมีหนาที่ 
 ก. ตรวจสอบเอกสาร 
 ข. รวบรวมกฎหมาย และบันทึกในทะเบียนเอกสารกฎหมายสิ่งแวดลอม 
 ค. สํารวจการตลาด 
 ง. รางกฎหมาย 
8. เปาหมายจะตองเปนอยางไร จึงจะสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค 
 ก. สามารถวัดคาได  

ข. มีความจําเพาะเจาะจง 
ค. มีการแสดงการบรรลุผลในเชิงปริมาณ หรือเวลา 
ง. ถูกทุกขอ 

9. วัตถุประสงค และเปาหมายจะตองทบทวนโดยใคร 
 ก. พนักงาน 
 ข. ฝายบริหาร 
 ค. คณะกรรมการ 
 ง. ผูดําเนินการ 
10. การทบทวนจะตองใชระยะเวลาอยางนอยเทาไร 
 ก. ปละ 1 ครั้ง 
 ข. ปละ 2 ครั้ง 
 ค. ปละ 3 ครั้ง 
 ง. 2 ป 1 ครั้ง 

 
 
 
 

***************** จบตอนท่ี 2 ***************** 
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แบบทดสอบ 
 
ตอนท่ี 3 
 
1. ตัวแทนฝายบริหารดานสิ่งแวดลอม มีตัวยอ วาอะไร 
 ก. UMR 
 ข. EMR 
 ค. TML 
 ง. MLM 
2. เหตุใดบริษัทจะตองจัดใหมีการฝกอบรมทางดานส่ิงแวดลอม 
 ก. เพราะบุคลากรอาจสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 ข. เพราะบุคลากร รองขอ 
 ค. เพราะงบประมาณเหลือ 
 ง. เพราะขาดบุคลากร 
3. การฝกอบรมทางดานสิ่งแวดลอม จัดขึ้นเพ่ือใหบุคลากรเขาใจถึง 
 ก. นโยบายสิ่งแวดลอม วิธีปฏิบัติ และความสําคัญของระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ข. ลักษณะปญหาส่ิงแวดลอมนัยสําคัญที่เกิดขึ้นจริง จากการดําเนินการและการปรับปรุงงาน 
 ค. หนาที่ความรับผิดชอบของพนักงานใหเปนไปตามนโยบายสิ่งแวดลอม และผลที่เกิดขึ้น 
 ง. ถูกทุกขอ 
4. การสื่อสารมีกี่ชนิด 
 ก. 3 ชนิด 
 ข. 2 ชนิด 
 ค.  1 ชนิด 
 ง. 4 ชนิด 
5. การถายทอดขอมูลขาวสารโดยผานหัวหนางาน คือ การสื่อสารประเภทใด 
 ก. การสื่อสารระหวางบุคคล 
 ข. การสื่อสารภายใน 
 ค. การสื่อสารมวลชน 
 ง. การสื่อสารสองทาง 
6. การคงไวซึ่งเอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม เปนการดําเนินการตามมาตรฐานฉบับใด 
 ก. ISO15001 : 1324 
 ข. ISO17001 : 1420  
 ค. ISO14001 : 1996 
 ง. ISO13001 : 2000 
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7. เอกสารระบบการจัดการสิ่งแวดลอม แบงเปนกี่ระดับ 
 ก. 1 ระดับ 
 ข. 2 ระดับ 
 ค. 3 ระดับ 
 ง. 4 ระดับ 
8. ประโยคใดกลาว ไมถูกตอง ในเรื่องของการควบคุมเอกสารตามขอกําหนดของมาตรฐาน ISO14001 
 ก. เอกสารจะตองถูกทบทวนเปนระยะๆ เพ่ือทําการเปลี่ยนแปลงเมื่อจําเปน 
 ข. เอกสารจะตองไดรับอนุมัติวาเหมาะสมจากผูมีอาํนาจ 
 ค. จุดที่มีการปฏิบัติงานดานส่ิงแวดลอม จะตองมีเอกสารฉบับลาสุดอยูในจุดปฏิบัติงาน 
 ง. ไมจําเปนตองทําการทบทวนเอกสารดานส่ิงแวดลอม 
9. เหตุใด บริษัทจะตองมีทะเบียนกิจกรรมที่เกี่ยวของที่มีผลกระทบตอส่ิงแวดลอม 
 ก. เพ่ือใหเห็นกระบวนการตางๆ ในดานการควบคุมส่ิงแวดลอม 
 ข. เพ่ือเปนประกาศใหทางการไดรู 
 ค. เพ่ือใหผูมีหนาที่รับผิดชอบทําหนาที่ควบคุมกิจกรรมและสอดคลองกับนโยบายสิ่งแวดลอม 
 ง. เพ่ือเปนการลงโทษ 
10. หากบริษัทไมใหความสําคัญในการบํารุงรักษาอุปกรณใหทําหนาที่อยางมีประสิทธิภาพจะสงผล 

อยางไร 
 ก. สงผลตอการเจริญเติบโตของปศุสัตว  
 ข. สงผลตอการใชพลังงาน ทรัพยากรและของเสียจากกิจการ 
 ค. สงผลตอการดําเนินการดานความปลอดภัย 
 ง. สงผลตอการจัดแผนการขาย 
 
 
 
 
 

***************** จบตอนท่ี 3 ***************** 
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แบบทดสอบ 
 
ตอนท่ี 4 
 
1. ขอใด ไมใช รายละเอียดในการเฝาตรวจติดตามและตรวจวัด 
 ก. คําจํากัดความ 
 ข. วัตถุประสงค 
 ค. เปาหมาย 
 ง. ระดับความรุนแรงของปญหา 
2. เหตุใดตองบันทึก ขอบกพรองและการแกไขและการปองกัน ตามมาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ก. เพ่ือปองกันผลที่ไมเปนไปตามขอกําหนด 
 ข. เพ่ือความระมัดระวังในการทํางาน 
 ค. เพ่ือแจงใหทราบทั่วกัน 
 ง. เพ่ือจัดทํารายงาน 
3. การปองกัน จะตองคํานึงถึงส่ิงใด 
 ก. ขนาดของปญหา 
 ข. จํานวนคน 
 ค. งบประมาณ 
 ง. ไมมีขอใดถูกตอง 
4. ผูรับผิดชอบ จะตองพิจารณาสิ่งใดบางในการบันทึก 
 ก. รายการบันทึกทั้งหมดจะตองอานได 
 ข. แสดงกิจกรรมที่เกี่ยวของทั้งหมด 
 ค. แสดงถึงบริการที่เกี่ยวของทั้งหมด 
 ง. ถูกทกุขอ 
5. การจัดทําแผนงานในการตรวจสอบระบบการจัดการสิ่งแวดลอม จะตองจัดขึ้นอยางนอย กี่ครั้งตอป 
 ก. 1 ครั้ง ตอป  
 ข. 3 ครั้ง ตอป 
 ค. 2 ครั้ง ตอป 
 ง. เมื่อตองการจะตรวจ 
6. การตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอมเปนไปตามขอกาํหนดของมาตรฐานใด 
 ก. ISO 14001 : 1996 
 ข. ISO 13001 : 1998 
 ค. ISO 14004 : 1900 
 ง. ISO 13001 : 1200 
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7. ขอมูลใดบาง ที่จะตองรายงานใหฝายบริหารทราบจากการตรวจติดตามระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
 ก. ผลการตรวจสอบทุกกิจกรรม 
 ข. ความเกี่ยวของกับกิจกรรมตางๆ 
 ค. ผลการตรวจสอบครั้งที่ผานมา 
 ง. ทุกขอ 
8. คณะกรรมการควบคุมส่ิงแวดลอม ทําหนาที่อะไร 
 ก. จัดการงบประมาณ 
 ข. ดําเนินการผลิต 
 ค. ติดตอกับลูกคา 
 ง. ทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอม 
9. การทบทวนระบบการจัดการสิ่งแวดลอมยึดถือตามวิธีปฏิบัติเร่ืองใด 
 ก. การทบทวนของฝายบริหาร 
 ข. การจัดการผลิต 
 ค. การควบคุมมลพิษ 
 ง. การจัดสรรวัตถุดิบ 
10. DDC ยอมาจากอะไร 
 ก. พนักงานรักษาความปลอดภัย  
 ข. ศูนยควบคุมเอกสารและขอมูลบริษัท 
 ค. เจาหนาที่ฝายบํารุงรักษา  

ง. พนักงานรักษาเอกสาร 
 
 
 
 

***************** จบตอนท่ี 4 ***************** 
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ภาคผนวก ค 
คาความยากงาย (p), คาอํานาจจําแนก (r) 

และคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 
บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง 

เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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คาความยากงาย  คาอํานาจจําแนก  และคาความเชื่อมั่นของแบบทดสอบ 
ตาราง 6 คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตอนที่ 1 
 

ขอ คาความยากงาย  ( p ) คาอํานาจจําแนก  ( r ) 
1 0.48 0.94 
2 0.78 0.70 
3 0.56 0.88 
4 0.62 0.88 
5 0.28 0.85 
6 0.33 0.91 
7 0.71 0.85 
8 0.44 0.88 
9 0.52 0.88 
10 0.59 0.76 

 
แบบทดสอบของการฝกอบรมดวยตนเองตอนที่ 1 มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.96 
 
ตาราง 7 คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตอนที่ 2 
 

ขอ คาความยากงาย  ( p ) คาอํานาจจําแนก  ( r ) 
1 0.71 0.85 
2 0.35 0.91 
3 0.65 0.82 
4 0.73 0.73 
5 0.51 0.88 
6 0.49 0.85 
7 0.62 0.73 
8 0.37 0.91 
9 0.48 0.85 
10 0.46 0.94 

 
แบบทดสอบของการฝกอบรมดวยตนเองตอนที่ 2 มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.96 
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ตาราง 8 คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตอนที่ 3 
 

ขอ คาความยากงาย  ( p ) คาอํานาจจําแนก  ( r ) 
1 0.60 0.88 
2 0.55 0.88 
3 0.60 0.91 
4 0.77 0.67 
5 0.37 0.88 
6 0.64 0.76 
7 0.79 0.67 
8 0.47 0.91 
9 0.76 0.70 
10 0.39 0.94 

 
แบบทดสอบของการฝกอบรมดวยตนเองตอนที่ 3 มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.96 
 
ตาราง 9  คาความยากงาย และคาอํานาจจําแนกของแบบทดสอบ ตอนที่ 4 
 

ขอ คาความยากงาย  ( p ) คาอํานาจจําแนก  ( r ) 
1 0.51 0.64 
2 0.31 0.79 
3 0.64 0.76 
4 0.70 0.67 
5 0.63 0.70 
6 0.54 0.82 
7 0.45 0.82 
8 0.74 0.64 
9 0.49 0.79 
10 0.64 0.85 

 
แบบทดสอบของการฝกอบรมดวยตนเองตอนที่ 4 มีคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบ 0.95 
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ภาคผนวก ง 
แบบประเมินคุณภาพดานเนื้อหา 

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง 
เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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แบบประเมนิดานเน้ือหา  
การฝกอบรมดวยตนเอง เร่ือง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 

 

คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย   /   ลงในชองระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของทาน 

 
ระดับของคุณภาพ 

รายการ ดีมาก ดี พอใช ควร
ปรับปรุง 

ใชไมได 

1.  เน้ือหาและการดําเนินเร่ือง      

      1.1   ความเหมาะสมของวัตถุประสงค      

      1.2   ลําดับขั้นการนําเสนอเนื้อหา      
      1.3   ความชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา       
      1.4   ความนาสนใจในการดําเนินเรื่อง      
2.   ความถูกตองและความสัมพันธ      

      2.1   ความถูกตองชัดเจนในการอธิบายเนื้อหา      
      2.2   การใชไวยากรณ      
      2.3   ความชัดเจนในการนําเสนอ      
      2.4   การจัดลําดับเนื้อหา      
3.   การจัดโครงสรางของเนื้อหา      

      3.1   ความชัดเจนของขั้นตอน      
      3.2   ความนาสนใจของเนื้อหาและแรงจูงใจ      
      3.3   ความยาก – งายของเนื้อหา      
      3.4   ความสอดคลองในการใชภาพประกอบ      
4.   แบบฝกหัดระหวางการฝกอบรม และแบบทดสอบ      

   4.1   ความเหมาะสมของแบบฝกหัด      
   4.2   ความยาก – งายของแบบฝกหัด      
   4.3   ความยาก – งายของแบบทดสอบ      
   4.4   ความเหมาะสมกับระดับผูเขาฝกอบรม      
 
ขอเสนอแนะ    
................................................................................................................................................................... 
……..…………………..……………………..……….…………………………………….……………………… 
……..……………….……….………………..……….…………………………………….……………………… 

 
ผูประเมิน ......................................................................................... 

(วันที่ .................. / .................. / .........................) 
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ภาคผนวก จ 
แบบประเมินคุณภาพดานสื่อเทคโนโลยทีางการศึกษา  

บทเรียนคอมพิวเตอรมัลตมีิเดียเพ่ือการฝกอบรมดวยตนเอง 
เรื่อง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
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แบบประเมนิดานสื่อเทคโนโลยีทางการศึกษา  
การฝกอบรมดวยตนเอง เร่ือง มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 

 
คําชี้แจง : โปรดทําเครื่องหมาย √   ลงในชองระดับการประเมิน 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของทาน 

ระดับของคุณภาพ 
รายการ ดีมาก ดี พอใช ควร

ปรับปรุง 
ใชไมได 

1.  การนําเสนอ      

      1.1   ความเหมาะสมในรูปแบบการนําเสนอ      

      1.2   ลําดับขั้นการนําเสนอ      
      1.3   ความนาสนใจในการนําเสนอ      
2.   ภาพ      

     2.1   คุณภาพของภาพที่นํามาใช      
     2.2   ความเหมาะสมของภาพในการสื่อความหมาย      
     2.3   คุณภาพของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช      

2.4 ความเหมาะสมของภาพเคลื่อนไหวที่นํามาใช      
2.5 ความนาสนใจของเทคนิคการนําเสนอภาพ      

3.   ตัวอักษรและสี      

   3.1   รูปแบบตัวอักษรที่ใชในการนําเสนอ      
   3.2   ขนาดตัวอักษรที่ประกอบบทเรียน      
   3.3   สีของตัวอักษรที่ใชประกอบ      
   3.4   ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชในการนําเสนอ      
   3.5   ความเหมาะสมของสีพ้ืนที่ใชกับตัวอักษร      
4.   เสียง      

   4.1   ความเหมาะสมของเสียงบรรยาย      
   4.2   ความชดัเจนของเสียงบรรยาย      
   4.3   ความเหมาะสมของเสียงดนตรีประกอบ      
5.   ความสะดวก / ความคลองตัวในการใช      

   5.1   การเขาสูเน้ือหา      

   5.2   การกลับไปสูเมนูหลัก      
   5.3   การออกจากโปรแกรม      
ขอเสนอแนะ    
.................................................................................................................................................................... 

 
ผูประเมิน ......................................................................................... 

(วันที่ .................. / .................. / .........................) 
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ภาคผนวก ฉ 
รายชื่อผูเชี่ยวชาญ 
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รายชื่อผูเชี่ยวชาญตรวจเครื่องมือ 
 
 

ผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยทีางการศึกษา 
 

1. ผูชวยศาสตราจารยเกษม บุญสง   คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
2. ผูชวยศาสตราจารยชาญชยั อินทรสุนานนท  คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
3. ผูชวยศาสตราจารยอลิศรา    เจริญวาณิช  คณะศึกษาศาสตร  
       มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
 

ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอม ISO14001 
 

1. นายณัฐวุฒิ วีรเดชกําแหง  ผูจัดการฝายประสานงานและควบคุมการจัดซื้อ 
     บริษัทไทยแอโรว จํากัด 

2. นายเรืองวิทย   มวงศรี  หัวหนาแผนกประสานงานและควบคุมการจัดซื้อ 
     บริษัทไทยแอโรว จํากัด 

3. นางอมราวดี  อนุกูลสวัสดิ ์  หัวหนางานประสานงานและควบคุมการจัดซื้อ 
     บริษัทไทยแอโรว จํากัด 
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ประวตัิยอผูทาํสารนิพนธ 
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ประวตัิยอผูทาํสารนิพนธ 

 
 

ชื่อ ชื่อสกุล   หฤทัย  สุดสาย  
วันเดือนปเกิด   วันที่ 12 สิงหาคม พ.ศ. 2517 
สถานที่เกิด   34/71 ถนนประชาชื่น  บางตลาด ปากเกร็ด นนทบุรี 11120 
สถานที่อยูปจจุบัน  34/71 ถนนประชาชื่น  บางตลาด ปากเกร็ด นนทบุรี 11120 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน หัวหนางานธรุการ ฝายสารสนเทศ   
สถานที่ทํางานปจจุบัน  บริษัท ไทยยาซากิ คอรปอเรชั่น จํากัด 
    เลขที่ 142 อาคารทูแปซิฟค เพลส ถนนสขุุมวิท เขตคลองเตย 
    แขวงคลองเตย  กรุงเทพมหานคร  10110 
ประวตัิการศึกษา 
    

พ.ศ. 2535  มัธยมศึกษาตอนตน - ปลาย  
จากโรงเรียนสาธิต มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ ปทุมวัน 

พ.ศ. 2539  คณะมนุษยศาสตร วิชาเอกภาษาอังกฤษธุรกิจ  
จากสถาบันราชภัฏสวนสุนนัทา 

พ.ศ. 2549  การศึกษามหาบัณฑิต วชิาเอกเทคโนโลยีการศึกษา 
   จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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