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 Graduate School, Srinakharinwirot University. Advisor Committee:  
 Assoc. Prof. Chusri Wongrattana, Dr. Sekson Thongkhambanchong. 
  
 The objective of the study were to find out the relationship between some factors 
attitude toward a profession of teacher, leadership, social support, stress and teachers 
performance efficiency on according to the standards on teaching profession of Teachers. 
The investigator sought to discover the beta weights of this factors. The sample of the study 
consisted of 437 school teachers attached to the Educational Office of Bangkok 
Metropolitan Authority (Vipavadee Group). The sample was obtained by means of Two-
stage Random Sampling. The instrument of the study was the questionnaires measuring the 
teachers performance efficiency on according to the standards on teaching profession of 
Teachers, attitude toward a profession of teacher, leadership, social support and stress. The 
questionnaires had reliability between 0.963 Z 0.972. The data were analyzed by using 
univariate multiple regression (MR). 
 The results of study revealed that: 
 1. The multiple correlations coefficient between factors of attitude toward a 
profession of teacher, leadership, social support, stress and teachers performance 
efficiency on according to the standards on teaching profession of Teachers were .443 
respectively with statistically significant at .01 level. 
 2. The highest beta weights of factors affecting teachers performance efficiency on 
according to the standards on teaching profession of Teachers in Bangkok were attitude 
toward a profession of teacher (β =.342) and stress ( β =.205) with positive effect and 
statistical significant at .01 level. 
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��� ;�&1���
���������  -�ก��*�C�����';��
����;�ก�-�;�&1��� ก+�,���! K	% �#��#
�
�����#$%#$%�������1% �� ��!�� #$%ก
"�'���
�'��� &��  ��� -����+�'"�  ��!�$�'���!�-�ก��#$%��-;����
�����'���!�-��ก����ก��$���*$� ��"� ��$�'����� ��"�*$� *�  ��ก�&"��!&�� �$��(
�ก
(�&"� L
���ก���$ก�
�������
�����ก��  ก
"�'/�������,�  ��!��&�� �$�'���!�  �'�������A-���,%� #$%
���  �'�A	 ก��*�C��&��� #�� ������(F���  ��1�F���  &
����ก��������ก������ �'�� �
�
ก��
� -�-��ก����!��"� �������&"���,%�   �*,%�-����!�$ก��
� -��
������A���A�G1��&1����#$%�'����>�
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��!�����"� ���!�(0�1% �	��  �	 ���ก
"�'���'"�  ��!  ��>���'-�������#$%����� �'�������+�#� ก���	ก
�  
����
�� ก��A'1
  ��&��
$%�� (2542: 2) ���ก
"�'�'�'"�  O -�ก�����ก���	ก
����$����1#F1)�*�
�
����1#F1?
�*$� -����� �	����!"ก�� ��()�*ก������� ��!  ก
"�'�,�  ��!��&�� ��>�?!��$�'���!�  �$ก��
*�C��#�ก
�-��!����&"� L ��"� &"���,%� #�%'A	  �
�#��&"�ก����
$%����
 #� �� ���
��#�/�/
�$  
�'��'�����'���!�-��"L  �$��&�&1#$%�$  �
��$*H&1ก���ก�����#$%*	 ���� �0  �*����1% #$%������
�� ก
"�' �$�'����������"� �1%   ��,%� ��ก���" ?
-��ก���G1�!�ก���	ก
�&��*����;�����&1
ก���	ก
���" ;�&1 *.�. 2542  ������'�������+�&�������" ����#$%&�� �'� P ����
�� ก���?�*�C��
���
Qก1��
��� ����" ;�&1@���#$% 9 (*.�.2545-2549 ) #$%����ก��*�C����()�*�� ��  /���	���
��>��!��0ก
� �� ก��*�C����"� ��>�� �0�'� �
�-���'��������-�ก��*�C������&�'�� �� �� 
���
Qก1� �
��1% �'�
���  /���@*����"� �1% ก������ ������1������ก��)��-�#$%�$  �����#��-��
�ก1�ก��*�C��#��*��ก����
�0�*,%�*�C������#�  ���� ����0�'�����1�ก��'�����
��ก����B���
&"� L-��� ��-���ก1��'�����1� �ก ���� ����
�
��� �� /��ก��A"��#���'���!� ก��IJก���� 
ก���,����#� '�C�F��� ���� ����0���/
 �'��ก��'����#� '1;�ก�� -����>��� ���� ก����$���!�
��"� &"���,%� &
��;$'1& (�����ก ���(�ก���ก��ก���	ก
���" ;�&1. 2542: 2) #��*��ก����
�0#$%�$
��()�*�
�����1#F1)�*�	 ��>�#��*��ก�#$%�$�"��1% -�ก��*�C������#�-�����!"�'�����1�ก��'���� 
ก����1��� ��-�� �0ก�-�Lก+&�� �$�����������!"#$%ก���G1��&1 ��-�����
�'�&A����� �0��"� �$
����1#F1)�*�
�����1#F1?
 �B���� 4 ���ก��-�ก����1����,� �� (Man)  � 1� (Money) '����  
( Materials) �
�'1F$ก�����ก�� (Management) K	% ��>�#$%������ก��'"� �� ��>��B����#$%������#$%���-�
ก����1���  �*����� ��>�?!�#$%-;��B����-�ก����1����,%�L  �� ����  ��ก� �0ก���,���"'� ��-� 
�����A�����$ �$�'���!��'�������A�������G1��&1 ��  ก+��>�#$%�;,%���%����'"�  � �0ก�������,�
��"'� ������  �����1�ก��'���� �����A���
��������������"� �$����1#F1)�* (����  �� �1/�กH
`0. 
2541: 1) ก��*�C������1#F1)�*-�ก���G1��&1 ���� ��!ก+�;"���$�'ก�� ��ก/� ��$��-�#$%�$��()�* ก+
���" ?
-�ก��*�C��?!���$��K	% A,���>�����&�� ;�&1&"��� 
 ก��*�C��ก���G1��&1 ���� ��!-����>���&����&�Q��'1;�;$*��!���� ?
�� ก��
�G1��&1 �����$��,���"�"�������ก�
��L�B����#$%���" ?
-��ก���G1��&1 �����������+�
�
"' ����� ��ก
ก���	ก
�*�'"���&�&1&"���;$*��!��>��$ก��	% �B����#$%#��-��ก���G1��&1 ���� ��!���
�&��
'�&A����� �0&����&�Q��'1;�;$*��!��� -�����ก"���� ���#��ก�"� -����!��>��!;�$�����
�*�����!
�$�'���$�
����"�  #$%�������,��$�'���!��$�
��$�'�����*H&1�$ ��>������"� #$%�$�ก"�1
�0�
���
#�%'�� �B����������'���!�$��ก���ก��ก������
#$%��������>���!����'���"���� �1����$�'�����#F�&"�
'1;�;$*��!��"� �#���1  �	 ��>���&�-���'�����#F��� �� ��#$%�$&"�&�'��!����
  (��&0 ;�"��1&. 2530: 
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27) �*���'"���!����'����������"�$�'��)!�1-�-���;$* ��+ก��ก��$���
���#�%'����+�'"���!��>��*$� 
?!������� ���'1;��'���!�-���ก"��+ก ��"�$��(�"�#� �� ���,%�-� ��,%���>��;"��$���#$%�$�1����������#$%��
��>���! &
������#$%�$-���ก#$%����>���!�� ��ก+��"�����A#$%�������1���;$*��!&"������ ������$
�'����#��&"�*$� ���ก�� ��,%�����'����#��
�'ก+*������1������&��'1����� ���
�0F�����
�
�'�� �� ���,%�#����,���
$%����;$*���
� ����'���!�$�$�'���������-��'����>���!��,��$�1���
-�����ก#$%����>���! &
�����$-���ก#$%����>���!ก+����
 #�ก#$ (�	กH#F1b ���/�#�0. 2517: 201) ��&�&1
�� ��!#$%�$&"���;$*��! ��>��1% #$%�$�'��������&"���;$*��>���"� ��ก �*���A����!�$�'���!��	ก�	ก�1�
��"� ��ก+��#��&���'���!��	ก�	ก�1����� ��#$%�����ก����;$*��!�	 �'���>�����
#$%�$�'�����#F�-�
��;$*��! �$��(F��� ��1�F����
���������( �*�����(F�����1�F����
���������( ��>��1% #$%��!
#�ก��&�� �	�A,��
��G1��&1 (ก1&&1*��F0 ���1�ก�
. 2540: 91) �*,%�#$%��#��-��ก�����ก����;$*��!��>���
��'��'���&+�-� ��!�	 ��>�����
#$%�� ������'� '"�&�� ��>����$ �$��(
�ก
(�#$%��cd��
������'�
��&&� ก��(� �$��(F��� �$�'�������A-�ก���ก��B��� �$�'���1����� ����0  �
���>�
���;�F1��&� ก��#$%��!��#������#$%����$�	 &�� �$��&�&1#$%�$&"���;$*��!ก"�� (���
 '��(*��. 2544: 3) 
��ก��กก���$��&�&1#$%�$&"���;$*�
�' ก��#$%��!���G1��&1 ������$��,���"���� )�'�?!���� ก+�$�"'�������
-�ก���G1��&1 ���� ��!  ?!������,�?!���1���A,���>�����
#$%�$�'�����*��F0ก����!/��&�   ��"'"�����>�
ก����%  ��  ก���!�
���-�-�" ก����� �� ก���'���� �
�ก�������1�?
 �� �����'����>�?!������,�
)�'�?!���� (Leadership) �	 A,���>��B����#$%�$�'����������"� ��	% -�ก��#$%���" ?
-����!�G1��&1 ��
-�����?
&�������" ������,�'�&A����� �0#$%'� ����'�  K	% ?!���1����&"
����"���$'1F$ก����1��� ��#$%
�&ก&"� ก����ก��  /���@*���&"
�/� ��$���$ก����
$%����
 ?!���1�����!"�
�'����  �&"
���ก+�"���$
'1F$ก����1���#$%�&ก&"� ก��  K	% ?!���1��������$�
���!�����&"��"'"�����>����-�ก+�"���" ?
&"�ก��
�G1��&1 ���� ��!��"��กก+���� (�� ���$�0 ����� �0ก!
. 2532: 212) ?!����A,���>�����
#$%�$�1#F1*
&"�
ก
�"��
������A���ก
�"��G1��&1 ��&"� L�*,%�-�����
����������� � �0ก�� (�1�1'��( ���$��&�0 �
�
�(�. 2541: 167) K	% ก��#$%?!������ � �0ก��-;��1#F1*
&"� L�*,%�-��?!�-&��� ������;��"'��,�ก���G1��&1
����#$%-�����
����������� � �0ก�� �1#F1*
�� ก
"�'�����>������#�� #� �'ก�
�#� 
���,�#� -�
#� ��	%  (���1� �� /�. 2545: 228) ����
�� ก��*��� ' �0�����$ (2545: 244) ก
"�''"� ?!������>�
����
#$%#������#$%�� ������;� ��% ก�� �'��'��'��&�� ก���������'���1��� ���;1ก������'�ก�� 
?!�����$�"'�;"'�-��� �0ก��ก����������" ����-�ก��#�� ���
������1�ก�������
������" ��������   
 �B��������>������ ����!
�"�'��� 
�ก
(��� ��!-�����B�������'��$#�� �����'���!��ก$%�'ก��
�#�/�/
�$�
��,%�ก����$��ก�����#$%�$�'��#������ �
��$'1���#���0ก'�� �ก
�!�#��ก����
$%����
 
#� ���
Qก1� �� �� ก����,� ก���	ก
� (�*1%�'�C1 ���?���&��� . 2543: 43 E 46) �
�#$%��������!�$
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����#$%��>��,%�����
#$%��&�� A"��#���'���!��"�'���&"� L-���ก"��ก��$�� (&"�/;&1 /�&1*1ก�
. 2544: 18) 
��ก��กก��;"'���
,�&�'�� -�����&"� L�
�' ��!ก+�����>�#$%��&�� ��������������#$%�$#� �� ���*,%�
�'�������+�-�ก���G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��! (�1��
 ���'
. 2547: 123) ก��
��������#� �� ����>��G1���*��F0���'"� ����
K	% ���ก������'� �'����ก-��" �"' -� �'��
�'�'� -� �'��;"'���
,������ 1�#�  �1% �� ��  �� ก��-������!
�"�'��� &
����ก��-������!

����ก
���
�����!
�*,%�ก����$���!��
������1�&���  (��(i1& ��$� F�����&1. 2547: 22; ��� �1 ��ก 
Brown. 1986: 4 E 9) ก����������#� �� ���	 A,���>��B�����������$ก������	% #$%���" ?
-��ก��
�G1��&1 ���� ��!��>���&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��!#$%���&�� �������� �0����'� ��ก��!������ก��
��������#� �� ��#$%��������
�' ��!ก+�"����G1��&1 ��&����&�Q��'1;�;$*��!����$ �������>�
���/�;�0&"���ก��$�� �A���	ก
� �'���A	 � �0ก�#� ก���	ก
�&"����$ก��'� ��ก��ก�$�-��)�'�
�B��������ก?
����'�)��� ������� ��!*�'"���!�$)��� ������@
$%������(22 ;�%'/� &"�
������0 (���'1;;0 ����#��*. 2551: ����
�0) ��ก)��� �����#$%��ก�	���� *�'"� �'�����*��F0
���'"� ��!ก����ก��$��ก��
� ��,%��A��
  ��!ก����ก��$��ก
����>�?!�-����1ก��ก��?!������1ก�� ��ก��!
�����"�$ก+�����A!ก
!ก�1
�0l�� ��� ��� (���� ��'��(�'
�. 2546: 8) ��กก���	ก
��� �����1�#�0 
�1#F1' �0 (2544: 47) *�'"� ��!�$�'�����$��-�����#$%�"����� �! ��"'"�������ก����ก�������,�
�)�'�ก��(0&"� L#$��
$%����
 &
���'
� ����
�� ก��'��#�� ���1�/;&1 (25454: 65) K	% ����	ก
�
�'�����$��-�ก���G1��&1 ���� ��!*�'"���!#$%�$)������?1�;��&"�����#$%#$%�&ก&"� ก�����$
�'�����$��-�ก���G1��&1 ���&ก&"� ก�� �
��'�����$��-�ก���G1��&1 �� ��>��'���!��	ก��"����-� 
�	���� ก� '
-� #��-� ������-� ��"��"-� ��"�$�'����� � ��� 1� ��,%���"��-�ก��#�� �� #�� �$�
��,%� ����ก
�ก
(� ��#$%&�� ���?1�;�� �)�*�'�
���-�ก��#�� �� ���*��F)�*ก��?!��"'� ���
�
?!��� ������;� &
��#�� ���ก�(0��,����,%� �,�#$%-;�-�ก��#�� �� (��ก�� ��$����. 2542: 5)�� ����
�'�����$���	 A,�'"���>��B������	% #$%���" ?
&"�ก���G1��&1 ��-����>���&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*
��! K	% ����+����'"� ��!��ก��ก����>�����
������-�ก��#$%���G1�!�ก����$���!��
�' ��!�� &�� �$ก��
*�C��&��� ��ก���,���ก ������ก������*,%�-������
�� ก����&�Q��'1;�;$*��!  �� ?
-����!
?!�#������#$%-�ก������ก1�)�'�����(0#$%�"����� ���$��ก��ก���G1��&1 ���*,%�-����>���&����'
*����;�����&1ก���	ก
���" ;�&1�
�ก���	ก
�-��B������ @�����ก���G1��&1 �������?
�$��,���"
�'�����$��ก+�"����" ?
����;"���$�'ก�� 
 ��ก��&�?
�� ก
"�'��� &��  #��-��?!�'1����$�'����-�-�ก��#$%���	ก
��B������ ���ก��#$%
�" ?
&"�ก���G1��&1 ���� ��!&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��!  K	% -�#$%�$�?!�'1�������	ก
��B������ 
���ก��#$%�"���-��
�������" ?
&"�ก���G1��&1 ���� ��! �,�  ��&�&1&"���;$*��! )�'�?!���� ก��
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��������#� �� ��  �
� �'�����$��  ��,%� ��'�ก�� �#*������A,���>��!��0ก
� #� ก���	ก
�  
ก���ก��� �'�A	 ก��*�C������&"� L  ?
�� ก��'1������� �$�����>����/�;�0�
���>���'#� -�
ก��#$%��*�C��ก���G1��&1 ���� ��!-��� ก��ก�� �#*������-���&+�&����ก�)�*  �*,%��ก�����
��()�*ก���	ก
��
��ก�������()�*�� ��!-��� ก��ก�� �#*������  �
������A�������>�
����!
-�ก��'� �?�*�C��ก�����ก���	ก
�&����'*����;�����&1ก���	ก
���" ;�&1-�������
�'�������+�&���/�����
�'�&A����� �0�� ก�����ก���	ก
��� ;�&1-�/�ก��&"��� 
 
��	�������	���ก	���ก�	������	 
 1.  �*,%��	ก
��'�����*��F0���'"� �B������ ���ก��ก��ก���G1��&1 ��&���ก(i0
��&�Q��'1;�;$*��!�� �����;ก����!-��� ก��ก�� �#*������ 
 2.  �*,%����������ก�'���������� �B������ ���ก��#$%�" ?
&"�ก���G1��&1 ��&���ก(i0
��&�Q��'1;�;$*��!�� �����;ก����!-��� ก��ก�� �#*������ 
 
��	���	��� !�ก	���ก�	������	 
 ��กก���	ก
�����'������ �$�  #��-��#���'"��$�B����-����   K	% ����ก"  ��&�&1&"���;$*��!  
)�'�?!����  ก����������#� �� ��  �
� �'�����$�� #$%�" ?
&"�ก���G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��
'1;�;$*��!�� �����;ก����!-��� ก��ก�� �#*������  ?
#$%����� ��>����/�;�0�
���>���'#� -�ก��
*�C�����
�ก�-��ก����"'� ��#� ก���	ก
� �'�A	 ?!�#$%�$�"'��ก$%�'��� #� ก���	ก
�  -�ก��#$%��
�" ���1� ��,��ก����B����&"� L  �*,%��*1%�����1#F1)�*-�ก��#�� ���� ��!��ก�1% �	�� 
 
 !�" # !�ก	���ก�	������	 

1. %�&'	ก�����'���ก	���ก�	������	 
 ���;�ก�#$%-;�-�ก���	ก
�����'������ �$�  ��>������;ก����!�� ก��ก�� �#*������ -�ก
�"�
��&'1)�'�$  ����'� 25 /� ��$�� #�� ��� 6 ��& �$����'���!#�� �1�� 1,098 �� 
 2.  ก����#��!��	�����'���ก	���ก�	������	 
 ก
�"�&�'��"� #$%-;�-�ก���	ก
�����'������ �$�  ��>������;ก����!-��� ก��ก�� �#*������ -�
ก
�"���&'1)�'�$ ����'� 8 /� ��$�� #�� ��� 3 ��& ����'���! 437 �� �������กก����"������ 
����&�� (Two-stage Random Sampling)  
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 3.  #��*%�����'���ก	���ก�	���+���+ ��,����+ 
  3.1  &�'����1��� �$�� �$� 
    1.)  ��&�&1&"���;$*��! 
    2.)  )�'�?!���� 
    3.)  ก����������#� �� �� 
    4.)  �'�����$�� 
  3.2 &�'���&�� ����ก" ก���G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��! 
 
�
�	���-�."/-	& 
 1.  ก	�%0
��#
�	�#	�"ก12.�	#�3	��
'	'�-��� ����A	  ก���G1��&1 ��&���ก(i0
��&�Q��'1;�;$*��!����ก��*�C��?!���$��#$%������,%� �� ก�����ก1�ก����*,%�*�C��?!���$�� �� 
ก��#�' �	ก
�F1ก�� �� �$� 
  1.1 ก��&���1�-��G1��&1ก1�ก���&"� L /������	 A	 ?
#$%���ก1�ก��?!���$�� ����A	  ก��
�
,�กก1�ก���ก����$��ก�������,�ก1�ก����,%�L/����&�� ����	 A	 ?
ก����$���!�&���
�ก�!&��
�
�'���&ก&"� ���'"� ����
�� ?!���$����>��
�ก 
  1.2 �$�'����" ��%�-��?!���$�������$���!��&+�&����ก�)�* ����A	  ก��-;��'��*�����
��"� �&+��'�������A�� ��!#$%��#��-��?!���$���ก1�ก����$���!������ก#$%��� &���'�������A �'��
A����
��'����-��� ?!���$��  /���$ก��'1������0�B����
��'��&�� ก��#$%�#���1 �� ?!���$����>�
�������
 ������
$%��'1F$ก����� #$%��#��-�����?
�$ก'"���1� �'�#�� ก���" ���1�*�C��ก������&"� L
&����ก�)�*�� ?!���$���&"
�����"� ��>����� 
  1.3 ก��*�C���?�ก�����-�������A�G1��&1����
��ก1�?
��1  ����A	  ก���
,�ก-;�
������� ��,����� �?�ก����� ���#	ก�
� ก����� ��,��&�$��ก�����-�
�ก
(��,%�L#$%����
�� ก��
�
�ก�!&��
������A�����-;������1 -�ก�����ก1�ก���ก����$��ก������*,%�-��?!���$��������
�
'�&A����� �0�� ก����$���!� ��" ����-��?!���$�������������&����'�&���  
  1.4 ก��*�C���,%�ก����$��ก�����-���$����1#F1)�*��!"���� ����A	  ก������1
Q0
�1���� ?
1& �
,�ก-;� �������  �?��*�"���,%� �,����ก�(0 ��ก����1% *1�*0�$ก#�� �#��1�'1F$ก��&"� L-��
&����� �'��&�� ก���� ?!���$�� �*,%�-��?!���$�����
�������� �0�� ก����$���!� �'�A	 ก����q�
/�ก��-��?!���$���$�"'��"'�-�ก��?
1& �
,�ก-;� �
�������� �,%�&"� L������'� 
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  1.5 ก�����ก1�ก���ก����$��ก����� /������?
#$%���ก1��	����1 &"�?!���$�� ����A	  ก��
���ก1�ก���ก����$��ก�����#$%��" ����?!���$��-�ก����' ���'���!� &���)�*�'���&ก&"� ���'"� 
����
��'�ก���G1��&1��1  �
������'���!������'�&���   
  1.6 ก������ /�ก��-��?!���$�������$���!�-�#�ก�A��ก��(0 ����A	  ก������ ก1�ก���ก��
��$���!�/��ก��-;���
" ��$���!��
�)!�1�B���#�� A1%� �'�A	 ก���������B�����,��'�������>�-�ก��
*�C������&"� L#$%�ก1��	�����'"� ก����$��ก������
�ก�����ก1�ก����,%�L-�/� ��$����ก�������>�
ก1�ก���ก����$���!��*,%�������!"ก��*�C���� ?!���$�� 
  1.7 ก����� ��?
ก��*�C����()�*�� ?!���$�������"� ��>����� ����A	  ก��
��� ��?
ก��*�C��?!���$�� #$%�ก1���กก���G1��&1ก����$��ก����� /����!���������� ��ก���G1��&1 
�#��1�'1F$ก�� ��,��'�&ก���ก����$��ก�����#$%�����-;� �*,%�ก��*�C����()�*�� ?!���$�� �
�
����&��'1F$ก��-;��#��1�'1F$ก����,��'�&ก�������L ������������'#� -��"L-�ก��������� �
�
*�C��?!���$��-�����?
�$�1% �	�� 
 2.  %455���	�%�&ก	� ����A	  &�'���#$%�" ?
&"�ก���G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��
'1;�;$*��! /��-�ก��'1������� �$�?!�'1������#��ก���	ก
�&�'����B������ �$� 
  2.1 ��&�&1&"���;$*��! ����A	  �'���!��	ก�	ก�1� �'���1���+� ��,��'���;,%��� ����

#$%�$&"���;$*��! ����ก1���ก�����ก��(0�� �&"
�����
#$%�������-;���>��ก(i0-�ก�������1��1% 
&"� L�ก$%�'ก����;$*��! K	% #��-��*����-�ก��#$%����� *H&1ก�����ก��#�� #� �'ก�
�#� 
�'�����
��ก������A��'����&�&1&"���;$*��! #$%?!�'1������������� ��ก������A��'����&�&1&"�'1;�;$*��!
�� -��'
 *����($ 
  2.2 )�'�?!���� ����A	  ก���'�ก��#$%?!������,�?!���1���-;��'�������A �'���$
�1#F1*
-�ก���! -�-�����กG�ก"���
�ก���!-�/� ��$�� �*,%�/������'�! -� �
��'�������
�ก���!-�
/� ��$��-���G1��&1 ��,��
���&���'������ �0�� ?!���� �
����/�;�0�� /� ��$�� ��'��'���1����
�
��&+�-��������A���
��'�������+�&����������-��&"
��A��ก��(0#$%ก������'� /��'�������ก
������A��'��)�'�?!����#$%?!�'1������������� ��ก������A��'��)�'�?!������  �ก
��  ;���� �$ 
  2.3 ก����������#� �� �� ����A	  ก��#$%��!�������'��;"'���
,���,��$ก��
�
ก��
$%��#� ��������!
�"�'��� �1% ��  ��,�ก����������#� �����1&-� ����(0 �*,%�-��&����� 
&"��'��&�� ก��#� �� ��*,��Q���;"� ก����>�#$%������ ก�����A,� �'��;"'���
,��
��,%�L ��,�
&����� &"��'�����$��#$% �ก1��	�� �*,%��?;1��B���&"� L�
�����&�'&"��B�������L��"� �$
����1#F1)�* /��ก����������#� �� ����������������ก����
-��������' ����
-�#$%#�� �� ��,�
?!�#$%��!"���&�'��!ก+���K	% '�������ก������'��ก����������#� �� ��#$%?!�'1������������� ��ก
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������A��'��)�'�?!������  �ก
��  ;���� �$ &����'�1�#H
`$��  Brown #$%��" � �0���ก��ก��
��������#� �� ����ก��>� 3 � �0���ก�� �� �$� 
   2.3.1 ก������������������(0 (Emotional support) ����A	  ก��-���'����ก 
�'���"' -� ก���ก�"�  -���'����%�-��
��'���'�'� -� �
�-��ก��������'"���>��"'���	% �� ก
�"� 
   2.3.2 ก�����������;1 �!�F��� (Tangible support) ����A	  ก��-���'��;"'���
,�
��,�-����1ก��/��&�  �'�#�� ก��-���1% �� � 1�#�  
   2.3.3 ก������������������!
�"�'��� (Informational support) ����A	  ก��-��
����!
�"�'��� �
����������#$%��>����/�;�0&"�����
-�ก���ก��B��� �
�-������!
����ก
���ก$%�'ก��
ก��ก��#���� ��� 
  2.4 �'�����$�� ����A	  �'��ก������ก)��� ��#$%��!���������������ก�ก1���
��,���ก�ก1�����ก���,���ก �����  �'�A	 ก��#$%��!�$�'��#�ก�0��,�ก� '
&"���&�ก��(0-�ก��
#�� ��#�� #$%�ก1��	���
�' ��,���&�ก��(0#$%�� ��"����ก1��	���&"���ก������� '"����ก1�K	% ��&�ก��(0�����	�� 
�&"��&�ก��(0�����������"�ก1��	��ก+��� K	% '�������ก������A��'���'�����$�� #$%?!�'1������������� 
��ก������A��'���'�����$����  �.&.#. ��1  �1��)�(0  /w�1&/;&1 
 3.  �+�	���ก��	���	��� ����A	  �"�#$%�������1#F1b�� ;��&�'����1���#$%�" ?
&"�;��&�'
���&�� K	% ก��'1������� �$����	ก
��������ก�'��������-��!��� �������&�Q�� ( β )  
 4.  7��"'����'	� ����A	  ?!�#$%�$��('�C1#� ก���	ก
��������1���/#�	����-�����'��?

ก���	ก
���,�����'1����
��A1&1#� ก���	ก
�#$%�$�����ก��(0-�ก��#�� �����
�'��"����ก'"� 5 �c 
����'� 3 #"�� �
�������1���ก���	ก
�����'� 2 #"�� 
 5.   �	�	'ก	���� ����A	  �����;ก����!?!��G1��&1ก����� -��� ก�������กก���	ก
�
ก�� �#*������ ก
�"���&'1)�'�$  
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ก�!�*���
,ก	��
5�� 
 -�ก���	ก
�����'���*,%��	ก
��'�����*��F0�
����������ก�� �B������ ���ก�� ����ก" 
��&�&1&"���;$*��! )�'�?!���� ก����������#� �� �� �
��'�����$�� ก��ก���G1��&1 ��&���ก(i0
��&�Q��'1;�;$*��! ?!�'1����������
,�ก&�'�����'�'1F$ก���� �$� 
 1. ��&�&1&"���;$*��! ?!�'1����������
,�ก����กก����� ��'�1��
�#H
`$��&�&1����#H
`$
ก������
�� �� ก���!� (Cognitive consistency approach) K	% ��>���,%� �ก$%�'ก��ก���1���,�ก���!�
��,%� -���,%� ��	% #��-���ก1��'���!��
��L���� ��,��$�"'����ก���� ก���!� (cognitive element) �
��
��"�  �!�-�#� #$%�$��,���"�$A���!��1% -��1% ��	% -�#� #$%�$��กก'"�-�#� #$%��"�$ก+���ก1��'������
�� �� 
ก���!��	�� #��-������$��&�&1#$%�$-��1% ���� ��,�A������!�-�#� #$%��"�$��กก'"�-�#� #$%�$ก+���ก1��'�� 
��"����
�� �� ก���!� #��-������$��&�&1#$%��"�$��,���";���1% ���� (�' ��,�� *��F����'1�. 2518: 3)  
��&�&1&"���;$*��!ก+�;"���$�'ก�� ��!��&�� �$�'���!��	ก �'���1���+������,%� ����กก����$���!��
�
�����ก��(0#$%��>�&�'ก��&���-����!�G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��!��-�#1�#� -�#1�#� 
��	%  K	% �������>���-�#� ����������,��������ก+��� -�
�ก
(��@*��&�'&��#1�#� �� ��&�&1 
#$%�$��!" (-��'
 *����($. 2550: 36) �� ������ก��!�$��&�&1#$%�$&"���;$*��!�
�'ก+�����A�" ?
&"�ก��
�G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��!��� 
 2. )�'�?!���� ?!�'1���������
,�ก����ก ��'�1�#H
`$)�'�?!����ก����
$%����
 �� ����0 
(Bass{s Theory of Transformational Leadership) K	% �������/���
)�'�?!��������&+��!���� 
���ก����'�)�'�?!���� 3 �,� 1) )�'�?!����ก����
$%����
  (Transformational Leadership) 2) 
)�'�?!��������
ก��
$%�� (Transactional Leadership) �
� 3) )�'�?!��������
"��&������ 
(Laissez-Faire Leadership) K	% )�'�?!������>�������#$%?!������,�?!���1���-;�������#$%�$��!"&"�
?!�-&��� ������;��,���!-��A��ก��(0&"� L �*,%�-����!�G1��&1 ��-�����
�&������������  ��#$%'� 
����'� (��$��*�  ' �0��&�/���0. 2535: 219) /��ก���'�ก����,�'1F$ก��#$%?!������,�?!���1����������-;�
-�� �0ก� �*,%�-����!�G1��&1 �����&����&�Q��#$%ก������'���&�� �������'���1������ก?!��G1��&1��%�ก+
�,���! �*���A���
�ก�
�'1F$ก��#$%?!���1��������-;���"��>�#$%������ ก+��#��-��ก���G1��&1 ������
����
'
����;"�ก�� ?!������,���1�����&�� ���*H&1&���>������"� #$%�$ �"�����*�ก�"�  ���� ���#F��
�
�'���'�'� -�-����!�ก1��'��)��)!�1-���,%�����"'� �� (��/���0  /�*1#�ก
0;$'1�. 2544: 18-20) 
 3. ก����������#� �� �� ?!�'1����������
,�ก����ก��'�1�#H
`$ก����������#� �� �� 
�� ���'�0(Brown) #$%ก
"�''"� ก������������������(0#��-������
�!��	ก��%�� -�����(0 ����"� 
�
��)���
��*1%���(�"�-�&���  �
�ก������������������!
�"�'��� A,���>��'��&�� ก��*,��Q��
#� �� ���� ����
#$%��!"�"'�ก����>�����'���ก K	% &�� �$�G1���*��F0ก������
�,%�&
���'
� ��"'"���
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��>��*,%���"'� �� ��,�?!��� ������;� ?!�-&��� ������;� �������' ��,�;��;� ��#��-������
�ก1�
ก��
� -�#$%���G1��&1 ��&"��� (�.&.#.��1  �1��)�(0  /w�1&/;&1. 2543: 28) ก��#$%��!���ก1�ก��
� -�#$%
���G1��&1 ����� ก+&�� �����ก����������#� �� ���;"���$�'ก�� ��"'"�������ก�*,%���"'� �� 
?!���1��� ��ก��$�� �������' ��,����ก��#�% ;��;�#$%��!�������!"#�� �1�� ��"'"�����>�ก��������������
����(0 ��%��,�ก��-���'����ก ก���ก�"�  ก��-���'���"' -� -���'����%�-� �'���'�'� -� �
�-��
ก��������-�&�'��!  ��,����ก��#�% ก�����������������,%� �,� �1% ��  ������  �� ก��� 1� �'
�  
�'�����A	 ก������������������!
�"�'��� ��"'"�����>�ก��-����������� ก��-����'#� -�ก��
�G1��&1 �� �
�����!
�"�'���#$%��!�����A�����-;�-�ก���ก����B����ก$%�'ก��&�'�� �
�
�)�*�'�
����� ��!��� (�ก
��  ;���� 
$�
1�. 2547: 19) 
 4. �'�����$�� ?!�'1����������
,�ก����ก#H
`$�� �'�����$�� (Theories of Stress) K	% 
��" ��ก��� 3 ����)#�,� 1) #H
`$�1% ���� 2) #H
`$�;1 ก��&�����  �
� 3) #H
`$�;1 ��&�ก�1�� 
��,���$�ก'"�#H
`$�;1 ก��ก��#�����'"� ก���ก$%�'ก��ก���!��� �'�����$�� (���
�  �1
�'(1; �
� 
*�1���*�� �1
�'(1;. 2545: 5 E 15) �
��'�����$����>�)�'�#$%��!�!��	กA!กก���� ��"����-�  
'�"�'��-� ก
�'��,�'1&กก� '
 &
����ก��A!ก�$����� �
�'#��-����!�ก1�ก������!��
������1��1% #$%������
ก��&�������'"���>��1% #$%��ก����1&-�&���  ��!���ก1��'��'1&กก� '
 �!��	ก��"����-� �
���ก�
"��-��
�ก1���ก���;"��$�ก+�������>�?
��$�&"����)�*�� �"� ก��&���� (F�  ���#����#F. 2550: 269-271) 
K	% �1% #$%������ก��&������#��-���ก1��'�����$����������ก#�� )��-��
�)����ก�"� ก�� K	% �$����&���
��ก 5 ���ก�� �,� �ก1���ก�'��ก������ก�)�*�'�
����
�����
������   �ก1���ก�'��'1&ก
ก� '
  �ก1���ก�'�������� -���กก��&�� ��������-�;$'1&��,�ก��#�� ��  �ก1���กก��������   �
�
�ก1���ก�'��?1��ก&1�� �"� ก�� (��1&  ��;'�1�ก�
. 2547: 13-15) K	% �'�����$�����$?
&"�ก��
�G1��&1 ��#$%�&ก&"� ก�� #�� �$��	����!"ก��������'�����$���� ��!�&"
�#"�� K	% �B����#$%ก
"�'����� &��
�����" ?
&"�ก���G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��!��� 
 ��กก���	ก
��� ก
"�' ?!�'1����	 ���ก�����ก�����'�1�-�ก��'1��� �� )�*���ก�� 1 
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 &�'����1���           &�'���&�� 
 
 

 
 
 
 

)�*���ก�� 1 ก�����'�1�ก��'1��� 
 
���#
3	���ก	���ก�	������	 
 1.  �B������ ���ก��  ����ก"  ��&�&1&"���;$*��!  )�'�?!����  ก����������#� �� ��  
�'�����$�� �$�'�����*��F0&"�ก���G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��!�� �����;ก����!-�
�� ก��ก�� �#*������ 
 2.  �"��������ก�'���������� �B������ ���ก����"� ���� 1 �B���� #$%�" ?
&"�ก��
�G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��! �� �����;ก����!-��� ก��ก�� �#*������ 

1.  ��&�&1&"���;$*��! 
2.  )�'�?!���� 
3.  ก����������#� �� �� 
4.  �'�����$�� 

ก���G1��&1 ��&���ก(i0��&�Q��'1;�;$*��!����
ก��*�C��?!���$��#$%������,%� �� ก�����ก1�ก����*,%�
*�C��?!���$�� �� �$� 
-  &���1�-��G1��&1ก1�ก���&"� L /������	 A	 ?
#$% 
���ก1�ก��?!���$��  
-  ��" ��%�?!���$��-���&+�&����ก�)�* 
-  *�C���?�ก�����-�������A�G1��&1����ก1�?
��1  
-  *�C���,%�ก����$��ก�����-���$����1#F1)�*��!"
���� 
-  ���ก1�ก���ก����$��ก����� /������?
A�'�#$%��
�ก1�ก��?!���$�� 
-  ��� ��?
ก��*�C����()�*�� ?!���$�������"� 
��>����� 
-  ���� /�ก��-��?!���$�������$���!�-�#�ก�A��ก��(0 



����� 2 
��ก
��
��������������ก�������� 

 
��ก����	
���

���
�����	
������ก����ก�����������	
�����ก���� ���ก
!"#		
�!��"��ก������$���%$�ก��
"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� �� ����,ก��������
�ก
�ก�.���-'/���� �
���
 
 1.  ก����������������ก� !����"����#�#�$%�& 
  1.1  ก������������ 
   1.1.1  ���'/'�� ��ก��"&�!
%���� 
   1.1.2  �������3�4���ก���5��6�!���""&�!
%� 
  1.2  ����"����#�#�$%�& 
   1.2.1  ���'/'�� ��'�%���,�,�-��� 
   1.2.2  �.(�
ก�(� �����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-������	����!��(��� 
 2.  �'����������ก�� 
  2.1  ���%���(���#�$%�& 
   2.1.1  ���'/'�� ���	%�%� 
   2.1.2  ���*"��ก�! ���	%�%� 
   2.1.3  �������3�4��ก����ก
!�	%�%� 
  2.2  )���*&��+� 
   2.2.1  ���'/'�� ������5� 
   2.2.2  ���'/'�� ��8�������5� 
   2.2.3  �������3�4��ก����ก
!8�������5� 
  2.3  ก��
���
�-����
��%� 
   2.3.1  ���'/'�� ��ก����
!��.�����
��' 
   2.3.2  "���8� ��ก����
!��.�����
��' 
   2.3.3  �������ก����ก
!ก����
!��.�����
��' 
  2.4  %����%���/ 
   2.4.1  ���'/'�� �����'������ 
   2.4.2  "���8� �����'������ 
   2.4.3  "#		
����ก$��/��ก�����'������ 
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 3.  ������������ก�������� 
  3.1  ���������(�������0 
  3.2  ��������1������0 
 
1.  ก����������������ก� !����"����#�#�$%�& 
 1.1  ก������������ 
  1.1.1 ���'/'�� ��ก��"&�!
%���� 
 ก��"&�!
%����%�''�%�+��  /'��:��  ก��"&�!
%��������,�,�- �/��ก�����";��"%�'
�"<�/'�����ก5�/��  -���'ก
!'�ก��-
=��%������$��%$���>���  �->���/��ก�����',5���?��ก��
"��ก�!��,�,�-    �

����',5���?�@-������������',5���?%�'���
!�.(8�- ��'�%�+��ก��
"&�!
%����  /�>���$������	�%���'�ก��-
=��%�'�ก()*���ก5�/���$�'����'���  ���'��'��: ���
���',5���?�-���-����	��5����:��8�- ��ก���";����"��ก�!��,�,�-%$��"���/�>��'$ (�5��
ก
�� �B�ก���.�.�8�ก��'�%�+����,�,�-���. 2549: 19)  
 ก��"&�!
%����  /'��:��  ก���,����'��� 

������ก��������ก���5���� ก���"����'���
���'� ���	 '���$ก��ก���5� ก���,��
ก��������'������'����$'��ก�"#?/����'��
ก����ก��"&�!
%����
(-����,!
??
%�ก����ก���/$�,�%�. 2542: 3-4)  
 ก��"&�!
%����  /'��:��  ก��"&�!
%������$���";���!! 6��'�ก��������ก��"&�!
%���� 
ก����ก����� ���/� ��'���-��'�%�' ก��"&�!
%������$���";��5��
! 

�%�� ก��"&�!
%��������5���H	
�.�$��%�'���� '�ก��%��%�'��ก��"&�!
%������$��%$���>��� ����5���ก��"���'��'�"�
!"�.�  ���
-
=����� (/�
ก��%�ก����ก�� ��. 2535: 2 I 3) 
 	�ก�������/����'/'�� ��ก��"&�!
%�����
�ก�$��  ��'��:��."����$�  ก��"&�!
%���� 
/'��:�� ก��"&�!
%������$���";���!! '�ก�����������ก5�/���"<�/'����ก���5���� ����
�5���������/��ก����%�'�"<�/'�����ก5�/����� 6�����"&�!
%�	�%���'�ก��-
=��%������$��%$���>���
�->���/��ก�����',5���?%$�����

�J 
  1.1.2 �������3�4���ก���5��6�!���""&�!
%� 
 	�ก������ก���5��6�!���""4�!
%�K������'�������	��ก�����6���@-��ก����ก��	�ก�
���
����%ก%$��ก
�  ���
ก��,�ก������ก���� ����5��/���'��: ���'.''���ก����ก
!ก���5��6�!���""&�!
%�
�����$����!���� K���!���$����	'��
ก�(����������ก
� �%$!���$����		��%ก%$��ก
�6����
��,�� 
 ��������' (�'!
%� B5���B
?���*. 2544: 398; �������	�ก Williams. 1971: 144) ����/��
���
�$� ก���5��6�!���""&�!
%� �>����'-����'���	�%
�������'��'��: �����*ก����ก����!��'��



 14 

�����
-��ก� ��/�$�����/���� ���ก��%.��!.���ก��/�"&�!
%�����->��!���.�
%:."�����* �����*ก��
	�ก��������
%

����$!�->
�+�� ���3�4����*ก�� 6��:>��$����'��'��: �����*ก�� �>�"#		
�
�5��
?���'����B�-�%$����'�5���H	 ��ก���5��6�!���""&�!
%�6��'�"#		
������$�,
��>� ���*ก��%���'�
���'��'��:��ก����!��'�������
-��ก� �����*ก���/�'���ก8�-���-����'��ก��ก��%.��
!.����ก��/���'��:"&�!
%�����->��ก��!���.�
%:."�����* �����*ก�� 
 �-���'���������ก�
 (�'!
%� B5���B
?���*. 2544: 399; �������	�ก Pressman & 
Widavsky.  1973: 213) ���ก�$��:��ก���5��6�!���""&�!
%���$������!�$���$� ก���5���������/��.�$��
�/�"���!���'�5���H	�/���!:��� �/��ก�������%����/��'!��(* K��������/�$���
�>���������
+!��ก5��
�
"&�!
%�������$ ����";�B��',�%� ���6�!�� �.(�
ก�(��5��
? ��ก���5��6�!���""&�!
%���	
	5���ก��� �
���
 
 "��ก����ก ก���5��6�!���""&�!
%��";�ก��!��ก��K���%����ก���� ����
'-
�B*��/�$��
"#		
�%$�� J �

�/'���ก���5��6�!���""&�!
%� 
 "��ก�������� ก��!��ก��/�
ก��ก���5��6�!���""&�!
%� �>�ก��!��ก��"&��
'-
�B*
��/�$��ก��ก5�/���"<�"�����* ���6�!�����ก��"&�!
%��->��ก��!���.�"<�"�����* �
�ก�$�� 
 "��ก�������' ก��"���'�����'�5���H	�";�ก��ก5�/��ก��!��ก���
����'�5���H	 ��ก�� 
�5��6�!���""&�!
%��/�'����',
��	� 
 "��ก�������� ก���"�����'�";���'B��' ���"<�"�����*�"��$���'�";���"B��'���'����'
�@-���	��	� �����'��:�5��""&�!
%���� 
 "��ก�����/�� ก���5��6�!���""&�!
%��ก���� ���ก
!!.���ก�����$�'�
!���,�!	5����'�ก  
�

�!.���ก�8����/�$����������ก
� ���!.���ก�%$��/�$��������%����5�����$�'ก
�  
 1.2  ����"����#�#�$%�& 
 �.�.�8����'�ก��ก5�/��/�
ก�ก()*��,�,���� �->���";���,�,�-,

����  6��ก��ก5�/��
���'/'������
ก�(� ��ก���";���,�,�-,

�����������
���
 (-����,!
??
%�ก����ก���/$�,�%�. 
2542: 3 I 4) 
  1.2.1 ���'/'�� ��'�%�+����,�,�-��� 
 �ก()*'�%�+��ก����ก��  /'��:��   ��ก5�/���ก����ก
!�.(�
ก�(� �.(8�-���-��
"�����*���'�%�+�����%���ก���/��ก�� �
����:����ก���.ก�/$�  ����->���,��";�/�
กก����ก��
����!������5�/�
!ก���$�����'���ก5�ก
!����  ก��%��	��! ก��"���'���� ���ก��"��ก
��.(8�-
���ก����ก��  (-����,!
??
%�ก����ก���/$�,�%�. 2542: 3 I 4)  
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 ��,�-����";���,�-,

����  K�������
!�ก���%������'�
!�
!:>� ����";����,>��,'�ก$!.����
���"  
ก��"��ก�!��,�,�-����

�	��'����'	5��";�%$��
��'  ก�����%����,����ก���!�'�����
������/�
����
!���'��� ���'�!�.$�������''
���	�ก$����*  '�/��������ก��-
=������,� K����";�/���������%����,�
���'�
!���,�!���  ����";���,���� �
����$ก
!->
�+�����'��� ก���,��
ก�����ก���ก�"#?/���ก�����
���ก��:$������";�"��ก���5��
?  ���	5��";����	�%�����������ก�����ก���� ���  '����'�
ก�����
�B�
����,�-��� �->���";�/�
ก+����ก��"��ก�!��,�,�-���  �(�ก��'ก���5����ก���.�.�8�	��������
���!��!	����!��(���  ����ก�$�  ���!��!�.�.�8��$�����	����!��(��� -.�. 2539 ก5�/���/����'�
	����!��(�
���
 (�5��
ก�� �B�ก���.�.�8�ก��'�%�+����,�,�-���. 2541: 71) 
 1.  ���%����
ก����'%%�����* 6���/����'����	��$ ,$���/�>� �$�����' �/�ก5��
��	��
ก����ก����$�������ก$����*6����'�/��� 
 2.  ���%����!�'�
����� ^_ก^� ���������'���'��� �
ก��������
����:�ก%�������'�/��ก���ก$
����*��$���%H'���'��'��: �������'!���.�B�`�	 
 3.  ���%���"��-3%�%��";��!!��$��������ก$����*�

�ก�� ��	� �	 
 4.  ���%����'$ก���5�%��";�"&�"#ก�*%$����'�	��?���ก�� ��	� �	 ���'(*����
��' ��
����* 
 5.  ���%����'$����/���"��6�,�*�
��";���'�����	���	�ก����*��ก��"&�!
%�/������
%�'"ก%� ����'$�,�����*ก���5�ก����J�
��";�ก��/�"��6�,�*�ก$%����6��'�,�! 
 6.  ���%���-
=��%�����

�������,�,�- !.���ก8�- ������
��
��* �/��
�%$�ก��-
=�����
�����ก�� ����+ก�	 �
��'���ก���'>�����$��'� 
 7.  �����'�
!�����
�B�����,�,�-��� ����";��'�,�ก����� �����*ก���,�,�-��� 
 8.  ���-��,$���/�>��ก>
�ก��������,.',���ก�����������* 
 9.  ���-��"&�!
%�%� �";�����5���ก����.�
ก�*���-
=��8�'�"#??�����
=�B��' 
 �.�.�8�K����";��8� �������ก��������ก��B�ก��  ��+������*ก��$�����'-
=����,�,�-���
���ก5�/���ก()*'�%�+����,�,�-��� �
��'>��"b -.�.2533 "��ก�!�����ก()* 4 ���� �>� ��!��� �����  
'��.(B��'	����!��(  '.$�-
=���������-�$�ก()*�
�ก�$���"�
�������/�$���������ก���� ��� �->��
�";���������ก��"&�!
%����ก��"���'��  �
��

���"b -.�.2537 	�����-
=���ก()*'�%�+����,�,�- 
	�ก���' 4  ��'��";� 12  ��  6���5��ก()*���''���ก�$���/�'��
ก�(��";���"B��'���' �
�  '���>
�/�
���!�.'�ก()*���'  K���'�ก��"&�!
%�/��� 

�%�� ก�$�	�'��";��ก()*'�%�+�� 12  ��  ���'�ก��
	
�%

��(��5�����$���ก()*'�%�+����,�,�-��� �
�'� 1 ,.�  K����";��������.(�.=� ����";����"&�!
%����
����ก���� ���ก
!/�$����,ก��	�ก/���J/�$�����  "��ก�!����  ���%��	��,ก��ก��������ก��B�ก��  
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����� �B�ก���.�.�8�  �
ก��,�ก��	�กก�'��,�ก��  ����5����ก��ก��	�ก�5��
ก����(�ก��'ก��
 ����,ก�����  ��ก�������ก*  	�ก�5��
ก����(�ก��'ก��ก��"��:'��ก���/$�,�%�  ��ก�������ก*
	�ก�5��
ก����(�ก��'ก��ก��"��:'��ก��	
�/�
�%$��J   ����,ก�����	�ก6�������  �	��/������^c��
��	
��.�.�8�  ���'�ก��"��,.'"&�!
%�ก�� ���(��5����  "��,.'�
''�� ����,ก��������'�ก���5�
�ก()*'�%�+����,�,�-���'�"�
! �����' ���ก()*�/��/'���' 
 �->���";��������/����"&�!
%����"���'��%���� �->��-
=��%�������-
=��ก���5�����/�
!
��ก������%$�%���������������'�ก �
�  �.�.�8�	������5�,.�^_ก�!�'ก��-
=����,�,�-%�'�ก()*
'�%�+����,�,�-��� �
�,.��� 14 ��$'  "��ก�!����  ��$'>�ก���,�,.�^_ก�!�'���'�,>��:>��ก����ก
!
��,�,�-��� ก��^_ก"&�!
%�%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� 1 :�� 12  ก����������ก��"&�!
%���� ���
� � "b  - . � . 2539 ก � � � � � � �� ก � � B� ก � � � �� " � � ก � � "; � � ก ( )* ' � % � + � � �� , � ,� - � ��  � �
ก��������ก��B�ก�� ���ก5�/���/��5�����ก���$�����'��
!��.�ก��"&�!
%�%����ก��"&�!
%������
/������ ����,ก��������
�ก
�  ��'�

��/�'�ก���5�����ก()*'�%�+����,�,�-�����
�";��������$��/���� 
��ก��"���'����ก��"&�!
%�������-
=�� ����,ก���������  K����ก()*��
����%$������'��:"���'��
���
!�.(8�- ��%�����$����$�����
!��  K����ก()*��
ก5�/���.(8�-��� 3 ���
! �>� ���
!%�5�  ���
!
"��ก��� ������
!��� (�5��
ก����� �B�ก���.�.�8�. 2539: �5��5� I 26) 
 ��."���'/'�� ��'�%�+����,�,�-��� �>�  �ก()*����,��";�%
�ก5�/��'�%�+����ก��
"&�!
%���� �����  6��'����*ก�/�>�/�$��������ก����ก�� ( �.�.�8� ) �";����ก5�/��'�%�+���->��
�";��������/����"&�!
%����"���'��%����  �->��-
=��%�������-
=��ก���5�������!
��ก������
%$�%���������������'�ก �
� 
  1.2.2 �.(�
ก�(� �����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-������	����!��(��� 
 ��,�-����";���,�-,

����  !.������	�"��ก�!��,�,�-	�%���'�'�%�+�� ����,�,�-K���'�
�
ก�(� �
���
 
 1.  �/�!��ก���ก$�
��'6���'$K
5�K���ก
!��,��>�� �>� ก���/�!��ก��"��,�,�����ก������� 
ก����� 
 2.  ������	�� ����$��,�,�-���%�������
!ก����ก����$����������,�,�- 6��'�/�
กก������3�4�
 ����,�,�-6���@-�� 
 3.  '�	����!��(�/$���,�,�- 
 4.  '��'��'/�>��:�!
���,�,�-�";����*ก��->��-
=����,�,�- 
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 !.���	�"��ก�!��,�,�-���  ���'����'�
ก ���'�'%%� ������'"���:����%$���Hก
�
ก�����  �.���%���������->���$�����'�/��
ก������.ก������
!ก���	��?�%�!6%���-
=��ก�����.กJ
����  �

����'��
ก�(���$������ 4 "��ก�� �>� ��!��� ����� '��.(B��' 	����!��( '.$�'
��-
=�� 
 ��!���  �>�  	�%���'����'�������,�,�- ��%� �,$� "�
,?�ก����ก�� "���
%�ก����ก��  
/�
กก����ก�� �6�!��ก����ก�����%���'����'����ก����ก
!�8�-����+ก�	����
��'  ��'�

�ก��
�"������"�����-
=��ก������ก�� �
����
��'���6�ก ��%� 
 �����  �>�  	�%����5�ก�������$��'�"�����B�8�-  '�ก��-
=��ก������/���������ก
!
���'��'��:������'���	 ���
ก�����  ก��!��ก��������������ก�������ก�����  ก������%�  
ก���,��>����$��'�"�����B�8�-  ��'�

�"�
!ก��!��ก������/��/'���'ก
!�:��ก��(*!����'>��
"#		.!
� 
 '��.(B��'  	����!��(  �>�  '���
�B�����,�-���  %

��	�,����'������'��'��:���
��,�,�- �->���/�!��ก���ก$�
ก���������
��'  '����'K>���
%�*%$�/�
กก����,�,�-���  '����'�
!���,�!
������ก����ก��%$��
��' ,.',� ����
ก����� 
 '.$�-
=��  �>�  ���	
ก�5���	���"�
!"�.�%
����  ���	�^c��������ก��/����'���%$��J ���	
ก
�-��'-������+��� ��%���� ���������������,���B�ก���/'$J����";�"��6�,�*%$�ก�������ก����� 
����";�"��6�,�*%$��
��'���� (�(���.ก��'ก��ก���$�����'��,�,�-��� ���.�.�8�. 2534: 9 I 15) 
 �
��

�	�ก�$������$�  ��,�,�-��� �>� ��,�-���'����'	5��";����	�%�����ก�������������$��'�  
ก����ก���
�ก�$�� '
ก	�����'���������
����%��%$�ก
��"	�%����������"��ก�!��,�-  ��,�,�-	�%���
���
�ก���.���%
�%���,���%��ก���/�!��ก�������$��'�"�����B�8�- ��,�,�-���������'�����
!��.�
���
!	���B��'�����/�$���'�,�ก ���-����'���/�!.�������/'���'� ����$��,�,�- ���-����'
�
ก���/�!.������'��.(�
ก�(�����/'���'���	��";������
�����$�����*ก�  !.�������'$'��	%�%������%$�ก��
�����ก�����	�����
!�5�����5��$��'$���� ����$��,�,�-���  ก���";����%���'�ก���.���%����  �

��.���
-�
���� ���� ���'����'%

��		������	�-
=��%���������,�,�-���$��'� �
�8�-"��ก�! 2 
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 ก���%���'%
�� ����$��,�,�- 
( Professional Preparation ) 

 

ก����ก��%$���>��� 
( Continuous Education )  

��� 
ก���.���%� 

( Commitment ) 
 ก��'�!�!�������,�,�-��

�
��' 
( Professional Involvement ) 

 

 

 
8�-"��ก�! 2 ���*"��ก�! ���
ก�(���,�,�-��� K����";�ก��!��ก��%$���>���%����������� 
       ����
�"��ก�!��,�,�-��� 
    
 ���'�: �
�8�  -
��"b�. 2539: 20; �������	�ก Evans and Brueckner. 1992: 3-5. 
 
 �
ก�(����-��"�����* ���������� 
 �
ก�(� ����������%�'�
���%$��J�
�ก�$���

� �$���/?$	�'��
ก�(�������������ก
�  K���
��	��."����$�  �������� '��
ก�(��5��
? 3 ���� �>� 8�'���� 8�'�B��' 8�'�+�� (B���
ก��` �
��!��. 2542: 51) 
 8�'����   �
ก�(� ������������������
   ����ก$   �.(�'!
%��$��%
���� �ก���� ���ก
!���'��� 
���'��'��:�����,�ก�����	����%���	��";�������'��%�"#??��� �@����@��� �,>��'
����%����  
'����'������������* ���	
ก����/����'����/'$J 
 8�'�B��'  �
ก�(� ������������������
 ����ก$  ก��"��-3%��� ����	�ก�!��'. �

�"�� ก���5�
�%$��������� �.	��%�

�ก�� ��	� �	  ��ก	�ก��
���%���'�	����!��(����.(B��'���  K>���
%�* �������  
'��'%%�ก�.(�  �.%�B��'���'�'������� �";�%�� 
 8�'�+��  �
ก�(� ������������������
  ����ก$  !.���ก8�-�� ��"�$��/���%��� �%$�ก�������
����!���� -��	��-�����.$'��� �
5������,
��	� '��
ก�(����'�";�����5� �";�%�� 
 ��."��,�,�-���  6���@-�����
��'���  :>��";���,�-���'��ก���%� �";�����/����'����";�
���������->�����'�	��? ��!.�������
��'  �";��������ก$ก������-�
!:>� ������* �";��'$-�'-*
 ��,�%� 
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 ��,�,�-���	
��";���,�,�-,

����  K����
ก�(���,�,�-,

���� �>� �'�,�ก ����,�,�-,

����	�%���
�,���B�ก���/$�"#??���ก���/�!��ก��  ��ก������	@
�%
�����	��ก��"&�!
%�%$�����
!!��ก�� ����,�,�-
�

�J  	�%������
����'��� ���'��� �%�"#??��";�->
�+���5��
? ��,�,�-,

����	�%���'�ก��!��ก��
�/��ก$�
��' �";�ก���@-�� ���%$����,�,�-'�	����!��(�";�������"&�!
%�  ก����ก���!�'�/�
���'���ก���� �����กK�
�  6���,���������������-��'���  '����'�";����������8�-��ก���,�
��,�,�-�

�J%�''�%�+����,�,�-  '��:�!
���,�,�-�";��/�$���ก�����������*	��6��'�%�+��
��,�,�-�

�J ����ก$ �.�.�8� (��	�%�  ���������. 2538: 834 I 842) 
 /������������'�
!���,�! 
 B���
ก��`   �
��!�� (2542: 29) ����/����'/'�� ��!�!��/������ �����%�'��"�5���
8����
�ก3� oTEACHERSu �
���
 
 T  = Teaching and Training  ก���
��������ก��^_ก�!�' 
 E  = Ethics Instruction  ก���!�'�.(B��'	���B��' 
 A  = Action Research  ก�����������	
�/�>�ก������/����'����/'$J 
 C  = Cultural Heritage  ก��:$������
=�B��' 
 H = Human Relationship  ก�������'�.���
'-
�B* 
 E  = Extra Job    ก��"&�!
%�/������-����%$��J 
 R  = Report and Counseling ก�������������ก�������� 
 S  = Student Activities  ก��	
�ก�	ก��'�
ก����� 
 ก�$��6����." ���'�
!���,�!��/������ ������";�-3%�ก��'���-��"�����* ���������
��'
���/�
�  �";�8���ก�	����
��''�!/'���/����"��ก�!��,�,�-ก���5�  ����";�-
�Bก�	�������";����'�!
�/�ก
!�
��' /�>�8���ก�����������%����
!���,�!���%���ก���5�  K�����	�";�ก��ก���5�%�'�.(B��'
	���B��'%�'ก&/'��/�>�	�ก��'
?�5���กกH��� 
 
2.  �'����������ก��  
 2.1  ���%���(���#�$%�& 
  2.1.1 ���'/'�� ���	%�%� 
 �	%�%� (Attitude)  '�	�ก�
-�*8�����%���$� oAptusu K���/'��:�� ���'�/'���	�� 
(Fitness)  ���ก��"�
!�"����� (Adapted ness) �";�-3%�ก��'ก���%���'���'-���'����'����
ก�����	�ก���5� K���	�!$�!�ก:��/������ ���8���	�%�	/�>��8�- �����'(* 
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 ����*�6%� ("��8��-H?  �.���(. 2526: 1; �������	�ก Thurstone. 1928)  ก�$���$� �	%�%�
�";�����'�

�/'� ��'�.��*�ก����ก
!���'�����ก ��%� ���'��� ���'ก�
�%$�!������!����$��  ก��
������ก�������ก��-���";����'��� (Opinion) ������'�����
�";��
?�
ก�(* ���	%�%�  �
��

�:��
������ก	��
��	%�%�  ���กH��'��:�5����6���
����'��� ��!.������'�%$�����%$��J 
 �����'!* (�
�8�  -
��"b�. 2539: 9; �������'�	�ก Newcomb. 1954)  ก�$���$� �	%�%� 
�";����'�����ก6��'����� ��	�%�	���'�%$�"��!ก��(*���!.�������
!  �	%�%�������ก'�������
-3%�ก��'�";� 3 �
ก�(��/?$J �>� ������ก���
ก�(� �����'-��-��	 �/H�����/�>�,�!�� 
�����

�  K���	��5��/����ก� ��/�/�>�� ���ก���������

�  �
ก�(��,$���
 ����ก�$� �	%�%����!�ก (Positive 
Attitude)  �$����ก�
ก�(�/����������ก:�����'�'$-��	 �'$,�! �'$�/H����� K����";��/%.����5��/����ก
���$/$�������

�  �
ก�(���
����ก�$� �	%�%�����! (Negative Attitude) �$��ก��������ก���
ก�(�
�@�J/�>��'$������ก�$�,�!/�>��'$,�!  ����ก�$�  �	%�%��!!ก���J (Neutral Attitude) 
 ��'%� ���������* (2535: 215) ก�$���$� �	%�%� �>� 	�%�
ก�(*"���8�/���� ��!.��� 
�ก��	�กก���������,��"��'�(�$��ก����ก
!����/�������������5����"��6�,�*/�>�6�� �5��/�'����'�����ก6��'
������"�����,�!-��	'�ก����%$������

�J /�>���	ก�$������$� �	%�%��";����'����/H� ��!.������
'�%$�����%$��J 6��'����'(*�";��$��"��ก�!  
 �	���  -�/''(� (2550: 36) ก�$���$� �	%�%�  /'��:��  ���'�����ก ���'����/H� ���
���'6��'��������	�����-3%�ก��'���'�%$�����������/����8��/�
�	�ก���!.�������
!"���!ก��(*��>����

�
'�����  K�����'��:������ก���-3%�ก��' 3 �
ก�(��/?$J �>� ������ก���
ก�(�-��-��	 
����ก�$� �	%�%����!�ก (Positive Attitude) ������ก:�����'�'$-��	 ����ก�$� �	%�%�����! 
(Negative Attitude)  ���ก��������ก���
ก�(��@�J ����ก�$�  �	%�%��!!ก���J (Neutral 
Attitude)  
 �.!� ���(-�� (2544: 10) ก�$���$� �	%�%� �>� ���'�����ก ���'����/H�������'�,>�� ��
!.������'�%$�����������/���� K�����'��:"���'���$���ก'������!�ก�������! 
 ������* �	��?	��� (2548: 14) ก�$���$� �	%�%� /'��:�� ���'��� ���'(* ���'�����ก ���
���'�,>������ก��8����	�%�	 ��!.��� ����-���'���	�����-3%�ก��'��ก'� K�����	�";��"����

�
���!�ก ����! /�>��";�ก�����$������$��/���� 
 ก�$��6����."����$�  �	%�%�  /'��:��  ���'�����ก ��!.������'�%$�������J K���������ก'�
�";�-3%�ก��'���
ก�(�,�! �'$,�! ��	�/H����� �'$�/H����� -��	 �'$-��	 %$�������J ���
ก�(�
�@-��%
�%�'������ ���
���%����'����$ ����5��/�	��";�%
�ก5�/�������� ��!.�����ก�����	�'�
"4�ก����%�!���� ������'�����ก�

�	�"���'���$���ก'�����

����!�ก�������!/�>��";�ก��� 
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  2.1.2  ���*"��ก�! ���	%�%�  
 ������� (�	���  -�/''(�. 2550: 36; �������	�ก Traindis. 1971: 2-3) ����������8�'�
���*"��ก�!�	%�%� �
�������8�-"��ก�! 3 �
���
 
 

 
  
 

8�-"��ก�! 3 ���8�'����*"��ก�! ���	%�%� 
 
 ���'�: �	���  -�/''(�. 2550: 36; �������	�ก Traindis. 1971: 2-3. 
 
 
 
 
 
 
 
 

%
��"� %
��"�%�' 

%
��"����������
���� 

�������� : !.��� 
�:��ก��(*ก�.$' 
����>��J 

�	%�%� 

���'�����ก 
(Affection) 

���'��� 
(Cognitive) 

-3%�ก��' 
(Behavior) 

�5�-���������:��
���'�����ก 

ก���
!��� �5�-�����
�������'�,>��:>� 

"&�ก�����������ก 
�5�-������ก����ก
! 

ก��"&�!
%� 
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 �,�����* (Shaver. 1977: 168 I 170) ก�$������$� �	%�%�"��ก�!���� 3 ���� �>� 
 1. ���*"��ก�!����������'��� (Cognitive Component) /'��:�� ก���
!��� ��!.���
�ก����ก
!�
%:. /�>��/%.ก��(*%$��J ��'�

����'�,>�� ��!.������'�%$������/�$��

���� 
 2. ���*"��ก�!����������'�����ก (Affective Component) �";����'�����ก ��!.������'�
%$������������� ��
!��� ��	�";��"����������/�>��'$�� :��!.���'����'�����ก�'$��%$�������!.����

�กH	��'$
,�!�����

� :��!.���'����'�����ก�����%$������� กH	��ก�����',�!%$������

� 
 3. ���*"��ก�!����������6��'���	�ก���5� (Behavioral Component) /'��:�� ���'
6��'����� ��!.������	�����-3%�ก��'�/���������ก
!���'�����ก ��%� �>� ก����'�
!/�>� 
�'$��'�
! "&�!
%�/�>��'$"&�!
%� 
 ���*"��ก�!�

���'������
	�%���'����'��������ก
�  :�����*"��ก�!����������/����
�"������"���"  �	%�%� ��!.����

�กH	��"������"��%�'�"���� 
 ��-"���� ����������
ก�* (2535: 15) �����."�$� �	%�%�'����*"��ก�!���$ 3 "��ก���>� 
 1. ���*"��ก�!������'��� �>����'�����$��'��/%.�� �
��>!��>���'�	�ก"���!ก��
�������� ���'�,>�� ��!.��� ���'�%$�����������/���� K����%$��!.���	�'����'�������%ก%$��ก
� 
 2. ���*"��ก�!������'�����ก /�>����'(* K���/'��:�� ���'�����ก/�>����'(*�ก���� ���
�����%�'ก
!���'��� ����	���ก'��";����'�����ก,�! �'$,�! -��	 /�>��'$-��	 �
ก �ก���� 
 3. ���*"��ก�!���ก��ก���5�/�>�-3%�ก��' /'��:�� ก��ก���5�/�>�-3%�ก��'�������
��ก'��/�"��ก& �
��ก%�/H�����$���	�'$,�! �ก���� �
ก ��� K����";�ก��ก���5�����$��ก��!��ก����� 
��'����ก
!���'�����ก/�>����'(*���� 
 "����-�   ���*��.%�6�	�* (2543: 241-242) ก�$���$� 6���
���"�����	%�%��%�"��ก�!����
���*"��ก�! 3 "��ก�� �>� 
 1. ���*"��ก�!�������'������'� ���	 (Cognitive Component) �";����*"��ก�!����
���'������'� ���	 ��!.������'�%$����������

�J �->���";��/%.�����	���."���'�����'�";����'�,>��
/�>�,$����ก��"���'�����������

�J 
 2. ���*"��ก�!�������'���/�>����'(* (Affective Component) �";����*"��ก�!����
���'�����ก/�>����'(* ��!.������'����'�
'-
�B*ก
!�������� %$���";�����>���'�	�กก�����!.���
"���'�������������

������$�-��	/�>��'$-��	 %���ก��/�>��'$%���ก�� ��/�>���� 
 3. ���*"��ก�!����-3%�ก��' (Behavioral Component) �";����*"��ก�!�������'
-���'/�>����'6��'��������!.���	�"��-3%�"&�!
%�/�>�%�!����%$��������������������	���
!��.�
/�>��
����� �

���
 �
����$ก
!���'�,>��/�>����'�����ก ��!.���������	�กก��"���'����-3%�ก��'���	�
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������ก'� 	���������ก
!���'�����ก���'����$ �,$� �����'��
���%�����'$��%$������ กH	��'$���	� ���
�
�#�B��' /�>�������'��
���%�%$������ กH	�'����'%

��	������	���	��5�����

��/������'.$�'
����ก��
-
=������/��� �
�%$��"   
 	�ก���ก�$��'���."����$�  ���*"��ก�! ���	�%�  '����$ 3 ���*"��ก�! �>� ���*"��ก�!
�������'���/�>�ก����� ���*"��ก�!�������'�����ก ������*"��ก�!����ก��"&�!
%�/�>����6��'���	�
����-3%�ก��' 
  2.1.3  �������3�4��ก����ก
!�	%�%� 
 �	%�%��'$����ก��6��ก5�����/�>�-
�B.ก��' �%$�	%�%��ก�� �
�8��/�
� ��		�ก��	�กก��
�������� ก��������!!/�>��ก��	�กก������
!�������'ก5��
� กH��� �3�4��	%�%�'�'�ก'��/����3�4� 
K����!$���ก�";� 3 �3�4��/?$J �
���
 
 1.  �3�4�ก�������>���� ���ก���/��������' (Conditioning and Reinforcement 
Theories) �";��3�4��	%�%�����,�/�
กก�������������'���>���� ����������'ก5��
� �>� 	��/�!.�����!.���
/����'��	%�%������%$�������กH�5������

�'��";���>���� /�>��5��"�ก����6�� (associate) ก
!��ก����/�������,�! 
/�>��������� �'��	%�%���������$ก$������ � �	��,>��'6�� ����������
�ก�$�� ���	�,�!����������";���>���� 
�

����� 
 2.  �3�4����>����$��	 (Incentive Theories) ����	���	%$��J	��5��/����'��	%�%�%$������

�J
����������/���� �����	�'��	%�%������%$����������%����,>�������$������

�	�'�"��6�,�*/�>���������'
-��	�ก$��� K����	%�%��$���/?$	��ก��	�ก���	���	->
�+�� /������ ���	%�%��!$���ก�";� 4 "���8�  
  2.1  �	%�%� �";� ���>���'>��5��/� ����":��	.�'.$ �/'�����,$����ก��"�
!%
� 
(Instrumental and adjustive function) ก����������	�'��	%�%�%$������������กH�-����$������

�	��5�
����"�
�	.�'.$�/'��!����$����� :��!���.:��	.�/'�����กH'��	%�%������%$������

� �%$:���";�����ก�� ���
%$�	.�/'�� ����� ���กH	�'��	%�%�����'$��%$������

� ก�$������$��";���>����ก����ก
!ก���/�����
� /�>�ก��
�/��������'ก5��
� �,$� �����	��
ก��� ('��	%�%������%$����) :������

��";�����!�� 
  2.2  �	%�%�,$��"<��ก
�%
���������� (Self I defensive function) ก�$���>� ����,>����
!������!����$���!!!���!>�� K���	��5��/�����!���	 �
� �->���";�ก���
ก��8�--	�* ��%
������� 	�
�5��/�����/H�8�--	�*���������� ����� �5��/�����!���	��������'��%กก
����ก����ก
!"#?/� ��
%
���������� �����'
ก	�/��ก����������������'$��/�>�"ก"�����'	���!����$�� K����5����'�'$-��	'���$
%
���� 



 24 

  2.3  �	�%�,$���/�������������ก�������-3%�ก��'%$��J (Self I expressive 
function) ก�$���>� ���'����'�����$����/�>�'��$����'��$���� ���กH	�-����'���	�'��	%�%�%$�����
%$��J�/���������ก
!���'���/�>��$����' ��������� �->���/����'��
ก�(�%�'����������$��";��,$��

� 
  2.4  �	%�%�,$���5�/�������/��ก�����'��� (Knowledge function) �����	����$��6�ก���
	�%���'����'��!���-�����ก����ก
!����������'%$��J ��'�

�!.���%$��J���� ���	�%�����'��:
�����������$�����������'%$��J�/�$��

�	��";���$���� �����'��:�������ก�"#?/���HกJ����J��� 
��'��:�5�����:��ก��(*%$��J����->���'$�/�����ก�����'�
!���ก���" 
 3.  �3�4�ก���������� ��ก����� (Cognitive consistency approach) �";���>����ก����ก
!
ก�����/�>�ก�������>�������>���/�����5��/��ก�����'���/���J����/�>�'��$��"��ก�! ��ก����� (Cognitive 
element) /�����$�� �������������/�>��'$�� :������������������/��������������'�กก�$����������'$��กH	��ก��
���'�������� ��ก����� �
� �5��/�����ก���	%�%�������������

� /�>�:�����������������'$��'�กก�$������ 
�����กH	��ก�����'�'$�������� ��ก����� �5��/����'��	%�%�����'$��/�>��'$,�!�����

� ����'>������������/����
��������������������'$��-�Jก
� 	��5��/�����ก�����' 
����� ��ก����� �
�����ก�$� �ก�����'�'$
�������� ��ก����� (cognitive dissonance) �
��

����	�%�����������������/�'�กก�$�������'$�� ���	��
	�'��	%�%�����������'�กก�$� K���:��������������������'�กก�$����������'$��	��ก�������/�$���
 �
���
���'���/�>����'��� ������� �>� �ก�����''
���� (consistency) �ก�����'�'�.� (balance)  
�ก�����'�������� (consonance) �ก�����'�/'���' (congruity) 
 	�ก�������3�4��	%�%����ก�$��'� 	������5�����3�4�ก���������� ��ก����� ( Cognitive 
consistency approach ) K����";���>����ก����ก
!ก�����/�>�ก�������>�������>���/�����5��/��ก�����'���
/���J���� /�>�'��$��"��ก�! ��ก����� ( cognitive element ) /�����$�� �������������/�>��'$��:�����
����������/��������������'�กก�$����������'$��กH	��ก�����'�������� ��ก����� �
� �5��/����'��	%�%������
�������

� /�>�:�����������������'$��'�กก�$�����������กH	��ก�����'�'$�������� ��ก����� �5��/������
'��	%�%�����'$��/�>��'$,�!�����

�  
 2.3  )���*&��+� 
  2.3.1  ���'/'�� ������5� 
 	�กก����ก������������'�����/����'/'�� ������5�����
���
 
 �.�K* (Huse. 1978: 227) ก�$���$� ����5� �>� ��������'��:��ก��,
ก	���/����>���5�����/�
�5���H	%�'%���ก��  
 �'����*����* (�:�!
���,8
4�����,��'�. 2545. ���'/'�� ������5�. [Online] 
Available URL; http://www.rin.ac.th/article/leadership/page1.1.html; �������	�ก  McFarland. 
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1979: 214-215) �/����'/'�� ������5�����$�  ����5� �>� !.������'����' ��'��:��ก���,����B�-��/�
���>���5���������
!%$��J���%���ก���/�!���.�"<�/'������
%:."�����*���%

���� 
 �������* ��� ก��*�K�� (ก�ก���(  ก�!ก.�B�,
�. 2546: 29; �������	�ก Fiedler and 
Garcia. 1987: 2) ก�$���$�  ����5� �>� !.������'�	�กก����>�ก%

� /�>��%$�%

� /�>�ก���ก�$�� �
�'�
 ��ก�.$' �->���/��5�/�������";����,�
��� ���,$���/�>��/�ก�.$'"���!���'�5���H	%�'�"<�/'�����%

���� 
 �.��* (Yukl. 1989: 3-4) ก�$���$� ����5� �>� !.������'����B�-�����.���ก�.$' ����";�������%���
"&�!
%�8���/������ ��%5��/�$�����5��������
!'�!/'��!.����>����ก�.$'����/�>�กH�>����%�' �'�	��";�
/
�/���ก�.$'�$�� /�>����,$����ก��"&�!
%�/������%$�� J กH%�'   
 -��-  -.กก�-
�B.* (2542: 8) �/����'/'�� ������5�����$� ����5� �>� ������������K����5���	 
���'�";�����5��";����'��'��:�@-��!.��������'��:�/����>���5�%�' �����'��:���	��5��/����>��
�,>��'
����%
���� 
 ��,
�  �/���-,� (2543: 80) ���ก�$������$�  ����5� /'��:��  !.������'����'��'��: �5���	 
������B�-� ����"6��'����	���	 �����!�.'!.����>��/�>�����%�!
��
!!
?,� /�>�ก�.$' �/�� �'�
-3%�ก��'6��"&�!
%�%�'�
%:."�����*/�>��"<�/'�� ������5�/�>� ��ก�.$'����5���H	 
 ��."����$� ����5� /'��:�� !.������'����'��'��: �5���	 ������B�-�'�กก�$�!.����>��J��
ก�.$' ���!.����>��J/�>�ก�.$'กH��'�
!  6������5���'��:,$���/�>� 6��'����	���	 !
��
!!
?,����
��!�.'!.����>�� /�>�����%�!
��
!!
?,�/�>�ก�.$' �/��,>��'
����%
�� � ���"&�!
%�%�'�
%:."�����* ��
����5�/�>�ก�.$'	�!���.��%�'�"<�/'�����ก5�/����� 

2.3.2 ���'/'�� ��8�������5� 
 '��
ก��,�ก������/����'/'�� ��8�������5���� �
���
 
 ����*�K$ ��� !�
�K*,��*� (��--�' ����(�. 2540: 68; �������	�ก Hersey and 
Blanchard. 1972) ����/����'/'�� ��8�������5�����$� /'��:�� ก��!��ก�� ��ก��'����B�-�%$�
ก�	ก��' ��!.���/�>� ��ก�.$' �->���/�!���.:���"<�/'�����ก5�/�� �
�������:��ก��(*/���� 
 �%���� (�ก���  ,
��
�������. 2547: 22; �������	�ก Stephen. 1997: 138) �/����'/'��
 ��8�������5��$� 8�������5�/'��:�� ���'��'��:��ก���,����B�-�%$�ก�.$' �/�'.$��"��$���'�5���H	
%�'�"<�/'����������������� 
 ��,��*�'��*��' (Schermerhom. 2000: 287)  ก�$���$�  8�������5� �";�-���� ��
���'�
'-
�B*��/�$��!.������'����B�-�%$�%
�!.��� /�>�ก�����ก�.$'�5�%�'���'%���ก�� ������5�
�
����� 
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 �������( �����
%�* ����(� (2541: 167) ก�$���$� ����5� �>� !.������'����B�-�%$�ก�.$' ���
��'��:�5�ก�.$'"&�!
%����%$��J�->���/�!���.�"<�/'�� �����*ก�� 
 �
�����* "������+��� (2544: 12) ก�$���$� ����5� (Leader) �";�!.�������5��/����*ก��
�	��?ก���/������!���.���5���H	6���";�������'�!�!���������'�
'-
�B*��/�$��!.�������";�
����%�!
��
!!
?,� /�>��";�!.������ก$��/��ก�����''
�������,$���/�>�����>���->���/�!���.�"<�/'�� ��
ก�.$' 
 ��8��� �."%����* (2544: 237) ก�$���$� ����5� /'��:�� !.������'����'��'��:��ก�����	�
�5��/����*ก���5������"��$��ก���/������!���.�"<�/'�� 6��ก���,����B�-��/�>��
���%� ���ก��
ก���5� ������>�� 
 �
ก��`��� �.�ก�	!�� (2545: 7 I 8) ���ก�$���$� ����5��";�!.������'����B�-�%$�ก�.$' "&�!
%�
/������ �����'�";�����5� !.��������
ก�
� (Mobilizer) �����������ก��%.�� (Motivator) ���ก$��/��ก��-�
� 
(Energizer) ก��"&�!
%�ก���5�����ก�� ��'���'�,�ก�/�� ����$�"<�/'�����%���ก�� 
 	�ก���'/'���
�ก�$��  ��'��:��."����$�  8�������5� /'��:��  ก��!��ก�����!.���'�
���'��'��:-������ก���,����B�-��/�>�!.����>��/�>�ก�.$' ���ก��	���	�/�!.����>��"&�!
%�%�'
���'"�����* ��%���� �->����"��6�,�* ���$����' �/�!���.��%�'�"<�/'�����ก5�/����� 6��%���
����
!���'�����'	�ก���"&�!
%�%�' 
  2.3.3  ����������3�4��ก����ก
!8�������5� 
 "#		.!
�'��������3�4�8�������5��!!�/'$  �,>���$��";��3�4�����/'���'ก
!�:��ก��(*
 ��6�ก"#		.!
� (��6�	�*  6�-��
ก�*,����. 2544: 18-20) �������
!ก��ก�$�� ���$��";��3�4�����5����'�
"�����B�8�-'�ก ����ก�$� �3�4�8�������5�ก���"������"�� ���!��* (Bass�s Theory of 
Transformational Leadership) K����������6'���8�������5��!!�%H'��"�!! "��ก�!����8�������5� 
3 �!! �
�����������%$��"��
 
 1.  8�������5�ก���"������"�� (Transformational Leadership) �";�ก��!��ก���������5�'�
���B�-�%$�����$�'���������%�' 6���"������"�����'-����'���-
=�����'��'��: ��
����$�'���������%�'�/��"��$���
!������ �
�  �5��/��ก��ก��%��/�
ก�����8���ก�	������
��
��* ����'���
���*ก�� 	���	�/�����$�'���������%�''���/��ก��ก��ก�$����'���	 ��-�ก� ��"��$"��6�,�* ��ก�.$'  
���*ก��/�>��
��' K���ก��!��ก��������'����B�-�%$�����$�'���������%�'��
	�ก���5�6���$��
���*"��ก�!-3%�ก��'�@-�� 4 "��ก�� �>� 
  1.1  ก��'����B�-���$��'��.�'ก��(* (Idealized Influence)  /'��:��  ก���������5�
"��-3%�%
��";��!!��$�� /�>��";�6'����5�/�
!���%�'  ����5�	��";�����ก�$�� ����-�
!:>� ��
�B� 
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�������	 ����5��/����%�'�ก�����'8��8�'��	�'>������$�'���  ���%�'	�-����'"��-3%�"&�!
%�
�/'>��ก
!����5� ���%���ก��������!!����5� ��� �  �����������5�%���"&�!
%��->��!���.:���.(�
ก�(���
�>� 
����5�	�%����5����:�����'%���ก�� ������>���/�>����'%���ก�� ��%����  ����5�	�%����$�'������ก
!���
%�' ����5�	�%���'����'�'�5���'�'�กก�$�ก������%$���'(* ��'��:��!�.'�%����'(*�����
�:��ก��(*��ก3%  ����5��";�����������	����$�	��5����������:�ก%��� ����5�	��";�������'����B��'	���B��'���  
����5�	�/��ก���������	��,��5���	�->����"��6�,�*�$��%�  �%$	�"��-3%�%��->���/��ก��"��6�,�*�ก$
����>������->��"��6�,�* ��ก�.$'  ����5�	������/��/H�:�����'�@����@��� ���''��'��:8�- ���'
%

��	 ก���,>��'
����%���� ���'��$���$���.�'ก��(* ���'�,>��'
������$����' ��� � ����5�	�����'
���'8��8�'��	���'	��
ก8
ก�� ������''
���	 �����%�' ����5��/����%�''����'�";�-�ก�����ก
�
ก
!����5� 6�����
����
��
��*���	.�"�����*�$�'ก
� 
  1.2  ก����������!
�����	 (Inspiration Motivation)  /'��:��  ก���������5�	�
"��-3%���ก�����	�	���	�/��ก�����!
�����	ก
!���%�'  6���/����'/'���������������>������ก
!
���%�' ����5�	�ก��%.��	�%��??�( ����' (Team Spirit)  �/�'�,���%,���  '�ก��������กK������'
ก��%>��>�������ก��'��6�ก����$��  ����5�	����������>�����'%���ก���������5�%���ก����$��,
��	�  
����5�	�����ก���.���%
�/�>����'��ก-
�%$��"<�/'��������
��
��*�$�'ก
�  ����5�	��������'�,>��'
��
��������/��/H����'%

��	��$����$���$�$�	���'��:!���.�"<�/'�����  ����5�	�,$���/����%�'
'�� ��'��"��6�,�* ��%��->�����
��
��*���8���ก�	 �����*ก��  ����5�	�,$���/����%�'-
=�����'
��ก-
� ��%�%$��"<�/'��������� ���!$����

�-!�$� ก����������!
�����	��
�ก�� �
��$��ก��
�5����:�����'�";�"#	�	ก!.��� ���ก��ก��%.�����"#??� 6���5����:�����'�";�"#	�	ก!.��� �5��/�
���%�'�����ก�$�%�'��.(�$�  ���ก��%.���/�-�ก� ���'��:	
�ก��ก
!"#?/����%������,�?���  �$��ก��
ก��%.�����"#??�,$���/����%�' 	
�ก��ก
!�."���� ��%�����������'���'���������'���������* 
  1.3  ก��ก��%.�����"#??� (Intellectual Stimulation)  /'��:��  ����5�'�ก��ก��%.�����
%�'�/�%��/�
ก:��"#?/�%$��J����ก�� �
���/�$����� �5��/����%�'%���ก��/��������/'$J'�
�ก�"#?/���/�$�����  �->��/� ����."�/'$�����ก�$����'�->���5��/��ก�������/'$������������* 6��ก��
%

��''%�+�� ก���"�����ก��! (Reframing) ก��'��"#?/� ���ก����,�?ก
!�:��ก��(*�ก$�J����
��B�����/'$J  '�ก��	���	�����
!��.����'���������'�/'$J��ก��-�	��(�"#?/����ก��/��5�%�!
 ��"#?/�  '�ก���/�ก5��
��	���%�'�/�-����'/�����ก�"#?/�������B��/'$J  ����5�'�ก��ก��%.���/����
%�'�������'�������/%.�� ����'$��	��(*���'��� �����%�' �'��$�'
�	��%ก%$���"	�ก���'���
 ������5�  ����5��5��/����%�'�����ก�$�"#?/�����ก�� �
��";�������������� ����";�6�ก����������	��ก�"#?/�
�$�'ก
�  6������5�	���������'�,>��'
���/����%�'�$�  "#?/��.ก��$��%���'���B�ก���ก��  �'�!��"#?/�	�
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'��."����'�ก'�� ����5�	�-���	�*�/��/H��$���'��:���,���."�����.ก��$�����  	�ก���'�$�''>��$�'
�	��ก���ก�"#?/� ������$�'����.ก��  ���%�'	�����
!ก��ก��%.���/�%

��5�:�'%$��$����' ��%���� 
���'�,>�� ���"���-(�  ก��ก��%.�����"#??��";��$������5��
? ��ก��-
=�����'��'��: �����
%�'��ก�����	�%��/�
ก � ���	 ����ก�� "#?/�����%���� 
  1.4  ก���5����:�����'�";�"#	�	ก!.��� (Individualized Consideration)  ����5�	�'�
���'�
'-
�B*�ก���� ���ก
!���%�'��+����";�����5��/�ก����������	��$���%�'�";����!.���  ����5��/����
%�'�����ก'��.(�$� ���'����'�5��
? ����5�	��";�6�, (Coach)  ����";����"��ก�� (Advisor)   �����
%�'�%$�����->��ก��-
=�����%�'  ����5�	�����	��$�";�-���������'%���ก�� �����%�'�->�����'
�
'3�B�`����%�!6% �����%�'�%$����  ����5�	�-
=���
ก�8�- �����%�' ����->����$�'����/���� �
�  
��ก	�ก������5�	�'�ก��"&�!
%�%$����%�' 6��ก���/�6�ก����ก���������������/'$J �����!����ก�� ��
ก���/�ก����
!��.� �5����:�����'�%ก%$����/�$��!.������������'	5��";�������'%���ก��   
ก��"��-3%� ������5������/��/H��$���'�
!���'�%ก%$����/�$��!.���  ����5�'�ก���$�����'�>�����
������ ���'�"&��
'-
�B*ก
!���%�'�";�ก���$��%
�  ����5����	�����'ก
��� ���%$��!.��� �/H����
%�'�";�!.���'�กก�$�-�
ก���/�>��-���"#		
�ก�����%  ����5�	�'�ก���#���$��'�"�����B�8�- '�ก��
����	� �'���$�	��� (Empathy)  ����5�	�'�!����->���";����>���'>���ก��-
=�����%�' �"��ก���/����
%�'����,����'��'��:-������$���%H'��� ����������������/'$J������������'��'��:  ����5�	��������
%�'�$�%���ก���5�����5� ก����
!��.� ���ก��,$���/�ก���/�����ก���5��������
!���,�!���$ 6�����
%�'	��'$�����ก�$�� �ก5��
�:�ก%��	��! 
 2.  8�������5��!!��ก�"����� (Transactional Leadership)  �";�ก��!��ก���������5��/�
����
�/�>���6�����%�'   �
����$ก
!��ก��"&�!
%���� �����%�'  ����5��,ก��!��ก����ก�"�����
����'���%�'�:��ก��(* 	���	�/����%�'"&�!
%�������,$���/����%�'!���.�"<�/'�� 6������5�	���!.
!�!�� ��� ��ก5�/��������,
��	� �5��/����%�''����'�,>��'
�����	�"&�!
%���� ����/H��.(�$� ��
���
-B* K�������5�	�%������:������������%�'	�%���"&�!
%��->���/�������
-B*���%���ก��  ����5�	���	6���,>��'6��
���'%���ก���������
�ก
!���'�5���H	%�'�"<�/'��  ����
��$���/?$�";�����
�8����ก6������5�
	�%����
!������'%���ก�� �����%�'  8�������5��!!��ก�"�����"��ก�!���� 
  2.1  ก���/�����
�%�'�:��ก��(* (Contingent Reward)  ����5�	��5��/����%�'� ���	
,
��	��$� %���ก���/����%�'�5����� /�>����/�
�����	�ก���%�'  ���	�ก�

�	�	
�ก����ก�"�����
����
�����" ���5��ก�$��,'�,� "��ก�����'�����',�! �/�6!�
� �'>�����%�'��'��:!���.
�"<�/'��%�'������/�
�  ����5��!!��
'
ก	���	6���/�����
��";�ก��%�!��� ���'
ก	���	�������	���	
 

�->
�+��/�>����	���	8����ก 
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  2.2  ก��!��/���!!����@� (Management-by-Exception)  �";�ก��!��/�����"�$��
�/��";��"%�'�8�-���' (Status Quo)  ����5��'$-����'� ���"�.$��ก���� 	�� ���"���กกH%$��'>��'�����
�ก�����-��� �
�  /�>�ก���5����%�5�ก�$�'�%�+�� ก������'���'
ก	��";�����! �>� %5�/�� �/� ��'��
����ก�
!����! ก��!��/���!!����@� �!$�����";� 2 �!! �>� 
   2.2.1  ก��!��/���!!����@��,���.ก (Active Management-by-Exception)  
�";�ก��!��/���������ก���� ���"&��
'-
�B*��/�$������5�ก
!���%�'����>���ก����ก�"����� ,���ก
������ก�$�
�ก�  ����5��,���.ก	�����ก���/�����
��'>������%�!
��
!!
?,��5��������5���H	%�'���������  �
��

� 8���
����5��!!��ก�"������,���.ก 	��"��ก�!�"����ก������/� ��'�����	�,$���/�����5����!���'%���ก��
 �����%�' ���,$���/����%�'���!�$�	�%����5��������  %�������!�!����$���� 	��	��5�������
�5���H	 ���	���	 �����%�'	���� �
�:��'����'����������/�$�����'%���ก�� �����%�'ก
!����
�/�>�
��%�!���������%�'"���:�� 
   2.2.2  ก��!��/���!!����@��,���
! (Passive Management-by-Exception)   
�";�ก��!��/�����6���,���B�ก���5�����!!���'  ���-����'�
ก���:��8�-���' (Status Quo) 
%��!��$������B�ก���5�����!!�ก$��
��,������  :��'��������-���/�>�'��������"ก%��ก�� �
� ����5����!��/��
6��ก������@�	�� ���"�ก��  
 3.  8�������5��!!"�$��%�'�!�� (Laissez-Faire Leadership)  /�>�-3%�ก��'���'�'$'�
8�������5� (Non-leadership Behavior)  �";�ก��!��ก���������5��'$'����'-����'  �����'
�
!���,�! �'$'�ก��%
�����	  ��ก��'��$���$�' �'>�����%�'%���ก������5� ����5�	��'$���$ �'$'����
��
��*
�ก����ก
!8���ก�	 �����*ก�� �'$'����',
��	����"<�/'�� 
 ������'���%�'�3�4� ���!��* K����";��3�4����ก�$��:������5����'����'��'��:'�ก'��
�

�������ก��%��%$���/�$��!.��� ���,
ก�5��/��ก��ก���"������"������������ �
�  K����.(�'!
%� ��
����5�ก���"������"��"��ก�!���� 4 "��ก�� �
���
 
 1.  '����'��'��:-���� (Charisma) �.(�'!
%���
	�%���'����
��
��*���'����'�����ก�$�'�
8���ก�	%$����*ก�� '����'8�'��	 ��������'����-�
!:>�������'�������	�/��ก�� �
� 
 2.  '�ก����������'	��6���/��ก�� �
� (Inspiration) 6��ก���>������������'���/�
�
���
!��� %���	��,��
?�
ก�(*�->��	.�'.$�/'������5��
?J6���,���B�ก���$��J 
 3.  '�ก��ก��%.���/�����%�!
��
!!
?,���$���@����@��� (Intellectual stimulation) �>� ����5����
�$�����'ก���,��%�"#??� ก���,�/�
ก�/%.�����ก���ก�"#?/� ������%�!
��
!!
?,� 
 4.  '���	��(?�(�@-��%
� (Individualized consideration) �";�ก���/����'���	
����%�!
��
!!
?,��/��5�����5�����������%�!
��
!!
?,��@-����� 
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 ก�$��6����." �>� ����5�ก���"������"��	��5��/����%�'�ก�����	���	���	��,����'-����'��
ก���5�����-��' �
�	�ก"ก%� �����/%.����
���������ก�� �
�	��'�กก�$�������/�
���� ��ก	�ก��
�
�
,$���/�>��/����%�'�"�����	.��>� ��%����	�กก���5��->��"��6�,�*�$��%��"�";��->��"��6�,�* ��
/'�$�(�/�>����*ก�� 
 2.4  ก��
���
�-����
��%� 
  2.4.1  ���'/'�� ��ก����
!��.�����
��' 
 ��ก��"&�!
%�����

�����/�������	�,$���/�ก��"&�!
%����'�"�����B�8�-����

�กH�>�ก��
��
!��.�����
��' K����";��������,$����
!��.�ก��"&�!
%���� 6���@-����$��ก����
!��.��������
���'(* K����
ก�(� ��ก���/�ก5��
��5��/����"&�!
%����'�ก5��
��	��ก���5����%$��" '�����/����'/'��
 ��ก����
!��.�����
��'���/����$���
���
 
 ����* (/
��� '
����. 2541: 23; �������	�ก Weiss. 1974) ����/����'/'�� ��ก��
��
!��.�����
��'�$� �";����'�����ก���'�	 ���-��-��	%$����'%���ก������
��'	�ก���'�5���H	
���
'-
�B8�- 
 ��!!* (-��(� @.��"���
!. 2538: 44; �������	�ก Cobb. 1976: 300) ����/����'/'�� ��
ก����
!��.�����
��'����$��";�ก�����!.�������
! ��'�� $���������5��/������ก�$�'����/����'�
ก���'
���	 '���/H��.(�$� ��� � ��������ก�$��";��$��/���� �����>� $������
��' 
 ����* (House. 1985: 1) ก�$���$� ก����
!��.�����
��'�";�"&��
'-
�B*��/�$��!.��� K���
"��ก�!�������'�
ก���$ /$���� ���'�������	 ���',$���/�>�����ก������ ���� �� ������ ���� 
ก���/� ��'�� $����� %���	�ก���/� ��'��"<��ก�
!  ��'���->��ก���������� ���ก��"���'��%������
�
��' 
 �
!!��*�,'�/*�����'-* ��� !����* (/
��� '
����. 2541: 23; �������	�ก Hubbard,  
Muhlenkamp & Brown. 1984: 266) ก�$��:�� ������'���%$��J ����������ก���ก����ก
!ก����
!��.�
����
��'6����."�$�ก����
!��.�����
��'�";�6��������/���'�%� K���"��ก�!����ก��%��%$��>�����
���������5��/�'����'�����ก��ก-
��";��$��/���� ���
��' ���'�ก����ก�"�����K���ก
� ���ก
�6��
�5����:���/�$����'� ��ก����
!��.����� ก�$��6����."�$� ก����
!��.�����
��' /'��:�� ก�����
!.�������
!ก��%�!�������'%���ก�� �����$��ก�� ���'(* ����
��' 	�กก��%��%$��
'-
�B*ก
!
!.������
��' 
 "b�%��* ��� �'�����B (�ก���   ,
��
�������. 2547: 17; �������	�ก Peter and Meredith. 
1991: 122) �/����'/'���$� ก����
!��.�����
��' /'��:�� �/�$�%$��J����/����',$���/�>�!.���
�'>���ก��,$��������ก3%����,$���/�-�ก� �"�
!%
�ก
!,���% ��� ���� 



 31 

 �
��

�	����	��."����$� ก����
!��.�����
��' /'��:�� ก��ก���5���กH%�'����$�����'�/�
����
!'�"�����B�8�-��ก��"&�!
%���� �'$�$�	��";�ก������
!���',$��/�>�/�>�'�ก����ก�"�����
������� ��'�� $����� ���� �� /�>�ก����
!��.�����	�%�	 ���'(* �->��%�!�������'%���ก�����
�
��'->
�+�� ���ก����
!��.�����
��'��
	��ก�� �
�8���%��
'-
�B8�-��/�$��!.�����$��

� �,$� 
!.��������!��
� !.���������5���� /�>����������$��!%
�� �กH��� 

2.4.2 "���8� ��ก����
!��.�����
��' 
 ก����
!��.�����
��'�";����'%���ก�� 

�->
�+������
��'��$��/���� K�����	���$����"���
�";����ก�� /�>��'$�";����ก�� K���'�����!$�,��� ��ก����
!��.�����
��'���/����$���
���
 
 !����* (�ก���   ,
��
�������. 2547: 19; �������	�ก Brown. 1987) '����'�/H��$� ก��
��
!��.�����
��'�!$��";� 3 ,����>� 
 1. ก����
!��.��������'(* (Emotional support) /'��:�� ก���/����'�
ก ก���ก�$�� �/�
���'/$���� �/����''
���	 ������'�������	 ����/�ก����'�
!�$��";��$��/���� ��ก�.$' 
 2. ก����
!��.��,����"B��' (Tangible support) /'��:�� ก���/����',$���/�>�/�>�
�/�!��ก��6��%�� ��'�

�ก���/����� �� ������� 
 3. ก����
!��.����� ��'�� $����� (Informational support) /'��:�� ก���/� ��'�� $����� 
����5�����5�����";�"��6�,�*%$�!.�����ก���ก�"#?/� ����/� ��'��"<��ก�
!�ก����ก
!ก��ก���5�
 ��� � 
 ����* (���� -
��
ก��. 2541: 41; �������	�ก House. 1983: 105-155) �����ก��������
�ก����ก
!ก����
!��.�����
��' ����!$�ก����
!��.�����
��'��$��ก����J �";� 4 ,��� �
���
 
 1. ก����
!��.��������'(* (Emotional support) /'��:�� ก���/����'�
ก ���'�������	 
���'�/H��ก�/H��	 ���'����	��$ ���ก���
!�#� 
 2. ก����
!��.��������>���'>� ���� �� (Instrumental support) /'��:�� ก���/����'
,$���/�>�6��%�� �'$�$�	��";����������� ก������ ���� /�>�,$��"�
!�8�-������'�/��/'���'ก
!
!.��� 
 3. ก����
!��.����� ��'�� $����� (Informational support) /'��:�� ก���/��5�����5� 
ก���/������� ��� ��'�� $��������!.�����'��:�5��"�,���ก���ก�� "#?/��ก����ก
!!.��� ���
�8�-������'��� 
 4. ก����
!��.�����ก��"���'�� (Appraisal support) /'��:�� ก���/� $����� /�>� ��'��
"<��ก�
! �->���/�!.����5��""���'��%���� ����"���!����!%����ก
!!.������
��' 
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 ���* (/
��� '
����. 2541: 23; �������	�ก Weiss. 1985: 199-206) ����!$�ก����
!��.�
����
��'��ก�";� 6 ,��� �>� 
 1. ���'�
ก���$��ก-
� (Attachment) �";����'�����ก�!�.$� '
���� "���8
� '����
ก����	��$ 
K����$���/?$����
!	�ก��$�'�� ����->������� :�� �������
!��.�����
��',�����
	��5��/�!.��������ก
�������� ���6�������� 
 2. ก��'��$���$�'���
��' (Social integration) �5��/�!.���'�6�ก����ก'�%�ก
�'��$���$�'��
ก�	ก��'����
��'����ก
� :�� �������
!��.�,�����
	��5��/�!.�����ก%
���ก	�ก�
��' ��������ก
�!>��/�$����ก���5���,���% 
 3. 6�ก����ก���!�'���
���� /�>��/����',$���/�>�!.����>�� (Opportunity for 
nurturance) ����ก$ ก�����!.���'����'�
!���,�!��ก�����
���� /�>��/����',$���/�>�!.����>���/�'�
���'���.ก K����5��/������ก�$�%�����";����%���ก�� ��!.����>�� :��/�ก�$��'$����5�/��������
	��5��/������ก
�$�,���%�'$'����'/'�� 
 4. �$�����'�/�'����''
���	���.(�$��/$�%� (Reassurance of worth) ����ก$ ก�����!.���
����
!ก������-�ก�$�� ���,>��,'�����'��:����!�!������
��' �
��";������'�
! ���'�,�ก��
���!��
� �������$�'��� :������
!ก���$�����'	��5��/�!.��������ก�$�%����'��.(�$� 
 5. ���'�,>��'
����ก���";�'�%������ (A sense of reliable alliance) ���'�����ก�,$���
����
!	�ก
���!��
� /�>����>�?�%� K����'�,�ก�%$����%$�����/�
��$�	�����
!���',$���/�>�K���ก
� ���ก
�
��$��%$���>��� :�� �����'�����ก�,$���
	��5��/�!.��������ก �����''
���� ���:�ก�����
� 
 6. ก������
!�5�,�
��� (The obtaining of guidance) �";����'%���ก����,$�����!.�����,�?
ก
!���'������ /�>�8�����ก3% �5��/�%���ก���5�"��!�	 �5�����5�	�ก!.������%���
�B����
�,>��'
�� :���'$����
!ก��%�!����	��5��/������ก��
�/�
� 
 	�ก���ก�$��'� ���%��  ��'��:��."��ก'��";�"���8� ��ก����
!��.�����
��'����/H����
��$��,
��	����$ 3 "���8� �>� ก����
!��.�����������'(*���	�%�	 ก����
!��.��,����"B��' ���
ก����
!��.����� ��'�� $�����  
  2.4.3  ����������3�4��ก����ก
!ก����
!��.�����
��'  
 ก����
!��.�����
��' �";����������:�กก�$��:���$��";�/
��	�5��
?���	��5��/�!.���"���!
���'�5���H	��,���% (Rowe & Kahn. 1998: 54) �-���ก����
!��.�����
��''���%$� �
?���
ก5��
��	��':�����'�����ก�$�'�,���%����� ��ก	�ก��
�
�'���������'%$����'�����ก�/H��.(�$���%���� ���
�����'K�'������'>���ก�����'������ (Benjamin.1985: 37) K��� �-�����* (/
��� '
����. 2541: 24; 
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�������	�ก Pender. 1987: 32-33) ���'��������ก����ก
!ก����
!��.�����
��'�$�'�	�ก!.������	
�
�!$�ก�.$'����!!ก����
���.�����
��'��� �";� 5 ��!! �>� 
 1. ��!!ก����
!��.�%�'B��',�%� (Natural Support System) ����ก$ �/�$���
!��.�	�ก
���!��
� ?�%�-������ K���:>��$�'����'�5��
?'�ก����.� �-������!��
�'�!�!���5��
?%$�!.���
%

��%$�
���Hก �";��/�$����:$������$����' ���'�,>�� ก��"&��
'-
�B* �!!���-3%�ก��' ���
"���!ก��(*%$��J��,���% �
�	��";����>���'>��5��
?��ก����
!��.��ก$!.��� 
 2. ��!!��
!��.�	�กก�.$'�->��� (Peer Support System) �";�ก����
!��.����!.�������
!
	�ก���'�"���!ก��(* '����',5� ��?��ก���������/����'%���ก�� ���'����'��'��:%��%$�,
ก	��
!.�������$�� ,$���/�!.���"���!���'�5���H	 �����'��:"�
!%
����:��ก��(*����������J ��,���%
����";���$���� 
 3. ��!!��
!��.���������� /�>��/�$��.":
'8*%$��J (Religions Organization of 
nominations) �";��/�$����	�,$���/�!.������'�ก��-!"���ก�"��������'�,>�� �$����' �5����
�5�����5��ก����ก
!��:�ก���5���,���% ��� �!B��'����'"���-(�%$��J����ก$ ก�.$'���"&�!
%�B��'-�� 
�
ก!�, /'��������� ��� 
 4. ��!!ก����
!��.�	�กก�.$'��,�,�-�����. 8�- (Health Professional Support 
System) �";��/�$���
!��.��/$���ก����/�ก��,$���/�>�!.��� K���	�'����'�5��
?%$��'>��ก��
��
!��.��������
!	�ก���!��
� �->������� ���ก�.$'�->����'$�-���-� 
 5. ��!!ก����
!��.�	�กก�.$'��,�,�-�>��J (Organized Support System not reacted by 
Health professionals) �";�ก����
!��.� 	�กก�.$'!��ก�� �����'
�� ก�.$',$���/�>�%���� (Self-
help groups) �";�ก�.$'����>��ก������,$���/�!.����"������"��-3%�ก��'%$��J������$�����'�/�!.���
��'��:"�
!%
� �/�� ��ก
!�:��ก��(*ก���"������"��%$��J��,���% �,$� "#?/��	H!"c����>
��
� "#?/�
�	H!"c���������.����� ��,���% /�>�"#?/�ก���";��'�,�ก���-�ก�� �����!��
� 
 ��ก	�ก�

�����*6! (-��(� @.��"���
!. 2538: 46; �������	�ก Kerbo. 1986: 27-29) ���
�B�!���$�ก�.$'��"��ก�!�"������%

��%$ 2 �� �
��"���'�"4��
'-
�B*ก
��";������������ '�ก��	
�
���!��!8����ก�.$'�-��' �
� /�>����� ���'��
'-
�B8�-��/�$��ก
�'���� �,$� ก�.$'����
��' ก�.$'
�5����������!��
� �";�%�� �
ก�(� ��ก�.$'���!$��";� 2 ,��� �>� 
 1. ก�.$'"+'8�'� (Primary groups) �";�ก�.$'��HกJ K����'�,�ก8����ก�.$''����'��ก-
�ก
�
'�ก �'�,�ก'�"&��
'-
�B*�!!��,�?/���ก
� '�ก��%��%$�����
��'��$���'$�";����ก��'����'�ก��,��
������'ก
��";�ก���$��%
� ������.กJ��>��� �
'-
�B8�-����
��'8����ก�.$'�";��"��$���$��
���� �'�,�กก�.$'�/����'���	�����'�";�!.���K���ก
����ก
� ก�.$'	������
'-
�B8�-����
��'
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'�กก�$�"�����B�8�- ��ก���5���� %
���$��ก�.$'"+'8�'� �,$� ���!��
�ก�.$'�->��� ก�.$'"+'8�'�	�
�";��/�$�����/������
!��.��������'(* ������'�";��->���K����";������5��
?�5�/�
!!.���'�ก 
!.���ก8�- ��!.���	�:�ก����� �
�8����ก�.$'"+'8�'� �'�,�กก�.$'"+'8�'�	�����
!���'�ก��,������
��' ก���$�'���'�����ก ���'�ก����ก�"�������������$����	���ก�	ก��'%$��J 
 2. ก�.$'�.%��8�'� (Secondary groups) �'�,�กก�.$'�.%��8�'�'����'�����ก��ก-
�ก
��'$'�ก 
�'�,�กก�.$''�"&��
'-
�B* ����
'-
�B8�-��/�$��ก
�'��";���������,$�ก
� '�ก��%��%$�����
��'
�!!�";����ก�� �'$�,$�";�ก���$��%
� �'�,�กก�.$'�'$�$�����	�����'�";�!.��� ��ก
����ก
� 
 ��� ��ก�.$'	��/?$ /�>���HกกH��� �-���ก�.$'�'$�������������'��ก-
���$����$���<� ���'�,�ก ���
'
ก-!�$�ก�.$'�.%��8�'��ก��	�กก�����!.���'����$��'ก
��->���5�������	5��-�� �
��

��"<�/'�� ��ก�.$'
	��'����'	5��-�� ���'� ��	5�ก
�'�กก�$�ก�.$'"+'8�'� 6��ก�.$':>��$������ ���ก������!�!��
 ���'�,�ก�";������5��
? ก�.$'�.%��8�'���	�";��/8�-������ �'��'���ก�����/�>��6'��%$��J 
�,$� ก�.$'���!
��
!!
?,�������5���� ก�.$'��,�,�- ���ก�.$'����
��'�>��J�'�,�กก�.$' �.%��8�'�	�����
!
���>���'>� ��B�ก�����'�"�����B�8�-��ก���5�����/�!���.�"<�/'���%$��!����

��'�,�กกH%����กH!ก�
���'�����ก������	���!����$����� 
 	�ก������ ��ก����
!��.�����
��'�

�/'����ก�$��'� ����5����������'��� ��!����* 
����!$�ก����
!��.�����
��'��ก�";� 3 ���� �>� ก����
!��.�����������'(* ก����
!��.��,��
��"B��' ���ก����
!��.����� ��'�� $����� K���!.������	�����
!ก����
!��.�����
��' �->���5��/�
'�.��*'�ก5��
��	 '����'(*���'
���� �$�����'�/�ก��%$����"#?/� ������ �
���'��:,$�������'�.����
 ��"#?/���ก��"&�!
%������� 
 2.5  %����%���/ 
  2.5.1  ���'/'�� �����'������ (Stress) 
 ���'������ (Stress)  '���ก�
-�*'�	�ก8�����%���$� o Stringere u �"��$����' '��
�ก����  �
��";���ก������'���'$����$������ �-������5����������$ก
!���'�ก�ก���" (B�  �.�����.�B. 
2551: 258) 	�กก����ก��-!�$�'�����/����'/'�� �����'���������'�ก'�� �
���
 
 �����K (B�,
� ���,�,�%�. 2541: 6; �������	�ก Wallace. 1978: 457) ����B�!���ก����ก
!
���'����������������'(*���ก��"�
!%
� �$� �'>��-��:�����'����������$ �����'(* ���'
ก��ก:��
�
ก�(� �����'(*���ก$��/��ก�����'�.$���ก ���'(*����!ก�� ���'(*����";��"������!�,$� ก�
� 
��%กก
��� 6ก�B ���K�'����� 
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 ����*���* ��� ����* (B�  �.�����.�B. 2551: 258; �������	�ก Costley & Todd. 1978: 
241) ����/����'/'�� �����'����������$� �";��8�-���'�����������'(* ��!.��� ��
ก��!��ก��������'��� ������8�-���ก��8�- 
 ����  �-,��.� ���"�
���  ,5���?�.  (2540: 20) ก�$���$� ���'�������

��";�8������
	�%����>���/��/H�:�����'��%กก
���  �ก�� �
�	�ก���'�'$"���!���5���H	 ก����?���� /�>�ก�� ���'�.�
��,���% ���'�������ก�� �
����ก
!!.����.ก�� ���'
ก-!'�ก��ก�.$'���"��ก�!��,�- ���%����,��'�� 
���ก��� $� 
�������6��!.������'����'������'�ก  "��ก&ก��(* ��6������ก���� ���ก
!���'
���'������กH	����%�'�"���� 
 ��ก��  "����",
� (2540: 40)  ก�$���$� ���'������ /'��:��    ���'�����ก�'$�!���	 �5��/�
�ก��ก���"������"������$��ก�����	�%�	 
 	.)��
%�*   �.�
�B�
%�*  (2541: 20)   ก�$���$� ���'������ /'��:�� ก���
!���:��ก�.$'��ก�����
�ก�� �
�	�ก�8�������$��ก�� ���	�%�	�%���'-���'���	���,�?ก
!�:��ก��(*  �
���>���'�	�ก '�����'�
 
� ������'%���ก��/�>�'����'ก��
�	�ก�8�-������'��ก���5��������������$�/�
ก/�>��ก��ก�$�
���'��'��:���	��ก��   '����5��/��$��ก���ก��"&�ก�����%�!����%$�8����
�ก�$�� �,$� �ก�����'
��%กก
��� �/�>������ ������ �'$-��-��	����� �$���ก���!%$�"�����B�8�-��ก���5���� ���
���'�����ก�
���"�ก����ก
!��� 
 ���B(�   �����
'-���� (2541: 12-13)   ก�$���$�  ���'������ /'��:��   8������ ��
�'�.� ���$��ก�� ���	�%�	�
��";���'�	�ก"#		
��

�8���� ���8����ก�$��ก�� �";�"&�ก��������
%�!���� ��!.���%$��������'��.ก��'�$��ก�� ���	�%�	  �5��/�%���'�ก��"�
!%
��/���'��:�
ก��
8����'�.� ���$��ก�� �'>��!.���'����'������	�"��ก&��ก������$��ก������ก$ "������� '>��
�� 
����'$/�
! �����ก�����	�%�	 ����ก$ ���'��%กก
���  K�'�����  /�.�/���  �";�%��  
 	5���� �����(�, ��� -��
'�-�� �����(�, (2545: 1-2) �/��5��B�!������$����'������ 
(stress)�";��5�����>''�	�ก��,�����ก�* K����B�!���$� ���'�������";����'ก��
� (pressure) /�>���� 
(force) ���'�%$��$��ก�� ������� �����ก
!�
5�/�
ก ��ก���/�����/�$���ก����กก
!->
��������'���
/�>��������ก��	�ก�:����
�,�ก
�!����

��������	�����ก'��%>
����/�
ก����������ก
!'�����'�ก� 
�5��$� stress �
�'���ก�
-�*'�	�ก8�����%�� ostrictusu K����"��$� ���'%����$� (bound tight) 
�����	�%����� ���'������/'��:�� �������%���ก�� (demand) ���'���%$��������*�->��ก$��/��ก��ก��
"�
!%
� (adaptation) �������%���ก��กH�>����������

�8�������8����ก���'���ก���!%$������ ก��
"�
!%
�����";���%�''��5��/�������ก���8��� �����'%�� (tension) /�>�ก���.ก��' (threat)  
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 ก�'�. 8�-	�% (2546: 2) �/����'/'���$� ���'������ �";�8������!.��������ก�$�%�:�ก
�.ก��'ก$��/��ก�����'�'$�!���	 ก
��� �
!�� �ก�����'�'$�'�.� %���	�:�ก!�!�

� K����";���'�
	�กก�����!.����
!��� /�>�"���'����������$��� ��'���"���!ก��(* ��%��$��";���������.ก��'	�%�	 /�>�
ก$��/��ก���
�%����ก$�$��ก�� �
��";����/��8����'�.� ���$��ก�����	�%�	�����" K���'�"&�ก�����
%�!����/�����$�� �";�%���$� ก���,�ก��ก"<��ก
�%
���� ก���"������"����������� ����-3%�ก��' 
�������'��ก��� ����������'(*���'�����ก:�กก��
�/�>����'�������/�$��

������� ���ก�
!� ����$
�8����'�.���ก��

�/���� 
 �'�%  ��,���	ก.� (2547: 13) �B�!���$� ���'�������>� �8������K
!K��� ���$��ก�����
	�%�	 �
��ก��	�ก�8���������'/�>��:��ก��(*!�!!
��
!�/��$��ก�����	�%�	�"������"���" 	�
�
������$	�ก�$��:��ก��(*�

�	�:�กก5�	
�/'��"  
 �.��B-
�B.* ������( (2548: 29) �B�!���$� ���'������ �";���ก�����'���"ก%��-���
��Hก�������ก���5���� �������'����'�� /�>���	����ก�$��";����'���"ก%����	�% 

��$����$��

� 
/�ก"�$����
������	�";�������%$��. 8�- ���$��ก�����-
=���"�";����'��%กก
��� ���K�'��������
�";����'���"ก%� 

��.���� ���'����������$ก��"�
!%
� ,���/������ก:�� ก��"�
!%
�	�ก�����!ก�� 
ก���ก��6�����ก�� ���-��B��8�-���	�%�	 	5��";��5�/�
!ก���	��?�%�!6%���ก��-
=���

����
�$��ก�����	�%�	 ���'�����������
!��
	�,$��ก��%.���/�����5���� �ก�"#?/� ������������* ���
����'��������'�,>��'
����%�����%$:��8��� �����'��������
�";�8������!.������$8���%����'ก��
�
��$��%$���>��� K����5��/�� �%���"�
!%
��

�����$��ก�����	�%�	 
 	�ก���'/'�� �����'�������
�ก�$��  ��'��:��."����$� ���'������ /'��:�� 
���'�����ก����$��ก�� ���	�%�	 ��!.�������ก�� �
�	�กก��:�กก��%.���->��%�!����%$������������'�
	�ก8�������8����ก�$��ก�� �";����/��ก�����'��%กก
��� �$��ก��/�>�	�%�	 �����'�'�.�6��
�%$����	�'�ก��������ก:�����'�������%ก%$��ก
� 

2.5.2 "���8� �����'������  
 '�ก���!$�"���8� �����'������%�'���/%.����ก����� �
���
 
 �ก�����	��* (�
'-� 6�%��ก��. 2538: 29; �������	�ก Gallangher. 1979) ���	5���ก
"���8� �����'��������� 2 "���8� �
���
 
 1  ���'����������ก����>���	�ก'��.ก * (Distress) /'��:�� ��������.ก��'%$��J ����ก�� �
�ก
!
!.���������ก$��/��ก�� ���'�'$�!���	/�>��ก�����'�
! ����	 �,$� �'>��:�ก�/���ก	�ก���กH�";��.ก * 
�ก�����'������	������ก"��������";�%�� 
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 2  ���'����������ก��	�ก���'�.  (Enstress ) !����

������'����'�. �ก�� �
���$��
ก���
�/
� /�>�'��/%.ก��(*����5��/����		�%>���%��'�ก /�>���ก�(����'����'��.ก����'�ก�ก���"กH	�
�5��/������ก��������� %
���$���,$� �	�����	�� ��-�B��%$�������>�ก$���%$������	���	���%>���%��'�ก	�
�����ก����������'$/�
! 
 '������* ��� ����* (B�  �.�����.�B. 2551: 271; �������	�ก Miller & Keane. 1973) �!$�
���'��������ก�";� 2 "���8� �
���
 
 1.  ���'����������ก��	�ก�$��ก�� K����
���'��:�!$���ก%�' �������� ��ก���ก�������ก 
2 ,��� �>� 
  1.1  ���'������,����@��!-�
� (Emergency Stress) �";������.ก��',���%����ก�� �
�
�
����
��� /�>��";����'����������ก�� �
��������

�J �/H�������ก��	�ก��������.ก��'���,
��	�����
���  
�,$� �.!
%��/%.%$��J /�>�%ก���$���:���������$�ก�
� �";�%�� 
  1.2  ���'������,���%$���>��� (Continuing Stress) �";������.ก��'����ก�� �
������5�����
�"��$��%$���>����";��������  ����ก$ ก���"������"�� ���$��ก�����
�%$��J ����.ก��'���'�����ก �,$�
ก��%

����8* ก��� ����$�
��.$� �
�/'�"��	5���>�� �";�%�� 
 2.  ���'����������ก��	�ก	�%�	  �";������.ก��'�>!��>���'�	�ก���'��� !����

�กH�ก�� �
�
��$���@��!-�
��-����";�ก��%�!������$���
����
��� �5��/�!.����

��ก�����'����.$��	 �,$� �'>��
�����ก:�ก�$�กH	������ก6ก�B������ �
���� /�>��";������.ก��'�������
!	�กก���$��/�
��>� 	�กก��,'
8�-��%�* 	�ก�5�!�ก��$� ������>���5��/�����$�%�	�'��
�%���กH	�ก$��/��ก�����'������ �";�%�� 
 ��!��� (B� �.�����.�B. 2551: 270; �������	�ก Dubrin. 1990: 173) ����!$����'������
%�'������ก�� �
���ก�";� 2 "���8� �>� 
 1.  ���'���������!�ก �";����'�����������  �";����'����������5��/��";��.  �,$� ��'��:
�5�����/����H	�
����� ���5���H	��/������ก����� ก�������>���%5��/�$� �";�%�� 
 2.  ���'����������! �";����'����������'$��  �";����'����������5��/��";��.ก * �,$� ���'
�	H!"c�� ?�%�����/?$����,���%  ���/�
���/������ก����� �";�%�� 
 ��."����$� "���8� �����'�������!$������ก�";� 2   "���8� �>� ���'����������� �";�
���'����������5��/���'����'�. 	�ก�������� ��'��ก���� ���ก
!!.��� ��� ���'����������'$�� �";�
���'����������5��/��ก�����'�.ก *	�ก�������'��.ก��'!.��� 
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2.5.3   "#		
����ก$��/��ก�����'������ 
 '�����B�!���ก����ก
!���/%./�>�"#		
����ก$��/��ก�����'������ �
���
 
 �'�% ��,���	ก.� (2547: 13-15) �����ก���/%. �����'��������� 5 "��ก�� ����ก$ 
 1. �ก��	�ก���'ก��
�	�ก�8�-������'���!.�����! ��� 
 2. �ก��	�ก���'��%กก
��� ���'�ก ก
���ก
!���%�������% �5��/� �����'�. ��,���% 
 3. �ก��	�ก���'�
! ����		�กก��%

��"<�/'����,���%/�>�ก���5���� �'>��:�ก 
� ���	�
�ก����ก����������� 
 4. �ก��	�กก�� 
����� �,$� �ก�����' 
��������	  
�����ก
!�->����$�'��� ���!
��
!!
?,�
/�>�����%�!
��
!!
?,� �5��/�ก�.�'�		��ก����ก���������

�ก������	 
 5. �ก��	�ก���'���"ก%���������$��ก�� ��%� �,$� ���'-�ก����������$��ก�� /�>�
	�%�	 :�ก�->���^���������� !�����";�6����>
��
�����
ก���'$/��  �����'�,>��'
����%���� �กH!ก� 
������%$�ก���5���,���% 
 ��H��	�� (	5���� �����(�, ���-��
'�-�� �����(�,. 2545: 46-60; �������	�ก Engel. 
1980: 535- 544) �B�!��:�� ���/%. �����'������������'��%กก
����'>���,�%
��!!���,��	�%�
��' 
(biopsychosocial model) 6���!$�"#		
�����5��
? 3 ��$�� ����ก$ 
 1.  "#		
����,��8�- (biological factors) "��ก�!���� ��!!"��������'����'�
'-
�B*
ก
!6������������$��ก����$��'�ก !����'����'6��'��������	��ก�����'������������'��%กก
���
����$��ก�$����>�� ก��ก��%.����!!"�����������5��/��ก����ก���	�
�� ,�-	��%����H� /���	��H� ��$�
/����ก "������� �������� �";�%�� "#		
����,��8�-�>��J �,$� "�����,����'� -
�B.ก��'���-!�$�
���"c��6��%>��%��/�ก (panic disorder) '
ก'�"���
%����!��
�����";�6����
 ���"#		
�����!.���ก8�- 
(personality) -!�$�������'��. 8�-���ก�����	�%�� 	�'�!.���ก8�-���� �'� H�(hardy personality) ���	
ก
��!�.'���	
�ก��ก
!�:��ก��(*����5��/��ก�����'����������� ,�!������%$�ก���"������"�� ���
'���/H��$�ก���"������"���";���>���B��'�� ��,���% '��,$�";������.ก��'�%$ก�
!�";���������5��/�%�'�
6�ก��ก���/���'�ก �
� 
 2.  "#		
����	�%�	 (psychological factors) "��ก�!���� ���'ก��
� (pressure) �

�
	�ก8����ก���8���� !����%

�	.�/'��/�>��"<�"�����* ��%������� %���-����'��$�%
����
��$���%H'����->���":���������/����ก��� $� 
�ก
����.กJ���� �,$� B.�ก�	 ก����� ���''�,>������� ���'
�����' ���ก������� !���������/�
��>�%�'���-$��'$���/�
� 	��������������'ก��
� "#		
��>��
����ก$ ���'�
! ����	 (frustration) K����";��8�������ก�� �
��'>��!.���:�ก 
� ���6���."������J กH
%�'�->���'$�/�!���.�"<�"�����*%�'���%���ก�� ���' 
����� (conflict) �����!����

���	�ก�����'
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����� �����	���	 (conflict of motives) 	��5��"��$���'������/�>����'��%กก
��� �	%�%����
���'�,>��(attitudes and beliefs) !����

�����������"#?/��/�ก
!%
����6��ก��'��	%�%�/�>����'
�,>��!����$������'$%��%$����'�";�	��� K������'������ ���/%.���/�$���
 :��'�'�ก�ก���"กH�5��/��ก��
���'���"ก%����	�%�	������'(*��� 
 3.  "#		
�����
��' (social factors) "��ก�!���� �/%.ก��(*,���% (life events) ���ก$��/��ก��
���'����������
��' %�'"ก%�'
ก	��
'-
�B*ก
!ก���"������"������:�,���% ������� ����'�ก��
�"������"��'�ก���!$����$���กH�����5��/������������'�ก �
���$��

� "#		
��>������ก$ ��>����!ก��
��Hก���� (hassles) K������'�������$���/?$��	�ก��	�ก��>���/�.'/��'/�>���>����!ก����Hก������
,���%"��	5��
� �,$� 	5������� ���'$��� �";�/��
 '����'�
!���,�!'�ก�ก���" ����'$-� /����	���:
�'$��� �"�5������� �";�%�� "����H�,�,

�����
��' (social class) "#?/���,?�ก��'ก��%�����
��-%�� ���'�.���������!��
����6��	�% '
ก-!��,�,

�����
��'���
!%�5� K���'����/%.	�ก
���'������	�กก��'�����������������
!ก����ก��%�5����/%.�>��J ����5��/��ก�����'������ ��	�ก��
	�ก����������' �,$� ��ก������/�>���H�	
�'�ก�ก���"ก��	��	�%�� 
� ����5�����
!��! ก�� ��
������/������� ก����	�ก'�-�� ��ก	�ก��
�
�-!�$�ก���,���!����$����	�5��/��ก����ก��
K�'�������� "#?/�����ก��	�กก���$����� ก��/�$����� ก����?�������
ก �,$� -$��'$ ��'�8���� ?�%�-��
���� �->������� /�>� ����������-�
!:>� ก��%$���������'�! ���ก���ก��8
�-�!
%�	�กB��',�%�/�>�
'�.��* �,$��
5��$�' ��$�����/� -��.����.���� ���/'� �.!
%��/%. �";����/%. ��ก���ก�����'������
��$���.���� K���!�������	%����
!����
ก����6��-��!�� 
 ���"��* ��� ������
� (Cooper; & Davidson. 1987: 99-108) ����!$�"#		
����ก$��/��ก��
���'����������
���
 
 1.  "#		
�	�กก���5���� ����ก$ %5��/�$�/����������
!���,�! !�!����/�$����� "��'�(
�������������'��ก���5���� ���'"���8
� ก����
!��.���/�$����� �
'-
�B8�-��/�$���->���
�$�'��� %���	��6�!�� ก4���!��! ��/�$����� 
 2.  "#		
�	�ก����������'8����!��� ����ก$ �
'-
�B8�-�����!��
� ก������
!���
��
!��.�	�ก��$�'�� ���'"���8
� �����!��
� +����������+ก�	 
 3.  "#		
��$��!.��� ����ก$ ���. ก����ก�� �,>
�,�%� ����� �/%.ก��(*�"������"����,���% 
���'��'��:��ก��"�
!%
� !.���ก8�- "#		
�	�กก���5���� 	�ก����������'8����!��� 	�ก�
��'
����
=�B��'�

��";�"#		
��$�'ก
� �'>���ก����	�ก"#		
�/���� กH	�'���ก���!"#		
��

���'�$����/�
!.����ก�����'��������� 
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 �!���*����* (Breakwell. 1990: 31-32) ก�$��:�����/%.����5��/��ก�����'��������ก��
"&�!
%������'�. 8�- �
���
 
 1.  �
ก�(������� ��ก��%��%$�ก
!�
��'�";�������� 
 2.  �������'$'����''
���� '�ก���"������"����!!!��/������
ก�(� ��������$��'� 
 3.  �5����6���'$���!'�%�+�� ��/�$������

� 
 4.  �$�%�!���%�5�/�>� ��ก����
!��.����'ก���/���	�ก/�$����� 
 5.   ���������ก���5���� /�>�'��$���$�'��ก��%
�����	 
 6.  ���/�
ก���'�ก�ก���"'�6�ก���ก�����'���-��� 
 7.  ���'�
'-
�B* ��!.�����/�$������'$�� 
 8.  ก����������6���"�$�"��6�,�* 
 9.  ก��%��%$��>������'$�� �

�ก
!���"c�����ก
!���!��/�� 
 10. �5�����$��!>��/�$�� 
 	�ก"#		
����ก$��/��ก�����'�������
�ก�$�� ��'��:��."����";��
ก�(��/?$J��� 3 "��ก�� 
�>� "#		
���������$��ก�� �,$� ��ก���	H!"c��%$��J  "#		
��������	�%�	 	��5��/��ก�����'ก��
��ก$
	�%�		��ก�����'������  ���"#		
���������
��'  �>� ����������'%$��J������$��!%
�!.����5��/��ก��
���'���������  
 	�ก�����������ก��'� 	����."����$� ���'�������";����'�����ก����$��ก�� ���	�%�	 ��
!.�������ก�� �
�	�กก��%�!����%$�������� ������������'��!%
�  K���!.����$�''�"&��
'-
�B*ก
!
����������'��!%
����$����  K���!.�����'��:/��ก���������'��������� �����8���"#		.!
�%�����,�?ก
!
ก���"������"����$�������H� �

������$��%
� �
��' ก����� ก��"&���"��!!��,ก�� ก��"&���"
ก����ก�� %���	�ก��"&���"��!!ก�������ก��������� �5��/��ก����%$�!.���ก����ก����ก�����
�
��"����� ����$���%$�ก��"&�!
%�������� 
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3.  ������������ก�������� 
�����	
�����ก���� ���ก
!�	%�%�%$���,�-��� 
 �����	
���%$��"����� 
 '��*����
� (Mortenson. 1972: 1912 I A) ����5�ก����ก���"���!����!�	%�%����'�%$�
���'�
'-
�B*��/�$�����ก
!�
ก����� 6���,�ก�.$'%
���$���";��
ก��ก��������ก5��
�^_ก�����6�������
%$��J���'>��6��
'�!�� �K�%*/�.��* ���K
� ���'��K��� �/�ก�.$'%
���$��%�!�!!��!:�'�	%�%�%$�
��,�-����

�ก$�����/�
�ก��^_ก��� 6���/���	���*�����ก*�����	���*-�����
��%�!�!!�5���	���� 
��ก����ก��-!�$� �
ก��ก��'����6��' ���	%�%�%$���,�-����/'>�����-�����
�����%$���"	�ก
��	���*�����ก* ���-!�$�8��/�
�ก��^_ก����
ก��ก��'��	%�%�����������%$����'�
'-
�B*��/�$��
!.���ก
!��� ��"��ก&�$��	%�%�6���
���"���'�ก ���-!�$����B�-�%$����	���	�/�� ���";����  �
����$
ก
!�	%�%�%$���,�-��� ���-!�$�8��/�
�ก��^_ก����
ก��ก��'��	%�%�����������%$����'�
'-
�B*
��/�$�����ก
!�
ก��������$��ก���%�5��� 
 ����6" (Ladipo. 1985: 2041 I A) ����5�ก����	
��ก����ก
!"#		
�����$���%$�ก���"������"��
�	%�%�%$���,�-��� �����6�������"��:'��ก�����'>��,���6ก 6���,��!!��!:�'ก
!���	5���� 130 
�� ����
'8��(*�����ก 30 �� ��ก����	
�-!�$� �������'���%$�ก���"������"���	%�%���$��'�ก�>� 
���'-��-��	��ก���5���� ���'ก��%>��>���� ������'�5���H	��,���% 
 
 �����	
���"����� 
 -���-�*  �����.( (2541: !��
��$�) ����5�ก����ก����	
���>��� ก����ก�����'����/H� ��
���������!��/��6�������"��:'��ก���
�ก
��5��
ก���ก��"��:'��ก��ก�.���-'/���� �ก����ก
!ก��
"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� 	�กก�.$'%
���$��K������'�	�กก���.$'��$���$�� 	5���� 2 
ก�.$' ����ก$��������� 	5���� 312 �� ������!��/�� 98 �� ��'�

���
� 410 �� ���>���'>�����,��";�
�!!��!:�'�!!'�%���$��"��'�(�$� 4 ���
! 	5���� 60  �� ��ก����	
� -!�$� 
 1.  ���!��/��6�������'����'����/H��ก����ก
!ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� 
 �� 1 �$� ���"&�!
%������
!���� �$�� �� 3 ���  �� 7 �/H��$����"&�!
%�'�ก����.� ��ก�

�-!�$�"&�!
%� 
���$�����
!'�ก 
 2.  ���������'����'����/H��ก����ก
!ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� �� 1 �$�
���"&�!
%������
!���� ��ก�

�-!�$�"&�!
%����$�����
!'�ก 
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 3.  ���!��/�������������� '����'����/H��ก����ก
!ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-
��� �� 3 ��� �� 7 �%ก%$��ก
���$��'��
��5��
?����:�%�������
! .05 ��ก�

�'����'����/H��%ก%$��ก
�
��$���'$'��
��5��
?����:�%� 
 ���
(/* �,��� (2541: !��
��$�) ����5�ก����	
���>����	%�%�%$�ก����ก��%$� ���
ก�����
,

�'
B�'��ก��"b��� 3 ��6�������"��:'��ก��6���ก�� ���6�ก�����ก����ก�� 

�->
�+�� 	
�/�
�
�����,��'� ��ก����	
�-!�$� �
ก�����'��	%�%�%$�ก����ก��%$� �	%�%�%$�ก����ก��%$������'
? 
����	%�%�%$�ก����ก��%$������,�-���$�����
!�� �
ก�����/?��'��	%�%�%$�ก����ก��%$�����	%�%�
%$�ก����ก��%$������'
?���$�����
!�� �%$�
ก�����,��'��	%�%�%$�ก����ก��%$������,�-���$��
���
!��ก�$��
ก�����/?�� 
 ����
ก��` �����!.? (2541: !��
��$�) �����	
���>��� �
ก��ก�����6���ก��"ก%����6���ก���.�.
����� '��	%�%�%$���,�-������	���B��'���$�����
!�� �
ก��ก�������6���ก���.�.�����'��	%�%�%$�
��,�-�����ก�$��
ก��ก��6���ก��"ก%� �
ก��ก�����ก5��
���ก�����$�����
!,

�"b��� 1 '��	%�%�%$���,�-���
��ก�$�,

�"b��� 2 ,

�"b��� 3 ���,

�"b��� 4 ����
ก��ก�����,

�"b��� 2 ���,

�"b��� 3 '��	%�%�%$���,�-���
��ก�$��
ก��ก�����,

�"b��� 4 �
ก��ก�������6���ก��"ก%� �����6���ก���.�.�����'�	���B��'���$��
���
!���������'$�%ก%$��ก
� �'>��-�	��(����
!,

�-!�$� �
ก��ก�����
!,

�"b��� 1 '�	���B��'��ก�$�,

�
"b��� 2 ,

�"b��� 3 ��� ,

�"b��� 4 ��ก	�ก��
�'$-!���'�%ก%$��"&��
'-
�B* (Interaction) ��/�$��
6���ก����ก��������
!,

�"b �'$'����$�'%$�ก��'��	%�%�%$���,�-������	���B��' ���
ก��ก����� 
�	%�%�%$���,�-������	���B��' ���
ก��ก������
'-
�B*ก
�������������";�!�ก 
 ������* �������	��? (2543: !��
��$�) �����	
���>��� �	%�%�%$���,�-��� ���
ก�����,

�
'
B�'��ก��"b��� 6 �
�ก
�ก�'��'
?��ก����	
�/�
������,��'� ���'���%�*ก�������%$��ก
� '����''.$�
/'���->����ก������"���!����!�	%�%�%$���,�-��� 6��8�-��'����";�������� 5 ���� �>� ����
���'��'��: �����
��' �����.(B��'	���B��' ����!.���ก8�- ����	�%�	������'(*  ���
ก�����
,

�'
B�'��ก��"b��� 6 	5���� 563 �� ��ก����	
�-!�$� �
ก�����6���$����' '��	%�%�%$���,�-���6��
8�-��'����";�������� 3 ���� �>� �����.(B��'	���B��' ����!.���ก8�- �������	�%�	���
���'(* ���$�����
!�$�� ����� ���'��	%�%�%$��������'��'��:��������
��'���$�����
!��'�ก 
�
ก��������'���%�*ก�������%$��ก
� '��	%�%�%$���,�-���6��8�-��'����";�������� 5 �����'$
�%ก%$��ก
� 6���
ก��������'���%�*ก��������!!������*�	��* �!!���K�'����%��* ����!!�������*
�	��* '��	%�%�%$���,�-����������'��'��: ��������
��'���$�����
!��'�ก �$����ก 3 ��������/�>� 
���$�����
!�$�� ����� �$���
ก��������'���%�*ก��������!!�����''����%��* '��	%�%�%$���,�-�����
�����
��'���$�����
!��'�ก �$����ก 4 ��������/�>����$�����
!�$�� ����� �
ก�����/?��'��	%�%�%$�
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��,�-���6��8�-��'����";�������� 5 ������ก�$��
ก�����,�� ��$��'��
��5��
?����:�%�������
! .05 
6���
ก�����,��'��	%�%�%$���,�-������$�����
!�$�� ����� �$���
ก�����/?��'��	%�%�%$���,�-�������
���'��'��:��������
��'���$�����
!��'�ก �$�������.(B��'	���B��' ����!.��ก8�-�������
	�%�	������'(*���$�����
!�$�� ����� �
ก��������'����
'3�B�`���ก�������%$��ก
� '��	%�%�%$���,�-
���6��8�-��'����";�������� 5 ���� �%ก%$��ก
���$��'��
��5��
?����:�%�������
! .05 6���
ก�����
���'����
'3�B�`���ก���������$�ก
! 2.00 I 3.00 ���%

��%$ 3.01  �
��"'��	%�%�%$���,�-�����ก�$�
�
ก��������'����
'3�B�`���ก�����������ก�$� 2.00 ����
ก��������'����
'3�B�`���ก�������%�5�ก�$� 2.00 
'��	%�%�%$���,�-���6��8�-��'����";�������� 5 ���� ���$�����
!�$�� ����� �
ก��������'�
���
'3�B�`���ก���������/�$�� 2.00 I 3.00 ���%

��%$ 3.01  �
��" '��	%�%�%$���,�-���6��8�-��'
���������� 3 �������$�����
!�$�� ����� ���'��	%�%��������'��'��: ��������
��'���$�����
!
��'�ก 
 	�ก�����	
��

���%$��"����������"�������."����$� �	%�%�%$���,�-���'����'�%ก%$��
ก
�����>��� �����''��/%.�� ���''
��������,�- ���'ก���/��������,�- ������'���,�-���/�>�
�'��%$�
ก��ก������������,����'��	%�%�%$���,�-����'$�%ก%$��ก
� 
 
�����	
�����ก���� ���ก
!8�������5� 
 �����	
���%$��"����� 
 -��K������� ����(� (1990: 107-142) �����ก��-3%�ก��'����5�ก���"������"������$���
%$����%�' ���������'�,>��'
��������5� ���'-��-��	��ก���5���� 6����ก��ก
!��ก	�����!���
��/?$ 
988 �� 6�������� 90 �";��-�,�� -!�$� -3%�ก��'����5�ก���"������"��'���%$����%�'���������'
�,>��'
�� ���'-��-��	��ก���5���� ����ก	��� ��$����กH%�' -3%�ก��'����5�ก���"������"�����
-3%�ก��'ก���";��'�,�ก�����%$����*ก�� �$���������'%$�ก
�6���$��������'�,>��'
��������5� 
 6, (1998: 153-165) ��ก��"#		
�����";��/%. ����� �����'�,>���	������5� ก��"���.ก%*
������ �����%�'���'�%$�����5� ก����ก����

���
'.$���ก���$� ����5�ก���"������"�� �������5��!!
��ก�"����� �!!��	��'���%$����'�,>���	 �����%�'/�>���ก�������'�กก�$�ก
� ���'.$���ก�/��/H�
���'�%ก%$����/�$������5����'�8�������5��%ก%$��ก
� 	�'����5��/����'�,>���	������5��%ก%$��ก
� 6��
��ก��ก�.$'"��,�ก��";�-�
ก�����!���
�������������* ����/?$�/$�/������"������ก�/�� 6���,�
������ก���������/*6��������%
��"��$�'6���,�6"��ก�' EQS ��ก����ก��-!�$� 8�������5�ก��
�"������"��'���%$�-3%�ก��'ก���";��'�,�ก����� �����*ก�� 6���$�����'�,>���	��%
�����5� �%$
8�������5��!!��ก�"����� '����B�-�%$�-3%�ก��'ก���";��'�,�ก����� �����*ก��6��%�� 
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 ��� (�ก���  ,
��
�������. 2547: 44; �������	�ก Had. 1955: 219 I 223) �����ก���,��
-��(�ก
!ก���
!������'-��-��	���-3%�ก��'ก���";��'�,�ก�����%$����*ก�� ����� �$����"�!!����5� 
4 �!! ����ก$ �!!�
%%�B�"�%� "��,�B�"�%� ��
!��.� ����!!"�$��%�'�!�� 6������!ก
!
�-�,��	5���� 96 �� ����-�/?�� 	5���� 232 �� 	�ก�����6����������8���%� ��'�

�/'� 328 
�� 	�กก����ก��-!�$� ���'���"�!!����5��!!"��,�B�"�%��";�����5� '����'-��-��	���'�-3%�ก��'
ก���";��'�,�ก����� �����*ก��  ���8�������5��

� 4 ���� '�-3%�ก��'ก���";��'�,�ก�����������
-3%�ก��'ก��'��
5��	�";��
กก��� ����%ก%$��ก
�6�� ����5��!!"�$��%�'�!��	�'�-3%�ก��'ก��'�
�
5��	�";��
กก���'�ก����.� 
 
 �����	
���"����� 
 �
%%�ก�(*  	������ (2543: !��
��$�) �����ก����ก�� _̂ก�!�'8�������5�ก���"������"��
 ������5�����%'/�������
��ก�%����%�* ก�.$'%
���$������ก$����5�����%����";�"��B��,'�'/�>����ก
�6'�� �

�	�ก,'�'���'�ก�	ก��'�'�5���'� ������'�ก�	ก��'�'$��5���'� ก�.$'�����	5���� 12 �����
ก�.$'��!�.' 12 �� ��' 24 �� ���>���'>���	
��";�/�
ก��%��!�'8�������5�ก���"������"�� ����!!
�
��	%�%�%$�8������5�ก���"������"�� �!!�
����'-��-��	��ก���5���� K�����ก����	
�-!�$� ����5�
����%�������
!ก��^_ก�!�'8�������5�ก���"������"��'��	%�%�%$�8�������5�"���'��%���� ���8���
����5��������$�'���"���'������5�/�
���
��.�ก������� '�กก�$�����5�����%����'$����
!ก��^_ก�!�'8�������5�
ก���"������"����$��'��
��5��
?����:�%� �$���	%�%������%$�8�������5�ก���"������"��������'-��
-��	ก$��ก����������/�
�ก��������'$-
=�� �
���$��'��
��5��
?����:�%� 
 B��'���*  �.�������* (2547: !��
��$�) �����ก���!!8�������5� ����"���!����!�
���%�
%$��!!8�������5� �����!��/��6�������'
B�'��ก�� �����ก�����'���/�
� ��,.',� "��,�ก��>� 
���!��/��6�������	5���� 25 �� ���,$�����!��/��	5���� 42 �� ���������"&�!
%�ก�����	5���� 366 �� 
���>���'>�����,��";��!!��!:�'%�''�%���$��"��'�(�$� 5 ���
! ����	
�-!�$�  
 1. ���!��/��6�������'
B�'��ก�� �
�ก
����ก��ก��� ��	5�"��
ก '�ก�.$'8�������5����'�
"�����B���'�ก���ก�$�ก�.$'���'�"�����B�������  
 2. �
���%�%$�8�������5���$��'����"�����!!���H	ก���'$�%ก%$��ก
� �ก����8�������5�
�!!�
ก-
=�� �!!�
ก!��/�� �!!������!��! �!!�
ก!.? �!!"����"����' ����!!����
�/������ 
'��
���%�%$�8�������5�ก��	���%ก%$��ก
� 
 3. !.���ก�'��
���%����'���/�
�%$�����5���ก�.$'"�����B���'�ก �����'��!!�
ก!��/�� 
,.',���!6�������'����'���/�
����!��/���!!�
ก-
=�� �����'��!!���H	ก����$��'����"� 
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 8����  ��
�%*���� (2547: !��
��$�) ����5�ก����ก��ก���������/*8�������5� ������%�%��
���
!"��??�6��� ���,�ก��!��/��ก����ก�� �(���ก�����%�* '/�������
�!��-� 	5���� 144 
�� ���>���'>�����,��";��!!��!:�''�%���$��"��'�(�$� 5 ���
! ����	
�"��ก&�$�  
 1.  ก��%��	��!8�������5�-��
��%H' ������%�%�� "��ก&�$� '� 5 ���*"��ก�! �>� ก��
�$�����'ก��%.���,��*"#??� 8�������5��!!�$�� ���%�'�!�� ก��!��/���!!'� ���ก����6�����'
����5����:��!.��� ก��!��/���!!'� ���ก����6��%������/�����
���$���/'���' ���ก���$�����'
ก����������!
�����	 
 2.  8�������5� ������%�%������ก���"������"�����$�����
!'�ก ������ก�"��������$��
���
!"��ก��� ���8�������5��!!%�'�!�����$�����
!���� 
 3.  ก���"���!����!8�������5�����%�%��	5���ก%�'%5��/�$� ���. ���"���!ก��(*ก��
�5����6����'�����������'$�%ก%$��ก
� �ก����ก��ก��%.���,��*"#??����ก���5����:����ก!.��� 
	5���ก%�'���.�%ก%$��ก
� 
 ��%�ก��  	�
����*� (2547: !��
��$�) �����ก��8�������5� ���%��	
�/�
�"#%%����->����ก��
���'�%ก%$�����
ก�(�8�������5� ������5��%��"���8�%$��J ����ก$"���8����!��/��6������� "���8�
����5�����:��� ���"���8�"��B���(�ก��'ก��-
=���%�����
!	
�/�
� ���
!�5��8� ���
!%5�!� 
���
!/'�$!��� K���ก����	
�������
���
 ����5��%��	
�/�
�"#%%���'��
ก�(�8�������5��.ก�����'$�%ก%$��ก
� 
������.ก�������$�����
!'�ก 
 	�ก�����	
��

�%$��"��������8����"�������."����$� 8�������5�'���%$�ก��"&�!
%����
 ���'�,�ก�����*ก�� �

�8�������5�ก���"������"�� 8�������5�ก����ก�"��������������%$'����B�-�
%$����"&�!
%�����

���
� ������'��'��: ������5�กH'���%$�ก��"&�!
%���������,$�ก
� 
 
�����	
�����ก����ก
!ก����
!��.�����
��' 
 �����	
���%$��"����� 
 	�/*� (John. 1995: nopage) �����ก����'������'��.(8�-��� ������ก���
!������
!-/.��( 
!����ก������
��' ����$���%$��
���%� -3%�ก��' ������'������  ���'�,�ก��'��'�

���ก��
"&�!
%���� ����' 6����ก����ก����

���
 ��������/����'�
'-
�B*��/�$��!����ก������
��' 
ก
!�5���%�%$�ก���5���� -3%�ก��'ก���5���� ������'��������ก���5���� ก�.$'%
���$��	5���� 
136 �� �";��'�,�ก��' �����*ก���/$�/���� ������:���
���%�%$�%�����$� ก���
!����5���	���ก��
��
!��.� ��'�

�"���'��-3%�ก��'ก���";��'�,�ก����� �����*ก�� ���->���$�'��' -!�$� ก���
!���
�5���	���ก����
!��.������*ก�� '����'�
'-
�B*ก
!���'-��-��	��������ก��"&�!
%���� ���'
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-��-��	 ����' ���'��ก-
%$����*ก�� ���'��ก-
�%$���' ���'�/������$� ����' ��':���.(8�-
 ����������"&�!
%� ����' 
 '��*6	���* ������>��J (Marjorie and others. 1999: 159-174) �����ก�� ก���'>����
���*ก�� ���ก����
!��.� �����*ก�� ����$���%$��
���%�%$���� ��ก��"&�!
%���� ���-3%�ก��'
ก���";��'�,�ก����� �����*ก�� 6�������ก��ก
!ก�.$'%
���$��	5���� 128 �� -!�$� ก���'>����
���*ก�����ก����
!��.� �����*ก�� '����'�
'-
�B*ก
!���'-��-��	����� ���'��ก-
� ���'
%

��	���	�����ก ��ก��"&�!
%���� ���-3%�ก��'ก���";��'�,�ก����� �����*ก��K���"���'��6��
/
�/������ 
 
 �����	
���"����� 
 -��-�  �������� (2534: !��
��$�) �����ก���"���!����!ก����
!��.�����
��' ���'���
%$����'��%กก
��� ���
ก��ก��-��!��,

�"b��� 1 ���,

�"b��� 4  ��������
�-��!�����-���B�`
"�����* �.!���,B��� ก����ก����

���
'��
%:."�����*�->����ก��:��ก����
!��.�����
��'���"#		
�
�>�� J ���'���%$����'��%กก
��� ���
ก��ก��-��!��,

�"b��� 1 ���,

�"b��� 4 ��ก���"���!����!ก��
��
!��.�����
��' ���
ก��ก���

����,

�"b ��ก��:�����'�
'-
�B*��/�$��ก����
!��.�����
��'
ก
!���'��%กก
��� ���
ก��ก���

����,

�"b ����"���!����!���'�%ก%$�� ��ก����
!��.����
�
��'��ก�.$'"+'8�'����ก�.$'�.%��8�'����
ก��ก���

����,

�"b ���ก5��
���ก����/�
ก��%�
"��ก�����!
%�-��!�����%�* "bก����ก�� 2534 �.ก�� �
ก��ก��-��!��,

�"b��� 1 	5���� 102 �� 
,

�"b��� 4 	5���� 98 �� �";��
ก��ก���

��-�,������-�/?�� ���>���'>�����,���ก���กH!��!��' ��'��
�";��!!��!:�'��������	
��������� ��ก����	
�-!�$� "#		
����'����B�-�%$����'��%กก
��� ���
ก��ก��
-��!��,

�"b��� 1 ���,

�"b��� 4 ����ก$����ก������� "#		
��������'�����ก��ก����ก����ก
!%���� "#		
�
�����
��' "#		
���������������' ���"#		
��������!��
� %�'�5��
! �'>���"���!����!�$��@���� ��
"#		
��.ก J�����
�ก�$��'����� ���
ก��ก��-��!��,

�"b��� 1 ���,

�"b��� 4 -!�$� "#		
�����ก��
����� "#		
���������������''����'�%ก%$����$��'��
��5��
?����:�%�  �����ก��ก����
!��.����
�
��'���"#		
��>�� J ���'���%$����'��%กก
��� ���
ก��ก��-��!��,

�"b��� 1 ���,

�"b��� 4 -!�$�
ก����
!��.�����
��'	�กก�.$'"+'8�'����ก�.$'�.%��8�'� '����,������Bก
!���'��%กก
�����$��'�
�
��5��
?����:�%� �"���!����!ก����
!��.�����
��' ���
ก��ก��-��!��,

�"b��� 1 ���,

�"b��� 4 
-!�$� '����'�%ก%$�� ��ก����
!��.�����
��' ���
ก��ก��-��!��,

�"b��� 1 ���,

�"b��� 4 ��$��
�'$'��
��5��
?����:�%� /�>��
ก��ก��-��!��,

�"b��� 1 ����
!ก����
!��.�����
��' '�กก�$�
�
ก��ก��-��!��,

�"b��� 4 ��$���'$'��
��5��
?����:�%�/�>�'����'�%ก%$���-�����Hก����  
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 ��'-���(  �,$',��� (2536: !��
��$�) �����ก�� ���'�
'-
�B*��/�$��ก���%���'%
�ก$��
�ก���(���. ก���
!���ก����
!��.�����
��' ก
!���'��'��:��ก��"&�!
%�-
=�ก�	 �� ����,ก��
!5���? ��� %�5��8��'>�� 	
�/�
��.��B��� 	�กก�.$'%
���$���>�  ����,ก��!5���?���. 60-65 "b  
������
����$��� %�5��8��'>�� 	
�/�
��.��B��� 	5���� 86 �� ���>���'>�����,��";��!!��!:�'��������	
�
����� �
� ��ก����	
�-!�$�  ����,ก��!5���?'�ก���%���'%
�ก$���ก���(���.�������$��ก�� ����
	�%�	 �����
��'�����������+ก�	 6��'�ก���%���'%
�ก$���ก���( ��������+ก�	�ก����ก
!������$���
�
/�
��ก���('�ก����.� (������ 80.23) ���'�ก���%���'%
�ก$���ก���(����	�%�	�ก����ก
!ก����?�������
%�����,�? �'>���ก���(���.��������.� (������ 50.00) '�ก���
!���ก����
!��.�����
��'���������'(* 
�������� �� ������ ������� ���� ��'�� $����� �������ก��"���'���"���!����! 6��'�ก���
!���ก��
��
!��.�����
��' ����ก��"���'���"���!����!�ก����ก
!ก��'��$���$�'��ก���������'����/H�
�$�'ก
!����>��'�ก����.� (������ 76.74) ���'�ก���
!���ก����
!��.�����
��'���� ��'�� $�����
�ก����ก
!ก��"&�!
%�%�����/'���'ก
!���������.��������.� (������ 46.51) 	�กก��/����'�
'-
�B*
-!�$� ก����
!��.�����
��''����'�
'-
�B*ก
!���'��'��:��ก��"&�!
%�-
=�ก�	��������!�ก
��$��'��
��5��
?����:�%� 
 �>��� ����	�� (2537: 301) ��ก����>��� "#		
�����
'-
�B*ก
!���'�����������B�ก��	
�ก��
���'��������ก��"&�!
%���� �����!��/��6�������'
B�'��ก����8��%��
���ก�@����/�>� -!�$� ก��
��
!��.�����
��''����'�
'-
�B*ก
!���'��������ก��"&�!
%���� �����!��/��6�������'
B�'��ก�� 
 	
���*-�  �
�8�B� (2543: 77-79) ��ก�����B�-� ��ก����
!��.� �����*ก�� ���ก��
��ก�"�������/�$��/
�/���ก
!��ก���� %�'ก���
!��� ����ก	��� ���'�%$�ก��%�!��� ����ก	��� 6��
��ก��ก
!-��!����,�,�- ���
!"&�!
%�ก��"��	5�6��-��!�� ���
+!�� �
�ก
��!��'/�������
�
� %ก�.���-'/���� 6'���"��ก�!�"����%
��"��^� 5 %
��"� ����ก$ ก����
!��.� �����*ก��%�'
ก���
!��� ����ก	��� ก����ก�"�������/�$��/
�/���ก
!��ก���� ก����ก'
�%����ก
!���*ก�� -3%�ก��'
ก���";��'�,�ก����� �����*ก�� ���-3%�ก��'%�'!�!�� -!�$� ก����
!��.� �����*ก��%�'ก��
�
!��� ����ก	����$������%��%$�-3%�ก��'%�'!�!�� ����ก	��� ����$���������'%$�-3%�ก��'
ก���";��'�,�ก����� �����*ก�� 
 	�ก�����	
��

���%$��"����������"������ก����ก
!ก����
!��.�����
��' ��."����$� 
ก������
!ก����
!��.�����
��'����%ก%$��ก
� 	��$���%$�-3%�ก��' ก���/H��.(�$���%���� ���
ก��"&�!
%�����%ก%$��ก
��"���� ���.ก��'����'%���ก����ก�����	�����
!ก����
!��.�����
��'��
ก���5���������
!���'�ก �'$�$�	��";�����ก����
!��.�����
��'���������'(* �������� �� ������ 
������� ���� ��'�� $����� �������ก��"���'���"���!����! 
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�����	
�����ก���� ���ก
!���'������ 
 �����	
���%$��"��������8����"����� 
 	.)��
%�* �.�
�B�
%�* (2540: !��
��$�) �����ก����	
���>��� ก���
!���!����ก�����*ก�����
���'������ ��!.���ก���6��-��!��%�ก��� ก�.$'%
���$���";�!.���ก����"&�!
%������6��-��!��
%�ก���  	5����  293 �� K������	�กก���.$'%
���$���!!�5��
!,

�%�'�
��$����,�,�-	�ก	5����
"��,�ก��

���
� 684 �� ���>���'>�����,�"��ก�!�����!!��!:�'�
�ก���
!���!����ก�����*ก�� ��� 
�!!��!:�'�
����'������ ��ก����	
�-!�$�  
 1.  !.���ก���6��-��!��%�ก��� '�ก���
!���!����ก�����*ก�������!�ก���$�����
!"��
ก������'����
!���'���������$���ก()*"ก%�  
 2.  "#		
��$��!.��� ����ก$ �-� ���. �'$'���%$�ก���
!���!����ก�����*ก�� �$����,�,�-���
8���������!��
� '���%$�ก���
!���!����ก�����*ก��  
 3.  "#		
��$��!.��� ����ก$ �-� ���. �����,�,�- �'$'���ก���!%$����
!���'������ �$��
8������������
�'���%$����
!���'������  
 4.  ก���
!���!����ก�����*ก��6����' ���!����ก�����*ก�������
ก�(� �����'�
���'�
'-
�B*�,���ก�
�ก
!���'������ �%$ก���
!���!����ก�����*ก������6�������� �����*ก�� ก��
!��/����� �����!
��
!!
?,� �
'-
�B8�-8����/�$����� ����$�%�!��������
���ก�� �'$'�
���'�
'-
�B*ก
!���'������   
 5.  	�กก���������/*ก��:�:��-/.��(�!! 

�%�� -!�$� %
��"����'����B�-������ก��
�5�������'������ ��!.���ก� ����ก$ �
ก�(� ����� ������. 
 �@��@
��* 	
���*��' (2540: !��
��$�) ����5�ก����ก����	
���>��� ���'�
'-
�B*��/�$��ก��
!��/������ก
!���'��������ก��"&�!
%���� �����!��/��6������� '
B�'��ก�� � %ก����ก�� 6 ก�.$'
%
���$������,���ก����ก�� �";����!��/��6�������'
B�'��ก�� 99 �� ��� %ก����ก�� 6 K���
"��ก�!����	
�/�
��-!.�� ,
���� -����������.B�� ���!.�� ���/*!.�� �$����� ����.�
�B��� 6��
��!:�'���'����/H��ก����ก
!ก��!��/������ ���'��������ก��"&�!
%���� 	�ก�

���ก��
���'�
'-
�B*��/�$��ก��!��/������ก
!���'��������ก��"&�!
%���� ���>���'>�����,� ��ก���กH!
��!��' ��'����

���
 �";��!!��!:�'�!!'�%���$��"��'�(�$� 6 ���
! ��ก����ก��-!�$� ก��
!��/������ �����!��/��6�������'
B�'��ก�� � %ก����ก�� 6 ���$�����
!'�ก ���ก��!��/������
�%ก%$��ก
���$���'$'��
��5��
?����:�%� �'>��	5���ก%�'���. �.=�ก����ก�� "���!ก��(*��ก��
!��/�� ��� ���6������� ���'��������ก��"&�!
%����  �����!��/��6�������'
B�'��ก�� � %
ก����ก�� 6 ���$�����
!%�5� ������'��������ก��"&�!
%�����%ก%$��ก
���$���'$'��
��5��
?����:�%� 
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�'>�� 	5���ก%�'���. �.=�ก����ก�� "���!ก��(*��ก��!��/�� ��� ���6������� �$������ก��
!��/������'����'�
'-
�B*����!ก
!���'��������ก��"&�!
%���� ��$��'��
��5��
? ����:�%� 
 �.?������* ���B����* (2544: 36 I 42) ��ก����>��� ���'��������!�!��/��������� ���ก��
�/��.(�$������ ����� ก�.$'6������������� �
�ก
��5��
ก���ก��"��:'��ก���5��8�/���!
���� 
	
�/�
�,
�8�'� -!�$� ���'����'��������!�!��/�����������
!�$�� ������ 6��'����'��������
!�!��/����������'$,
��	� ���!�!��/��������� 
����������
!�$�� ������ ���'����'��������
!�!��/���������'�ก�ก���"�$�� ���%�5� ���'�ก���/��.(�$���������$�����
!�$�� ���%�5� 6���/��.(�$�
%���������
!�$�� ������ �%$�/��.(�$����*ก������
!%�5� ���-!�$����'��������!�!��/���������'�
���'�
'-
�B*���!�กก
!ก���/��.(�$���%�������ก���/��.(�$������ �������$��'��
��5��
?���
�:�%�������
! .05 ��ก	�ก��
�
�-!�$� ���'��������!�!��/���������'����'�
'-
�B*����!ก
!ก���/�
�.(�$������*ก���$��'��
��5��
?����:�%�������
! .05 
 ��-�*���( B�"/�' (2547: 141 I 142) ��ก����>��� "#?/���ก��"&�!
%����"&���"
ก����ก������
ก�(�,���
��'����$����$����'������ ����������� ���
!ก����ก�� 

�->
�+�� �
�ก
�
�5��
ก���� %->
����ก����ก��ก�?	�!.�� � %3 -!�$� ������������'��
ก�(��������+ก�	%$��ก
� '�
���'��������ก��"&�!
%����"&���"ก����ก���%ก%$��ก
���$��'��
��5��
?����:�%�������
! .05 
������������'�"#?/���ก��"&���"ก����ก���%ก%$��ก
�'����'�������%ก%$��ก
���$��'��
��5��
?���
�:�%�������
! .05 
 ���'� �� �� (2551: !��
��$�) ��ก����>��� "#		
�!��"��ก�����'���%$����'��������ก��
"&�!
%���� �������6��������
�ก
��5��
กก����ก��ก�.���-'/���� ก�.$'�	��-���� ก�.$'%
���$���";�
�����6��������
�ก
��5��
กก����ก��ก�.���-'/���� ก�.$'� %�	��-���� 	5���� 379 �� ��
ก����ก��-!�$� ก�.$'%
��"�"#		
� ����ก$ ก�������. 8�-%���� 8������ !�!��/�����������!��
� 
���ก����
!��.�����
��' '����'�
'-
�B*ก
!���'��������ก��"&�!
%���������$��ก�� ����	�%�	 
�������-3%�ก��' �������6��������
�ก
��5��
กก����ก��ก�.���-'/���� ก�.$'� %�	��-���� ��$��
'��
��5��
?����:�%�������
! .005 6��"#		
�����$���%$����'��������ก��"&�!
%���������$���ก��
-!�$� ก�������. 8�-%���� ���ก����
!��.�����
��'�$�������!%$����'��������ก��
"&�!
%�����$���$��ก����$��'��
��5��
?����:�%�������
! .005 ���!�!��/�����������!��
��$���
���!�ก%$����'��������ก��"&�!
%���������$��ก����$��'��
��5��
?����:�%�������
! .005 �$��
8�������'$�$���%$����'��������ก��"&�!
%���������$��ก�� "#		
�����$���%$����'��������ก��
"&�!
%�����$��	�%�	 �������6��������
�ก
��5��
กก����ก��ก�.���-'/���� ก�.$'� %�	��-���� 
-!�$� ก�������. 8�-%�������ก����
!��.�����
��'�$�������!%$����'��������ก��



 50 

"&�!
%��������	�%�	��$��'��
��5��
?����:�%�������
! .005 ���!�!��/�����������!��
��$���
���!�ก%$����'��������ก��"&�!
%��������	�%�	��$��'��
��5��
?����:�%�������
! .005 �$��8���
����'$�$���%$����'��������ก��"&�!
%��������	�%�	  
 	�ก�����	
���'��:��."����$� ���'������'���%$�ก��"&�!
%�����%ก%$��ก
� �

���
 �
����$
ก
!���
!���'������ ��!.��� ������
!���'������ ��!.���กH'�	�ก/���"#		
��,$� !.���ก8�- 
�$����' �,��*���'(* ���!��
� �";�%��    
 
�����	
�����ก���� ���ก
!ก��"&�!
%���� 
 �����	
���%$��"��������8����"����� 
 �������* (Randall. 1975: 21- A) ����5�ก����	
���>��� ���'-��-��	 ��/
�/��������ก��
"&�!
%����6��������ก����ก����� -!�$� "#		
�	���	���'����'�
'-
�B*��$���ก��,��ก
!���'-��-��	 
���$��"#		
��
5�	.�'����'�
'-
�B*��$���ก��,��ก
!���'�'$-��	 6��"#		
�	���		��$���������
���'�5���H	 ����� �
ก�(� ����� ก������5����%�'���'��'��: ����
!������������ ���ก��
��'�
!�
!:>� ���"#		
��
5�	.�	��$����������6�!���->����$�'��� ���'������'��'��:����� ��
���!��/�� ���'�
'-
�B*ก
!���!��/�������>����  ����� 
 -���-�*   �����.( (2541: !��
��$�) ����5�ก����	
���>��� ก����ก�����'����/H� ��������
���!��/��6�������"��:'��ก���
�ก
��5��
ก���ก��"��:'��ก��ก�.���-'/���� �ก����ก
!ก��
"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� 	�กก�.$'%
���$��K������'�	�กก���.$'��$���$�� 	5���� 2 
ก�.$' ����ก$��������� 	5���� 312 �� ������!��/�� 98 �� ��'�

���
� 410 �� ���>���'>�����,��";�
�!!��!:�'�!!'�%���$��"��'�(�$� 4 ���
! ��ก����	
�-!�$� 
 1.  ���!��/��6�������'����'����/H��ก����ก
!ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� ��
��� 1 �$� ���"&�!
%������
!���� �$�� �� 3 ��� �� 7 �/H��$����"&�!
%�'�ก����.� ��ก�

�-!�$�"&�!
%� 
�����
!'�ก 
 2.  ���������'����'����/H��ก����ก
!ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-���  �� 1 �$� 
���"&�!
%����
!���� ��ก�

�-!�$�"&�!
%������
!'�ก 
 3.  ���!��/��������'����'����/H��ก����ก
!ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� �� 
3 ��� �� 7 �%ก%$��ก
���$��'��
��5��
?����:�%�������
! .05 ��ก�

�'����'����/H��%ก%$��ก
���$��
�'$'��
��5��
?����:�%� 
 ����ก.�   �ก�����ก� (2541: 87-89) �����ก����>���"#		
����'���%$�ก��"&�!
%���� ��-�
ก���
!��ก����ก��� !���
��������* ���6��* �K��*��� 	5�ก
� ('/�,�) -!�$� ���'-��-��	��ก��"&�!
%����
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6����'���$�����
!"��ก��� ����'>����ก��ก�";�������� -!�$� �����6�!�����ก��!��/�� ����
���'�
'-
�B*ก
!���!
��
!!
?,� ����������'�5���H	 ����� '����'-��-��	���$�����
!'�ก �$��
6�ก�����'ก���/�����ก��"&�!
%���� �����8�-ก���5���� ����������>�� �����
ก�(� ��������
"&�!
%� ����������''
������ก��"&�!
%���� '����'-��-��	���$�����
!"��ก��� ���'��ก-
�B*%$�
���*ก� 6��8�-��'-�
ก���!��ก����ก��� '����'��ก-
�%$����*ก����$�����
!'�ก ������$�����
!
ก��"&�!
%������8�-��'�

� ���$�����
!"��ก��� 
 ��'-
ก%�*   �	��?���* (2542: !��
��$�) ����5�ก����	
���>��� ก��"&�!
%����%�'�ก()*
'�%�+����,�,�-��� ��-�
ก���������!���
�ก
����!���'>���.�����* 	
�/�
��.�����* ก�.$'%
���$�� 
�>����!��/��6������� ���-�
ก���������!��	5���� 87 �� ��ก����	
�-!�$�  ���!��/�����!�� 
���!��/��6������� ���-�
ก���������!�� '����'�/H��$� ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-
��� ��-�
ก���������!�� ��8�-��''�ก��"&�!
%����$�����
!'�ก �'>��-�	��(��������-!�$� ����
���'��$��@�����������.��>� ����ก��&�!
%�%��";��!!��$��������ก$�������� �������'��$��@����%�5�����.��>� ����
"&�!
%�ก�	ก��'�����,�ก���ก����ก
!ก��-
=����,�,�-������$��'� �'>����ก%�'�8�--!�$� 
 1.  ���!��/�����!��'����'�/H��$� ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� ��
-�
ก���������!�� ��8�-��''�ก��"&�!
%����$�����
! �'>��-�	��(��������-!�$� �������'��$��@����
�������.��>� ����ก��"&�!
%�%��";��!!��$��������ก$��� ����� �������'��$��@����%�5�����.��>� ����ก��
"&�!
%���������,�ก���ก����ก
!ก��-
=����,�,�-������$��'� �������ก������/�����,� ��'��
 $�������ก��-
=�� 
 2.  ���!��/��6������� '����'�/H��$� ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� ��
-�
ก���������!�� ��8�-��''�ก��"&�!
%����$�����
!'�ก �'>��-�	��(��";��������-!�$� �������'�
�$��@�����������.��>� ����ก���$�''>�ก
!����>�����:����ก�������$�����������* ����������'��$��@����%�5�
����.��>� ����ก��"&�!
%�ก�	ก��'�����,�ก���ก����ก
!ก��-
=����,�,�-������$��'� 
 3.  -�
ก���������!�� '����'�/H��$� ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� ��
-�
ก���������!�� ��8�-��''�ก��"&�!
%����$�����
!'�ก �'>��-�	��(�������� -!�$� �������'�
�$��@�����������.��>� ����ก��	
�ก�	ก��'ก�������ก�����6��������:�������ก��ก
!�������� �������'�
�$��@����%�5�����.��>� ����ก��"&�!
%�ก�	ก��'�����,�ก���ก����ก
!ก��-
=����,�,�-������$��'� 
 �'�ก���%� ก�?	�/��* (2544: 97 I 103) ��ก����>��� ก��"&�!
%����%�'�ก()*'�%�+��
��,�,�-��� ��-�
ก���������!�� �
�ก
����!���'>��������H� "bก����ก�� 2543 -!�$� -�
ก������
���!��6����' ���!��/�� ������������ ��6��������
�ก
����!���'>��������H� -!�$� '�ก��"&�!
%�
%�'�ก()*'�%�+����,�,�-��� ��-�
ก���������!��6����'����";���������

� 11 ����  
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'�ก��"&�!
%����$�����
!'�ก ����������/H��$� ����ก��"&�!
%�ก�	ก��'�����,�ก���ก����ก
!ก��-
=��
��,�,�-���$��'����$�����
!"��ก��� 
 	�กก����ก�������	
� ��."����$� "#		
�	���	 "#		
��
5�	.� "���!ก��(*ก���5���� �-� 
���. ���	���	/�>����'-��-��	 ���'�
'-
�B*ก
!���!��/�� �6�!�� ���'��ก-
�B*%$����*ก� 
���'�5���H	 ����� ���	���	������'-��-��	 ����� �	%�%�%$���,�- ����'����B�-�/�>��$���%$�
ก��"&�!
%�����

���
� 
  
 
 
 
  
   



����� 3 
��	�
��
���ก������� 

 
 ��ก����	
���

���
 �����	
�����������ก������

�����
���
 
  1.  ก��ก�������� �ก�!"�ก��#$%�ก"$%��
���%�� 
  2.  ก��#����!"�'
(�����)*���)�+�*� ���ก����	
� 
  3.  ก���ก-.��.��������" 
  4.  ก��	
�ก��+��!"�ก����������0�����" 
  5.  #2���+�*� ���ก����������0�����" 
 
1. ก��ก����
�����ก����ก������� ���! 
 �����ก����"�#"�ก������� 
 ��� �ก�+�*� ���ก����	
���

���
 ��3����+�*�4�.
��ก��#����5�������#
�ก
�ก�$��+'������ 
ก"$%������6���� 6�������+�* 2 �7ก��89ก:� 2551 	�������� 6 ��� <9*���	�����5�������+

���� 25 
5������� !"���	��������+

�#�
� 1,098 �� 5�������"�������
�!#��������� 1 
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����� 1 	�����5������� !"�	�������� �ก������5�������ก"$%������6����	��!�ก���#���
ก������ 
 

#���
ก������  )*�5������� 	��������(��) 
'C��+ �
���%�
� 47 
�������� ��� ���:E�0.���'-C 72 
�������� '�����Fก�C	��6��:ก 52 
�������� �
����% %��"� 15 
	�$	
ก� �
��#�������� 48 
	�$	
ก� �
��+�#$�+� 28 
	�$	
ก� .���"��'���� 33 
	�$	
ก� �
��5ก#��+�0#�56 �0 43 
	�$	
ก� �#������ 74 
	�$	
ก� ��� �����8�0 79 
	�$	
ก� �
G����� �����8�0 59 
	�$	
ก� �
������%G����G��H��0 25 
.��<)*� �
�.��5'5�����# 31 
.��<)*� �
�#����+�� 44 
.��<)*� �
�+��#$+G���� 35 
.��<)*� �
��
 I
���ก���� 48 
.��<)*� �
��"��.��:E�0.���$� 23 
.��<)*� �
���� �8�
+G�G��� 21 
�� �+�� ก�*��' � 36 
�� �+�� �
���#��#���� 31 
�� �+�� �
�'�����
� 18 
�� �+�� �
�+
8���$J#$�+��ก���� 35 
���!�� #���#���ก 150 
���!�� �� �+�8 68 
���!�� �� �ก� 52 

��� 1,098 
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 +�*��: #���
ก����5�.��!"�!��L. ���#
*�+�* 3609/2550 ��)*��ก��!.%�ก"$%�ก���4�.
�����
���#���
ก������. (2550, 1 �$"���). 
 
 ก������� ���!���"�#"�ก������� 
 ก"$%��
���%��+�*� ���ก����	
���

���
 ��3����+�*�4�.
��ก��#����6�������+�* 2 ���5���������
#
�ก
�ก�$��+'������ ก"$%������6���� �7ก��89ก:� 2551 <9*���5�������+

���� 8 5������� !"���
	�����+

�#�
� 437 �� <9*������5����G�ก��#$%�ก"$%��
���%��!..#���

���� (Two-stage Random 
Sampling) 5�����

����ก��#$%����"���
.�
���
 
 �

����!�ก  ��3�ก��ก������������ก"$%��
���%�� 5���������ก���
���
 
  1) #����	�����"��� �ก������#
�ก
�ก�$��+'������ 	�ก!�"%������"#���#��+8
#���
กก��89ก:�ก�$��+'������ ก"$%������6���� !"��	
�+��ก��.ก��#$%� (Sampling Frame) 
  2) ก���������ก"$%��
���%�� �����	
�����������ก������"
กก�����ก��#$%�����ก��
ก�����������������"����")*�� (Limit of Error) !"����
.����� )*��
*� (Level of confidence: 
1 - α ) +�*���
. .95 ��ก�������J�%��f"�*������� �ก� 5����8
������"��ก�������J�%�����
���ก"$%��
���%�� �
���
 
   2.1) ������������"����")*����ก�������J�%� (e= Z0.5/2 X

S ) �+%�ก
. 1.0 
��!�� 	�ก��!����-����!..#�.2���
�ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'��� <9*������	
�
���'�	��J�!"���%� ��������
	�������!������#��#$� !"���)*�'�	��J�!"����-��%������������
�"����")*���
�ก"%�� �'���'���ก������"ก����	
���� ���ก���
�#���	��ก�J��%��k+�*�ก�*��������� 
   2.2) �%������J����!���������ก"$%���� �ก� ( 2σ ) ���ก"$%�5�����������
�%��k �����	�กก�����!..#�.2���
�ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'�����+�"��� � 
(Try Out) ����%������J����!���������	����������5�������������C% ���%��+%�ก
. 84.27  
�%�����!���������	����������5�����������ก"�� ���%��+%�ก
. 64.66 !"��%�����!���������
	����������5������������"-ก ���%��+%�ก
. 55.25  
   2.3) �����J���������ก"$%��
���%�� 5��� �#���ก��ก������������ก"$%�
�
���%��!..!.%� 

� (Stratified Random Sampling) (��$�� 8�� 
�. 2538: 104-112) ���	�����ก"$%�
�
���%��+�*� ���ก����	
� 	����� 437 �� !"�	��!�ก��ก��3����5�������������C% 	����� 218 �� 
���5�����������ก"�� 	����� 204 �� !"����5������������"-ก 	����� 15 ��  
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 �

����+�*#�� ก���������ก��#$%�ก"$%��
���%�� 
  1) +��ก��#$%��
���%��!..!.%�ก"$%� (Cluster Random Sampling) 5����������3���%��
ก��#$%� (Sampling Unit) 	�ก	�����+

���� 6 ��� (#���
กก��89ก:�. 2548: 89 q 90) !"��+��ก��#$%�
������"� 50 ���	�������� <9*�	�กก�������J���	����� 3 ��� ��5�������	����� 13 5������� �����
	����� 798 �
�!#��!#��������� 2  
 
����� 2 	�������� 	�����5������� !"�	��������+�*���	�กก��#$%����

�!�ก 
 

#���
ก������  )*�5������� 	��������(��) 
��� ���:E�0.���'-C 72 
'�����Fก�C	��6��:ก 52 �������� 
�
����% %��"� 15 
�
��#�������� 48 
�
��+�#$�+� 28 
.���"��'���� 33 
�
��5ก#��+�0#�56 �0 43 
�#������ 74 
��� �����8�0 79 
�
G����� �����8�0 59 

	�$	
ก� 

�
������%G����G��H��0 25 
#���#���ก 150 
�� �+�8 68 ���!�� 
�� �ก� 52 

��� 798 

 
  2) +��ก��#$%�!..!.%� 

� 5��������5���������3� 

� (Stratified Random Sampling)
5��� ��������5������� (�����"-ก ����ก"�� !"�������C% ) ��3� 

����ก��#$%� (Strata) !"���
5���������3���%��ก��#$%� (Sampling Unit) <9*�	�กก�������J���	�����5������� 8 5������� !.%�
��ก��3� 5������������"-ก 1 5������� 5�����������ก"�� 5 5������� !"�5�������������C% 2 
5������� ���ก4�"!#���
������ 3  
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����� 3 !#��	���������� ก�����#
�ก
�ก�$��+'������+�*� ���3�ก"$%��
���%����ก����	
� 
 

  
�������$ 
 5������������"-ก ��	������
ก������

�!�% 1 q 400 �� 
 5�����������ก"�� ��	������
ก������

�!�% 401 q 800 �� 
 5�������������C% ��	������
ก������

�!�% 800 ���9
��� 
(#���
กก��89ก:�.2545 : 80) 
 
 �

����+�*#�� ก�����	#�.���������#����ก"$%��
���%�� 
 ��ก���������ก���ก-.��.��������" �����	
�����ก-.��.��������"	�กก"$%��
���%��	�����
+

�#�
� 437 �� <9*���)*����"	�กก���ก-.	��� '.�%� �%�����!��������������5�������������C% ��
�%��+%�ก
. 65.97 �%�����!��������������5�����������ก"�� ���%��+%�ก
. 61.91 !"��%�����
!��������������5������������"-ก ���%��+%�ก
. 52.75 5�����%�����!����������ก�%�����
!������+�*� ���ก�������J�%� ��)*�'�	��J�29������"����")*������j����ก�������J�%�
(

X
S )��6�'����+%�ก
. 0.99 !"�����%������"����")*�� (e= Z0.5/2 X

S ) �+%�ก
. 0.18 !"���)*������
�+��.ก
.�

�������ก��ก������%������"����")*��+�*�����	
���������J�%������"����")*�����
�+%�ก
. 1.0 '.�%� ���%�+�*"�"� 	9�#�$�����%�ก"$%��
���%����ก����	
���

���
 ������+�*�'���'�+�*	�
#����2��������"���������#�%��� �ก��������*��9
� 

+�* #���
ก������ 
����

5������� 
 )*�5������� 

	�����ก"$%��
���%��
(��) 

1 �������� �"-ก 5��������
����% %��"� 15 
2 �������� ก"�� 5�������'�����Fก�C	��6��:ก 52 
3 	�$	
ก� ก"�� 5��������
��#�������� 48 
4 	�$	
ก� ก"�� 5��������
��+�#$�+� 28 
5 	�$	
ก� ก"�� 5�������.���"��'���� 33 
6 	�$	
ก� ก"�� 5��������
��5ก#��+�0#�56  43 
7 ���!�� ��C% 5�������#���#���ก 150 
8 ���!�� ��C% 5��������� �+�8 68 

���	��������+

�#�
� 437 
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2. 
%�&� !�& ���"�#"�ก������� 
 ���)*���)�+�*� ���ก����	
���

���
 �� 5 f.
. �
���
 
 f.
.+�* 1  !..#�.2���
��	�����%��� �'��� 	����� 14 ��� ��"
ก:J���3������#%��
�����J�%� (Rating scale) 5 ���
. ���!ก% ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$�  
 f.
.+�* 2  !..#�.2���
�6��������� 	����� 12 ��� ��"
ก:J���3������#%�������J�%� 
(Rating scale) 5 ���
. ���!ก% ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
 f.
.+�* 3  !..#�.2���
�ก��#�
.#�$�+��#
��� 	����� 14 ��� ��"
ก:J���3������#%��
�����J�%� (Rating scale) 5 ���
. ���!ก% ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
 f.
.+�* 4  !..#�.2���
����������� 	����� 9 ��� ��"
ก:J���3������#%�������J�%�
(Rating scale) 5 ���
. ���!ก% ��ก+�*#$� ��ก ���� ����+�*#$� ��%�4�.
���"� 
 f.
.+�* 5  !..#�.2���
�ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'��� 	����� 50 ��� 
��"
ก:J���3������#%�������J�%� (Rating scale) 5 ���
. ���!ก% �4�.
����3����	�� �4�.
��.%��k 
�4�.
��.��� ��%�%������4�.
�� ��%�4�.
���"� 
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��	�
��
���ก��'�#�!
%�&� !�&  
 �����	
�#����!..#�.2���
�ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'��� 5�����

�����
���
 
 

 
  

6�'���ก�. 4 "���
.�

����ก��#����!..#�.2�� 
 
 	�ก6�'���ก�. 4 ��3�ก��!#��"���
.�

����ก��#����!..#�.2���
�ก���4�.
�����
����กJi0����j���� � �'��� <9*������"���������ก��#����!..#�.2���
��%�����
 
 1. ก�����	$��$%�������ก��#����!..#�.2���ก�*��ก
.�
�!��+�*����ก���
� ���!ก% ก��
�4�.
���������กJi0����j���� � �'��� ��"
ก:J���3������#%�������J�%� (Rating Scale) 5 
���
. ���!ก% �4�.
����3����	�� �4�.
��.%��k �4�.
��.��� ��%�%������4�.
�� ��%�4�.
���"� 

ก�����	$��$%�������ก��#����!..#�.2�� 

89ก:�!��������� +r:E� ��ก#��!"������	
�+�*�ก�*������ 

����������� ���4�.
��ก������ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'��� 

�����������2����������+�*ก�������� 

��'�ก:0!"���
.!ก�������2��ก
.��	���0�����.�$����CC���'�G0 

���!..#�.2��������� �*�� �C���	#�.�����+�*������')*���
.��$�!ก��� 

+�"��� ����)*���)���

�+�* 1 �')*���������0������ 

+�"��� ����)*���)���

�+�* 2 �')*���������0����� )*��
*����!..#�.2��+

�f.
. 

��ก!..!"�	
�'��'0!..#�.2���')*������� ���ก���ก-.��.��������" 
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 2. 89ก:�!�����!"�+r:E��ก�*��ก
.ก���4�.
����� ���+

�89ก:���ก#��!"������	
�+�*
�ก�*������ก
.ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'���  
 3. ����������� ���4�.
��ก������ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'��� 
 4. #����!..#�.2��5�������������2����������+�*���ก��������	����� 70 ��� 
 5. ��'�ก:0!"���
.!ก�������2��ก
.��	���0�����.�$����CC���'�G0 �')*����������2����
�����+�*�����!"����.�"$�!�����+r:E� !"��
��")�ก������2�� 
 6. ���	#�.�$J6�'�.)
��������!..#�.2�� 5�������������� �*�� �C	����� 5 +%��	�ก
���+���$J�$(�!"����� �*�� �C+�*���$J�$(�+��ก��89ก:����
.���CC�5+�9
�����#����
��"ก��89ก:�
��)�#�����	
�!"�#2���+��ก��89ก:�+�*�����#.ก��J0��ก��+�������!"����%����ก�%� 5 �7 	�����  
3 +%��  ����.�����ก��89ก:�	����� 2 +%�� ���	#�.�����+�*������ ��'���	 (Face Validity)  
�')*�'�	��J����������#� ����2�ก���� �������.�"$� !"�����#���"������������4�.
��ก�� 
5���
��")�ก������2��+�*������#���"��� (Index of Item Objective Consistency : IOC) +�*���%�
�

�!�% 0.50 �9
��� !"���
.��$�!ก�����������#�!"�2�ก����������!������������ �*�� �C 5�����%�
�
 ������#���"��� �
���
�)� !..#�.2���
�ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'��� 60 ��� ��
�%� IOC ����%�� 0.8 q 1.00 
 7. ���!..#�.2��+�*��
.��$�������!������������ �*�� �C��+�"��� � (Try Out) ��

�+�* 1 
ก
.�����#
�ก
�ก�$��+'������+�*��%� %ก"$%��
���%�� 	����� 100 �� �')*���������0�%������		��!�ก
5��ก�����%�#�#
�'
�G0����%����!�����������2��ก
.��!����� (Item q total correlation) 5��
� �#���#
����#�+G�x#�#
�'
�G0����'���0#
� (Pearson Product q Moment Coefficient) 5���
��")�ก
�������+�*���%������		��!�ก�

�!�% 0.2 �9
��� 	����� 50 ��� ���%������		��!�ก (r) ����%�� .40 - .77 
 8. ���!..#�.2��+�*�
��")�ก!"������� 7 ��+�"��� � (Try Out) ��

�+�* 2 ก
.�����#
�ก
�
ก�$��+'������+�*��%� %ก"$%��
���%�� 	����� 100 �� �')*�����"����������0���%������ )*��
*� 
(Reliability) ���!..#�.2�� 5��� �#���#
����#�+G�x!�"{� ��� ����.�
� (α -coefficient)  ���%�
����� )*��
*� .96 
 9. ���!..#�.2��+�*���	�ก��� 7 ��+��ก��	
�'��'0��3�����"%�f.
.#�.��J0 �')*������� ���
ก���ก-.��.��������"��ก����	
� 
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%�&� !�& ���()#�����*�+��,-.� 
 �����	
����'
(�����)*���)��')*�� ���ก����	
���

���
 	����� 4 f.
. �
���
 
  f.
.+�* 1 !..#�.2���
��	�����%��� �'��� 
  f.
.+�* 2 !..#�.2���
�6��������� 
  f.
.+�* 3 !..#�.2���
�ก��#�
.#�$�+��#
��� 
  f.
.+�* 4 !..#�.2���
����������� 
 5������G�ก��'
(�����)*���)� �
���
 
 1. 89ก:������ +r:E� ��ก#��!"������	
�+�*�ก�*������ก
.!..#�.2�� �')*��������3�
!��+����ก��'
(��!..#�.2�� �
���
 
  1.1  !..#�.2���
��	�����%��� �'��� �����	
����89ก:�!"�'
(��	�ก!..#�.2���
�
�	�����%��� � �'��� ��� �	��" '����J� (2550: 131) 	����� 15 ���   
  1.2  !..#�.2���
�6��������� �����	
����89ก:�!"�'
(��	�ก!..#�.2���
�6���
������ ��� �ก:��   
��
�:��"�8 (2547: 106-109) 	����� 15 ��� 
  1.3 !..#�.2���
�ก��#�
.#�$�+��#
��� �����	
����89ก:�!"�'
(��	�ก
!..#�.2���
�ก��#�
.#�$�+��#
��� ��� �ก:��   
��
�:��"�8 (2547: 102-103) 	����� 15 ��� 
  1.4  !..#�.2���
����������� �����	
����89ก:�!"�'
(��	�ก!..#�.2���
�
���������� ��� �.�.+.�C�� 	���6�J0  5|#��5 �� (2543: 72)  	����� 15 ��� 
 2. ����������� ���4�.
��ก�� 	�ก!��+��ก��89ก:���ก#��+�*�ก�*������ 5����������
�$J"
ก:J�+�*����ก���
� 
 3. ���!..#�.2��+�*����ก����'
(�� ����
.��$�!ก�������)*��6�:� !"���
.#�ก"���
!..#�.2����3������#%����������%� 5 ���
. ���!ก% ��ก+�*#$� ��ก ���� ����+�*#$� ��%����4�.
��
�"� �')*���������#�ก
.ก"$%��
���%��+�*� ���ก����	
� 
 4. ���!..#�.2��+�*��
.��$�!"�� ��+�"��� �ก
.�����#
�ก
�ก�$��+'������ <9*���%� %ก"$%�
�
���%�� 	����� 100 �� 	�ก�

�����"ก����.!..#�.2������������0���%������		��!�ก������ 
5��'�	��J�����#
�'
�G0����%����!��������ก
.��!����� (Item q total correlation) 5��� �
#���#
����#�+G�x#�#
�'
�G0!..�'���0#
� (Pearson Product q Moment Coefficient) !"���������0��
�%������ )*��
*� (Reliability) ���!..#�.2��5��� �#���#
����#�+G�x!�"{��������.�
�  
(α -coefficient) ����%������ )*��
*� �
���
 
 !..#�.2���
��	�����%��� �'��� ���%������ )*��
*� 0.97 
 !..#�.2���
�6��������� ���%������ )*��
*� 0.96 
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 !..#�.2���
�ก��#�
.#�$�+��#
��� ���%������ )*��
*� 0.97 
 !..#�.2���
����������� ���%������ )*��
*� 0.97 
 5. ���!..#�.2��+�*���	�ก��� 4 ��	
�'��'0��3�����"%�f.
.#�.��J0 �')*������� ���ก��
�ก-.��.��������"��ก����	
�  
 
 f.
.+�* 1  !..#�.2���
��	�����%��� �'��� 
 �����	
����'
(��!..#�.2���
��
��	�����%��� � �'��� ��� �	��" '����J� (2550: 131) 
<9*�� �ก
.����� ก�����#
�ก
�ก�$��+'������ 	����� 439 �� ��3�!..#�.2�� ��������#%��
�����J�%� (Rating scale)  ��� 4 ���
. �)� ��-�������%����*� ��-����� ��%��-����� ��%��-�������%��
��*� ��+

��������� ��.�ก!"�� ��". ���%������		��!�ก (r) ���%����%�� 0.58 29� 0.74 !"����%�����
� )*��
*�+

�f.
. 0.93  �����	
���
.6�:���������#�ก
.ก"$%��
���%�� !"���
.������2����"
ก:J�
��3������#%�������J�%� ��� 5 ���
. �)� ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� !"�������
+�"��� � ���%������ )*��
*� (Reliability) ���!..#�.2�����%+

�f.
. 
 �"
�	�ก+�*�����	
����!..#�.2���
��	�����%��� �'�����+�"��� � '.�%� !..#�.2����
�%������		��!�ก (r) ���%����%�� -0.27 29� 0.64 ��)*������	
��������ก���ก-.�����"ก
.ก"$%��
���%��	��� 
!"����	#�.�$J6�'!..#�.2�� <9*��
��")�ก���	����� 14 ��� �"ก����������0'.�%� 
!..#�.2�����%������		��!�ก (r) ���%����%�� 0.34 29� 0.64 !"����%������ )*��
*�+

�f.
.�+%�ก
. 
0.97  
 
 f.
.+�* 2  !..#�.2���
�6������������ �ก:��   
��
�:��"�8 (2547: 106-109) <9*�� �ก
.
'�
ก���.��:
+��ก �����ก"��+�*�������G$�ก�	�ก�*��ก
.ก���
.����������..�{{}�!���*��-!��#�� ��
ก�$��+'������ 2 !�%� 	����� 200 ��  ��3�!..#�.2�� ��������#%�������J�%� (Rating 
scale)  ��� 5 ���
. �)� ��%����4�.
�� ������

� ���k��

� .%����

� #�*���#�� ���ก�.����������2��
��+

��������� ��.�ก!"�� ��".  ���%������		��!�ก (r) ��%����ก�%� 0.30 !"����%������ )*��
*�+

�
f.
. 0.95 �����	
���
.6�:���������#�ก
.ก"$%��
���%�� !"���
.������2����"
ก:J���3������#%��
�����J�%� ��� 5 ���
. �)� ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� !"�������+�"��� � ���%�
����� )*��
*� (Reliability) ���!..#�.2�����%+

�f.
. 
 �"
�	�ก+�*�����	
����!..#�.2���
�6�����������+�"��� � '.�%� !..#�.2�����%������	
	��!�ก (r) ���%����%�� -0.15 29� 0.48 ��)*������	
��������ก���ก-.�����"ก
.ก"$%��
���%��	��� !"�
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���	#�.�$J6�'!..#�.2�� <9*��
��")�ก���	����� 12 ��� �"ก����������0'.�%� !..#�.2����
�%������		��!�ก (r) ���%����%�� 0.21 29� 0.51 !"����%������ )*��
*�+

�f.
.�+%�ก
. 0.96  
 
 f.
.+�* 3  !..#�.2���
�ก��#�
.#�$�+��#
������ �ก:��   
��
�:��"�8 (2547: 102-
103) <9*�� �ก
.'�
ก���.��:
+��ก �����ก"��+�*�������G$�ก�	�ก�*��ก
.ก���
.����������..�{{}�!��
�*��-!��#�� ��ก�$��+'������ 2 !�%� 	����� 200 ��  ��3�!..#�.2�� ��������#%�������J�%� 
(Rating scale)  ��� 5 ���
. �)� ��%����4�.
��  ������

�  ���k��

�  .%����

�  #�*���#��  
���ก�.����������2��� ��.�ก+

�#�
�  ���%������		��!�ก (r) ��%����ก�%� 0.30 !"����%������ )*��
*�
+

�f.
. 0.86  �����	
���
.6�:���������#�ก
.ก"$%��
���%�� !"���
.������2����"
ก:J���3������
#%�������J�%� ��� 5 ���
. �)� ��ก+�*#$� ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� !"�������
+�"��� � ���%������ )*��
*� (Reliability) ���!..#�.2�����%+

�f.
. 
 �"
�	�ก+�*��� ��	
����!..#�.2���
�ก��#�
.#�$�+��#
�����+�"��� �  '.�%� 
!..#�.2�����%������		��!�ก (r) ���%����%�� 0.19 29� 0.70 ��)*������	
��������ก���ก-.�����"ก
.ก"$%�
�
���%��	��� !"����	#�.�$J6�'!..#�.2�� <9*��
��")�ก���	����� 14 ��� �"ก����������0'.�%� 
!..#�.2�����%������		��!�ก (r) ���%����%�� 0.24 29� 0.70 !"����%������ )*��
*�+

�f.
.�+%�ก
. 
0.97  
 
 f.
.+�* 4  !..#�.2���
�������������� �.�.+.�C�� 	���6�J0  5|#��5 �� (2543: 72)  
<9*�� �ก
.����� ก�������	+�*�4�.
����������ก�$��+'������ ��3�!..#�.2�� ��������#%��
�����J�%�(Rating scale)  ��� 4 ���
. �)� ��%���  ���k��

�  .%��k  ��3����	��  ���ก�.�������
���2��� ��.�ก!"�� ��". ���%������		��!�ก (r) ���%����%�� 0.54 29� 0.83 !"����%������ )*��
*�+

�
f.
. 0.93 �����	
���
.6�:���������#�ก
.ก"$%��
���%�� !"���
.������2����"
ก:J���3������#%��
�����J�%� ��� 5 ���
. �)� ��ก+�*#$� ��ก ���� ����+�*#$� ��%�4�.
���"� !"�������+�"��� � ���%�
����� )*��
*� (Reliability) ���!..#�.2�����%+

�f.
.   
 �"
�	�ก+�*�����	
����!..#�.2���
�������������+�"��� � '.�%� !..#�.2�����%�
�����		��!�ก (r) ���%����%�� -0.06 29� 0.52 ��)*������	
��������ก���ก-.�����"ก
.ก"$%��
���%��	��� !"�
���	#�.�$J6�'!..#�.2�� <9*��
��")�ก���	����� 9 ��� �"ก����������0'.�%� !..#�.2�����%�
�����		��!�ก (r) ���%����%�� 0.20 29� 0.48 !"����%������ )*��
*�+

�f.
.�+%�ก
. 0.97  
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��� ���!
%�&� !�& ���"�#"�ก������� 
!..#�.2��+�*� ���ก���ก-.��.��������"�')*�ก����	
���

���
 ��3�!..�����#%�������J�%� 5 
���
. ���!ก% ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� ���������!..#�.2����3����5��+�*!#��
���������-���)��������#9ก+�*���%��H		
�!�%"�����+

�+��.�ก!"�+��". �������")�ก�����.5��ก�

���)*������ (√ ) "��� %��+�*����ก��	���.�'��� %�����������9*�������� !.%���3� 5 f.
. �
���
  
 
f.
.+�* 1 !..#�.2���
��	�����%��� �'��� 
%����.��! !..#�.2����
��3�!..#�.2���	�����%��� � �'��� 	����� 14 ��� ������ก�$J����+%��
�%���������!�%"������!..#�.2�� !"��'�	��J��%�+%����-�����ก
.��������

�k���%�����
.��ก

�����'����� 5��+�����)*������ (√ ) "��� %��������������-����+%����ก+�*#$� <9*�!.%���3� 5 
���
. �
���
 ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
 

���
.���������-� 
��� ������� 

��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
0 �� �'�����3��� �'+�*���ก�����.................. ~......... ............ ................. ........... ............. 
00 �� �'�����3��� �'+�*�����#��#"���ก....... ............. ............ ................. ........... ............. 

 
 �กJi0ก�������!��!�%"�������2�� �
���
 
 

������� ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
�������+��.�ก 5 4 3 2 1 
�������+��". 1 2 3 4 5 
 
ก�����%�������%����, !�/����
#��
��%����  ���*%�) ( 14 ,#  ���!%����������!  
14 2 70 %���� ) 
��!���f"�*����%�����%�� 63.00 q 70.00  ����29� ���	�����%��� �'�����ก+�*#$� 
��!���f"�*����%�����%�� 49.00 q 62.99    ����29� ���	�����%��� �'�����ก 
��!���f"�*����%�����%�� 35.00 q 48.99    ����29� ���	�����%��� �'������ก"�� 
��!���f"�*����%�����%�� 21.00 q 34.99    ����29� ���	�����%��� �'������� 
��!���f"�*����%�����%�� 14.00 q 20.99    ����29� ���	�����%��� �'�������+�*#$�  
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f.
.+�* 2 !..#�.2���
�6��������� 
%����.��! !..#�.2����
��3�!..#�.2��6���������������.����� 	����� 12 ��� ������ก�$J����
+%���%���������!�%"������!..#�.2�� !"��'�	��J��%�+%����-�����ก
.��������

�k���%�����
.

��ก�����'����� 5��+�����)*������ (√ ) "��� %��������������-����+%����ก+�*#$� <9*�!.%���3� 5 
���
. �
���
 ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
 

���
.���������-� 
��� ������� 

��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
0 ���.��������+%����������3�ก
����ก
. 

.$�"�ก�+$ก����5�������...................... 
 
~......... 

 
............ 

 
................ 

 
........... 

 
............. 

00 ���.��������+%����3������5"ก��!�%��.... ............. ............ ................. ........... ............. 

 
 �กJi0ก�������!��!�%"�������2�� �
���
 
 

������� ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
������+��.�ก 5 4 3 2 1 
�������+��". 1 2 3 4 5 

 
ก�����%�������%����, !�/����
#��6���()#���  ( 12 ,#  ���!%����������!  
12 2 60 %���� ) 
��!���f"�*����%�����%�� 54.00 q 60.00  ����29� ���.�������6�����������ก+�*#$� 
��!���f"�*����%�����%�� 42.00 q 53.99    ����29� ���.�������6�����������ก 
��!���f"�*����%�����%�� 30.00 q 41.99    ����29� ���.�������6������������ก"�� 
��!���f"�*����%�����%�� 18.00 q 29.99    ����29� ���.�������6������������� 
��!���f"�*����%�����%�� 12.00 q 17.99    ����29� ���.�������6�������������+�*#$�   
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f.
.+�* 3 !..#�.2���
�ก��#�
.#�$�+��#
��� 
%����.��! !..#�.2����
��3�!..#�.2��ก��#�
.#�$�+��#
��� 	����� 14 ��� ������ก�$J����
+%���%���������!�%"������!..#�.2�� !"��'�	��J��%�+%����-�����ก
.��������

�k���%�����
.

��ก�����'����� 5��+�����)*������ (√ ) "��� %��������������-����+%����ก+�*#$� <9*�!.%���3� 5 
���
. ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$�  
 

���
.���������-� 
��� ������� 

��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
0 �')* ���% ��������+%������� �!���� � 

��9 ก:�  !" �  % �� � �") � � ก�* � �ก
.ก��
�4�.
��������+%��............................... 

 
 
~......... 

 
 
............ 

 
 
............. 

 
 
........... 

 
 
............. 

00 .$��"+�*���%��.�
�+%�����������!�����
!"�������� %����")��HC��#%���
����
+%��................................................... 

 
 
............. 

 
 
............ 

 
 
............. 

 
 
........... 

 
 
............. 

 
 �กJi0ก�������!��!�%"�������2�� �
���
 
 

������� ��ก+�*#$� ��ก ���ก"�� ���� ����+�*#$� 
������+��.�ก 5 4 3 2 1 
�������+��". 1 2 3 4 5 

 
ก�����%�������%����, !�/����
#��ก��'���'�����!'�!%�  ( 14 ,#  ���!%����
������! 14 2 70 %����) 
��!���f"�*����%�����%�� 63.00 q 70.00  ����29�   ����
.ก��#�
.#�$�+��#
�����ก+�*#$� 
��!���f"�*����%�����%�� 49.00 q 62.99    ����29�   ����
.ก��#�
.#�$�+��#
�����ก 
��!���f"�*����%�����%�� 35.00 q 48.99    ����29�   ����
.ก��#�
.#�$�+��#
������ก"�� 
��!���f"�*����%�����%�� 21.00 q 34.99    ����29�   ����
.ก��#�
.#�$�+��#
������� 
��!���f"�*����%�����%�� 14.00 q 20.99    ����29�   ����
.ก��#�
.#�$�+��#
�������+�*#$� 
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f.
.+�* 4 !..#�.2���
����������� 
%����.��! !..#�.2����
��3�!..#�.2�������������ก�*��ก
.ก��+����� 	����� 9 ��� ������
ก�$J����+%���%���������!�%"������!..#�.2�� !"��'�	��J��%�+%����-�����ก
.��������

�k���%

�����
.��ก�����'����� 5��+�����)*������ (√ ) "��� %��������������-����+%����ก+�*#$� <9*�
!.%���3� 5 ���
. �
���
 ��ก+�*#$� ��ก ���� ����+�*#$� ��%�4�.
���"� 
 

���
.�������#9ก 

��� ������� ��ก
+�*#$� 

��ก ���� ����
+�*#$� 

��%�4�.
��
�"� 

0 +%�����#9ก�.)*���%����)����#9ก�����C	�ก���
+�*+%��+��................................................ 

 
~........ 

 
............ 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

00 +%�����#9ก�%�+%��#����2+��+$ก#�*�+$ก��%��
������+�*ก�����...................................... 

 
........... 

 
............ 

 
............. 

 
............. 

 
............. 

 
 �กJi0ก�������!��!�%"�������2�� �
���
 
 

������� ��ก+�*#$� ��ก ���� ����+�*#$� ��%�4�.
���"� 
�������+��.�ก 1 2 3 4 5 
�������+��". 5 4 3 2 1 

 
ก�����%�������%����, !�/����
#��%���
%���
  ( 9 ,#  ���!%����������!  
9 2 45 %���� ) 
��!���f"�*����%�����%�� 40.50 q 45.00  ����29�   ������������	�กก��+�������ก+�*#$� 
��!���f"�*����%�����%�� 31.50 q 40.49    ����29�   ������������	�กก��+�������ก 
��!���f"�*����%�����%�� 22.50 q 31.49    ����29�   ������������	�กก��+��������� 
��!���f"�*����%�����%�� 13.50 q 22.49    ����29�   ������������	�กก��+���������+�*#$� 
��!���f"�*����%�����%��   9.00 q 13.49    ����29�   ��%������������	�กก��+������"� 
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f.
.+�* 5 !..#�.2���
�ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'��� 
%����.��!  !..#�.2����
��3�!..#�.2���
�ก���4�.
���������กJi0����j���� � �'��� 	����� 
50 ��� ������ก�$J����+%���%���������!�%"������!..#�.2�� !"��'�	��J��%� +%����ก���4�.
��

��������������

�k���%�����
.��ก�����'����� 5��+�����)*������ (√ ) "��� %�����ก
.ก��
�4�.
�������+%����ก+�*#$� <9*�!.%���3� 5 ���
. �
���
 �4�.
����3����	�� �4�.
��.%��k �4�.
��.��� ��%
�%������4�.
�� ��%�4�.
���"�  
 

���
.ก���4�.
�� 

��� ������� �4�.
����3�
���	�� 

�4�.
��
.%��k 

�4�.
��
.��� 

��%�%�����
�4�.
�� 

��%�4�.
��
�"� 

0 +%��	
�ก�	ก���ก�������ก��#��5������
�
ก�������3�#���
C............................... 

 
~......... 

 
........... 

 
........... 

 
............. 

 
............. 

00 +%��	
�+��!��ก��#��5������+
ก:�
ก��.��ก�����	$����#��0����"
ก#��� 

 
............. 

 
........... 

 
........... 

 
............. 

 
............. 

 
 ��)*��	�ก������2����3�� ��.�ก+

�#�
��กJi0ก�������!��!�%"�������2����3��
���
 
 

������� ��ก+�*#$� ��ก ���� ����+�*#$� ��%�4�.
���"� 
������� 5 4 3 2 1 

 
ก�����%�������%����, !ก���:�����!�����
ก;<=����>��������*%�)  ( 50 ,#  ���!
%����������! 50 2 250 %���� ) 
��!���f"�*����%�����%�� 225.00 q 250.00 ����29�   ��ก���4�.
���������กJi0����j�� 
         �� � �'�����ก+�*#$� 
��!���f"�*����%�����%�� 175.00 q 224.99    ����29�   ��ก���4�.
���������กJi0����j�� 
         �� � �'�����ก 
��!���f"�*����%�����%�� 125.00 q 174.99    ����29�   ��ก���4�.
���������กJi0����j�� 
           �� � �'������� 
��!���f"�*����%�����%��   75.00 q 124.99   ����29�   ��ก���4�.
���������กJi0����j�� 
           �� � �'�������+�*#$� 
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��!���f"�*����%�����%��   50.00 q 74.99    ����29�   ��%��ก���4�.
���������กJi0����j�� 
            �� � �'����"� 
 
3. ��	�
��
���ก��
ก?�������,# �)� 
 �����	
����!..#�.2����+�#�.ก
.���+�*��3�ก"$%��
���%��5����G�ก���ก-.��.��������"
���"���
.�

���� �
���
 
 3.1 ����
�#)��� ก��	�ก.
Ji����+��"
� �����+��"
�8�������+���5�(29����������ก��
#2��89ก:�+�*+��ก���ก-.��.��������" �')*���������$������0��ก���ก-.��.��������" 
 3.2 ����%�5�������+�*��3�ก"$%��
���%���')*��������%���)���ก���ก-.��.��������" '����+

�
�
������
� ��"� !"�#2��+�*+��ก���ก-.��.��������" 
 3.3 	
�������!..#�.2�������กก�%�	�����ก"$%��
���%�������J����"� 20 �
*��)�
	
���������� 525  $� �')*�� ���ก�J�+�*�����
��")�ก!..#�.2��+�*�����.��%#�.��J0 ��)���%������
�

��	��ก����.��ก�� 
 3.4 �����	
��������ก���ก-.��.��������"���������5����'.���.�����#2��89ก:�!�%"�
5�������+�*��3�ก"$%��
���%�� �')*���������$������0��ก���ก-.��.��������" 5�������	
��������ก���ก-.
��.��������"�

�!�%�
�+�* 1 q 15 ������ '.8.2552 5�������	
���3���� �
!	�ก����.!..#�.2��!�%"�
f.
.���ก
.�J����+�*��3�ก"$%��
���%�� 5��!	��������!"����.���������	�%�	���%���"ก��+.�%��J����
!"�+��5�������!�%��%���� �')*��%����	���������"+�*2�ก����!"���3�	�����ก+�*#$� .��5������������	
����
�G�.���

����ก����.!..#�.2��!�%"�f.
.���ก
.������������ก������.�����	
�ก��+
*��� !"����
 %���������ก����.���!..#�.2��!"��
�����������
.!..#�.2���)������"�+�*ก�������� 
 3.5 �����	
�!	ก!..#�.2����+

���� 525  $� !"�����
.!..#�.2��ก"
.�)�	�����  472 

 $� �����3� 89.90%  	�ก�

�������	#�.!"��
�!�ก!..#�.2��+�*����
.ก����.+�*��%#�.��J0 ��)���
�%�������.$29�ก����%�

��	+��!..#�.2�� 5��'�	��J������.������ก"$%��
���%��+�*�����	
�
ก�������� ��3�ก"$%��
���%��+�*������ ���ก����������0�����"�')*�ก����	
�	����� 437  $�  
 3.6 ���!..#�.2��+�*���	�กก"$%��
���%�������	�����!������กJi0+�*�

���� �')*�����"
��!������������0���%�+��#2���!"�+�#�.#����j�� !"��������"ก����	
��%��� 
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4. ก����
ก�����,# �)����ก����
%����=,# �)� 
 �����	
��������ก����������0�����"�
���
 
 4.1 ���	�����!��!..#�.2���H		
�.�����ก��!"�!..#�.2���
�ก���4�.
�����
����กJi0����j���� � �'��� ����กJi0ก�����	�����!��+�*�

���� 
 4.2 ���%�#2���')
�j������H		
�.�����ก����!�%"����� !"�ก���E�.
���������กJi0
����j���� � �'��� 
 4.3 ��������0���%�#
����#�+G�x#�#
�'
�G06���� ����%���H		
�.�����ก������5��!ก��
���'������0 
 4.4 ��������0���%�#
����#�+G�x#�#
�'
�G0'�$��J����H		
�+�*#
�'
�G0ก
.ก���4�.
��������
�กJi0����j���� � �'�������5��!ก�����'������0 
 4.5 ���%������
ก����#���
C (Beta Weight; β ) ����H		
�.�����ก��+�*#%��"�%�ก��
�4�.
���������กJi0����j���� � �'��� !"�+�#�.�
�#���
C+��#2�������%��
����
ก����#���
C
�����%� t-test ����5��!ก�����'������0 
 
5. '@������"�#"�ก����
%����=,# �)� 
 5.1  #2���')
�j�����!ก% �%��f"�*� !"��%��.�*���.�����j�� 
 5.2  #2���+�*� ����$J6�'���!..#�.2�� 
  5.2.1 ���%������+�*������ ��'���	 (Face Validity) 5����G����%��
 ������#���"��� 

(Index of Objective Consistency: IOC) �����ก
.������2�� � �#������5�����""0!"�!���."�
� 

(Rovinell and Hambleton) ("���#���8!"��
��J� #���8. 2543: 248) 
     

     IOC = 
N

R∑  

 
  ��)*� IOC  !+� �
 ������#���"��� 
   ∑R  !+� �"������ก��'�	��J�������� �*�� �C 
   N   !+� 	��������� �*�� �C 
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  5.2.2 ��������0!..#�.2���')*����%������		��!�ก <9*���3�ก�����%�#�#
�'
�G0
����%����!�����������2��ก
.��!������ก�����������
���� (Item q total correlation) 5��� �
#���#
����#�+G�x#�#
�'
�G0����'���0#
� (Pearson Product q Moment Coefficient)  
(.$C� ��  6�C5C��
��'�:0. 2545: 165-166)  
 

     
( )[ ] ( )[ ]∑ ∑∑ ∑
∑ ∑ ∑

−−

−
=

2222 YYNYXN

YXXYN
rxy  

 
  ��)*� xyr   !+� �%������		��!�ก������ 
   X   !+� ��!�����������2�� 
   Y   !+� ��!��������������2���)*�k+�*��")�	�ก+$ก��� 
   N   !+� 	���������ก"$%� 
  5.2.3  ���%������ )*��
*� (Reliability) ���!..#�.2�� 5��� �#���#
����#�+G�x!�"{�  
(Alpha q Coefficient) ("��� #���8. 2536: 171) 
 

     







−

−
= ∑

2

2

1
1 t

i

S

S

k

k
α  

  
  ��)*� α          !+�  �%�#
����#�+G�x�������� )*��
*� 
   k           !+�  	�����������!..#�.2�� 
   2

iS         !+�  ��!������!������������ 
   2

tS         !+�  ��!������!������������)*���)�+

�f.
. 
 5.3  #2���+�*� ���ก����	
� 
  5.3.1 ���%�#
����#�+G�x#�#
�'
�G0����%���
�!����#��ก
.�
�!����� (Correlation 
Coefficient) 5��� �#�������'���0#
�  ( �8�� ��80�
���. 2550: 312) 
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 ��)*� r   !+� �%�#
����#�+G�x#�#
�'
�G0 
   ∑X  !+� �"��������!�� $� X 
   ∑Y  !+� �"��������!�� $� Y 
   ∑ 2X  !+� �"��������!�� $� X !�%"��
��กก��"
�#�� 
   ∑ 2Y  !+� �"��������!�� $� Y !�%"��
��กก��"
�#�� 
   ∑ XY  !+� �"�������"��J����%�� X ก
. Y 
   N   !+� 	���������ก"$%��
���%�� 
  5.3.2  +�#�.�������
�#���
C���#
����#�+G�x#�#
�'
�G0 5��� � t q test  
( �8�� ��80�
���. 2550: 315) 
 

     
2

1

2

r

N
rt

−
−

=     , df = N-2 

 
 ��)*�  t   !+� �%�ก��!	ก!	�!..+� 
   r   !+� �%�#
����#�+G�x#�#
�'
�G0+�*�����J��� 
   N   !+� 	���������ก"$%��
���%�� 
  5.3.3  ���%�#
����#�+G�x#�#
�'
�G0'�$��J(R) 5��� �#���#
����#�+G�x#�#
�'
�G0'�$��J 

( �8�� ��80�
���. 2550: 335) 
 

    ykkyyyyk rrrrR ββββ ++++= ...332211....12   
 
  ��)*�  ykR ....12   !+� #
����#�+G�x#�#
�'
�G0'�$��J����%�� 
      �
�!���กJi0 (Y) ก
.�
�'��ก�J0 (1),(2),(3), ... ,(K) 
    kβ   !+� �%� Beta weight �
�+�* k ��)��%�#
����#�+G�x����
�'��ก�J0 
      �
�+�* k  
    r yk   !+� �%�#
����#�+G�x#�#
�'
�G0����%���
�!���กJi0 (Y) ก
.�
� 
      '��ก�J0 (K) 
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  5.3.4  +�#�.�
�#���
C���#
����#�+G�x#�#
�'
�G0'�$��J5��� �#��� F( F-test ) 
( �8�� ��80�
���. 2550: 335) 

      F  = 
k

1kN

1
2

2 −−
•

− R
R  

       
    ��)*�  F  !+� �%�ก��!	ก!	�!.. F 
    R  !+� �%�#
����#�+G�x#�#
�'
�G0'�$��J 
    N  !+� 	���������ก"$%��
���%�� 
    k  !+� 	������
�!��'��ก�J0 
  5.3.5  ���%��
����
ก����#���
C�������!����. Score Weight (b) ������5��� �#���  
(Pedhazur. 1997: 102) 

      
j

y

jj
S

S
b β=  

 
  ��)*�  jb  !+� �%��
����
ก����#���
C����
�����#��+�* j ���$���!����. 
    jβ  !+� �%��
����
ก����#���
C�������!������j�� 
      ����
�!����#��+�* j 
    yS  !+� �����.�*���.�����j�������!��	�ก�
�!����� 
    jS  !+� �����.�*���.�����j�������!��	�ก�
�!����#�� 
      �
�+�* j 
  5.3.6  +�#�.�
�#���
C����%��
����
ก����#���
C 5��� �#��� t-test (Pedhazur. 
1997: 102) 
 

     1; −−== kNdf
SE

b
t

bj

j  

 
  ��)*�  t  !+� �%�#2��� t-test 
    jb  !+� �%��
����
ก����#���
C����
�!����#��+�* j �������!����.
    bjSE  !+� �����"����")*������j������
����
ก����#���
C 
    N  !+� 	�����ก"$%��
���%�� 
    k  !+� 	������
�!����#��    



����� 4 
��ก
��
���
��������� 

 
�����ก��������ก�������� !� "ก
��
���
��������� 
 ��ก����	
���

���
 ��������ก����������������ก��������������������� �������	!��ก
� 
"����	
�#$�ก%���$&
'�
ก()�!*��+ ���,���ก����������������� $
�!*�#���
 
  
 X1  � �  �	!�!�!*���,����� 
 X2  � �  0���"���%� 
 X3  � �  ก��&�
2&�3� ��&
��� 
 X4  � �  ���������$ 
 Y  � �  ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� 
 n  � �  	%������� 
 K  � �  ������!;� 

�<2
2 
 M  � �  �*��<���� 
 S  � �  �*������2�����2���!�8�� 
 

x
S   � �  �*��������$���������!�8�����������<���� 

 r XY  � �  �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?��22������&
� 
 df   � �  ��$
2,

�����������&�� (degrees of freedom) 
 SS  � �  "�2�กก%��
�&���������� (Sum of Squares) 
 MS  � �  �*�������<�������"�2�กก%��
�&���������� (Mean Squares) 
 R   � �  �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��) 
 2R   � �  ก%��
�&������*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��) 
 2

adjR  � �  ก%��
�&������*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��)�22��
2�ก� 
 b  � �  �*��
%���
ก����&%��
'���!
������&������������$�2 
 β   � �  �*��
%���
ก����&%��
'���!
������&��������������!�8�� 
 SEb  � �  �������$���������!�8������
%���
ก����&%��
'����������$�2 
 F  � �  �*�&Q�!���ก���	ก�	��22��R 
 t  � �  �*�&Q�!���ก���	ก�	��22 � 
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ก
�"#
��"���ก
��
���
��������� 
 
 ��ก��VWก(���

���
 "����	
�#$��&��"�ก�����������������!���%�$
2$
���
 
 1. �*�&Q�!���
�8����������	�ก�22&�2Q���
$�Y		
� 

� 4 �Y		
� ����22&�2Q��
ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� 
 2. �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?�����*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��)����*���Y		
��!*��
�Y		
�ก
2ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� 
 3. �*��
%���
ก����&%��
'����Y		
��!*���Y		
� ��&*�"�!*�ก���6�2
!����!���ก)7�
��!�8����,�,����� 
 
��ก
��
���
��������� 

1. ก
��
���
�����
�&
'
()*"+
" 
  ������������*�������<���� �����2�����2���!�8������22&�2Q��ก���Z�2
!����
!���ก)7���!�8����,�,�����  �	!�!�!*���,�����  0���"���%� ก��&�
2&�3� ��&
��� ���
���������$ ��������&
�ก
$ก�3�� ������� �*��������$���������!�8�����������<���� $
�
�&$���!���� 4 
 
!���� 4 �*�&Q�!���
�8�����!
�����Y		
����ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� 
 ��������,ก����� ��&
�ก
$ก�3�� ������� 
 

 
!
���� 

 

 
n 

 
K 

 
M 

 
S 

 

x
S  

 
ก������������� 

�	!�!�!*���,����� (X1) 
0���"���%� (X2) 
ก��&�
2&�3� ��&
��� (X3) 
���������$ (X4) 

14 
12 
14 
9 

70 
60 
70 
45 

64.00 
47.24 
55.08 
26.68 

5.37 
7.75 
8.12 
5.08 

.26 

.37 

.39 

.24 

��ก ��&3$ 
��ก 
��ก 
���� 

ก���6�2
!� ���!���ก) 7�
��!�8����,�,����� (Y) 

50 250 211.00 20.72 .99 ��ก 
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 	�ก!���� 4 �2�*� ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,��������*����$
2��ก 
(M=211.00) ���������	!�!�!*���,���������$
2��ก (M=64.00) &*��"��2�������0���"���%����*��
��$
2��ก (M=47.24) ���#$��
2ก��&�
2&�3� ��&
������*����$
2��ก (M=55.08) ��������
���������$��ก�� %�������*����$
2���� (M=26.68) 
 �������	��)��*������2�����2���!�8�����������22&�2Q���!*��<2
2  �2�*� �*�
�����2�����2���!�8�����ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� ���*������2�����2�
��!�8��&�� ��&3$ �&$��*���ก��ก��	������������ก ��&3$ ���������� ก��&�
2&�3� ��&
��� 
0���"���%� �	!�!�!*���,�����  &*�����������$���*������2�����2���!�8������ ��&3$ �&$��*���ก��
ก��	�������������� ��&3$ `$����*������2�����2���!�8��� *�ก
2 20.72, 8.12, 7.75, 5.73 ��� 
5.08 !���%�$
2 
 �*��������$���������!�8�����������<���� �2�*� �Y		
��!*���Y		
����*�����
���$���������!�8�����������<�����ก�������ก
� `$����*��������$���������!�8����������
�<�������*����*�� .24 QW� .39 &%���
2�*��������$���������!�8�����������<�������ก��
�6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� ���*�� *�ก
2 .99 
 
 2.  ก
��
���
���'���-�-.//�������0��'��'���-�'
� 
  2.1 ก������������*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���*���*������*��!
�����Y		
��!*���Y		
�
ก
2ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� ��������,ก�����&
�ก
$ก�3�� ������� 
 ก�����������������!����
 "����	
�#$��%�!
������&��#$��ก* �	!�!�!*���,����� (X1)  
0���"���%� (X2) ก��&�
2&�3� ��&
��� (X3) ���������$ (X4) ก
2ก���6�2
!����!���ก)7���!�8��
��,�,�����(Y) ��������������*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���*���*�� (r) ���ก6"�$
��&$���!���� 5 
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!���� 5 �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���*���*�� (r) ����*��!
�����Y		
�ก
2ก���6�2
!����!���ก)7�
��!�8����,�,����� ��������,ก�������&
�ก
$ก�3�� ������� 

 

 
!
���� 

 

 
X1 

 
X2 

 
X3 

 
X4 

 
Y 

X1 ( �	!�!�!*���,����� )  
X2 ( 0���"���%� ) 
X3 ( ก��&�
2&�3� ��&
��� ) 
X4 ( ���������$ ) 

1.00 .500** 
1.00 

.472** 

.738** 
1.00 

.133** 

.233** 

.185** 
1.00 

.386** 

.263** 

.209** 

.260** 
Y ( ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� )     1.00 

  
        ** ���
�&%��
' ��&Q�!� ����$
2 .01 
 
 	�ก!���� 5 �2�*� �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?�����*��!
�����Y		
� �	!�!�!*���,����� 
(X1), 0���"���%� (X2), ก��&�
2&�3� ��&
��� (X3), ���������$ (X4) ก
2ก���6�2
!����!���ก)7�
��!�8����,�,����� (Y) ���*����*����*�� .209 QW� .386 cW���2�*�!
���� 3ก!
� ������&
��
�?�ก
�
 ��2�ก��*�����
�&%��
' ��&Q�!� ����$
2 .01  3ก�*� `$� ��!
����$����	!�!�!*���,����� (X1) ��
����&
��
�?�ก
2ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� (Y) &��&3$ ��� ���*�&
����&� ?�@
&�&
��
�?�� *�ก
2 .386 �����������Y		
�$���0���"���%� (X2) �Y		
�$������������$ (X4) ��� �Y		
�
$���ก��&�
2&�3� ��&
��� (X3) cW�����*�&
����&� ?�@&�&
��
�?�� *�ก
2 .263, .260 ��� .209 
!���%�$
2  
 �������	��)��*�&
����&� ?�@&�&
��
�?�0��������*��!
�����Y		
��!*��!
����*����*����*�� 
.133 QW� .738 `$���* ��������&
��
�?�ก
�&��&3$���0���"���%� (X2) ก
2 ก��&�
2&�3� ��&
��� (X3) cW����
�*�&
����&� ?�@&�&
��
�?� � *�ก
2 .738 ���������&
��
�?�ก
� ��2�ก��*�����
�&%��
' ��&Q�!� ��
��$
2 .01 &*����* ��������&
��
�?�ก
����� ��&3$ ��� �	!�!�!*���,����� (X1) ก
2 ���������$ (X4) 
cW�����*�&
����&� ?�@&�&
��
�?� � *�ก
2 .133 ���������&
��
�?�ก
� ��2�ก��*�����
�&%��
' ��&Q�!� 
 ����$
2 .01  
 	�กก������������*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���*���*������*��!
�����Y		
�ก
2ก���6�2
!����
!���ก)7���!�8����,�,����� ��������,ก�����&
�ก
$ก�3�� ������� �2�*�!
�����Y		
�&
��
�?�
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ก
���*�����
�&%��
' ��&Q�!� ����$
2 .01 "����	
�	W��%�!
�����Y		
� 

� 4 !
���� �� %�ก�� $&�2
����&
��
�?�����*��!
���� �����VWก(��Y'���ก����ก
2����������3&
��
�?��*�� (Multicollinearity) 
`$�ก�� $&�2	�ก�*� Tolerance ���!
�����Y		
�!
��$ �����*�����	������ก��V���� �&$��*�!
����
�Y		
�!
��

� ������&
��
�?�ก
2!
�����Y		
�!
�������ก ��� $&�2�*� VIF (Variance Inflation 
Factor) cW����ก�2�*��*� VIF ���*��ก��ก�*� 10 Q���*�!
�����Y		
��

� ������&
��
�?�ก
� �����ก�$
�Y'������������3&
��
�?��*�� $
��&$���!���� 6 
 
!���� 6 �*� Tolerance ��� VIF ����� $&�2����&
��
�?�����*��!
�����Y		
� 
 

Collinearity Statistics 
!
���� 

Tolerance VIF 

X1 ( �	!�!�!*���,����� )  .73 1.38 
X2 ( 0���"���%� )  .42 2.40 
X3 ( ก��&�
2&�3� ��&
��� )   .44 2.26 
X4 ( ���������$ ) .95 1.06 

 
  	�ก!���� 6 �2�*� �*� Tolerance ���!
�����Y		
� 

� 4 !
���� ���*�!

��!* .42 QW� .95 
cW��!
�����Y		
� 0���"���%����*����� ��&3$��� .42 �&$��*�!
�����Y		
���
������&
��
�?�ก
2!
����
�Y		
�������ก ��&3$ ���������� ก��&�
2&�3� ��&
��� cW�����*� Tolerance � *�ก
2 .44 &*��!
����
�Y		
��	!�!�!*���,����� ��� ���������$ ���*� Tolerance � *�ก
2 .73 ��� .95 cW�����*�&�� �&$��*�
!
�����Y		
� 

� 2 !
������
 ������&
��
�?�ก
2!
�����Y		
�!
��������� ����������	��)��*� VIF 
�2�*� �!*��!
�������*�� *�ก
2 1.06 QW� 2.40 cW�����*�#�*�ก�� 10 �&$��*�!
�����Y		
� 

� 4 !
�����

� 
������&
��
�?�ก
����� cW��"�	�กก�� $&�2����&
��
�?�����*��!
���� �����VWก(��Y'���ก����ก
2
����������3&
��
�?��*�� (Multicollinearity) ��#$�	�ก�*� Tolerance ��� VIF �
����"�&�$�����ก
� 
Q���*�!
�����Y		
� ��VWก(� 

� 4 !
������
#�*�ก�$�Y'������������3&
��
�?��*�� "����	
�	W�#$� %�ก��
����������*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��)����*��!
�����Y		
��!*��!
�ก
2ก���6�2
!����!���ก)7�
��!���,�,����� ��������,ก�������&
�ก
$ก�3�� ������� `$�ก���,�&Q�!�ก��Q$Q����3��)!*�#� 
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  2.2 �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��)����*��!
�����Y		
��!*���Y		
�ก
2ก���6�2
!���� 
!���ก)7���!���,�,����� ��������,ก�������&
�ก
$ก�3�� ������� 
 ก�����������������!����
����ก�����������`$�ก���,�&Q�!�ก��Q$Q����3��) cW�����*�
&�&
��
�?���3��)����*���Y		
��!*��!
�ก
2ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� ���*�ก%��
�
&������*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��) ���ก�� $&�2�
�&%��
' ��&Q�!� `$�ก���,�ก�� $&�2
�*���R ( F-test) $
��&$���!���� 7 
 
!���� 7 �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��)����*��!
�����Y		
� ก
2ก���6�2
!����!���ก)7� 
       ��!�8����,�,����� ��������,ก�������&
�ก
$ก�3�� ������� 
 

���*������������ df SS MS F p 
Regression 
Residual 

4 
432 

36720.644 
150473.356 

9180.161 
348.318 

26.356** .000 

Total 436 187194.000    
                                R   = .443       2R = .196       

   
      ** ���
�&%��
' ��&Q�!� ����$
2 .01 
 
 	�ก!���� 7 �2�*� �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��)����*��!
�����Y		
� �	!�!�!*���,��
��� (X1) 0���"���%� (X2) ก��&�
2&�3� ��&
��� (X3) ��� ���������$ (X4) ก
2 ก���6�2
!����!��
�ก)7���!�8����,�,����� (Y) ���*�� *�ก
2 .443 cW�����
�&%��
' ��&Q�!� ����$
2 .01 ���ก%��
�&�����
�*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��)����*��!
�����Y		
�ก
2ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,��
��� ���*�� *�ก
2 .196 cW���&$��*� !
�����Y		
� 

� 4 !
���� �*��ก
��?�2����������������ก��
�6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,�����#$������� 19.6 
 
 3.  ��
"*#
�"�ก��
��#
�����0'���-�-.//���'���2�
"�����0��'��ก
�-3
��'
0
"'
�
�ก�4��
'�+
"�
!
!�(��� ��0��
�
!ก
���� "��0ก�2ก�50��(��
"�� 
 ก�������������������!����
 "����	
�#$� %�ก�����������!*�	�ก!���� �� 5 `$� %�ก�����������
���*��
%���
ก����&%��
'���!
�����Y		
��!*��$��� 

��*� b, β , ��� SEb ��� %�ก�� $&�2
�
�&%��
' ��&Q�!�����*��
%���
ก����&%��
'`$��,��*� (t-test) $
��&$���!���� 8 
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!���� 8 �*��
%���
ก����&%��
'���!
�����Y		
��!*��$���  ��&*�"�!*�ก���6�2
!����!���ก)7� 
       ��!�8����,�,����� ��������,ก����� ��&
�ก
$ก�3�� ������� 
 

!
���� β  b SEb t 
�	!�!�!*���,����� (X1) 
0���"���%� (X2) 
ก��&�
2&�3� ��&
��� (X3) 
���������$ (X4) 

.342 

.081 
-.049 
.205 

1.321 
.215 
-.126 
.836 

.195 

.178 

.166 

.181 

6.759** 
1.208 
-.762 

4.614** 

         R = .443       2R = .196      2

adjR = .189      F = 26.356** 

   
      **  ���
�&%��
' ��&Q�!� ����$
2 .01 
 
 	�ก!���� 8 �2�*� �*�&
����&� ?�@&�&
��
�?���3��)����*���Y		
��!*��$���ก
2ก��
�6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� ���*�� *�ก
2 .443 cW�����
�&%��
' ��&Q�!� ����$
2 .01  
( F = 26.356, p < 0.01 ) ������"
�����*��ก
������� 19.60 �&$��*� �	!�!�!*���,����� (X1)  
0���"���%� (X2) ก��&�
2&�3� ��&
��� (X3) ��� ���������$ (X4) &*�"��*��ก
�!*�ก���6�2
!����
!���ก)7���!�8����,�,����� (Y) ������ 19.60  
 �������	��)�	�ก�*��
%���
ก����&%��
'������������!�8�� ( β ) ���!
�����Y		
�  
�	!�!�!*���,����� (X1) ��� ���������$ (X4) &*�"� ��2�ก!*�ก���6�2
!����!���ก)7���!�8��
��,�,����� ��*�����
�&%��
' ��&Q�!� ����$
2 .01 cW�����*��
%���
ก����&%��
'������������!�8�� 
( β ) � *�ก
2 .342 ��� .205 !���%�$
2 &*���Y		
�$���0���"���%� (X2) ��� ก��&�
2&�3� ��&
��� 
(X3) &*�"�!*�ก���6�2
!����!���ก)7���!�8����,�,����� ��*��#�*���
�&%��
' ��&Q�!� 
 
 
 
 
 
 
  
 



����� 5 
��	
 ��

��� ������������� 

 
�����
�����	������ ����
�������
 �ก���
"�� 
 
 ��������	��
���ก������
�������� �������ก����������������	���� !���
"�� ��ก��ก�"ก��
 #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)����*���(ก����)+����ก�,ก����-��	���� ./������	�
��0�	��ก�����0���1��� !���
"�� ��ก��-�����2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)
����*���(ก����)+����ก�,ก����-��	���� 3,
�����$�'�����ก������
 ���  !���
"�� ��ก��  4,*.ก�  
��$�$�$����(����)  5���2)*�0�  ก�����"����-�������  ��������
, ��������������$��ก��
 #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)����*���(ก����)+����ก�,ก����-��	���� ./��������0�	��ก
�����0���1��� !���
"�� ��ก���
����*�
 1  !���
 -�����2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'��
��(�(����) ����*���(ก����)+����ก�,ก����-���	���� 
 ก/���$���
���-�� +(* +�ก������
+����� ���� � 7��*���(ก����)-�� ���+�3�� ���
��� �ก�,
ก����-��	���� ก/�����$��5��,�  8ก����ก�� 2551 ;������0������)-���	�, 437 �� 4,*��3,
����ก��
����.""�������$�� (Two-stage Random Sampling) 
 ����������-��+(*+�ก���กR"��"����*��)/+�ก������
�������� � 7�.""��"S���0���� 5 T"�" 
3,
� 7�.""��"S��-��2)*����
��*������ 1 T"�" ��� T"�"-�� 5 .""��"S��ก�� #�"�$����$���ก%&�
��$�'����(�(����) 50 �*� ������0�����0�.�ก ( r )  ��	���� .40 - .77 ����������(������� .96 ./�
.""��"S��-��2)*����
��Z������ 4 T"�"  ��ก�",*�
 T"�"-�� 1 .""��"S����$�$�$����(����) 14 
�*� ����������(������� .97 T"�"-�� 2 .""��"S��5���2)*�0� 12 �*� ����������(������� .96 T"�"-�� 3 
.""��"S��ก�����"����-������� 14 �*� ����������(������� .97 ./�T"�"-�� 4 .""��"S��
��������
, 9 �*� ����������(������� .97  ก��,0�����ก���กR"�*��)/2)*����
4,*�0�.""��"S��4 +(*ก�"
�*���(ก����) ���ก�,ก����-��	���� -��� 7�ก/���$���
���+�ก������
 3,
�กR"��"���.""��"S��-��
���.2�4�*��กก����*�
/� 20 ;���2)*����
+(*��/��กR"�*��)/$���.$����-�� 1 [ 15 ������ 2552 	/����ก
4,*��".""��"S����� 4,*-0�ก����,�/��ก.""��"S��T"�"-��$�"��")�%��0�������� 437 T"�" 
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 2)*����
-0�ก���������	��*��)/	�����S�$�����'��./�ก�� ����%����T/��
 ��(�ก����
��.����ก.""��"S��-�กT"�" �������	���� ����-��]�	���������	��)%��	����$��. � !���
ก�"ก��
 #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)����*���(ก����) ./�-0�ก��-,��"��
�0���1-���S�$� 3,

ก��+(*��� F [ test ./��������	�	������0�	��ก�����0���1���$��. � !���
-�����2/$��ก�� #�"�$����
$���ก%&���$�'����(�(����) ./�-0�ก��-,��"��
�0���1-���S�$� 3,
ก��+(*��� t [ test  
 
��	
#�ก���
"�� 
 1.  ������ ����-��]�	��������5�
+���	����$��. � !���
 ��$�$�$����(����) 5���2)*�0�  
ก�����"����-������� ./� ��������
, ��������������ก��-��"�ก�
�������
�0���1-���S�$�-��
��,�" .01 3,
�������� ����-��]�	���������
)�-����	���� .133 - .738  
 $��. � !���
��$�$�$����(����)  5���2)*�0�  ก�����"����-������� ./� ��������
, ��
������������ก��-��"�กก�"ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����) �
�������
�0���1-���S�$�
-����,�" .01 3,
�������� ����-��]�	���������
)�-����	���� .209 - .386  
 ������ ����-��]�	���������	��)%��	����$��. � !���
ก�"ก�� #�"�$����$���ก%&�
��$�'����(�(����) �������� ����-��]�	���������	��)% �-��ก�" .443 ����
�0���1-���S�$�-����,�" .01 
./� ก0�/�������������� ����-��]�	���������	��)%��	����$��. � !���
ก�"ก�� #�"�$����$���ก%&�
��$�'����(�(����) �-��ก�" .196 .�,����$��. � !���
-��� 4 $��. � 4,*.ก� ��$�$�$����(����)  5���
2)*�0�  ก�����"����-������� ./� ��������
, ����ก�����"�
����. � ������ก�� #�"�$����$��
�ก%&���$�'����(�(����)4,*�*�
/� 19.6 
 2.  �����0�	��ก�����0���1���$��. � !���
.$�/� !��
 ก�"ก�� #�"�$����$���ก%&�
��$�'����(�(����) �"��� ��$�$�$����(����) ./���������
, ���2/-��"�ก$��ก�� #�"�$����$��
�ก%&���$�'����(�(����) �
�������
�0���1-���S�$�-����,�" .01 �������0�	��ก�����0���1+��) 
��.����$�'�� ( β ) �-��ก�" .342 ./� .205 $��/0�,�" 3,
��$�$�$����(����) ���2/$��ก��
 #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)�)�-����, ./����/��������������
, ����5���2)*�0� ./� 
ก�����"����-������� ���2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����) �
���4������
�0���1
-���S�$� 
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��

���#� 
 ��กก���������	�./���� 2/ก������
 �����S�5� ��
2/ ���,R��0���14,* ,����� 
 1. ������ ����-��]�	���������	��)%��	����$��. � !���
 ��$�$�$����(����) 5���2)*�0� 
ก�����"����-������� ./���������
, ก�"ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����) �����
�-��ก�" .443 3,
-�ก !���
 ��������������ก��-��"�ก ;�������
�0���1-���S�$�-����,�" .01 3,
$��. �
 !���
-��� 4 $��. � ����ก�����"�
ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)4,*�*�
/� 19.60 ;���
� 7�4 $�����$�'���*�-�� 1 -��$���4�*���  !���
"�� ��ก��  4,*.ก�  ��$�$�$����(����)  5���2)*�0�  ก��
���"����-�������  ��������
, ��������������$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����) 
����*���(ก����)+����ก�,ก����-��	����  
 ;�����กก�������%�ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)����*���(ก����)+����ก�,
ก����-��	���� �"��� $��. ���$�$�$����(����) � 7�$��. �-����������������-��"�กก�"ก��
 #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)�
�������
�0���1-���S�$�-����,�" .01 -�������������������ก
ก��-����)4,*.�,��_$�ก�����ก�����(�"./���+�+�ก�� #�"�$�ก����� ก��-����)����$�$�-��,�$��
��(����) � 7�����-���������0���1$����(��� 7��
�����ก �����S*���)�������)*��ก��ก��,�
���4�กR��-0�
$�������)*��ก��ก��,���� ��-���� ��ก�"��(����)������� 7�"���/-�����������-��+���(����) ��
��%���� ���
����./����
�"��% �������%�������
����./����
�"��% � 7�����-����)-�ก��$*��

�,S��./� #�"�$� (ก�$$������ �����ก�/. 2540: 91) ./������-����-0�+	*ก�� ��ก�"��(����)� 7�4 ,*�

�����$R�+� ��)���� 7�"���/-���������,	������$*��� 7���,� ����%/�ก�%�-��� 8a
�/*�4 ,*�
��$$� 
ก��%� ����%���� �����������S+�ก��.ก* !1	� ��������,��*������� ./�� 7� ��(��� 4$
 ก��-��
��)��-0�	�*�-��4,*,����$*������$�$�-��,�$����(����)ก��� (��"/ ���%��,. 2544: 3) 
 ����5���2)*�0� ��������������-��"�กก�"ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����) 
�
�������
�0���1-���S�$�-����,�" .01 -�����������������ก��กก��-�� 2)*�0�;���S������ 7�"���/-������-���/
$��ก/���./������S�0�ก/��� #�"�$����$���b�����+	*"��/�� c�	��
�������ก�� (�������% ������$�� ./�
�%�.2541: 167) ./�ก��-��2)*�0��������ก��+(*��-���/$���b�����+	*2)*+$*"����""�1(��������ก�� #�"�$�
	�*�-��+	*"��/�� c�	��
�������ก�� ��-���/,��ก/������� 7�4 4,*-���-��"�ก./�-��/"	���-��+,
-��	���� (����, "��3�. 2545: 228)  ��ก-���2)*�0�
��� 7�"���/-��-0�	�*�-��"����""�1(� ����ก�� ��"���
����$*��ก�� �����������,������(�ก��*�,*�
ก�� 2)*�0�������(��
+	*����ก��ก0�	�,��,����	��

+�ก��-0����./�,0�����ก����"��/���,����	��
���� (�
�� ����������. 2545: 244)   
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 ก�����"����-������� ��������������-��"�กก�"ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'��
��(�(����) �
�������
�0���1-���S�$�-����,�" .01 -�������������������กก��-����)4,*��"ก�����"����-��
�����-���	�����./*� ��)กR����� #�"�$����$����$�'����(�(����)4,*,� ������ 7� ��3
(��$��
��ก���
� �S����ก�� ���4 S������ก�-��ก����ก��$��4 ��ก,*�
 ��,�/*��ก�".����,��� ����,��� 
(	�-
� ��-
�-. 2541: 24; �*�������ก Pender.1987: 32 [ 33) � 7�.����,-��S)กก/������� 7�	��+�-��
-0�+	*"���/ ���"�����0���R�+�(���$ (Rowe and Kahn. 1998: 214 [ 216) �����ก�����"����-��
�������2/$�����1./�ก0�/��+� ���S�������)*��ก�����(���$-��,�,*�
 ;���.����,���� 7�.����,-���ก��
�ก�"
ก����"����-��������������ก"���/-����,."��ก/���+���""ก�����"����-������� 5 ��"" ���  
1. ��""ก�����"����$������(�$� 4,*.ก� ���"���� 1�$�����*�� ;����������0���1��ก-����, 2. ��""
ก�����"������กก/��������� � 7�ก�����"����-��"���/4,*��"��ก2)*�� ���"ก��%� (��
+	*"���/ ���"
�����0���R�+�(���$4,*� 7��
���,� 3. ��""���"����-�������	���.	/���� S��5�$���b ��(��
+	*
"���/4,*��3�ก���" �./ก� /��
������(��� �����
��ก��
�ก�"��S�ก�� #�"�$����./�ก��,0�����(���$  
4. ��""ก�����"������กก/�����(�(��,*�����5�� S��� 7�.	/�����"����.	��.�ก-��+	*ก��(��
�	/��
"���/�����ก�����"����-��"���/4,*��"��ก���"����	���ก/���������4�����
��� ./� 5. ��""ก��
���"������กก/�����(�(������b � 7�ก�����"������กก/���-��� 7�����ก/��-��(��
+	*"���/� /��
�. /�
�_$�ก���$���b+�-����������+	*�����S ��"$����*�ก�"�S��ก��%�-��� /��
�. /�$���b+�(���$4,* 
./���,�/*��ก�".����,���"�����-��."��ก�����"����-���������ก� 7� 3 ,*�� ��� ก�����"����
-��,*������%� ก�����"�����(���) ���� ./�ก�����"����,*����������*��)/ ;���"���/�����4,*��"
ก�����"����-������� �����-0�+	*����
���ก0�/��+� ������%�-�������� ��������+	*ก��$���)* !1	����
����
�,����� �����S(��
/,�������.����� !1	�+�ก�� #�"�$����4,* 
 ��������
, ��������������-��"�กก�"ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����) 
�
�������
�0���1-���S�$�-����,�" .01 -�������������������กก��-����)��5���������-����ก����./*�  

���"��� ��������������	������)ก�"��ก���
�ก0�/��������S�
/� ��)ก�"��ก���
�ก/�
� 7�2)*+	*"��ก��ก�"
2)*��""��ก�� 	�ก��)���4��,�กR�����S)ก/)ก���
�hc���*��4,* (���� �����%��/�. 2546: 8) -0�+	*��)��
��������
,��กก��-0���� ./���)����������
,+�	�*�-�������*���)�4�����������ก,*��ก�����	���
�5���ก��%�$���b-�� /��
�. /�$/�,��/���)-����5�����"2�,(�"$��	�*�-��-��.$ก$���ก������
��������
,+�ก�� #�"�$����.$ก$���ก�� ./���������
,+�ก�� #�"�$���� � 7������)*��ก4���"�
+� 
��,��, ก���/+� -*�+� �0���1+� 4��.��+� 4����������� 	��,	��, �"���	���
+�ก��-0���� -������
����������ก/�ก�%����-��$*����"2�,(�" �5��.�,/*��+�ก��-0���� �������5��ก�"2)*�������./�
2)*"����""�1(� $/�,-����� ก�%�	�������������-��+(*+�ก��-0����,*�
 (��ก�" 	���.��. 2542: 5) 
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��,�/*��ก�"�������
��� �5�11� ����3ก (2548: 65 [ 67 ) -��4,*��ก�� !���
,*����������
,./�
 ����-��5��+�ก�� #�"�$����������ก����+�ก����-��	���� �"��� ��������
,-��,*������ก�
 
./���������
,-��,*����$+���������������ก�" ����-��5��+�ก�� #�"�$����,*��������+�+�
��� ,*�� ����%��� ./� ��%5�������� 
 2. �����0�	��ก�����0���1��� !���
.$�/� !���
-�����2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&�
��$�'����(�(����)  ��ก#��� ��0�	��ก�����0���1��� ��$�$�$����(����)������)���, ( β =.342) ./� 
��������
, �������0�	��ก�����0���1 ( β =.205) 3,
-������ !���
���2/-��"�ก$��ก�� #�"�$����
$���ก%&���$�'����(�(����) �
�������
�0���1-���S�$�-����,�" .01 ;���� 7�4 $�����$�'���*�-�� 2 
-��$���4�*��� �����0�	��ก�����0���1��� !���
"�� ��ก���
����*�
 1  !���
 -�����2/$��ก�� #�"�$����
$���ก%&���$�'����(�(����) ����*���(ก����)+����ก�,ก����-��	���� 
 ก��-����$�$�$����(����)���2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)�
�����
��
�0���1-���S�$�-����,�" .01 -����������������ก ��)�������)*������*�+�./������(���$��� c�	��
���
��(����)4,*� 7��
���,� -0�+	*�������)*��ก	��������(���-��,�$����(����) ������������)*��ก-��,�$����(����)
./*�กR�����S-0�+	*��)4 S����,����	��
-��������4�*4,* �������ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'��
��(�(����)  ��(����)� 7�2)*-����	�*�-��-��$*����"2�,(�"+�ก������ 7�	/�ก �������)����$�$�-��,�$����(�� กR

���� 7�.��2/�ก,��+	*��)$���+� #�"�$�	�*�-�����$�+	*,�-����, �����2/-��4,*���������ก���
������) ;�����
� 7�������-*��S��������������./�����$���+�+�ก�� #�"�$���������) ��,�/*��ก�"S��/ ��$��/��
�( 
2542: 2)  4,*ก/���4�*���  j+�ก����,ก����ก������ ����-��5��./� ����-��2/��
�+,���� �����
)�ก�" 
��%5��ก����������)  ก/������  ��)��$*��� 7�2)*�������)*  ��ก����Z��-�ก��+��) .""$���b �
���
$��������-���S�� ./�-��$��ก��� /��
�. /�-�������./��-�3�3/
�  ������
	������)*+	��b  ����$
�$�-��,�  ./����_$�ก���ก�����-����� ������  ���������-���0���1,��ก/��� �������0���1�
���
���  
��������ก�����2/+	*ก�� #��) ก����ก��$�������("�11�$�ก����ก��.	��(�$� �.�. 2542   ���"
�����0���R�$����,����	��
-��$���4�* k   
 ก��-����������
, ���2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)�
�������
�0���1
-���S�$�-����,�" .01 -����������������ก ��������
,-���ก��
��*��ก�"ก��-0���������ก�,����4,* 2 ."" ��� 
��������
,-��"�ก ;���� 7���������
,-��,� � 7���������
,-��-0�+	*�ก�,������� �����S-0����+	*
���R�-����/� 
��2/+	*4,*��"�����0���R�+�	�*�-��ก����� ก���/��������./��/����$0�.	��� ./���ก-��
	���������������
,-��/"� 7���������
,-��4��,� -0�+	*�ก�,-�ก�� �ก�,ก����R" l�
 ./�2�,	���+�	�*�-��
ก����� -0�+	*2/���ก�� #�"�$��������$�0�/�4 ,*�
 (�� ���-��
�-�. 2551: 270; �*�������ก Dubrin. 
1990: 173) ��,�/*��ก�"-_�p������������
,�(��$�"����( Response [ oriented theories)  
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-���ก�,��ก.����,����(�
 ( �0�/�� ,��
�%�( ./����������� ,��
�%�(. 2545: 5 [ 15 ) -��ก/������ 
��������
,� 7�ก��$�"����-��4���0�����������-����$������ก�
 4�������-��+,กR$�� �(�
�(������ 
ก��$�"����$����������
,-��������-
� 4��4,*�����
)�ก�"(��,���������*� .$������
)�ก�"ก��$�"���� 
4�����������*���� 7�(��,+,กR$�� .$�ก��$�"�����������	��������-��.$ก$��� ������� ����.$ก$������
��,�"���ก��$�"���� ;��������
)�ก�" ����%�������$*��ก��+�ก�� ��"$�� ,����������-��-0�+	*�ก�,
��������
,������ 7�������*�-��-0�+	*�ก�,������+� 	�������4����+� 
����5��� !���"��-����)$*��
�2(�1ก�"ก��� /��
�. /��
�����,��R�-���,*������$�� ����� ก����� ก�� #��) ��""��(ก�� 
��������
,+�.��ก�� ��"$�� ;���� 7�ก�� ��"$����ก�����"ก�� ก���ก�,3��-��ก�
 ./��
����5��
-����$+� �0�� 7��0�	��"ก������1�$�"3$./�ก����Z��-���-������ก�
./���$+� ��������
,+���,�"
�����(��
ก��$�*�+	*���-0���� .ก* !1	� ��,��*������� ./��������*�������(�������+�$����.$�S*�
5��������������
,���� 7�5���-��"���/�
)�5�
+$*����ก,,���
���$�������� ;���-0�+	*���$*�� ��"$��
-���-������ก�
./���$+� (����������� ������%. 2548: 29)  
 5���2)*�0� ./� ก�����"����-������� 4�����2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'��
��(�(����) ����*���(ก����)+����ก�,ก����-��	���� -�������������������ก �������5��./�
"��
�ก��-��,�+�3�����
���������+	*��)���������+�ก�� #�"�$���� (��5����% (���� ��R1������$�. 
2543: 171 [ 179 ) 	�����)�����������+�-���ก�,��ก.���)�+�$���b ;�����)กR�����-����-ก0�/��ก�

ก0�/��������,���������*������� ��,�ก0�/��2/�$2/��������� 7�2/+	*�ก�, ����-��5���)�����+�ก��
-0����4,*$��	/�ก-_�p�����$*��ก��������3/�� (Maslow. 1970: 225 [ 236 ) 4,*ก/����ก��
�ก�"
ก�� #�"�$����4�*��� 2)* #�"�$������S)ก�)�+� 	���ก��$�*�+	* #�"�$���������$�"��������$*��ก��
"���
���-���
)�5�
+� $������$*��ก���������
� 5 ���� ��� ����$*��ก��-��,*������ก�
 ����
$*��ก��,*�������� /�,5�
 ����$*��ก��-��,*������� ����$*��ก��-����4,*��"ก��
ก
���+������ 
./�����$*��ก��-����4,*��"�����0���R�$��������ก��,  ./�ก��-����)�)*��ก���$���������S-0����
+	*�0���R�4,*,*�
$���� 4��4,*�����
)�ก�"�����	�������.�,/*��+,b ก�� #�"�$���������)4��4,*�����
)�ก�"
ก�����"����-������� ��)�����S #�"�$����-�ก�
���4,*,*�
$����)��� ก��4,*��"ก�����"����-��
������ 7����
�����	����-����ก��$�*�+	*��) #�"�$����4,*,�	���4��,� ./�������,*�
 !���"���5����������
�����$��ก��� 7� !���ก(���ก���� ;��������-0�+	*��)��,��� ก�� #�"�$�������$���,�	���4��,����������
)�
-��$��"���/������� ;���4����,�/*��ก�"�������
���
��
� +�,� (2537: 301) -����ก�� !���
-����������+�
ก�� #�"�$�������2)*"��	��3�����
����
���ก��+�5��$������ก�T�
��	��� �"��� ก�����"����-��
�������������������ก�"ก�� #�"�$�������2)*"��	��3�����
����
���ก�� 
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���������� 
 2/ก������
�������� 2)*����
4,*��� �*�����.��4�*,����� 

1. �*�����.��+�ก���0�2/ก������
4 +(* ��3
(�� 
 ��ก2/ก������
 �"��� ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����)����*���(ก����)
���ก�,ก����-��	�����
)�+���,�"�)� 3,
 !���
-�����2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(��
��) ��� ��$�$�$����(����) ./� ��������
, ;���2/ก����ก��-��4,*��� 7� ��3
(��$������ก�-��
ก����ก��	���	���
���-���ก��
��*�� +�ก��-������������+	*��)��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'��
��(�(����)�������ก���� 3,
���*�����.�� ,����� 
 ��$�$�$����(����) ����ก�-��ก����ก��	���	���
���-���ก��
��*��	���.�*.$�2)*"����""�1(�
�����ก����������./�ก��$�*�+	*��)�������)*��ก-��,�$����(����)+	*��ก
������� $/�,��ก����������+	*��)
�ก�,����5��5)��+�+������ 7���) 3,
ก����,����,�ก��$���b ก��+	*�����/ �0�(���(� ���"������)
,*��$���b+	*��)�����������+���ก
������� ก����,ก��ก���	���ก�������.��ก��$�*�+�ก��-0���� ��*��
���1./�ก0�/��+�+�ก��-0����+	*.ก���)   
 ��������
,+�ก��-0������������ก�-��ก����ก��	���	���
���-���ก��
��*�����4 S��
2)*"����""�1(����� r,3�ก��+	*��)4,* #�"�$�	�*�-��$������S��,./�$��$�����������S���.$�/�
"���/ ��"	��
���+	*��,�/*��./��������	�����$��"���/���S����
���/�+�ก��-0����-��
�	�����,*�
�(��ก�� 2)*"����""�1(������,ก��ก��� +	*��)4,*��ก��2����/�
  �(�� ก����,��ก��,)���
��ก�S��-�� � 7�$*�  
 2. �*�����.���0�	��"ก��-0�����
�����$��4  
  2.1  �����ก��$��. � !���
����b�(�� ��� ��
���(ก�� ��,�"ก����ก�� -�����2/$��ก��
 #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����) ������ 7�.��-��+�ก����Z��./����.2�+�ก����,���
-���
�ก�"���/$��4  
  2.2  ����0����ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(����) 3,
ก����ก��$��. �
 !���
����b��ก�	�����ก$��. �-��+(*+�ก������
���  ก�"ก/���$���
������� �(�� ��)+����ก�,����	���
2)* #�"�$����+�	���
�������b �������ก�� !���
-�����2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(��
���ก/���$���
���,��ก/��� �����	�.��-��+�ก����������ก�� #�"�$����$���ก%&���$�'����(�(��+	*
�	����� �����ก����ก������
��กก/��� ��(�ก�-��.$ก$���ก����ก4  $/�,��$��. � !���
$���b-��
��ก�	�����ก�������
��� ��-0�+	*���-��"��� �� !���
+,"*��-�����2/$��ก�� #�"�$����$���ก%&�
��$�'����(�(�����"��/�ก�+�	���
������� +	*��.��-��+�ก����Z�� ���.2���,��""����ก�+	*
��*�.�R�./�.ก* !1	�+����,*��"��/�ก�$��4  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

�������ก�� 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 89 

�������ก�� 
 
ก�ก����  ก	
ก��
��. (2546). ����������	
��
��������
�����
 ���������� ก����ก������� ���� 
 !��
��
������"�#������$ ��
ก�������%ก&����ก�
. ����������� ��.�. (�������� 
 	�� �!ก���). ก��"#��$: 
��&���������� �!���������#ก'��(� ���. )*��#	ก ��. 
ก�� �+,�����. (2546). �������()*!����+&) : ก��-.ก/���*���� ��0 2546. ���
��- : ก�.���" 
  ����� �+. 
ก�.���"(/ก'���ก��. (2542). ��.��

�00���ก��(/ก'�1!*"
��� �.(. 2542, ��
ก������#
ก'�.  
 ก��"#��$: ���ก
���ก��556�. 
ก�����  3�-4��ก. (2529). �5'6-
��!��	"7�ก��. ก��"#��: 	��ก������
. 
ก��������� �����ก��. (�5(��ก��� 2539 9 �-��7� 2540). 7������ �����
���1�.��������;�ก�� 
 3�.ก	
	�
-�7�<. �(��7��)
 11(12): 91. 
ก5'��  (�ก4�>(�-. (2530). ��������ก��(/ก'�. ก��"#��$: 
?���" � ��. 
ก�.���"(/ก'���ก��(1). (2540). ก��3�.#���@�ก��4?�#���"��A7�"ก��7�������� (�.(.2535-2539).  
 ก��"#��$: ก	"�������"ก��(/ก'� ก����
�ก�� ก�.���"$. 
#ก'��  
����"'-#��(. (2547). ����������	
��
�����877�)�����$��� ก��������$�&������� 
 &�-�� � ����� 9������������ ก���: �ก���ก����;������ก&(<*(!�����
ก��. �����������  
 ��.�. (��������	�� �!ก���). ก��"#��$: 
��&���������� �!���������#ก'��(� ���.  
 )*��#	ก ��.  
"���� ����������. (2535). 7� ��&)������. ก��"#��$:  )�
��������5��ก���(� ��� �!��������� 
 (�-�7�������A�D. 
"����ก���  #���0���. (2542). ก������� ���� ���ก�=
�� �>�������(����!�����ก����&-��� 
 ���ก�*�&-�����?���$���&�
 7��
��*�$���&�
. ����������� ก(.�. (ก��
��!��ก��(/ก'�) 
 �!� ��7��: 
��&���������� �!����������!� ��7��. )*��#	ก ��. 
���   �����#���. (2546). 3�Eก)�#�FG	" 7���#7�-�4ก?���"�?���� �"7�H��. ก������$�&�� 
 ����ก�����@�&(< 2 ��ก: �������()*!�������+&). ก��"#��$: (<�������������(� ����������� 
 �.���		ก 9 �.����ก 7�.�������� ��I��"ก����!���������. 
�?��	" 4�'����
 1�.���J�#��� 4�'����
. (2545). �������()* ������ กก����9���$!���.  
 #
-�";!�*: A7�"ก���?���7�.1���(� ��� �!���������#
-�";!�*. 
 



 90 

;����  ��!���-. (2550). ก��-.ก/��877�)������ก��&(<����� �������&	����"�ก��&����� �� 
 �ก�=
�� �>�������(����!��!�����ก��������ก�*ก�$��&��
����. 3��00������� ก(.�.
(ก����4@�ก��(/ก'�). ก��"#��$: 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D. 
)*��#	ก ��.  


"7�  �"'�+��. (2508). ��)���ก����7�)��?<�� ก�� �* ���$����9�������&	����!��9�� 
 ������� �������
��������	)�-.ก/�. ก��"#��$: 7�.7��(� ��� ��I��"ก����!���������. 

�  ,<��,�7. (2516). ��������ก��#�-��ก�� 	�. ก��"#��$: H����D������
. 

����)  ��7
�3@�. (2529). �FJ�E��7���#+K�;�#ก-G��ก�
1�"�<";�, �$�$���&�-�
. 11: 54-58;  �"!�7�. 

������  #ก��+?�. (2532). ������*�
%�!�������7��)
�ก(<)�ก����	(ก��&(<"��9��7��"7�����7��)
!�� 
 ������
��#����()���	)�-.ก/� �! ก��-.ก/� 9. ����������� 7.�. (��������). ก��"#��$: 
 
��&���������� ��I��"ก����!���������. )*��#	ก ��.  

�����  
<������. (2539). ����������	
��
�����877�)�����$��� ����9�*���� �����(�$����"� 

  ���� 9��ก��������$�&������� ก����*�������$!������
!����7��)
�)������&)���)
�)���� ���ก�*ก��&�����	����$!. ����������� 7.�. (��������). ก��"#��$: 

 
��&���������� ��I��"ก����!���������. )*��#	ก ��.  

<
-�  	*	�A7ก <". (1). (�.3.3.). ��(�7���*	ก�� 	
 ��,�'��#�FG	#+K�(/ก'��*	;��!���������. 
 ก��"#��$: �������ก��9��9��9��7� ��&)�&��ก��-.ก/� �
���&)���)-�(�����&���#�B.  
 )*��#	ก ��. 

<(�-  �"(�����.. (2550). #�7��7ก��;
K )���#�FG	ก�������. �����7��J"�-G 10. ���
��- : H�#�����ก�� 
  	��#�	�� A3�#ก� M�N. 
4�"#4F	� �����������. (2518). ��&	���!������� ��&�-�� �!����)�$��. ก��"#��$ :  )�
���.!�*�" 
 
��� ?�!��
ก��7K�7�K�#�FG	"#4Oก. 
4�������  1
*�
K	�. (2536). ����������	
��
����ก��� �()� ��ก����ก/()���)$ ก��������ก������ 
 ��$�&������� ก�����������C"�ก������� ���B�ก�7!��!�����ก�������D"��!  
 ��������?��7��
��*�$*�	��(. �����������  (ก�����
��7�	
7���). +	�1ก*�: 
 
��&���������� �!���������+	�1ก*�. )*��#	ก ��. 
4���-  ����	". (2536: 84-97). �5'6-1�"�<";�. ก��"#��$ : �
���&)���)������9
�. )*��#	ก ��. 
����  �!�� �������. (2545). !��กก����4ก��!��กก��
��!��. ก��"#��$ : 	�	��ก������
.  
 )*��#	ก ��. 
)���  ����#�-G��. (2542, �"!�7�). ��.��

�00���ก��(/ก'�1!*"
���. ��&)�7��)
. 98(5): 2. 



 91 

)���  ����A,
��. (2524). �������� �"7�. �����7��J"�-G 2. ก��"#��$ : ������
�. 
���(�.  ;�
�*�
FG�. (2543). ����������	
��
����ก��������$�!�����
ก��9��ก������(��  � 
 �: �ก���ก������� ���� 9���$�����(�� "�ก��&�����!��
��
��������*�� ��"�#����� 
 �$ ��
ก���. �����������3��00� ��.�. (��������	�� �!ก���).ก��"#��$:  
 
��&���������� �!���������#ก'��(� ���. )*��#	ก ��. 
��������� �<3!	�. (2547). �8D
�"�ก������� ����������ก��-.ก/� 9����ก/���(������&(<����� 
  ���������()*!�������������*��ก��-.ก/�!�@��?@�>�� ���ก�*�����ก����! �?@�&(<ก��-.ก/� 
 ก�D7��$�( �! 3. 3��00������� ก(.�. (ก��3�.)�(/ก'�). ก��"#��$: 
��&���������� 
 �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
#��3���- (����������ก'�. (2535). ก��-.ก/��8D
�9��&�-�� � ��ก����()�ก�������������� � 
 -�� �
 � 605  ��
��ก�� ���	)�-.ก/� �����) �$&	-�ก��� 2544 !�����9�� 
 ��ก��()���@���	)�-.ก/��0&(< 6 !��#����()�"�ก�$��&��
����. 3��00������� ก(.�. 
 ก��"#��$ : �!���������(�-�7�������A�D. 
��   ���������. (2551). ก��
��!����4ก��#
�"3P��<3 �5'6- ����� 1�.3P�
�����"ก��(/ก'�. 
�
��-:  
 ����������
��ก��-.ก/����-.ก/�-�� �
 �
���&)���)�����. )*��#	ก ��. 
��4� E�������
��"ก<�.(2550). �877�)������ก��&(<����� ��������<���&�������
9�����������C 
 "�ก������D�8D
�9��GH�58��$�����!����ก��()���@���	)�-.ก/��0&(< 3 "��! �?@�&(< 
 ก��-.ก/�ก�$��&�&
���� �!  3. 3��00������� ก(.�. (ก�������1�. )�����"ก��(/ก'�).  
 ก��"#��$: 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
�����"(�   ����.�"7�. (2547). ก��-.ก/�9������������!��������
��#����()���	)�-.ก/� ���ก�*9��ก 
 -.ก/�9!��7������ก ��	�����>�����	��+ )����������. 3��00������� ((.�. 
 (ก�������1�.��D���K	")�G�).  �������: 
��&���������� �!�����������
,�P �������.  
 )*��#	ก ��. 
�-�(�ก4�>  	�7�
��. (2542). 7���#3Q�7�<. �����ก��&)���ก��. 7�.7��(� ��� :  )�
����
,�P,<#กO�. 
�-�.(�ก4�>  ก?�
������ก'�. (2551). ก��-.ก/�����������	
��
����ก����������*��7��)	���&��	$�ก�7 
 ก����*���������()*!��������ก��	$�ก�7!��*)���9��!��*ก���.(		�H���). 1!�*"�-G�� : 
 http//kc.hri.tu.ac.th. ��� F
7K� 19 #�'��� 2551. 
������� #�-G�"#���0.(2543). �7 � � �����(����!����ก��()���@����C�-.ก/��0&(< 6 ���ก�*ก������D 
 -.ก/�"�7��
��*�������(�� &(<�(�+ �
ก����()� ���ก��. ����������� ก(.�. �!� ��7��: 
 
��&���������� �!����������!� ��7��. )*��#	ก ��. 



 92 

�������  	������. (2538). �&��&!��������
��ก��-.ก/�*���ก����B���$���ก����#����()� 
 ��ก��"�ก�$��&��
����. ����������� ('.�. (
��!��ก��(/ก'�). ก��"#��$: 
  
��&���������� �!���������#ก'��(� ���. )*��#	ก ��. 
��ก�
 !�-J1 �. (2542). ก��-.ก/��������()*"�ก������� ����!�����ก�����)������ก�� 
 ��ก������/�&��ก��9
��
�.<� "�ก�$��&��
����. 3��00������� ก(.�.(��������1�.1��). 
 ก��"#��$: 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
��
ก�  ��

��"��. (2540). ก��-.ก/�����������	
��
����ก��������(@)�*� ก��������$�&�������  
 ก������$��� ��!�@���B��ก�� 9���: �ก�������?��*(!����)�*%ก ��ก���"����ก���. 
 �����������. ก��"#��$: �!������������7?�1!". 

�0(�-  
��
�����. (2533). ����9�*����"�ก��&����� 9��������$�&������� 9�������
�?<�) 
 
���)!���)�������7��ก��"�
�����������H�)��ก��
��ก#���)����!����>. 
 ����������� 7.�. (��������). ก��"#��$: 
��&���������� ��I��"ก����!���������. 
 )*��#	ก ��. 

�0#
�4  ,�0A0	�����"'�. (2545). ก����B�����?<���?����
���ก���������ก��-.ก/�. ก��"#��$:  
  ?���ก������!��������� �A+������������
. 
3��1กK�  ������
��A
��. (2540). ก��-.ก/�����������	
��
����ก��������(@)�*� ก��������$�&�� 
 ����� ก������$��� ��!�@���B��ก��9���: �ก�������?��*(!����)�$��"���� ������ก 
 �I()��
�?�. �����������. ก��"#��$: 
��&���������� �!������������7?�1!". )*��#	ก ��. 
3�.���  5ก'�ก��". (2538). �877�)&(<�(��&	��� ��������ก��� �����
ก��9����ก������� ����!�� 
 ��7��)
�
���&)���)��ก��. 3��00������� ก(.4. (ก��
��!��ก��(/ก'�). ก��"#��$: 
 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
3�.,�#�O0   �����. (2526). ��(�7�� 9 ก����4ก��#3�-G��13�"1�.�5��ก���	�����. ก��"#��$:  
 �����	��*-�( J �:/*�K��-
. 
3�.H�  #��7". (2541). ก��-.ก/�����������	
��
����ก��������(@)�*� ก��������$�&�������ก�� 
 ����$��� ��!�@���B��ก�� 9���: �ก�������?��*(!����)�*%ก ��ก���"���� ���� ก.  
 �����������. ก��"#��$: 
��&���������� �!������������7?�1!". )*��#	ก ��. 
3�.#�(  �. -. (2542). 9��ก��7�*ก��-.ก/� ����������DD� �ก��-.ก/�9
���� � �.-. 2542. 
 ก��"#��$: �.3.�. 
 
 



 93 

3\�.��(  4�������
��. (2545). ก��-.ก/��� �� ��ก���9������7���"7"�ก�� ��9�����C�� 
 ��*�7 � � �����(����!�����#����()����C�-.ก/�7��
��*����$�(. 3��00������� ก(.�. 
 (��������1�.1��). ก��"#��$: 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D.  
 )*��#	ก ��. 
@	
#�-��  �"(�,�ก4-. (2537). �877�)&(<�ก(<)�!���ก��ก������� ����!���7��
���&(<GLก����"�	����� 
 �����)
+&). 3��00������� ��.�. (ก��������5��ก���(� ���). ก��"#��$: 
��&����������  
 �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
����  ��กก.�����. (2544). ,��.@<K�?�1�.ก���<";�. ก��"#��$ : 7��7$�(#��*�ก�
. 
�������  ��ก��������. (2541). ก��-.ก/�����������	
��
����ก��������(@)�*� ก��������$�&�� 
 ����� ก������$��� ��!�@���B��ก�� 9���: �ก�������?��*(!����)�*%ก ��ก���"� 
 ���" �. �����������. ก��"#��$: 
��&���������� �!������������7?�1!". )*��#	ก ��. 
�������  	����	". (2541). ก��-.ก/�������*�
%�!�����9��������
��#����()����C�-.ก/����ก�* 
 �����ก������ก���ก��ก�����C�-.ก/�ก�$��&��
�����ก(<)�ก��ก������� ���� �� 
 �ก�=
�� �>�������(����. 3��00������� ก(.�. (ก��
��!��!��(/ก'�). ก��"#��$:  
 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
�������  �����.3�.,�. (2526). ��������	�� �!ก���. 7�.7��(� ��� ��I��"ก����!���������, 
 �����ก����
#��*()��# �
. 
����-  
. #�����. (2545). ��������ก��#�-��ก�� 	�. ก��"#��$ : �����ก����
#��*()��# �
. 
#���� �	"�!�. (2534,ก�ก6�7�). �-G�-G7�<����E��. !����$�$��� 16(5) : 15 9 18. 
#��G���D� 
�
@����.��". (2543). 7�<H��;� !� ���';!�*. ������!�����ก�����. 20(3): 43 9 46. 
,��4-  	��������-. (2549,�-��7�). ก����#7��.!�,��.@<K�?�+	"�� �� ��-�.4�
3��00�A�  �+�ก�� 

 
��!��ก��(/ก'� 7�.(/ก'�(� ����!���������
<���.������-.ก/�-�� �
. (17): 63 974. 
,�0A0   ���. (2526). !��กก��
��!��ก��(/ก'�. ก��"#��$: 	"7�ก��7K�7��� ,�. 
����-  (�-
��. (2538). �&����ก���$��ก�$�� ���)���. ก��"#��$: �-.#�.���J���J". 
����ก�  ��.1�*�. (2539). ก��-.ก/��877�)��*���&(<����� ��ก��"
�ก���)����!����ก-.ก/� 
 ��@��0&(< 4 ��&)���)�)���� ���ก�*���ก�*�C���������������ก ก��&�����	����$!.  
 3��00������� ก(.�.(��������1�.1��). ก��"#��$: 
��&����������  
 �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
 
 



 94 

#��-  (�-�����.#��(ก��. (2542). ����������	
��
�����: �ก���ก����;������ก&(<*(!�����
ก��ก�� 
 �����.���"7"����9����ก������� ����!�����ก�����ก��!��*"
D�9
��
�.<�.  
 ����������� ��.�. (��������	�� �!ก���). ก��"#��$: 
��&����������  
 �!������������(� ���. )*��#	ก ��. 
����  	�4�(�ก4�>. (2515). ก��-.ก/��8D
�9��9��&��9ก��8D
� ก����B���$���ก�"�#����()� 
 ���C�-.ก/�. 3��00������� ก(.�. (ก��
��!��ก��(/ก'�). ก��"#��$: 
��&���������� 
 �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
��" ��7� 3�.# ��E(�-. (2544). ����������. ก��"#��$ : ����
ก�������. 
�����ก���  �"��(��. (2543). ��ก��GLก��������������ก�����(<)�9���!������������ �
���&)���) 
 �ก/ �-�� �
. ����������� ��.4.(�5��ก���(� ���). ก��"#��$: 
��&����������  
 �!���������#ก'��(� ���. )*��#	ก ��. 
�K��   ���(1�.	�"7��   ���(. (2536). #�7��7ก����4@�ก��#�-���<K. ก��"#��$: �$����)����
, 
-----------. (2540).  )����������"ก�������. �����7��J"�-G 3. ก��"#��$: �$����)����
, 
-----------. (2543). ก����44K������� ��. �����7��J"�-G 1. ก��"#��$: �$����)����
, 
�������  ��K	� �+. (2544). ����������	
��
�����: �ก���ก����;������ก&(<*(!�����
ก��ก������ 
 �.���"7"���� 9����ก������� ����!�����ก�������9�(����&-+&)). ����������� ��.�. 
 (�������	�� �!ก���). ก��"#��$: 
��&���������� �!���������#ก'��(� ���.  
 )*��#	ก ��. 
������ (�- .	K��. (2538). 
�
��+	"7�<
�43P��<3ก��(/ก'�. #	ก �� ��3ก��
�����ก��	
��7�<: 
 ��������7�<].#
�"#���. 
��,�4� 7�3������. (2544). ก��7�*ก��9���: �ก������
ก��. ก��"#��$:  ?���ก������!��������� 
 ��" ��. 
���,�  ��4#3̂�. (2539). &�-�� �������(����!������ ���-.ก/�-�� �
�
���&)���)-�(�����&���#�B. 
 3��00������� ก(.�. (ก��	�4�(/ก'�). ก��"#��$: 
��&����������  
 �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
���,�   
����G".��. (2542). �877�)*���ก�� �@���P�
��) ก�����������������C!�� ���� 9�� 
 �$���ก���&(<����� ��ก������� ����!�����7��
���)#*) ��. 3��00������� ��.4.  
 (�5��ก���(� ���). ก��"#��$ : 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D.  
 )*��#	ก ��. 
 



 95 

(���ก��  #ก�-�"Hก�. (2541). �877�)&(<�(�� ��ก������� ����!�����ก������ก����ก��� ���/�&9�*���Q
 
 ���#5�
�Q��
��� 7��ก�*(�
���). ����������� ��.�. (��������	�� �!ก���). ก��"#��$: 
  
��&���������� �!������������(� ���. )*��#	ก ��. 
(������� # �-����� 1�.7�.. (2541). �: �ก������
ก��. ก��"#��$: �-�.N\���1�.HM#�OกM�. 
(�-�����  
�0	���.. (2538). 9��7��"7"�ก������� ����!����7��)
9��!�����ก��"��
���&)���) 
 ������9
�&(<�( ��������. 3��00������� ก(.�. (ก��
��!��ก��(/ก'�). ก��"#��$:  
 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
 "��  	���_.��". (2529). ���� ���ก��9���8D
�"�ก����B��������C�-.ก/� ��&��-����� 
 ���C�-.ก/� ���ก�*�����ก���ก�����C�-.ก/�7��
��*9���. 3��00������� ก(.�. 
 (ก��3�.)�(/ก'�).��'��A�ก: 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D.  
 )*��#	ก ��. 
 �#ก-���� ก�0��!" �. (2544). ก������� � ���ก�=
�� �>�������(����!�����ก�������&-��� 
 ���ก�*�&-�����?�����)��%* �0ก��-.ก/� 2543. 3��00������� ก(.�. (ก��
��!�� 
 ก��(/ก'�). �!� ��7��: 
��&���������� �!����������!� ��7��. )*��#	ก ��. 
 �A,
��  
�1 "������. (2540). ���� ���ก����B���$��ก����������. 3��00������� ก(.�. 
 (ก��
��!��ก��(/ก'�). ก��"#��$: 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D.  
 )*��#	ก ��. 
 ���  ��" �A�ก5'6�. (2541). ก��3P��<3,�7��
ก��: 1��7�41�.����(� ���ก��"#��$: ����*�ก�� 
 �����ก��� ก.�., ?���ก�A�
��1�.1@�ก��(/ก'� (� �� 1�.��D�����.  ?���ก"�� 
 3��4ก�.���".  
 ?���ก"��7�.ก���ก��ก��(/ก'�1!*"
���. (2540). ���"��ก������� ก��3�.#���7��,�� 
 3�. ����,��ก��(/ก'� #+�ก��(/ก'� 7. ก��"#��$: 
���)-.ก/����&-ก
 �����ก��� 
 ���ก���ก��ก��-.ก/�9
���� �.  
 ?���ก"��7�.ก���ก��ก��(/ก'�1!*"
���.  ?���ก���ก��E����-. (2543). ����E��#�FG	ก��3�.#��� 
 #�FG	3�.#���7��,��,���	ก.  )�
�� *"# ���ก��3�.#���7��,��1�.����E��ก��(/ก'� 
 1!*"
���. ก��"#��$: �(&(Q(������������<�. 
-----------. (2543). 3P��<3ก��#�-���<K@<K#�-�� ?�7�0�-G �4. ก��"#��$: �$�$�����*�����. 
 ?���ก"��7�.ก���ก��ก����D��#(�'Eก��1�. �"7�1!*"
���. (2545). 1@���D��#(�'Eก�� �"7� 
 1!*"
��� ]
�
�-G 9 (2545-2549). ก��"#��$: �����ก���R. 
 



 96 

 ?���ก"��#�+���ก��7��� ,�. (2549). 7<*�F	ก��3�.ก	
��
�
-���"ก��(/ก'�.ก��"#��$: �$�$��� 
 ��*�����. 
 �
�4�  7?� �
���. (2536). 9��7��"7 ก���������&��&9��ก������� � ���&��&ก������$!-.ก/�!�� 
 �)���������(�"�#���)����&�<�+�"�����ก������ก�*ก��ก��9�&)
ก��&�����	����$!. 
 ����������� ��.�. (ก�����
��). ก��"#��$: 
��&���������� �!����������!�4�.  
 )*��#	ก ��. 
 �0�������  �����"(�. (2544). �������()*"��&��&
���&(<���9��ก��"
��$����"����!����� 
 ก�$��#����()����9** ���ก�*�����ก���ก�����C�&-.ก/�������
������9*� 7��
��* 
 ��)����. ����������� ก(.�. (ก��1�.1��1�.;!K7?�3�/ก'�). +	�1ก*�: 
�0&���������� 
 �!���������+	�1ก*�. )*��#	ก ��. 
 ������  3�.������. (2544). �$�����(�� "�ก��&�����&(<�(�� ���: �ก���ก����;������ก&(<*(!�� 
 ���
ก�� 9����ก������� ����!�����ก���#�������� ��)���)��. ����������� ��.�. 
 (�������	�� �!ก���). ก��"#��$: 
��&���������� �!���������#ก'��(� ���. )*��#	ก ��. 
 ������ก�  �/G"�	". (2541). ก��-.ก/����� ���ก����()������?<����<�������������C"�ก�� 
 ����� ����!������(<��(@)� -��)
�����*%กก����ก�=
"���* �! ก��-.ก/� 12. 3��00������� 
 ก(.�. (ก��(/ก'�@<K;!0*). ก��"#��$: 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D. 
 )*��#	ก ��. 
	,�
�� ��*�(���. (2544). ก������� � ���ก�=
�� �>�������(����!�����ก�������&-�����?�� 
 ������. ���"��ก��(/ก'�7K�7�K�	� �. ก(.�.(ก��
��!��ก��(/ก'�). �!� ��7��: 
 
��&���������� �!����������!� ��7��. )*��#	ก ��. 
	��-ก_.  ����(� ��. (2547). ����������� �(7��
��*�8  ��(. ����������� �"7�(� ����!�
��&��. 
 ก��"#��$ : �!�������������(� ���. )*��#	ก ��. 
	��-�����  !���0A�. (2531). 9��������&(<����� ��9��7��"79�������.���"7"�ก��&�����!����7��)
 
 "��C��-.ก/� ���ก�*ก�����(�-.ก/�. 3��00������� ก(.4. (ก��
��!��ก��(/ก'�) 
 ก��"#��$: 
��&���������� �!���������(�-�7�������A�D. )*��#	ก ��. 
	��-  ��" �A�ก5'6�. (2513). ���()��&()�&�-�� � �����(����!����ก��()�GLก
�*��� �.ก-. 9�� �.�. 
 �0ก��-.ก/� 2512. 3��00������� ก(.�. ก��"#��$: 
��&���������� ����������
�ก�� 
 (/ก'�3�. ������. )*��#	ก ��. 
 
 



 97 

	�
� ������4. (2544). �7 � � �����(����!�������������*�����C�-.ก/�"�7��
��*���)��%* 
 ���ก�*�����ก������ก���ก��ก�����C�-.ก/�9
���� �.���"��ก��(/ก'�7K�7�K�	� �.  
 ก(.�. (ก��
��!��ก��(/ก'�). �!� ��7��: 
��&���������� �!����������!� ��7��. 
 )*��#	ก ��. 
Bandura. A. (1986). Social Foundation of Thought and Action. Angle wood Cliffs, New  
 Jersey:Prentice-Hall. 
------------. (1977a). Social Learning Theory. Angle wood Cliffs, New Jersey: Prentice-Hall. 
Bezt, N.E. (1992). sCounseling Uses of Career self-Efficacy Theoryv, The Career  
 Development Quarterly. 41(1) : 22-26. 
Becker, Howard S. (1960,July). sNotes on the Concept of Commitmentv, The American 
 Journal of Sociology. 66(1) : 32-40. 
Benjamin,H.G. (1985). Social Support Strategies. California : SAGE Publications, Inc. 
Borman, W.C.& Motowidlo, S. J. 1993. Expanding the criterion domain to include elements 
 Of contextual performance. In N. Schmitt & W.C. Borman(Eds.), Personality  
 selection(pp.71-98). San Francisco : Jossey-Bass.  
Brown, M,A. (1986;January). Social support during pregnancy. A unidimensional or  
 Multimationalconstruct, Nursing Research. 22: 49. 
English, Horance B.& English, Ava C. (1968). A Comprehensive Dictionary of Psychological 
 And Psychoanalytical Teems, 9th ed. New York : Devid Heckay. 
Hauusman and others. (1976). Motivating teachers to Improve Instruction.  
 New York:The McGraw-Hill Companies. 338-341. 
Hertzberg. (1959). The Motivation to work. New York : John Wiley and Sons, Inc. 
House, James S. (1981). Work Stress and Social Support. Massachusettes : 
 Addision 9 Wesley. 
Jahad, F.F. (1995). A Descriptive examination of teachersw perceived job satisfaction and 
 Organizational citizenship behaviors a cross four Leadership styles of Pricipal 
 Styles of Principal. Digital Dissertation : North Carolina State University. 
Kahn, R.L. (1979). Aging and Social Support. Aging from Birth to Death : Interdisciplinary 
 Perspectives. M.W.Riley Boulder, CO: West view Press. 
 



 98 

Kerlinger,F.N. and Pedhazur,E.J. (1973). Multiple Regression Behavioral Research.  
 New York : Winston. 
Locke,E.A. (1976). The nature and causes of job satisfaction. Handbook of Industrial and  
 Organizational Psychology. M.D. Dunnette (Ed), Rand-McNally:Chicago.1297-1349. 
Nigro, Kirk A. Developing Confidence and self-Motivation in Teacher : The Role of the 
 Administrator. (CD.ROM). New York : Caselle,1994. Available : ERIC (1985- 
 December,1997) 
Organ,D.W.,W.C.Hammer. (1982). Organizational Applied Psychological Approach.  
 United States of America : Business Publication.Inc.  
Pander, N.J. (1982). Health promotion in nursing practice. Norwalk : Appleton century Croft. 
Pedhazur, E.J.(1997). Multiple Regression In Behavioral Research. New York : Holt Rinehart 
 And Winston. 
 
 
 
 
  



 99 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

	�
���ก 
 

 

 

 

 

 

 



 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

������ก ก 

�	�
���
������
����� (IOC) ������������� 

�
������ก���������กก�� �!��������"���
�����# 



 101 

����"  9  7*�4�
�-7��� 	47�K	" (IOC) +	"1

 	
)����4#��7���*		�
-�7�< 
 

+K	�-G IOC ก��������� +K	�-G IOC ก��������� 
1 1.0 7�4#�F	กH�K 16 0.6 7�4#�F	กH�K 
2 1.0 7�4#�F	กH�K 17 0.8 7�4#�F	กH�K 
3 0.4 ��4��J" 18 1.0 7�4#�F	กH�K 
4 0.6 7�4#�F	กH�K 19 0.8 7�4#�F	กH�K 
5 0.8 7�4#�F	กH�K 20 0.6 7�4#�F	กH�K 
6 0.6 7�4#�F	กH�K 21 0.8 7�4#�F	กH�K 
7 1.0 7�4#�F	กH�K 22 1.0 7�4#�F	กH�K 
8 1.0 7�4#�F	กH�K 23 1.0 7�4#�F	กH�K 
9 0.8 7�4#�F	กH�K 24 0.8 7�4#�F	กH�K 
10 1.0 7�4#�F	กH�K 25 0.4 ��4��J" 
11 0.4 ��4��J"    
12 1.0 7�4#�F	กH�K    
13 0.6 7�4#�F	กH�K    
14 0.6 7�4#�F	กH�K    
15 0.8 7�4#�F	กH�K    

 

����"  10  7*�4�
�-7��� 	47�K	" (IOC) +	"1

 	
)����4,��.@<K�?� 
 

������ IOC ก	
��
	
�	 ������ IOC ก	
��
	
�	 

1 1.0 �������ก��� 16 0.2 ������� 
2 1.0 �������ก��� 17 1.0 �������ก��� 

3 0.8 �������ก��� 18 0.4 ������� 
4 0.6 �������ก��� 19 0.8 �������ก��� 

5 0.8 �������ก��� 20 0.6 �������ก��� 

6 0.2 ������� 21 0.2 ������� 
7 0.6 �������ก��� 22 0.6 �������ก��� 

8 0.8 �������ก��� 23 0.8 �������ก��� 

9 0.8 �������ก��� 24 0.6 �������ก��� 

10 0.6 �������ก��� 25 1.0 �������ก��� 

11 0.8 �������ก���    
12 0.2 �������    
13 1.0 �������ก���    
14 0.8 7�4#�F	กH�K    

15 0.6 7�4#�F	กH�K    
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����"  11  7*�4�
�-7��� 	47�K	" (IOC) +	"1

 	
)����4ก�� ��
 �����" �"7� 
 

+K	�-G IOC ก��������� +K	�-G IOC ก��������� 
1 0.8 7�4#�F	กH�K 16 0.4 ��4��J" 
2 1.0 7�4#�F	กH�K 17 0.4 ��4��J" 
3 1.0 7�4#�F	กH�K 18 1.0 7�4#�F	กH�K 
4 0.8 7�4#�F	กH�K 19 0.8 7�4#�F	กH�K 
5 0.8 7�4#�F	กH�K 20 0.2 ��4��J" 
6 0.8 7�4#�F	กH�K 21 0.8 7�4#�F	กH�K 
7 1.0 7�4#�F	กH�K 22 0.2 ��4��J" 
8 1.0 7�4#�F	กH�K 23 1.0 7�4#�F	กH�K 
9 1.0 7�4#�F	กH�K 24 0.2 ��4��J" 
10 0.6 7�4#�F	กH�K 25 0.8 7�4#�F	กH�K 
11 0.6 7�4#�F	กH�K    
12 0.4 ��4��J"    
13 0.8 7�4#�F	กH�K    
14 1.0 7�4#�F	กH�K    
15 1.0 7�4#�F	กH�K    

 

����"  12  7*�4�
�-7��� 	47�K	" (IOC) +	"1

 	
)����47���#7�-�4 
 

+K	�-G IOC ก��������� +K	�-G IOC ก��������� 
1 0.4 ��4��J" 16 1.0 7�4#�F	กH�K 
2 1.0 7�4#�F	กH�K 17 1.0 7�4#�F	กH�K 
3 1.0 7�4#�F	กH�K 18 0.6 7�4#�F	กH�K 
4 0.8 7�4#�F	กH�K 19 0.2 ��4��J" 
5 0.6 7�4#�F	กH�K 20 0.4 ��4��J" 
6 0.2 ��4��J" 21 0.8 7�4#�F	กH�K 
7 0.8 7�4#�F	กH�K 22 1.0 7�4#�F	กH�K 
8 1.0 7�4#�F	กH�K 23 0.6 7�4#�F	กH�K 
9 1.0 7�4#�F	กH�K 24 0.4 ��4��J" 
10 1.0 7�4#�F	กH�K 25 0.2 ��4��J" 
11 0.8 7�4#�F	กH�K    
12 0.8 7�4#�F	กH�K    
13 1.0 7�4#�F	กH�K    
14 0.2 ��4��J"    
15 0.4 ��4��J"    
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����"  13  7*�4�
�-7��� 	47�K	" (IOC) +	"1

 	
)����4ก��3P�
���"�����#ก�&�����E�� 
    ��
�
-�7�< 
 

+K	�-G IOC ก��������� +K	�-G IOC ก��������� 
1 0.8 7�4#�F	กH�K 36 0.8 7�4#�F	กH�K 
2 1.0 7�4#�F	กH�K 37 0.8 7�4#�F	กH�K 
3 1.0 7�4#�F	กH�K 38 1.0 7�4#�F	กH�K 
4 0.6 7�4#�F	กH�K 39 0.4 ��4��J" 
5 0.4 ��4��J" 40 0.8 7�4#�F	กH�K 
6 0.6 7�4#�F	กH�K 41 1.0 7�4#�F	กH�K 
7 0.8 7�4#�F	กH�K 42 1.0 7�4#�F	กH�K 
8 0.8 7�4#�F	กH�K 43 0.4 ��4��J" 
9 0.4 ��4��J" 44 0.6 7�4#�F	กH�K 
10 1.0 7�4#�F	กH�K 45 0.6 7�4#�F	กH�K 
11 0.8 7�4#�F	กH�K 46 0.8 7�4#�F	กH�K 
12 0.6 7�4#�F	กH�K 47 0.6 7�4#�F	กH�K 
13 0.8 7�4#�F	กH�K 48 1.0 7�4#�F	กH�K 
14 1.0 7�4#�F	กH�K 49 1.0 7�4#�F	กH�K 
15 1.0 7�4#�F	กH�K 50 0.8 7�4#�F	กH�K 
16 0.8 7�4#�F	กH�K 51 0.8 7�4#�F	กH�K 
17 0.6 7�4#�F	กH�K 52 0.8 7�4#�F	กH�K 
18 0.4 ��4��J" 53 0.6 7�4#�F	กH�K 
19 0.4 ��4��J" 54 0.4 ��4��J" 
20 0.8 7�4#�F	กH�K 55 1.0 7�4#�F	กH�K 
21 0.6 7�4#�F	กH�K 56 1.0 7�4#�F	กH�K 
22 1.0 7�4#�F	กH�K 57 0.6 7�4#�F	กH�K 
23 1.0 7�4#�F	กH�K 58 1.0 7�4#�F	กH�K 
24 0.6 7�4#�F	กH�K 59 1.0 7�4#�F	กH�K 
25 0.4 ��4��J" 60 0.8 7�4#�F	กH�K 
26 0.4 ��4��J" 61 0.6 7�4#�F	กH�K 
27 0.8 7�4#�F	กH�K 62 0.8 7�4#�F	กH�K 
28 0.8 7�4#�F	กH�K 63 0.2 ��4��J" 
29 0.6 7�4#�F	กH�K 64 0.8 7�4#�F	กH�K 
30 1.0 7�4#�F	กH�K 65 0.2 ��4��J" 
31 1.0 7�4#�F	กH�K 66 1.0 7�4#�F	กH�K 
32 1.0 7�4#�F	กH�K 67 1.0 7�4#�F	กH�K 
33 0.6 7�4#�F	กH�K 68 0.8 7�4#�F	กH�K 
34 0.8 7�4#�F	กH�K 69 0.8 7�4#�F	กH�K 
35 0.8 7�4#�F	กH�K 70 0.6 7�4#�F	กH�K 
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����"  14  7*�	?�����?�1�ก ( r ) +	"1

 	
)����4#��7���*		�
-�7�< 
 

+K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r )  @�ก��7�4#�F	ก +K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r ) @�ก��7�4#�F	ก 

1 0.414 7�4#�F	กH�K 11 0.638 7�4#�F	กH�K 
2 0.521 7�4#�F	กH�K 12 0.521 7�4#�F	กH�K 
3 0.482 7�4#�F	กH�K 13 0.373 7�4#�F	กH�K 
4 0.626 7�4#�F	กH�K 14 0.499 7�4#�F	กH�K 
5 0.396 7�4#�F	กH�K 15 -0.275 ��4		ก 

6 0.463 7�4#�F	กH�K    

7 0.530 7�4#�F	กH�K    

8 0.465 7�4#�F	กH�K    

9 0.376 7�4#�F	กH�K    

10 0.342 7�4#�F	กH�K    

 
����"  15   7*�	?�����?�1�ก ( r ) +	"1

 	
)����4,��.@<K�?� 
 

+K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r )  @�ก��7�4#�F	ก +K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r ) @�ก��7�4#�F	ก 

1 0.41 7�4#�F	กH�K 11 0.07 ��4��J" 

2 0.45 7�4#�F	กH�K 12 0.38 7�4#�F	กH�K 
3 0.38 7�4#�F	กH�K 13 0.22 7�4#�F	กH�K 
4 0.45 7�4#�F	กH�K 14 0.45 7�4#�F	กH�K 
5 0.48 7�4#�F	กH�K 15 0.24 ��4		ก 

6 -0.15 ��4		ก    

7 0.49 7�4#�F	กH�K    

8 0.51 7�4#�F	กH�K    

9 -0.06 ��4		ก    

10 0.26 7�4#�F	กH�K    
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����"  16   7*�	?�����?�1�ก ( r ) +	"1

 	
)����4ก�� ��
 �����" �"7� 
 

+K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r )  @�ก��7�4#�F	ก +K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r ) @�ก��7�4#�F	ก 

1 0.61 7�4#�F	กH�K 11 0.47 7�4#�F	กH�K 
2 0.56 7�4#�F	กH�K 12 0.41 7�4#�F	กH�K 
3 0.19 ��4		ก 13 0.46 7�4#�F	กH�K 
4 0.24 7�4#�F	กH�K 14 0.63 7�4#�F	กH�K 
5 0.26 7�4#�F	กH�K 15 0.37 7�4#�F	กH�K 
6 0.64 7�4#�F	กH�K    

7 0.52 7�4#�F	กH�K    

8 0.55 7�4#�F	กH�K    

9 0.70 7�4#�F	กH�K    

10 0.26 7�4#�F	กH�K    

 
����"  17   7*�	?�����?�1�ก ( r ) +	"1

 	
)����47���#7�-�4 
 

+K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r )  @�ก��7�4#�F	ก +K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r ) @�ก��7�4#�F	ก 

1 0.52 7�4#�F	กH�K 11 0.23 7�4#�F	กH�K 
2 -0.06 ��4		ก 12 0.17 ��4		ก 
3 0.00 ��4		ก 13 0.11 ��4��J" 

4 0.11 ��4		ก 14 0.51 7�4#�F	กH�K 
5 0.48 7�4#�F	กH�K 15 0.34 7�4#�F	กH�K 
6 0.30 7�4#�F	กH�K    

7 0.31 7�4#�F	กH�K    

8 0.29 7�4#�F	กH�K    

9 0.37 7�4#�F	กH�K    

10 0.05 ��4		ก    
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����"  18   7*�	?�����?�1�ก ( r ) +	"1

 	
)����4ก��3P�
���"�����#ก�&�����E����
�
-�7�< 
 

+K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r )  @�ก��7�4#�F	ก +K	�-G 7*�	?�����?�1�ก ( r ) @�ก��7�4#�F	ก 

1 0.53 7�4#�F	กH�K 26 0.95 7�4#�F	กH�K 
2 0.51 7�4#�F	กH�K 27 0.93 7�4#�F	กH�K 
3 0.39 7�4#�F	กH�K 28 0.96 7�4#�F	กH�K 
4 0.61 7�4#�F	กH�K 29 0.95 7�4#�F	กH�K 
5 0.43 7�4#�F	กH�K 30 0.96 7�4#�F	กH�K 
6 0.53 7�4#�F	กH�K 31 0.96 7�4#�F	กH�K 
7 0.77 7�4#�F	กH�K 32 0.97 7�4#�F	กH�K 
8 0.70 7�4#�F	กH�K 33 0.97 7�4#�F	กH�K 
9 0.82 7�4#�F	กH�K 34 0.94 7�4#�F	กH�K 
10 0.85 7�4#�F	กH�K 35 0.95 7�4#�F	กH�K 
11 0.82 7�4#�F	กH�K 36 0.95 7�4#�F	กH�K 
12 0.84 7�4#�F	กH�K 37 0.95 7�4#�F	กH�K 
13 0.85 7�4#�F	กH�K 38 0.93 7�4#�F	กH�K 
14 0.83 7�4#�F	กH�K 39 0.96 7�4#�F	กH�K 
15 0.87 7�4#�F	กH�K 40 0.93 7�4#�F	กH�K 
16 0.96 7�4#�F	กH�K 41 0.94 7�4#�F	กH�K 
17 0.91 7�4#�F	กH�K 42 0.95 7�4#�F	กH�K 
18 0.87 7�4#�F	กH�K 43 0.97 7�4#�F	กH�K 
19 0.94 7�4#�F	กH�K 44 0.94 7�4#�F	กH�K 
20 0.95 7�4#�F	กH�K 45 0.95 7�4#�F	กH�K 
21 0.94 7�4#�F	กH�K 46 0.93 7�4#�F	กH�K 
22 0.91 7�4#�F	กH�K 47 0.95 7�4#�F	กH�K 
23 0.94 7�4#�F	กH�K 48 0.95 7�4#�F	กH�K 
24 0.94 7�4#�F	กH�K 49 0.97 7�4#�F	กH�K 
25 0.92 7�4#�F	กH�K 50 0.94 7�4#�F	กH�K 
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