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 ทางสายใหม สถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข. ปริญญานิพนธ 

กศ.ม. (การวิจัยและสถิติทางการศึกษา). กรุงเทพฯ : บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัย 
 ศรีนครินทรวิโรฒ. คณะกรรมการควบคุม : ผูชวยศาสตราจารย ดร.องอาจ นัยพัฒน, 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท  ศลโกสุม. 
  
 การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงคเพ่ือประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ 
เขมขนทางสายใหม (FAST Model) สถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข   
ประจําปงบประมาณ 2551 โดยแบงการประเมินออกเปน 4 ดาน คือ ดานปฏิกิริยาสะทอนกลับ 
ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรม และดานผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกร กลุมที่ใชในการศึกษาคร้ังน้ีไดแก  
ผูเขารับการฝกอบรม จาก 10 หนวยงานจํานวน 50 คน และผูบังคบับัญชาของผูเขารับการฝกอบรม 
จาก 10 หนวยงาน จํานวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูล เปนแบบสอบถาม แบบทดสอบ 
ความรู แบบตรวจสอบรายการ แบบสังเกต และ แบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม 
วิเคราะหขอมูลสําเร็จรูป และการวิเคราะหเน้ือหา สถิตทิี่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือคาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  สถติิ t – test  และการสังเคราะหขอมูลจากการสงัเกตและการสัมภาษณ  
 ผลการวิจัยสรปุไดดังน้ี 
   1. การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม การประเมินความเหมาะสมของ
โครงการฝกอบรมผลการประเมิน พบวามีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับดี ( X = 3.922 ) 
  2. การประเมินการเรียนรู การประเมินความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน 
ทางสายใหม ผลการประเมินความรูอยูในระดับดี ( X = .800) การประเมินทักษะการปฏิบัติผลการ 
ประเมินพบวาผูเขารับการฝกอบรมนําความรู ไปใชในการปฏิบัติงานอยูในระดับดี ( X = 1.528)  
การประเมินเจตคตติอโครงการฝกอบรม ผลการประเมินพบวาเจตคติตอโครงการฝกอบรมอยูใน 
ระดับปานกลาง ( X =3.520)  
  3. การประเมินพฤติกรรม การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยการ 
เปรียบเทียบกอนและหลังการฝกอบรม ตามความคิดเห็นของหัวหนาหนวยงาน พบวาสูงขึ้นอยางมี 
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และผลจากการสัมภาษณหัวหนางาน มีความเห็นสอดคลองกันวา ผู 
เขารับการฝกอบรมนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานในระดับดี 
  4. การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสงักัด พบวามี 
ประโยชนในระดับมาก ( X = 3.870) และผลจากการสัมภาษณผูบังคบับัญชา ทั้ง 10 หนวยงาน สรุป 
ไดวาโครงการฝกอบรมนี้มีประโยชนตอหนวยงาน โดยผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมา 
พัฒนาการปฏิบัติงาน 
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This study mainly focused on the evaluation of FAST Model training programe held 

by Thanyarak Institute of Medical Department, Public Health Ministry in fiscal year 2008. 
The evaluation composed of four aspects; feedback reaction, learning, behavior and result, 
occurred in the medical organization. The subjects were 50 employees and 10 employee’s 
chiefs from 10 medical organizations. Five – rating scale questionnaires, test, checklist 
form, observation and interview form were used to collect research data. Derived data were 
then analyzed statistically and descriptively. Statistical analysis included arithmetic mean, 
standard deviation and t-test for dependent samples.  

The results were shown as follows: 
1. Reaction : Fifty employees expressed their opinion about FAST Model training 

programe held by Thanyarak Institute of Medical Department, Public Health Ministry that 
training program was highly appropriate for all aspects ( X = 3.922 ).  

2. Learning : Fifty employees had well understood the knowledge of FAST Model 
training programe ( X = .800). Fifty employees had middle to use  the knowledge of FAST 
Model training programe in this  their working ( X = 1.528). Opinion - fifty employees 
showed consistently their opinion that FAST Model training programe was fairly appropriate            
( X = 3.520). 

3. Behavior : Evaluated by ten chiefs, fifty employees showed higher effective 
operation after the FAST Model training programe ended. By taking action of training to 
operation, the employees highly used the knowledge of training in operation. 

4. Result : Fifty employees showed that the evaluation of FAST Model training 
programe was highly appropriate for all items after receiving the FAST Model training  
programe ( X = 3.870).  

    
   

 



ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ี สําเร็จลงดวยความกรุณาของ ผูชวยศาสตราจารย ดร. องอาจ  
นัยพัฒน ประธานควบคุมปริญญานิพนธ และผูชวยศาสตราจารย ดร.สุนันท ศลโกสุม กรรมการ
ควบคุมปริญญานิพนธ ผู ซ่ึงใหความชวยเหลือ ใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตลอดจนแกไข 
ขอบกพรองตางๆ โดยละเอียดทุกขั้นตอน ผูวิจัยรูสึกซาบซ้ึงในความกรุณาที่ไดรับเปนอยางยิ่ง     
ขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูงไว ณ ที่น้ีดวย 
 ขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยระวีวรรณ พันธพานิช  และอาจารย ดร. 
เสกสรรค ทองคําบรรจง  กรรมการ ที่แตงตั้งเพ่ิมเติม ที่กรุณาใหคําแนะนํา ขอเสนอแนะ ตลอดจน
แกไขขอบกพรองตางๆ ในการดําเนินการศึกษาวิจัย  
 ขอกราบขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย เรือโท ดร. ไพบูลย  ออนม่ัง ผูชวยศาสตราจารย  
ดร. กมลมาลย  วิรัตนเศรษฐสินธ คุณสําเนา นิลบรรพ คุณญานี  ตราบดี คุณจรรยา ดานยุทธพลชัย 
ใหคําแนะนําและตรวจสอบคุณภาพการสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  
 ขอบพระคุณผู อํานวยการสถาบันธัญญารักษ  เจาหนาที่ฝายถายทอดเทคโนโลยี 
เจาหนาที่หอผูปวยฟนฟูสมรรถภาพ ของสถาบันธัญญารักษ ทุกทาน ที่ใหความรวมมือในการเก็บ
รวบรวมขอมูล 
 ขอขอบพระคุณผูเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม และ
เจาหนาที่ทุกคน ที่ใหความรวมมือในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ที่แมไมสามารถกลาวนามได ดวย
ขอจํากัดทางวิชาการ มิตรภาพที่ทุกทานไดใหความรวมมือ ตอผูวิจัย เปนสิ่งที่ไมอาจลืมเลือนได 
 ขอขอบพระคุณ คุณปญจรัตน  ศรีสวาง คุณราตรี หุนดี คุณพจนา นาคนํ้า และ 
คุณเยาวเรศ  นาคะโยธินสกุล ที่ใหใชเวลาบางสวนในการจัดทําปริญญานิพนธ 

  ขอขอบคุณ คุณวรรณา วงษปา คุณบุปผา เที่ยงพุก คุณอัญชิษฐา  นุมโต คุณชาญอนันต 
ศิลาโชติ เพ่ือน พ่ีที่สถาบันธัญญารักษ และโรงพยาบาลเมโย  ตลอดจนเพ่ือนรวมรุนวชิาเอกการวจัิย
และสถิติทางการศึกษาภาคพิเศษรุน 3 ทุกคน ที่คอยใหความชวยเหลือ คําแนะนํา ความหวงใย  
และใหกําลังใจแกผูวิจัยดวยดีเสมอมา 
                                                                                  
                 จรุณรักษ  ยี่ภู 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
   
 สถาบันธัญญารักษ ในฐานะที่เปนผูจัดทําหลักสูตรการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม  จึงไดจัดทําโครงการฝกอบรมหลักสูตรการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
(FAST Model) สําหรับบุคลากรภายในสถาบันธัญญารักษ และจากหนวยงานตางๆ ทั้งจาก
ภาครัฐบาลและภาคเอกชน ที่เปนผูใหบริการการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด เพ่ือเปนการเพ่ิมพูน
ความรูใหบุคลากรที่ผานการฝกอบรม นําความรูที่ไดรับ  ไปใชในการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด 
เพราะการพัฒนาบุคคลโดยการฝกอบรมเปนกระบวนการในการเพิ่มพูนและปรับปรุงสมรรถภาพ
ของบุคคล  ดานความรู ความคิด และประสบการณ เพ่ือบุคคลน้ันมีความเหมาะสมในการ
ปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมายใหมากท่ีสุด การพัฒนาคนโดยการฝกอบรมนั้นเปนที่ยอมรับกันมาก 
เพราะเปนกลไกที่ชวยใหองคกรมีลักษณะการปรับตัวตามสภาวการณทุกๆ ดานอยูตลอดเวลา  
ตลอดจนการพัฒนาคนโดยการฝกอบรม เปนกระบวนการจัดสรรความรู เทคนิค วิชาการในการ
ทํางาน เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงความคิด เจตคติที่ดี และพฤติกรรมใหมของบุคลากร ซ่ึงเปน
พฤติกรรมอันพึงประสงคขององคกร โดยใชวิธีการทางวิทยาศาสตร และศิลปะในการฝกอบรม 
(ธีรพัฒน พิเชษฐวงศ. 2546) 
 โครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม น้ันไดจัดใหมีการ
ฝกอบรมตั้งแตป 2544  โดยจัดใหมีการฝกอบรมทุกป  ปละ 6 รุนๆ ละ ประมาณ 60 คน โดยผูเขา
รับการฝกอบรมเปนบุคลากรจากหนวยงานตางๆ ที่ใหบริการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติดทั่ว
ประเทศ ทั้งภาครัฐบาลและเอกชน ซ่ึงโครงการการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม มีความสําคัญอยางมาก เพราะวาโครงการฯ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูเขารับการอบรมที่
ปฏิบัติงานดานยาเสพติดมีความรู เรื่องการบําบัดรักษายาเสพติด ในรูปแบบการบําบัดรักษาฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) มาใชในการปฏิบัติงานในการดูแลรักษาผูติดยาและ
สารเสพติดไดอยางถูกตอง  โครงการฝกอบรมฯ น้ี แมวาไดจัด ใหมีการฝกอบรมอยางตอเน่ืองเปน
เวลานานติดตอกัน ประมาณ 5 ป แตยังไมไดมีการประเมินผลโครงการ อยางเต็มรูปแบบและอยาง
มีระบบ  ประกอบกับเพ่ือที่จะทําใหทราบวา โครงการฯ น้ี บรรลุวัตถุประสงคเพียงใด มีขอดีและ
ขอบกพรองอยางไร  ซ่ึงจะทําใหผูที่มีสวนรับผิดชอบในโครงการฯ  หรือผูบริหาร สามารถนําผลการ
ประเมินที่ได ไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดทําโครงการทั้งในปจจุบัน และการปรับปรุง
โครงการฯที่จะจัดขึ้นในอนาคต เพ่ือจัดทําโครงการฝกอบรม ใหมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผลตาม
จุดมุงหมายสูงที่สุด   ผูวิจัยในฐานะที่เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบันธัญญารักษ และปฏิบัติงาน



 

      

2 

กับผูปวยที่รับการบําบัดรักษา ในรูปแบบฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม จึงมีความสนใจท่ีจะ
ทําการวิจัยประเมินโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยยึด
รูปแบบการประเมินโครงการฝกอบรมของ โดแนล แอล  เคริกแพททริก (Donald L. Kirkpatrick)  
 สําหรับการประเมินผลโครงการฝกอบรมในคร้ังนี้ ดําเนินการดวยเก็บรวบรวมขอมูล 
ขอเท็จจริงตางๆ ที่สามารถชี้ใหเห็นวา การฝกอบรมโครงการนั้นๆ บรรลุวัตถุประสงคที่แทจริงมาก
นอยเพียงใด  และสามารถนําผลการวิจัยคร้ังน้ีไปใชในกรปรับปรุง แกไขการจัดการฝกอบรมคร้ัง
ตอไปใหดียิ่งขึ้น อันจะทําใหการฝกอบรมน้ันสมบูรณยิ่งขึ้น ทั้งนี้เพ่ือเปนแนวทางในการจัดระบบใน
การพัฒนาบุคลากรของสถาบันธัญญารักษ ใหมีความรูความสามารถ มีทักษาและเจตคติที่ดีในการ
ปฏิบัติงานใหเจริญกาวหนา เพ่ือใหการปฏิบัติงานมีมาตรฐานเปนไปอยางถูกตองครบถวนตาม
ขั้นตอน และจะไดขอเท็จจริง ของการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชน ในการ
ปฏิบัติงานจริงๆ  วาเกิดประโยชนตอองคกรมากนอยเพียงใด ซ่ึงเปนแนวทางในการปรับปรุง
โครงการฝกอบรม ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น และเกิดประโยชนสูงสุดตอผูเขารับการฝกอบรม  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ความมุงหมายหลัก 
 การวิจัยประเมินผลนี้มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model)   ของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข  
 ความมุงหมายเฉพาะ 
  1. เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม 
  2. เพ่ือประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม 
  3. เพ่ือประเมินความรูเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ที่ไดรับ
จากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูเขมขนทางสายใหม 
  4. เพ่ือประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม ที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
เขมขนทางสายใหม 
  5. เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  6. เพ่ือประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการ
ฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 



 

      

3 

 ความสําคัญของการวิจัย 
 1. ดานผูบริหารนโยบาย สามารถนําผลการประเมินโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) ไปใชในการปรับปรุง แกไข เปลี่ยนแปลง การจัดทํา
โครงการใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 2. ดานผูบริหารโครงการ นําผลที่ไดจากการวิจัยประเมินผลครั้งน้ี จะเปนประโยชนตอผูที่
เก่ียวของในการจัดทําโครงการ เพ่ือนําไปปรับปรุง แกไข วิธีการจัดการฝกอบรม เพ่ือใหโครงการฯ 
ที่จัดทํามีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ตลอดจนใช เปนแนวทาง เพ่ือประยุกตใช ในการประเมินโครงการ
ฝกอบรมในหลักสูตรอ่ืนๆ ของสถาบันธัญญารักษ ตอไป 
 3. เปนแนวทางในการทําวิจัยเชิงประเมินสําหรับโครงการฝกอบรม 

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงประเมิน  ในรูปแบบการวิจัยประเมินผลโครงการ โครงการที่
ประเมินเปนโครงการฝกอบการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) ที่ทาง
สถาบันธัญญารักษ เปนผูรับผิดชอบจัดทําขึ้นเปนประจําทุกป เน่ืองจากสถาบันธัญญารักษ เปน
หนวยงานที่รับผิดชอบดําเนินการรักษาและการบําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติด พัฒนารูปแบบการ
บําบัดรักษาที่จะชวยผูปวยติดยาเสพติด ใหสามารถเลิกเสพยาเสพติดได และมีแนวทางในการที่จะ
พัฒนาตนเอง ใหสามารถอยูในสังคมไดอยางปกติสุขไมพ่ึงพายาเสพติด ซ่ึงไดพัฒนารูปแบบการ
บําบัดรักษาจากเดิมเปนรูปแบบ  FAST Model โดยมีการนําครอบครัว เขามามีสวนรวมในการ
บําบัดรักษาและมีกิจกรรมทางเลือกตางๆ ใหผูปวยไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง รวมถึงกิจกรรมอ่ืนๆ ที่
จะสงเสริมการพัฒนาแนวคิด และการปฏิบัติตน ตลอดจนพฤติกรรมที่พึงประสงค ฉะนั้นผู
บําบัดรักษาจําเปนตองมีความรู เจตคติที่ดีและทักษะในการบําบัดรักษาในรูปแบบการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมน้ีอยางถูกตอง เพ่ือที่จะใหคําปรึกษาและใหการการชวยเหลือผูปวย
และครอบครัวโดยตรง ใหสามารถดูแลตัวเองไดหลังการบําบัดฟนฟู  จึงไดจัดทําโครงการฝกอบรม
เรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพแบบเขมขนทางสายใหม ( FAST Model ) แกเจาหนาที่ที่รับผิดชอบ
ดูแลผูติดยาเสพติดทั่วไปทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค 
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  ตาราง 1 กรอบการประเมิน 
 

วัตถุประสงคของการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ แหลงขอมูล ระยะเวลาเกบ็ขอมูล 
1. เพื่อประเมินความคิดเห็นตอ
โครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม ของผูเขารับการฝกอบรม  

ความคิดเห็นตอโครงการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหมอยูในดาน 

- เนื้อหาในการฝกอบรม 
- วัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวยความ

สะดวกในการฝกอบรม 
- สถานที่ฝกอบรม 
- คุณสมบัติของวิทยากร 
- คุณสมบัติของเจาหนาที่

ดําเนินการฝกอบรม 
- คุณสมบัติของผูเขารับการ

ฝกอบรม 
- คุณสมบัติของผูเขารับการ

ฝกอบรม 
 

การประเมินความ
คิดเห็นในดาน
ความเหมาะสม
ของโครงการ
ฝกอบรมอยูใน
ระดับดี (คะแนน
เฉลี่ยมากกวา 
3.67) 

ผูเขารับการฝกอบรม  27 มีนาคม 2551 

 
 

 



 

          

5 

         ตาราง 1 (ตอ)  
 

วัตถุประสงคของการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ แหลงขอมูล ระยะเวลาเกบ็ขอมูล 

1. เพื่อประเมินความคิดเห็นตอ
โครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม ของผูเขารับการฝกอบรม 
(ตอ)  

- การบริหารและการจัดการ
โครงการ 

- อาหารและเครื่องดื่ม 
- สถานที่พัก 

 

   

2. เพื่อประเมินเจตคติตอ
โครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหมของผูเขารับการฝกอบรม 

เจตคตติอโครงการฝกอบรมในดาน 
- การจัดการฝกอบรม 
- การถายทอดความรูของวิทยากร 
- ประโยชนที่ไดรับจากการ

ฝกอบรม 
      

การประเมินเจต
คติตอโครงการ
ฝกอบรมอยูใน
ระดับดี(คะแนน
เฉลี่ยมากกวา 
3.67) 

ผูเขารับการฝกอบรม  27 มีนาคม 2551 

3. เพื่อประเมินความรูเรื่องการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหมของผู เขารับการ
ฝกอบรม 

ความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหมในดาน 

- ความรูครอบครัวบําบัด 

การประเมิน
ความรูเรื่องการ
บําบัดฟนฟู
สมรรถภาพ
เขมขนทางสาย
ใหมอยูในระดับดี 

ผูเขารับการฝกอบรม 26 มีนาคม 2551 
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        ตาราง 1 (ตอ)  
 

วัตถุประสงคของการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ แหลงขอมูล ระยะเวลาเก็บ
ขอมูล 

3. เพื่อประเมินความรูเรื่องการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหมของผู เขารับการ
ฝกอบรม (ตอ) 

- ความรูเรื่องกิจกรรมทางเลือก 
- ความรูเรื่องการเรียนรูเพื่อชวย

ตัวเอง 
- ความรูเรื่องชมุชนบําบัด 

  

(คะแนะเฉลี่ยที่ได
มากกวา .80) 

  

4. เพื่อประเมินทักษะการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหมของผูเขารับการฝกอบรม 

ทักษะการปฏบิัติงานเกี่ยวกับการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมใน
ดาน 

- ทักษะการปฏบิัติงานเกี่ยว
ครอบครัวบําบัด 

- ทักษะการปฏบิัติงานเกี่ยวกับ
กิจกรรมทางเลือก 

- ทักษะการปฏบิัติเกี่ยวกับการ
เรียนรูเพื่อชวยเหลือตวัเอง 

- ทักษะการปฏบิัติเกี่ยวกับชมุชน
บําบัด 

การประเมิน
ทักษะการ
ปฏิบัติงานอยูใน
ระดับดี (คะแนน
เฉลี่ยทีไ่ดมากกวา
1.34) 

ผูเขารับการฝกอบรม  1 เดือนหลังจาก
โครงการฯ สิ้นสุด 
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         ตาราง 1 (ตอ)  
 

วัตถุประสงคของการประเมิน ตัวชี้วัด เกณฑ แหลงขอมูล ระยะเวลาเกบ็ขอมูล 
5. เพื่อประเมินการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขา
รับการฝกอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ในดาน 

- การนําครอบครัวมาเปน
สวนรวมในการรักษา 

- การจัดกิจกรรมทางเลือก 
- การใหความรูเรื่องการ

เรียนรูเพื่อชวยตัวเอง 
- การใชกิจกรรมรูปแบบ

ชุมชนบําบัด 

การประเมิน
พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานเกีย่วกบั
การบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหมเพิ่มขึ้น
ภายหลังไดรับการ
ฝกอบรม 

ผูเขารับการ
ฝกอบรม 
ผูบังคับบญัชา 

 1 เดือนหลังจาก
โครงการฯ สิ้นสุด 

6. เพื่อการประเมินประโยชนและ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตน
สังกัด ของผูเขารับการฝกอบรม 
 

ประโยชนและผลกระทบตอ
หนวยงานตนสังกัด 

- การนําความรูที่ไดรับจาก
การฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

 

การประเมินประโยชน
ที่เกิดขึ้นกับองคการ
ตนสังกัดอยูในระดับดี 
(คะแนนเฉลี่ยมากกวา 
3.67) 

ผูเขารับการ
ฝกอบรม 
ผูบังคับบญัชา 

 1 เดือนหลังจาก
โครงการฯ สิ้นสุด 



ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model)  ของสถาบันธัญญารักษ  กรมการแพทย กระทรวง
สาธารณสุข ประจําปงบประมาณ 2551 ระหวางวันที่ 24  - 28 มีนาคม 2551 ที่เปนบุคลากร
ปฏิบัติงานดานการใหการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด และมีระดับการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาตรี
ขึ้นไป จํานวน 50 คน  
  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย เปนผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) ของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ  2551  ระหวางวันที่ 24  -  28 มีนาคม 2551 ที่เปน
บุคลากรปฏิบัติงานดานการใหการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด และมีการศึกษาตั้งแตระดับ 
ปริญญาตรีขึ้นไป  จํานวน 50 คน 
   
 ตัวแปรที่ศึกษา 
  1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม 
  2. เจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  3. ความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  4. ทักษะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม 
  5. พฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  
  6. ประโยชนและผลกระทบตอหนวยงานตนสังกัด 
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
   
  1. การประเมินความคิดเห็นตอความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม 
(Reaction) หมายถึง ความรูสึกตอบสนองตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับความเหมาะสมของโครงการฯ ในดาน เน้ือหาในการ
ฝกอบรม วัสดุอุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม สถานที่ฝกอบรมคุณสมบัติของ
วิทยากร คุณสมบัติของเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรมการ
บริหารและการจัดการโครงการ  การดําเนินการฝกอบรม  อาหารและเครื่องด่ืม และสถานที่พัก 
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    ทั้งน้ีโดยใชเคร่ืองมือ ฉบับที่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของสถาบันธัญญารักษ ในการเก็บขอมูลเพ่ือ
การประเมินความคิดเห็นตอความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม  
   2.  เจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม หมายถึง ความรูสึก ความคิดเห็น ตอโครงการฝกอบรมการบําบัดรักษารูปแบบฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมเก่ียวกับ การจัดการฝกอบรม การถายทอดความรูของวิทยากร 
ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรม ทั้งทางดานบวกและลบทั้งน้ีโดยใชเคร่ืองมือฉบับที่ 5 
แบบสอบถามเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม สถาบัน
ธัญญารักษ  ในการเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือการประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ในดานเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม 
   3. ความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสรรถภาพเขมขนทางสายใหม หมายถึง
ความสามารถของผูเขารับการฝกอบรมในการจดจํา ระลึกได เขาใจ และสามารถบอกขอเท็จจริง ใน

เรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมในดานความรูเร่ืองครอบครัวบําบัด ความรูเร่ือง
กิจกรรมทางเลือก ความรูเรื่องการเรียนรูเพ่ือชวยเหลือตัวเอง ความรูเร่ืองชุมชนบําบัด  ทั้งนี้โดยใช
เคร่ืองมือฉบับที่ 4 แบบสอบถามความรูเร่ืองการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ในการ
เก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการประเมินผลโครงการฝกอบรมในดานความรูเรื่องการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   4. ทักษะการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม หมายถึงการกระทํา ที่ถูกตองและ ครบขั้นตอน เก่ียวกับหลักสูตรการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมระหวางที่มีการฝกอบรมในดานการจัดกิจกรรมครอบครัวบําบัด การ
จัดกิจกรรมทางเลือก การสอนการเรียนรูเพ่ือชวยเหลือตัวเอง การใชรูปแบบชุมชนบําบัด ทั้งน้ีโดย
ใชเคร่ืองมือฉบับที่ 6 แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ในดานทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   5. การประเมินพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม หมายถึงการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการ
ปฏิบัติงานในเรื่องการบําบัดฟนฟูสรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยเปรียบเทียบพฤติกรรมกอน
และหลังจากโครงการฝกอบรมสิ้นสุดลง ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาในดานการนําครอบครัว
มาเปนสวนรวมในการรักษา การจัดกิจกรรมทางเลือก การใหความรูเรื่องการเรียนรูเพ่ือชวยตัวเอง 
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การใชกิจกรรมรูปแบบชุมชนบําบัด ทั้งน้ี โดยใช เคร่ืองมือฉบับที่ 6 แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม เคร่ืองมือ
ฉบับที่ 7 แบบสอบถามพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปดําเนินงานในสถานที่บําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด เครื่องมือฉบับที่ 9 แบบ
สังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน และเครื่องมือฉบับที่ 10 แบบสัมภาษณพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ในเก็บรวบรวมขอมูล เพ่ือ
ประเมินผลโครงการฝกอบรมในดานพฤติกรรมการปฏิบัติงานเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม โดยเก็บขอมูลจากผูบังคับบัญชา หลังจากโครงการฝกอบรมส้ินสุดลงแลว        
1 เดือน  
   6.  การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดข้ึนตอหนวยงาน (Results) 
หมายถึงผลของการฝกอบรมที่เปนประโยชนและสงผลกระทบ ตอหนวยงานตนสังกัดของผูรับการ
ฝกอบรมในทางที่ดี ถูกตอง เหมาะสม เก่ียวกับการปฏิบัติงานไดถูกตองสอดคลองกับหลักสูตรการ
ฝกอบรม และตรงตามความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมและเปนประโยชนตอองคกรหรือหนวยงานตน
สังกัด ทั้งน้ี โดยใชเคร่ืองมือฉบับที่ 8 แบบสอบถามผลลัพธตอองคกร และเครื่องมือฉบับที่ 11 แบบ
สัมภาษณผลลัพธตอองคกรของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
ในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหมในดานผลลัพธ ที่เกิดขึ้นตอองคการ 
 
กรอบแนวคิดในการประเมิน 
  
 การประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST 
Model) ผูวิจัยไดนํารูปแบบการประเมินของ โดแนล แอล เคริกแพททริก (Donald L. Kirkpatrick) 
มาประยุกตใช โดยกําหนดเปนรูปแบบในการประเมิน เปนการประเมินผลโครงการฝกอบรมใน       
4 ดาน ประกอบดวย 1) การประเมินปฏิกิริยาความรูสึกตอบสนองตอโครงการ ฯ ของผูเขารับการ
ฝกอบรมประกอบดวย เน้ือหาในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณ  เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการ
ฝกอบรม  สถานที่ฝกอบรม  คุณสมบัติของวิทยากร คุณสมบัติของเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม 
คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม การบริหารและการจัดการโครงการ การดําเนินการฝกอบรม 
อาหารและเครื่องด่ืม และสถานที่พัก  2) การประเมินการเรียนรูในดานดานความรู ดานเจตคติตอ
โครงการฝกอบรมการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ทักษะการปฏิบัติงานที่
เก่ียวของกับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  3) การประเมินพฤติกรรม
เปนการปฏิบัติงานที่เก่ียวกับหลักสูตรการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม
หลังจากผูเขารับการฝกอบรมไดกลับไปปฏิบัติงานที่หนวยงาน 4) การประเมินผลลัพธตอองคการ
เปนการประเมินผลของการฝกอบรมที่เปนประโยชนและสงผลกระทบ ตอหนวยงานตนสังกัดของ
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ผูรับการฝกอบรมในทางที่ดี ถูกตอง เหมาะสม การฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม เม่ือผูเขารับการอบรม มีความพึงพอใจตอโครงการฝกอบรมเน่ืองจากโครงการฝกอบรมฯ 
มีความเหมาะสมในดาน เน้ือหาในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการ
ฝกอบรม สถานที่ฝกอบรม อาหาร เคร่ืองด่ืม คุณสมบัติของวิทยากร คุณสมบัติของเจาหนาที่
ดําเนินการฝกอบรม คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม การบริหารและการจัดการโครงการ และ 
การดําเนินการฝกอบรม ทําใหผูปวยมีเจตคติที่ดีตอการฝกอบรม ไดรับความรู  ความเขาใจในเรื่อง
การฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมทั้งทางทฤษฎีและการปฏิบัติ นําความรู
ที่ไดรับจากโครงการฝกอบรม ไปใชในการปฏิบัติงาน มีพฤติกรรมการทํางานที่เก่ียวกับการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมที่ถูกตอง ตามความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม เกิดผลลัพธที่ดี
และเปนประโยชนตอหนวยงานที่ตนสังกัด ดังแผนภาพที่แสดง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

     กรอบแนวคิดในการประเมิน 
           

 
          
 
 

ความเหมาะสมของโครงการ
ฝกอบรม 
1. เนื้อหาในการฝกอบรม 
2. วัสดุอุปกรณ                    
3. เครื่องอํานวยความสะดวก
ในการฝกอบรม 
4.  สถานที่ฝกอบรม 
5. คุณสมบัตขิองวิทยากร 
6. คุณสมบัตขิองเจาหนาที่
ดําเนินการ ฝกอบรม 
7.คุณสมบัติของผูเขารับการ
ฝกอบรม 
8.การบริหารและการจัดการ
โครงการและการดําเนินการ
ฝกอบรม 
9.อาหาร เครื่องดื่ม 
10. สถานที่พัก 
 

ความรู เจตคติ และการ
ปฏิบัต ิ
 1. ความรู เกี่ยวกับการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม 
 2. เจตคติตอโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม   
 3. ทักษะการปฏิบัติ
เกี่ยวกับการบาํบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม 

พฤติกรรมของผูเขารับการ
ฝกอบรม 
 1. การปฏิบตัิงานตาม
ความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรม 

ประโยชนและผลกระทบตอ
หนวยงานตนสังกัด 
1. นําความรูที่ไดรับจาก
การฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงานและปรับปรุง
พัฒนาการปฏิบัติงานใหมี
ประสิทธิภาพ         



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

  
 ในการวิจัยเก่ียวกับการประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม (FAST Model) ของสถาบันธัญญารักษ  กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข  
จังหวัดปทุมธานี   ผูวิจัยไดทําการศึกษาคนควาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอ ดังตอไปน้ี 
  1. การประเมินโครงการฝกอบรม 
  2. การประเมินโครงการฝกอบรมตามแนวคิดของ เคริกแพททริก 
  3. การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) 
  4. โครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  5. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
 
1. การประเมินโครงการฝกอบรม 

 การประเมินผลการฝกอบรมเปนขั้นตอนสุดทายของกระบวนการฝกอบรม แตเปนขั้นตอน
ที่มีความสําคัญอยางมากขั้นตอนหนึ่ง เพราะจะเปนการตรวจสอบขอมูลทั้งหมดทุกขั้นตอนใน
กระบวนการฝกอบรมที่ผานมา นับตั้งแตการวิเคราะหหาความตองการในการที่จะจัดการฝกอบรม  
การสรางหลักสูตรอบรม และการดําเนินการจัดการฝกอบรม วากิจกรรมตางๆ ที่ไดดําเนินการไปใน
แตละขั้นตอนของการดําเนินการฝกอบรมน้ันเปนอยางไรบาง ไดผล ไดมาตรฐานหรือไม บรรลุตาม
วัตถุประสงคหรือเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และมีสิ่งใดบางที่ตองไดรับการแกไข ปรับปรุง เพ่ือให
การดําเนินการในดานตางๆในทุกขั้นตอนของกระบวนการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิผล ได
มาตรฐานและบรรลุตามวัตถุประสงค หรือเปาหมายที่ไดกําหนดไวในทุกประการ (ชาญ สวัสด์ิสาลี. 
2540 : 67) 
               1.1 ความหมายของการประเมินโครงการฝกอบรม 
   สําหรับความหมายของการประเมินโครงการฝกอบรมมีผูใหความหมายไวหลาย
ทานดวยกันดังน้ี 
   มัวร  (Moers. 1982 : 4 ) ใหความหมายเอาไววา การประเมินผลการฝกอบรม 
คือ กระบวนการที่ใชดุลพินิจ (Judgement) และ/หรือคานิยม (Value)ในการพิจารณาตัดสินคุณคา     
ความเหมาะสม ความคุมคาหรือการสัมฤทธิ์ผลของเหตุการณ  โครงการหรือสิ่งอ่ืนใด หลังจากการ
เปรียบเทียบผลที่วัดได โดยวิธีการใดๆก็ตาม กับเปาหมาย วัตถุประสงคหรือเกณฑที่ไดกําหนด
เอาไว ชาญ  สวัสด์ิสาลี ( 2540 : 68 ) ใหความหมายไววา การประเมินผลการฝกอบรมหมายถึง
กระบวนการวัดเพ่ือใหทราบวา การฝกอบรมนั้นทําใหเกิดผลตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว
หรือไม 
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   เสาวลักษณ  สิงหโกวินท (2536 : 261-262 ) ใหความหมายไววา การประเมินผล
การฝกอบรมไววา การประเมินผลการฝกอบรม คือความพยายามที่จะวัดวาการดําเนินการฝกอบรม
น้ันๆไดบรรลุถึงวัตถุประสงคที่ตั้งไวอยางมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพเพียงใด โดยอาศัยวิธีการ
อยางเปนระบบเพื่อที่จะประเมินคุณคาหรือตีราคาการฝกอบรมที่ไดกระทําลงไปโดยการพิจารณา
จากปฏิกิริยาของผูที่เขารับการฝกอบรม วิชาการและการปฏิบัติ การเรียนรู การเปล่ียนแปลง
พฤติกรรมในการทํางาน และผลโดยรวมที่ตกแกองคการ  อันเกิดจากการปฏิบัติงานที่ไดผานการ
ฝกอบรมแลว 
   อรุณ   รักธรรม ( 2537 : 235-236 )ไดกลาวถึงการประเมินผลการฝกอบรม
(Evaluation) วาคือการหาคุณคา ประโยชนหรือการตีราคาการฝกอบรมที่ไดทําลงไปแลว หรือเปน
การเปรียบเทียบระหวางผลการฝกอบรมที่วัดไดกับวัตถุประสงคของการฝกอบรมนั้นๆวา สอดคลอง
เปนที่นาพึงพอใจหรือไม หรือจะกลาวใหละเอียดลงไปก็คือ เปนการเปรียบเทียบระหวาง สิ่งที่ผูรับ
การฝกอบรมไดเรียนรูและฝกฝนกับสิ่งที่เราตองการใหไดรับและเขาใจ เปรียบเทียบระหวางการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานภายหลังการเขารับการฝกอบรมของผูที่ไดเขารับการ
ฝกอบรมกับแนวทางที่เราประสงคที่จะเปลี่ยนแปลง ตลอดจนเปรียบเทียบระหวางผลงานสวนรวม
หรือผลสําเร็จ ของผูที่ไดเขารับการฝกอบรมไดสรางขึ้น  กับสิ่งที่เราตองการใหเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงาน 
   เครือวัลย   ลิ่มอภิชาติ ( 2531 : 145 ) ไดกลาวถึง การประเมินผลการอบรมวา
เปนการ ตรวจสอบความกาวหนาและผลสัมฤทธิ์ของโครงการฝกอบรม ซ่ึงจะตองทําการวิเคราะห
ระบบการฝกอบรมและการพัฒนาตั้งแต หลักสูตร โครงการ การบริหารจัดการโครงการและผลการ
ฝกอบรมวาตรงตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดเอาไวหรือไม กลาวคือสามารถเปลี่ยนแปลง
ความรู ทักษะ และทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมไดหรือไม และเม่ือผูเขารับการฝกอบรมกลับไป
ปฏิบัติงานในหนวยงาน ในองคการมีการเปลี่ยนแปลงที่พึงปรารถนาหรือไมมากนอยเพียงใด มีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมกลุมมากนอยเพียงใด และองคการไดรับผลตอบแทนอยางไรในการลงทุนให
มีโครงการฝกอบรมและพัฒนา 
   จากความหมายของการประเมินผลการฝกอบรมดังกลาวไวขางตนพอจะสรุปไดวา 
การประเมินผลการฝกอบรม เปนกระบวนการเปรียบเทียบระหวางผลการฝกอบรมที่วัดไดกับ
วัตถุประสงคของการฝกอบรมน้ันๆ เพ่ือใหทราบวากระบวนการฝกอบรมเปนไปอยางมีประสิทธิผล 
(Effectiveness) และประสิทธิภาพ (Efficiency) ดีเพียงใดหรือไมอยางไร หรือกลาวอีกนัยหน่ึง การ
ประเมินผลการฝกอบรมคือการเปรียบเทียบความรูสึกหรือปฏิกิริยา (Reaction) ของผูเขารับการ
ฝกอบรมตอโครงการฝกอบรม วิธีที่ใชในการฝกอบรมและวิทยากรแตละทาน วาเปนไปตามที่ผูเขา
รับการฝกอบรมตองการหรือไม เพียงใด เปรียบเทียบพฤติกรรมในการเรียนรูในระหวางการ
ฝกอบรมและภายหลังการฝกอบรมวาเปลี่ยนแปลงไปในแนวทางที่ผูจัดการฝกอบรมพึงประสงค
หรือไม ตลอดจนเปรียบเทียบระหวางผลงานที่ผูที่เขารับการฝกอบรมไดปฏิบัติหลังจากการฝกอบรม
แลววาตรงตามวัตถุประสงคของการฝกอบรมหรือไม 
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 1.2 วัตถุประสงคของการประเมินโครงการฝกอบรม 
   การประเมินผลการฝกอบรมมีวัตถุประสงคสําคัญคือ (เครือวัลย   ลิ่มอภิชาต. 
2538 : 146 ) 
   1. เพ่ือแสดงการพิจารณาคุณคาและความคุมคาของโครงการ 
   2. เพ่ือคาดคะเนคุณประโยชนของโครงการ 
   3. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารโครงการ ชวยใหผูบริหารโครงการมีการ
ตัดสินใจที่ถูกตอง  
   4. เพ่ือบริการขอมูลใหแกฝายบริหารองคการในการพิจารณาแผน นโยบาย 
วัตถุประสงคขององคการ 
   5. เพ่ือเปนการตรวจสอบและปรับปรุงแกไขการดําเนินโครงการฝกอบรมและ
พัฒนาการฝกอบรม 
   6. เพ่ือเปนการวิเคราะหขอดีและขอจํากัดของโครงการ หลักสูตร สถานที่ วัสดุ
อุปกรณ วิทยากร และตัวเจาหนาที่ที่ฝกอบรม เพ่ือใชในการตัดสินใจในการสนับสนุนโครงการ 
   7. เพ่ือตรวจสอบวาการดําเนินการโครงการการฝกอบรมและพัฒนา บรรลุ
วัตถุประสงคและเปาหมายมากนอยเพียงใด 
   นอกจากน้ีบุญคง หันจางสิทธิ์ (2540 : 247- 248) ไดกลาววา การประเมินผลการ
ฝกอบรมมีวัตถุประสงคหลัก ดังน้ี 
   1. เพ่ือตองการทราบวา ผูเขารับการฝกอบรมไดเรียนรูและมีความชํานาญ เปนไป
ตามเปาหมายหลักของหลักสูตรการฝกอบรมมากนอยเพียงใด 
   2. เพ่ือตองการทราบวา ผูเขารับการฝกอบรมมีความรู ความสามารถและมี
ประสบการณเพ่ิมขึ้นมากนอยเพียงใด สามารถนําความรู ความสามารถเหลาน้ันไปปฏิบัติงานจริง 
เพ่ิมผลผลิต หรือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานมากนอยเพียงใด 
   3. เพ่ือตองการทราบวา ในสายตาของผูที่เขารับการฝกอบรม การฝกอบรมมี
ขอบกพรอง หรือมีขอเสนอแนะ การแกไขอยางไรบาง ทั้งน้ีก็เพ่ือที่จะใหการจัดการฝกอบรมไดผล
อยางสมบูรณมากย่ิงขึ้น ในโอกาสตอไป 
   เน่ืองจากวัตถุประสงคของการฝกการอบรม คือ มุงที่จะใหผูเขารับการอบรมได
เกิดการเรียนรู ซ่ึงหมายถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 3 ดาน คือ ดานความคิด (Thinking) 
ความรูสึก (Feeling) และการกระทํา (Action) เหลาน้ี เปนสิ่งที่ตองประเมินวาหลังจากการฝกอบรม
แลว ผูรับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมเพียงใด เปาหมายของการฝกอบรมยังตองการใหผู
ที่เขารับการฝกอบรมไดนําพฤติกรรมที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใช เพ่ือใหเกิดการเปลี่ยนแปลงใน
องคการของเขาดวย ดังนั้น การประเมินจึงควรตองกระทําซํ้า โดยการติดตามผลหลังจากที่ผูเขารับ
การฝกอบรมกลับไปปฏิบัติงานที่องคกรแลวชวงระยะเวลาหนึ่ง การติดตามผลนี้ จะเปนเคร่ืองยืนยัน
ความสําเร็จของการฝกอบรมใหชัดเจนยิ่งขึ้น 
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   อยางไรก็ตาม ผลของการฝกอบรม (Output) ที่เกิดขึ้นยอมเปนผลมาจากคุณภาพ
ของผูเขารับการฝกอบรม (Input) ซ่ึงไดแก ความรูเดิม ความสามารถ ความตั้งใจ  ความสนใจที่มีตอ
การฝกอบรม  นอกจากนี้ผลลัพธจะดีหรือไมน้ัน  ไมไดขึ้นอยูกับการดําเนินการฝกอบรม (Process)   
ซ่ึงยังหมายรวมถึงวิทยากร เทคนิคในการอบรม การจัดเวลาและสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ
อุปกรณ ฯลฯ  ซ่ึงองคประกอบทั้ง 3 ประการนี้ มีสวนเกี่ยวของสัมพันธและสงผลตอกันอยางแยกไม
ออก ดังภาพประกอบ 1   (เริงลักษณ   โรจนพันธ. 2538 : 93 -95 ) 

    
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 2 ความสัมพันธขององคประกอบของระบบการฝกอบรม 
 

  โดยทั่วไปแลววัตถุประสงคของการประเมินการฝกอบรม มักจะเกี่ยวของกับการ
ประเมินผลในเรื่องดังตอไปน้ี (ชาญ   สวัสด์ิสาลี. 2540 : 8 - 9 ) 
   1. การประเมินผลสัมฤทธิ์ของโครงการฝกอบรมในดานตางๆตามที่ไดกําหนด
เอาไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการ เชน 
    1.1 การเรียนรู (Learning) 
    1.2 ความสามารถในการปฏิบัติ (Capability) 
    1.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน (Behavior) 
    วิธีการประเมินควรใชการทดสอบที่ทํากอนและหลังการฝกอบรม และ
เปรียบเทียบเปนคะแนน ซ่ึงวิธีการในการวัดควรทําออกมาเปนตัวเลข โดยใชวิธีการทางสถิติและ
เม่ือวัดไดแลว  จะนําผลที่ไดมาทําการวิเคราะห เพ่ือที่จะหาสิ่งที่ตองปรับปรุง จะทําใหไดรับขอมูลที่
แนนอนกวา (อัมพร  ศุภชาติวงศ . 2524  : 8 - 9 ) 
   2. การประเมินความเหมาะสมของกระบวนการฝกอบรมและการจัดการฝกอบรม 
โดยเนน ดานความคิดเห็น / ทัศนคติ หรือปฏิกิริยา (Reaction) ของผูที่เขารับการอบรมที่เก่ียวกับ 
    2.1 โครงการ / หลักสูตรฯ 
    2.2 หัวขอวิชาการ / เน้ือหาวิชาการ 
    2.3 วิทยากร 

ผูเขารับการ
ฝกอบรม( Input ) 

การดําเนินการ
ฝกอบรม 
(Process) 

ผลของการ
ฝกอบรม 
(Output) 
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    2.4 การจัดดําเนินการตางๆ รวมถึงขอดี ขอบกพรอง ปญหาและอุปสรรค
ตางๆ วิธีการประเมิน อาจใชแบบสอบถามหรือแบบสัมภาษณ ซ่ึงในการปฏิบัติ มักจะใช
แบบสอบถามในการประเมิน (อัมพร ศุภชาติวงศ . 2524 : 8 - 9 ) 
   3. การประเมินประโยชนและคุณคาของโครงการ / หลักสูตร ฯ ตอการปฏิบัติงาน
ของผูเขารับการฝกอบรม โดยเนนประเด็นที่เก่ียวกับ 
    3.1 ประโยชนของหัวขอวิชาตางๆในหลักสูตร ตอการปฏิบัติงาน 
    3.2 การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 
    3.3 การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูที่เขารับการฝกอบรม 
    3.4 ความคุมคาของการเขารับการฝกอบรม 
   วิธีการประเมินทําไดโดยการสัมภาษณผูเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชาและ
เพ่ือนรวมงาน โดยการสังเกตการณปฏิบัติงาน และในการประเมินผลการปฏิบัติงาน  ควรใหผูเขา
รับการฝกอบรมกลับไปปฏิบัติงานระยะเวลาหนึ่งกอน  (อัมพร  ศุภชาติวงศ . 2524 : 8 -9 ) 
   4. การประเมินผลลัพธ / ผลกระทบที่เกิดขึ้นจากการฝกอบรม โดยพิจารณา
ประเด็นตางๆ เชน 
    4.1 พฤติกรรมในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม มีผลตอหนวยงาน 
อยางไร4.2 ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน เม่ือนําไปเปรียบเทียบกับกอนที่จะเขารับการ
ฝกอบรม (ผลการปฏิบัติงานเปนอยางไร) 
      4.2 ความกาวหนาในหนาที่การงานหลังไดรับการฝกอบรมแลว 
   ในการประเมินผลลัพธ / ผลกระทบนี้ทําไดยาก เน่ืองจากมีตัวแปรตางๆที่เขามา
เก่ียวของจํานวนมาก แตการวัดผลอาจทําไดโดยการใชแบบสอบถามหรือสัมภาษณผูเขารับการ
ฝกอบรมเพ่ือเปรียบเทียบการบันทึกกอนและหลังการฝกอบรม เชน ในดานของผลิตผล อัตราการ
เขาออกจากงาน คุณภาพของงาน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน เปนตน (อัมพร  ศุภชาติวงศ. 2524 : 
8-9 ) 
  สรุปวัตถุประสงคของการประเมินโครงการฝกอบรมเพ่ือตรวจสอบวาการฝกอบรม
บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม คนหาจุดดีและจุดที่ควรแกไขของการฝกอบรม ไมวาจะ
เปนในดานของวิธีการนําเสนอ บรรยากาศและสภาพแวดลอมของการฝกอบรม เน้ือหาของหลักสูตร 
วิทยากร และตารางเวลาของการฝกอบรม ตรวจสอบความคุมคาของโครงการฝกอบรม โดย
เปรียบเทียบคาใชจายของโครงการกับประโยชนหรือคุณคาที่ไดรับตอบแทน วินิจฉัยวาผูเขารับการ
ฝกอบรมคนใดหรือกลุมใดที่รับประโยชนมากที่สุดและนอยที่สุดจากการฝกอบรม การรวบรวมขอมูล
น้ีจะชวยในการจัดการฝกอบรมในอนาคต ตัวอยางเชน เหตุผลที่เขารวมการฝกอบรม ผูรับการอบรม
ทราบขาวเกี่ยวกับการฝกอบรมไดอยางไร และจะแนะนําใหผูอ่ืนเขารวมการฝกอบรมในอนาคต
หรือไม 
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 1.3 ความสําคัญและประโยชนของการประเมินโครงการฝกอบรม 
  การประเมินผลการฝกอบรมเปนสิ่งสําคัญที่สุดของการฝกอบรม แตในทางปฏิบัติมัก 
กระทํากันอยางไมลึกซ้ึง และบางสวนใหความเห็นวา ไมจําเปนตองใหความสําคัญกับการ
ประเมินผล ซ่ึงบางสวนก็วาการประเมินผลการฝกอบรมเปนเรื่องที่ทําไดยาก และบางสวนก็วาการ
ประเมินผลการฝกอบรมมาแลวไมไดประโยชนอยางเต็มที่ โดยมองวาการประเมินผลการฝกอบรม
เปนเพียงการรายงานผลการดําเนินงานการฝกอบรมเพียงเทาน้ัน แตในขอเท็จจริงแลวการ
ประเมินผลการฝกอบรม นับวาเปนขั้นตอนหรือวิธีที่มีความสําคัญอยางมาก อาจกลาวไดวาการ
ประเมินผลการฝกอบรมโดยทั่วไปมีความสําคัญดังตอไปน้ี (ไตรรัตน  โภคพลากรณ. 2533 : 448) 
   1. เพ่ือดูวาการฝกอบรมนั้น ไดผลสัมฤทธิ์ตามตองการหรือไมเพียงใด ผลสัมฤทธิ์
น้ันสามารถเปรียบเทียบไดกับวัตถุประสงคของการฝกอบรม 
   2. เพ่ือนํามาใชในการปรับปรุงโครงการฝกอบรมใหดีขึ้น ไมวาจะเปนการฝกอบรม
ในครั้งปจจุบันหรือในครั้งตอๆไป 
   3. เพ่ือดูความคุมคาของการฝกอบรม การประเมินผลจะชวยในการตัดสินคุณคา
ของสิ่งตางๆ เพราะในการดําเนินงานใดๆ หากไดลงทุนไปแลวทั้งทางดานเวลา เงิน และความ
พยายาม ควรจะไดผลตอบแทนอะไรบาง และคุมคากับสิ่งที่เสียไปหรือไม 
   4. เพ่ือชวยทั้งผูใหการฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรม ในการฝกอบรมครั้ง
ตอไป กลาวคือ ผูใหการฝกอบรมหรือวิทยากรจะทราบขอดีหรือขอบกพรองในการถายทอดความรู
ใหแกผูเขารับการฝกอบรม อันจะไดหาทางปรับปรุงตอไป สวนทางดานผูเขารับการฝกอบรมก็จะได
รูวาควรจะมีการเตรียมตัวลวงหนาอยางไรบาง เพ่ือใหไดรับผลเต็มที่ในการมารับการฝกอบรม 
   5. เพ่ือชวยการตัดสินใจของผูบริหาร หรือผูอนุมัติวาในเรื่องที่จะฝกอบรมตอไปน้ัน 
ควรจะจัดตอไปอีกหรือไม ถาจัดควรจัดบอยเพียงใด 
  การดําเนินงายในเรื่องใดๆก็ตาม เม่ือดําเนินการเสร็จเรียบรอยแลว ก็ควรจะตองไดรับ
ประโยชนจากผลงานนั้นๆ ในทํานองเดียวกันกับการประเมินผลการฝกอบรม ก็เปนการดําเนินงาน
ขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการฝกอบรม ซ่ึงประโยชนที่เห็นเดนชัดหรือเปนที่ประจักษในงานการ
ประเมินผลการฝกอบรม ก็คือ (นอย  ศิริโชติ. 2524 : 167) 
   1. การประเมินผลจะบอกเจาหนาที่ฝกอบรมวา โครงการนี้บรรลุวัตถุประสงค
หรือไมเพียงไร 
   2. การประเมินผลจะชวยจัดวิธีการอบรมวาดีหรือไม ซ่ึงหมายรวมถึงความ
เหมาะสมของวิทยากร และอ่ืนๆ 
   3. การประเมินผลจะวัดวา โครงการนั้นคุมคาใชจายหรือไม 
    4.  การประเมินผลจะมีประโยชน ในการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรม และ 
ประโยชนของการฝกอบรม 
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 5. การประเมินผลจะเปนประโยชนในการตัดสินวา การฝกอบรมแตละครั้งนั้น 
เกิดขึ้นเพราะความจําเปนหรือไม และเปนประโยชนตอหนวยงานนั้นๆ เพียงใด 
 สรุปความสําคัญและประโยชนของการประเมินผลการฝกอบรมคือ เพ่ือทราบวา
โครงการนี้บรรลุวัตถุประสงคหรือไม ชวยตัดสินวาวิธีการอบรมวาดีหรือไม ซ่ึงหมายรวมถึงความ
เหมาะสมของวิทยากร และอื่นๆ . การประเมินผลจะวัดวา โครงการนั้นคุมคาใชจายหรือไม จะมี
ประโยชน ในการประชาสัมพันธโครงการฝกอบรม และประโยชนของการฝกอบรม การตัดสินวา 
การฝกอบรมแตละครั้งน้ัน เกิดขึ้นเพราะความจําเปนหรือไม และเปนประโยชนตอหนวยงาน 
 1.4 ประเภทของการประเมินผลการฝกอบรม 
  ประเภทของการประเมินผลการฝกอบรม ไดมีนักวิชาการหลายทาน ไดใชความ
พยายามในการจําแนกการประเมินผลการฝกอบรมออกเปนประเภทตางๆ เปนตนวา เสาวลักษณ 
สิงหโกวินท  (2536 : 264 – 274) ไดจําแนกประเภทการประเมินผลการฝกอบรมไวดังน้ี 
   1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction Evaluation)   เปนการประเมินความรูสึกของผู
เขารับการฝกอบรม ที่มีตอการฝกอบรมในครั้งน้ันๆวา ชอบหรือไมชอบอยางไรและเพียงไร ทั้งน้ี
โดยไมเก่ียวกับประสิทธิผลในการฝกอบรม หรือการเรียนรูในบทเรียนที่ไดจากการฝกอบรมแต
ประการใด ซ่ึงมีแนวทางในการประเมินดังน้ี 
    1.1 วางเปาหมายวาตองการทราบความรูสึกของผูเขารับการฝกอบรมในเรื่อง
ใดบาง 
    1.2 จัดทําใบประเมินผลใหมีรายละเอียดครบถวน ตามเปาหมายที่ไดกําหนดไว 
       1.3 ออกแบบฟอรมการประเมินที่งายตอการกรอกขอความ เชน มีตารางใหทํา
เคร่ืองหมายถูกในชองที่ตองการ หรือใหคะแนนตัวเลือกตางๆ เพ่ือสามารถวัดความรูสึกชอบไมชอบ
ไดโดยงาย 
    1.4 นอกจากแบบประเมินในลักษณะที่เปนปรนัยแลว ในตอนทายควรมีคําถาม
แบบใหแสดงความคิดเห็นอยางอิสระดวย 
    1.5 ภาษาที่ใชในแบบฟอรมการประเมิน และการกําหนดตัวเลือกควรใหเปน
กลางมากที่สุด 
    1.6 ไมตองใหผูกรอกแบบฟอรมการประเมินผลลงชื่อกํากับ ทั้งนี้เพ่ือใหได
ขอมูลที่ตรงไปตรงมา 
    1.7 เม่ือรวบรวมมาไดแลว ควรมีการถายทอดขอมูลเหลาน้ันลงในตารางสรุป 
เพ่ือใหสามารถเขาใจและวิเคราะหขอมูลไดงายขึ้น 
    1.8 จัดทํารายงานการประเมินผล หลังจากไดทําการวิเคราะห และตีความ
ขอมูลเหลาน้ัน 
   2. การประเมินผลการเรียนรู (Learning Evaluation) หมายถึงการที่ผูเขารับการ
ฝกอบรม เขาใจ ซึมซาบ และรับไปซึ่งหลักการ ขอเท็จจริงหรือเทคนิคตางๆ ซ่ึงเปนเนื้อหาสาระวิชา 
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ที่มีอยูในหลักสูตรการฝกอบรม ดังน้ัน การประเมินผลการเรียนรู จึงเปนการประเมินประสิทธิผลใน
การเรียนการสอนโดยตรง โดยการทดสอบแบบตางๆ ซ่ึงมีแนวทางในการประเมินผลดังน้ี 
    2.1 ประเมินผลการเรียนรูในแตละบุคคลไมใชกลุม 
    2.2 ควรประเมินทั้งกอนและหลังการฝกอบรม 
    2.3 ในการประเมินตองกระทําอยางตรงไปตรงมา ไมมีอคติหรือลําเอียง 
    2.4 ใชกลุมควบคุมเปรียบเทียบกับกลุมทดลอง กลุมควบคุมหมายถึงกลุมที่
ไมไดรับการฝกอบรม สวนกลุมทดลองหมายถึงกลุมที่ไดรับการฝกอบรม 
    2.5 ควรใชหลักวิชาสถิติเขาชวยในการประเมินผล 
   3. การประเมินผลพฤติกรรมการทํางาน (Job Behavior Evaluation) เน่ืองจากการ
ประเมินปฏิกิริยา และการประเมินผลการเรียนรู มิใชเคร่ืองแสดงวาผูเขารับการฝกอบรม จะนํา
ความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน และถาผูเขารับการฝกอบรมมิไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการ
ทํางานใหดีขึ้นตามความรูที่ไดรับมา ก็แสดงวาการฝกอบรมในครั้งน้ันลมเหลว ดังน้ันการประเมิน
พฤติกรรมการทํางานจึงเปนสิ่งสําคัญมาก ซ่ึงมีแนวทางในการประเมินผลดังน้ี 
    3.1 การประเมินผลตองกระทําอยางเปนระบบ ในการสังเกตและเก็บขอมูล
เก่ียวกับพฤติกรรมและเก็บขอมูลในการสังเกตพฤติกรรมในขณะปฏิบัติงานทั้งกอนและหลังการ
ฝกอบรม 
    3.2 การประเมินผลจะตองกระทําจากบุคคลหลายๆฝาย เชน ผูเขารับการ
ฝกอบรม ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางาน ผูอยูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน หรือบุคคลที่คุนเคยกับ
การปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม เชน ลูกคา หรือผูมารับบริการ 
    3.3 ควรใชการวิเคราะหทางสถิติเขาชวยในการเปรียบเทียบ การปฏิบัติงาน
กอนและหลังการฝกอบรม เพ่ือที่จะดูวาการเปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมน้ันเปนผลมาจากการฝกอบรม
หรือไม 
    3.4 การประเมินผลหลังการฝกอบรม ควรกระทําเม่ือการฝกอบรมไดผานไป
แลว ประมาณ 3 เดือน 
    3.5 ควรจัดใหมีการประเมินกลุมควบคุมดวยแลว เปรียบเทียบกับกลุมที่ผาน
การฝกอบรมแลว 
   4. การประเมินผลลัพธที่ตกแกองคกร ( Result Evaluation ) จะเห็นไดวาการ
ประเมินผลในประเภทตอนตน ทําไดงายกวาประเภทหลังๆ และในกรณีน้ีก็เชนกัน ซ่ึงอาจกลาวได
วา การประเมินผลลัพธที่ตกแกองคการทําไดคอนขางยากกวากรณีอ่ืนๆเพราะมีตัวแปรอ่ืนๆเขามา
เก่ียวของจํานวนมาก ผูทําการประเมินผลจึงตองรูจักแยกแยะและวิเคราะหวาผลลัพธที่เกิดขึ้นแก
องคการน้ันเปนผลมาจากการฝกอบรมหรือเปนเพราะปจจัยอ่ืนๆ เชน บรรยากาศที่สนับสนุนใหมี
การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การสนับสนุนและอุทิศกําลังกายกําลังใจ เวลาและทุนใหมีการปรับปรุงงาน
ใหดีกวาเดิม การบริหารที่มีประสิทธิภาพ สภาพแวดลอมภายนอกองคการทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
และการเมือง เปนตน การประเมินผลลัพธรวมที่ตกแกองคการโดยทั่วไป จึงตองอาศัยการ
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ประเมินผลตนๆเปนฐานดวย สําหรับเคร่ืองมือในการประเมินผลลัพธรวมขององคกรโดยท่ัวไป 
ไดแก การสํารวจดวยการออกแบบสอบถามแบบตางๆ การวิเคราะหขอมูลตางๆ เชน ผลผลิต 
ตนทุน และอ่ืนๆ การตั้งคณะกรรมการจากภายในหรือภายนอกเขาตรวจสอบความเจริญกาวหนา
ขององคกร เปนตน 
   5. การประเมินผลในดานอ่ืนๆที่เกิดจากการฝกอบรม ( Additional Outcomes ) 
การประเมินผลในมิติน้ีมุงพิจารณาในเรื่องตางๆที่ไมไดกลาวไวในการประเมินผลใน 4 ประเภท
ขางตน เชน การพิจารณาวาหลังจากไดรับการฝกอบรมแลว บุคคลน้ันเปนทรัพยากรที่มีคาเพ่ิมขึ้น
หรือไม บุคคลผูน้ันมีความพอใจและภูมิใจในงานหรือไม บุคคลผูน้ันมีความรูสึกดีขึ้นตอตนเอง
หรือไม ตลอดจนบุคคลผูน้ันเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ของประเทศชาติ และของหนวยงานอ่ืนๆ
ที่ตนสังกัดอยู เชน สมาคมวิชาชีพ องคการเก่ียวกับศาสนา พรรคการเมืองหรือไม บุคคลผูน้ัน
สามารถที่จะเลือกงานไดตามความพอใจของตนหรือไม หรือกลาวสั้นๆวา “ การฝกอบรมไดสรางคน 
“ หรือไม ในการประเมินผลประเภทนี้ยังไมมีวิธีการที่แนนอน แตโดยท่ัวไปนิยมใชการสํารวจความ
คิดเห็น เชน การออกแบบสอบถาม หรือการสัมภาษณ เปนตน 
  ปรีชา ศรีสราภรณ ( 2528 : 121 ) จําแนกประเภทของการประเมินผลจากขั้นตอน
ตางๆของการดําเนินโครงการโดยแบงเปน 5 ขั้นตอน คือ 
   1. การประเมินผลปจจัย เปนการประเมินผลโดยดูจากปจจัยของโครงการ เชน คน 
วัสดุ เงิน เพ่ือเปรียบเทียบกับโครงการอ่ืนๆ 
   2. การประเมินผลการปฏิบัติ เปนการประเมินโดยดูจากผลสําเร็จของโครงการ 
   3. ความสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติโดยวัดตามเปาหมายของโครงการเพื่อดูวาบรรลุผล
ตามวัตถุประสงคของโครงการ 
   4. การประเมินผลประสิทธิภาพ เปนการประเมินดูอัตราสวนระหวางผลสําเร็จ
ปจจัยนําเขา เพ่ือดูประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตามโครงการ 
   5. การประเมินผลกระบวนการ เปนการวิเคราะหกระบวนการปฏิบัติงานของ
โครงการ และคุณสมบัติของโครงการ เพ่ือแยกแยะ สาเหตุของความสําเร็จ หรือความลมเหลวของ
โครงการ สําหรับปรับปรุงการปฏิบัติงานใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
   นอกจากการแยกประเภทของการประเมินผลตามขั้นตอนของการดําเนินโครงการ
แลว ยังมีการแบงประเภทของ การประเมินผลโดย พิจารณาจาก ตัวผูเขารับการอบรมเปนเกณฑ   
สุปราณี ศรีฉัตราภิมุข ( 2524 : 106 ) แบงประเภทของการประเมินผลการฝกอบรมออกเปน  
4 อยาง คือ  
   1. การประเมินผลเพื่อวัดปฏิกิริยาของผูเขารับการอบรม ที่มีตอโปรแกรมการ
ฝกอบรม ( Reaction ) 
   2. การประเมินผลเพื่อวัดส่ิงที่ผูเขารับการอบรมไดเรียนรู (Learning ) 
   3. การประเมินผลเพื่อวัด การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ไปในทางที่ตองการของผูเขา
รับการอบรม ( Behavior ) 
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   4. การประเมินผลเพื่อวัดผลของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ผูเขารับการอบรมที่
กอใหเกิดความเจริญกาวหนาตอองคการโดยสวนรวม ( Result ) 
  สรุปประเภทของการประเมินผลประกอบดวย 
   1. การประเมินปฏิกิริยา 
   2. การประเมินพฤติกรรม 
   3. การประเมินการเรียนรู 
   4. การประเมินผลลัพธตอองคการ 
  
 1.5 ปจจัยที่ควรพิจารณาในการประเมินผลการฝกอบรม 
  การท่ีจะใหการประเมินผลการฝกอบรมมีประสิทธิภาพและไดผลเปนที่นาเชื่อถือไดน้ัน 
มัวร ( Moers. 1982 : 5 ) กลาววาจะตองพิจารณา ปจจัยสําคัญในแตละสวน ของระบบการฝกอบรม 
ซ่ึงประกอบดวย 3 สวนใหญๆ คือ 
   1. ปจจัยนําเขาของการฝกอบรม ( Inputs ) 
   2. กระบวนการดําเนินการฝกอบรม ( Process ) 
   3. ผลที่ไดจากการฝกอบรม ( Outputs ) 
   ซ่ึงแตละสวนจะมีปจจัยสําคัญที่ควรไดรับการพิจารณาหรือตรวจสอบในการ
ประเมินผลดังรายละเอียดที่ ปาน  สวัสด์ิสาลี ( 2535 : 9 – 10 ) แสดงไวดังน้ี 

    
                                                                       

 - วิเคราะหหาความจําเปน                - วิทยากร                             - การเรียนรู 
  ในการฝกอบรม                            - ผูเขารับการอบรม                 - ปฏิกิริยา 
- วัตถุประสงคของโครงการฯ              - เอกสารประกอบการบรรยาย   -  พฤติกรรม 
- โครงการฯและกําหนดการ               - สภาพแวดลอมและส่ิงอํานวย   -  ผลลัพธ 
- เอกสารการฝกอบรม                       ความสะดวกตางๆ 
- การคัดเลือกวิทยากร 
- การคัดเลือกผูเขารับการอบรม 
 

  
ภาพประกอบ 3 ปจจัยในการประเมินผลการฝกอบรม 

 

INPUTS PROCESS OUTPUTS 

FEEDBACK 
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  จากการพิจารณาหรือตรวจสอบปจจัยดังกลาวแลว ก็จะทําใหสามารถเห็นภาพรวม
ทั้งหมดของการฝกอบรมในโครงการ / หลักสูตรนั้นๆ ซ่ึงจะชวยใหไดขอมูลในสิ่งที่ตองการทราบ
ตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งขอบกพรองหรือขอควรปรับปรุงสําหรับโครงการ / หลักสูตรฝกอบรมนี้และ
สาเหตุที่แทจริงของปญหา เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรฝกอบรมนั้นๆในรุนตอไป 
  
 1.6 ระยะเวลาเก็บขอมูลเพื่อใชในการประเมินการฝกอบรม 
  ในการประเมินผลการฝกอบรมอาจจะกระทําไดใน 3 ระยะคือ (เริงลักษณ  โรจนพันธ 
2538 : 96 ) 
   1. กอนการฝกอบรม (Pre-Training Evaluation) เปนการเก็บขอมูลจากผูเขารับ
การฝกอบรมหลักสูตรนั้นๆ เพ่ือที่จะไดทราบถึงความรูสึกนึกคิด ทัศนคติ ความคาดหมายที่จะไดรับ
การฝกอบรม เปนตน 
   2. ระหวางการเขารับการฝกอบรม (During-Training Evaluation) เปนการเก็บ
ขอมูลหลังจากผูไดรับการฝกอบรม ไดเขารับการฝกอบรมนั้นๆผานไปชั่วระยะเวลาหนึ่งแลว อาจจะ
มีการกระทําการประเมินผลไดหลายๆครั้งติดตอกันโดยมีการเวนชวงเวลาในการทําแบบสอบถามให
หางกันพอสมควร สุดแลวแตวาโครงการฝกอบรมน้ันจะมีระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมนานเทาใด 
โดยสวนใหญแลวมักจะสอบถามเกี่ยวกับวิชาในหลักสูตร ระยะเวลาของผูบรรยาย เอกสาร ตลอดจน
ความยากงายของเนื้อหาในแตละวิชา เปนตน 
   3. หลังการฝกอบรม (Post-Training Evaluation) เปนการเก็บขอมูลหลังจากเสร็จ
การฝกอบรมแลว มักจะนิยมทํากันในชั่วโมงสุดทายในการฝกอบรม โดยท่ีการสอบถามในครั้งนี้จะ
ครอบคลุมเน้ือหาท้ังหมดของการฝกอบรม ทั้งทางดานวิชาการ หลักสูตร เน้ือหาสาระแตละวิชา 
ระยะเวลาในการฝกอบรม การใชเทคนิคในการฝกอบรม สถานที่ โสตทัศนูปกรณตางๆตลอดจน
ผูบรรยาย เจาหนาที่ที่ดําเนินการฝกอบรม ความคิดและขอเสนอแนะ เปนตน 
  นอกจากน้ียังมีการติดตามผลการฝกอบรมซึ่งเปนขั้นตอนหน่ึงของกระบวนการ
ฝกอบรมและมีความเก่ียวพันอยางมากกับการประเมินผลการฝกอบรม โดยปกติการติดตามผลการ
ฝกอบรมนั้นจะกระทําภายหลังจากผูที่เขารับการฝกอบรมกลับไปปฏิบัติงานแลว ประมาณ 3-6 
เดือน เพ่ือพิจารณาวาผูที่เขารับการฝกอบรมสามารถนําความรู ทักษะตางๆที่ไดรับกลับไป
ปฏิบัติงานไดหรือไม มีปญหาและอุปสรรคและขอเสนอแนะอยางไรบาง โดยใชแบบสอบถาม การ
สัมภาษณ การสังเกต หรือแบบบันทึกตางๆ ขององคกร และเก็บขอมูลจากผูที่เขารับการฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชาของผูที่เขารับการฝกอบรมหรือผูรวมงานของผูที่เคยเขารับการฝกอบรมแลว การ
ติดตามผลการฝกอบรมจึงเปนวิธีที่สําคัญที่จะทําใหไดขอเท็จจริงเก่ียวกับคุณภาพและขอบกพรอง
ของผูที่สําเร็จการฝกอบรมไปแลว เพ่ือเปนขอมูล ยอนกลับเพ่ือเกิดประโยชนอยางยิ่งตอผูจัดการ
ฝกอบรม ในการนําไปพิจารณาปรับปรุงหลักสูตรและวิธีการในการดําเนินงานการฝกอบรมใหดี
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ยิ่งขึ้น (สมหวัง พิธิยานุวัฒน. 2529 : 72;  ฐีระ  ประวาลพฤกษ. 2538: 167 ; นงนุช  วงษสุวรรณ. 
2539 : 246 - 248) 
  อยางไรก็ตาม การติดตามผลการฝกอบรมเปนสิ่งที่กระทํา โดยหวังความถูกตอง
แนนอนไดยาก เน่ืองจากมีสภาพการณภายนอก ตลอดจนตัวแปรอีกหลายอยางมามีผลตอการนํา
ความรู ทัศนคติ และทักษะที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชไดมาก ฉะน้ันผูติดตามผลการฝกอบรม
จะตองคํานึงถึงเรื่องนี้ดวยและถาเปนไปได ควรนําผลการประเมินปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรม 
ผลการประเมินการเรียนรู ผลจากการประเมินพฤติกรรมและผลจากการติดตามผลหลังจากผานการ
อบรมไปในระยะเวลาหนึ่ง มาประกอบการวิเคราะหแลวประมวลออกมาในรูปของประสิทธิผลของ
การฝกอบรม ซ่ึงขอมูลตางๆเหลาน้ัน จะสามารถนํามาปรับปรุงหลักสูตรการฝกอบรมใหดีขึ้นตอไป 
  
 1.7 เครื่องมือที่ใชในการประเมินการฝกอบรม 
  ในกระบวนการประเมินผลการฝกอบรม ซ่ึงหมายถึงทุกขั้นตอนของการดําเนินการที่
เก่ียวของกับการประเมินผลการฝกอบรม ควรกระทําโดยปราศจากความลําเอียงหรือปราศจากอคติ 
มีความเที่ยงตรงและมีความเชื่อถือได สามารถชี้ชัดไดวากระบวนการฝกอบรมน้ันๆเปนอยาไร 
ไดผลบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไม และมีอุปสรรคอยางไร จึงจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีเครื่องมือที่
เหมาะสมกับสิ่งที่ตองการจะวัด เคร่ืองมือที่ นิยมใชในการประเมินผลการฝกอบรมมีดังน้ี  
(เริงลักษณ   โรจนพันธ. 2538 : 95) 
   1. การสังเกต (Observation) หมายถึง การใชประสาทสัมผัสรับรูหรือพิจารณาใน
สิ่งที่เกิดขึ้น เพ่ือนํามาหาความสัมพันธและเหตุผล การสังเกตจะไดผลดีหรือไมอยางไรนั้นขึ้นอยูกับ
ความรู ประสบการณ และความสามารถของผูสังเกต เปนสําคัญ 
   2. การสัมภาษณ (Interview) เปนวิธีการเพ่ือหาขอมูล หรือพฤติกรรมตางๆของ
บุคคลโดยอาศัยการเจรจาโตตอบระหวางผูถูกสัมภาษณ และผูสัมภาษณ นิยมใชเปนเครื่องมือวัด
เก่ียวกับคุณธรรม เชน ทัศนคติ บุคลิกภาพ ความสนใจ ฯลฯ 
   3. แบบทดสอบ (Test) เปนเคร่ืองมือวัดที่วัดทางดานพฤติกรรมดานความรู ความ
เขาใจ ไดอยางดี เชน การทดสอบผลสัมฤทธิ์ในการเรียน ทดสอบเชาวปญญา รูปแบบของการ
ทดสอบอาจออกมาในรูปแบบปากเปลา หรือขอเขียนก็ได 
   4. แบบสอบถาม (Questionnaire) เคร่ืองมือที่มุงวัดคุณลักษณะดานความรูสึกนึก
คิดโดยการใชขอความหรือคําถามเกี่ยวกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เพ่ือใหผูตอบไดแสดงขอมูลดังกลาวออกมา 
เชน การถามเก่ียวกับภูมิหลังเก่ียวกับผูเขารับการฝกอบรมในดานตางๆ เชน เพศ อายุ อาชีพ 
รายได เปนตน 
   5. มาตรวัดทัศนคติ (Attitude Scale) เปนเครื่องมือที่ใชในการหาขอมูลเก่ียวกับ
ความรูสึกนึกคิดที่บุคคลหนึ่งมีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดยเสนอขอความเปนการกระตุนใหผูเขารับการ
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ฝกอบรมไดแสดงออกถึงแนวโนมของความรูสึกโดยกําหนดมาตรฐานของการวัดเปนตัวเลข หรือ
เปนภาษา 
   6. แบบสังคมมติ (Sociometry) เปนวิธีการท่ีจะวัดความสัมพันธ หรือสถานภาพ
ของสมาชิกในกลุม นับวามีประโยชนมากในการแกปญหา เก่ียวกับการปรับตัวทางสังคม หรือการ
เขาหมูคณะ 
  สรุปเค ร่ือง มือที่ ใชประ เ มินผลโครงการฝกอบรมประกอบดวยการสั ง เกต 
(Observation)การสัมภาษณ (Interview)  แบบทดสอบ (Test) แบบสอบถาม (Questionnaire) 
มาตรวัดทัศนคติ(Attitude Scale) แบบสังคมมติ (Sociometry)  
  
 1.8 ลักษณะของการประเมินโครงการฝกอบรมที่ดี 
  ลักษณะของการประเมินผลโครงการฝกอบรมที่ดี ก็มีลักษณะเหมือนการประเมินผล
ทางการศึกษา ซ่ึงมีลักษณะดังน้ี (ส. วาสนา ประวาลพฤกษ. 2532) 
   1. มีความเที่ยงตรง (Validity) 
    1.1 ความเที่ยงตรงภายใน (Internal Validity) กลาวคือขอมูลและสารสนเทศที่
ไดจากการประเมินตรงตามวัตถุประสงคของการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
    1.2 ความเที่ยงตรงภายนอก (External Validity) ผลของการประเมินสามารถ 
นําไปใชไดกับการฝกอบรม ที่มีลักษณะเหมือนกับการอบรมที่ประเมิน 
   2. มีความเชื่อม่ัน (Reliability) ขอมูลที่ได รวมถึงผลของการประเมิน มีความคง
เสนคงวา ไมวาใครเก็บขอมูลหรือแปลผลขอมูล 
   3. มีความเปนปรนัย (Objectivity) คือวิธีการประเมินผล การประเมินมีความชัดเจน 
ผูอานผลการประเมินมีความเขาใจตรงกัน 
   4. มีความสัมพันธสอดคลองกัน (Relevance) ในการประเมินผลการฝกอบรมนั้น 
วัตถุประสงคของการประเมิน วิธีดําเนินการประเมินและผลการประเมิน ควรมีความสัมพันธ
สอดคลองกันและเอ้ือตอกัน จุดน้ีจะทําใหผูใชผลการประเมินไมเกิดความรูสึกขัดแยง ในขณะใชผล
การประเมิน 
   5. มีการจัดลําดับความสําคัญ (Importance) มีการจัดลําดับความสําคัญของ
ประเด็นการประเมินวา ประเด็นใดมีความสําคัญ หรือเปนประเด็นใหญ ประเด็นใดเปนประเด็นรอง 
   6. มีความครอบคลุม (Scope) ประเมินผลการฝกอบรมไดครอบคลุม ตามที่ผู
ตองการใชผลการประเมินตองการที่จะได โดยมุงเนนความครอบคลุมประเด็นที่จะประเมิน 
   7. มีความเชื่อถือได (Creditability) การประเมินควรมีความนาเชื่อถือไดตอผูที่ใช
ผลการประเมินน้ันๆ ไมวาจะเปนผูบริหาร ผูรับผิดชอบโครงการ หรือวิทยากรก็ตาม 
   8. ทันเวลา (Time) คือการประเมินผลการฝกไดเหมาะสมกับเวลาและทันตอความ
ตองการที่จะใชผลการประเมิน 
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   9. ไดขอมูลจากทุกแหลง (Pervasiveness)  คือเก็บขอมูลจากแหลงของขอมูลทุก
แหลงที่เก่ียวของ 
   10. มีความสะดวก งาย (Simplicity) กระบวนการประเมินไมยุงยากซับซอน 
ตลอดจนการนําเสนอผลการประเมินงายตอผูอาน 
   11. มีประสิทธิภาพ (Efficiency) ผลการประเมินที่ไดมีความคุมคาตอการลงทุน 
คาใชจาย และเวลา 
  สรุปการประเมินผลโครงการฝกอบรมที่ดีจะตอง มีความเที่ยงตรง มีความเชื่อม่ัน 
มีความเปนปรนัย มีความสัมพันธสอดคลองกัน มีการจัดลําดับความสําคัญ มีความเชื่อถือได 
ทันเวลาไดขอมูลจากทุกแหลง  มีความสะดวก งาย และมีประสิทธิภาพ 
  
 1.9 ปญหาและอุปสรรคในการประเมินผลโครงการฝกอบรม 
  ในการประเมินโครงการฝกอบรมนั้นบางคร้ังพบวามีปญหาเกิดขึ้น ซ่ึงพอจะแบงปญหา
ที่พบได 3 ดาน ดังน้ี (ทองฟู  ชินะโชติ. 2531: 130) 
   1.ปญหาที่พบจากคณะดําเนินการประเมินผล พบวาผูเปนเจาหนาที่ทําการประเมิน
ไมทราบวัตถุประสงคของโครงการที่จริง ทําใหการประเมินผลและการตีความไมถูกตอง หรือ
เจาหนาที่ขาดความรูและประสบการณ จึงทําใหขอมูลที่ไดไมครอบคลุมดานที่ตองการ และไม
สามารถใหขอคิดเห็นที่ถูกตองสมบูรณ บางครั้งคณะดําเนินการประเมินผลทําเฉพาะกิจแลวหยุด 
มิไดติดตามผลอยางตอเน่ือง 
   2. ปญหาที่พบจากผูเขารับการฝกอบรม ทัศนคติที่ผูเขารับการฝกอบรมมีผลตอ
การประเมินผล บางครั้งขาดการใหความรวมมือ คิดวาการประเมินไมสําคัญ การประเมินผลจึงขาด
คุณภาพ 
   3. ปญหาท่ัวไปของการประเมินผล ปญหาใหญในการประเมินผลคือการออกแบบ
การประเมินผล เพ่ือวัดผลการฝกอบรม ใหเปนไปตามวัตถุประสงค และเปนที่เขาใจของผูเขารับการ
อบรม ผลที่ไดมิไดแจงใหหนวยงานแกไขตอไป การสรุปผลลําเอียงมีอคติในการแปลผล 
  สรุปปญหาที่พบในการประเมินผลโครงการฝกอบรมที่เกิดขึ้นคือเจาหนาที่ทําการ
ประเมินไมทราบวัตถุประสงคของโครงการที่จริง การประเมินผลและการตีความไมถูกตอง ปญหาท่ี
พบจากผูเขารับการฝกอบรม ทัศนคติที่ผูเขารับการฝกอบรมมีผลตอการประเมินผล ขาดการให
ความรวมมือ และปญหาใหญในการประเมินผลคือการออกแบบการประเมินผล เพ่ือวัดผลการ
ฝกอบรม ใหเปนไปตามวัตถุประสงค 
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2. การประเมินผลโครงการฝกอบรมแนวทางของ โดแนล แอล เคริกแพทริก 
(Donald L. Kirkpatirck) 
 แนวคิดแบบจําลองของ เคริกแพททริก (สําราญ มีแจง. 2543 : 165 - 175) 
  ในปจจุบันการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพของงานนั้น กําลังไดรับความสนใจอยางกวางขวาง 
เพ่ือใหบุคคลหรือหนวยงานนั้นไดรับประโยชนสูงสุด จึงไดมีการนําการจัดกิจกรรมการเรียนรูระยะ
สั้นมาใชกับผูปฏิบัติงาน ซ่ึงนับวาเปนรูปแบบที่ไดรับความนิยมอยางมาก ในการพัฒนาบุคลากรใหมี 
ความรู ความชํานาญ ทักษะ ตลอดจนทัศนคติที่ดี โดยอยูในรูปของโครงการประชุม ทั้งน้ีอาจมีได
หลายรูปแบบ คือ โครงการประชุมสัมมนา โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ โครงการฝกอบรม และ
การที่จะทราบวาโครงการนั้นบรรลุวัตถุประสงคหรือไม คุมกับเงินลงทุนและทรัพยากรหรือไม จึงมี
การนําเอาเทคนิคการประเมินมาใชกันมากในปจจุบัน เพ่ือจะไดทราบวาโครงการที่ดําเนินมาแลว 
หรือกําลังดําเนินการอยูมีจุดเดน จุดดอยอยางไร สมควรจะดําเนินการตอไป โดยปรับปรุงสวน
ใดบาง หรือลมเลิกโครงการ การประเมินโครงการฝกอบรม จะนําไปสูการปรับปรุงโครงการ อันจะ
กอใหเกิดผลสั้นๆ หรือมีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลสูงสุด เปนความสําคัญของการประเมิน
โครงการ โดยเฉพาะการประเมินโครงการฝกอบรม จึงนําเสนอรูปแบบการประเมินที่เหมาะสมกับ
การประเมินโครงการฝกอบรมคือรูปแบบของ เคริกแพททริก 
  การประเมินผลโครงการฝกอบรม 
  การประเมินผลการฝกอบรม สามารถทําได 3 ระดับ  ตามลักษณะการฝกอบรม 
   ระดับที่ 1 สนใจประสิทธิภาพทั้งหมดของโครงการฝกอบรมโดยสวนรวมคือ  
ประเมินปจจัยนําเขา (Input)หรือที่เรียกวาการประเมินความพรอมในการฝกอบรม  (Programe)  
ทั้งกอน- ขณะ-สิ้นสุดการฝกอบรม ซ่ึงเรียกวา การประเมินกระบวนการ  (Process)  และประเมินผล
ผลิต  (Product) ของโครงการซึ้งประกอบดวยผลลัพธ  (Outcome)  และผลกระทบ  (Impact)  ของ
โครงการฝกอบรมดวย 
   ระดับที่ 2 เปนการพิจารณาประสิทธิภาพของโครงการฝกอบรมยอยของโครงการ
หน่ึงในแผนทั้งหมด หรือโครงการแมบท คําถามในเชิงประเมิน คือ โครงการฝกอบรมยอยน้ันมี
ประสิทธิภาพอยางไร 
   ระดับที่ 3  ประเมินจากการพิจารณาของโครงการฝกอบรม เชน ประเมินเฉพาะ
การวางแผนกอนการจัดโครงการฝกอบรม  หรือประเมินเฉพาะผลลัพธของการฝกอบรม จาก
แนวคิดการประเมินผลโครงการฝกอบรมที่กลาวขางตน ขอเสนอรูปแบบการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมที่นิยมใชกันมากที่สุดในขณะนี้คือรูปแบบการประเมินผลของ เคริกแพททริก 
 โดนัลด แอล เคริกแพททริก ( Donald L. Kirkpatick ) ใหความเห็นเกี่ยวกับการ
ประเมินผลโครงการฝกอบรมวา มีความจําเปนเพราะการประเมินผลโครงการฝกอบจะชวยใหรูวา
การจัดโปรแกรมการฝกอบรมมีประสิทธิภาพเพียงใด โดยชวยใหผูประเมินผลไดรูวา โครงการ
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ฝกอบรมนั้นไดใหอะไรแกหนวยงานบาง  ควรจะจัดการฝกอบรมในรูปแบบเดิมและควรจัดตอไปอีก
หรือไม  เราจะปรับปรุงหรือพัฒนาโปรแกรมการฝกอบรมนั้นใหดีขึ้นไดอยางไร 
  การประเมินผลโครงการฝกอบรม  เคริกแพททริก ไดเสนอแนวทางการประเมิน
ประกอบดวย 4 ขั้นตอน  คือ 
   1. การประเมินปฏิกิริยา                          (  Reaction ) 
   2. การประเมินการเรียนรู                        (  Learnig ) 
   3. การประเมินพฤติกรรม                        (  Behavior ) 
   4. การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ        ( Result) 
  การประเมินผลโครงการฝกอบรมแตละขั้นตอนดังกลาวมีความสําคัญมาก เพราะจะทํา
ใหเราไดรับขอมูลที่มีคุณคาตอการดําเนินงานฝกอบรมในโอกาสตอไป 
   1. การประเมินปฏิกิริยา   (Reaction) 
    การประเมินปฏิกิริยามีวัตถุประสงคที่จะให รูวาผู เขารับการฝกอบรม มี
ความรูสึกอยางไรตอการฝกอบรม เชน ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูสึกพอใจหรือไมพอใจตอส่ิงที่ผู
เขารับการฝกอบรมมากนอยเพียงใด หลักสูตรหรือเน้ือหาสาระถูกตอง ตรงกับที่ตองการและเปนที่
นาสนใจหรือไมชอบวิธีการสอน/อบรมแบบไหน สัดสวนของการบรรยาย และอภิปรายเปนอยางไร 
ฉะน้ันผูประเมินจะตองกําหนดวาตองการถามอะไร แลวตั้งคําถามในสิ่งน้ันและในตอนทายควรมี 
คําถามแบบปลายเปด (Open-Ended)  เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงความคิดเห็นให  
ตรงกับที่ตองการ  การประเมินปฏิกิริยาน้ันเราตองการใหไดรับขอมูล ที่เปนปฏิกิริยาตอบสนองของ
ผูเขารับการฝกอบรมจริงๆ เพราะขอมูลเหลาน้ันจะเปนตัวบงชี้ประสิทธิผลของการฝกอบรม หรือไม
ก็ เก่ียวกับการตัดสินใจใหดําเนินการฝกอบรม โดยใช ขอมูลที่ไดรับจากการประเมินปฏิกิริยา 
วิธีการท่ีจะชวยใหไดรับขอมูลเก่ียวกับปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมทีมีความหมายและตาม
ความเปนจริง ไดแก 
    1. กําหนดใหแนนอน ชัดเจน วาตองการขอมูลอะไร เชนปฏิกิริยาตอขอมูล
เน้ือหาในหลักสูตรการฝกอบรม ตอวิทยากร ตอสถานที่ฝกอบรม ตอระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม 
เปนตน 
    2. วางแผนกําหนดรูปแบบของเคร่ืองมือ หรือแบบสอบถามที่จะใชในการเก็บ
ขอมูลลวงหนา กอนที่จะจัดการฝกอบรม 
    3. ขอคําถามที่ใชควรเปนชนิดที่สามารถนําคําตอบมาแปลงเปนตัวเลขแจก          
แจงความถี่   หรือวิเคราะหเชิงปริมาณได 
    4. ควรกระตุนใหผูรับการฝกอบรมไดเขียนแสดงความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมในขอปญหาตางๆที่พบเห็นหรือสิ่งที่อยากใหมีเพ่ิมเติมในการประชุม 
    5. เพ่ือใหผูเขารับการฝกอบรมไดแสดงปฏิกิริยาผานแบบสอบถามตามความ
เปนจริงหรือไม ควร กําหนดใหผูเขารับการฝกอบรมเขียนชื่อตนเองในแบบสอบถาม 
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   แนวทางในการประเมินปฏิกิริยา 
    1. ความคิดเห็นเก่ียวกับความรูที่ไดรับจากโครงการหรือหลักสูตรการฝกอบรม
วาผูเขารับการฝกอบรม ไดรับความรู ความเขาใจในระดับใด ( มาก ปานกลาง  นอย )  มีความรูสึก
ตอหลักสูตรอยางไรมี ทักษะในการปฏิบัติเพ่ิมขึ้นมากนอยเพียงใด 
    2. ความคาดหวังที่จะไดรับและการนําความรูและทักษะที่ไดรับจากฝกอบรมไป 
ใชในการทํางาน 
    3. ความคิดเห็นตอเน้ือหา/วิทยากรที่บรรยายมีความเหมาะสมกับเนื้อหาในการ 
บรรยาย มากนอยเพียงใด 
    4. ความคิดเห็นตอสถานที่ โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลาในการฝกอบรมวามี
ความ เหมาะสมมากนอย เพียงใด 
   2. การประเมินการเรียนรู 
    มีวัตถุประสงคเพ่ือจะใหรูวาผูเขารับการฝกอบรม ไดรับความรูและทักษะ 
อะไรบาง มีทัศนคติอะไรบางที่ เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ความรู ทักษะ และทัศนคติ ลวนเปน 
องคประกอบพ้ืนฐานอันสําคัญที่จะชวยให เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับ
การฝกอบรม เคริกแพททริก ไดใหขอเสนอแนะสําหรับการประเมินการเรียนรูไวดังน้ี 
    1. ตองวัดความรู ทักษะ และทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและหลัง        
การฝกอบรม 
    2. การวิเคราะหผลการทดสอบ ควรวิเคราะห ทั้งคะแนนรายขอ และคะแนน
รวม โดยเปรียบเทียบกันระหวางกอนและหลังการฝกอบรม 
    3. ถาเปนไปไดควรมีการเปรียบเทียบคะแนนความรู ทักษะ และทัศนคติของ
กลุมผูไมไดรับการฝกอบรม  กับกลุมที่ไดรับการฝกอบรม วาแตกตางกันอยางไร 
   แนวทางการประเมินการเรียนรู 
    สามารถแยกเทคนิคและวิธีในการประเมิน ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ 
ตองการไดดังน้ี 
    1. ความรู/ความคิด (Cognitive) ซ่ึงเปนการวัดความสามารถทางสมอง เชน   
ความจํา ความเขาใจ การนําไปใช การวิเคราะห การสังเคราะห เทคนิคและวิธีการที่ใชก็จะเปน    
แบบทดสอบขอเขียน ทั้งกอนและหลังการฝกอบรม หรือจากแบบฝกหัด 
    2. ทัศนคติหรือเจตคติ  (Attitude) ซ่ึงเปนการวัดดานความรูสึก เชนความสนใจ  
ความรูสึก  คานิยม สามารถใชวิธีการวัดไดหลายวิธี คือ ใชแบบสอบถามเพื่อประเมินตนเอง 
บทบาทสมมติ พฤติกรรมในระหวางเขารับการฝกอบรม 
    3. ทักษะ (Skill) ซ่ึงเปนการวัดความสามารถในการปฏิบัติ เชนทักษะการพูด      
การเขียน การปฏิบัติหรือการเคลื่อนไหวตางๆ สามารถใชการทดสอบการปฏิบัติงานของแตละ 
บุคคล เชนหลงัจากการฝกอบรมการผลิตคือการสอนแลว ใหผูเขารับการฝกอบรมมาปฏิบัติใหดู 
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   3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) 
    การประเมินพฤติกรรมมีวัตถุประสงคเพ่ือรูวา เม่ือไดรับการฝกอบรมไปแลว ผู
เขารับการ ฝกอบรม ไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ไปในทิศทางที่พึงประสงค
หรือไม การประเมินผลในขั้นนี้นับวายาก และใชเวลามากกวาการประเมินในสองขั้นแรก เพราะตอง
ออกไปติดตามประเมินผลในสถานที่ทํางานจริงๆ ของผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงมีคําถามอยูหลายขอ
ที่ผูประเมินตองตอบใหได เชนควรจะออกไปประเมินผลเม่ือไร ควรเก็บขอมูลจากใครจึงจะเชื่อถือได
มากที่สุด 
   ขอควรคํานึงในการประเมินพฤติกรรม 
    1. ควรมีการวัดพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับการฝกอบรม ทั้งกอนและ        
หลังการฝกอบรม 
    2. ระยะเวลาระหวางการฝกอบรมกับการประเมินผลหลังการฝกอบรมนั้น ควร           
จะหางกันพอสมควร เพ่ือใหแนใจวาการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานไดเกิดขึ้นจริงๆ และควร 
มีการประเมินหลายๆ คร้ัง  เปนระยะๆ ไป เชนประเมินทุกๆ 3 เดือน 
    3. ควรเก็บขอมูลหลายๆ แหลง เชนผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงานของผูเขารับ         
การฝกอบรม 
    แนวทางการประเมินพฤติกรรม 
    1. ใชแนวความคิดการประเมินแบบกอนและหลังการฝกอบรม คือวัดพฤติกรรม
กอนที่ผูเขารับการฝกอบรมจะไดรับการถายทอดความรูจากวิทยากร  แลวเก็บผลของการวัดเพ่ือ
เปรียบเทียบกับการวัดผลตอนสุดทายภายหลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ก็จะทราบความแตกตาง    
ระหวางพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมวา เปลี่ยนแปลงไปอยางไร ทั้งน้ีควรจะใชวิธีการสังเกต             
การสัมภาษณ ฯลฯ  
    2. การจัดตั้งมาตรฐานในการปฏิบัติงาน หรือเปรียบเทียบมาตรฐานดูวา 
หลังจากการฝกอบรมไปแลว มีทักษะในการทํางานสูงขึ้นหรือไม เชน ในการพิมพดีดอาจตั้ง
มาตรฐานในการพิมพดีดของพนักงานธุรการไววา จะตองพิมพสัมผัสใหไดนาทีละ 45 คํา เม่ือ
พนักงานธุรการมารับการฝกอบรมแลวนําผลการปฏิบัติงานไป เปรียบเทียบกับมาตรฐานสําหรับ
ผลงานนี้ 
    3. ผลการปฏิบัติงานหรือการกระทํา หรือพฤติกรรมการทํางานของผูเขารับการ
ฝกอบรมจากการสังเกตของผูบังคับบัญชา หรือหัวหนางาน ผูใตบังคับบัญชา และกลุมบุคคลอ่ืนที่
คุนเคยกับการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม 
    4. การประเมินผลการปฏิบัติจากการประเมินงานประจําป (ในรอบปที่ผานมา)      
    5. ใชการเปรียบเทียบการปฏิบัติงานระหวางกลุมที่มิไดเขารับการฝกอบรมกับ
กลุมที่ผานการฝกอบรมวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานทั้งสองกลุมแตกตางกันหรือไมเพียงใด 
   การประเมินพฤติกรรม ในการประเมินตามแนวความคิดที่เสนอขางตน จะตองใช
เวลา และอาศัยความชํานาญของผูประเมินเปนอยางมาก เพราะฉะนั้นควรประเมินกับโครงการ
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ฝกอบรมขนาดใหญ หรือโครงการฝกอบรมที่จัดตอเน่ือง สวนโครงการขนาดเล็ก ควรใชวิธีการงายๆ 
คือ  กําหนดวามีพฤติกรรมการทํางานอะไรบาง ที่คาดหวังจะใหเกิดการเปลี่ยนแปลง  เตรียมคําถาม
ที่ใชในการสัมภาษณ  ทําการสัมภาษณบุคคลหลายๆ กลุม ภายหลังสิ้นสุดการฝกอบรมไประยะหนึ่ง 
เพ่ือจะไดทราบวาพฤติกรรมที่คาดหวังเอาไวเหลาน้ัน ไดเกิดการเปลี่ยนแปลงจริงหรือไม ขอมูลที่ได
จากการสัมภาษณ ควรเอามาแปลงตัวเลข แลวทําการวิเคราะหในเชิงปริมาณ 
   4. การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ 
    การประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการมีวัตถุประสงค เพ่ือจะใหรูวาในที่สุดแลว
การฝกอบรม ไดกอใหเกิดผลดีตอหนวยงานอะไรบาง ซ่ึงนับวาเปนการประเมินผลที่ยากที่สุด เพราะ
ในความเปนจริงนั้น มีตัวแปรอ่ืนๆ อีกมากมายนอกเหนือจากการฝกอบรมที่มีผลตอองคการ และตัว
แปรเหลาน้ันยากตอการควบคุม ฉะนั้นการที่องคกรประสบความสําเร็จ ไมไดหมายความวามาจาก
ผลของการฝกอบรมเพียงอยางเดียว 
   แนวทางในการประเมินผลลัพธ 
    1. ดัชนีบงชี้ของความพอใจของทีมงาน เชนลดอัตราการปวย ลา ฯลฯ 
    2. ผลกระทบของโครงการฝกอบรมที่สงผลตอองคการ เชน ความจงรักภักดี 
ความภูมิใจที่มีตอหนวยงาน การทุมเทแรงงานและแรงใจในการทํางาน โดยมิไดหวังผลตอบแทนใน
รูปที่เปนตัวเงินและไมเปนตัวเงิน ภาพพจนที่ดีตอหนวยงาน ตอสายตาของสาธารณชน 
    3. ผลลัพธของโครงการฝกอบรมตอองคกรในดานกําไร การเพ่ิมประสิทธิภาพ  
ทางการบริหาร ฯลฯ 
    4. การวิเคราะหตนทุน – ผลกําไร (จุดคุมทุน) ของโครงการฝกอบรม 
   ขอเสนอแนะในการประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคกร 
    1. ควรมีการวัดสภาวการณ หรือเง่ือนไขตางๆ กอนการฝกอบรมเอาไว แลว
นําไปเปรียบเทียบกับสภาวการณ หรือเง่ือนไขภายหลังการฝกอบรม  โดยใชขอมูลที่สังเกตไดหรือ
วัดได 
    2. พยายามหาทางควบคุมตัวแปรอ่ืนๆ ซ่ึงคาดวาจะมีอิทธิพลตอการ 
เปลี่ยนแปลง ในผลที่ตองการใหเกิดขึ้นกับ องคการ วิธีการหน่ึงที่พอจะทําไดก็คือใชกลุมควบคุมกับ       
กลุมทดลอง 
  สรุป โด แนล แอล เคริกแพททริก ( Donald L.  Kirkpatirck.1998 ) เสนอรูปแบบการ
ประเมินผลการฝกอบรม (Training   Approach) เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิผลของโครงการฝกอบรม
วาใหผลอะไรบางกับผูเขารับการฝกอบรม และหนวยงานของผูเขารับการฝกอบรม ควรยุติหรือ
ดําเนินโครงการนั้นตอไป โด แนล แอล เคริกแพททริก (Donald L. Kirkpatrick) ไดเสนอวาควรมี
การประเมินผลของการฝกอบรมเปน 4 ระดับขั้นคือ 
   1. การประเมินปฏิกิริยา (Reaction) อันเปนความรูสึกตอบสนองตอโครงการ เชน
หลักสูตร เน้ือหาสาระ วิทยากร เอกสาร สถานที่ โสตทัศนูปกรณ ระยะเวลา เปนตนดังน้ี 
    1.1  ความเหมาะสมของหัวขอและเนื้อหาสาระตางๆ ที่บรรจุไวในหลักสูตร 
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    1.2  ความเหมาะสมของวิธีการสอนและการฝกอบรม 
    1.3  ความเหมาะสมของวิทยากร 
    1.4  ความรูและประโยชนดานอ่ืนๆ ตอการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม 
    1.5  การจัดดําเนินการฝกอบรม 
    1.6  การบริการและการอํานวยความสะดวกดานตางๆ 
    1.7  ความคุมคาในการเขารับการฝกอบรม 
    1.8  ทัศนคติของผูเขารับการฝกอบรมตอโครงการฝกอบรม 
   การวัดปฏิกิริยาของผูเขารับการอบรมนี้เปนเพียงการวัดที่เริ่มตนเทาน้ัน  ยังไมได
เปนการแสดงถึงวาผูเขารับการฝกอบรมเกิดการเรียนรู  หรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอัน
เน่ืองมาจากผลของการฝกอบรมน้ัน  เพราะพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมอาจจะไดรับอิทธิพล
มาจากความรูเดิมที่เขามีอยู เน้ือหาในการฝกอบรม เหตุการณตางๆ ทั้งในการฝกอบรมและจากที่
อ่ืน เจตคติที่มีตอผูฝกอบรมคนอ่ืนๆ นอกจากน้ันเขาจะมีปฏิกิริยาตอผูฝกอบรม เน้ือหา วิธีการ
ฝกอบรม การจัดการฝกอบรม และผูเขารับการฝกอบรมอ่ืนๆ ผูประเมินผลไมสามารถทราบ
ขอเท็จจริงทั้งหมดเก่ียวกับปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรม  ดังน้ันจึงตองรูจักเลือกและตองตั้ง
เกณฑหรือจุดประสงคของการเลือกไววาจะประเมินปฏิกิริยาชนิดไหน และผูประเมินตองควบคุม 
และคนหาเหตุการณภายนอกที่สงผลตอปฏิกิริยาของผูเขารับการฝกอบรมใหมากท่ีสุดเชน ที่พัก 
อาหาร ซ่ึงถือวาเปนสวนประกอบภายนอกของการฝกอบรม 
   2. การประเมินการเรียนรู (Learning) อันเปนผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูเขารับการ
ฝกอบรม   เชน การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ ทักษะ กอน-หลังการฝกอบรม ซ่ึงผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตองการใหเรียนรูตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการ
ฝกอบรมหรือไม เทคนิคและวิธีการในการประเมินผลการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตองการนั้น มี
รายละเอียดในการประเมินดังน้ี 
    2.1 ถาตองการวัดความรู ความคิด ซ่ึงตองเปนการวัดความสามารถทางสมอง 
เชน ความจํา ความเขาใจ ความสามารถในการนําไปใช การวิเคราะหและการสังเกต จะใชการสอบ
ขอเขียนทั้งกอนและหลังการสอนและการทํางาน 
    2.2 ถาวัดความรูสึกทางดานอารมณ เชน ความสนใจ คานิยม ทัศนคติ 
สามารถใชเทคนิค และวิธีการหลายวิธี เชนแบบสอบถามประเมินตนเอง การอภิปรายหลังจากการ
แสดงบทบาทสมมุติ การวัดทางพฤติกรรม เชน การเขาหองสมุด การเขาหองฝกอบรม 
    2.3  ถาวัดดานการปฏิบัติ เชน ทักษะในการพูด การเขียน การปฏิบัติ การ
เคลื่อนไหวตางๆ ใชในการทดสอบการปฏิบัติงานของแตละบุคคลเชน ใหผู รับการฝกอบรม
ปฏิบัติงานใหดู 
   3. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) อันเปนการเปลี่ยนแปลงของผูเขารับการ
ฝกอบรมกอนและหลัง การฝกอบรม และหลังจากกลับไปปฏิบัติงานเพื่อใหทราบวา 
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    3.1 ผูเขารับการฝกอบรมไดมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางาน ไป
ในทางที่ดีขึ้นหรือไม 
    3.2  ผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูตางๆท่ีไดรับจากการฝกอบรมครั้งนี้ไป
ปรับใชในการปฏิบัติงานหรือไม 
   การประเมินแบบนี้ควรใหบุคคลหลายฝายชวยกันเพ่ือความถูกตองและเหมาะสม
ไดแก  ผูเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน  การประเมินพฤติกรรมการทํางานของผู
เขารับการฝกอบรมนั้น (จินตนา บิลมาศ.2534) สรุปแนวทางในการประเมินไวดังน้ี 
   การประเมินอยางเปนระบบ (Systematic Appraisal) ผูประเมินควรประเมิน
พฤติกรรมการทํางานทั้งกอนและหลังการฝกอบรม เพ่ือใหติดตามผลหลังการฝกอบรมเปนระบบ
สามารถชี้บอกไดวา การฝกอบรมน้ันสนองความจําเปนบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมไดมาก
นอยเพียงใด 
   การประเมินโดยสอบถามจากบุคคลหลายฝายที่เก่ียวของกับผูเขาฝกอบรม ซ่ึง
ไดแก ผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา และเพื่อนรวมงานของผูเขารับการฝกอบรม หรือบุคคลอ่ืนที่
เก่ียวของกับการปฏิบัติงานของเขา 
   การวิเคราะหสถิติเปรียบเทียบ ระหวางพฤติกรรมการทํางานกอนและหลังการ
ฝกอบรม เพ่ือวัดความเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น 
   การประเมินผลการปฏิบัติงานในชวงการฝกอบรม ควรทํากอนที่จะดําเนินการ
ฝกอบรมประมาณ 3 เดือน และการประเมินผลการปฏิบัติงานหลังจากการฝกอบรมควรดําเนินการ
หลังการฝกอบรมแลว 3 เดือนหรือมากกวาน้ัน แลวแตลักษณะงานเนื่องจากเราไมสามารถคนพบ
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการทํางานทั้งหมดที่ไดรับอิทธิพลมาจากการฝกอบรม ดังน้ันผู
ประเมินจึงจําเปนตองคัดเลือกและตั้งจุดประสงคของพฤติกรรม ในการทํางานขึ้นไวโดยโครงการ
ฝกอบรมสวนใหญจะกําหนดขั้นสูงสุดไว โดยเนนไปในเรื่องของพฤติกรรมในการทํางานและถือวา
การฝกอบรมจะประสบผลสําเร็จเม่ือบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตองการ 
   4. การประเมินผลตอองคการ (Result) อันเปนการประเมินผลลัพธหรือผลกระทบที่
เกิดตอองคการ อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลง การเพ่ิมขึ้นของผลผลิต ประสิทธิภาพ เพ่ือทราบวา 
    4.1 ผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางไร 
    4.2 ผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม ไดรับการยอมรับจากบุคคล
ระดับตางๆ ในหนวยงานเพียงใด ความยากงาย ของการประเมินแบบนี้โดยทั่วไปแลว ขึ้นอยูกับ
ชนิดของโครงการฝกอบรม 
 สรุปแนวทางการประเมินผลของ โด แนล แอล เคิรคแพทริค (Donald L. Kirkpatrick) 
  โด แนล แอล เคริกแพทริก (Donald L. Kirkpatrick) เสนอรูปแบบการประเมินผลการ
ฝกอบรม (Training Approach) เพ่ือใหทราบถึงประสิทธิผลของโครงการฝกอบรมวาใหผลอะไรบาง
กับผูเขารับการฝกอบรม และหนวยงานของผูเขารับการฝกอบรมควรยุติหรือดําเนินโครงการนั้น
ตอไป Kirkpatrick เสนอวาควรมีการประเมินผลของการฝกอบรมคือ 
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   1. การประเมินการเรียนรู (Learning) อันเปนผลการเรียนรูที่เกิดขึ้นกับผูเขารับการ
ฝกอบรม เชน การเปลี่ยนแปลงความรู ทัศนคติ ทักษะ กอน-หลังการฝกอบรม ซ่ึงผูเขารับการ
ฝกอบรมเกิดการเรียนรูในสิ่งที่ตองการใหเรียนรูตามที่ระบุไวในวัตถุประสงคหลักของโครงการ
ฝกอบรมหรือไม ซ่ึงเทคนิคและวิธีการในการประเมินผลการเรียนรูตามวัตถุประสงคที่ตองการน้ันมี
รายละเอียดในการประเมินดังน้ี 
    1.1  ถาตองการวัดความรูความคิด ซ่ึงตองเปนการวัดความสามารถทางสมอง 
เชน ความจํา ความเขาใจ ความสามารถในการนําไปใช การวิเคราะหและการสังเกต จะใชการสอบ
ขอเขียนทั้งกอนและหลังการสอนและการทํางาน 
    1.2  ถาวัดความรูสึกทางดานอารมณเชน ความสนใจ คานิยม ทัศนคติสามารถ
ใชเทคนิค และวิธีการหลายวิธี เชน แบบสอบถามประเมินตนเอง การอภิปรายหลังการแสดงบทบาท
สมมุติการวัดทางพฤติกรรม เชน การเขาหองสมุด การเขาหองฝกอบรม 
    1.3  ถาวัดดานการปฏิบัติ เชน ทักษะในการพูด การเขียน การปฏิบัติ การ
เคลื่อนไหวตางๆ ใชในการทดสอบการปฏิบัติงานของแตละบุคคล เชน ใหผู รับการฝกอบรม
ปฏิบัติงานใหดู 
   2. การประเมินพฤติกรรม (Behavior) อันเปนการเปลี่ยนแปลงของผูเขารับการ
ฝกอบรมกอน-หลัง การฝกอบรม และหลังจากกลับไปปฏิบัติงานเพื่อใหทราบวา 
    2.1 ผูเขารับการฝกอบรม ไดเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการทํางานไปในทางที่ดี
ขึ้นหรือไม 
    2.2 ผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูตางๆ ที่ไดรับจากการฝกอบรมครั้งน้ีไป
ปรับใชในการปฏิบัติงานหรือไม 
    2.3  การประเมินแบบน้ีควรใหบุคคลหลายฝายชวยกันเพ่ือความถูกตองและ
เหมาะสม ไดแกผูเขารับการฝกอบรม ผูบังคับบัญชาและผูรวมงาน 
    การประเมินผลการปฏิบัติงานในชวงการฝกอบรม ควรทํากอนที่จะดําเนินการ
ฝกอบรมประมาณ 3 เดือน หรือมากกวาน้ันแลวแตลักษณะงานเนื่องจากเราไมสามารถคนพบการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของการทํางานทั้งหมดที่ไดรับอิทธิพลมาจากการฝกอบรม ดังนั้นผูประเมิน
จึงจําเปนตองคัดเลือกและตั้งจุดประสงคของพฤติกรรมในการทํางานขึ้นไวโดยโครงการฝกอบรม
สวนใหญจะกําหนดขั้นสูงสุดไว โดยเนนไปในเรื่องของพฤติกรรมในการทํางานและถือวาการ
ฝกอบรมจะประสบผลสําเร็จเม่ือบรรลุถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตองการ  
   3.การประเมินผลลัพธโครงการ (Result) อันเปนการประเมินผลลัพธหรือผลกระทบ
ที่เกิดตอองคการอันเน่ืองมาจากการเปลี่ยนแปลง การเพ่ิมขึ้นของผลผลิต ตลอดจนประสิทธิภาพ
เพ่ือใหทราบวา 
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    3.1 ผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมเปนอยางไร 
    3.2 ผลการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม ไดรับการยอมรับจากบุคคลระดับ
ตางๆ ในหนวยงานมากนอยเพียงใด ความยากงายของการประเมินแบบนี้โดยทั่วไปแลว ขึ้นอยูกับ
ชนิดของโครงการฝกอบรม  
 ในการประเมินผลและติดตามผลโครงการฝกอบรม แนวทางที่นิยมกันอยางแพรหลายคือ 
แนวทางของ โด แนล แอล เคริกแพททริก (Donald L. Kirkpatrick)  ซ่ึงในการวิจัยคร้ังน้ี ผูวิจัยเลือก
แนวทางในการกําหนดเกณฑในการประเมินผล ที่เก่ียวของกับผูเขารับการฝกอบรม ซ่ึงเปนแนวทาง
ที่เนนในดานผลที่ไดรับจากการฝกอบรม โดยมุงประเมินประสิทธิผลการฝกอบรม โดยพิจารณาจาก
ปฏิกิริยา การเรียนรู  พฤติกรรม และผลลัพธที่มีตอองคการ ของผูสําเร็จการฝกอบรม 
  
3. การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST  Model) 
 สถาบันธัญญารักษเปนสถานบําบัดรักษาผูติดยาและสารเสพติดใหโทษ เปนหนวยงาน
หลักในการพัฒนารูปแบบการรักษายาเสพติดใหเกิดประโยชนสูงสุด และเปนหนวยหลัก เปนหนวย
วิชาการที่ถายทอดเทคโนโลยีดานนี้แกหนวยงานที่เก่ียวของ ทั้งภาครัฐและเอกชน  สถาบัน 
ธัญญารักษ ไดพัฒนารูปแบบการรักษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น จนมาใชการรักษารูปแบบการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม FAST Model ใชกระบวนการบําบัดฟนฟูผูเสพ
ยาเสพติดใหสามารถกลับคืนสภาพรางกายและจิตใจที่เขมแข็งและม่ันคง โดยมีครอบครัวเปนหลัก
สําคัญที่นํามาใหมีสวนรวมในกระบวนการบําบัดฟนฟู ตั้งแตเร่ิมตนการบําบัดรักษาจนกระทั่ง
สามารถเรียนรูรวมกันทั้งผูปวยและครอบครัว ซ่ึงมีเจาหนาที่บําบัดรักษาเปนผูชวยเหลือ ชี้แนะและ
สงเสริมใหเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน เพ่ือนําไปปฏิบัติตน ดํารงชีวิตประจําวันอยางปกติสุข และ
ทําตนเปนประโยชนตอครอบครัว สังคม และชุมชน ถือวา FAST Model เปนเคร่ืองมือการรักษาที่
ไดผลดี เพราะนําสิ่งรอบตัวผูปวยทุกสวน มารวมมือในการแกไขปญหาผูปวยเปนรายบุคคล 
ครอบครัวและชุมชนมีสวนรวมในการบําบัดรักษา นับวาเปนรูปแบบการรักษาที่สมบูรณแบบและ
ครบวงจรที่สุด  รูปแบบการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ใชระยะเวลา  4-6 เดือน 
กระบวนการบําบัดฟนฟูแบบเขมขนทางสายใหม เปนกระบวนการบําบัดรักษาและฟนฟูสมรรถภาพ 
ผูติดยาเสพติดที่ผูปวยและครอบครัว  จะไดรับผลประโยชนจากการเรียนรู ที่มีกระบวนการบําบัด
ฟนฟูที่เขมขน ในรูปแบบชุมชนบําบัดเปนฐานหลักและมีครอบครัวเปนแกนหลักที่มารวมการ
บําบัดรักษาตั้งแตเร่ิมตน รวมทั้งการบําบัดที่มีกิจกรรมทางเลือกใหแกผูปวยและครอบครัวที่
เหมาะสมและเปนไปได ในการนําไปปฏิบัติ ดูแลและติดตามอยางตอเน่ืองและสําคัญที่สุด 
กระบวนการติดตามการรักษาจะเปนผลอยางดียิ่ง เม่ือผูปวยที่รับการบําบัดรักษาแลวสามารถนํา
กระบวนการชวยเหลือตัวเองไปปฏิบัติอยางตอเน่ืองในชีวิตประจําวัน กิจกรรมตางๆในการพัฒนา
ผูปวยเพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในทางที่สังคมยอมรับ  ประกอบดวยองคประกอบ  ดังน้ี  
(กัญญา ภูระหงษ และคณะ. 2545  : 16 - 27) 



 36 

  1. ครอบครัว (F = Family ) ครอบครัวมีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตนบําบัด และรับผิดชอบ
ดูแลควบคูไปกับการอยูในครอบครัว สังคม ตามสภาพจริงที่เปนอยู 
  2. กิจกรรมทางเลือก (A= Alternative Treatment Activity) ใชกิจกรรมทางเลือกในการ
บําบัดฟนฟูที่เหมาะสมกับผูปวย ตามสภาพความเปนจริงของผูปวย 
  3. กระบวนการเรียนรูเพ่ือชวยเหลือตนเอง (S = Self Help) ใชกระบวนการใหผูปวย       
มีการเรียนรูและบําบัดรักษาทางกาย จิต สังคม สามารถมีพลังจิตใจที่เขมแข็ง โดยปรับทั้งพฤติกรรม   
เจตคติ ความรูสึกและการสรางสัมพันธภาพ   จนสามารถอยูในสังคมไดอยางปกติสุข และปลอด 
ยาเสพติด 
  4. ชุมชนบําบัด (T.C. = Therapeutic  Community )  มีแนวทางในการดําเนินชีวิตที่มี
คุณคาในสังคม โดยใชกระบวนการชุมชนบําบัด 
  1. ครอบครัว (F = Family) 
   วิธีดําเนินการ 
    1. การเตรียมครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค 
     1.1 เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมในการมีสวนรวมในการบําบัดรักษา  
เชน  การมารวมกิจกรรม  การทําความเขาใจในรูปแบบการบําบัดรักษา ฯลฯ 
     1.2  เพ่ือชวยใหการบําบัดรักษาไดผลดียิ่งขึ้น 
    2. Family education เปนวิธีการของการจัดการ การมีสวนรวมของครอบครัว  
โดยวิธีการปูพ้ืนฐานความรูที่ครอบครัวควรจะตองทราบ โดยมีวัตถุประสงคดังตอไปน้ี 
     2.1 เพ่ือใหครอบครัวมีความรู  เจตคติ  ทักษะในดานการปองกันและการ
บําบัดรักษายาเสพติด 
     2.2 เพ่ือใหครอบครัวมีความรู  ความเขาใจเกี่ยวกับการทําหนาที่ของ
ครอบครัว 
     2.3 เพ่ือใหครอบครัวสามารถเฝาระวังปญหาการติดยาเสพติดระดับ
ครอบครัวได ประกอบดวย การมีสวนรวมการบําบัดของครอบครัว ดวยการประเมินผูปวย  การใช
ศาสนา  ประเพณี  และวัฒนธรรม การทําหนาที่ของครอบครัวและบทบาทหนาที่ของครอบครัว การ
ดูแลชวยเหลือการเฝาระวัง เชน การลากลับบานเยี่ยมบานชั่วคราว  ธรรมชาติของวัยรุน  วิธีการอยู
รวมกับวัยรุน 
    3. Family Counseling  การใหคําปรึกษาครอบครัว โดยมีวัตถุประสงค 
     3.1 เพ่ือใหครอบครัวไดระบายความรูสึก 
     3.2 เพ่ือใหครอบครัวชวยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน  เน่ืองจากมี
ประสบการณเดียวกัน 
     3.3 เพ่ือใหครอบครัวไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณรวมกัน 
     3.4 เพ่ือชวยใหครอบครัวมีบทบาทที่กระตือรือรนในการชวยเหลือใหผูปวย
กลับสูสังคมไดอยางเหมาะสม 
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    4. Family Therapy เปนวิธีการบําบัดที่รวมเอาบุคคลที่มีความสัมพันธ ความ
ผูกพันธุในฐานะครอบครัวเดียวกัน เขามารวมในการบําบัดรักษาดวย  โดยมีวัตถุประสงค 
     4.1 เพ่ือขจัดความขัดแยงภายในครอบครัว และชวยใหครอบครัวมีพลังตอ
การแกปญหา 
     4.2 เพ่ือจัดระบบความสัมพันธใหมีความเหมาะสมขึ้นใหมในครอบครัว 
    5. Walk  rally  เปนกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธระหวางครอบครัว  เปนการ
ทํางานรวมกัน  หรือเปนการทํางานเปนทีม ซ่ึงจะมีประสิทธิภาพไดขึ้นอยูกับการที่ทุกคนตองมีสวน
รวมในการดําเนินกิจกรรม คือ มีเปาหมายรวมกัน  มีการวางแผน  มีการยอมรับและเห็น
ความสําคัญซ่ึงกันและกัน  มีความเขาใจ และมีการเสียสละ 
   2. กิจกรรมทางเลือก(A=Alternative) 
    การใชกิจกรรมทางเลือกในการบําบัดฟนฟูที่เหมาะสมกับผูปวยแตละคน ตาม
สภาพความเปนจริงของผูปวยมีวัตถุประสงค เพ่ือพัฒนาศักยภาพของผูปวย เพ่ือใหผูปวยได
แสดงออกถึงสิ่งที่ตนเองสนใจในดานตางๆ ไดอยางเหมาะสม และ เพื่อใหผูปวยรูจักใชเวลาวางให
เปนประโยชน โดยมีการจัดตั้ง  ชมรมที่ฉันสนใจ เพ่ือเปนการสงเสริมสนับสนุนใหผูปวยไดพัฒนา
ความสามารถความสนใจ เฉพาะตนเองไดอยางเต็มศักยภาพ  ดวยความสม่ําเสมออยางตอเน่ือง  
และสามารถนําความรูไปใชในชีวิตประจําวันได  ปจจุบันสถาบันธัญญารักษ จัดใหมีชมรมที่สนใจ 
คือ เกษตรจัดสวน เคมีภัณฑ การอาหาร สิ่งประดิษฐ ตัดเย็บ ชางไฟฟา ชางไม 
   3. กระบวนการเรียนรูเพ่ือชวยเหลือตนเอง (S = Self Help) 
    ใชกระบวนการใหผูปวยมีการเรียนรู  และบําบัดรักษาทางกาย  จิต  สังคม  
สามารถมีพลังจิตใจเขมแข็งโดยปรับสภาพทั้งพฤติกรรม เจตคติ ความรูสึก และการสราง
สัมพันธภาพจนสามารถอยูไดอยางปกติสุข  และปลอดภัยจากยาเสพติด  ประกอบดวย การบันทึก
และรายงาน. การสํารวจตัวเอง การตั้งเปาหมายในชีวิต ทักษะการปฏิเสธ ทักษะการควบคุมตนเอง 
ทักษะการสรางแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ ทักษะการแกปญหา ทักษะการสื่อสาร และ การสรางวินัยให
ตนเองกระบวนการเรียนรูเพ่ือชวยเหลือตนเองใชหลักความฉลาดทางอารมณหมายถึงความสามารถ
ทางอารมณในการมีสติ  รับรู  และเขาใจความรูสึกนึกคิดของผูอ่ืน  มีความมุงม่ัน  อดทนรอคอย  
เพ่ือไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย  และสามารถจัดการกับความขัดแยงทางอารมณของตน 
   4. ชุมชนบําบัด (T.C. = Therapeutic  Community ) 
    เปนรูปแบบหนึ่งของการบําบัดรักษาที่สําคัญในขั้นฟนฟูสมรรถภาพผูติดยา  
โดยผูรับการบําบัดมาอยูรวมกันเหมือนเปนสมาชิกในครอบครัว  เพ่ือใหสามารถเปลี่ยนแปลงพัฒนา
ตนเอง  มีการเรียนรูประสบการณซ่ึงกันและกัน  โดยใชหลักการ ชวยเพื่อชวยตนเอง (Help  to  self  
help) อยูในสถานที่ที่ปลอดภัย  ปลอดยาเสพติด  มีสิ่งแวดลอมที่ดี  ทําใหเกิดความอบอุน  เปนผล
ใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่ดีทั้งรางกาย  และจิตใจ  สามารถกลับไปดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางปกติสุข  ประกอบไปดวยกิจกรรมหลัก  ดังน้ี 
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    1. กลุมบําบัด (Group  Therapy) ประกอบไปดวย  กลุมซักประวัติ  กลุม
ประชุมเชา กลุมสัมมนา กลุมจิตบําบัด กลุมปรับความเขาใจ กลุมประชุมเจาหนาที่ กลุมนันทนาการ 
กลุมสุขศึกษา กลุมประเมินผลงาน กลุมทัศนศึกษา  กลุมเพ่ือนชวยเพื่อน  กลุมออกกําลังกาย 
 2. ทีมงานบําบัด ประกอบไปดวย ทีมงานเกษตรผักปลอดสารพิษ ทีมงาน
เกษตรไมผล ทีมงานเกษตรขยายพันธุพืช ทีมงานเกษตรเลี้ยงสัตว ทีมงานครัว ทีมงานตัดเย็บ 
ทีมงานการอาหาร ทีมงานชางไม ทีมงานชางโลหะ ทีมงานตกแตงสวน (เกษตร) ทีมงาน
ประชาสัมพันธ ทีมงานหัตถกรรม 
 3. กิจกรรมที่ชวยในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (Re-shape  behavior) 
 3.1 เคร่ืองมือของบาน (Tools  of  the  house) ประกอบไปดวย 
 - Talking  to                การพูดคุยตักเตือน 
 - Pul lup                     การบอกขอบกพรอง 
 - Hair  cut                   การทํากลุมใหคําแนะนํา 
 - Learning  Experience   การเรียนรูประสบการณ 
 - Prospective Chair        การน่ังเกาอ้ีใชความคิด 
                                 - Shot  down                การทํางานใชความคิด 
                                 - House  Meeting           การประชุมทั้งบาน 
 3.2 การใหรางวัล เชน การเลื่อนระดับการดูแลเปนหัวหนาทีมงาน การ
อนุญาตลากลับเยี่ยมบาน การใหใชเครื่องประดับ  เชน  นาฬิกา ตลอดจนการไดรับคัดเลือกเปน
สมาชิกดีเดนประจําเดือน 
 สรุปไดวาการบําบัดรักษารูปแบบฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม เปนรูปแบบการ
บําบัดรักษายาเสพติดที่ทางสถาบันธัญญารักษ ไดจัดทําหลักสูตรการบําบัดรักษาขึ้น โดยใช
ครอบครัว กิจกรรมทางเลือก ตัวผูปวยเอง และยึดรูปแบบชุมชนบําบัด มาเปนแนวทางในการ
บําบัดรักษา ใชระยะเวลาในการบําบัดรักษานาน ประมาณ  4 เดือน  
 
4. โครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
 สถาบันธัญญารักษ เปนหนวยงานที่รับผิดชอบการบําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติดพัฒนา
รูปแบบการบําบัดรักษาที่จะชวยผูปวยติดยาเสพติด  สามารถเลิกเสพยาได  และมีแนวทางในการท่ี
จะพัฒนาตนเองใหสามารถอยูในสังคมไดอยางปกติสุขไมพ่ึงพายาเสพติด จากการปฏิบัติงานที่ผาน
มาพบวาการที่จะชวยเหลือผูปวยใหสามารถมีจิตใจรางกายท่ีเขมแข็ง  จะตองมีองคประกอบตาง ๆ  
ในการบําบัดฟนฟูที่ผสมผสานกับการมีสวนรวมของครอบครัวสังคมเดิมของผูปวยตามสภาพที่เปน
จริง ซ่ึงไดพัฒนารูปแบบการบําบัดรักษาจากเดิมเปนรูปแบบ  FAST Model  โดยมีการนําครอบครัว  
เขามามีสวนรวมในการบําบัดรักษาและมีทางเลือกตางๆ ใหผูปวยไดมีโอกาสพัฒนาตนเอง รวมถึง
กิจกรรมอ่ืนๆ ที่จะสงเสริมการพัฒนาแนวคิด และการปฏิบัติตน ตลอดจนพฤติกรรมที่พึงประสงค 
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ใหผูปวย ฉะน้ันผูบําบัดรักษา จําเปนตองมีความรู ทัศนคติและทักษะในการบําบัดรักษาในรูปแบบน้ี 
อยางถูกตอง เพ่ือที่จะใหการชวยเหลือผูปวยและครอบครัวโดยตรง ใหสามารถดูแลตัวเองไดหลัง
การบําบัดฟนฟู และเริ่มใชรูปแบบการรักษาน้ีในสถาบันธัญญารักษ ตั้งแตป พ.ศ. 2544 จึงไดจัด
โครงการฝกอบรมเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพแบบเขมขนทางสายใหม ( FAST Model ) แก
เจาหนาที่ ในสถาบัน และเจาหนาที่จากหนวยงานอ่ืนๆ ทั่วประเทศทั้งภาครัฐและเอกชน
 เน่ืองจากโครงการฝกอบรมฯ ไดจัดขึ้นเปนประจําทุกป ตั้งแตป 2544 เปนตนมา แตยังไมมี
การประเมินผลโครงการอยางเปนระบบ ขาพเจาในฐานะที่เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานในสถาบัน
ธัญญารักษ จึงมีความสนใจในการประเมินโครงการฝกอบรมนี้ เพ่ือนําผลการประเมินที่ไดเสนอผูที่
เก่ียวของกับการจัดทําโครงการ ไปใชประโยชนตอไป 
 
วัตถุประสงคของโครงการ 
 1. เพ่ือใหผูเขารับการอบรมไดมีความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพแบบ FAST Model 
 2. เพ่ือเสริมสรางทัศนคติที่ดีใหแกผูเขารับการฝกอบรม ในการที่จะใหการบําบัดรักษาผูติด
ยาเสพติดใหบังเกิดผลเต็มที่เปนรายบุคคล 
 3. เพ่ือฝกทักษะการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพรูปแบบ FAST Model ไดอยางถูกตองและ         
สามารถนําไปใชปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
 
ระยะเวลาการฝกอบรม 
 ระหวางวันที่  24 – 28  มีนาคม 2551 ( 5 วัน )  จํานวน  60  คน 
 
กลุมเปาหมาย 
  บุคลากรทางสาธารณสุข ไดแก พยาบาลวิชาชีพ กลาโหม มหาดไทย และยุติธรรมที่
ทํางานดานการใหการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด   จํานวน 60 คน   
 
สถานที่ฝกอบรม 
 หองประชุมชั้น 2 ตึกเขียวสอง สถาบันธัญญารักษ 
 
วิธีการฝกอบรม 
 -   การบรรยาย 
 -   การอภิปรายกลุม 
 -   แบงกลุมฝกปฏิบัติ 
 
 



 40 

งบประมาณ 
 สถาบันธัญญารักษ  กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข  ผลผลิตที่  9 การถายทอดองค
ความรูและเทคโนโลยีดานยาเสพติด  กิจกรรม  การอบรมบุคลากรทางการแพทยดานการพยาบาล  
โดยมีคาใชจาย ดังน้ี 
 
การประเมินผล 
 1. จากการทดสอบกอนฝกอบรม ขณะฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 
 2. จากการแบงกลุมฝกปฏิบัติ 
 
ผลที่คาดวาจะไดรับ 
 ผูเขารับการอบรมมีความรูความเขาใจและสามารถนํารูปแบบฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม (FAST Model) ไปใช และประยุกตใชตามสภาพของหนวยงานได 
 
5. งานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมินผลโครงการฝกอบรม  

 จิระรัตน  คุปตกาญจนากุล (2525 : 131-133) ไดวิจัยการติดตามผลการปฏิบัติงานของครู
ประจําการที่สําเร็จการอบรมครุศาสตรบัณฑิต ตามโครงการฝกอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประจําการของวิทยาลัยครูกลุมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยประเมินการปฏิบัติงาน 5 ดาน ดาน
การสอน ดานวิชาการ ดานแนะแนวและการปกครองชั้น ดานมนุษยสัมพันธ และดานบุคลิกภาพครู 
กลุมตัวอยาง คือ ครูประจําการที่สําเร็จการอบรมจากวิทยาลัยครูภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รุนที่ 1 ป
การศึกษา 2523-2524 จํานวน 15 คน เคร่ืองมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเปนแบบสอบถาม 
มาตราสวนประมาณคา ผลการวิจัยพบวา ครูประจําการประเมินการปฏิบัติงานทุกดานอยูในเกณฑดี 
สวนผูบังคับบัญชาประเมินการปฏิบัติงานของครูประจําการทุกดานอยูในเกณฑพอใช  ยกเวนดาน
มนุษยสัมพันธ อยูในเกณฑดี การประเมินการปฏิบัติงานของครูประจําการและผูบังคับบัญชาจึง
แตกตางกันทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ครูประจําการที่มีอายุตางกันประเมินการ
ปฏิบัติงานของตนเองในดานบุคลิกภาพแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 นอกจากน้ี
ครูประจําการมีความเห็นวา ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ไดรับจากการฝกอบรมของวิทยาลัยครู
มากกวาจากประสบการณเดิมของตน 
 โฉมเพ็ญ  สนธยานนท ( 2527 ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การติดตามผลการฝกอบรม
ผูบังคับบัญชาระดับกลางหลักสูตรการบริหารงานเพื่อพัฒนาองคการของโรงงานยาสูบ
กระทรวงการคลัง” ผลการวิจัยพบวา  การฝกอบรมคร้ังนี้ทําใหผูรับการฝกอบรมไดรับความรู
ทางการบริหารเพ่ิมขึ้นกวาชวงกอนการฝกอบรม  และมีผลทําใหพฤติกรรมการทํางานของผูรับการ
ฝกอบรมเปล่ียนแปลงในทางที่ดีขึ้น กลาวคือผูรับการฝกอบรมมีการนําหลักกระบวนการบริหารงาน
จากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานมากขึ้น  และยืนยันไดจากความเห็นของผูบังคับบัญชา 
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ผูใตบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานของผูรับการฝกอบรม และสามารถนําความรูน้ันไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานได โดยพิจารณาจากการบรรลุวัตถุประสงคของการฝกอบรมอยูในระดับปานกลางถึง
คอนขางมาก 
 สุรพันธ ยันตทอง (2528) ไดประเมินโครงการฝกอบรมบุคลากรประจําทางการศึกษาโดย
ใชรูปแบบซิปป ประเมินเก่ียวกับความสอดคลองระหวางวัตถุประสงคของโครงการกับนโยบาย
ทางการศึกษา ความตองการและความคาดหวังของบุคลากรประจําการ ความตองการและความ
คาดหวังของเจาสังกัดของบุคลากรประจําการ ความคาดหวังของอาจารยผูสอน ประเมินความ
เหมาะสมของปจจัยเบื้องตนที่ใชในการดําเนินโครงการ เชน คุณลักษณะของผูเขารับการอบรม 
ประสบการณของอาจารยผูสอน เอกสารตํารา สภาพหองเรียน เปนตน ประเมินความเหมาะสมของ
การดําเนินการอบรม และประเมินการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีผานการอบรมแลว ซ่ึงมีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน ในการดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี ใชแบบสอบถามเพียงอยางเดียว 
งานวิจัยน้ีนับวาทําการประเมินทั้งระบบ คือ ดานบริบท ปจจัยเบื้องตน กระบวนการผลิตและผลผลิต
 จินตนา  ชาญชัยศิลป ( 2530 ) ไดทําการประเมินผลโครงการฝกอบรมการสรางกลุม
คุณภาพ : ศึกษากรณีมหาวิทยาลัยรามคําแหง ผลสรุปการวิจัยพบวา มีความเหมาะสมอยูในระดับ
มากและขอที่ประเมินอยูในระดับมากเปนอันดับแรกในดานนี้ คือ สงเสริมใหผูเขารับการอบรมแสดง
ความคิดเห็นในการปรับปรุงและพัฒนาหนวยงาน ดานปจจัยเบื้องตนพบวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง และขอที่ประเมินเปนรายขอปรากฏวาอยูในระดับปานกลางทุกขอ 
 วิริยา  วรวิทยสัตถญาณ ( 2531 : 203 – 204) ไดประเมินโครงการฝกอบรมอาจารยใหม
ของสถาบันอุดมศึกษาเอกชน รุนที่ 6 ( พ.ศ. 2531 ) กลุมตัวอยางที่ใชคือ อาจารยของมหาวิทยาลัย
กรุงเทพ 44 คน และวิทยากร 11 คน  ผลการประเมินสรุปไดวา วัตถุประสงคของโครงการฝกอบรม
สอดคลองกับนโยบายการศึกษาหลักวิชาชีพครู  ความตองการและความคาดหวังของผูเขารับการ
ฝกอบรม ปจจัยเบื้องตนในการดําเนินโครงการเปนไปตามลําดับขั้นตอน ผลผลิตของโครงการ คือ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมสูงกวากอนการฝกอบรม 
 จินตนา  บิลมาศ ( 2532 ) ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การประเมินโครงการฝกอบรมทางไกล 
หลักสูตรความรูพ้ืนฐานการปฏิบัติราชการสําหรับขาราชการบรรจุใหมและหลักสูตรความรูพ้ืนฐาน
การบริหารงานบุคคล “ ผลการวิจัยพบวา  สภาพการณที่เปนอยูดานปจจัยเบื้องตน กระบวนการและ
ผลผลิตของโครงการอบรมทางไกลอยูในเกณฑเหมาะสม ขาราชการที่ไดรับการฝกอบรมทางไกลมี
สัมฤทธิ์ผลทางการเรียนรูดานความรู ทักษะ ทัศนคติตอการทํางานราชการหลังการไดรับการ
ฝกอบรมสูงกวากอนไดรับการฝกอบรม  การฝกอบรมทางไกลมีประโยชนและมีความเก่ียวของกับ
การปฏิบัติงานอยูในเกณฑที่เหมาะสมมาก นอกจากน้ีพบวา ผูเขารับการฝกอบรมหลักสูตรความรู
พ้ืนฐานในการปฏิบัติราชการ ที่มีระดับตําแหนง ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีความเห็นวาชุดการ
เรียนมีประโยชนตอตนเองในการปฏิบัติแตกตางกัน สําหรับงานบุคคลไมแตกตาง 
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 สุดารัตน  สุมนะกุล ( 2532 )  ไดศึกษาวิจัยเรื่อง  การติดตามประเมินผลผูผานการอบรม
โครงการฝกอบรม ยุทธศาสตรการพัฒนาตนเองเพื่อเปนขาราชการที่มีประสิทธิภาพ ของสํานัก
สงเสริมศึกษาและบริการสังคม มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ผลการวิจัยพบวา 
  1. ผูผานการอบรมในแตละรุนสวนใหญมีความคิดเห็นที่คลายคลึงกัน กลาวคือสวน
ใหญมีความคิดเห็นวาวิชาที่อบรมมีประโยชนตองานในระดับปานกลางและความรูที่ไดจากการอบรม
ไดนําไปใชในการปฏิบัติงานระดับปานกลางเชนเดียวกัน โดยผลจากการนําความรูและประสบการณ
จากการอบรมไปใชในการปฏิบัติงานนั้น ทําใหความสามารถในการปฏิบัติงาน ดานทักษะในการ
สรางมนุษยสัมพันธ การปรับตัว การจัดระบบและวางแผนงานการเปนผูนําและผูตามที่ดี การแกไข
ปญหาและตัดสินใจไดอยางเหมาะสมดวยตนเองดีขึ้นบางพอสมควร แตการพูดในที่ชุมชนและการ
แสดงบทบาทการมีสวนรวมในการประชุมหรือการทํางานกลุมดีขึ้นบางเล็กนอย  และมีผลเพียง
บางสวนในการทําใหเกิดการพัฒนาปรับปรุงเปล่ียนแปลงในดานงาน ตนเอง และสิ่งแวดลอม นับวา
เปนการคุมคาที่ไดมาเขารับการอบรมโครงการนี้ 
  2. ผูผานการอบรมสวนใหญมีเพ่ือนใหมเพ่ิมขึ้นระหวางที่อบรม แตสวนใหญมีการ
ติดตอกันในระยะสั้นๆ หลังจากจบสิ้นการอบรมเทาน้ันและปจจุบันไมมีแลว และผูผานการอบรม
สวนใหญมีความเห็นวา การมีเพ่ือนรวมรุนนั้นมีประโยชน และการมีกรรมการตัวแทนรุนก็เปน
สิ่งจําเปนดวย ดังน้ันในการจัดกิจกรรม หรือการพบปะเพ่ือนรวมรุน ผูผานการอบรมสวนใหญจึงเห็น
วามีประโยชน 
  3. ผูผานการอบรมสวนใหญมีความคิดเห็นเก่ียวกับการปรับปรุง การจัดโครงการ
ฝกอบรมในรุนตอไปในดานตางๆ อันไดแก วิทยากรผูบรรยายควรเปนผูที่มีเทคนิคในการถายทอด
ความรูและประสบการณ ควรมีเอกสารประกอบการอบรมทุกวิชา วิธีการอบรมควรมีทั้งภาคทฤษฎี
และภาคปฏิบัติ เวลาที่อบรมควรจัดในวันเวลาราชการทุกวันติดตอกันไป และไมควรมีจํานวนผูเขา
รับการอบรมมากจนเกินไป เปนตน 
 นุปกรณ  จันทราปกรณ ( 2533 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การติดตามผลโครงการฝกอบรม
เจาหนาที่ฝกอบรมในหนวยงานของสถาบันทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตรพบวา ผูผาน
การฝกอบรมสวนใหญนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดในระดับปาน
กลาง สวนผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรมสวนใหญเห็นวาผูผานการฝกอบรมสามารถนํา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานไดในระดับมาก  หัวขอวิชาที่ผูผานการ
ฝกอบรมและผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรมเห็นวามีประโยชนตอการนําไปปรับใชในการ
ปฏิบัติงานในระดับมาก ไดแก การจัดแผนงานอบรม วัตถุประสงคของการฝกอบรม และการ
บริหารงานฝกอบรม สวนหัวขอวิชาที่ผูผานการฝกอบรม และผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม
เห็นวามีประโยชนตอการนําไปปรับใชในการปฏิบัติงานในระดับปานกลางไดแก  การหาความ
จําเปนในการฝกอบรม และการประเมินผลการฝกอบรม ผูผานการฝกอบรมสวนใหญมีปญหาและ
อุปสรรคในการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานเพียงเล็กนอย  ปญหา
และอุปสรรคที่ผูผานการฝกอบรมประสบในระดับปานกลางไดแก การขาดนโยบายและแผนงาน
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ฝกอบรมที่ชัดเจน และขาดการประเมินและติดตามผลการฝกอบรมที่เปนระบบ สําหรับความพึง
พอใจของผูบังคับบัญชาตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูผานการฝกอบรมเม่ือ
กลับไปปฏิบัติงานนั้น ผูบังคับบัญชาสวนใหญมีความพึงพอใจในระดับมากตอการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมการปฏิบัติงานโดยสวนรวมของผูใตบังคับบัญชา โดยผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจใน
ระดับมากตอพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงในเรื่อง การมีความรูความเขาใจแนวคิดของ
การฝกอบรมและการพัฒนาบุคคลโดยท่ัวไป สามารถวางแผนงานฝกอบรมของหนวยงานได 
สามารถหาความจําเปนในการฝกอบรมได สามารถออกแบบหลักสูตรการฝกอบรมได สามารถ
ออกแบบใบประเมินผลการฝกอบรมได และสามารถประยุกตความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงาน
ไดดี สําหรับความคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูผานการฝกอบรมและผูบังคับบัญชาตอโครงการ
ฝกอบรมน้ัน สวนใหญเสนอแนะใหเพ่ิมเติมหัวขอวิชา รายละเอียดของเนื้อหาวิชาและระยะเวลาการ
ฝกอบรม ซ่ึงก็สอดคลองกับความคิดเห็นของวิทยากรที่เสนอแนะใหเพิ่มระยะเวลาใหมากขึ้นในบาง
หัวขอวิชา สําหรับผูบริหารโครงการใหความเห็นวา หลักสูตรนี้เปนหลักสูตรเรงรัด มิไดเนนการ
วิเคราะหเจาะลึกในรายละเอียดมากนัก มุงเนนใหผูเขารับการฝกอบรมไดเขาใจแนวคิด ความรู
เก่ียวกับการฝกอบรมอยางกวางๆ เพ่ือไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานในหนวยงานในระดับตน
เทาน้ัน 
 ลักขณา บรรพกาญจน (2533 : 90) ไดประเมินผลโครงการฝกอบรมครูประจําการที่ไมมี
วุฒิ โดยใชแบบจําลองซิปป เปนแบบในการประเมิน กลุมตัวอยางไดแก ครูประจําการที่เขาอบรม
วิชาครูวิทยาศาสตร 400 ชั่วโมง ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษารุนที่ 7 จํานวน 77 คน และ
คณาจารยที่ใหการอบรมจํานวน 5 คน  เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบวัด
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาชุดครูวิทยาศาสตร แบบสังเกตการสอนและแบบประเมินประสิทธิภาพ
การสอนของอาจารย ผลการประเมินพบวาวัตถุประสงคของโครงการกับนโยบายทางการศึกษาของ
ประเทศ และของกรมการฝกหัดครูสอดคลองกันเพราะตามแผนการศึกษา 2520 ตองการใหปรับปรุง
และขยายการฝกอบรมครูเพ่ือปฏิบัติหนาที่ในชนบทกวางขวางยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงค
ของโครงการทุกขอ ทรัพยากรเอ้ืออํานวยตอการฝกอบรม โครงการการประเมินผลหลังสิ้นสุด
โครงการแลว ครูประจําการที่ไดรับการอบรมคร้ังน้ีสามารถผานการวัดผล คิดเปนรอยละ 97.40 ตาง
จากเกณฑของโครงการที่ตั้งไวรอยละ 100 เล็กนอย นับวาบรรลุวัตถุประสงคของโครงการ 
 กัญญา  ยั่งยืน (2535 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการติดตามผลโครงการฝกอบรมเจาหนาที่
ปฏิบัติงานบุคคล ปงบประมาณ 2534 ของกรมการศึกษานอกโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา ผูเขารับ
การฝกอบรมนําความรูที่ไดรับไปใชในการปฏิบัติงานทุกเร่ืองอยูในระดับมาก ยกเวนเรื่องการพัฒนา
บุคลากรที่นําไปใชอยูในระดับปานกลาง และผลการนําความรูไปใชแลวทําใหผลงานดีขึ้นกวาเดิม 
สวนในดานปญหาและอุปสรรคของการนําความรูประสบการณจากการฝกอบรมไปใชของผูเขารับ
การฝกอบรมปรากฏวาปญหาอยูในระดับนอย นอกจากเร่ืองอัตรากําลังขาราชการและลูกจางประจํา 
ในการปฏิบัติงานเทาน้ัน ที่มีปญหาและอุปสรรคอยูในระดับปานกลาง สําหรับความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชาตอการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ในดานความรูความเขาใจ ดานทรรศนะการ
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ปฏิบัติงาน และทักษะความสามารถในการปฏิบัติงาน พบวาผูบังคับบัญชามีความพึงพอใจตอการ
นําความรูจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชาอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน 
และเกี่ยวกับหลักสูตรที่ใชในการอบรมเจาหนาที่เก่ียวกับ การปฏิบัติงานบุคคล  ผูบังคับบัญชาสวน
ใหญเห็นวาหลักสูตรนั้นเหมาะสมแลว มีผูบังคับบัญชาบางสวนที่เห็นวายังไมเหมาะสม นอกจากน้ี
ยังพบวา ทั้งผูเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชาไดเสนอแนะใหมีการฝกอบรมเจาหนาที่ที่
ปฏิบัตงิานบุคคลทุกป อยางนอยปละครั้ง 
 บุญทวี อรุณมาศ (2536 : 226) ไดประเมินโครงการฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ของศูนยอบรมประจําเขตการศึกษา 1 โดยใช
รูปแบบการประเมินของ โดแนล แอล เคริกแพททริก (Donald L. Kirkpatrick)   และพัฒนาหลักสูตร
ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ โดยใช
เทคนิคเดลฟาย กลุมตัวอยางเปนผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 39 คน วิทยากร 20 คน วิทยากรพ่ี
เลี้ยง 4 คน เจาหนาที่ฝกอบรม 8 คน ผูผานการฝกอบรม 110 คน ผูชวยศึกษาธิการเขต และ
นักวิชาการศึกษา เขตการศึกษา 1-12 จํานวน 18 คน เคร่ืองมือที่ใชเปนแบบสอบถาม แบบประเมิน
พฤติกรรม ผลการศึกษาพบวา ปจจัยเบื้องตนในการดําเนินการฝกอบรมมีความเหมาะสมในระดับ
มาก ควรมีการปรับปรุงเรื่องขนาดของหองประขุม สําหรับกระบวนการในการดําเนินการฝกอบรม 
ดําเนินการไดเหมาะสมในระดับมาก และควรมีการปรับปรุงการเลือกโรงเรียนและกลุมโรงเรียนเพ่ือ
ศึกษาดูงานกิจกรรมการสงเสริม สมรรถภาพทางกาย สวนผลิตผูเขารับการฝกอบรมมีความรูกอน
และหลังการฝกอบรมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีพฤติกรรมระหวางการ
ฝกอบรมอยูในระดับมากที่สุดทุกรายการ การพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวา ควรเพ่ิมเวลาการ
บรรยายในรายวิชา การบริหารงานการเงินและบัญชี การบริหารงานพัสดุ การบริหารงานธุรการ การ
บริหารงานวิชาการ และรายวิชาที่ควรบรรจุเพ่ิมเติม ไดแก การสรางหลักสูตรทองถิ่น การพัฒนา
หลักสูตร เทคนิคการประชุม การบริหารงบประมาณ การพัฒนาบุคลิกภาพ 
 เทียนสิน  ทบศิลป ( 2538 ) ไดทําการประเมินผลโครงการพัฒนาคุณธรรมขาราชการชีวิต
มีคุณคาของสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน  ผลการวิจัยพบวาปจจัยเบื้องตนที่ใชใน
การดําเนินงานโครงการไดแก บุคลากร สถานที่ฝกอบรมและสื่อวัสดุอุปกรณ มีความเหมาะสมใน
ระดับมาก สวนงบประมาณมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง, กระบวนการดําเนินการฝกอบรม
ไดแก หลักสูตร วิทยากร และกิจกรรมในกระบวนการฝกอบรม มีความเหมาะสมในระดับมาก 
เน้ือหาวิชาการหลักสูตรมีประโยชน สอดคลองและตอบสนองวัตถุประสงคของโครงการ วิทยากรตรง
ตอเวลาเปนแบบอยางที่ดีใหเกียรติและยกยองผูเขารับการอบรม, ขาราชการครูผูผานการอบรมได
นําความรูและประสบการณที่ไดจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน
ในระดับมาก และขาราชการครูผูผานการอบรมมีความตองการใหมีโครงการพัฒนาคุณธรรม
ขาราชการชีวิตดีมีคุณคาในระดับมาก 
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 เต็มจิต  จันทคา ( 2539 ) ไดทําการประเมินผลหลักสูตรฝกอบรมศึกษาธิการอําเภอของ
สถาบันพัฒนาผูบริหารการศึกษา สํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ผลการวิ จัยพบวา
วัตถุประสงคของหลักสูตรมีความสอดคลองกับนโยบายการฝกอบรมของสถาบันพัฒนาผูบริหาร
การศึกษาและนโยบายในการพัฒนาผูบริหารการศึกษา  ในชวงแผนพัฒนาการศึกษาระยะที่ 7       
( พ.ศ. 2535 – 2539 ) และผูเขารับการฝกอบรม วิทยากร พ่ีเลี้ยง ผูบริหารโครงการ มีความเห็น
เก่ียวกับวัตถุประสงคของหลักสูตร โครงสรางของหลักสูตร เน้ือหาวิชาวิทยากร กิจกรรมการ
ฝกอบรม และการวัดและประเมินผลวามีความเหมาะสมในระดับมาก 
 ชัยณรงค  รัตนนาวินกุล ( 2540 : 80 – 81 ) ไดศึกษาเรื่อง การติดตามผลการนําความรูไป
ปรับใชในการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมหลักสูตรพัฒนานักบริหารระดับปศุสัตวอําเภอโดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือติดตามผลการนําความรูไปปรับใชในการปฏิบัติงานภายหลังการฝกอบรมหลักสูตร
พัฒนานักบริหารระดับปศุสัตวอําเภอของผูผานการฝกอบรม รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะที่มีตอ
หลักสูตรการฝกอบรม มีตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก อายุ ระยะเวลาท่ีดํารงตําแหนง รายได ระดับ
การศึกษา การผานการฝกอบรมหลักสูตรอ่ืนที่เก่ียวกับการบริหาร นําความรูจากการฝกอบรมไป
ปรับใชในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน 
 นงเยาว  กอสนาน ( 2540 : 96 – 102 ) ไดศึกษาเรื่อง การนําความรูและทักษะจากการ
ฝกอบรมไปใชของครูผูสอนภาษาอังกฤษ ที่ผานการฝกอบรมตามหลักสูตรของศูนยพัฒนาการเรียน
การสอนภาษาอังกฤษ กรมสามัญศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการนําความรูและทักษะจาก
การฝกอบรมไปใชของครูผูสอนภาษาอังกฤษที่ผานการฝกอบรม ตามหลักสูตรของศูนยพัฒนาการ
เรียนการสอนภาษาอังกฤษวาอยูในระดับใด โดยเปรียบเทียบครูสอนภาษาอังกฤษที่ผานการ
ฝกอบรมที่มีความแตกตางกันในดาน อายุ วุฒิการศึกษา ประสบการณการสอน และขนาดของ
โรงเรียนที่ปฏิบัติการสอนอยูวามีการนําเน้ือหาการฝกอบรมไปใชแตกตางกันหรือไม พรอมทั้ง
รวบรวมปญหาและขอเสนอแนะในการจัดฝกอบรมเพ่ือพัฒนาครูสอนภาษาอังกฤษ ผลการวิจัย
พบวา การเปรียบเทียบระหวางกลุม เม่ือเปรียบเทียบโดยอายุพบวาครูที่มีอายุปานกลาง ( ระหวาง 
35 – 45 ป ) มีการนําเน้ือหา ดานหลักการสอนภาษาอังกฤษ ดานการพัฒนาทักษะทางภาษาของ
ผูสอนและเนื้อหาโดยรวมทุกดานไปใชมากกวาครูที่มีอายุนอย ( ต่ํากวา 35 ป ) อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือเปรียบเทียบโดยประสบการณการสอน พบวา ครูที่มีประสบการณการสอนมาก ( 
มากกวา 10 ป ) และครูที่มีประสบการณการสอนนอย ( ต่ํากวา 5 ป ) มีการนําเน้ือหาดานการ
ปฏิบัติการสอนไปใชมากกวาครูที่มีประสบการณการสอนปานกลาง ( ระหวาง 5 – 10 ป ) 
นอกจากนี้ยังพบวาครูที่มีประสบการณการสอนมาก นําเน้ือหาโดยรวมทุกดานไปใชมากกวาครูที่มี
ประสบการณการสอนปานกลาง แตเม่ือเปรียบเทียบโดยวุฒิการศึกษาและขนาดของโรงเรียนไมพบ 
ความแตกตางกัน 
 สมพิศ  ประสมทรัพย (2540 ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง “ การติดตามประเมินผลการ
ฝกอบรมหลักสูตรนักบริหารงานพัฒนาชนบท  ( นบ. รพช. ) ของสํานักงานเรงรัดพัฒนาชนบท : 
การนําเน้ือหาในหลักสูตรไปใชในการปฏิบัติงาน รพช .” 
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  ผลการวิจัยพบวา  ความคิดเห็นเก่ียวกับการนําเน้ือหาในหลักสูตรการฝกอบรม ไปใช
ปฏิบัติงานทุกหมวดวิชาอยูในระดับมาก อายุ วุฒิทางการศึกษาและประสบการณ ในการรับราชการ
สัมพันธกับการนําเน้ือหาจากการฝกอบรมอยูในระดับนอยมาก  ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาและ
ผูรวมงานเกี่ยวกับการมีความรู ความสามารถ ความรับผิดชอบ ความเปนผูนํา การมีมนุษยสัมพันธ
และมีคุณธรรมอยูในระดับมากทุกดาน ผูผานการฝกอบรมใหขอเสนอแนะวา ควรขยายเวลาการ
ฝกอบรมออกไป เลือกสรรวิทยากรที่มีคุณภาพ จัดใหมีการศึกษาดูงานในหลายๆ ดาน ไม
จําเปนตองเก่ียวกับงาน รพช. และควรเขมงวดเร่ืองระเบียบวินัยของผูเขารับการฝกอบรมใหมากขึ้น 
 พิเชษฐ  ศรีสาริสถ ( 2541 ) ไดทําการติดตามผลและการประเมินผลการฝกอบรมดาน
เทคนิคการตรวจสอบผลิตภัณฑสําเร็จรูปตามความคิดเห็นของพนักงานในระดับปฏิบัติการ
กรณีศึกษา บริษัท Matsushita Electric Works (Ayuthaya) LTD. ผลการวิจัยพบวา ในดานการ
ดําเนินการฝกอบรมความเหมาะสมของผูสอนและผูจัดการฝกอบรมอยูในเกณฑที่ดีจะมีผลตอการ
เรียนรูทําใหพนักงานมีระดับการเรียนรูในเกณฑที่ดี ในดานพฤติกรรมพบวาพนักงานที่ไดรับการ
ฝกอบรมนั้นมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี และดานประสิทธิภาพในการตรวจสอบในทางที่
ดีและพนักงานก็มีความพึงพอใจในหนาที่ที่ตนเองรับผิดชอบอยู 
 สันติ  กุลวสุ ( 2541 : 61 – 62 ) ไดศึกษาเรื่อง การติดตามผลการนําความรูไปปรับใชของ 
สัตวแพทย ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรสัตวแพทย 5 โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือติดตามผลการนํา
ความรูไปปรับใชของสัตวแพทย ที่ผานการฝกอบรมหลักสูตรสัตวแพทย 5 รวมทั้งศึกษาปญหาและ
ขอเสนอแนะที่มีตอหลักสูตรการฝกอบรม มีตัวแปรที่ใชในการศึกษาไดแก อายุ อายุราชการ ระดับ
การศึกษา รายได ตําแหนง หนาที่ในการทํางาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการนําความรูจากการ
ฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงานในหนาที่ ซ่ึงผลการวิจัยปรากฏวา การนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปปรับใชในการปฏิบัติงาน ไมมีความแตกตางระหวางผูเขารับการฝกอบรมที่มีอายุ อายุ
ราชการ ระดับการศึกษา รายได ตําแหนงหนาที่ในการทํางานตางกัน แตพบความแตกตางกัน
ระหวางสัตวแพทยที่มีลักษณะงานปฏิบัติที่ตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 สันติ  ปนมณี ( 2541 : 122 – 137 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การติดตามผลผูผานการฝกอบรม
หลักสูตร “ เทคนิคการใหสินเชื่อ ( ปญหาและขอบกพรองจากการวิเคราะหสินเชื่อ )”ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห ผลการวิจัยเห็นวา 
  1. ผูผานการฝกอบรมโดยเฉลี่ยเห็นวา เน้ือหามีความเพียงพอในการนําความรูไปใช
ปฏิบัติไดในระดับปานกลาง 
  2. โดยภาพรวมของความสามารถในการนําเน้ือหาไปใชในการปฏิบัติงานพบวา ผูผาน
การฝกอบรม รอยละ 69.78 เห็นวาตองนําไปประยุกตใชหรือปรับใหเขากับงานที่ทํา 
  3. ผูบังคับบัญชาของผูผานการฝกอบรม เฉลี่ยเห็นวาผูผานการฝกอบรมมีความรู 
ความสามารถในการปฏิบัติงานได   ตามเนื้อหาที่ไดรับจากการฝกอบรมอยูในระดับปานกลาง 
  4. ผูบังคับบัญชาประเมินความสามารถโดยภาพรวม ของผูผานการฝกอบรมเก่ียวกับ
การวิเคราะหสินเชื่อไดถูกตอง พบวามีความสามารถอยูในระดับมาก รอยละ 53.00 
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  5. ผูผานการฝกอบรมมีปญหาอุปสรรค และขอจํากัดในการนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติอยูระดับปานกลาง 
  6. ขอเสนอแนะของผูผานการฝกอบรมและผูบังคับบัญชาตอหลักสูตรฝกอบรมสวน
ใหญเสนอแนะใหปรับปรุงเนื้อหา หลักสูตร เพ่ิมเติมหัวขอวิชา ระยะเวลาการฝกอบรมและเปลี่ยน
รูปแบบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการ 
 ศิรินญา  อาจอํานวย ( 2542 )  ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ การติดตามผูบริหารโรงเรียนที่
ผานการอบรมหลักสูตรผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง สังกัดสํานักงานประถมศึกษาจังหวัดขอนแกน 
“ ผลการวิจัยพบวา  พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนที่ผานการอบรมหลักสูตร 
ผูบริหารสถานศึกษาระดับสูง โดยภาพรวมและรายดาน มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  ดานการ
ปฏิบัติงานกับผูรวมงาน  ดานคุณธรรมและจริยธรรมในการบริหารงาน ดานความเปนผูนํา  ดานการ
พัฒนาวิชาชีพการบริหาร  ดานการพัฒนาการศึกษาในโรงเรียน  ดานพฤติกรรมการบริหารงาน 
 สุรศักด์ิ  สวัสดี (2542) ไดประเมินโครงการฝกอบรมหลักสูตรสายอากาศวิทยุคมนาคมของ
การสื่อสารแหงประเทศไทย ปพุทธศักราช 2539 โดยใชรูปแบบซิปป โดยประเมินเกี่ยวกับ
สภาพแวดลอม ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และผลผลิต  ผลการศึกษาพบวาผูเขารับการฝกอบรม 
วิทยากรฝกอบรม และเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม มีความคิดเห็นวาสภาพแวดลอม ปจจัย
เบื้องตน กระบวนการ และผลผลิต  มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 กอบสุข  อัตถิ ( 2543 : 67 -70 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การติดตามผลการนําความรูไปใชของ
ผูผานการอบรมหลักสูตรวิชาชีพระยะสั้น จากวิทยาลัยสารพัดชาง ผลการวิจัยพบวาผูผานการอบรม
ทั้งหมดสามารถนําความรูและทักษะจากรายวิชาที่ผานการอบรมไปใชในการปฏิบัติงานไดมาก  และ
ตามความคิดเห็นของผูที่เปนนายจาง และผูรวมงาน ตลอดจนผูรับบริการเก่ียวกับผลการปฏิบัติงาน
ของผูผานการอบรม  พบวา  ทั้งหมดมีความพึงพอใจในผลการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมทั้งที่
ประกอบอาชีพอิสระและเปนลูกจาง 
 พินัย  คงคาเขตร ( 2543 : 166 – 174 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การติดตามผลผูผานการศึกษา
อบรมหลักสูตรนักบริหารงานที่ดินระดับสูง ของกรมที่ดิน ผลการวิจัยพบวา 
  1. การนําเน้ือหาวิชาในหลักสูตรในดานบริหารจัดการ และดานเสริมสรางบทบาทและ
ประสบการณนักบริหารไปใชในการปฏิบัติงาน ผูผานการศึกษาอบรมมีความเห็นวา มีการนํา
เน้ือหาวิชาในหลักสูตรทั้ง 2 ดานไปใชในการปฏิบัติงานในระดับปานกลาง 
  2. ปญหาที่พบในการนําเน้ือหาวิชาในหลักสูตรไปใชในการปฏิบัติงาน ผูผานการศึกษา
อบรมมีความเห็นวา เน้ือหาวิชาดานความรูดานบริหารจัดการ มีปญหาที่พบในการนําไปใชในการ
ปฏิบัติงานในระดับปานกลาง สวนเนื้อหาวิชาดานเสริมสรางบทบาทและประสบการณนักบริหาร มี
ปญหาที่พบในการนําไปใชในการปฏิบัติงานในระดับนอย 
  3. โดยภาพรวมของการนําเน้ือหาวิชาในหลักสูตรไปใชในการปฏิบัติงาน พบวา   ผู
ผานการศึกษาอบรม รอยละ 78.4 เห็นวา ตองนําเน้ือหาวิชาในหลักสูตรไปประยุกตหรือปรับเขากับ
งานที่ปฏิบัติจริง 



 48 

  4. ขอเสนอแนะของผูผานการศึกษาอบรมที่มีตอหลักสูตรนักบริหารท่ีดินระดับสูงรอย
ละ 96.6 เห็นวา มีความรูคุมคากับความรูที่ไดรับจากการศึกษาอบรมในหลักสูตรนี้ นอกจากน้ี สวน
ใหญแนะนําใหปรับปรุงเนื้อหาวิชาในหลักสูตรและระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรมเพื่อใหหลักสูตรมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และตองการใหจัดการฝกอบรมหรือสัมมนา เพ่ือทบทวนหรือเพ่ิมเติมความรู 
  สําหรับปญหา  อุปสรรคของการนําความรูและทักษะจากการอบรมไปใช  คือจํานวน
ชั่วโมงเรียนบางวิชาคอนขางนอย ความเขาใจศัพทเทคนิค ความหลากหลายของผูเขารับการอบรม 
และการจํากัดจํานวนการรับเขาอบรมแตละรุน 
 วิภาภรณ  ตอสูงเนิน ( 2543 : 135 – 140 ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การติดตามผลโครงการ
ฝกอบรมผูบริหารสถานศึกษาระดับสูงกรณีพิเศษ ( โดยใชสื่อทางไกล ) สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติในเขตการศึกษา ผลการวิจัยพบวา 
  1. ผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการฝกอบรมและดําเนินการฝกอบรม เห็นวาการ
ดําเนินการอบรมตามโครงการ เก่ียวกับเน้ือหาในหลักสูตร วิธีการดําเนินการฝกอบรมและการ
ประเมินผลมีความเหมาะสมอยูในระดับมากทุกดาน 
  2. ผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการฝกอบรม และครูผูสอน เห็นวาผลท่ีไดจากการ
ฝกอบรมสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากทุกหมวดวิชา และเม่ือพิจารณา
ในประเด็นยอยของแตละหมวดวิชา ยังพบวาเกือบทุกประเด็นสามารถนําไปใชประโยชนในระดับ
มาก ยกเวน (1) วิชามัธยม (2) การนําผลการวิจัยไปใชในสถานศึกษาและ (3) การทําภาคนิพนธอยู
ในระดับปานกลาง 
  3. ผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการฝกอบรมและครูผูสอน เห็นวาการนําผลที่ไดจากการ
ฝกอบรมสามารถนําไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานในภาพรวมและรายหมวดวิชาแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  4. ผูบริหารสถานศึกษาที่ผานการฝกอบรม แยกตามตําแหนง อาจารยใหญ ผูชวย
ผูอํานวยการโรงเรียน และผูอํานวยการโรงเรียนเห็นวา การนําผลท่ีไดจากการฝกอบรมไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในหมวดความรูทั่วไป 
  5. การนําผลการติดตามผล ไปเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมินที่กําหนดไวปรากฏ
วา การดําเนินการอบรมตามโครงการโดยภาพรวมผานเกณฑการประเมิน แตเม่ือพิจารณารายดาน
พบวา ดานวิธีดําเนินการไมผานเกณฑ สําหรับการนําผลที่ไดจาการฝกอบรมไปใชประโยชนในการ
ปฏิบัติงานโดยภาพรวมผานเกณฑการประเมินเชนเดียวกัน แตเม่ือพิจารณารายดานพบวา หมวด
กิจกรรมเสริมหลักสูตรไมผานเกณฑ 
  6. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการดําเนินการฝกอบรม ไดแก (1) เอกสาร
ชุดฝกอบรมดวยตนเองไมเพียงพอกับผูเขาอบรม (2) ความพรอมในการจัดปฐมนิเทศและการ
ดําเนินการฝกอบรม (3) สถานที่จัดปฐมนิเทศไมเพียงพอกับจํานวนผูเขาอบรม และระบบสัญญาณ
พิธีเปดโดยใชสื่อทางไกลไมชัดเจน (4) การศึกษาเอกสารชุดฝกอบรมดวยตนเองใหเวลานอยเกินไป 
(5) งบประมาณการประชุมเชิงปฏิบัติการใหนอยเกินไป (6) การจัดทําภาคนิพนธ (7) การจัดทําแฟม
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สะสมงาน (8) การประเมินผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ และ (9) สถานศึกษาตนแบบที่ใชฝก
ปฏิบัติงานไมมีคุณภาพ และมาตรฐานเดียวกัน สวนขอเสนอแนะมีดังนี้ (1) ควรเตรียมการใหพรอม
กอนการฝกอบรม (2) ควรมีการติดตามผลผูผานการฝกอบรมและจัดสัมมนาผูผานการฝกอบรม (3) 
ควรเพิ่มงบประมาณการประชุมเชิงปฏิบัติการ (4) โรงเรียนตนแบบควรเปนโรงเรียนที่ไดรับ
ผลสําเร็จมีคุณภาพเปนที่ประจักษ 
 อนุวัต  เจริญสุข ( 2543 : บทคัดยอ). ไดศึกษาการประเมินการติดตามผลโครงการ
ฝกอบรมการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทมิตซูบิชิ เฮฟวี่ อินดัสตรีส-มหาจักรแอรคอนดิชั่นเนอรส 
จํากัด ตาม ระบบมาตรฐาน  ISO 9002. ผลการศึกษาพบวา ผูเขารับการฝกอบรม เจาหนาที่
ดําเนินการฝกอบรม และวิทยากรฝกอบรมมีความคิดเห็นวา ดานปฏิกิริยาสะทอนกลับมีความ
เหมาะสมในระดับปานกลาง ดานการเรียนรู ความจํา ความเขาใจสูงขึ้นอยางมีระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 ดานพฤติกรรม มีความเหมาะสม อยูในระดับมาก  และดานผลลัพธที่มีตอองคกร 
ผลการศึกษาพบวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 เจษฎาภรณ  สรรคอนุรักษ ( 2546 ) ไดวิจัยเชิงพัฒนาการที่ศึกษาการติดตามผลการ
ฝกอบรมเพ่ือการพัฒนาองคการ กรณีศึกษาโครงการฝกอบรมหลักสูตรการพัฒนาผูบริหาร
ระดับกลางของการไฟฟานครหลวง ผลการวิจัยพบวา ผูบังคับบัญชา ผูสําเร็จการฝกอบรม และ
ผูรวมงานมีระดับความคิดเห็นฯ ในดานการเรียนรู ( ความรู ทัศนคติ ทักษะ ) พฤติกรรม และ
ผลลัพธที่มีตอองคกร ทั้งหมดทุกดานอยูในระดับมาก และมีความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 3 ลําดับ
แรกที่มีคาสูงสุด คือ ควรเพ่ิมระยะเวลาในการฝกอบรม หลักสูตรการฝกอบรมควรจัดใหมีการ
ฝกอบรม Refreshment Course และวิทยากรที่เปนผูถายทอดความรูควรมีความรูดานการบริหารใน
องคการรัฐวิสาหกิจ และเม่ือเปรียบเทียบความแตกตางระหวางสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม
กับผลที่ไดรับจากการฝกอบรม โดยพิจารณาจากการเรียนรู พฤติกรรม และผลลัพธที่มีตอองคการ
พบวา สถานภาพของผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพแตกตางกัน และมีระดับความคิดเห็นตอผล
ที่ไดรับจากการฝกอบรมในดานการเรียนรู ดานพฤติกรรม ดานผลลัพธที่มีตอองคการโดยภาพรวม
แตกตางกัน 
 สมหญิง พวงลาภหลาย (2546 ) ไดทําการวิจัยประเมินผลโครงการฝกอบรมหลักสูตร
วิทยากรสินเชื่อของพนักงานธนาคารออมสิน ผลการวิจัยพบวา เก่ียวกับการนําความรูไปใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานของพนักงานที่เขารับการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา
ของพนักงานผูเขารับการฝกอบรมในดานการเพิ่มพูนความรู การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ทั้งหมดอยูในระดับดีมาก  และเม่ือเปรียบเทียบผลของการฝกอบรมระหวาง
พนักงานที่เขารับการฝกอบรม และผูบังคับบัญชาของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม ตอการนํา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม ไปใชประโยชนในการปฏิบัติงานพบวา ทั้งพนักงานที่เขารับการ
ฝกอบรม และผูบังคับบัญชาของพนักงานที่เขารับการฝกอบรม มีความคิดเห็นตอการนําความรูที่
ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการเพิ่มพูนความรู การเปลี่ยนแปลงเจตคติ และการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยภาพรวม แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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งานวิจัยตางประเทศ 
 ซามอนโต ( Samonto. 1968 : 27 ) ไดศึกษาพบวา การฝกอบรมทําใหผูเขารับการ
ฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและเจตคติของพนักงานในองคการไดดีขึ้น เพราะการ
ฝกอบรมเปนกระบวนการเกี่ยวกับการเพิ่มพูนสมรรถภาพในการทํางานของพนักงานใหดีขึ้นทั้ง
ปจจุบันและมีผลตออนาคตดวย กระบวนการฝกอบรมน้ี นับวาเปนขั้นที่สําคัญขั้นหน่ึงของการ
บริหารงานบุคคลในอันที่จะไดพัฒนาพนักงานในองคการใหมีเจตคติ พฤติกรรมและทักษะ ความรูที่
เหมาะสมกับงานที่พัฒนาไปโดยลําดับ 
 ฮอลเตอร ( Halter. 1978 : 5944A – 5945A ) ไดติดตามผลการศึกษาโปรแกรมฝกงาน
ของครูใหม ซ่ึงจัดโดยความรวมมือของวิทยาลัยชุมชน จุดประสงคของการวิจัยคือ 
  1. ประเมินผลเขารวมกิจกรรมฝกงานในโปรแกรมฝกงานของครูใหม 
  2. เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูใหม ที่มีตอประสบการณในการฝกงาน และความรูสึก
ที่มีตอความสําเร็จขณะทํางานในวิทยาลัย 
  3. เพ่ือประเมินคาความตองการมีสวนรวมในการวางโครงการ 
  ผลการวิจัยพบวา  การประเมินผลเขาชวยกิจกรรมฝกงานของครูใหมประสบผลสําเร็จ
ตามเกณฑรอยละ 90 ครูใหมแสดงความคิดเห็นวาประสบการณในการฝกงานสามารถนําไปใชใน
การปฏิบัติงานไดมาก แตมีปญหาและอุปสรรคในการทํางานในวิทยาลัยมาก และครูใหมตองการมี
สวนรวมในการวางโครงการมากที่สุดรอยละ 92 
  จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยตาง ๆ ดังกลาว สรุปไดวา การประเมินโครงการ
ฝกอบรมมีความสําคัญอยางยิ่งที่จะตองมีการดําเนินการ ทําใหไดทราบสภาพ ปญหา และอุปสรรค
ของโครงการ เพ่ือที่จะไดขอมูลนํามาวิเคราะห ใชเปนแนวทางในการปรับปรุงโครงการ ใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นทุกดาน และเปนขอมูลสําหรับผูบริหารที่ใชประกอบในการตัดสินใจเกี่ยวกับ
โครงการตอไป ผูวิจัยจึงประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม (FAST Model) ของ สถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ประจําป
งบประมาณ 2551 โดยอาศัยหลักการประเมินโครงการฝกอบรมตามแนวคิดของ โดแนล แอล เคริก
แพททริก (Donald L. Kirkpatrick)  มาเปนแนวทางในการวิจัยครั้งน้ี   

 



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

  
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดทําตามขั้นตอนดังน้ี 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  2. กรอบการประเมินโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
   

การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแก บุคลากรจากหนวยงานตางๆ ทั้งจากสวนกลางและ
สวนภูมิภาค ที่รับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
(FAST Model) ของสถาบันธัญญารักษ  กรมการแพทย  กระทรวงสาธารณสุข  ประจําป
งบประมาณ 2551 ระหวางวันที่ 24 – 28 มีนาคม 2551  จํานวนทั้งหมด 50 คน โดยเปนบุคลากรที่
ปฏิบัติงานในดานการใหบริการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด และมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรี
หรือเทียบเทาขึ้นไป 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ ไดแกผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model)  ของสถาบันธัญญารักษ  กรมการ
แพทย   กระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2551 ระหวางวันที่ 24 – 28 มีนาคม 2551  
จํานวนทั้งหมด 50 คน โดยเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานการใหบริการบําบัดรักษาผูปวย
ยาเสพติด และมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไปและผูบังคับบัญชาของผูเขารับ
การฝกอบรม  ดังแสดงในตาราง 2 และ 3 
 
ตาราง  2 จํานวนและคารอยละของกลุมตัวอยาง  
 

ขอมูล จํานวน รอยละ 
เพศ   
     ชาย 16 32 
     หญิง 34 68 
รวม 50 100 



 

 

52 

ตาราง 2 (ตอ)  

 
ขอมูล จํานวน รอยละ 

อายุ   
     20- 30 ป 32 64 
     31- 40 ป 15 30 
     41- 50 ป 3 6 
รวม 50 100 
     1 - 5        ป 29 58 
     6 - 10      ป 11 22 
     11 – 15    ป 6 12 
รวม  50 100 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ   
      แพทย 1 2 
      พยาบาล 16 32 
      นักจิตวิทยา 5 10 
      นักสังคมสงเคราะห 9 18 
      นักอาชีวบําบัด 8 16 
      ผูชวยเหลือคนไข 11 22 
รวม 50 100 
บทบาทหนาที่   
       บําบัดรักษา  1 2 
       ใหการพยาบาล 6 12 
       ปรับพฤติกรรม 10 20 
       ใหคําปรึกษาแนะแนว  5 10 
       สอนวิชาชีพและ ฝกอาชีพ 8 16 
       ทํากลุมบําบัด 11 22 
รวม 50 100 
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ตาราง 3 จํานวนและคารอยละของผูบังคับบัญชาของกลุมตัวอยาง  
 

ขอมูล จํานวน 
เพศ  
     ชาย 3 
     หญิง 7 
รวม 10 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ  
      แพทย 2 
      พยาบาล 4 
      นักจิตวิทยา 2 
      ทหาร 2 
รวม 10 
สายการบังคับบัญชา  
      โดยตรง 10 
รวม  10 

 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 

 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งน้ีมี 11 ชุด ดังน้ี 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรม 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบังคับบัญชาของผูเขารับการ
ฝกอบรม    
  เคร่ืองมือฉบับที่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของสถาบันธัญญารักษ 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 4 แบบสอบถามความรูเร่ืองการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม 
  เคร่ืองมือฉบับที ่5 แบบสอบถามเจตคตติอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม สถาบันธญัญารักษ 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 6 แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขา
รับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  
  เคร่ืองมือฉบับที่ 7 แบบสอบถามพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการนํา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปดําเนินงานในสถานที่บําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 8 แบบสอบถามผลลัพธตอองคกร 
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  เคร่ืองมือฉบับที่  9 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
  เคร่ืองมือฉบับที่  10 แบบสัมภาษณพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  เคร่ืองมือฉบับที่  11 แบบสัมภาษณผลลัพธตอองคกรของผูเขารับการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
 

การสรางเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือและหาคุณภาพเครื่องมือ 
   
  เครื่องมือฉบับที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรม 
   1. จุดประสงคของแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรม 
   2. โครงสรางของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเลือกตอบ ประกอบดวยขอมูล
ทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรม  เชน เพศ อายุ การศึกษา 
   3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับขอมูลทั่วไป  
    2. สรางแบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
    3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
    4. การตรวจสอบคุณภาพ การตรวจสอบคณุภาพโดยผูเชี่ยวชาญ นํา
แบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย จํานวน 2 คน  และเปนผูเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับการจัดโครงการฝกอบรม   จํานวน 3 คน 
    5. ปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
    6. จัดพิมพเพ่ือใชเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
ตัวอยางขอคําถาม 
 1.   เพศ 
   (  )  ชาย 
   (  )  หญิง 
 2.   อายุ 
   (  )  20 - 30 ป 
   (  )  31 - 40 ป 
   (  )  41 - 50 ป   
   (  )  51 ปขึ้นไป 
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 3.  ประสบการณทํางานเก่ียวกับยาเสพติด 
   (  )   เคย 
   (  )   ไมเคย 
 4. ประสบการณการทํางานเก่ียวกับยาเสพติด 
   (  )   นอยกวา 1 ป 
   (  )   1 – 5 ป 
   (  )   6 – 10 ป 
   (  )   11- 15 ป 
   (  )   16 - 20 ป 
   (  )   21 ปขึ้นไป 
 
  เครื่องมือฉบับที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบังคับบัญชาของผูเขารับการ
ฝกอบรม 
   1. จุดประสงคของแบบสอบถาม เพ่ือศึกษาขอมูลทั่วไปของผูบังคับบัญชาของผู
เขารับการฝกอบรม 
   2. โครงสรางของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามเลือกตอบ ประกอบดวยขอมูล
ทั่วไปของผูบังคับบัญชา ของผูเขารับการฝกอบรม เชน เพศ อายุ การศึกษา 
   3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบสอบถามขอมูลทั่วไป  
    2. สรางแบบสอบถามขอมูลทั่วไป 
    3. นําแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ 
    4. การตรวจสอบคุณภาพ การตรวจสอบคณุภาพโดยผูเชี่ยวชาญ นํา
แบบสอบถามเสนอผูเชี่ยวชาญ โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย จํานวน 2 คน  และเปนผูเชี่ยวชาญ
เก่ียวกับการจัดทําโครงการฝกอบรม  จํานวน 3 คน 
    5. ปรับปรุงขอคําถามตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
    6. จัดพิมพเพ่ือใชเปนแบบสอบถามฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
ตัวอยางขอคําถาม 
  1.   เพศ 
   (  )  ชาย 
   (  )  หญิง 
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                 2.  อายุ 
   (  )  20 - 30 ป 
   (  )  31 - 40 ป 
   (  )  41 - 50 ป 
   (  )  51 ปขึ้นไป 
  3.  ประสบการณทํางานเกี่ยวกับยาเสพติด 
   (  )   เคย 
   (  )   ไมเคย 
  4. ประสบการณการทํางานเก่ียวกับยาเสพติด 
   (  )   นอยกวา 1 ป  
   (  )   1 – 5 ป 
   (  )   6 – 10 ป 
   (  )   11- 15 ป  
   (  )   16 - 20 ป 
   (  )   21 ปขึ้นไป 
  5.   ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
   (  )   แพทย 
   (  )   พยาบาล 
   (  )   นักจิตวิทยา 
   (  )   นักสังคมสงเคราะห   
   (  )   นักอาชีวบําบัด 
   (  )   ผูชวยเหลือผูปวย 
  6. ความสัมพันธกับผูเขารับการฝกอบรม 
   (  )   โดยตรง 
   (  )   ในบังคับบัญชา  
  
  เครื่องมือฉบับที่ 3  แบบสอบถามความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของสถาบันธัญญารักษ 
   1. จุดประสงคของแบบสอบถามคือ เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ในดานเนื้อหาในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณ 
เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม  สถานที่ฝกอบรม คุณสมบัติของวิทยากร คุณสมบัติของ



 

 

57 

เจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม การบริหารและการจัดการ
โครงการ การดําเนินการฝกอบรม อาหารและเครื่องด่ืม สถานที่พัก 
   2. โครงสรางของแบบสอบถามเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
   3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการประเมินความเหมาะสมของ
โครงการฝกอบรม พบวาการประเมินผลเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมตองประเมิน
ในดาน  เน้ือหาในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม สถานที่
ฝกอบรม คุณสมบัติของวิทยากร คุณสมบัติของเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม คุณสมบัติของผูเขา
รับการฝกอบรม การบริหารและการจัดการโครงการ  การดําเนินการฝกอบรม อาหารและเครื่องด่ืม 
สถานที่พัก 
    2. รูปแบบของแบบสอบถาม แบบสอบถามผูเขารับการฝกอบรม เก่ียวกับ
ความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของสถาบัน
ธัญญารักษ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
ตัวอยางขอคําถาม แบบสอบถามความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม 
 

ระดับความเหมาะสม 
ประเด็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
0.  เนื้อหาและวัตถุประสงคมีความสอดคลอง
กัน ………… ……… ………… ……… ………… 
00. กิจกรรมตาง ๆ มีความสอดคลองกันกับ
เนื้อหา ………… ……… ………… ……… ………… 
000.ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม 
 (5 วันทําการ) เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีอบรม ………… ……… ………… ……… ………… 
0000. เนื้อหา/กิจกรรมสงเสริมความรูในการ
ปฏิบัติงาน ………… ……... ………… ……… ………… 

 
    
   3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย จํานวน 
2 คน  และผูเชี่ยวชาญ ในการจัดทําโครงการฝกอบรม จํานวน 3 คน ไดขอคําถามที่มีคา IOC 
ระหวาง 0.6 – 1.00 จํานวนทั้งหมด 56 ขอ 
   4. ปรับปรุงขอความในแบบสอบถาม ฯ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ
ทั้ง 5  คน นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)  กับเจาหนาที่ของสถาบันธัญญารักษ   ที่
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) จํานวน 30 คน 
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แลวนําเคร่ืองมือมาตรวจใหคะแนน เพ่ือทําการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคาอํานาจจําแนก 
ดวยวิธี หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item to total correlation 
(สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539 : 119)  โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง 0.20 – 0.69 และมาหา
คาความเชื่อม่ัน ดวยวิธี หาคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา  (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbrach)  (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 : 125 - 126)  ไดคาความเชื่อม่ัน 0.95 
     5. ปรับปรุงขอความในแบบสอบถามแตละขอใหมีความชัดเจนและถูกตอง
และจัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยตอไป 
    
  4. เกณฑการประเมินผลและการแปลผล 
   โดยรูปแบบของคําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สราง
ตามวิธีของ Likert มี  5 ระดับ กําหนดความหมายของคะแนนไว ดังน้ี 
      
    5  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมากที่สุด 
    4  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมาก 
    3  หมายถึง  ระดับความคาดหวังปานกลาง 
    2  หมายถึง  ระดับความคาดหวังนอย 
    1 หมายถึง  ระดับความคาดหวังนอยที่สุด 
   การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามแบงเปน 3 ระดับ ของแบบสอบถาม
ความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยใชเกณฑ
การประเมินผลดังน้ี (วิเชียร  เกตุสิงห. 2538 : 9 ) 
      คาเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถงึ  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
      คาเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
     คาเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
  
  เครื่องมือฉบับที่ 4   แบบทดสอบความรู เก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม 
   1.  จุดประสงคของแบบทดสอบ เพ่ือประเมินความรูเรือ่งการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   2. โครงสรางของแบบทดสอบ เปนแบบทดสอบความรู ความจํา ความเขาใจ 
เก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยผูวิจัยไดพัฒนามาจากแบบทดสอบของ
การฝกอบรมโครงการการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ในดานความรู ความจํา ความ
เขาใจ เปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบ ถูกและผิด  
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   3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. แบบทดสอบความรูเร่ืองการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางฉบับน้ี
ผูวิจัยพัฒนาจากแบบทดสอบของโครงการฝกอบรม 
    2. รูปแบบของแบบสอบทดสอบ เปนแบบทดสอบชนิดเลือกตอบถูก- ผิด 
 
ตัวอยางขอคําถามแบบทดสอบความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
 

ความคิดเห็น ลําดับ ขอความ 
ใช ไมใช 

1. การทําหนาท่ีครอบครัวตามรูปแบบ FAST Model 
ประกอบดวยการทําหนาท่ี 6 ดาน ……………….. ……………….. 

2. ถาบุคคลรูจักการทําหนาท่ีในครอบครัวจะทําใหครอบครัว
แกปญหาไดอยางเหมาะสม ……………….. ……………….. 

3. กลุมเปาหมายของการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม (FAST Model) คือกลุม   ผูติดยาเสพติดเทานั้น ……………….. ……………….. 

4. ความผูกพันท่ีเหมาะสมคือ ความผูกพันท่ีมีความสนใจตออีก
ฝายหนึ่งโดยมีพ้ืนฐานอยูบนความเขาใจในความตองการของ
อีกฝายหนึ่งอยางแทจริง ……………….. ……………….. 

5. การใหคําปรึกษาแกครอบครัวไมมีความสําคัญในการ
บําบัดรักษาผูติดยาเสพติด  ……………….. ……………….. 

    
    3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย 
จํานวน 2 คน และเปนผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับการจัดทําโครงการฝกอบรม  จํานวน 3 คน 
    4. นําแบบทดสอบความรูเร่ืองการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม
ไปทดลองใช (Try out) กับเจาหนาที่ของสถาบันธัญญารักษ ที่ปฏิบัติงานบําบัดฟนฟูมสรรถภาพ 
จํานวน 30 คน ไดคา IOC อยูระหวาง 0.6 – 1 จํานวน 20 ขอ นํามาหาคุณภาพ โดยหาคาความ
ยากงา ไดคาความยากงายทั้งหมด 20 ขอ อยูระหวาง 0.6 - 0.8 มาหาคาอํานาจจําแนก โดยหาคา
สหสัมพันธแบบพอยด ไบซีเรียล (Point biserial correlation) ระหวางคะแนนรวมรายขอ กับคะแนน
รวม ฉบับ (Item  to total correlation)  (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539 : 119) โดยมีคาอํานาจจําแนก
ตั้งแต 0. 20 – 0.29 และนํามาหาคาความเชื่อม่ัน โดยใชสูตร KR 20 ของคูเดอร -  ริชารดสัน  
(Kuder – Richardson formula 20)  (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539:121 ) ไดคาความเชื่อม่ัน .25 
    5. จัดทําเปนแบบทดสอบฉบับสมบูรณเพ่ือใชในการวิจัยตอไป 
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                      4. การประเมินและการแปลผล     
    การใหคะแนน 
     1 หมายถึง  ตอบถูก 
     2 หมายถึง  ตอบผิด  
    การแปลความหมาย 
     คะแนนเฉลี่ย  0 -  0.60 ตองปรับปรุง 
      คะแนนเฉลี่ย 0.60 – 0.80 ปานกลาง 
     คะแนนเฉลี่ย 0.80 – 1.00 ดี 
  เครื่องมือฉบับที่ 5 แบบสอบถามเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   1. จุดประสงคของแบบสอบถามคือ เพ่ือศึกษาความรูสึก ความคิดเห็น ตอ
โครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   2. โครงสรางของแบสอบถาม เปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 
   3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับเจตคติตอโครงการฝกอบรม  
    2. รูปแบบของแบบสอบถามเจตคติโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของสถาบันธัญญารักษ เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 
5 ระดับ 
ตัวอยางแบบสอบถามฉบับที่ 5 เจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม 
 

ระดับของความคิดเห็น 

ประเด็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
o. การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติด
ยาเสพติดเปนเรื่องงาย ใครๆ ก็สามารถทํา
ได ………… ………… ………… ………… ………… 
00. การชวยแกปญหาเกี่ยวกับยาเสพติด
สามารถทําคนเดียวได ………… ………… ………… ………… ………… 
000. งานดานการบําบัดรักษาผูติด
ยาเสพติดเปนงานที่ทาทายความสามารถ
ของทาน ………… ………… ………… ………… ………… 
0000.บุคลากรที่ปฏิบัติงานยาเสพติดใน
หนวยงานของทานยังไมเพียงพอ  ………… ………… ………… ………… ………… 
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                          3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย 
จํานวน 2 คน และผูเชี่ยวชาญ ในการจัดทําโครงการฝกอบรม จํานวน 3 คน ไดขอคําถามที่มีคา 
IOC ระหวาง 0.5 – 1.00 ทั้งหมด 15 ขอ 
    4. ปรับปรุงขอความในแบบสอบถาม ฯ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 
5  คน แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)   กับเจาหนาที่ของสถาบันธัญญารักษ   ที่ปฏิบัติงาน
เก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) จํานวน 30 คน แลวนํา
เคร่ืองมือมาตรวจใหคะแนน เพ่ือทําการหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการมาหาคาอํานาจจําแนก ดวยวิธี
หาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item to total correlation (สุณี 
รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539 : 119) โดยมีคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง 0.21 – 0.57  และหาคาความ
เชื่อม่ัน ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา  (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbrach)  
(พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 : 125 - 126) ไดคาความเชื่อม่ัน 0.75 
    5. ปรับปรุงขอความในแบบสอบถามแตละขอใหมีความชัดเจนและถูกตองและ
จัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยตอไป 
   4. เกณฑการประเมินและการแปลผล 
    โดยรูปแบบของคําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
สรางตามวิธีของ Likert มี  5 ระดับ กําหนดความหมายของคะแนนไว ดังน้ี 
     5  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมากที่สุด 
     4  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมาก 
     3  หมายถึง  ระดับความคาดหวังปานกลาง 
     2  หมายถึง  ระดับความคาดหวังนอย 
     1 หมายถึง  ระดับความคาดหวังนอยที่สุด 
   การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามแบงเปน 3 ระดับ ของแบบสอบถาม
เจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยใชเกณฑการ
ประเมินผลดังน้ี (วิเชียร  เกตุสิงห. 2538 : 9 ) 
      คาเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
      คาเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
     คาเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
 
  เครื่องมือฉบับที่  6 แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของผูเขารับการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   1. จุดประสงคของแบบตรวจสอบรายการเพื่อประเมินการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม เปนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของผูเขารับการฝกอบรม ทั้งกอนและหลังการฝกอบรม โดยเก็บขอมูลจาก หัวหนางาน เพ่ือประเมิน
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พฤติกรรมการปฏิบัติงานที่เปลี่ยนแปลงหลังจากไดรับการฝกอบรม และเปรียบเทียบพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานกอนและหลังการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา 
   2. โครงสรางของแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ  
   3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยเก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
พบวาการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานตองประเมินกอนและหลังเขารับการฝกอบรม เพ่ือ
เปรียบเทียบพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลง หลังจากไดรับการฝกอบรม 
    2. รูปแบบของแบบสอบถามเปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 
 
ตัวอยางขอคําถามเครื่องมือชุดที่ 6 แบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 

ระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
กอนการฝกอบรม 

ระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
หลังการฝกอบรม 

ประเด็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

0. ใชครอบครัวมาเปนสวน
รวมในการรักษา …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 
00. ใชกิจกรรมการชวยเพ่ือ
ชวยตัวเอง …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 
000. ใชเครื่องมือบานตาม
รูปแบบของชุมชนบําบัด …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 
0000. ใชกิจกรรมทางเลือก
เพ่ือตัวผูปวย …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 
0000. ใ ช กิ จ ก ร ร ม ก ลุ ม
ประชุมเชาทุกวัน …… …… …… …… …… …… …… …… …… …… 

 
    3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย 
จํานวน 2 คน และผูเชี่ยวชาญ ในการจัดทําโครงการฝกอบรม จํานวน 3 คนไดขอคําถามที่มีคา IOC 
ระหวาง 0.6 – 1.00 จํานวน ทั้งหมด 33 ขอ 
    4. ปรับปรุงขอความในแบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตาม
ความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 5  คน 
    5. แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out) กับเจาหนาที่ของสถาบันธัญญารักษ   
ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) จํานวน 30 คน 
แลวนําเคร่ืองมือมาตรวจใหคะแนนเพื่อทําการหาคุณภาพเคร่ืองมือ โดยการหาคาอํานาจจําแนก  
ดวยวิธีหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item to total correlation 
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(สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539 : 119)  โดยกอนการอบรมไดคาอํานาจจําแนกรายขอ มีคาระหวาง 
0.84 – 0.86 หลังการอบรมมีคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง 0.20 – 0.68  และหาคาความเชื่อม่ัน 
ดวยวิธี หาคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา  (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbrach)  (พวงรัตน  
ทวีรัตน. 2543 : 125 - 126) กอนการฝกอบรมไดคาความเชื่อม่ัน .85 และหลังการฝกอบรม ไดคา
ความเชื่อม่ัน 0.85  
    6. ปรับปรุงขอความในแบบสอบถามแตละขอใหมีความชัดเจนและถูกตองและ
จัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยตอไป 
   4. เกณฑการประเมินและการแปลผล 
  โดยรูปแบบของคําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) สรางตามวิธี
ของ Likert มี  5 ระดับ กําหนดความหมายของคะแนนไว ดังน้ี 
    5  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมากที่สุด 
    4  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมาก 
    3  หมายถึง  ระดับความคาดหวังปานกลาง 
    2  หมายถึง  ระดับความคาดหวังนอย 
    1 หมายถึง  ระดับความคาดหวังนอยที่สุด 
   การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามแบงเปน 3 ระดับ ของแบบตรวจสอบ
รายการพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เก่ียวกับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม โดยใชเกณฑการประเมินผลดังน้ี (วิเชยีร  เกตุสิงห. 2538 : 9 ) 
    คาเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
    คาเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
    คาเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
 
  เครื่องมือฉบับที่ 8 แบบสอบถามผลลัพธตอองคกร 
   1. จุดประสงคของแบบสอบถามเพื่อประเมินประโยชนที่มีตอองคกรของผูเขารับ
การฝกอบรม หลังเสร็จสิ้นการฝกอบรม ในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม  ของสถาบันธัญญารักษ  โดยเก็บขอมูลจากผูเขารับการฝกอบรม  หลังโครงการฝกอบรมฯ 
สิ้นสุดแลวประมาณ  1 เดือน 
   2. โครงสรางของแบบสอบถาม เปนมาตรสวนประมาณคา 5 ระดับ 
   3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมินผลลัพธตอองคกร
พบวาการประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นกับองคกรตนสังกัด ตองประเมินประโยชนและผลกระทบทีเ่กิดขึน้ 
และตองประเมินหลังโครงการฝกอบรมสิ้นสุดไปแลวประมาณ 1 เดือน 
                          2. รูปแบบของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
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ตัวอยางขอคําถามเครื่องมือชุดที่ 8 แบบสอบถามประเมินผลลัพธตอองคกร 
  

ระดับความคาดหวัง 
ประเด็น มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 
นอย นอยท่ีสุด 

0. มีการใชรูปแบบการบําบัดรักษาฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม .............. .............. .............. .............. .............. 
00. มีการใชครอบครัวมาเปนสวนรวมในการ
บําบัดรักษา .............. .............. .............. .............. .............. 
000. มีการใชกิจกรรมทางเลือก .............. .............. .............. .............. .............. 
0000.มีการใชกิจกรรมชวยเพ่ือชวยตัวเอง .............. .............. .............. .............. .............. 

 

    3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย 
จํานวน 2 คน และผูเชี่ยวชาญ ในการจัดทําโครงการฝกอบรม จํานวน 3 คน ไดขอคําถามที่มีคา 
IOC ระหวาง 0.6 – 1.00 จํานวน ทั้งหมด 33 ขอ 
    4. ปรับปรุงขอความในแบบสอบถาม ฯ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 
5  คน  
    5. แบบสอบถามไปทดลองใช (Try out)   กับเจาหนาที่ของสถาบัน 
ธัญญารักษ   ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) 
จํานวน 30 คน แลวนําเคร่ืองมือมาตรวจใหคะแนนเพื่อทําการหาคุณภาพเครื่องมือ โดยการหาคา
จําแนก ดวยวิธีหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item to total 
correlation (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539 : 119) ไดคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง 0.21 – 0.58   
และหาคาความเชื่อม่ัน ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา  (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbrach)  (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 : 125 - 126)  ไดคาความเชื่อม่ัน 0.85  
    6. ปรับปรุงขอความในแบบสอบถามแตละขอใหมีความชัดเจนและถูกตองและ
จัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยตอไป 
   4. เกณฑการประเมินและการแปลผล 
     โดยรูปแบบของคําถาม เปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 
สรางตามวิธีของ Likert มี  5 ระดับ กําหนดความหมายของคะแนนไว ดังน้ี 
     5  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมากที่สุด 
     4  หมายถึง  ระดับความคาดหวังมาก 
     3  หมายถึง  ระดับความคาดหวังปานกลาง 
     2  หมายถึง  ระดับความคาดหวังนอย 
     1 หมายถึง  ระดับความคาดหวังนอยที่สุด 
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    การแปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามแบงเปน 3 ระดับ ของ
แบบสอบถามผลลัพธตอองคกร โดยใชเกณฑการประเมินผลดังน้ี (วิเชียร  เกตุสิงห. 2538 : 9 ) 
      คาเฉลี่ย 3.67 - 5.00 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
      คาเฉลี่ย 2.34 - 3.66 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง 
     คาเฉลี่ย 1.00 - 2.33 หมายถึง  ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
 เครื่องมือฉบับที่ 7 แบบสอบถามพฤติกรรมการนําความรู ไปใชในการปฏิบัติเก่ียวกับ
การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมของผูเขารับการฝกอบรม  
   1. จุดประสงคของแบบสอบถามเพื่อประเมินพฤติกรรมการนําความรูที่ไดรับจา
การฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 
   2. โครงสรางของแบบสอบถาม เปนมาตรสวนประมาณคา 3 ระดับ 
   3. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
หรือทักษะการปฏิบัติ พบวาการประเมินทักษะการปฏิบัติตองประเมินดวยตัวผูวิจัยเอง หัวหนา
หนวยงาน ผูรวมงาน และผูรับบริการ 
    2. รูปแบบของแบบสอบถาม เปนมาตราสวนประมาณคา 3 ระดับ 
ตัวอยางขอคําถาม 

ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ ปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไมปฏิบัติ 

1. ภายหลังจากการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมแลว ไดมีการเตรียมงานดาน
การบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด  .…………. .…………. .…………. 
2. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหมแลว  ไดปฏิบัติงานดานการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติดไดตามแนวทางที่ตองการ .…………. .…………. .…………. 
3. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม ทําให มีความเสียสละ อุทิศเวลา ใหกับ
งานยาเสพติด .…………. .…………. .…………. 
4. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการแสวงหาความรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับ
การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดอยูเสมอ .…………. .…………. .…………. 
5. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการเตรียมการเพ่ือใหหนวยงานของ
ทานไดรับรองคุณภาพดานงานยาเสพติดตามเกณฑมาตรฐาน 
9 ขอ .…………. .…………. .…………. 
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    3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย 
จํานวน 2 คน และผูเชี่ยวชาญ ในการจัดทําโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหมของสถาบันธัญญารักษ จํานวน 3 คน ไดขอคําถามที่มีคา IOC ระหวาง 0.6 – 1.00 จํานวน 
ทั้งหมด 20 ขอ 
    4.ปรับปรุงขอความในแบบสอบถาม ฯ ตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทั้ง 
 5  คน  
    5. แบบสอบถาม ฯ ไปทดลองใช (Try out)   กับเจาหนาที่ของสถาบัน 
ธัญญารักษ   ที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) 
จํานวน 30 คน แลวนําเคร่ืองมือมาตรวจใหคะแนน เพ่ือทําการหาคุณภาพเคร่ืองมือ นํามาหาคา
อํานาจจําแนก ดวยวิธีหาคาสหสัมพันธระหวางคะแนนรายขอกับคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item to total 
correlation (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539 : 119) ไดคาอํานาจจําแนกรายขอระหวาง 0.21 – 0.73   
และหาคาความเชื่อม่ัน ดวยวิธีหาคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา  (Alpha-Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbrach)  (พวงรัตน  ทวีรัตน. 2543 : 125 - 126)  ไดคาความเชื่อม่ัน 0.85  
    6. ปรับปรุงขอความในแบบสอบถามแตละขอใหมีความชัดเจนและถูกตองและ
จัดทําเปนแบบสอบถามเพื่อใชในการวิจัยตอไป 
   4. เกณฑการประเมินและการแปลผล 
    การใหคะแนน 
     2  หมายถึง  ปฏิบัติมากที่สุด 
     1 หมายถึง  ปฏิบัติบางครั้ง  
     0 หมายถึง  ไมปฏิบัติ 
    แปลความหมายคาเฉลี่ยนํ้าหนักคําถามแบงเปน 3 ระดับ   ของแบบสอบถาม
การนําความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมไปใชในการปฏิบัติงาน โดยใช
เกณฑการประเมินผลดังน้ี  (วิเชียร  เกตุสิงห. 2538 : 10 ) 
    คาเฉลี่ย  1.34 - 2.00 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับมาก 
     คาเฉลี่ย  0.67 - 1.33 หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับปาน 

                                                     กลาง 
    คาเฉลี่ย  0 -.0.66  หมายถึง ผลการประเมินอยูในระดับนอย 
   
  เครื่องมือชุดที่ 9   แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม   
   1. จุดประสงคของแบบสังเกตฯ  เพ่ือประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  โดยผูวิจัยเปนผูเก็บขอมูลดวยตนเอง
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โดนการสังเกต จากกลุมตัวอยางที่เปนผูเขารับการฝกอบรม  หลังจากที่โครงการฝกอบรมฯ  สิ้นสุด
แลว 1 เดือน  
   2. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพมีขั้นตอนการสรางเครื่องมือดังน้ี   
    1. ศึกษาขอมูลจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับการประเมินพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเกี่ยวการฝกอบรม พบวาการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานดวยการสังเกต ตองให
โครงการฝกอบรมส้ินสุดลงไปแลวประมาณ 1 เดือน และตองทําการสังเกตโดยตัวผูวิจัยเอง เพ่ือให
ขอมูลที่เปนจริง 
    2. กําหนดประเด็นหลักของพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่คาดหวังที่จะไดรับจาก
โครงการฝกอบรม 
    3. สรางแบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
    4. นําแบบสังเกตที่สราง เสนออาจารย ที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบ 
     
    5. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ นําแบบสังเกตเสนอผูเชี่ยวชาญ 
โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย จํานวน 2 คน  และเปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดโครงการ
ฝกอบรม  จํานวน 3 คน 
     
 6. ตัวอยางแบบสังเกต 
 

ประเด็น ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ 
1. ใชรูปแบบการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม ......................... ......................... 
2. การนําครอบครัวมาเปนสวนรวมในการรักษา ......................... ......................... 
3. การใหความรูครอบครัวเรื่องการบําบัดรักษา ความรูเรื่อง
ยาเสพติด การใหคําปรึกษาครอบครัว ......................... ......................... 
4. การใชกิจกรรมทางเลือก ประกอบดวยชมรมท่ีฉันสนใจ 
การฝกอาชีพ ......................... ......................... 
5. การใชกิจกรรมชวยเพ่ือชวยตัวเอง ประกอบดวย การสอน
เรื่องความฉลาดทางอารมณ  ......................... ......................... 

 
    7. จัดพิมพเพ่ือใชเปนแบบสังเกตฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
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 เครื่องมือฉบับที่ 10  แบบสัมภาษณพฤติกรรมการปฏิบัติงาน      
  1. จุดประสงคของแบบแบบสัมภาษณเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เพ่ือประเมิน
พฤติกรรมการปฏิบัติงานหลังจากโครงการฝกอบรม  สิ้นสุดลงแลว  1 เดือน โดยผูใหขอมูลการ
สัมภาษณคือ ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของผูเขารับการฝกอบรม โดยผูวิจัยดําเนินการ
สัมภาษณดวยตนเอง  
   2. การสรางและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
    1. ศึกษาเอกสารและขอมูลเก่ียวกับการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
หลังจากไดรับการฝกอบรม 
    2. สรางแบบสัมภาษณพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และนําแบบสังเกตที่สราง เสนออาจารย ที่ปรึกษา
ปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบ 
    3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ นําแบบสังเกตเสนอผูเชี่ยวชาญ 
โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย จํานวน 2 คน และเปนผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดโครงการ
ฝกอบรม  จํานวน 3 คน 
     
    4. ตัวอยางขอคําถามการสัมภาษณ 
    1. ทานคิดวาการฝกอบรม มีประโยชนอยางไรตอการปฏิบัติงานของผูเขารับ
การฝกอบรม 
    2. ทานคิดวาหลังจากการฝกอบรมผูผานการฝกอบรมนําความรูที่ไดมาใชใน
การปฏิบัติงานอยางไร 
    3. ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน
หรือไมอยางไร      
    4. ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การนําความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงานอยางไร 
    5. จัดพิมพเพ่ือใชเปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย  
   
  เครื่องมือฉบับที่ 11   แบบสัมภาษณเก่ียวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกร   
   1. จุดประสงคของแบบสัมภาษณ เพ่ือประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นกับองคกร หลัว
จากโครงการฝกอบรม โดยผูใหสัมภาษณคือ ผูบริหาร ผูบังคับบัญชาหรือหัวหนางานของผูเขารับ
การฝกอบรม  โดยผูวิจัยดําเนินการสัมภาษณดวยตนเอง หลังจากที่โครงการฝกอบรมส้ินสุดลงแลว 
1 เดือน  
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   2. การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพ 
    1. ศึกษาขอมูลเก่ียวกับการประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ หลังจากไดรับ
การฝกอบรมและกําหนดประเด็นหลักของการประเมินผลลัพธที่เกิดตอองคการ   
    2. สรางแบบสัมภาษณผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกรและ นําแบบสัมภาษณที่
สราง เสนออาจารย ที่ปรึกษาปริญญานิพนธเพ่ือตรวจสอบอีกคร้ัง 
    3. การตรวจสอบคุณภาพโดยผูเชี่ยวชาญ นําแบบสังเกตเสนอผูเชี่ยวชาญ 
โดยเปนผูเชี่ยวชาญทางการวิจัย จํานวน 2 คน  และผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับการจัดโครงการฝกอบรม  
จํานวน 3 คน 
   3. แนวคําถามการสัมภาษณ 
    1. ทานคิดวาผูผานการอบรมไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใช
ประโยชนในการปฏิบัติงานอยางไร 
    2. ทานคิดวาผูผานการฝกอบรมมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการทํางานอยางไร 
    3. ทานคิดวาผูผานการฝกอบรมมีการสรางประโยชนใหหนวยงานอยางไร 
    4. ทานคิดวาเกิดประโยชนตอหนวยงานหรือไม จากการฝกอบรม 
    5. จัดพิมพเพ่ือใชเปนแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณ เพ่ือใชในการวิจัย 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
  ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ดังมีขั้นตอน
การดําเนินการดังน้ี  
   1. ผูวิจัยติดตอขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ สง
ถึงผูอํานวยการสถาบันธัญญารักษ และหัวหนาหนวยงานตนสังกัดของกลุมตัวอยางแตละคน เพ่ือขอ
อนุมัติ และความรวมมือในการเก็บรวบรวมขอมูล และอํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล 
   2. ประสานงานกับฝายถายทอดเทคโนโลยี  ของสถาบันธัญญารักษ เพ่ือขอทํา
การประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ซ่ึงดําเนินการ
ฝกอบรม ระหวางวันที่ 24 – 28 มีนาคม 2551  ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตัวเองที่
สถาบันธัญญารักษ ในระหวางที่มีการฝกอบรม และขอความรวมมือจากคณะวิทยากรเพ่ือเก็บ
รวบรวมขอมูล 
   3. ผูวิจัยนําหนังสือแนะนําตัว หนังสือขออนุเคราะหเพ่ือทําการวิจัย และเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  ไปติดตอหัวหนาหนวยงานตนสังกัดของกลุมตัวอยาง เพ่ือขออนุมัติ 
ความรวมมือ ตลอดจนเพ่ืออํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูล หลังจากโครงการฝกอบรม 
สิ้นสุดลงแลว ประมาณ 1 เดือน โดยนํา เคร่ืองมือฉบับที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ
ผูบังคับบัญชา  เคร่ืองมือฉบับที่ 6 แบบตรวจสอบรายการเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผู
เขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม เคร่ืองมือ 
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ฉบับที่  8  แบบสอบถามผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกรของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  เคร่ืองมือฉบับที่ 9  แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขา
รับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมเก่ียวกับการนําความรูที่ไดรับจาก
การฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน เคร่ืองมือฉบับที่ 10 แบบสัมภาษณพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม เคร่ืองมือฉบับที่ 11 แบบ
สัมภาษณผลลัพธตอองคกรของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม
เก่ียวกับการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการปฏิบัติงาน โดยสัมภาษณ   
จากผูบังคับบัญชา 
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ตาราง  4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

วัตถุประสงคของการประเมิน ผูใหขอมูล เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลา 
เพื่อประเมินโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 

   

1. เพื่อประเมินความคิดเห็นตอความเหมาะสม
ขอ ง โ ค ร ง ก า ร ฝ ก อ บ ร มก า ร บํ า บั ดฟ น ฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  

ผูเขารับการฝกอบรม  3.  เครื่องมือฉบับที่ 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความ
เหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม  ของสถาบันธัญญารักษ   
 

วันที่ 3 ของการฝกอบรม 
(วันที่ 26 มีนาคม 2551) 

2. เพื่อประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  

ผูเขารับการฝกอบรม 6. เครื่องมือฉบับที่ 5   แบบสอบถามเจตคติตอโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
 

วันที่ 4 ของการฝกอบรม 
วันที่ 27 มีนาคม 2551) 

3. เพื่อประเมินความรู เกี่ยวกับหลักสูตรการ
ฝกอบรม 
 

ผูเขารับการฝกอบรม  1.  เครื่องมือฉบับที่ 4   แบบทดสอบ ความรู ความจํา 
เกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
2. เครื่องมือฉบับที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูรับ
การฝกอบรม 
 

วันที่ 3 ของการฝกอบรม 
(วันที่ 26 มีนาคม 2551) 

4. เพื่อประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 

ผูเขารับการฝกอบรม 5.แบบสอบถามพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับการ
นําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปดําเนินงานในสถานที่
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  
 

1 เดือนหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
(วันที่ 26 - 30 เมษายน 2551) 
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  ตาราง  4 (ตอ) 
 

วัตถุประสงคของการประเมิน ผูใหขอมูล เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลา 
5. เพื่อประเมินการพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
ของผูเขารับการฝกอบรม 

ผูเขารับการฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชา 

7. แบบสอบถามพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปดําเนินงานใน
สถานที่บําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
8. เครื่องมือฉบับที่ 5   แบบตรวจสอบรายการประเมิน
พฤติกรรม การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  (กอนและหลังการ
ฝกอบรม) 
9. เครื่องมือฉบับที่ 10   แบบสัมภาษณเกี่ยวกับพฤติกรรม
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม 
10.  เครื่องมือฉบับที่  9   แบบสังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานของผูผานการฝกอบรม เกี่ยวกับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
11. เครื่องมือฉบับที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ
ผูบังคับบัญชา 

1 เดือนหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
(วันที่ 26 - 30 เมษายน 2551) 

6. เพื่อการประเมินประโยชนและผลกระทบที่
เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัด ของผูเขารับ
การฝกอบรม  
 

ผูเขารับการฝกอบรม 
ผูบังคับบัญชา 

4. เครื่องมือฉบับที่ 8 แบบสอบถามประเมินผลลัพธที่
เกิดขึ้นตอองคกร 
5. เครื่องมือฉบับที่  11   แบบสัมภาษณเกี่ยวกับผลลัพธตอ
องคกร  

1 เดือนหลังจากสิ้นสุดโครงการ 
(วันที่26 - 30 เมษายน 2551) 
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การจัดกระทําขอมูลและการวิเคราะหขอมูล 

 1. นําแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรม แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของ
ผูบังคับบัญชา แบบทดสอบความรูเ ก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม
แบบสอบถามแบบสอบถามเกี่ยวกับความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม, แบบสอบถามเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม, แบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม   และแบบสอบถามผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกร ที่ไดตรวจสอบ
ความถูกตองแลว มาตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑที่กําหนด 
 2. หาคารอยละ เปนรายขอ ของแบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรม และ
แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบังคับบัญชา 
 3. การประเมินความเหมาะสมโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและโดยรวม 
 4. การประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
โดยหาวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและโดยรวม 
 5. การประเมินความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมโดยวิเคราะหหา
คา เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและโดยรวม 
 6. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหมโดยวิเคราะหหาคา เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและโดยรวม  
 7. การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ที่ไดรับจากการฝกอบรม โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน  เปนรายขอและโดยรวม   และเปรียบเทียบการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงาน
กอนและหลังเขารับการฝกอบรม ของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา โดยการหาคาคะแนนรวม 
 8. การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยวิเคราะหหาคา เฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปนรายขอและโดยรวม 
 9. สังเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตและจากการสัมภาษณเพ่ือสรุปผลตอไป 
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สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 1. สถิติพ้ืนฐาน 
  1.1 คาเฉลี่ย (ลวน สายยศและอังคณา สายยศ. 2539 : 60) ใชสูตร 
      

                                                         
X

X
N

= ∑  

  
                                          X  แทน คาคะแนนเฉลี่ย 
      ∑X  แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
             N  แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
 
        1.2 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ.2544 : 65) ใชสูตร 
   

 

 
      S  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X∑   แทน ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 
   ( )2X∑    แทน ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
   N   แทน จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
  
 2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
     2.1 หาคาความเที่ยงตรงเชิงพินิจ ( Face Validity ) โดยหาดัชนีความสอดคลอง IOC 
(Index of Item Objective Congrurence) โดยใชสูตร  (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 117) 
                             
    IOC   =      

N
R∑  

 
                       เม่ือ IOC แทน  ดัชนีความสอดคลองของแบบสอบถาม 

 R∑    แทน     ผลรวมของความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ 
                        N แทน  จํานวนผูเชี่ยวชาญทั้งหมด 
        

  2.2 หาคาความยากงาย (Ρ ) ของแบบทดสอบความรูเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม ใชสูตรดังน้ี (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543  

( )
( )1NN

XXNS
22

−
∑−∑=
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     P  = 
N
R  

 
           เม่ือ P แทน คาความยากงายของคําถามแตละขอ 
    R แทน จํานวนผูตอบถูกในแตละขอ 
    N แทน จํานวนผูตอบทั้งหมด 
   

2.3 หาคาอํานาจจําแนก (r) ของคะแนนแบบทดสอบความรูเร่ืองการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม โดยใชการวิเคราะหหาคาสหสัมพันธแบบพอยตไบซีเรียล (Point Biserial 
Correlation) ระหวางคะแนนรายขอและคะแนนรวมทั้งฉบับ (Item  to total correlation) ใชสูตรดังนี้ 
(สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539 : 119) 
 

      rpbis   = p q

y

Υ Υ
pq

S
−

  

 
   เม่ือ rpbis แทน คาอํานาจจําแนกประจําขอ 
    pΥ  แทน ค า เ ฉ ลี่ ย ข อ ง ค ะ แนน ร วมขอ งกลุ ม ที่ ต อบ                     
      ขอน้ันถูก 
    qΥ  แทน คาเฉลี่ยของคะแนนรวมของกลุมที่ตอบ  
                  ขอน้ันผิด 
    Sy แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน  
                  ทั้งฉบับ 
    p แทน สัดสวนของผูที่ตอบถูก 
    q แทน สัดสวนของผูที่ตอบผิด (1-p) 
   
   2.4  หาคาอํานาจจําแนก (r) ของแบบสอบถามผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับความ
เหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม , แบบสอบถามเจต
คติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม , แบบสอบถามประเมิน
ทักษะการปฏิบัติของผู เขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม,  
แบบสอบถามประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม และแบบสอบถามประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกรของผูเขารับการฝกอบรม
การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยหาคาสหสัมพันธ ระหวางคะแนนรายขอกับ
คะแนนรวมทั้งฉบับ (Item to total correlation) ใชสูตรดังน้ี (สุณี รักษาเกียรติศักด์ิ. 2539 : 119) 
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เม่ือ   r xy  แทน  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางตัว 

      แปร Χ  และ  Υ   
   ∑X  แทน  ผลรวมของคะแนนรายขอ (Item) ของ 
                        กลุมตัวอยาง 
   ∑Y   แทน  ผลรวมของคะแนนรวม(Item) ของกลุม 
                        ตัวอยาง 
   ∑ 2X   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนน X 
   ∑ 2Y   แทน  ผลรวมของกําลังสองของคะแนน Y 
   ∑XY   แทน  ผลรวมของผลคูณระหวางคะแนน X 
                                                             กับ Y 
   N   แทน  จํานวนคนในกลุมตัวอยาง 
   
              2.5   หาคาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบความรูเร่ืองการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม (FAST Model)  โดยใชสูตร KR 20 ของคูเดอร-ริชารดสัน (Kuder – 
Richardson) โดยใชสูตร (สุณี  รักษาเกียรติศักด์ิ.2539:121)  
     

    rt t  = 

⎭
⎬
⎫

⎩
⎨
⎧ ∑−

− S
pq1

1n
n

2
t

   

 
                               เม่ือ    rt t   แทน      คาความเชื่อม่ันของแบบทดสอบทั้งฉบับ 
             n    แทน      จํานวนขอของแบบทดสอบ  
                                       p     แทน      คาความยากงายของแบบทดสอบแต 
                                  ละ ขอ (สัดสวนของคนทําถูก)  
            q     แทน      1- p (สัดสวนของคนทําผิด) 

S2t      แทน      คาความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้ง 
  ฉบับ  
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2.6  หาคาความเชื่อม่ันของ ของแบบสอบถามผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับ
ความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม , 
แบบสอบถามเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ,  
แบบสอบถามประเมินทักษะการปฏิบัติของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม,  แบบสอบถามประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมและแบบสอบถามประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นตอองคกรของผูเขารับ
การฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยหาคาสัมประสิทธิ์แบบแอลฟา 
(Alpha-Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) โดยใชสูตร (พวงรัตน ทวีรัตน. 2543 : 125-126) 
 

                        α  = 
1n
n
− ⎥

⎥
⎦

⎤

⎢
⎢
⎣

⎡ ∑−
2

t

2
i

S
S1   

 
เม่ือ      α         แทน คาความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้ง  

ฉบับ 
                        n แทน   จํานวนของขอของแบบสอบถาม 
                     2

tS  แทน   คะแนนความแปรปรวนแบบสอบถามทั้ง
         ฉบับ 
                   ∑ 2

iS  แทน   ผลรวมของคะแนนความแปรปรวนเปน 
          รายขอของแบบสอบถาม 
 
      3. สถิติที่ใชในการทดสอบความแตกตาง (ชูศรี วงศรัตนะ. 2544 : 193)  ใชสูตร 
 

                                                           
( )
1n
DDn

D
t

22

−

−
=

∑∑
∑  

                
       df = n – 1  
     
       t         แทน คาความแตกตาง   
      D         แทน ความแตกตางระหวางคะแนนแตละคู 
      n         แทน จํานวนคู 

      ∑D          แทน ผลรวมความแตกตางระหวางคะแนนกอน           
  และหลัง 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
      
     N   แทน จํานวนคนในกลุมที่ใชในการศึกษา 
     X  แทน คาเฉลี่ย 
     SD  แทน คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
     *  แทน การมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  
 การเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมายผลการวิเคราะหที่นําเสนอในบทน้ี
ดําเนินการตามความมุงหมายของการวิจัยแตละขอที่ระบุไวในหนา 2 ตามลําดับดังน้ี 
 1.การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม 
   การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม โดยวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 50 คน เก่ียวกับความ
เหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของสถาบันธัญญา
รักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ในดานเนื้อหาสาระในการฝกอบรม,วัสดุอุปกรณ , เคร่ือง
อํานวยความสะดวก, สถานที่ฝกอบรม, คุณสมบัติของวิทยากร, คุณสมบัติของเจาหนาที่ดําเนินการ
ฝกอบรม, คุณสมบัติของผูรับการฝกอบรม, การบริหารและการจัดการ และการดําเนินการฝกอบรม 
โดยการหาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายดาน 
 2. การประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  การประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม ของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข โดยการวิเคราะหเจตคติของผูเขา
รับการฝกอบรม จํานวน 50 คน โดยการหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ และ
โดยรวม 
 3. การประเมินความรูเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ที่ไดรับจาก
การฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูเขมขนทางสายใหม 
  การประเมินความรูเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ที่ไดรับ
จากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูเขมขนทางสาย 
วิเคราะหการเรียนรูในดานความรู ความจํา ความเขาใจในรูปแบบการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 50 คน โดยหาคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเปนรายขอ และคาเฉลี่ยทั้งฉบับ  
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 4. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม ที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูเขมขน
ทางสายใหม  
  การประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม ที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูเขมขน
ทางสายใหมของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 50 คน โดยวิเคราะหหาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปนรายขอ และโดยรวม 
 5. การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  5.1 การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 50 คน ในโครงการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยการวิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนางานแตละ
หนวยงานจํานวน 10 หนวยงาน ที่ไดประเมินผูเขารับการฝกอบรมในสังกัดที่ผานการฝกอบรม
โครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของสถาบันธัญญารักษ กรมการ
แพทย กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 50 คน หาคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ และ
การเปรียบเทียบกอนและหลังเขารับการฝกอบรมโดยหาคะแนนรวม 
  5.2 วิเคราะหพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูรับการฝกอบรม และจากการสัมภาษณ 
ผูบังคับบัญชา ของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 10 หนวยงาน 
  5.3 วิเคราะหพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูรับการฝกอบรม จากการสังเกตของผูวิจัย 
ในหนวยงานตนสังกัด ที่สงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม 
 6. การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการ
ฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการ
ฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 50 คน และผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม 
จํานวน 10 หนวยงาน  
   6.1 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นกับ
องคกร จํานวน 50 คน โดยวิเคราะหขอมูลเปนคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ 
  6.2 วิเคราะหความคิดเห็นหัวหนาหนวยงาน จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนา
หนวยงานทั้งหมด จํานวน 10 หนวยงาน ที่สงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 1.การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม 
   วิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการอบรม  จํานวน 50 คน เก่ียวกับความเหมาะสม
ของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมในดานเน้ือหาในการฝกอบรม 
วัสดุอุปกรณ สิ่งอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม สถานที่ฝกอบรม คุณสมบัติของวิทยากร 
คุณสมบัติของเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม การบริหารและการ
จัดการโครงการ การดําเนินการฝกอบรม อาหารและเครื่องด่ืม สถานที่พัก โดยหาคาเฉลี่ยและคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอและรายดาน ดังแสดงผลการวิเคราะหในตาราง 5    
 
ตาราง 5 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความ    
     เหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ( N = 50 คน ) 
 

หัวขอการประเมิน X SD ระดับความ
เหมาะสม 

1. ดานวัสดุอุปกรณ เครื่องอํานวยความสะดวก 4.260 .944 ดี 
2. ดานอาหารและเครื่องด่ืม 4.035 .681 ดี 
3. ดานการบริหารและการจัดการ 4.035 .632 ดี 
4. ดานคุณสมบัติของวิทยากร 4.006 1.128 ดี 
5. ดานเนื้อหาสาระในการฝกอบรม 3.992 .529 ดี 
6. ดานคุณสมบัติของเจาหนาท่ีดําเนินการฝกอบรม 3.963 .891 ดี 
7. ดานการดําเนินการฝกอบรม 3.963 .495 ดี 
8. สถานท่ีฝกอบรม 3.944 .572 ดี 
9. ดานสถานที่พัก 3.800 .597 ดี 
10. ดานคุณสมบัติของผูรับการฝกอบรม 3.692 .591 ดี 
รวม 3.922 .479 ดี 

 
จากตาราง 5  แสดงวา ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับความเหมาะสมของ

โครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมอยูในระดับดี  และพิจารณาเปน
รายดานพบวาอยูในระดับดีทุกรายการ โดยพบวา ดานวัสดุอุปกรณ เคร่ืองอํานวยความสะดวก มี
คาเฉลี่ยสูงสุด ( X = 4.260)  รองลงมาคือดานการบริหารและการจัดการ ดานอาหารและเครื่องด่ืม 
( X = 4.035) และคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม ( X = 3.692)   
  2. การประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม 
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  วิเคราะหเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
ของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เปนรายขอ และโดยรวม  ดังแสดงผลในตาราง 6 
 
ตาราง 6  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เจตคติตอโครงการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม 
     โครงการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  (N = 50 คน) 
 

ประเด็น X SD ระดับความ
เหมาะสม 

1. เปนโครงการฝกอบรมท่ีมีประโยชนตอการ 
ปฏิบัติงาน 

3.380 1.193 ปานกลาง 

2. เปนโครงการที่สามารถนําความรู ทักษะท่ีไดจากการ
ฝกอบรมนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

4.060 .818 ดี 

3. ไดรับความรู แนวคิด ทักษะ และประสบการณ 
ใหมๆ เกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพแบบเขมขน
ทางสายใหมจากการฝกอบรมเปนอยางดี 

3.840 .817 ดี 

4. การฝกอบรมครั้งนี้ เสริมสรางเจตคติและพฤติกรรม
ในการทํางานเปนอยางดี 

3.640 .802 ปานกลาง 

5. กิจกรรมการฝกอบรมในหลักสูตรเอื้ออํานวยตอการ
เรียนรู และพัฒนาความสามารถ 

4.440 .670 ดี 

6. กิจกรรมการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการ 2.740 1.259 ปานกลาง 
7. การฝกอบรมครั้งนี้ เสริมสรางเจตคติและพฤติกรรม
ในการทํางานเปนอยางดี 

2.980 1.186 ปานกลาง 

8. ทานมั่นใจวาจะสามารถนําส่ิงท่ีไดจากการฝกอบรม
ไปใชในการปฏิบัติงาน 

4.120 1.003 ดี 

9. การเขารับการเขาฝกอบรมเปนการแลก เปล่ียน
ความรูและประสบการณ 

3.460 1.073 ปานกลาง 

10.  ไดรับความรูเกี่ยวกับหลักสูตรอยางชัดเจนเมื่อ
ส้ินสุดโครงการ 

3.100 1.129 ปานกลาง 

11. สามารถนําความรูเรื่องการนําครอบครัวมาเปนสวน
รวมในการบําบัดรักษาไปใชในการปฏิบัติงานได 

2.780 1.112 ปานกลาง 

12. สามารถนําความรูเรื่องการใชกิจกรรมทางเลือก ไป
ใชในการปฏิบัติงานได 

4.040 1.068 ดี 

13. สามารถนําความรูเรื่องการใชกิจกรรมชวยเพ่ือชวย
ตัวเอง ไปใชในการปฏิบัติงานได 

3.120 1.043 ปานกลาง 

14. สามารถนําความรูเกี่ยวกับชุมชนบําบัดไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 

3.620 1.048 ปานกลาง 
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ตาราง 6 (ตอ)  
 

ประเด็น X SD ระดับความ
เหมาะสม 

15. สามารถนําความรูเรื่องการจัดกิจกรรมกลุมไปใชใน
การปฏิบัติงาน 

3.640 .898 ปานกลาง 

รวม 3.520 .377 ปานกลาง 

 
 
 จากตาราง 6 พบวาเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม ของผูเขารับการอบรมในโครงการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมอยูในระดับ
ปานกลาง ( X = 3.520) และพิจารณาเปนรายขอพบวา กิจกรรมการฝกอบรมในหลักสูตรเอ้ืออํานวย
ตอการเรียนรู และพัฒนาความสามารถมีคาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X = 4.440) รองลงมาคือทานม่ันใจวาจะ
สามารถนําสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน ( X = 4.120 ) ซ่ึงเจตคติอยูในระดับดี 
และคาเฉล่ียนอยที่สุดคือ กิจกรรมการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการ ( X = 2.740) ซ่ึงอยูใน
ระดับปานกลาง 
  
 3. การประเมินความรูเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ที่ไดรับจาก
การฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูเขมขนทางสายใหม 
  ผลการวิเคราะหความรูเก่ียวกับการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
โดยหาคาเฉลี่ย รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ และรายดาน และคาเฉลี่ยทั้งฉบับ 
ของผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 50 คน ดังแสดงในตาราง 7  
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูเปนรายดานของผูเขารับการ 
     ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  (N = 50 คน)  
 

รายการประเมิน X SD  ระดับ 
1. ความรูเรื่องการใชกิจกรรมทางเลือก .840 .224 ดี 
2. ความรูเรื่องการใชเครื่องมือบาน .840 .180 ดี 
3. ความรูเรื่องการใชกิจกรรมการชวยเพ่ือชวยตัวเอง .830 .178 ดี 
4. ความรูเรื่องครอบครัว .750 .236 ดี 
5. ความรูเรื่องชุมชนบําบัด  .740 .236 ปานกลาง 
รวม .800 .860 ดี 
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 จากตาราง 7 แสดงวาการเรียนรูของผูเขารับการฝกอบรมดานความรู ความจําและความ
เขาใจในเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมอยูในระดับดี ( X = .800 ) โดยมีเร่ือง
เก่ียวกับความรูเก่ียวกับชุมชนบําบัดอยูในระดับปานกลาง นอกจากนั้นอยูในระดับดี 
 4. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม ที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูเขมขน
ทางสายใหม 
  การประเมินทักษะการปฏิบัติงานโดยการวิเคราะหพฤติกรรมการนําความรูที่ไดรับ
จากการฝกอบรมไปใชในการการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม หลังจากเขารับการอบรมใน
หลักสูตรการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยวิเคราะห  หาคาเฉลี่ย  
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ดังแสดงในตาราง 8 
 
ตาราง 8  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใช 
     ในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม หลังจากเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรการบําบัด 
     ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ( N = 50 คน ) 
  

พฤติกรรมการปฏิบัติ X SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

1. ภายหลังจากการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมแลว ไดมีการเตรียมงาน
ดานการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด 

1.440 .501 มาก 

2. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมแลว  ไดปฏิบัติงานดาน
การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดไดตามแนวทาง
ท่ีตองการ 

1.620 .490 มาก 

3. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ทําให มีความเสียสละ 
อุทิศเวลา ใหกับงานยาเสพติด 

1.440 .501 มาก 

4. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการแสวงหาความรู
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด
อยูเสมอ 

1.440 .501 มาก 

5. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการเตรียมการเพ่ือให
หนวยงานของทานไดรับรองคุณภาพดานงานยาเสพติด
ตามเกณฑมาตรฐาน  

1.560 .541 มาก 
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ตาราง 8 ( ตอ)    

    

พฤติกรรมการปฏิบัติ X SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

6. ภายหลังไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการปฏิบัติงานดานยาเสพตามตาม
ความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม 

1.460 .613 มาก 

7. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการนําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรมไปถายทอดใหผูรวมงานของทาน 

1.660 .479 มาก 

8. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม เปนผูใหบริการดานการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูเสพยาเสพติด 

1.600 .495 มาก 

9. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการปฏิบัติงานดานการ
จําแนก คัดกรองผูเสพ/ผูติด โดยยึดเกณฑของกระทรวง
สาธารณสุข 

1.660 .479 มาก 

10. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการอธิบายใหผู ติด
ยาเสพติดและครอบครัวเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติ
เก่ียวกับผูติดยาเสพติดวาผูติดยาเสพติดคือผูปวย 

1.420 .499 มาก 

11. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการใหบริการดานการ
บํา บัดฟน ฟูสมรรถภาพผู ติดยาเสพติด ท่ีส งมาจาก
กระบวนการยุติธรรม 

1.500 .505 มาก 

12. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการปฏิบัติในเรื่องระบบ
การรายงานขอมูลยาเสพติดโดยใชแบบรายงานขอมูล
ยาเสพติด 

1.320 .471 มาก 

13. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการติดตามงานดาน
ยาเสพติดท่ีทานรับผิดชอบอยางตอเนื่อง 
 

1.600 .495 มาก 

14. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการตระหนักในหนาท่ี
และมีความรับผิดชอบตองานยาเสพติดท่ีทานไดการรับ
มอบหมาย 

1.440 .541 มาก 

    



 

 

85 

ตาราง 8 ( ตอ)    

    

พฤติกรรมการปฏิบัติ X SD ระดับการ
ปฏิบัติ 

16. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการปฏิบัติในเรื่องการ
ประเมินผูติดยาเสพติดท่ีเขารับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
ตามเกณฑท่ีได 

1.540 .503 มาก 

17. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการรวมงานดานการ
วางแผนกับทีมงานท่ีทํางานดานการใหการศึกษา/อาชีพแก
ผูติดยาเสพติดและครอบครัว เมื่อผูติดยาเสพติดเขารับการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพจนครบตามเวลาและผานเกณฑ
การประเมินแลว 

1.520 .505 มาก 

18. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการประสานกับชุมชนใน
เรื่องการติดตามผูติดยาเสพติดท่ีไดรับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพรวมกับกรมคุมประพฤติ 

1.640 .485 มาก 

19. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการนําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 

1.620 .490 มาก 

20. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการติดตามผลการรักษา
ผูปวยยาเสพติด โดยการติดตามผลการรักษาเองโดยตรง 
หรือสงตอใหชุมชนเปนผูติดตาม 

1.740 .443 มาก 

รวม 1.528 .185 มาก 

 

 จากตาราง 8 แสดงวา พฤติกรรมการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการ
ปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม หลังจากเขารับการฝกอบรมในหลักสูตรการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมอยูในระดับมาก และพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมากทุกขอ 
โดยพบวา ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการ
ติดตามผลการรักษาผูปวยยาเสพติด โดยการติดตามผลการรักษาเองโดยตรง หรือสงตอใหชุมชน
เปนผูติดตาม คาเฉลี่ยสูงที่สุด ( X =1.740)  รองลงมาคือ ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปถายทอดให
ผูรวมงานของทาน และ ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม มีการปฏิบัติงานดานการจําแนก คัดกรองผูเสพ/ผูติด โดยยึดเกณฑของกระทรวงสาธารณสุข 
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( X = 1.660)   และมีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม การ ปฏิบัติงานดานการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด มี
การกําหนดตัวชี้วัดไวประเมินผลการปฏิบัติงานอยางตอเน่ือง ( X = 1.340)    
  
 5. การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเก่ียวกับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  5.1 วิเคราะหความคิดเห็นของหัวหนางานแตละหนวยงานที่ไดประเมินผูเขารับการ
ฝกอบรมในสังกัดที่ผานการฝกอบรมโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม ของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข จํานวน 50 คน โดยหาคาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนรายขอ พบวาความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาแตละหนวยงาน ที่ได
ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการอบรม ในสังกัดที่ผานอบรมโครงการการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ทั้งกอนและหลังรับการฝกอบรม  โดยรวม กอนการอบรมมี
พฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X กอนฝกการอบรม =  3.848  ) และหลังการฝกอบรมมี
พฤติกรรมการปฏิบัติอยูในระดับมาก ( X หลังการฝกอบรม = 3.948  ) และเปรียบเทียบพฤติกรรม
การปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาของผูเขารับการอบรมกอนและหลังเขารับการ 
จํานวน 50 คน โดยหาคะแนนรวม คาเฉลี่ย  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังแสดงในตาราง 9 
  
ตาราง 9  การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงานกอนและหลังการฝกอบรมโครงการบําบัดฟนฟู 
     สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรม ตามความคิดเห็นของผูบังคับบญัชา  
     (N = 50 คน) 
 

กอนการฝกอบรม หลังการอบรม  
 

ประเด็น 

 
 
n 

คะแนน
รวม 

X SD คะแนน
รวม 

X SD  

พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

50 76.960 3.848 .471 78.960 
 

3.948 .488 

          
 จากตาราง 9  แสดงคะแนนพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมโครงการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ทั้งกอนและหลังการฝกอบรม   ตามความคิดเห็นของ
ผูบังคับบัญชา  พบวาหลังรับการฝกอบรม คะแนนรวมพฤติกรรมการปฏิบัติงาน สูงกวากอนรับการ
อบรม (กอนรับการฝกอบรมคะแนนรวม คือ 76.96 และหลังรับการฝกอบรมคะแนนรวมคือ 78.96 ) 
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ตาราง 10   การเปรียบเทียบพฤติกรรมการปฏิบัติงานกอนและหลังการฝกอบรมโครงการบําบัด 
     ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรม ตามคิดเห็นของผูบังคับบัญชา  
     (N = 50 คน) 
 

กอนการฝกอบรม หลังการอบรม 
ประเด็น n k 

X SD X SD 

t 

พฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน 

50 10 3.848 .471 3.948 .488 - 4.o21 

            
 จากตาราง 10  แสดงวาพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมโครงการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  ตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชา  สูงขึ้นอยางไมมี
นัยสําคัญ หรือไมแตกตางกัน  
 
  5.2 วิเคราะหพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมโครงการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม จากการสัมภาษณ ผูบังคับบัญชา ของผูเขารับการฝกอบรม ใน
หนวยงานตนสังกัด ที่สงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม  จํานวน 10 หนวยงาน ทั้งสวนกลางและสวน
ภูมิภาค ผลการสัมภาษณสรุปไดตามตาราง 11 
 
ตาราง 11 สรุปผลการสัมภาษณพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
     
คนท่ี วัน เวลา

สัมภาษณ 
ลักษณะงาน
ของผูให
สัมภาษณ 

ลักษณะงานของ
ผูฝกอบรม 

สรุปคําสัมภาษณ 

1 10:00 น 
21 เม.ย. 51 

นักจิตวิทยา พยาบาล 
นั ก สั ง ค ม
สงเคราะห 
ผูชวยเหลือคนไข 
5 คน 

1.ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูท่ีไดรับมาใชใน
การปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
2. ไดขอคิดเห็น ในเสนอแนวทางการปองกันการ
หลบหนีของผูปวยท่ีไดเรียนรูมาจากสถาบัน
ธัญญารักษ 

 
2 13:00 น 

23 เม.ย. 51 
พยาบาล
วิชาชีพ 

พยาบาล 
นักอาชีวบําบัด 
ผูชวยเหลือคนไข 
5 คน 

1. ผูรับการฝกอบรมมีความรูความสามารถเพิ่ม
มากขึ้น 
2.ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูท่ีไดรับมา
พัฒนาการทํางาน 
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ตาราง 11 ( ตอ ) 
 
คนท่ี วัน เวลา

สัมภาษณ 
ลักษณะงาน
ของผูให
สัมภาษณ 

ลักษณะงานของ
ผูฝกอบรม 

สรุปคําสัมภาษณ 

3. 14:00 น 
26 เม.ย. 51 

แพทย นักสังคม
สงเคราะห 
พยาบาล 
(5 คน) 

1. เสนอแนวความคิดในการจัดทํากิจกรรมกลุม
นันทนาการ 
2. มีการเสนอแนวความคิดเกี่ยวกับการทํางาน
ของเจาหนาท่ีท่ีสถาบันธัญญารักษ ในเร่ืองการ
ปรับกิจกรรมการรักษา 

4 9 :00 น 
24 เม.ย. 51 

พยาบาล พยาบาล 
นักอาชีวบําบัด 
5  คน 

1. นําเสนอแนวความคิดในการพัฒนาการจัด
กิจกรรมกลุมประชุมเชาโดยการเพ่ิมหัวขอ
ขอบกพรองท่ัวไปในการจัดกิจกรรมกลุม 
2. มีการเสนอการพัฒนาการทํางานของ
หนวยงานโดยมีการเสนอใหใชรูปแบบชุมชน
บําบัดมามีสวนชวยเหลือในการดูแลผูปวย 
3. มีการแลกเปล่ียนประสบการณในการดูแล
ผูปวยเพ่ือปองกันการหลบหนี 

5  15:00 น 
15 พ.ค. 51 

นักจิตวิทยา นักจิตวิทยา 
นักอาชีวบําบัด 
ผูชวยเหลือคนไข 
5 คน 

1. มีการสาธิตการเปนผูนํากลุมประชุมเชาให
ผูรวมงานดู 
2. มีการเสนอแนวความคิดในการเพิ่มหัวขอใน
การทํากลุมประชุมเชา 

6 11:00 น 
16 พ.ค. 51 

พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข 
2  คน 

มีการจัดทํากลุมใหคําปรึกษา และแบงผูปวย
ออกเปนกลุม เพ่ือใหคําปรึกษา และพูดคุยให
กําลังใจ 

7. 14:00 น 
16 พ.ค. 51 

พยาบาล พยาบาล 
5 คน 

1. มีการปรึกษาบุคลท่ีมีประสบการณในการ
ทํางาน และวิทยากร ตลอดจนผูบังคับบัญชา 
เพ่ือใหการงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

8. 14:00 น 
17 พ.ค. 51 

นายทหาร
จิตวิทยา 

นายทหาร 5 คน 1.ไดรับทราบแนวทางในการดูแลผูปวยในระบบ
บังคับบําบัด 
2. เปนการทบทวนความรูเรื่องการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
3. มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการดูแล
ผูปวย 
4. มีการนําเสนอการจัดต้ังกลุมธรรมมะ 
5. มีการเสนอการจัดทํากลุมออกกําลังกาย 
มีการนําเสนอใหใชความสามารถของผูปวย 
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ตาราง 11 (ตอ) 
 

คนท่ี วัน เวลา
สัมภาษณ 

ลักษณะงาน
ของผูให
สัมภาษณ 

ลักษณะงาน
ของผูฝกอบรม 

สรุปคําสัมภาษณ 

9 10:00 น 
17 พ.ค. 51 

ทหาร ทหาร 5 คน 1. มีการถายทอดความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรม
ใหผูรวมงาน 
2. มีการนําเสนอในการนําครอบครัวมาเปนสวน
รวมในการรักษาใหมากขึ้น 

10 10:00 น 
18 พ.ค. 51 

แพทย แพทย 
พยาบาล  
นักสังคม
สงเคราะห 

1.มีความตั้งใจในการทํางานมากขึ้นและเขารวม
ในกิจกรรมทุกครั้ง 
2. มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

  
 จากตารางที่ 11 พบวาการสัมภาษณผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม ผูเขารับมี
การนําความรูที่รับการ ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานดังน้ี 
  1. ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 
  2. มีการนําเสนอการเพ่ิมกิจกรรมการบําบัดรักษา 
  3. มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 
  4. มีแนวทางในการดูแลผูปวยระบบบังคับบําบัด 
  5. มีการถายทอดความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมใหผูรวมงาน 
  6. มีการเสนอแนวทางในการดูแลผูปวย 
   
  5.3 วิเคราะหพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูรับการฝกอบรม จากการสังเกตของผูวิจัย 
ในหนวยงานตนสังกัด ที่สงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรม   
   ผลจากการสังเกตของผูวิจัยสรุปไดดังน้ี 
    1. จากการสังเกตการณปฏิบัติงานของผูรับการฝกอบรม เปนเวลา 10 วัน 
ทั้งหมด 10 หนวยงาน ไดเห็นการปฏิบัติงาน เปนบางสวน กลาวคือไดเห็นการจัดกิจกรรมกลุม
ประชุมเชา ทุกหนวยงาน  สวนกิจกรรมอ่ืน เชนกลุมครอบครัว กลุมออกกําลังกาย กลุมนันทนาการ 
ฯลฯ ตองใชเวลาสังเกต ใหครบใน 1 สัปดาห จึงจะไดขอมูลดวยความเปนจริง 
    2. จากการสังเกตพบวาผูเขารับการฝกอบรมทุกคนสามารถปฏิบัติงานได
อยางเต็มความสามารถ มีการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถ 
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 6. การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการ
ฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการ
ฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยทําการเก็บ
รวบรวมขอมูลจากผูเขารับการฝกอบรม จํานวน 50 คน และผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม 
จํานวน 10 หนวยงาน  
   6.1 วิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นกับ 
   ผลวิเคราะหความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นกับ
องคกร โดยหาคาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเปนรายขอ พบวา ความคิดเห็นของผูผานการ
ฝกอบรมโครงการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ในดานผลลัพธที่เกิดขึ้นกับองคกร 
โดยรวมอยูในระดับดี ( X = 3.870 และ SD = .213 )  
  6.2 วิเคราะหความคิดเห็นหัวหนาหนวยงาน จากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณหัวหนา
หนวยงาน ทั้ง 10 หนวยงาน ผลจากการสัมภาษณสรุปไดตามตาราง 12 
    
ตาราง 12  สรุปผลการสัมภาษณผลลัพธตอองคกร 
     
คนท่ี วัน เวลา

สัมภาษณ 
ลักษณะงาน
ของผูให
สัมภาษณ 

ลักษณะงานของผู
ฝกอบรม 

สรุปคําสัมภาษณ 

1 10:00 น 
21เม.ย. 51 

นักจิตวิทยา พยาบาล 
นักสังคมสงเคราะห 
ผูชวยเหลือคนไข 
5 คน 

ไดขอคิดเห็น ในการเสนอแนวทางการ
ปองกันการหลบหนีของผูปวยท่ีไดเรียนรูมา
จากสถาบันธัญญารักษ 

2 13:00 น 
23 เม.ย. 51 

พยาบาล
วิชาชีพ 

พยาบาล 
นักอาชีวบําบัด 
ผูชวยเหลือคนไข 
5 คน 

1. มีความต้ังใจในการทํางานมากขึ้น 
2. มีการออกความคิดเห็นในกลุมประชุมเชา 
และเขารวมกลุมทุกครั้ง 

3. 14:00 น 
26 เม.ย. 51 

แพทย นักสังคมสงเคราะห 
พยาบาล  
ผูชวยเหลือคนไข 

มีการจัดทํากิจกรรมกลุมนันทนาการ 

4 9 :00 น 
24 เม.ย. 51 

พยาบาล พยาบาล 
นักอาชีวบําบัด 
5  คน 

1. พัฒนาการจัดกิจกรรมกลุมประชุมเชาโดย
การเพ่ิมหัวขอขอบกพรองท่ัวไป 
2. การเสนอใหใชรูปแบบชุมชนบําบัดมามี
สวนชวยเหลือในการดูแลผูปวย 
3. มีการแลกเปล่ียนประสบการณ 
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ตาราง 12 (ตอ) 
 

คนท่ี วัน เวลา
สัมภาษณ 

ลักษณะงาน
ของผูให
สัมภาษณ 

ลักษณะงานของผู
ฝกอบรม 

สรุปคําสัมภาษณ 

5  15:00 น 
15 พ.ค. 51 

นักจิตวิททยา นักจิตวิทยา 
นักอาชีวบําบัด 
ผูชวยเหลือคนไข 
5 คน 

1. มีการสาธิตการเปนผูนํากลุมประชุมเชา
ใหผูรวมงานดู 
2. นําเสนอแนวความคิดในการเพ่ิมหัวขอใน
การทํากลุมประชุมเชา 

6 11:00 น 
16 พ.ค. 51 

พยาบาล ผูชวยเหลือคนไข 
2  คน 

การจัดทํากลุมใหคําปรึกษา และแบงผูปวย
ออกเปนกลุม เพ่ือใหคําปรึกษา และให
กําลังใจ 

7 14:00 น 
16 พ.ค. 51 

พยาบาล พยาบาล 
5 คน 

ไดรับการปรึกษาจากบุคลท่ีมีประสบการณ
ในการทํางาน และวิทยากร ครูพ่ีเล้ียง 
ตลอดจนผูบังคับบัญชา เพ่ือใหการ
ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงสุด 

8. 14:00 น 
17 พ.ค. 51 

นายทหาร
จิตวิทยา 

นายทหาร 5 คน 1.ไดแนวทางในการดูแลผูปวยในระบบ
บังคับบําบัด 
2.ไดทบทวนทบทวนความรูเรื่องการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
3. มีการการจัดต้ังกลุมธรรมมะในหนวยงาน 
4. มีการจัดทํากลุมออกกําลังกาย 
5. มีการนําเสนอใหใชความสามารถของ
ผูปวยแตละคนใหเกิดประโยชน 

9 10:00 น 
17 พ.ค. 51 

ทหาร ทหาร 5 คน 1. มีการถายทอดความรูท่ีไดรับจาก 
การฝกอบรมใหผูรวมงาน 
 2.มีการนําครอบครัวมาเปนสวนรวมในการ
รักษาใหมากขึ้น 

10 10:00 น 
18 พ.ค. 51 

แพทย แพทย 
พยาบาล  
นักสังคมสงเคราะห 
นักจิตวิทยา 
8 คน 

ต้ังใจในการทํางานมากข้ึนและเขารวมใน
กิจกรรมทุกครั้ง 
 

 
  

 จากตาราง 12   พบวาการสัมภาษณผูบังคับบัญชาของผูเขารับการฝกอบรม  ผลของการ
ฝกอบรมกอใหเกิดใหประโยชนตอหนวยงานดังตอไปน้ี 
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1. ไดรับการปรึกษาจากบุคลที่มีประสบการณในการทํางาน 
2. มีการถายทอดความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม 
3. มีกิจกรรมการบําบัดรักษาเพ่ิมขึ้น ที่กอใหเกิดประโยชนตอตัวผูปวยและหนวยงาน 
4. มีการพัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ 
5. มีแนวทางในการดูแลผูปวยระบบบังคับบําบัด 
6. ไดมีการทบทวนความรูเพ่ือนํามาใชในการปฏิบัติงาน 
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จากผลการวิเคราะหขอมูลที่บรรยายไวขางตนสามารถสรุปผลได ดังแสดงไวในตาราง 13 ดังนี้ 
 
ตาราง 13 สรุปผลการวิเคราะหขอมูลจากการประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
 

การประเมิน ผลการวิเคราะหขอมูล 
ความเหมาะสม 1 เนื้อหาในการฝกอบรม ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 

2. วัสดุอุปกรณ ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี       
3. เครื่องอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
4.  สถานที่ฝกอบรม ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
5. คุณสมบัติของวิทยากร ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
6. คุณสมบัติของเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
7.คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
8.การบริหารและการจัดการโครงการและการดําเนินการฝกอบรม ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
9.อาหาร เครื่องดื่ม ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 
10. สถานที่พัก ผลการประเมินมีความเหมาะสมอยูในระดับดี 

เจตคติ 1. เจตคติตอโครงการฝกอบรม ผลการประเมินพบวาอยูในระดับปานกลาง 
ความรู 2. ความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ผลการประเมินอยูในระดับดี 
ทักษะการปฏิบัติ 3. การประเมินทักษะการปฏิบัติงาน ผลการประเมินอยูในระดับดี 
พฤติกรรม ผลการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานอยูในระดับดี 

ผลการเปรียบเทียบคะแนนรวมและคะแนนเฉลี่ย หลังการฝกอบรมสูงกวากอนรับการอบรม 
ประโยชนตอหนวยงาน การประเมินผลลัพธอยูในระดับดี ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 
              
   



บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย ขอเสนอแนะ 

 

 การศึกษาเรื่องประเมินโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
สถาบันธัญญารักษ  กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุขประจําปงบประมาณ 2551 ผูวิจัยอธิบาย
รายละเอียดทั้งหมดโดยสรุป พรอมทั้งไดอภิปรายผลและใหขอเสนอแนะไวดังตอไปน้ี  

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ความมุงหมายหลัก 
 การวิจัยประเมินผลนี้มีจุดมุงหมายหลักเพ่ือประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model)  ของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย 
กระทรวงสาธารณสุข  
 ความมุงหมายเฉพาะ 
  1. เพ่ือประเมินความคิดเห็นตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม 
  2. เพ่ือประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม 
  3. เพ่ือประเมินการเรียนรู ดานความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูเขารับการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  4. เพ่ือประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม 
  5. เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  6. เพ่ือประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
    
วิธีดําเนินการวิจัย 
 การศึกษาครั้งน้ี เปนการประเมินผลโครงการฝกอบรมโครงการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม สถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ 
2551 โดยดําเนินการวิจัยตามลําดับขั้นตอน ดังน้ี 
  1. ประชากรและกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  2. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
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  3. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
  4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  5. การวิเคราะหขอมูล 
  6. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี ไดแกผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model)  ของสถาบันธัญญารักษ  กรมการ
แพทย   กระทรวงสาธารณสุข  ประจําปงบประมาณ 2551 ระหวางวันที่ 24 – 28 มีนาคม 2551   
จํานวน 50 คน  โดยเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในดานการใหบริการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด    
ทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาค  และมีระดับการศึกษาตั้งแตปริญญาตรีหรือเทียบเทาขึ้นไป   
 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยในครั้งน้ีมี 11 ชุด ดังน้ี 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 1 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรม 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 2 แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบังคับบัญชาของผูเขารับการ
ฝกอบรม     
  เคร่ืองมือฉบับที่ 3 แบบสอบถามความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของสถาบันธัญญารักษ 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 4 แบบสอบถามความรูเร่ืองการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 5  แบบสอบถามเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม สถาบันธัญญารักษ 
  เคร่ืองมือฉบับที่ 6  แบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  
  เคร่ืองมือฉบับที่  7 แบบสอบถามพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการนํา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปดําเนินงานในสถานที่บําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด 
  เคร่ืองมือฉบับที่  8 แบบสอบถามผลลัพธตอองคกร 
  เคร่ืองมือฉบับที่  9 แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
  เคร่ืองมือฉบับที่  10 แบบสัมภาษณพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
  เคร่ืองมือฉบับที่  11 แบบสัมภาษณผลลัพธตอองคกรของผูเขารับการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
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วิธีการวิเคราะหขอมูล 
 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพ่ือศึกษาผลการประเมินการ
ฝกอบรม และสังเคราะหขอมูลที่ไดจากการสังเกตและจากการสัมภาษณ 
 
สรุปผลการวิเคราะหขอมูล 
 ในการประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ผูวิจัย
ไดประเมิน 4 ดาน ตามแนวคิดของ โดแนล แอล  เคริกแพททริก (Donald L. Kirkpatrick) 
ประกอบดวย ปฏิกิริยาสะทอนกลับ ดานการเรียนรู ดานพฤติกรรม และดานผลลัพธที่เกิดขึ้นตอ
องคการตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมและผูบังคับบัญชา ผลการประเมินสรุปไดดังน้ี 
   
  1. การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม 
   การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม ในการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมสถาบันธัญญารักษ ประจําปงบประมาณ 
2551 จํานวน  50 คน ตามความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม พบวา มีความเห็นสอดคลองกัน
วามีความเหมาะสมอยูในระดับดีทุกดาน เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 3 ระยะเวลาในการ
ฝกอบรม (5วันทําการ) เหมาะสมกับเนื้อหาที่ฝกอบรมในระดับปานกลาง ถาเปนเชนนี้ควรแกไขโดย
เพ่ิมระยะเวลาการฝกอบรม ขอ 4 เน้ือหา/กิจกรรม สงเสริมความรูในการปฏิบัติงาน ในระดับปาน
กลาง ถาเปนเชนน้ี ควรแกไขโดยเพิ่มระยะเวลาการสอนหรือบรรยายในรายวิชาที่ผูเขารับการ
ฝกอบรมตองนําไปใชในการปฏิบัติงาน   ขอ12 ขนาดของหองฝกอบรมมีความเหมาะสมกับจํานวน
ผูเขารับการฝกอบรมในระดับปานกลาง ถาเปนเชนนี้ควรแกไขโดยการเปลี่ยนไปใชหองฝกอบรมที่มี
ขนาดใหเหมาะสมกับจํานวนผูเขารับการฝกอบรม  ขอ15 หองฝกอบรมมีความสะอาดปานกลาง ถา
เปนเชนนี้ควรแกไขโดย จัดใหมีพนักงานทําความสะอาดในชวงพักกลางวันดวย ขอ 24 สื่ออุปกรณ
การสอนมีความเหมาะสมกับการฝกอบรมระดับปานกลาง ควรแกไขโดย ปรับหัวขอการบรรยายใน
ชั้นเรียนใหสอดคลองกับเอกสารท่ีใชประกอบการสอน  ขอ 32 การแตงกายของผูเขารับการ
ฝกอบรมตองตามกาลเทศะ มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ถาเปนเชนนี้ควรแกไขโดย การให
รางวัลผูแตงกายสุภาพประจําวัน เพ่ือเปนแรงจูงใจในการแตงกายที่สุภาพและเหมาะสม ขอ 44 จัด
เวลาในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดเหมาะสมในระดับปานกลาง  ถาเปนเชนนี้ควรแกไขโดย เพ่ิม
ระยะเวลาในการจัดทําโครงการฝกอบรม เน่ืองจากหัวขอการเรียนรูมีมาก แตเวลาการจัดกิจกรรมยัง
ไมเหมาะสมขอ 52 สถานที่พักสะอาดในระดับปานกลาง ควรประสานงานกับผูเขารับการฝกอบรม
ใหดูสถานที่พักกอนตัดสินใจจองสถานที่พัก   
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  2. การประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม 
   การประเมินความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับเจตคติที่มีตอ
โครงการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา ขอ 2 เปนโครงการที่
สามารถนําความรู ทักษะที่ไดจากการฝกอบรมนําไปใชในการปฏิบัติงานได  ขอ 3 ไดรับความรู 
แนวคิด ทักษะและประสบการณใหมๆ เก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมจาก
การฝกอบรมเปนอยางดี ขอ 5 กิจกรรมการฝกอบรมในหลักสูตรเอ้ืออํานวยตอการเรียนรู และพัฒนา
ความสามารถขอ 8 ทานม่ันใจวาจะสามารถนําสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน ขอ 
12 สามารถนําความรูเรื่องการใชกิจกรรมทางเลือก ไปใชในการปฏิบัติงานได  มีความเหมาะสมใน
ระดับดี 
   
  3. การประเมินความรูเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ที่ไดรับ
จากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูเขมขนทางสายใหม 
   การเรียนรู ในการประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน 
ทางสายใหมสถาบันธัญญารกัษ ประจําปงบประมาณ 2551 จํานวน 50 คน ผลการทดสอบ ระหวาง 
ที่มีการฝกอบรม ดานความรู  ความจํา ความเขาใจ ในหลักสูตรการฝกอบรม โดยรวมอยูในระดับดี 
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาขอ 2 ถาบุคคลรูจักการทําหนาที่ในครอบครัว  จะทําให ครอบครัว 
แกปญหาไดอยางเหมาะสม ขอ 3 กลุมเปาหมายของการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
(FAST Model)  คือกลุมผูตดิยาเสพติดเทาน้ัน ขอ 4 ความผูกพันที่เหมาะสมคือ ความผูกพันที่มี 
ความสนใจตออีกฝายหนึ่ง  โดยมีพ้ืนฐานอยูบนความเขาใจ ในความตองการของอีกฝายหนึ่งอยาง 
แทจริง  ขอ 5 การใหคําปรึกษาแกครอบครัวไมมีความสําคัญในการบําบัดรักษาผูติดยาเสพติด  ขอ  
11 กิจกรรม Self Help เปนกิจกรรมที่มุงเนนการพัฒนาดานสติปญญา ขอ 12 กิจกรรม Self Help  
เปนการฝกทกัษะที่จําเปน ในการดําเนินชีวติประจําวัน ขอ 13 ผูปวยในระยะ บําบัดบัดฟนฟูไม 
จําเปนตองพัฒนาความฉลาดทางอารมณเน่ืองจากอารมณดีอยูแลว  ขอ 15 ผูปวยที่ผาน  กระบวน 
การเรียนรู Self Help  ไมมีผลตอการตั้งเปาหมายของชีวติ ขอ 16 ผูปวยที่สามารถดูแลตนเองได 
ไดจึงจะไดรับการเลื่อนระดับเปนหัวหนาทีมงาน ขอ 19 ผูปวยที่ไมมีการพัฒนาทางดานความคิดและ 
พฤติกรรมสามารถใหการชวยเหลือโดยกลุมเพ่ือนชวยเพื่อนได พบวาผูเขารับการฝกอบรมมีความ 
รูอยูในระดับปานกลาง  
   
  4. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม ที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
เขมขนทางสายใหม 
   ในดานความคิดเห็นของผูรับการฝกอบรมเก่ียวกับการนําความรูที่ไดรับจากการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง   
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  5. การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   การประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ในการประเมินผลโครงการฝกอบรมการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม สถาบันธัญญารักษ ประจําปงบประมาณ 2551  ของผู
เขารับการฝกอบรม จํานวน 50 คน โดยการประเมินตามความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาแตละ
หนวยงานของผูเขารับการฝกอบรม เก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานกอนและหลังเขารับการ
ฝกอบรม ผลการเปรียบเทียบพบวา หลังเขารับการฝกอบรม ผูเขารับการฝกอบรมมีพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงานสูงขึ้นโดยคิดจากคะแนนรวม พบวาหลังจากฝกอบรม คะแนนรวมพฤติกรรมการ
ปฏิบัติงาน เพ่ิมขึ้น 2 คะแนน  และผลจากการสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน ตลอดจนการ
สัมภาษณ ผูบังคับบัญชา พบวาผูเขารับการฝกอบรมไดมีการนําความรูเก่ียวกับหลักสูตรการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน เน่ืองจากผูเขารับการฝกอบรม เปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ
การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ ที่ปฏิบัติงานในสถานที่ราชการ ที่ใชรูปแบบการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหมอยูแลว และจากการไปเก็บขอมูลที่หนวยงานตนสังกัด หลังจากโครงการ
ฝกอบรมสิ้นสุดลงแลวประมาณ 1 เดือน โดยการสังเกตการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม
พบวาผูเขารับการฝกอบรมไดใชความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน และจากการ
สัมภาษณผูบังคับบัญชา สรุปไดวาผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมา
พัฒนาการปฏิบัติงานและมีการประยุกตความรูไปใช ทั้งน้ีเพ่ือที่จะเกิดประโยชนตอตัวผูปวย 
  
   6. การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับ
การฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   การประเมินผลลัพธที่มีตอองคกร ในการประเมินผลโครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม สถาบันธัญญารักษ ประจําปงบประมาณ 2551 พบวาความ
คิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับผลลัพธที่เกิดขึ้นกับองคกร โดยรวมอยูในระดับมาก  และ
จากการสังเกตของผูวิจัย พบวาผูเขารับการฝกอบรม  ใชรูปแบบการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม ที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน และจากการสัมภาษณผูบังคับบัญชา
พบวาผูเขารับการฝกอบรมนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานและใหความรวมมือในการปฏิบัติงาน
เปนอยางดี ไดมีการเสนอแนวความคิดในการพัฒนา การจัดกิจกรรมการบําบัดรักษา เพ่ือใหเกิด
ประโยชนตอตวัผูปวย 
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อภิปรายผล 
 จากการประเมินผล โครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสยายใหม 
สถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข ประจําปงบประมาณ 2551 เก่ียวกับ
ปฏิกิริยาสะทอนกลับ การเรียนรู พฤติกรรม และผลลัพธที่เกิดขึ้นกับองคกร 
 1. การประเมินความเหมาะสมของโครงการฝกอบรม จากการประเมินพบวา 
  การประเมินในดานปฏิกิริยาสะทอนกลับแบงเปนการประเมิน 10 ดานประกอบดวย
การประเมิน ในดานเน้ือหาในการฝกอบรม วัสดุอุปกรณ  เคร่ืองอํานวยความสะดวกในการฝกอบรม  
สถานที่ฝกอบรม  คุณสมบัติของวิทยากร คุณสมบัติของเจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรม คุณสมบัติ
ของผูเขารับการฝกอบรม การบริหารและการจัดการโครงการ การดําเนินการฝกอบรม อาหารและ
เคร่ืองด่ืม สถานที่พัก  พบวาความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากทุกดาน แสดงวายังจะตองมี
ขอบกพรองอยูบางประการ จึงควรที่จะตองปรับปรุงแกไขเพ่ือใหไดรับผลสูงสุด 
  การจัดเน้ือหาเพ่ือใชในการฝกอบรมยังไมมีความสอดคลองกับการสงเสริมความรูใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม 5 วันเปนระยะเวลาที่ผูเขารับการฝกอบรมมีความ
เหมาะสมอยูในระดับนอย ซ่ึงควรตองปรับปรุงเรื่องระยะเวลาในการฝกอบรมใหพอเหมาะกับเน้ือหา 
เพราะวาเน้ือหาในหลักสูตรการฝกอบรมมาก บางเรื่องที่รับการฝกอบรมนาจะไดมีการฝกปฏิบัติใน
สถานการณจริง บางเรื่องตองใชเวลาการศึกษาดูงานมากกวาน้ี เพ่ือที่จะไดรับประโยชนสูงสุด คือ
เพ่ิมระยะเวลาการเรียนในหองเรียน เพ่ิมเวลาในการฝกปฏิบัติและเพิ่มระยะเวลาการศึกษาดูงาน  
  ดานวัสดุอุปกรณ และสิ่งอํานวยความสะดวก เจาหนาที่ดําเนินการฝกอบรมได
จัดเตรียมวัสดุอุปกรณตางๆ ไวพรอม เน่ืองจากไดมีการกําหนดจํานวนผูเขารับการฝกอบรม และ
เวลาในการฝกอบรมไวลวงหนา จึงทําใหสามารถเตรียมความพรอมในดานการจัดเตรียมวัสดุ
อุปกรณไวเปนอยางดี    ไดมีการแจกเอกสารสําหรับใชในการเขารับการฝกอบรมครบทุกคน 
เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความชัดเจนครอบคลุมเนื้อหา สามารถใชเปนแนวทางในการ
ฝกอบรมไดเปนอยางดี อุปกรณเคร่ืองเขียนตางๆ ไดเตรียมไวครบทุกคน  
  ดานสถานที่ เน่ืองจากสถานท่ีที่ใชในการฝกอบรม เปนของสถาบันธัญญารักษ ซ่ึงใช
เปนสถานที่ที่จัดการฝกอบรมในหลักสูตรตางๆ ของสถาบันธัญญารักษ อยูแลว ทําใหมีความพรอม
ในการจัดการอบรมในครั้งน้ี ไมมีเสียงรบกวนจากภายนอกทําใหสามารถไดรับฟงการบรรยายได
อยางชัดเจน มีแสงสวางเพียงพอ ในระดับที่สามารถมองเห็นไดเปนอยางดี ระดับอุณหภูมิไมเย็น
จนเกินไป จํานวนผูเขารับการฝกอบรมมีความเหมาะสมกับขนาดของหองคือไมมากหรือนอย
จนเกินไป 
  ดานคุณสมบัติของวิทยากร ซ่ึงวิทยากรที่บรรยายสวนใหญ เปนเจาหนาที่ของสถาบัน
ธัญญารักษ อีกทั้งยังเปนวิทยากรรับเชิญใหกับสถานที่ตางๆ เทคนิคการสอน นํ้าเสียงในการพูด 
เสียงดัง ฟงชัด ตลอดจนในระบบของเครื่องเสียง ลําโพง ของสถาบันธัญญารักษ ไดรับการดูแล 
ซอมแซมอยูเสมอ สามารถใชในการจัดการฝกอบรมไดเปนอยางดี 
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  ดานคุณสมบัติของเจาหนาที่โครงการฝกอบรม ใหบริการดวยความเต็มใจ ตอบคําถาม
ดวยความเต็มใจ ตลอดจนตอบคําถามดวยความสุภาพและเปนกันเอง 
  ดานคุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม มีการทดสอบเก่ียวกับความรูเรื่องการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม จึงทําใหผูเขารับการฝกอบรมมีความตั้งใจในการฝกอบรม
เพ่ือที่จะสามารถทําคะแนนได 
  ดานการบริหารและการจัดการโครงการ ทุกหัวขอของการประเมินอยูในระดับมาก 
ทั้งนี้ทางสถาบันธัญญารักษ ไดมีการจัดหลักสูตรการฝกอบรมตางๆ อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปนการ
ศักยภาพในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และบุคคลที่เก่ียวของ จึงทําใหการบริหารจัดการโครงการ
และการจัดการทําไดเปนอยางดี  
  ดานการดําเนินการฝกอบรม ทุกหัวขอของการฝกอบรมอยูในระดับมาก ผูเขารับการ
ฝกอบรมสามารถสอบถามและไดรับความชวยเหลือในการแกไขปญหาไดเปนอยางดี  
  
  2. การประเมินเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม 
    เน่ืองจากการประเมินในดานความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมอยูในระดับดี  จึง
ทําใหผูเขารับการฝกอบรม ใหความรวมมือในการรับการฝกอบรมอยางเต็มความสามารถ คะแนน
การเรียนรูจึงอยูในระดับมาก สวนเจตคติตอโครงการฝกอบรมโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
เน่ืองมาจากผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมดเปนบุคลากรที่ทํางานเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหมอยูแลว และจากผลการประเมินพบวา ในหัวขอ 1 เปนโครงการฝกอบรมที่มี
ประโยชนตอการปฏิบัติงาน ผลการประเมินประเมินอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้เพราะ ผูเขา
รับการฝกอบรมทุกคนเปนผูปฏิบัติงานในดานการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพอยูแลว ควรแกไขโดยใหผู
เขารับการฝกอบรมไดฝกปฏิบัติในทุกหัวขอที่มีความสําคัญที่ตองนําไปใชในการปฏิบัติงาน หัวขอที่ 
4 การฝกอบรมคร้ังน้ีเสริมสรางเจตคติและพฤติกรรมในการทํางานเปนอยางดี ผลการประเมินอยูใน
ระดับปานกลาง ที่เปนเชนน้ีเพราะ ผูเขารับการฝกอบรม ทํางานในเร่ืองการบําบัดผูติดยาเสพติด
เปนเวลานา การรักษาตองใชเวลานาน  การรักษาไมเห็นผล  ผูปวยมีการเสพติดซํ้า ทําใหมี
ความคิดวา อาจเปนการทํางานที่ไมไดผลการรักษา ตามความตั้งใจ   ขอ 6 กิจกรรมการฝกอบรม
สอดคลองกับความตองการ ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง ที่เปนเชนนี้เพราะผูเขารับการ
ฝกอบรมทํางานในดานการบําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติดอยูแลว อาจจะมีความตองการในการเพิ่มพูน
ความรูในเร่ืองอ่ืนๆ ทําใหผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง  ขอ 9 การเขารับการฝกอบรมเปน
การแลกเปลี่ยนความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ี
อาจเน่ืองมาจาก  การฝกอบรมมีเวลาเพียง 5 วันทําการ แตเน้ือหาการเรียนรูมีมากทั้งภาคทฤษฎี
และปฏิบัติ ทําใหมีการแลกเปลี่ยนความคิด และประสบการณการทํางานมีนอย ขอ10 ไดรับความรู
เก่ียวกับหลักสูตรอยางชัดเจนเม่ือสิ้นสุดโครงการ ผลการประเมินอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจาก ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูในเรื่องที่รับการฝกอบรมอยูแลว การฝกอบรมในครั้งนี้
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เปนเหมือนการทบทวนความรูใหใหม  ขอ 11 สามารถนําความรูเรื่องการนําครอบครัวมาเปนสวน
รวมในการบําบัดรักษาไปใชในการปฏิบัติงานได ขอ 13 สามารถนําความรูเร่ืองการใชกิจกรรมชวย
เพ่ือชวยตัวเอง ไปใชในการปฏิบัติงานได  ขอ 14 สามารถนําความรูเก่ียวกับชุมชนบําบัดไปใชใน
การปฏิบัติงาน ขอ 15 สามารถนําความรูเร่ืองการจัดกิจกรรมกลุมไปใชในการปฏิบัติงานผลการ
ประเมินอยูในระดับปานกลาง ทั้งน้ีอาจเนื่องมาจากระยะเวลาการฝกอบรมในภาคปฏิบัติมีนอย ผูเขา
รับการฝกอบรม ไมไดฝกปฏิบัติในทุกรายวิชา ที่เปนเชนนี้ควรแกไขโดยการเพิ่มระยะเวลาในการ
ฝกอบรม ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ใหผูเขารับการฝกอบรม ไดมีโอกาสฝกปฏิบัติในทุกๆ 
รายวิชา ในชวงที่มีการฝกอบรม และมีการนิเทศ ตลอดจนติดตามประเมินผลหลังจาการฝกอบรม 
 
  3. การประเมินความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม จากการประเมินพบวา 
   เน่ืองจากการประเมินในดานความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมอยูในระดับดี 
ทําใหการประเมินความรูทีไดรับจากการฝกอบรมผลการประเมินพบวา หลังจากเขารับการฝกอบรม 
ผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมโดยรวมอยูใน
ระดับดี  
  4. การประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม ที่ไดรับจากการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
เขมขนทางสายใหม จาการประเมินพบวา 
   จากการประเมินทักษะการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม จากการประเมินพบวา ทักษะการปฏิบัติงานอยูในระดับดี แสดงวาผูเขารับการ
ฝกอบรมนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานเพราะผูเขารับการฝกอบรม
ปฏิบัติงานดานการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพอยูแลว จึงนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการ
พัฒนางาน 
  5. เพ่ือประเมินการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ของผูเขารับการฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม จากการประเมินพบวา 
   จากการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงาน กอนและหลังรับการฝกอบรม ตาม
ความคิดเห็นของผูบังคับบัญชาของผู เขารับการฝกอบรมแตละหนวยงาน พบวาระดับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมสูงขึ้นเล็กนอย เพราะวาผูเขารับการฝกอบรมปฏิบัติงานดานการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม อยูแลว สวนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม โดยรวมอยูในระดับมากทั้งกอนและหลังเขารับการ
ฝกอบรม น่ันแสดงวาผูเขารับการฝกอบรมใชความรูที่ไดรับจากการฝกอบรม ไปใชในการปฏิบัติงาน 
เปนเพราะผูเขารับการฝกอบทุกคนเปนบุคลากรที่ปฏิบัติงานเกี่ยวกับ การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหมอยูแลว  และจากสังเกตของผูวิจัยพบวาผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูที่
ไดรับจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 
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  6. การประเมินประโยชนและผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานตนสังกัดของผูเขารับ
การฝกอบรมในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม จากการประเมิน
พบวา 
   จากความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม เก่ียวกับประโยชน ที่เกิดขึ้นกับองคกร
โดยรวมอยูในระดับมาก เปนการแสดงวาผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับจากกการฝกอบรม
ไปใชในการปฏิบัติงาน และจากขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบังคับบัญชาพบวาผูเขารับการ
ฝกอบรม นําความรูที่ไดรับ เรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพทางสายใหมไปใชในการดูแลผูปวย
ยาเสพติด อยางตอเน่ือง 
 
ขอเสนอแนะ 
  
 ขอเสนอแนะทั่วไป 
  1.สําหรับผูจัดการฝกอบรม 
   1. ควรมีการเพ่ิมพูนความรูในหลักสูตรการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม เก่ียวกับการเปนผูนํากลุมตางๆ เพ่ิมระยะเวลาการฝกอบรมในหองเรียน เน่ืองจากเรื่องที่ไดรับ
จากคูมือยังไมไดมีการอธิบายเพิ่มเติม เชน การใหคําปรึกษา การทํากลุมจิตบําบัด การใหความรู
ครอบครัว และ เพ่ิมระยะเวลาการศึกษาดูงานในสถานที่จริง ในเรื่องการทํากลุมจิตบําบัด การออก
ฝกอาชีพ การจัดกิจกรรมนันทนาการ การใหความรูครอบครัว การสาธิตการใชเคร่ืองมือบานทุก
ชนิด การจําหนาย การติดตามการรักษา  เพราะถาผูเขารับการฝกอบรมไมไดทํางานในรูปแบบการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม จะไมสามารถนําความรูไปปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง
และเหมาะสม ตอไป 
   2. ควรกําหนดระยะเวลาการฝกอบรมใหมากขึ้น เน่ืองจากเนื้อหาวิชามีมาก 
ระยะเวลาในการบรรยาย 3 วัน ไมเพียงพอกับเน้ือหาววิชา และ ระยะเวลาในการศึกษาดูงาน 2 วัน 
ไมเพียงพอ ทําใหการดูศึกษาดูงานยังไมครอบคลุมและทั่วถึง และควรใหผูเขารับการฝกอบรมทุก
คนไดมีการฝกปฏิบัติ ในทุกกิจกรรมการบําบัดรักษา   เพราะถาไมไดปฏิบัติจริง จะทําใหไมสามารถ
นําไปใชได ถาผูเขารับการฝกอบรมไมไดปฏิบัติงานดานการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม 
   3. ควรจัดใหมีการติดตามผลการฝกอบรม เพ่ือทดสอบประเมินความรู ของผูเขา
รับการฝกอบรม และมีการติดตามเปนระยะๆ   อยางสมํ่าเสมอ เพ่ือที่จะไดดูวาผูเขารับการฝกอบรม
ไดนําความรู ไปใชในการปฏิบัติงาน มากนอยเพียงใด อยางไร และมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม
ภายหลังจากผานการฝกอบรมมากนอยเพียงใด ทั้งนี้เพ่ือนําขอมูลที่ไดมาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการฝกอบรมในรุนตอๆ ไป 
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   4. ควรจัดใหมีการเสริมสรางเจตคติตอโครงการฝกอบรม โดยการเปลี่ยนรูปแบบ
ในการจัดการฝกอบรม ใหนาสนใจมากขึ้น 
  2. สําหรับผูบังคับบัญชา   
   1. ผูบังคับบัญชาควรมีการควบคุมดูแล ติดตามความกาวหนา ในการฝกอบรม
ตลอดจนติดตามประเมินผลการฝกอบรม เพ่ือใหการฝกอบรมน้ันเกิดประโยชนสูงสุดแกเจาหนาที่ที่
เขารับการฝกอบรมแตละหนวยงาน  
   2. ควรสรางเจตคติที่ดีในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานได
อยางมีประสิทธิภาพ 
   3. ควรจัดใหมีการฝกอบรมหลักสูตรนี้ในเจาหนาที่ทุกระดับที่ปฏิบัติงานดานการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
   7. ควรมีนิเทศติดตามผลการฝกอบรมวาผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับไป
ใชในการปฏิบัติงานอยางไร เพ่ือนําผลที่ไดมาใชปรับปรุงในหลักสูตรการฝกอบรมในรุนตอๆ ไป 
 
 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งตอไป 
  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบความรูเก่ียวกับหลักสูตรการฝกอบรม กอนและหลังเขารับ
การฝกอบรม เพ่ือประเมินความรู และนํามาปรับปรุงแกไขในดานการจัดการเรียนการสอน 
  2. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรศึกษาติดตามผลในดานการนําความรูจากการฝกอบรมไป
ใชในการปฏิบัติงานกอนและหลังเขารับการฝกอบรม  
  3. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาถึงดัชนีชี้วัดประสิทธิภาพในการฝกอบรม 
เก่ียวกับการนําความรูที่ได รับจากการฝกอบรมไปใชประโยชนในการเพ่ิมพูนความรู การ
เปลี่ยนแปลงเจตคติ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรม  
  4. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาความรู เจตคติและพฤติกรรมของเจาหนาที่ที่
เขารับการฝกอบรมทั้งกอน และหลังเขารับการฝกอบรม เพ่ือทราบถึงการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 
หลังจากการฝกอบรมไปแลว และยังสามารถเปนเครื่องยืนยัน สัมฤทธิผลของหลักสูตรฝกอบรมได
ดวย 
  5. ในการวิจัยคร้ังตอไป ควรมีการศึกษาถึงการวิเคราะหการลงทุนในการฝกอบรม วา
ไดรับความคุมคากับที่ไดลงทุนไปหรือไม 
  6. ในการวิจัยคร้ังตอไปการเก็บรวบรวมขอมูลจากการสังเกต ควรสังเกตตลอด 7 วัน 
เพราะกิจกรรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาเขมขนทางสายใหม จะมีการจัดกิจกรรมเปนวงจร ซ่ึงในแต
ละวัน ใน 1 สัปดาห การจัดกิจกรรมการบําบัดรักษาจะแตกตางกัน เพ่ือที่จะใหไดขอมูลที่ครอบคลุม 
และเปนความจริงมากที่สุด  
  7. ในการวิจัยคร้ังตอไปควรเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณ ผูจัดการฝกอบรม 
วิทยากร ผูรวมงาน ผูปวย เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมมากขึ้น 
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  8. ควรมีการวิจัยติดตามผลการนําโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม ไปใชในหนวยงานตนสังกัด ที่เขารับการฝกอบรม  
  9. ควรนําแนวคิดเก่ียวกับการประเมินผลโครงการฝกอบรม ของ โดแนล แอล เคริก
แพททริก (Donald L. Kirkpatrick) ไปใชในการประเมินผลโครงการฝกอบรมอ่ืนๆ ที่มีวัตถุประสงค
ใกลเคียงกัน ที่ทางสถาบันธัญญารักษจัดการฝกอบรม 
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เครื่องมือฉบบัที่ 1 
 
แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูเขารับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม สถาบันธัญญารักษ   
 
คําชี้แจง   

แบบสอบถามฉบับน้ีใชเปนขอมูลสําหรับทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการฝกอบรม
การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย เพ่ือ
ประกอบการจัดทําปริญญานิพนธ ขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับ 
 

คําอธิบาย  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงหนาขอความที่เก่ียวกบัตัวทาน 
 
1.   เพศ 
  (  )  ชาย 
  (  )  หญิง 
 
2.   อายุ 
  (  )  20 - 30 ป 
  (  )  31 - 40 ป 
  (  )  41 - 50 ป 
  (  )  51 ปขึ้นไป 
 
3.  ประสบการณทํางานเก่ียวกับยาเสพติด 
  (  )   เคย 
  (  )   ไมเคย 
 
4. ประสบการณการทํางานเก่ียวกับยาเสพติด 
  (  )   นอยกวา 1 ป 
  (  )   1 – 5 ป 
  (  )   6 – 10 ป 
  (  )   11- 15 ป 
  (  )   16 - 20 ป 
  (  )   21 ปขึ้นไป 
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5.   ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
  (  )   แพทย 
  (  )   พยาบาล 
  (  )   นักจิตวิทยา 
  (  )   นักสังคมสงเคราะห 
  (  )   นักอาชีวบําบัด 
  (  )   ผูชวยเหลือผูปวย 
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เครื่องมือฉบบัที่ 2 
 
แบบสอบถามขอมูลทั่วไปของผูบังคับบัญชาของผูเขรับการฝกอบรมโครงการฝกอบรมการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม สถาบันธัญญารักษ  
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเปนขอมูลสําหรับทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย 
เพ่ือประกอบการจัดทําปริญญานิพนธ ขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับ 
 

คําอธิบาย  โปรดทําเคร่ืองหมาย    ลงหนาขอความที่เก่ียวกบัตัวทาน 
 
1.   เพศ 
  (  )  ชาย 
  (  )  หญิง 
 
2.   อายุ 
  (  )  20 - 30 ป 
  (  )  31 - 40 ป 
  (  )  41 - 50 ป 
  (  )  51 ปขึ้นไป 
 
3.  ประสบการณทํางานเก่ียวกับยาเสพติด 
  (  )   เคย 
  (  )   ไมเคย 
 
4. ประสบการณการทํางานเก่ียวกับยาเสพติด 
  (  )   นอยกวา 1 ป 
  (  )   1 – 5 ป 
  (  )   6 – 10 ป 
  (  )   11- 15 ป 
  (  )   16 - 20 ป 
  (  )   21 ปขึ้นไป 
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5.   ลักษณะงานที่ปฏิบตั ิ
  (  )   แพทย 
  (  )   พยาบาล 
  (  )   นักจิตวิทยา 
  (  )   นักสังคมสงเคราะห 
  (  )   นักอาชีวบําบัด 
  (  )   ผูชวยเหลือผูปวย 
 
6. ความสัมพันธกับผูเขารับการฝกอบรม 
  (  )   โดยตรง 
     (  )   ในบังคับบัญชา 
     (  )   ในบังคับบัญชา 
 
 
7. ระยะเวลาที่เปนผูบังคบับัญชาของผูเขารับการฝกอบรม 
  (  )   นอยกวา 1 ป 
  (  )   1 – 5 ป 
  (  )   6 – 10 ป 
  (  )   11- 15 ป 
  (  )   16 - 20 ป 
  (  )   21 ปขึ้นไป 
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เครื่องมือฉบบัที ่3 
 
แบบสอบถามความเหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม ของสถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
(สําหรับผูเขารับการฝกอบรม) 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเปนขอมูลสําหรับทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย 
เพ่ือประกอบการจัดทําปริญญานิพนธ ขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับ 
 
คําอธิบาย     แบบสอบถามชุดน้ีเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ           

โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยผูวิจัยไดกําหนด
ความหมายของคะแนนไวดังน้ี 
 
คะแนน 5  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวย 
    กับขอความนัน้ ในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวย 
    กับขอความนัน้ ในระดับมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวยกับ 
    ขอความนั้น ในระดับปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวยกับ 
    ขอความนั้น ในระดับนอย 
คะแนน 1 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวยกับ 
    ขอความนั้น ในระดับนอยทีสุ่ด 
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ระดับความเหมาะสม 
ประเด็น มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
1. เนื้อหา ของการฝกอบรม 
1. วัตถุประสงคของหลักสูตรสอดคลองกับความสนใจ
ของผูเขารับการฝกอบรม 

     

2. กิจกรรมตาง ๆ มีความสอดคลองกันกับเนื้อหา      
3. ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม (5 วันทําการ) 
เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีอบรม 

     

4. เนื้อหา/กิจกรรมสงเสริมความรูในการปฏิบัติงาน      
5. การจัดตารางการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา      
2. วัสดุ อุปกรณเครื่องอํานวยความสะดวกในการ
ฝกอบรม 
6. คูมือประกอบการฝกอบรมมีความชัดเจนใชเปน
แนวทางในการฝกอบรม 

     

7.เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความชัดเจน      
8. เอกสารประกอบการฝกอบรมมีจํานวนเพียงพอ      
9. โสตทัศนูปกรณมีคุณภาพเหมาะสมและทันสมัย      
10. อุปกรณเครื่องเขียนมีจํานวนเพียงพอ      
3. สถานท่ีฝกอบรม 
11.สถานท่ีฝกอบรมไมมีเสียงรบกวนตอการฝกอบรม      

12. ขนาดของหองฝกอบรมมีความเหมาะสมกับ
จํานวนผูเขารับการฝกอบรม 

     

13. แสงสวางภายในหองฝกอบรมมีความเพียงพอ      
14.ระดับอุณหภูมิภายในหองฝกอบรมเย็นสบาย      
15. หองฝกอบรมมีความสะอาด      
4   คุณสมบัติของวิทยากร 
16.วิทยากรมีใชน้ําเสียงในการพูด ไดชัดเจน และใช
ภาษาไดถูกตองและเหมาะสม 

     

17. ในการฝกอบรมมีโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรม
ไดแสดงความคิดเห็น 

     

18. เทคนิค วิธีการสอนท่ีไดรับจากการฝกอบรม
สอดคลองกับเนื้อหา  

     

19. การใชเทคนิคการสอนของวิทยากรทําให
บรรยากาศไมนาเบ่ือหนาย 

     

20. ทานไดรับความรูจากวิทยากรตรงตามท่ีกําหนด
ไวในหลักสูตรของโครงการฝกอบรม 
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ระดับความเหมาะสม 
ประเด็น มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
21. วิทยากรมีความรอบรูในเนื้อหาและวิชาท่ีถายทอด 
และมีการเตรียมการสอนเปนอยางดี 

     

22. เมื่อมีปญหาวิทยากรมีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

     

23. วิทยากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความเปน
กันเองกับผูเขารับการฝกอบรม 

     

24. ส่ืออุปกรณการสอนมีความเหมาะสมกับการ
ฝกอบรม 

     

25. การใชเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาสมกับ
เนื้อหา 

     

5. คุณสมบัติของเจาหนาท่ีดําเนินการฝกอบรม 
26. การตอบคําถามของเจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม
เกี่ยวกับตารางการฝกอบรม 

     

27. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของ
เจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม 

     

28. มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม      
29. การตรงตอเวลาของเจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม      
30. การแตงกายของเจาหนาท่ีโครงการฝกอบรมมี
ความถูกตองตามกาลเทศะ 

     

31. การใหบริการและการอํานวยความสะดวกใหกับผู
เขารับการอบรมเปนไปดวยความเต็มใจ ของ
เจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม 

     

6. คุณสมบัติของผูเขารับการฝกอบรม 
32. การแตงกายของผูเขารับการฝกอบรมถูกตองตาม
กาละเทศะ 

     

33. ผูเขารับการฝกอบรมไมมีพฤติกรรมรบกวนผูอ่ืน      
34. ผูเขารับการฝกอบรม ใหเกียรติวิทยากร      
35. ผูเขารับการฝกอบรม ปฏิบัติตามระเบียบของการ
ฝกอบรม  

     

36.  ผูเขารับการฝกอบรม ตรงตอเวลา      
7. การบริหารและการจัดการโครงการ 
37.  มีการแจงรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมลวงหนา 

     

38. ไดรับเอกสารในการฝกอบรมครบทุกคนกอนเขา
รับการฝกอบรม 

     

39. มีการจัดเตรียมสถานที่ไดเรียบรอย      
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ระดับความเหมาะสม 
ประเด็น มาก

ท่ีสุด 
มาก ปาน

กลาง 
นอย นอย

ท่ีสุด 
40. การจัดการฝกอบรมเปนไปตามตาราง      
41. การอํานวยความสะดวกและการบริการดาน 
ตาง ๆ ดี 

     

8. การดําเนินการฝกอบรม 
42. บรรยากาศในการฝกอบรมมีความเปนกันเอง      

43. มีโอกาสแลกเปล่ียนความคิดเห็นกับผูเขารับการ
ฝกอบรม 

     

44. จัดเวลาในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดดี      
45. จัดกิจกรรมไดตรงตามเนื้อหา      
46. จัดกิจกรรมไดดีและตรงตามเวลาที่กําหนด      
9. อาหารและเครื่องด่ืม 
47. อาหารมีปรมิาณเพียงพอ 

     

48. อาหารมีรสชาติดีและมีความหลากหลาย      
49. อาหารสะอาด นารับประทาน      
50. จัดบริการอาหารตรงเวลา      
10. สถานท่ีพัก 
51. สถานท่ีพัก อยูใกลกับสถานท่ีฝกอบรมการและ
การเดินทางสะดวก 

     

52. สถานท่ีพักสะอาด       
53. มีความสะดวกในเรื่องการจองหอง      
54.การบริการในดานตางๆ ในสถานที่พัก เปนท่ี
ประทับใจ 
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เครื่องมือฉบบัที่ 4 
 
แบบสอบถามความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model)  
 
 
คําอธิบาย  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเปนขอมูลสําหรับทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย 
เพ่ือประกอบการจัดทําปริญญานิพนธ และขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับ 
 
 
คําชี้แจง  : โปรดใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความคิดเห็นของทานมากที่สุด 
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ความคิดเห็น ลําดับ ขอความ 
ใช  ไมใช 

1. การทําหนาท่ีครอบครัวตามรูปแบบ FAST Model ประกอบดวยการ
ทําหนาท่ี 6 ดาน   

2. ถาบุคคลรูจักการทําหนาท่ีในครอบครัวจะทําใหครอบครัวแกปญหา
ไดอยางเหมาะสม   

3. การใหคําปรึกษาแกครอบครัวไมมีความสําคัญในการบําบัดรักษาผู
ติดยาเสพติด   

4. ความผูกพันท่ีเหมาะสมคือ ความผูกพันท่ีมีความสนใจตออีกฝาย
หนึ่งโดยมีพ้ืนฐานอยูบนความเขาใจในความตองการของอีกฝายหนึ่ง
อยางแทจริง   

5. กิจกรรมทางเลือกเปนกิจกรรมท่ีพัฒนาศักยภาพของผูปวย   
6. การใหผูปวยฝกเรียนรูในงานท่ีตนเองถนัดจะทําใหผูปวยรูจักคณุคา

ของตนเอง   
7. ผูปวยในระยะบําบัดฟนฟูจําเปนตองเขารวมกิจกรรมทางเลือกทุกคน   
8. กิจกรรมทางเลือกทําใหผูเรียนรูจักกระบวนการคิดและตัดสินใจเขาสู

อาชีพ   
9. ชมรมหัตถศิลปเปดโอกาสใหผูปวยริเริ่มความคิดสรางสรรค   
10. กิจกรรม Self Help เปนกิจกรรมท่ีมุงเนนการพัฒนาดานสติปญญา   
11. กิจกรรม Self Help เปนการฝกทักษะท่ีจําเปนในการดําเนิน

ชีวิตประจําวัน   
12. ผูปวยในระยะบําบัดฟนฟูไมจําเปนตองพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณเนื่องจากอารมณดีอยูแลว   
13. การท่ีผูปวยไดรูจักทบทวนตัวเองเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาตนเอง   
14. ผูปวยท่ีผานกระบวนการเรียนรู Self Help ไมมีผลตอการ

ต้ังเปาหมายของชีวิต   
15. ผูปวยท่ีสามารถดูแลตนเองไดจึงจะไดรับการเล่ือนระดับเปนหัวหนา

ทีมงาน   
16. ถาผูรับการบําบัดฟนฟูสับสนในความคิดไมวาเรื่องๆ ใด ก็ตามควร

ไดรับการชวยเหลือโดยการนั่งเกาอ้ี 
 (Hot Chair)   

17. สภาวะจิตท่ีใชในกระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรมผูรับการฟนฟูใน
กลุมใหคําแนะนํา (Hair cut)  คือ 
 P, A, C   

18. ผูปวยท่ีไมมีการพัฒนาทางดานความคิดและพฤติกรรมสามารถให
การชวยเหลือโดยกลุมเพ่ือนชวยเพ่ือนได   

19. เมื่อผูปวยไดรับการชวยเหลือโดยนั่งเกาอ้ีใชความคิด ผูมีหนาท่ี
รับผิดชอบไมจําเปนตองเขาไปพูดคุย   

20. กลุมเปาหมายของการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
(FAST Model) โดยใชหลักการของชุมชนบําบัด คือกลุมผูติด
ยาเสพติดเทานั้น   

 



 127 

เครื่องมือฉบบัที่ 5 
 
แบบสอบถามเจตคติตอโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  
สถาบันธัญญารักษ กรมการแพทย กระทรวงสาธารณสุข 
 
คําอธิบาย  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเปนขอมูลสําหรับทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย 
เพ่ือประกอบการจัดทําปริญญานิพนธ และขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับ 
  
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยผูวิจัยได
กําหนดความหมายของคะแนนไวดังน้ี 
 
คะแนน 5  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวย 
    กับขอความนัน้ ในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวย 
    กับขอความนัน้ ในระดับมาก 
คะแนน 3  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวยกับ 
    ขอความนั้น ในระดับปานกลาง 
คะแนน 2  หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวยกับ 
    ขอความนั้น ในระดับนอย 
คะแนน 1 หมายถึง  ผูตอบเห็นวาขอความมีความเหมาะสมหรือเห็นดวยกับ 
    ขอความนั้น ในระดับนอยทีสุ่ด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 128 

ระดับของความคิดเห็น 

ประเด็น 
เห็นดวย
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็น
ดวย 

ไมเห็น
ดวย 

อยางยิ่ง 
1. เปนโครงการฝกอบรมท่ีมีประโยชนตอการ 
ปฏิบัติงาน 

     

2. เปนโครงการที่สามารถนําความรู ทักษะท่ีได
จากการฝกอบรมนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

     

3. ไดรับความรู แนวคิด ทักษะ และประสบการณ
ใหมๆ เกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหมจากการฝกอบรมเปนอยางดี 

     

4. การฝกอบรมครั้งนี้ เสริมสรางเจตคติและ
พฤติกรรมในการทํางานเปนอยางดี 

     

5. กิจกรรมการฝกอบรมในหลักสูตรเอื้ออํานวยตอ
การเรียนรู และพัฒนาความสามารถ 

     

6. กิจกรรมการฝกอบรมสอดคลองกับความ
ตองการ 

     

7. การฝกอบรมครั้งนี้ เสริมสรางเจตคติและ
พฤติกรรมในการทํางานเปนอยางดี 

     

8. ทานมั่นใจวาจะสามารถนําส่ิงท่ีไดจากการ
ฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงาน 

     

9. การเขารับการเขาฝกอบรมเปนการแลกเปล่ียน
ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

     

10.  ไดรับความรูเกี่ยวกับหลักสูตรอยางชัดเจน
เมื่อส้ินสุดโครงการ 

     

11. สามารถนําความรูเรื่องการนําครอบครัวมาเปน
สวนรวมในการบําบัดรักษาไปใชในการปฏิบัติงาน
ได 

     

12. สามารถนําความรูเรื่องการใชกิจกรรม
ทางเลือก ไปใชในการปฏิบัติงานได 

     

13. สามารถนําความรูเรื่องการใชกิจกรรมชวยเพ่ือ
ชวยตัวเอง ไปใชในการปฏิบัติงานได 

     

14. สามารถนําความรูเกี่ยวกับชุมชนบําบัดไปใช
ในการปฏิบัติงานได 

     

15. สามารถนําความรูเรื่องการจัดกิจกรรมกลุมไป
ใชในการปฏิบัติงาน 
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เครื่องมือฉบบัที่ 6 
 
แบบตรวจสอบรายการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติเก่ียวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม  
 
คําอธิบาย 

1. แบบสอบถามฉบับน้ีใชเปนขอมูลสําหรับทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย 
เพ่ือประกอบการจัดทําปริญญานิพนธ และขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับ 

2. แบบสอบถามฉบับน้ีเปนการประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม 
ทั้งกอนและหลังการฝกอบรม โดยให หัวหนางาน ประเมินพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีเปลี่ยนแปลง
หลังจากไดรับการฝกอบรม โดยดูพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรมทั้งกอนและหลัง
ที่รับการฝกอบรม 
 
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  
โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยผูวิจัยได
กําหนดความหมายของคะแนนไวดังน้ี 
 
คะแนน    5      หมายถึง ผูตอบเห็นวา มีการปฏิบัติกับขอความนั้น ในระดับมากที่สุด 
คะแนน    4  หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการปฏิบัติกับขอความนั้น ในระดับมาก 
คะแนน    3  หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการปฏิบัติกับขอความนั้น ในระดับปานกลาง 
คะแนน    2  หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการปฏิบัติกับขอความนั้น ในระดับนอย 
คะแนน    1      หมายถึง ผูตอบเห็นวามีการปฏิบัติกับขอความนั้นในระดับนอยที่สุด 
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ระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
กอนการฝกอบรม 

ระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
หลังการฝกอบรม 

 ประเด็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

1. การใชรูปแบบการ
บําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขน ตามท่ีไดรับมอบหมาย 

          

2. มีการนําครอบครัวมาเปน
สวนรวมในการบําบัดรักษา  

          

3. มีการใหความรูครอบครัว
เรื่องการบําบัดรักษา  

          

4. มีการใชกิจกรรมทางเลือก 
ประกอบดวยชมรมที่ฉันสนใจ 
การฝกอาชีพ 

          

5. มีการใชกิจกรรมชวยเพื่อ
ชวยตัวเอง เชน การสอนเรื่อง
ความฉลาดทางอารมณ  

          

6. มีการจัดทํากลุมสอนสุข
ศึกษา 

          

7. มีการจัดทํากลุมจิตบําบัด           
8. มีการจัดทําการใหคําปรึกษา
รายบุคคล 

          

9. มีการจัดทําการใหคําปรึกษา
รายกลุม 

          

10. มีการจัดกิจกรรมกลุม
ประชุมเชา 

          

11. มีการจัดกิจกรมกลุมจิต
บําบัด 

          

12. มีการจัดกิกรรมกลุม
ออกกําลังกาย  

          

13. มีการใชเคร่ืองมือบาน           

14. มีการจัดทํากลุมปรับ
ความเขาใจ 

          

15. มีการจัดทํากลุมสัมมนา           

16. มีการจัดกิจกรรมกลุม
นันทนาการ 
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ระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
กอนการฝกอบรม 

ระดับของพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
หลังการฝกอบรม 

  ประเด็น 
มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

17. มีการจัดทํากิจกรรม
งานบําบัด 

          

18. มีการจัดทํากิจกรรม
ฝกอาชีพ 

          

19. มีการใหการปรึกษา
ครอบครัว 

          

20. มีการติดตามหลัง
รักษา 
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เครื่องมือฉบบัที่ 7 
 
 แบบสอบถามพฤติกรรมผูเขารับการฝกอบรมเก่ียวกับการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมไป
ดําเนินงานในสถานที่บําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด (สําหรับผูเขารับการฝกอบรม) 
 
คําอธิบาย  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเปนขอมูลสําหรับทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย 
เพ่ือประกอบการจัดทําปริญญานิพนธ และขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับ 
  
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย     ลงในชองใหตรงกับระดับการปฏิบัติงานของทานมากที่สุด 
  2  หมายถึง ปฏิบัติมากทีส่ดุ  
  1 หมายถึง ปฏิบัตบิางครัง้    
  0 หมายถึง ไมปฏิบัต ิ
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ ปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
ปฏิบัติบางครั้ง ไมปฏิบัติ 

1. ภายหลังจากการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมแลว ไดมีการเตรียมงาน
ดานการบําบัดรักษาผูปวยยาเสพติด     
2. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหมแลว  ไดปฏิบัติงานดาน
การบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติดไดตามแนวทาง
ท่ีตองการ    
3. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ทําให มีความเสียสละ 
อุทิศเวลา ใหกับงานยาเสพติด    
4. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการแสวงหาความรู
เพ่ิมเติมเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด
อยูเสมอ    
5. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการเตรียมการเพื่อให
หนวยงานของทานไดรับรองคุณภาพดานงานยาเสพติด
ตามเกณฑมาตรฐาน 9 ขอ    
6. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการปฏิบัติงานดานยา
เสพตามท่ีทานไดรับความรูจากการฝกอบรม    
7. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการนําความรูท่ีไดรับ
จากการฝกอบรมไปถายทอดใหผูรวมงานของทาน    
8. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม เปนผูใหบริการดานการ
ฟนฟูสมรรถภาพผูเสพยาเสพติด    
9. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม มีการปฏิบัติงานดานการ
จําแนก คัดกรองผูเสพ/ผูติด โดยยึดเกณฑของกระทรวง
สาธารณสุข    
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ ปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ไมปฏิบัติ 

10. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการอธิบายใหผู ติดยาเสพติดและ
ครอบครัวเขาใจถึงการเปล่ียนแปลงเจตคติเกี่ยวกับผู ติด
ยาเสพติดวาผูติดยาเสพติดคือผูปวย    
11. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการใหบริการดานการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติดท่ีสงมาจากกระบวนการยุติธรรม    
12. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการปฏิบัติในเรื่องระบบการรายงาน
ขอมูลยาเสพติดโดยใชแบบรายงานขอมูลยาเสพติด    
13. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการติดตามงานดานยาเสพติดท่ีทาน
รับผิดชอบอยางตอเนื่อง    
14. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการตระหนักในหนาท่ีและมีความ
รับผิดชอบตองานยาเสพติดท่ีทานไดการรับมอบหมาย    
15. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม การ ปฏิบัติงานดานการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพผูติดยาเสพติด มีการกําหนดตัวชี้วัดไวประเมินผล
การปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง    
16. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการปฏิบัติในเรื่องการประเมินผูติด
ยาเสพติดท่ีเขารับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพตามเกณฑท่ีได    
17. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการรวมงานดานการวางแผนกับทีมงาน
ท่ีทํางานดานการใหการศึกษา/อาชีพแกผูติดยาเสพติดและ
ครอบค รัว  เมื่ อผู ติ ดยา เสพติด เข า รั บการ บํา บัดฟ น ฟู
สมรรถภาพจนครบตามเวลาและผานเกณฑการประเมินแลว    
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ระดับการปฏิบัติ 
ขอความ ปฏิบัติ 

มากท่ีสุด 
ปฏิบัติ
บางครั้ง  

ไมปฏิบัติ 

18. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการประสานกับชุมชนในเรื่องการติดตาม
ผูติดยาเสพติดท่ีไดรับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพรวมกับกรม
คุมประพฤติ    
19. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมไป
ใชในการปฏิบัติงาน    
20. ภายหลังการไดรับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม มีการติดตามผลการรักษาผูปวยยาเสพติด 
โดยการติดตามผลการรักษาเองโดยตรง หรือสงตอใหชุมชน
เปนผูติดตาม    



 136 

เครื่องมือฉบบัที่ 8 
 

แบบสอบถามผลลัพธตอองคกร 
 
คําอธิบาย  แบบสอบถามฉบับน้ีใชเปนขอมูลสําหรับทําการวิจัยเรื่องการประเมินผลโครงการ
ฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม และเปนประโยชนอยางยิ่งสําหรับผูวิจัย 
เพ่ือประกอบการจัดทําปริญญานิพนธ และขอมูลที่ไดจะถือเปนความลับ 
  
คําชี้แจง  แบบสอบถามชุดน้ี เปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  

โปรดทําเคร่ืองหมาย (  ) ลงในขอความที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด โดยผูวิจัยได
กําหนดความหมายของคะแนนไวดังน้ี 
 
คะแนน 5   หมายถึง ผูตอบมีความคาดหวังกับขอความนั้น ในระดับมากที่สุด 
คะแนน 4   หมายถึง ผูตอบมีความคาดหวังกับขอความนั้น ในระดับมาก 
คะแนน 3   หมายถึง ผูตอบมีความคาดหวังขอความนั้น ในระดับปานกลาง 
คะแนน 2   หมายถึงผูตอบมีความคาดหวังขอความนั้น ในระดับนอย 
คะแนน           1  หมายถึง ผูตอบมีความคาดหวังเก่ียวกบัขอความนั้นนอยที่สุด 
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ระดับความคาดหวัง 
ประเด็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
1. มีความรูเกี่ยวกับเรื่องการบําบัดรักษา
รูปแบบฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 

     

2. มีความรูเกี่ยวกับการใชครอบครัวมาเปน
สวนรวมในการบําบัดรักษา 

     

3. มีความรูเกี่ยวกับการใชกิจกรรมทางเลือก 
เพ่ือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการบําบัดรักษา 

     

4. มีความรูเกี่ยวกับการใชกิจกรรมชวยเพ่ือ
ชวยตัวเอง เพ่ือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการ
บําบัดรักษา 

     

5. มีความรูเรื่องการใชรูปแบบชุมชนบําบัด 
เพ่ือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการบําบัดรักษา 

     

6. มีการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมา
ปรับประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

7. มีการนําความรูเกี่ยวกับการใชครอบครัวมา
เปนสวนรวมในการบําบัดรักษา 

     

8. มีการนําความรูเกี่ยวกับการใชกิจกรรม
ทางเลือก เพ่ือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการ
บําบัดรักษา 

     

9. มีการนําความรูเกี่ยวกับการใชกิจกรรมชวย
เพ่ือชวยตัวเอง เพ่ือนํามาใช เปนสวนหน่ึง
ของการบําบัดรักษา 

     

10. มีการนําความรูเรื่องการใชรูปแบบชุมชน
บําบัดเพ่ือนํามาใช เปนสวนหน่ึงของการ
บําบัดรักษา 

     

11. มีความตั้งใจกระตือรือรน ทีจะนําความรู
มาปรับใชในการปฏิบัติงาน 

     

12. ปฏิบัติงานในหนาทีท่ีรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

     

13. มีความรูเรื่องการจัดทํากลุมจิตบําบัด      
14. มีการจัดทํากลุมจิตบําบัด      
15. มี ค วาม รู เ รื่ อ งกา ร ให คํ าป รึ กษาทั้ ง
รายบุคคลและรายกลุม 

     

16. มีการจัดดําเนินการการใหคําปรึกษาท้ัง
รายบุคคลและรายกลุม 
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ระดับความคาดหวัง 
ประเด็น 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
17. มีความรูเรื่องการจัดทํากิจกรรมการออก
กําลังกาย 

     

18. มีความรูเรื่องการจัดทํากิจกรรมกลุมออก
กําลังกาย 

     

19. มีการจัดทํากิจกรรมกลุมออกกําลังกาย      
20. มีความรูเรื่องการจัดทํากลุมประชุมเชา      
21. มีการจัดทํากลุมประชุมเชา      
22. มีความรูเรื่องการใชเครื่องมือบาน      
23. มีความรูการใชเครื่องมือบาน      
24. มีการใชเครื่องมือบาน      
25. มีความรูเรื่องการจัดทํากลุมปรับความ
เขาใจ 

     

26. มีการจัดทํากลุมปรับความเขาใจ      
27.  มีความรูเรื่องการจัดทํากลุมสัมมนา      
28.  มีการจัดทํากลุมสัมมนา      
29.  มีความรูเรื่องการจัดกิจกรรมนันทนาการ      
30. มีความรูเรื่องการจัดกิจกรรมนันทนาการ      
31. มีความรูเรื่องการจัดทํากิจกรรมงานบําบัด      
32. มีการจัดทํากิจกรรมงานบําบัด      
33. มีความรูเรื่องการจัดกิจกรรมครอบครัว
บําบัด 

     

34. มีการจัดกิจกรรมครอบครัวบําบัด 
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เครื่องมือฉบับที่ 9 
 

แบบสังเกตพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
 

ประเด็น ปฏิบัติ ไมปฏิบัติ 
1. ใชรูปแบบการบําบัดรักษาฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม 

  

2. การนําครอบครัวมาเปนสวนรวมในการรักษา   
3. การใหความรูครอบครัวเรื่องการบําบัดรักษา ความรูเรื่อง
ยาเสพติด การใหคําปรึกษาครอบครัว 

  

4. การใชกิจกรรมทางเลือก ประกอบดวยชมรมท่ีฉันสนใจ 
การฝกอาชีพ 

  

5. การใชกิจกรรมชวยเพ่ือชวยตัวเอง ประกอบดวย การสอน
เรื่องความฉลาดทางอารมณ  

  

6. การจัดทํากลุมสอนสุขศึกษา   
7. การจัดทํากลุมจิตบําบัด   
8. การจัดทําการใหคําปรึกษาท้ังรายบุคคลและรายกลุม   
9. การจัดทํากิจกรรมการออกกําลังกาย,กีฬา   
10. การจัดทํากลุมประชุมเชา   
11. การใชเครื่องมือบาน   
12. การจัดทํากลุมปรับความเขาใจ   
13. การจัดทํากลุมสัมมนา   
14. การจัดกิจกรรมนันทนาการ   
15. การจัดทํากิจกรรมงานบําบัด   
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เครื่องมือฉบบัที่ 10 
 
แบบสัมภาษณผูบังคับบัญชาเก่ียวกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูผานการอบรมหลักสูตรการ
บําบัดรักษารูปแบบฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 
 
แนวคําถามการสัมภาษณ 
    
   1. ทานคิดวาการฝกอบรม มีประโยชนอยางไรตอการปฏิบัติงานของผูเขารับการ
ฝกอบรม 
   2. ทานคิดวาหลังจากการฝกอบรมผูผานการฝกอบรมนําความรูที่ไดมาใชในการ
ปฏิบัติงานอยางไร 
   3. ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมาประยุกตใชในการปฏิบัติงานหรือไม
อยางไร 
   4. ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการนํา
ความรูที่ไดรับมาใชในการปฏิบัติงานอยางไร 
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เครื่องมือฉบบัที่ 11 
 

แบบสัมภาษณเก่ียวกับผลลัพธทีเ่กิดขึ้นตอองคการ 
 
แนวคําถามการสัมภาษณ 
   
  1.  ทานคิดวาผูผานการอบรมไดนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชประโยชนใน
การปฏิบัติงานอยางไร 
  2.  ทานคิดวาผูผานการฝกอบรมมีการพัฒนาตนเองเกี่ยวกับการทํางานอยางไร 
      3.  ทานคิดวาผูผานการฝกอบรมมีการสรางประโยชนใหหนวยงานอยางไร 
  4.   ทานคิดวาเกิดประโยชนตอหนวยงานหรือไม จากการฝกอบรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 142 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาคผนวก  ค 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ตาราง  14 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรมเกี่ยวกับความ 
     เหมาะสมของโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ( N = 50 คน ) 
 

ประเด็น X SD ระดับความ
เหมาะสม 

1. วัตถุประสงคของหลักสูตรสอดคลองกับความสนใจ
ของผูเขารับการฝกอบรม 

4.100 .953 มาก 

2. กิจกรรมตาง ๆ มีความสอดคลองกันกับเนื้อหา 4.260 .944 มาก 
3. ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม (5 วันทําการ) 
เหมาะสมกับเนื้อหาท่ีอบรม 

3.220 1.107 ปานกลาง 

4. เนื้อหา/กิจกรรมสงเสริมความรูในการปฏิบัติงาน 3.560 1.128 ปานกลาง 
5. การจัดตารางการอบรมมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 4.320 .891 มาก 
6. คูมือประกอบการฝกอบรมมีความชัดเจนใชเปน
แนวทางในการฝกอบรม 

3.720 1.089 มาก 

7. เอกสารประกอบการฝกอบรมมีความชัดเจน 4.160 .866 มาก 
8. เอกสารประกอบการฝกอบรมมีจํานวนเพียงพอ 3.940 1.077 มาก 
9. โสตทัศนูปกรณมีคุณภาพเหมาะสมและทันสมัย 4.020 .937 มาก 
10. อุปกรณเครื่องเขียนมีจํานวนเพียงพอ 3.880 .961 มาก 
11.สถานท่ีฝกอบรมไมมีเสียงรบกวนตอการฝกอบรม 4.060 1.058 มาก 
12. ขนาดของหองฝกอบรมมีความเหมาะสมกับจํานวน
ผูเขารับการฝกอบรม 

3.240 1.153 ปานกลาง 

13. แสงสวางภายในหองฝกอบรมมีความเพียงพอ 4.040 .856 มาก 
14.ระดับอุณหภูมิภายในหองฝกอบรมเย็นสบาย 3.840 .997 มาก 
15. หองฝกอบรมมีความสะอาด 3.380 1.193 ปานกลาง 
16.วิทยากรมีใชน้ําเสียงในการพูด ไดชัดเจน และใช
ภาษาไดถูกตองและเหมาะสม 

3.960 1.068 มาก 

17. ในการฝกอบรมมีโอกาสใหผูเขารับการฝกอบรมได
แสดงความคิดเห็น 

4.08 .986 มาก 

18. เทคนิค วิธีการสอนท่ีไดรับจากการฝกอบรม
สอดคลองกับเนื้อหา 

3.92 .966 มาก 

19. การใชเทคนิคการสอนของวิทยากรทําให
บรรยากาศไมนาเบ่ือหนาย 

4.12 .849 มาก 

20. ทานไดรับความรูตรงตามที่กําหนดไวในหลักสูตร
ของโครงการฝกอบรม 

4.02 1.116 มาก 

21. วิทยากรมีความรอบรูในเนื้อหาและวิชาท่ีถายทอด 
และมีการเตรียมการสอนเปนอยางดี 

4.10 .953 มาก 

22. เมื่อมีปญหาวิทยากรมีความสามารถในการ
แกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางดี 

4.26 .944 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ)    

    
ประเด็น X SD ระดับความ

เหมาะสม 
23. วิทยากรมีมนุษยสัมพันธท่ีดีและมีความเปนกันเอง
กับผูเขารับการฝกอบรม 

3.72 1.107 มาก 

24. ส่ืออุปกรณการสอนมีความเหมาะสมกับการ
ฝกอบรม 

3.56 1.128 ปานกลาง 

25. การใชเวลาในการฝกอบรมมีความเหมาสมกับ
เนื้อหา 

4.32 .891 มาก 

26. การตอบคําถามของเจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม
เกี่ยวกับตารางการฝกอบรม 

3.72 1.089 มาก 

27. ความสามารถในการแกปญหาเฉพาะหนาของ
เจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม 

4.16 .866 มาก 

28. มนุษยสัมพันธของเจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม 3.94 1.077 มาก 
29. การตรงตอเวลาของเจาหนาท่ีโครงการฝกอบรม 4.02 .937 มาก 
30. การแตงกายของเจาหนาท่ีโครงการฝกอบรมมี
ความถูกตองตามกาละเทศะ 

3.88 .961 มาก 

31. การใหบริการและการอํานวยความสะดวกใหกับผู
เขารับการอบรมเปนไปดวยความเต็มใจ ของเจาหนาท่ี
โครงการฝกอบรม 

4.060 1.058 มาก 

32. การแตงกายของผูเขารับการฝกอบรมถูกตองตาม
กาละเทศะ 

3.240 1.153 ปานกลาง 

33. ผูเขารับการฝกอบรมไมมีพฤติกรรมรบกวนผูอ่ืน 4.040 .856 มาก 
34. ผูเขารับการฝกอบรม ใหเกียรติวิทยากร 3.840 .997 มาก 
35. ผูเขารับการฝกอบรม ปฏิบัติตามระเบียบของการ
ฝกอบรม  

4.080 1.193 มาก 

36.  ผูเขารับการฝกอบรม ตรงตอเวลา 3.920 1.068 มาก 
37.  มีการแจงรายชื่อผูเขารับการฝกอบรมลวงหนา 4.120 .986 มาก 
38. ไดรับเอกสารในการฝกอบรมครบทุกคนกอนเขารับ
การฝกอบรม 

4.020 .966 มาก 

39. มีการจัดเตรียมสถานที่ไดเรียบรอย 4.120 .849 มาก 
40. การจัดการฝกอบรมเปนไปตามตาราง 4.020 1.116 มาก 
41. การอํานวยความสะดวกและการบริการดานตาง ๆ  4.100 .953 มาก 
42. บรรยากาศในการฝกอบรมมีความเปนกันเอง 4.260 .944 มาก 
43. มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูเขารับการ
ฝกอบรม 

3.720 1.107 มาก 
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ตาราง 14 (ตอ) 
 

   

ประเด็น X SD ระดับความ
เหมาะสม 

44. จัดเวลาในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ไดดี 3.560 1.128 ปานกลาง 
45. จัดกิจกรรมไดตรงตามเนื้อหา 4.320 .891 มาก 
46. จัดกิจกรรมไดดีและตรงตามเวลาท่ีกําหนด 3.720 1.089 มาก 
47. อาหารมีปรมิาณเพียงพอ 4.160 .866 มาก 
48. อาหารมีรสชาติดีและมีความหลากหลาย 3.940 1.077 มาก 
49. อาหารสะอาด นารับประทาน 4.020 .937 มาก 
50. จัดบริการอาหารตรงเวลา 3.880 .961 มาก 
51. สถานท่ีพัก อยูใกลกับสถานท่ีฝกอบรมการเดินทาง
สะดวก 

4.060 1.058 มาก 

52. สถานท่ีพักสะอาด  3.240 1.153 ปานกลาง 
53. มีความสะดวกในเรื่องการจองหอง 4.040 .856 มาก 
54.การบริการในดานตางๆ ในสถานที่พัก เปนท่ี
ประทับใจ 

3.840 .997 มาก 

รวม 3.922 .479 มาก 

 
ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความรูของผูเขารับการฝกอบรมการ 
     บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  (N = 50 คน)  
 

ประเด็น X SD ระดับ 
1.การทําหนาท่ีครอบครัวตามรูปแบบ FAST Model 
ประกอบดวยการทําหนาท่ี 6 ดาน 

.900 .303 ดี 

2. ถาบุคคลรูจักการทําหนาท่ีในครอบครัวจะทําให
ครอบครัวแกปญหาไดอยางเหมาะสม 

.720 .454 ปานกลาง 

3. กลุมเปาหมายของการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม (FAST Model) คือกลุม   ผูติดยาเสพติด
เทานั้น 

.760 .431 ปานกลาง 

4. ความผูกพันท่ีเหมาะสมคือ ความผูกพันท่ีมีความ
สนใจตออีกฝายหน่ึงโดยมีพ้ืนฐานอยูบนความเขาใจใน
ความตองการของอีกฝายหนึ่งอยางแทจริง 

.620 .490 ปานกลาง 

5. การใหคําปรึกษาแกครอบครัวไมมีความสําคัญในการ
บําบัดรักษาผูติดยาเสพติด  

.720 454 ปานกลาง 

6. กิจกรรมทางเลือกเปนกิจกรรมท่ีพัฒนาศักยภาพของ
ผูปวย 

.880 .328 ดี 

7. การใหผูปวยฝกเรียนรูในงานที่ตนเองถนัดจะทําให
ผูปวยรูจักคุณคาของตนเอง 

.840 .370 ดี 
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ตาราง 15 (ตอ) 
 

ประเด็น X SD ระดับ 
8. ผูปวยในระยะบําบัดฟนฟูจําเปนตองเขารวมกิจกรรม
ทางเลือกทุกคน 

.920 .274 ดี 

9. กิจกรรมทางเลือกทําใหผูเรียนรูจักกระบวนการคิด
และตัดสินใจเขาสูอาชีพ 

.920 .274 ดี 

10. ชมรมหัตถศิลปเปดโอกาสใหผูปวยริเริ่มความคิด
สรางสรรค 

.960 .198 ดี 

11. กิจกรรม Self Help เปนกิจกรรมท่ีมุงเนนการ
พัฒนาดานสติปญญา 

.740 .443 ปานกลาง 

12. กิจกรรม Self Help เปนการฝกทักษะท่ีจําเปนใน
การดําเนินชีวิตประจําวัน 

.700 .463 ปานกลาง 

13. ผูปวยในระยะบําบัดฟนฟูไมจําเปนตองพัฒนาความ
ฉลาดทางอารมณเนื่องจากอารมณดีอยูแลว 

.700 .463 ปานกลาง 

14. การที่ผูปวยไดรูจักทบทวนตัวเองเปนจุดเริ่มตนใน
การพัฒนาตนเอง 

.820 .388 ดี 

15. ผูปวยท่ีผานกระบวนการเรียนรู Self Help ไมมีผล
ตอการตั้งเปาหมายของชีวิต 

.680 .471 ปานกลาง 

16. ผูปวยท่ีสามารถดูแลตนเองไดจึงจะไดรับการเล่ือน
ระดับเปนหัวหนาทีมงาน 

.760 .431 ปานกลาง 

17. ถาผูรับการบําบัดฟนฟูสับสนในความคิดไมวา
เรื่องๆ ใด ก็ตามควรไดรับการชวยเหลือโดยการนั่ง
เกาอ้ี (Hot Chair) 

.880 .328 ดี 

18. สภาวะจิตท่ีใชในกระบวนการปรับเปล่ียนพฤติกรรม
ผูรับการฟนฟูในกลุมใหคําแนะนํา (Hair cut)คือ 
 P, A, C 

.880 .328 ดี 

19. ผูปวยท่ีไมมีการพัฒนาทางดานความคิดและ
พฤติกรรมสามารถใหการชวยเหลือโดยกลุมเพ่ือนชวย
เพ่ือนได 

.780 .418 ปานกลาง 

20. เมื่อผูปวยไดรับการชวยเหลือโดยนั่งเกาอ้ีใช
ความคิด ผูมีหนาท่ีรับผิดชอบไมจําเปนตองเขาไป
พูดคุย 

.820 .388 ดี 

รวม .800 .086 ดี 

 
   
 
 
 
 



 147 

ตาราง 16  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เจตคตติอโครงการฝกอบรมของผูเขารับการฝกอบรม 
     โครงการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  (N = 50 คน) 
 

ประเด็น X SD ระดับความ
เหมาะสม 

1. เปนโครงการฝกอบรมท่ีมีประโยชนตอการ 
ปฏิบัติงาน 

3.380 1.193 ปานกลาง 

2. เปนโครงการที่สามารถนําความรู ทักษะท่ีไดจากการ
ฝกอบรมนําไปใชในการปฏิบัติงานได 

4.060 .818 มาก 

3. ไดรับความรู แนวคิด ทักษะ และประสบการณใหมๆ 
เกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพแบบเขมขนทาง
สายใหมจากการฝกอบรมเปนอยางดี 

3.840 .817 มาก 

4. การฝกอบรมครั้งนี้ เสริมสรางเจตคติและพฤติกรรม
ในการทํางานเปนอยางดี 

3.640 .802 ปานกลาง 

5. กิจกรรมการฝกอบรมในหลักสูตรเอื้ออํานวยตอการ
เรียนรู และพัฒนาความสามารถ 

4.440 .670 มาก 

6. กิจกรรมการฝกอบรมสอดคลองกับความตองการ 2.74 1.259 ปานกลาง 
7. การฝกอบรมครั้งนี้ เสริมสรางเจตคติและพฤติกรรม
ในการทํางานเปนอยางดี 

2.980 1.186 ปานกลาง 

8. ทานมั่นใจวาจะสามารถนําส่ิงท่ีไดจากการฝกอบรม
ไปใชในการปฏิบัติงาน 

4.120 1.003 มาก 

9. การเขารับการเขาฝกอบรมเปนการแลกเปลี่ยน
ความรูและประสบการณในการปฏิบัติงาน 

3.460 1.073 ปานกลาง 

10.  ไดรับความรูเกี่ยวกับหลักสูตรอยางชัดเจนเมื่อ
ส้ินสุดโครงการ 

3.100 1.129 ปานกลาง 

11. สามารถนําความรูเรื่องการนําครอบครัวมาเปนสวน
รวมในการบําบัดรักษาไปใชในการปฏิบัติงานได 

2.780 1.112 ปานกลาง 

12. สามารถนําความรูเรื่องการใชกิจกรรมทางเลือก ไป
ใชในการปฏิบัติงานได 

4.040 1.068 มาก 

13. สามารถนําความรูเรื่องการใชกิจกรรมชวยเพ่ือชวย
ตัวเอง ไปใชในการปฏิบัติงานได 

3.120 1.043 ปานกลาง 

14. สามารถนําความรูเกี่ยวกับชุมชนบําบัดไปใชในการ
ปฏิบัติงานได 

3.620 1.048 ปานกลาง 

15. สามารถนําความรูเรื่องการจัดกิจกรรมกลุมไปใชใน
การปฏิบัติงาน 

3.640 .898 ปานกลาง 

รวม 3.520 .377 ปานกลาง 
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ตาราง 17  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม 
     กอนและหลังเขารับการอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  ตามความ 
     คิดเห็นของผูบังคับบัญชา ( N = 50 คน ) 
 

กอนการฝกอบรม หลังการฝกอบรม 
ประเด็น 

X SD X SD 
1. การใชรูปแบบการบําบัดรักษาฟนฟู
สมรรถภาพเขมขน ตามท่ีไดรับหมอบหมาย 

2.640 1.120 4.020 1.116 

2. มีการนําครอบครัวมาเปนสวนรวมในการ
บําบัดรักษา 

4.100 .953 4.320 .891 

3. มีการใหความรูครอบครัวเรื่องการบําบัดรักษา  4.260 .944 3.720 1.089 
4. มีการใชกิจกรรมทางเลือก ประกอบดวยชมรม
ท่ีฉันสนใจ การฝกอาชีพ 

3.720 1.107 4.160 .866 

5. มีการใชกิจกรรมชวยเพ่ือชวยตัวเอง เชน การ
สอนเรื่องความฉลาดทางอารมณ  

3.560 1.128 3.940 1.077 

6. มีการจัดทํากลุมสอนสุขศึกษา 4.320 .891 4.020 .937 
7. มีการจัดทํากลุมจิตบําบัด 3.720 1.089 3.880 .961 
8. มีการจัดทําการใหคําปรึกษารายบุคคล 4.160 .866 4.060 1.068 
9. มีการจัดทําการใหคําปรึกษารายกลุม 3.940 1.077 3.240 1.153 
10. มีการจัดกิจกรรมกลุมประชุมเชา 4.020 .937 4.040 .856 
11. มีการจัดกิจกรมกลุมจิตบําบัด 3.880 .961 3.840 .997 
12. มีการจัดกิกรรมกลุมออกกําลังกาย  4.060 1.058 3.380 1.193 
13. มีการใชเครื่องมือบาน 3.240 1.153 3.960 1.068 
14. มีการจัดทํากลุมปรับความเขาใจ 4.040 .856 4.080 .986 
15. มีการจัดทํากลุมสัมมนา 3.840 .997 3.920 .966 
16. มีการจัดกิจกรรมกลุมนันทนาการ 3.390 1.193 4.120 .849 
17. มีการจัดทํากิจกรรมงานบําบัด 3.960 1.068 4.020 1.116 
18. มีการจัดทํากิจกรรมฝกอาชีพ 4.080 .986 4.120 .849 
19. มีการใหการปรึกษาครอบครัว 3.920 .966 4.020 1.116 
20. มีการติดตามหลังรักษา 4.120 .849 4.100 .953 
รวม 3.848 .471 3.948 .488 
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ตาราง 18 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นของผูเขารับการฝกอบรม โครงการ 
     บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  ดานผลลัพธที่เกิดขึน้ตอองคกร เปนรายขอ 
     ( N = 50 คน)  
 

ประเด็น X SD  ระดับความ
เหมาะสม 

1. มีความรูเกี่ยวกับเรื่องการบําบัดรักษารูปแบบฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 

4.100 .735 มาก 

2. มีความรูเกี่ยวกับการใชครอบครัวมาเปนสวนรวมใน
การบําบัดรักษา 

3.800 .756 มาก 

3. มีความรูเกี่ยวกับการใชกิจกรรมทางเลือก เพ่ือ
นํามาใชเปนสวนหนึ่งในการบําบัดรักษา 

3.840 .857 มาก 

4. มีความรูเกี่ยวกับการใชกิจกรรมชวยเพ่ือชวยตัวเอง 
เพ่ือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการบําบัดรักษา 

4.100 .789 มาก 

5. มีความรูเรื่องการใชรูปแบบชุมชนบําบัด เพ่ือ
นํามาใชเปนสวนหนึ่งในการบําบัดรักษา 

3.640 .875 มาก 

6. มีการนําความรูท่ีไดรับจากการฝกอบรมมาปรับ
ประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.340 .626 มาก 

7. มีการนําความรูเกี่ยวกับการใชครอบครัวมาเปนสวน
รวมในการบําบัดรักษา 

3.960 .903 มาก 

8. มีการนําความรูเกี่ยวกับการใชกิจกรรมทางเลือก 
เพ่ือนํามาใชเปนสวนหนึ่งในการบําบัดรักษา 

4.380 .602 มาก 

9. มีการนําความรูเกี่ยวกับการใชกิจกรรมชวยเพ่ือชวย
ตัวเอง เพ่ือนํามาใช เปนสวนหนึ่งของการบําบัดรักษา 

4.160 .738 มาก 

10. มีการนําความรูเรื่องการใชรูปแบบชุมชนบําบัดเพ่ือ
นํามาใช เปนสวนหนึ่งของการบําบัดรักษา 

3.940 .890 มาก 

11. มีความตั้งใจกระตือรือรน ทีจะนําความรูมาปรับใช
ในการปฏิบัติงาน 

4.020 .820 มาก 

12. ปฏิบัติงานในหนาทีท่ีรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

3.280 .882 ปานกลาง 

13. มีความรูเรื่องการจัดทํากลุมจิตบําบัด 4.480 .735 มาก 
14. มีการจัดทํากลุมจิตบําบัด 4.160 .889 มาก 
15. มีความรูเรื่องการใหคําปรึกษาท้ังรายบุคคลและราย
กลุม 

2.980 1.040 มาก 

16. มีการจัดดําเนินการการใหคําปรึกษาท้ังรายบุคคล
และรายกลุม 

3.880 .746 มาก 

17. มีความรูเรื่องการจัดทํากิจกรรมการออกกําลังกาย 3.480 .995 มาก 
18. มีความรูเรื่องการจัดทํากิจกรรมกลุมออกกําลังกาย 2.840 976 มาก 
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ตาราง 18 (ตอ)    

    

ประเด็น X SD  ระดับความ
เหมาะสม 

19. มีการจัดทํากิจกรรมกลุมออกกําลังกาย 4.060 .890 มาก 
20. มีความรูเรื่องการจัดทํากลุมประชุมเชา 3.900 1.298 มาก 
21. มีการจัดทํากลุมประชุมเชา 3.900 .740 มาก 
22. มีความรูเรื่องการใชเครื่องมือบาน 4.060 .756 มาก 
23. มีความรูการใชเครื่องมือบาน 3.800 .833 มาก 
24. มีการใชเครื่องมือบาน 3.400 .756 มาก 
25. มีความรูเรื่องการจัดทํากลุมปรับความเขาใจ 3.580 .835 มาก 
26. มีการจัดทํากลุมปรับความเขาใจ 4.220 .679 มาก 
27.  มีความรูเรื่องการจัดทํากลุมสัมมนา 3.920 .900 มาก 
28.  มีการจัดทํากลุมสัมมนา 4.360 .598 มาก 
29.  มีความรูเรื่องการจัดกิจกรรมนันทนาการ 4.100 .763 มาก 
30. มีความรูเรื่องการจัดกิจกรรมนันทนาการ 3.860 .948 มาก 
31. มีความรูเรื่องการจัดทํากิจกรรมงานบําบัด 3.860 1.069 มาก 
32. มีการจัดทํากิจกรรมงานบําบัด 3.860 .910 มาก 
33. มีความรูเรื่องการจัดกิจกรรมครอบครัวบําบัด 3.220 .910 มาก 
34. มีการจัดกิจกรรมครอบครัวบําบัด 4.300 .931 มาก 
รวม 3.870 .213 มาก 
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ภาคผนวก ง 
ผลการสัมภาษณ 
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ผลการสัมภาษณ 
 

 1. ผูรับการฝกอบรมทุกคนไดปฏิบัติงานเกี่ยวกับการบําบัดฟนฟูผูติดยาเสพติดในระบบ
บังคับบําบัดตาม พ.ร.บ.ผูติดยาและสารเสพติด พ.ศ. 2545  จึงมีความรูเร่ืองการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  เน่ืองจากเคยไดรับการฝกอบรมในหลักสูตรนี้ ผูเขารับการ
ฝกอบรมปฏิบัติงานในดานน้ี และบางคนเคยเปนผูปวยยาเสพติดที่ไดรับการบําบัดรักษา และมี
ความตั้งใจ เลิกการใชยาเสพติด จึงไดรับการบรรจุแตงตั้งเปนเจาหนาที่ เพ่ือทําการบําบัดรักษา
ผูปวย  ยาเสพติด บางคนเคยรับการฝกอบรมมาบางแลว จึงสามารถปฏิบัติงานไดตามลักสูตรการ
ฝกอบรมอยางเต็มความสามารถ สอดคลองกับถอยคําใหสัมภาษณของกมลรัตน อําเพียร จากศูนย
ฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด อ. ลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ ผูที่สงเขารับการฝกอบรมเปนเจาหนาที่ที่ทํางานในดานการดูแลผูปวยยาเสพติดและหลังจากเขา
รับการฝกอบรมทําใหไดรับความรูมาทํางาน ตลอดจนนํามาพัฒนาการทํางานของตัวเอง” 
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 21 เมษายน 2551) 
 
    2. หลังจากการฝกอบรมผูเขารับการฝกอบรม มีความรูและความสามารถใน
การปฏิบัติงานเพิ่มมากขึ้น มีความตั้งใจในการทํางาน ปฏิบัตินาที่ของตนเองอยางเต็มความสามารถ 
นําความรูมาใชในการพัฒนางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคลองกับถอยคําใหสัมภาษณของคุณ
พจนา นาคนํ้า กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ ผูเขารับการฝกอบรม  เปนเจาหนาที่ที่ทํางานในตึกฟนฟูสมรรถภาพอยูแลวจึงไดทํางานในรูปแบบ
น้ีอยางเต็มที่ และบางคนเคยเปนผูปวยยาเสพติดที่มีพฤติกรรมดีไดรับการบรรจุใหทํางานตอที่ตึก” 
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 23 เมษายน 2551) 
 
    3. จากการที่สงผูปฏิบัติงานไปเขารับการฝกอบรม ซ่ึงเปนเจาหนาที่ที่
ปฏิบัติงานโดยตรงในการดูแลผูปวย ทําใหเจาหนาที่ไดเห็นขอดีในการปฏิบัติงานที่หนวยงานอ่ืนๆ
ปฏิบัติที่แตกตางกันออกไป ซ่ึงเปนขอดีและจะมีประโยชนตอผูปวยโดยตรง เจาหนาที่รายน้ันได
นํามา นําเสนอใหกับคณะทํางาน เพ่ือพิจารณาตอไป ตัวอยาง เชนการสงผูปวยเขาเรียนการนวด
แผนไทย การสงผูปวยเขาฝกปฏิบัติงานในหนวยงานตางๆ ของทางสถาบันธัญญารักษ เชน
หนวยงานผูปวยนอก งานถายเอกสาร  สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณพจนา นาคนํ้า 
กลาวกับผูวิจัยวา 
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“ ผูเขารับการฝกอบรมนําสิ่งที่ไดรูจาการฝกอบรมมาปรึกษา ในหนวยงานเรื่องที่วาตึกอ่ืนๆ มีการสง
ผูปวยไปฝกงานตางๆ ของสถาบัน ฯ เชนงานถายเอกสาร” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่23 เมษายน 2551) 
 
    4. จากการที่สงบุคคลากรเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหมของสถาบันธัญญารักษจํานวน 5 คน ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมดเปน
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในการดูแลผูปวยโดยตรงประกอบดวย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห 
นักจิตวิทยา ผูชวยเหลือผูปวย เจาหนาที่ทุกคนไดนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมมาใชในการ
ปฏิบัติงาน  คือผูเขารับการฝกอบรมไดเสนอแนวความคิดในการจัดทํากิจกรรมกลุมนันทนาการ ให
ผูปวย จํานวน 1 คร้ัง/ สัปดาห ซ่ึงทางหนวยงานมีความคิดเห็นวาเปนประโยชนตอตัวผูปวยโดยตรง 
และกําลังเสนอผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้น เพ่ือจัดดําเนินการตอไป สอดคลองกับถอยคําการให
สัมภาษณของคุณจรุงศักด์ิ หนูมอ กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ ผูเขารับการฝกอบรม มาปรึกษาเรื่องการจัดกิจกรรมการรักษาของสถาบันธัญญารักษ ไดบอกวามี
กลุมนันทนาการใหผูปวย อาทิตยละ 1 คร้ัง ผูปวยไดผอนคลายสนุกสนาน นาจะเอามาทําดูบาง”  
        (บทสัมภาษณ : วนัที ่26 เมษายน 2551) 
 
    5. จากการสงเจาหนาที่ไปรับการฝกอบรมในโครงการฯ ผูเขารับการฝกอบรม
มีการพัฒนาตัวเองไปในทางที่ดีขึ้น นําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาการจัดทํากิจกรรม
ประชุมเชา ตัวอยางเชน การเพ่ิมหัวขอขอบกพรองทั่วไป ในการดําเนินกลุมประชุมเชา ซ่ึงเปน
หัวขอที่จะสอนใหผูปวยไดมีสวนรวมในการดูแลสถานที่อยูอาศัยรวมกัน ตลอดจน เปนการปลูกฝง
ใหผูปวยรักษาความสะอาด สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณสมเกียรติ ตองออน กลาว
กับผูวิจัยวา 
 
“ คนที่สงเขาอบรมบอกวาในกลุมประชุมเชาของธัญญารักษ มีการพูดหนากลุมเก่ียวกับเรื่องการดูแล
รักษาความสะอาด ในหัวขอขอบกพรองทั่วไป นาจะเอาหัวขอน้ีมาใสในกลุมบาง” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่24 เมษายน 2551) 
 
    6. จากการฝกอบรมท่ีผานมาเปนการสรางประโยชนกับหนวยงานในดานผู
เขารับการฝกอบรมไดมีการเรียนรู โดยมีการสังเกตการณจัดกิจกกรมกลุมตางๆ ของทางหนวยงาน
ทีจัดการฝกอบรม เพราะวาสถาบันธัญญารักษเปนแมแบบ ในการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหมซ่ึงสถาบันธัญญารักษ มีบุคคลากรเปนจํานวนมากที่มีประสบการณในการดูแลผูปวย
ยาเสพติด  ตลอดจนมีบุคลากรที่เปนวิทยากรในเรื่องที่เก่ียวของกับยาเสพติดที่มากความรู
ความสามารถ ทําให ผูเขารับการฝกอบรมความรูในดานการบําบัดฟนฟูผูปวยยาเสพติดจากการ
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ถายทอดของวิทยากรที่มีประสบการณในการดานยาเสพติดโดยตรง หลังจากเขารับการฝกอบรม
แลวผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมาพูดคุยใหเจาหนาที่ ที่ปฏิบัติงานดวยกัน เก่ียวกับเรื่อง
การจัดกิจกรรมตางๆ ของทางสถาบันธัญญารักษ  เชนการดูแลผูปวยเพื่อปองกันการหลบหนี การ
นําครอบครัวเขามามีสวนรวมในการบําบัดรักษา การมีทีมงานตางๆ ของผูปวยที่จะไดเรียนรูในการ  
ของผูปวยที่จะไดเรียนรูในการที่จะใหผูปวยดูแลกันเองตามสายการบังคับบัญชา ส อดคล อ ง กั บ
ถอยคําใหสัมภาษณของ คุณกมลรัตน อําเพียร จากศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด              
อ. ลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ผูเขาอบรมบอกวาธัญญารกัษมีมาตรการการปองกันการหลบหนี ที่นาเอามาใชในศูนย คือมีการจัด
พ่ีเลี้ยงใหคนที่เขามาใหม โดยใหคนเกามาชวยดูแลใหคําแนะนําตางๆ และมีการจัดใหคนไขที่มี
บทบาทหนาที่น่ังเวรเฝาระวังการหลบหนีดวย ” 
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 21 เมษายน 2551) 
 
    7. มีการเสนอใหใชรูปแบบชุมชนบําบัดใหมากขึ้น หลังเขารับการฝกอบรมผู
เขารับการฝกอบรมมีการปรับปรุงการทํางานไปในทางที่ดีขึ้น โดยไดเนนใหผูปวยไดรูจักทํางาน
รับผิดชอบรวมกัน ซ่ึงเปนปลุกฝงใหผูปวยมีความสามัคคี สอนใหผูปวยใหมีการดูแลกันเอง
สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณสมเกียรติ ตองออน กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ ทางธัญญารักษ มีการนํารูปแบบชุมชนบําบัดมาใชเปนสวนหนึ่งในการรักษาอยางเต็มที่ เชนทาง
น้ันมีการแบงผูปวยออกเปนกลุมตางๆ เปนกลุมที่ตองออกไปฝกปฏิบัติงาน และกลุมน้ีจะรับผิดชอบ
รวมกันในการดูแลรักษาความสะอาดในตึกของตัวเอง” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่24 เมษายน 2551) 
 
    8. จากการท่ีสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมในโครงการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม (FAST Model) ที่สถาบันธัญญารักษ ทําใหเกิดประโยชนตอการ
ปฏิบัติงานพอสมควร ในดานที่ผูเขารับการฝกอบรมไดมีการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมา
พัฒนาหนวยงานในเรื่องการจัดกิจกรรมกลุมประชุมเชา โดยท่ีผูเขารับการฝกอบรมไดรับการฝก
ปฏิบัติในการเปนผูนํากลุมประชุมเชา นําขั้นตอนการทํากลุมประชุมเชามาสาธิตใหผูรวมงานคน
อ่ืนๆ ที่ไมไดผานการฝกอบรมดู แลวขอความคิดเห็นจากผูปฏิบัติงานทุกคนวามีขอดีและขอเสีย
อยางไรสอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณวรรยา พังพันธ กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ ผูเขารับการฝกอบรมมาเลาใหฟงวา พวกเขาไดฝกในการเปนผูนํากลุมประชุมเชาดวย  ก็ นํ ามา
ปรึกษากันวาควรจัดใหมีกลุมประชุมเชาตอไปแตรูปแบบอาจจะเพิ่มหัวขอใหมากขึ้น” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่15 พฤษภาคม 2551) 
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    9. ผูเขารับการฝกอบรมจํานวน 2 คน ไดมีการนําความรูมาประยุกตใชในการ
ปฏิบัติงาน คือมีการจัดทํากลุมใหคําปรึกษาแกผูปวยในความรับผิดชอบ เพ่ือใหผูปวยไดมีการผอน
คลายความเครียด เพราะผูปวยที่รับไวในความดูแลเปนผูปวยในระบบบังคับบําบัด ถูกสงตัวมารับ
การรักษาโดยกรมคุมประพฤติ หรือสํานักงานคุมประพฤติจากจังหวัดตางๆ ทั่วประเทศ ทําใหผูปวย
สวนใหญมีความวิตกกังวล มีความเครียดที่ตองถูกควบคุมตัว ตองอยูในกฎระเบียบ กฎเกณฑตางๆ 
เม่ือมีการจัดทํากลุมใหคําปรึกษาเปนรายบุคคลทําใหผูปวยมีความรูสึกวาตัวผูปวยเองไมถูกทอดทิ้ง 
ทําใหมีความพรอมที่จะอยูรับการรักษามากขึ้น โดยผูเขารับการฝกอบรมจะใชเวลาในชวงที่ไมมี
กิจกรรมหรือเวลาวางของผูปวยเพ่ือจัดทําใหกิจกรรมการใหคําปรึกษา ซ่ึงถือวาเปนการประยุกตเอา
ความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน ซ่ึงถือวาเปนสิ่งดี ๆ ที่จะเกิดขึ้นในหนวยงาน
ตอไป สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณเสนาะ เที่ยงธรรม กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“  ผูเขารับการฝกอบรม นําผูปวยไปพูดคุยกันเปนกลุม มีการซักถามปญหาของคนไข และมีการให
กําลังใจ ก็ดูมีประโยชนกับตัวคนไขโดยตรง พวกเขาก็ดีใจที่พ่ี ๆ ใหความสนใจพวกเขา”  
        (บทสัมภาษณ : วันที ่16 พฤษภาคม 2551) 
 
    10. ในเรื่องของพฤติกรรมการทํางาน ผูเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟู
สมรรถภาพเขมขนทางสายใหม 2 คนน้ี  เปนคนที่มีความรับผิดชอบ มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน
อยูแลว ทําใหสรางประโยชนแกตัวผูเขารับการฝกอบรมเอง พฤติกรรมการทํางานดีขึ้น พยายามที
จะใชรูปแบบการบําบัดฟนฟูใหมากยิ่งขึ้น แตดวยที่ทางหนวยงานที่จัดการฝกอบรม (สถาบันธัญญา
รักษ ) ลดระยะเวลาการจัดทําโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม จาก
ที่เม่ือระยะแรก โครงการฝกอบรมนี้ใชเวลาในการฝกอบและรมเปนเวลา 60 วัน สมัยน้ันผูเขารับการ
ฝกอบรมทุกคนไดเรียนรูการจัดกิจกรรมทุกชนิดของที่ทางสถาบันธัญญารักษดําเนินการ ทําใหมี
ความรูและมีความม่ันใจ แตในการจัดโครงการในปจจุบันระยะเวลานอยลง การเรียนรูนอยลงไม
ครอบคลุม ทําใหผูเขารับการฝกอบรมขาดความรูในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ตามหลักการ จึงมีการ
จัดกิจกรรมไดไมครอบคลุม แตผูเขารับการฝกอบก็ไดมีความพยายามปฏิบัติงานไปในทางเดียวกัน
กับที่สถาบันธัญญารักษจัดดําเนินการ เพ่ือใหไปในแนวทางเดียวกันกับผูรวมงานทุกๆ คน ในเรื่อง
ของการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการศึกษาหาความรูจากคูมือการ
บําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ซ่ึงเปนคูมือที่ทางสถาบันธัญญารักษ มอบใหกับผูผาน
การฝกอบรมทุกคน หรือถาเกิดมีปญหาหรือไมเขาใจผูเขารับการฝกอบรม จะขอคําปรึกษาจาก
หัวหนางาน หรือวิทยากรในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม หรือ
จากวิทยากรประจํากลุม ตลอดจนเจาหนาที่ประจําหอผูปวยที่ไดไปฝกปฏิบัติงาน สําหรับประโยชน
ที่ไดรับจากการฝกอบรมไดสรางใหกับหนวยงานคือผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมา
พัฒนาการจัดกิจกรรม กลาวคือไดจัดทํากลุมใหคําปรึกษา ซ่ึงอาจจะเปรียบเทียบไดกับกลุมจิต
บําบัดของทางสถาบันธัญญารักษ ในการฝกอบรมในโครงการการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
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สายใหม ของที่ทางสถาบันธัญญารักษ จัดขึ้นมีประโยชนตอหนวยงานในดานผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรูมากขึ้นในการปฏิบัติงานในเรื่องการบําบัดฟนฟูผูปวยยาเสพติด สอดคลองกับถอยคําการให
สัมภาษณของคุณศักด์ิดา  วงศดี  กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ จากการสอบถามคนที่สงไปฝกอบรมทําใหรูวา ถาพวกเขาไมเขาใจในเรื่องการทํางานรูปแบบ 
FAST Model พวกเขาจะมีที่ปรึกษา ซ่ึงเปนวิทยากรจากธัญญารักษ ตลอดจนเจาหนาที่ที่เปนพ่ีเลี้ยง
ในการศึกษาดูงานของตึกที่เขาไป เห็นวาก็ไดรับการใหปรึกษาอยางดี จากทุกๆ คน” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่16 พฤษภาคม 2551) 
 
    11. ในการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมของ
สถาบันธัญญารักษ ทางหนวยงานสงเจาหนาที่เขารับการฝกอบรมทั้งหมดจํานวน 10 คน ซ่ึงเปน
เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานกับผูปวยยาเสพติดโดยตรง แตเหนาที่เหลาน้ีเปนขาราชการทหารบกที่ผาน
การฝกอบรมเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ที่ทางสถาบันธัญญารักษ จัดทํา
ขึ้นมากอนลวงหนาแลว มาเม่ือป พ.ศ. 2544  ซ่ึงโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม ดังกลาวมีระยะเวลาการอบรมทั้งหมด 60 วัน ทําให ผูเขารับการฝกอบรมมี
ความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูเพ่ิมมากขึ้น โดยถือวาเปนการทบทวนความรู ตลอดจนไดไปศึกษาการ
เปลี่ยนแปลงในเรื่องกิจกรรมการบําบัดรักษาตางๆ สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของ 
คุณวุฒิพงษ  จันทรศิริทอง  กลาวกับผูวิจัยวา 
  
“ ผูเขารับการฝกอบรมที่สงเขารับการฝกอบรม รวมทั้งตัวเองเคยรับการฝกอบรมมาแลวจากทาง
ธัญญารักษ เม่ือป พ. ศ. 2544 ทําใหการฝกอบรมในครั้งน้ีมีประโยชนอยางมาก คือไดเห็นการทํางาน
ในเรื่องการดูแลผูปวยคุมประพฤติ และเปนการทบทวนความรูไปในตัวดวย”  
        (บทสัมภาษณ : วันที ่17 พฤษภาคม 2551) 
 
    12. เม่ือโครงการฝกอบรมสิ้นสุดลงผูเขารับการฝกอบรมไดมีการนําความรูที่
ใชในการปฏิบัติงาน เพ่ิมมากขึ้น ในเรื่องการจัดทํากิจกรรมกลุมธรรมมะ โดยผูเขารับการฝกอบรม  
เสนอแนวความคิดที่จะนําศาสนาเขามามีสวนรวมในการบําบัดรักษา โดยเม่ือไดไปฝกปฏิบัติงาน
ทางสถาบันธัญญารักษ มีการจัดกิจกรรมกลุมธรรมะ เดือนละ 1 คร้ัง ผูเขารับการฝกอบรม ได
รวมกันเสนอแนวทางในการจัดกิจกรรมกลุมธรรมมะ เพ่ือที่จะใหศาสนาเขามาใชในกลอมเกลาจิตใจ
ของผูปวยใหหางไกลยาเสพติดมากย่ิงขึ้นเพ่ือสรางอนาคตของชาติตอไป โดยจะรวมกันนําเสนอให
ผูบังคับบัญชาในระดับที่สูงขึ้นตอไป สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของ คุณวุฒิพงษ   
จันทรศิริทอง  กลาวกับผูวิจัยวา 
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“  จากการที่คุยกับผูเขารับการฝกอบรมดวยกัน ทีไปศึกษาดูงานหรือฝกงาน ไดทราบวาทางตึก
ผูปวยหญิงที่ไปดูงาน มีการจัดทํากิจกรรมกลุมธรรมะ โดยใหมีพระมาทําการอบรมสั่งสอนคนไข 
ตอนน้ีกําลังปรึกษากันวาจะมีแนวทางเปนไปไดหรือเปลา เพราะมีคาใชจาย คงตองเสนอ
ผูบังคับบัญชากอน” 
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 17 พฤษภาคม 2551) 
 
    13. ในเรื่องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทํางานผูเขารับการฝกอบรมมีการ
พัฒนาตนเองไปในทางที่ดีขึ้น รวมมือกันดูแลผูปวยดวยใจ มีการออกกําลังกายกับผูปวย เลนกีฬา
ดวนกัน หรือในบางครั้งไดมีการหาความสามารถเฉพาะตัว หรือความรูที่ผูปวยมีอยูกอนแลว เชน
ความรูเร่ืองการซอมแซมอุปกรณไฟฟา โดยสนับสนุนใหผูปวยไดแสดงออกในความสามารถของ
ตัวเองในการซอมอุปกรณไฟฟาที่ชํารุด เพ่ือทําใหผูปวยรูสึกวาตัวเองมีคุณคามากยิ่งขึ้น ในเรื่องของ
การนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน ผูเขารับการฝกอบรมไดนําความรูที่รับ
การฝกอบรมมาใชในเรื่องการพัฒนาตนเองในการเปนผูนํากลุมบําบัดตางๆ ในความรับผิดชอบของ
แตละคน ในการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหมผูเขารับการฝกอบรมไดมี
ความกระตือรือรนในการที่จะพัฒนาในการจัดทํากิจกรรมกลุมตางๆ ใหมีความถูกตองและเหมาะสม 
เพ่ือที่จะเกิดประโยชนตอตัวผูปวยสูงที่สุด ในที่สุดขอยืนยันวาเปนโครงการที่มีประโยชนอยางยิ่ง
สําหรับหนวยงานที่ใหการดูแลผูปวยยาเสพติด ดวยรูปแบบการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทาง
สายใหม  สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณคุณวุฒิพงษ  จันทรศิริทอง กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“  จากการที่สงคนไปรับการฝกอบรม ทําใหไดประโยชนในดานที่ ผูที่สงไปนําแนวคิดมาจัดเปนกลุม
ออกกําลังกาย กลุมฝกอาชีพ  มีการหาผูปวยที่ความรูความสามารถอยูแลวนํามาชวยกันทําการสอน
ผูปวยดวยกัน เชนการซอมแซมอุปกรณไฟฟา ทําใหคนไขเห็นวาตัวเองมีคุณคา ไมทอแท” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่17 พฤษภาคม 2551) 
 
    14. หลังจากที่ผานการฝกอบรมแลว ทําใหผูเขารับการฝกอบรมไดพบผูเขา
รับการฝกอบรมที่มาจากสถานที่ตาง ๆ จึงมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่ ในการปฏิบัติงาน 
แลกเปลี่ยน ความรูแนวความคิด ประสบการณการทํางานที่ผานมา ตลอดจนแลกเปลี่ยนแนว
ทางแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้นจากประสบการณจริง ทําใหผูเขารับการฝกอบรมนําแนวทางมาใชในการ
ทํางานมากย่ิงขึ้น โดยมาปรับปรุงแกไขใหมีความเหมาะสมกับผูปวยหรือสถานการณของแตละคน 
สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณพจนา นาคนํ้า  กลาวกับผูวิจัยวา 
 

“ ผูเขารับการฝกอบรมไดมีการพูดคุยเรื่องมาตรการการทํางานในตึกตาง ๆ ของตัวเองในเรื่องการ
ปองกันการหลบหนี แลวนํามาพูดคุยกันในตึก เพ่ือหาการกระทําที่ดีที่สุดในการปองกับคนไข
หลบหนี” 
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        (บทสัมภาษณ : วันที่ 23 เมษายน 2551) 
 
    15. ในการฝกอบรมนี้ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมาถายทอดให
เจาหนาที่ดวยกันในเรื่องที่ไปเรียนรูและไดศึกษาดูงานจากหนวยงานภายในสถาบันธัญญารักษ ถือ
วาเปนประโยชนอยางยิ่งในการทํางาน ในเรื่องการพัฒนาตนเองของผูผานการฝกอบรมมองเห็นได
ชัดตรงที่ผูเขารับการฝกอบรมพยายามนําครอบครัวมาเปนสวนรวมในการรักษาใหมากขึ้น กลาว
โดยสรุปวาผูเขารับการฝกอบรมบางคนเมื่อเห็นความสามารถของเจาหนาที่จากธัญญารักษ แลวมี
การชักชวนใหมาปฏิบัติงานที่น่ี ถาทางธัญญารักษ ไมมีตําแหนงบรรจุแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่ของ
ทางสถาบันตอไป แตไมไดรับการตอบรับ เพราะวาเจาหนาที่สวนใหญรักในองคกร ประกอบกับไม
ตองการปรับตัวใหม ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมทําใหเราทราบวารูปแบบการบําบัดรักษาผู
ติดยาและสารเสพติดเปนสิ่งที่ยุงยาก เพราะคนท่ีจะเขามาทํางานไดตองมีใจรักในการทํางานกับ
ผูปวยยาเสพติดและตองใจ  สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของ คุณกมลรัตน อําเพียร จาก
ศูนยฟนฟูสมรรถภาพผูติดยาเสพติด  อ. ลาดหลุมแกว จ.ปทุมธานี กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ จากการพูดคุยกับผูเขาอบรม ทราบวามีคนที่มีความสามารที่ธัญญารักษ  แตยังไมไดรับการบรรจุ
แตงตั้งใหเปนเจาหนาที่  พวกเขาลองชวนใหมาทํางานดวยกัน ที่น่ี แตยังไมไดรับการตอบรับ
เน่ืองจากพวกเขายังมีความหวังที่จะไดทํางานอยูที่ธัญญารักษ”  
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 21 เมษายน 2551) 
 
    16. ในการฝกอบรมนี้ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมาถายทอดให
เจาหนาที่ดวยกันในเรื่องที่ไปเรียนรูและไดศึกษาดูงานจากหนวยงานภายในสถาบันธัญญารักษ ถือ
วาเปนประโยชนอยางยิ่งในการทํางาน ในเรื่องการพัฒนาตนเองของผูผานการฝกอบรม ซ่ึงเห็นได
ชัดเจน ตรงที่ผูเขารับการฝกอบรมพยายามนําครอบครัวมาเปนสวนรวมในการบําบัดรักษาใหมาก
ขึ้น สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของ คุณโสภาภรณ จํานงคพิพัฒน กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“หลังจากการรับการฝกอบรมจากากรสังเกต ผูเขารับการฝกอบรมไดเขาไปพูดคุยกับญาติที่มาเย่ียม
ผูปวย เพ่ือจะหาแนวทางการชวยเหลือผูปวยโดยขอความรวมมือและจากญาติ”  
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 21 เมษายน 2551) 
 
    17. จากการที่สงเจาหนาที่ไปรับการฝกอบรมหลังจากไดมีการพูดคุยกัน เห็น
วาเปนโครงการที่มีประโยชน เพราะผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหมมากขึ้น มีการนําความรูมาใชในการทํางาน ในเรื่องการพัฒนาการจัดกิจกรรม
กลุมประชุมเชา ใหคลอบคลุมมากที่สุด มีความพยายามในเรื่องการใชเคร่ืองมือบาน (การใชรูปแบบ
ชุมชนบําบัด) และประยุกตการจัดตั้งทีมงานมาใชดวย อาจจะไมเหมือนของธัญญารักษ เน่ืองจาก
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ขอจํากัด ของหนวยงาน ผูเขารับการฝกอบรมมีการปฏิบัติงานไปในทางที่ดีขึ้น  มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรูใหกับผูที่ยังไมผานการฝกอบรม สวนประโยชนที่ไดรับในการปฏิบัติงานคือผูเขา
รับการฝกอบรม มีความใสใจในการเขารวมกลุมประชุมเชาทุกคร้ัง มีการออกไปใหคําแนะนําผูปวยที่
มีความรูสึกไมดี ถอถอย วิตกกังวล เหมือนกับทางสถาบันธัญญารักษ ที่ปฏิบัติงานอยู มีการจัดตั้ง
ทีมงานตางๆ เพ่ือใหผูปวยรวมกันดูแลสถานที่พักอาศัยของตัวเอง ซ่ึงเปนประโยชนตอหนวยงานใน
การที่จะรวมกันดูแลผูปวยใหมีคุณภาพมากขึ้น ลดอัตราการหลบหนี ตลอดจนผูปวยมีความพึงพอใจ
ในการบําบัดรักษา และประโยชนสูงสุด ที่เกิดกับหนวยงานคือผูเขารับการฝกอบรมมีการถายทอด
ความรูที่ไดรับมา ใหผูรวมงานดวยกัน  สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของ คุณจิตกร ออนคํา 
กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“การทํางานกับผูปวยยาเสพติดเปนสิ่งที่ยุงยาก และทาทายความสามารถ จึงตองสงเจาหนาที่เขารับ
การฝกอบรม เพ่ือเปนการเพ่ิมความรู ความสามารถในการปฏิบัติงาน เพราะการทํางานกับผูปวย
ยาเสพติดตองอาศัยประสบการณที่ตรงๆ และตองปฏิบัติอยางจริงจัง หลังจากเขารับการฝกอบรม 
และไดเห็นการทํางานของเจาที่ จากการศึกษาดูงาน ทําใหผูเขารับการอบรม เขาใจและมีความม่ันใจ
มากขึ้นในการทํางาน ทําใหคนที่เขารับการอบรมมีความสนใจ ตั้งใจในการทํางาน” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่18 พฤษภาคม 2551) 
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ผลการสัมภาษณผลลัพธที่เกิดข้ึนตอองคกร 
  
 1. ผูบังคับบัญชามีความเห็นตรงกันวา ผูเขารับการฝกอบรม นําความรูที่ไดรับมาใชในการ
พัฒนางานที่ไดรับมอบมายอยางเต็มความสามารถ 
 2. ผูเขารับการฝกอบรมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น 
 3. ผูเขารับการฝกอบรมเขาใจในหลักสูตรการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม แตดวยขอจํากัดทางดานความรู พ้ืนฐาน ของผู เขารับการฝกอบรม  สถานที่  
งบประมาณ  บุคลากรสนับสนุน วัสดุอุปกรณ   เวลา กิจกรรมการรักษาบางชนิดอาจจะไมได
ประโยชนตอผูปวยอยางสูงสุด เชน กลุมจิตบําบัด การฝกอาชีพ  การใหความรูครอบครัว   
 4. ดวยขอจํากัดที่ผูปวยที่มารับการบําบัดรักษาเปนผูปวยในระบบบังคับบําบัด ผูปวยสวน
ใหญไมมีความพรอมในการรับการบําบัดรักษา มีการปญหาเร่ืองการหลบหนีออกจากบําบัด 
ระยะเวลาที่ผูปวยตองอยูรับการรักษา 120 วัน   ตามคําวินิจฉัยของคณะกรรมการบําบัดฟนฟูผูติด
ยาเสพติด ทําใหผูปวยที่เริ่มมีการพัฒนาตน มีการปรับพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้น ตองออกไปใช
ชีวิตอยูในสังคมเดิม ผูปวยสวนใหญกลับไปใชยาเสพติด  
 5. จากการท่ีสงเจาหนาที่ไปรับการฝกอบรมหลังจากไดมีการพูดคุยกัน เห็นวาเปน
โครงการที่มีประโยชน เพราะผูเขารับการฝกอบรมมีความรูเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหมมากขึ้น มีการนําความรูมาใชในการทํางาน ในเรื่องการพัฒนาการจัดกิจกรรมกลุม
ประชุมเชา ใหคลอบคลุมมากที่สุด มีความพยายามในเร่ืองการใชเคร่ืองมือบาน (การใชรูปแบบ
ชุมชนบําบัด) และประยุกตการจัดตั้งทีมงานมาใชดวย อาจจะไมเหมือนของธัญญารักษ เน่ืองจาก
ขอจํากัด ของหนวยงาน ผูเขารับการฝกอบรมมีการปฏิบัติงานไปในทางที่ดีขึ้น มีการพูดคุย
แลกเปลี่ยนความรูใหกับผูที่ยังไมผานการฝกอบรม สวนประโยชนที่ไดรับในการปฏิบัติงานคือผูเขา
รับการฝกอบรม มีความใสใจในการเขารวมกลุมประชุมเชาทุกคร้ัง มีการออกไปใหคําแนะนําผูปวยที่
มีความรูสึกไมดี ถอถอย วิตกกังวล เหมือนกับทางสถาบันธัญญารักษ ที่ปฏิบัติงานอยู มีการจัดตั้ง
ทีมงานตางๆ เพ่ือใหผูปวยรวมกันดูแลสถานที่พักอาศัยของตัวเอง ซ่ึงเปนประโยชนตอหนวยงานใน
การที่จะรวมกันดูแลผูปวยใหมีคุณภาพมากขึ้น ลดอัตราการหลบหนี ตลอดจนผูปวยมีความพึงพอใจ
ในการบําบัดรักษา และประโยชนสูงสุดที่เกิดกับหนวยงานคือผูเขารับการฝกอบรมมีการถายทอด
ความรูที่ไดรับมา ใหผูรวมงานดวยกัน สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณพจนา นาคนํ้า
ธรรม กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ ผูเขารับการฝกอบรมมีการพัฒนาตัวเองไปในทางที่ดี สนใจในการทํางาน เขารวมกลุมกับผูปวยทุก
คร้ังที่มีโอกาส เชนเขากลุมประชุมเชาทุกคร้ัง มีการออกไปใหคําแนะนําคนไข”  
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 23 เมษายน 2551) 
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 6. จากการที่สงบุคลากรเขารับการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหมของสถาบันธัญญารักษ จํานวน 5 คน ซ่ึงผูเขารับการฝกอบรมทั้งหมดเปนเจาหนาที่ ที่
ปฏิบัติงานในการดูแลผูปวยโดยตรง ประกอบดวย พยาบาล นักสังคมสงเคราะห นักจิตวิทยา ผูชวย
เหลือผูปวย เจาหนาที่ทุกคนไดนําความรูที่ไดรับการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน  คือผูเขารับ
การฝกอบรมไดเสนอแนวความคิดในการจัดทํากิจกรรมกลุมนันทนาการ ใหผูปวย จํานวน 1 คร้ัง/ 
สัปดาห ซ่ึงทางหนวยงานมีความคิดเห็นวาเปนประโยชนตอตัวผูปวยโดยตรงในการผอนคลาย
ความเครียด เปนการสอนใหผูปวยมีการเรียนรู ที่จะอยูรวมกันในสังคม การใหอภัยซ่ึงกันและกัน ซ่ึง
ทางหนวยงานกําลังที่จะเสนอผูบังคับในระดับที่สูงขึ้นตอไป เพ่ือขอสนับสนุนในเรื่องวัสดุ อุปกรณ 
ตลอดจนการจัดหาเวลาที่เหมาะสมในการจัดทํากิจกรรมกลุมนันทนาการตอไป  สอดคลองกับ
ถอยคําการใหสัมภาษณของ  คุณจรุงศักด์ิ หนูมอ กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ผูไปอบรมนําความคิดในการจัดทํากลุมนันทนาการมาเสนอในหนวยงาน เพ่ือขอความคิดเห็นจาก
ผูรวมงานทุกคน  ซ่ึงตอนนี้กําลังดําเนินการอยู” 
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 23 เมษายน 2551) 
 
 7. จากการสงเจาหนาที่ไปรับการฝกอบรมในโครงการฯ ผูเขารับการฝกอบรมมีการพัฒนา
ตัวเองไปในทางที่ดีขึ้น นําความรูมาใชในการปฏิบัติงาน มีการพัฒนาการจัดทํากิจกรรมประชุมเชา 
ตัวอยางเชน การเพ่ิมหัวขอ ขอบกพรองทั่วไป ในการดําเนินกลุมประชุมเชา ซ่ึงเปนหัวขอที่จะสอน
ใหผูปวยไดรูจักมีความรับผิดชอบรวมกันในการดูแลสถานที่พักอาศัย เชนเรือนนอน โรงอาหาร 
สนามกีฬา ใหสะอาดปราศจากส่ิงสกปรกตาง ๆ อยูเสมอ สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของ
คุณคุณวรรยา พังพันธ กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“ผูเขารับการฝกอบรมไดนําหัวขอบอรดขอบกพรองทั่วไปของกลุมประชุมเชา ที่ทางธัญญารักษ
จัดทํามาเสนอในที่ประชุม และความคิดเห็นและมติเก่ียวกับการเพ่ิมหัวขอบอรดขอบกพรองทั่วไป
เขาไปในกลุมประชุมเชาซ่ึงทางที่ประชุมก็เห็นดีดวย” 
         (บทสัมภาษณ : วันที่ 26 เมษายน 2551) 
 
 8. ในเรื่องของการพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงานของผูเขารับการฝกอบรม ไดมีการศึกษา
หาความรูจากคูมือการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม ซ่ึงเปนคูมือที่ทางสถาบันธัญญา
รักษ มอบใหกับผูผานการฝกอบรมทุกคน หรือถาเกิดมีปญหาหรือไมเขาใจผูเขารับการฝกอบรมจะ
ขอคําปรึกษาจากหัวหนางานหรือวิทยากรในโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขน
ทางสายใหม หรือจากวิทยากรประจํากลุม ตลอดจนเจาหนาที่ประจําหอผูปวยที่ไดไปฝกปฏิบัติงาน 
สําหรับประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมไดสรางใหกับหนวยงานคือผูเขารับการฝกอบรมนําความรู
ที่ไดรับมาพัฒนาการจัดกิจกรรม กลาวคือไดจัดทํากลุมใหคําปรึกษา ซ่ึงอาจจะเปรียบเทียบไดกับ
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กลุมจิตบําบัดของทางสถาบันธัญญารักษ ในการฝกอบรมในโครงการการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพ
เขมขนทางสายใหม ของที่ทางสถาบันธัญญารักษ จัดขึ้นมีประโยชนตอหนวยงานในดานผูเขารับ
การฝกอบรมมีความรูมากขึ้นในการปฏิบัติงานในเรื่องการบําบัดฟนฟูผูปวยยาเสพติด สอดคลองกับ
ถอยคําการใหสัมภาษณของคุณศักด์ิดา  วงศดี  กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“จากการสอบถามคนที่สงไปฝกอบรมทําใหรูวา ถาพวกเขาไมเขาใจในเรื่องการทํางานรูปแบบ FAST 
Model พวกเขาจะมีที่ปรึกษา ซ่ึงเปนวิทยากรจากธัญญารักษ ตลอดจนเจาหนาที่ที่เปนพ่ีเลี้ยงใน
การศึกษาดูงานของตึกที่เขาไป เห็นวาก็ไดรับการใหปรึกษาอยางดี จากทุกๆ คน” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่16 พฤษภาคม 2551) 
 
 9. ในเรื่องของการนําความรูที่ไดรับจากการฝกอบรมมาใชในการปฏิบัติงาน ผูเขารับการ
ฝกอบรมไดนําความรูที่รับการฝกอบรมมาใชในเรื่องการพัฒนาตนเองในการเปนผูนํากลุมบําบัด
ตางๆ ในความรับผิดชอบของแตละคน ในการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหมผูเขารับการฝกอบรมไดมีความกระตือรือรนในการที่จะพัฒนาในการจัดทํากิจกรรมกลุมตางๆ 
ใหมีความถูกตองและเหมาะสม เพ่ือที่จะเกิดประโยชนตอตัวผูปวยสูงที่สุด ในที่สุดขอยืนยันวาเปน
โครงการที่มีประโยชนอยางยิ่งสําหรับหนวยงานที่ใหการดูแลผูปวยยาเสพติด ดวยรูปแบบการบําบัด
ฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสายใหม  สอดคลองกับถอยคําการใหสัมภาษณของคุณวุฒิพงษ   
จันทรศิริทอง  กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“  จากการที่สงคนไปรับการฝกอบรม ทําใหไดประโยชนในดานที่ ผูที่สงไปนําแนวคิดมาจัดเปนกลุม
ออกกําลังกาย กลุมฝกอาชีพ  มีการหาผูปวยที่ความรูความสามารถอยูแลวนํามาชวยกันทําการสอน
ผูปวยดวยกัน เชนการซอมแซมอุปกรณไฟฟา ทําใหคนไขเห็นวาตัวเองมีคุณคา ไมทอแท” 
        (บทสัมภาษณ : วันที ่17 พฤษภาคม 2551) 
 
 10. ในการฝกอบรมนี้ผูเขารับการฝกอบรมนําความรูที่ไดรับมาถายทอดใหเจาหนาที่
ดวยกันในเรื่องที่ไปเรียนรูและไดศึกษาดูงานจากหนวยงานภายในสถาบันธัญญารักษ ถือวาเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการทํางาน ในเรื่องการพัฒนาตนเองของผูผานการฝกอบรมมองเห็นไดชัด
ตรงที่ผูเขารับการฝกอบรมพยายามนําครอบครัวมาเปนสวนรวมในการรักษาใหมากขึ้น กลาวโดย
สรุปวาผูเขารับการฝกอบรมบางคนเม่ือเห็นความสามารถของเจาหนาที่จากธัญญารักษ แลวมีการ
ชักชวนใหมาปฏิบัติงานที่น่ี ถาทางธัญญารักษ ไมมีตําแหนงบรรจุแตงตั้งใหเปนเจาหนาที่ของทาง
สถาบันตอไป แตไมไดรับการตอบรับ เพราะวาเจาหนาที่สวนใหญรักในองคกร ประกอบกับไม
ตองการปรับตัวใหม ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมทําใหเราทราบวารูปแบบการบําบัดรักษาผู
ติดยาและสารเสพติดเปนสิ่งที่ยุงยาก เพราะคนท่ีจะเขามาทํางานไดตองมีใจรักในการทํางานกับ
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ผูปวยยาเสพติดและตองใจในความตองการ และความเปนมนุษยที่เทาเทียมกัน สอดคลองกับ
ถอยคําการใหสัมภาษณของคุณพจนา นาคนํ้า กลาวกับผูวิจัยวา 
 
“การทํางานกับคนไขยาเสพติดตองมีใจรักในการทํางาน ทุกคนที่ทํางานตองมีความเขาใจในการเปน
คนติดยาเสพติด เพราะถาคนทํางานรังเกียจผูปวยยาเสพติด การทํางานจะไมมีความสุข ตลอดจน
ผลที่ไดรับ ไมไดเห็นชัดเจน ตองใชระยะเวลา เพราะบางครั้ง เปนการรักษาที่สูญเปลา เน่ืองจาก
ผูปวยบางคนไปใชยาเสพติดซํ้า ” 
        (บทสัมภาษณ : วันที่ 23 เมษายน 2551) 
 
 11. ผูเขารับการฝกอบรมมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่องพฤติกรรมการทํางานที่ดีขึ้น พยายาม
ทีจะใชรูปแบบการบําบัดฟนฟูใหมากย่ิงขึ้น แตดวยที่ทางหนวยงานที่จัดการฝกอบรม (สถาบัน
ธัญญารักษ ) ลดระยะเวลาการจัดทําโครงการฝกอบรมการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหม จากที่เม่ือระยะแรก โครงการฝกอบรมน้ีใชเวลาในการฝกอบรมเปนเวลา 60 วัน สมัยน้ันผูเขา
รับการฝกอบรมทุกคนไดเรียนรูการจัดกิจกรรมทุกชนิดของที่ทางสถาบันธัญญารักษดําเนินการ ทํา
ใหมีความรูและมีความม่ันใจ แตในการจัดโครงการในปจจุบันระยะเวลานอยลง การเรียนรูนอยลง 
ไมครอบคลุม ทําใหผูเขารับการฝกอบรมขาดความรูในการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ตามหลักการ จึงมี
การจัดกิจกรรมไดไมครอบคลุม แตผูเขารับการฝกอบก็ไดมีความพยายามปฏิบัติงานไปในทาง
เดียวกันกับที่สถาบันธัญญารักษจัดดําเนินการ เพ่ือใหไปในแนวทางเดียวกันกับผูรวมงานทุกๆ คน
สอดคลองกัน ประโยชนที่ไดรับจากการฝกอบรมเรื่องการบําบัดฟนฟูสมรรถภาพเขมขนทางสาย
ใหมที่ทางสถาบันธัญญารักษ จัดดําเนินการขึ้นน้ี จากที่เห็นไดอยางชัดเจนคือ ผูเขารับการฝกอบรม
ไดเห็นขอแตกตางในการปฏิบัติงาน ซ่ึงเปนสิ่งที่มีประโยชนสําหรับผูปวยโดยตรง ทางเจาที่ 
ไดนํามาเสนอใหกับหนวยงานเพื่อพิจารณาในการปรับปรุง การทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
ถอยคําการใหสัมภาษณของคุณวุฒิพงษ  จันทรศิริทอง  กลาวกับผูวิจัยวา 
  
“ ผูที่สงเขารับการฝกอบรม รวมทั้งตัวเองเคยรับการฝกอบรมมาแลวจากทางธัญญารักษ เม่ือป      
พ. ศ. 2544 ทําใหการฝกอบรมในครั้งนี้มีประโยชนอยางมาก คือไดเห็นการทํางานในเรื่องการดูแล
ผูปวยคุมประพฤติ พวกเราก็พยายามนําแนวทางการทํางานที่ธัญญารักษ มาพัฒนาการทํางานของ
หนวยงานของเรา และเปนการทบทวนความรูไปในตัวดวย”  
        (บทสัมภาษณ : วันที ่17 พฤษภาคม 2551) 
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ชื่อ ชื่อสกุล    นางสาวจรุณรักษ    ยี่ภู 
วัน เดือน ปเกิด    8  มีนาคม 2509 
สถานที่เกิด 5 หมู 12 ตําบลบางแมนาง อําเภอบางใหญ   

จังหวัดนนทบรีุ 
สถานที่อยูปจจุบัน 2 หมู 12 ตําบลบางแมนาง อําเภอบางใหญ   

จังหวัดนนทบรีุ  
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  พยาบาลวิชาชีพ  7 วช.                                       
สถานที่ทํางานปจจุบัน   สถาบันธญัญารักษ    

60 หมู 1 ถนนพหลโยธิน ตําบลประชาธปิตย  
อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 

ประวตัิการศึกษา   
 พ.ศ. 2527      มัธยมศึกษาตอนปลาย                                                  
     จากโรงเรียนบางใหญ  อําเภอบางใหญ   จังหวัดนนทบุรี 
 พ.ศ. 2529      ประกาศนียบตัรพยาบาลและผดุงครรภระดับตน         
     จากคณะพยาลศาสตร  มหาวิทยาลยัมหิดล 
 พ.ศ. 2532   ศึกษาศาสตรบัณฑิต (สุขศกึษา) 
     จากมหาวิทยาลัยรามคําแหง 
 พ.ศ. 2538     ประกาศนียบตัรพยาบาลศาสตรและผดุงครรภชั้นสูง  
     จากวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนีอุตรดิตถ  

จังหวัดอุตรดิตถ 
 พ.ศ. 2549     วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สุขศึกษา)  
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 พ.ศ. 2551     การศึกษามหาบัณฑิต (การวิจัยและสถิตทิางการศึกษา)  
     จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
  
 
 
 
 


	ปก
	บทคัดย่อ
	บทที่ 1
	บทที่ 2
	บทที่ 3
	บทที่ 4
	บทที่ 5
	บรรณานุกรม
	ภาคผนวก
	ประวัติผู้วิจัย



