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   งานวิจัยนี้มวีัตถุประสงคสําคัญ 3 ประการ คือ 1. ศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่ผูพูดใชกบั
คูสนทนาที่ไมคุนเคย 2. ศึกษาความสัมพันธของการเลือกใชคําเรียกขานของผูพดูกับปจจัยทางสังคม
ของคูสนทนาที่ไมคุนเคยดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม 3. เปรียบเทยีบการใชคําเรียกขานของ
ผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อาย ุและระดับการศึกษาเมื่อสนทนากับผูที่ไมคุนเคย 

ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพือ่ใชในการเกบ็ขอมูลและกําหนดสถานการณที่แตกตางกนั 18 
สถานการณใหครอบคลุมความหลากหลายของปจจัยทางสังคมดังกลาว กลุมตัวอยางในงานวจิยันี้เปน
พนกังานบริษทับูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด อายุระหวาง 20 – 55 ป ที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน การวเิคราะหขอมูลใชการคํานวณหาคารอยละ 

ผลการวิจยัพบรูปแบบของคําเรียกขานตามลักษณะโครงสรางที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาที่ไม
คุนเคยจํานวน 2 โครงสราง ไดแก โครงสรางหนวยเดียว และโครงสรางสองหนวย โครงสรางหนวยเดียว
พบทัง้ส้ิน 5 รูปแบบ ไดแก คําเรียกญาติ ชื่อ คําจากภาษาอ่ืน คําสรรพนาม และ คําเรียกตําแหนง 
โครงสรางสองหนวยพบทัง้ส้ิน 2 รูปแบบ ไดแก คําเรียกญาติ+ชื่อ และ คําสรรพนาม+ชื่อ 

ผลการศึกษาแสดงใหเหน็วาผูพูดใชคําเรียกขานตามปจจัยทางดานเพศ อาย ุ และสถานภาพ
ของคูสนทนาและผูพูดใชคําเรียกขานตามปจจัยทางดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาของตนเอง  
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This research analyzes the usage of terms of address with unfamiliar addressees. 

The main objectives of this research are 1) to investigate the forms of address terms used 
with unfamiliar addressees, 2) to investigate the relationships between the selection of those 
forms and three social factors of addressee, i.e. gender, age and social status and 3) to 
compare the usage of address terms and social factors of speakers, i.e. gender, age and 
educational status. The study uses a questionnaire. Forty subjects were used, all of whom 
worked for Bureau Veritas (Thailand) Co., Ltd., aged between 20 – 55 years. 

The results show that the subjects used 2 structures of address terms which are 
one-unit structure and two-unit structure. The one-unit structure consists of kinship terms, 
name, foreign loan word, pronoun and positional terms whereas the two-unit structure 
consists of kinship term + name and pronoun + name. The results also show that social 
factors of addressees and those of speakers have an effect upon the usage of address 
terms with unfamiliar addressees. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารย ดร.
นันทนา วงษไทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ อาจารย ญาณิสา บูรณะชัยทวี ประธานคุมสอบสาร
นิพนธ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริพร ปญญาเมธกีลุ กรรมการคุมสอบสารนพินธและผูเชีย่วชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ ทุกทานไดเสียสละเวลาอันมีคาใหผูวจิัยปรึกษาเร่ืองการทํา
วิจัยนี้ทกุข้ันตอน คอยชวยเหลือสนับสนนุและใหกาํลังใจผูวิจัยเสมอมา ทาํใหผูวจิัยเขาใจคุณคาของ
การทาํงานวิจยัมากข้ึน ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยทัง้สามทานมา ณ ที่นี้ดวย 
 นอกจากนี้ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา เรืองจรูญ อาจารยที่
ปรึกษา ที่ใหโอกาสและคอยหวงใยผูวิจัยใหทาํงานวิจัยนี้สําเร็จ อาจารย Jeremy Perkins และอาจารย 
Nicole Lasas ที่ไดใหคําปรึกษาดานภาษาอังกฤษ รวมถงึอาจารยภาควิชาภาษาศาสตรทุกทานที่ให
ความรูแกผูวิจยัในการศึกษาตามหลักสูตร ซึ่งความรูเหลานี้ผูวิจยัจะไดนําไปใชประโยชนทัง้แกตนเอง
และแกผูอ่ืนตอไป 
 ทายสุดผูวิจัยขอขอบคุณนางสาวสิรินทรา ฤทธิเดช และนางสาวกาญจนา สินสมุทร เพื่อน
นิสิตที่คอยชวยเหลือผูวิจัยทกุดาน คอยเปนกําลังใจใหผูวิจัยทําวิจัยนีสํ้าเร็จสมบูรณ ขอบคุณ คุณพอ 
คุณแม และคุณยาย ที่ไดสงเสียเล้ียงดู อบรมสั่งสอน และใหโอกาสทางการศึกษาแกผูวิจัยมาจวบจน
ทุกวนันี ้
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สังคมมนษุยเปนสังคมที่มีการติดตอส่ือสารกันตลอดเวลา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพถือเปน
เร่ืองที่จําเปนสําหรับทุกสถานการณเพราะในการสื่อสารแตละบริบทมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูฟงรับทราบหรือ
มุงใหเกิดผลตามที่ผูพูดมุงหมายไว โดยทัว่ไปแลว การส่ือสารมักเร่ิมตนดวยการเรียกผูฟงเขาสูบทสนทนา
เร่ืองตางๆ   คําที่ผูพูดใชเรียกขานผูฟงนัน้เรียกวา คําเรียกขาน กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ  
(2531: 1) นยิามคําเรียกขานไววา เปนคําหรือวลีที่ผูพูดใชเรียกผูฟงกอนการสนทนา ซ่ึงแสดงถึงระดับทาง
สังคมของผูฟงตามที่ผูพูดมองเปรียบเทียบกับตนเอง ซ่ึงสะทอนใหเห็นโครงสรางทางสังคมดวย 
 ในภาษาไทยมีการใชคําเรียกขานจํานวนมาก เชน เธอ แก คุณ ช่ือจริง ช่ือเลน คําเรียกญาติ     
คําเรียกอาชีพ เปนตน การจะเลือกใชคําเรียกขานคําใดนั้นขึน้อยูกับปจจัยทางสังคมตางๆ เชน ปจจัยดาน 
เพศ อายุ และสถานภาพของทั้งผูพูดและผูฟง ที่ผานมามีผูสนใจศึกษาคําเรียกขานในแงมุมตางๆ  เชน 
กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531) ศึกษาการใชคําเรียกขานในภาษาไทยสมัย            
กรุงรัตนโกสินทรเพ่ือใหเห็นลักษณะการใชและการเปล่ียนแปลงการใชคําเรียกขานของภาษาไทยกรุงเทพฯ 
วิไลวรรณ เชาวลิต (2535) ศึกษาการใชคําเรียกขานในภาษาไทยถิน่ใต รังสรรค จันตะ (2535) ศึกษา
ลักษณะและการใชคําเรียกขานในภาษาถิน่เชียงใหม จุไรรัตน หาญไชโยภูมิ (2538) ศึกษาการใช           
คําเรียกขานของขาราชการทหารบกไทยในกรุงเทพมหานคร ปทมวรรณ วงศขจร (2542) ศึกษาการใช     
คําเรียกขานของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร สถาพร วัฒนธรรม (2544) ศึกษาการใชคําเรียกขานของ     
ผูประกอบการคา และภูมิใจ บัณฑุชัย (2549) ศึกษาเร่ืองคําเรียกขานคําบุรุษสรรพนามที ่ 1 และ คําบุรุษ
สรรพนามที่ 2 ของผูขายในหางสรรพสินคา 
 อยางไรก็ดีผูวจัิยสังเกตวาในบางคร้ังเราอาจตองสนทนากับผูที่เราไมคุนเคยดวย ซ่ึงอาจสงผลตอ
การใชคําเรียกขาน จากประสบการณของผูวิจัยซึ่งเปนพนักงานบรษิัท บูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด 
มหาชน ดําเนินการตรวจสอบสินคาเชิงรัฐบาล1กอนสงออกไปยังตางประเทศ ดวยลักษณะงานทําใหผูวิจัย
ตองเดินทางออกนอกสถานท่ีและติดตอประสานงานกับบุคคลที่ไมคุนเคยดวยเปนประจํา เชน เจาหนาที่
กรมศุลกากร พนักงานบริษทัสงออก เจาหนาที่จัดเรียงสินคา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย หรือผูใช

                                                 
       1 สินคาเชิงรัฐบาล คือ สินคาทุกประเภทที่ตองตรวจสอบกอนสงออกไปยังประเทศปลายทาง 
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แรงงาน เปนตน ในการติดตอประสานงานแตละคร้ัง การใชคําเรียกขานถือเปนปจจัยหน่ึงทีส่งผลให      
การติดตอประสานงานนัน้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ผูวิจัยมีประสบการณในขณะเดินทางไปพรอมกับเพ่ือนพนักงานเพศชายซ่ึงเปนเจาหนาที่ตรวจ
สินคา เพ่ือขอเขาตรวจสอบสินคาที่โรงงานแหงหนึ่ง เมื่อเดินทางไปถงึโรงงานน้ัน กไ็ดพบชายคนหนึ่งยนือยู
บริเวณหนาโรงงาน เพ่ือนพนักงานของผูวิจัยไดเรียกชายคนนัน้วา “นอง นอง ตรวจสินคาไปทางไหน”    
ชายคนนัน้หยดุนิ่งไปช่ัวขณะแลวจึงคอยช้ีไปยังบริเวณหลังโรงงาน หลังจากการตรวจสอบสินคาแลวเสร็จ 
ผูวิจัยและเพ่ือนพนักงานทราบจากเจาหนาที่โรงงานวาชายคนนัน้คือ ผูจัดการโรงงาน และรูสึกไมพอใจที่
ถูกเจาหนาที่ตรวจสินคาเรียกวา “นอง” นับแตน้ันมาโรงงานแหงนัน้ก็ไมเคยใชบริการตรวจสอบสินคาจาก
บริษทัของผูวจัิยอีกเลย จากประสบการณนี้เอง ทําใหผูวิจัยตระหนักวาการใชคําเรียกขานบุคคลที ่          
ไมคุนเคยอาจสงผลตอความรูสึกของผูทีถู่กเรียกและยงัอาจสงผลตอภาพลักษณของผูพูดรวมไปถึง
หนวยงานที่ผูพูดสังกัดอยูอีกดวย  
 แมวาที่ผานมาจะมีงานวิจัยเร่ืองคําเรียกขานจํานวนมากในแงมุมท่ีหลากหลาย ดังที่ผูวิจัยได
กลาวมาแลวขางตน แตยงัไมมีงานวิจัยใดที่กลาวถึงการใชคําเรียกขานในบริบทท่ีคูสนทนาไมคุนเคยกัน 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา ผูพูดมีการใชคําเรียกขานอยางไรเมื่อจําเปนตองสนทนากับผูท่ีตนไมคุนเคย 
โดยจะพิจารณาจากปจจัยทางสังคมของคูสนทนาดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม และปจจัยทาง
สังคมของผูพูดดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

1. ศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่ผูพูดใชกับคูสนทนาท่ีไมคุนเคย 
2. ศึกษาความสัมพันธของการเลือกใชคําเรียกขานของผูพูดกับปจจัยทางสังคมของ 

คูสนทนาที่ไมคุนเคยดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม 
3. เปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และระดับ

การศึกษาเม่ือสนทนากับผูทีไ่มคุนเคย 
 
ความสําคญัของการวจัิย 
 1.  ทําใหทราบถึงรูปแบบการใชคําเรียกขานในลักษณะตางๆ 
 2.  ทําใหเห็นอิทธิพลของปจจัยทางสังคมที่มีตอการเลือกใชคําเรียกขาน 
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 3.  เปนแนวทางในการศึกษาความสัมพันธระหวางภาษา สังคม วัฒนธรรม และการสื่อสาร 
 4.  เพ่ือนําผลจากการวิจยัไปใชในการอบรมเร่ืองการใชภาษาเพ่ือการส่ือสารระหวางองคกร
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากพนกังานบรษิทับูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน จํานวน 
40 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางไว 3 ประการ คือ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
เพศ หมายถึงเพศชายและเพศหญิง อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20 – 55 ป แบงเปน 2 กลุม ไดแก อายุ
ระหวาง 20-35 ป และ อายุระหวาง 40-55 ป และระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
  
 นยิามศัพทเฉพาะ 

1. คําเรียกขาน หมายถึง คําหรือกลุมคําที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาเพ่ือดึงคูสนทนาเขาสู         
บทสนทนาเร่ืองตางๆ โดยทีคํ่าเรียกคูสนทนานั้นอาจเกิดขึ้นกอนเริ่มบทสนทนา หรือมีการเร่ิมบทสนทนา  
ไปแลวจึงมีการเรียกคูสนทนาเกิดขึ้นภายหลัง แตคําเรียกนั้นตองเปนคําเรียกคร้ังแรก 

2. คูสนทนาทีไ่มคุนเคย หมายถึง ผูฟงที่ไมใชญาติ ไมใชคนรูจัก ซึ่งผูพูดอาจรูจักช่ือ       
มากอนกไ็ดแตตองไมเคยสนทนากันมากอน 

3. อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20 – 55 ป แบงเปน 2 ชวง ไดแก อายุระหวาง 20-35 ป และ 
อายุระหวาง 40-55 ป 

4. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และ ระดับการศึกษา     
สูงกวาปริญญาตรี 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 ปจจัยทางสังคมของทั้งผูพูดและผูฟงที่ไมคุนเคยกันมีผลตอการเลือกใชคําเรียกขาน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัคําเรียกขาน 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับคําเรียกขาน 
3. ปจจัยทางสังคมที่สงผลตอการใชภาษา 

 
แนวคดิเกีย่วกับคาํเรยีกขาน 
 นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคําเรียกขาน (Address terms) 
ไวดังนี ้
 โคทส (Coats.  1992: 23-24) ไดใหแนวคิดเร่ืองคําเรียกขานไววา คําเรียกขาน คือ คําที่ผูพูดใช
เรียกผูฟง เชน คําสรรพนาม ช่ือ และคําทีแ่สดงสถานภาพและความสัมพันธสนทิสนมระหวางผูพูดกับผูฟง  
 กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531: 1) กลาวไววา คําเรียกขาน คือคําหรือวลีท่ี   
ผูพูดใชเรียกผูฟงกอนการสนทนา ซ่ึงแสดงถึงระดับทางสังคมของผูฟงตามท่ีผูพูดมองเปรียบเทียบกับ 
ตนเอง โดยคําเรียกขานนี้จะมีรูปแบบปรากฏเสมอ ไมวาจะเปนการเร่ิมดวยคํานาํหนาและจบดวย          
คําลงทาย หรืออาจมีคําอ่ืนๆ ปรากฏระหวางคํานาํหนาและคําลงทายกไ็ด คําเรียกขานจะแปรเปล่ียนไป
ตามตัวแปรทางสังคม ทั้งระดับบุคคลและระดับสังคม 
 อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ (2533: 57-67) กลาววา คําเรียกญาติเปนคําเรียกขานประเภทหนึ่ง       
โดยคําเรียกญาติถูกใชเปนคําสรรพนามและคําเรียกขานระหวางบุคคลที่เปนญาติและบุคคลที่ไมใชญาติ 
แตคําเรียกญาติที่ใชกับบุคคลที่ไมใชญาติมักเปนคําเรียกญาติที่มีอายมุากกวา เชน พอ แม ปู ยา ตา ยาย 
ลุง ปา นา อา พ่ี มากกวา ลูก หลาน นอง เปนตน การเลือกใชคําเรียกญาติกับบคุคลที่ไมใชญาติแสดง     
ใหเห็นถึงลักษณะวฒันธรรมไทย คือ การถืออาวุโส และการเนนฝายแม 
 อังกาบ ผลากรกุล (Palakornkul. 1972: 34-45) กลาวไววา คําสรรพนาม คือ คําเรียกขาน
ประเภทหนึ่ง เนื่องจากคําสรรพนามเปนคําที่ใชอางถึงผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงสามารถใชเรียกบุคคล 
ที่ 2 ได คําสรรพนามแบงออกเปน 11 ประเภท ดังนี้ 

1. คําสรรพนามแสดงบุรุษ เชน “แมคุณมา” แม ในที่นีห้มายถึงผูที่ถูกกลาวถึงเปนบุรุษ    
ที่ 3 หรือ “แมจะไปหรือเปลา” แม ในทีน่ีห้มายถึงผูที่กําลังสนทนาดวย เปนบุรุษที่ 2 เปนตน 
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2. คําเรียกญาติ (Kin terms) ไดแก พอ แม พ่ี นอง ลุง ปา นา อา เปนตน 
3. คําเรียกญาติที่ใชกับผูที่ไมใชญาติ (Pseudo kin terms) เปนการใชคําเรียกญาติกับ

บุคคลอื่นที่ไมใชญาติทีแ่ทจริง เชน การเรียกแมคาวา “ปา” เปนตน 
4. คําเรียกตามบคุคลอ่ืน (Teknonymy terms) เปนการเรียกที่ไมตรงตามความสัมพันธ    

ที่แทจริงระหวางผูพูดกับผูฟง เชน ปาเรียกหลานคนโตวา “พ่ี” ตามหลานคนเล็ก เปนตน 
5. ช่ือบุคคล (Personal names) ไดแก ช่ือจริงหรือช่ือเลน เปนตน 
6. คําเรียกเพ่ือน (Friendship terms) ไดแก สหาย เพ่ือน เกลอ เปนตน 
7. คําเรียกอาชีพ (Occupation terms) เชน ครู อาจารย เปนตน 
8. คํานําหนา (Titles) เชน คุณ ทาน เปนตน 
9. คําและวลีท่ีอางถึงคูสมรส (Words and phrases specially employed to refer to 

spouse) เชน ในระหวางสนทนากับผูอ่ืน สามีเรียกภรรยาวา “ท่ีบาน” เปนตน 
10. คําจากภาษาอื่น (Foreign loan words) เชน เจ ยู บัง เปนตน 
11. คําท่ีใชพูดกับพระสงฆ (Special vocabulary use in speaking to and by monks) 

เชน พระเดชพระคุณ หลวงพ่ี เปนตน 
 จากแนวคิดเร่ืองคําเรียกขานตามที่นกัวิชาการกลาวไวขางตน สรุปไดวา “คําเรียกขาน” เปนคําที่
ผูพูดใชเรียกผูฟงเพ่ือเร่ิมบทสนทนา โดยผูพูดเลือกใชคําเรียกขานใหเหมาะสมกับผูฟง คําเรียกขานมีได
หลายประเภท เชน คําสรรพนาม คําเรียกญาติ คําเรียกอาชีพ เปนตน 
 นอกจากแนวคิดเร่ืองคําเรียกขานที่กลาวไปแลวนัน้ ยังมีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาเร่ืองการใช
คําเรียกขานในบริบทตางๆ  
 
งานวิจัยที่เกีย่วกับคาํเรียกขาน 
 ในหวัขอนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงงานวิจัยเร่ืองคําเรียกขานในบริบทตางๆ ท่ีมีผูศึกษาไวทั้งภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ ท้ังนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงงานวิจัยเร่ืองคําสรรพนามดวย เนื่องจากเมื่อไดทบทวน
วรรณกรรมที่ไดนิยามความหมายของคําเรียกขานแลว พบวาคําสรรพนามถือเปนคําเรียกขานประเภทหนึ่ง
ที่ผูพูดสามารถใชเรียกตนเอง ผูฟง หรือผูที่ถูกกลาวถึงได ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 บราวน และ กิลแมน (Brown; & Gilman.  1968) ศึกษาเร่ืองคําสรรพนามในภาษายุโรป          
ซ่ึงครอบคลุมหัวขอตางๆ ไดแก ความหมายของคําเรียกขาน ประวัติ ความเปนมาของคําเรียกขาน การใช
คําเรียกขาน และปจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการใชคําเรียกขาน ผลการวิจัยสรุปไดวา คําสรรพนามท่ี
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เปนคําเรียกขานในภาษายุโรปมี 2 รูป คือ ในภาษาฝรั่งเศส V และ T คําสรรพนามทั้ง 2 รูปหมายถึงบุรุษที ่
2 โดย V ใชกับบุรุษที่ 2 พหูพจน สวน T ใชกับบุรุษที่ 2 เอกพจน ซึ่งใชปจจัยดาน ‘พจน’ เปนตัวกําหนดใน
การใช แตตอมาปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการเลือกใชคําเรียกขาน คือ อํานาจและความสัมพันธแนนแฟน 
(Solidarity) โดยที่สวนประกอบของอํานาจ หมายถึง พลังทางรางกาย ความมั่งค่ัง อายุ เพศ บทบาททาง
ครอบครัวหรือสังคม และความสัมพันธแนนแฟน หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดจากความเหมอืนกนัทาง
สังคม เชน การเปนสมาชิกทางการเมือง มีครอบครัว ศาสนา อาชีพ เพศ หรือสถานทีเ่กิดที่เดียวกัน เปนตน 
สรรพนามเรียกขาน V และ T มีการเปลี่ยนแปลงทางดานความหมายจากเดิม กลาวคือ T เดิมเปน      
สรรพนามเรียกขานเอกพจน สวน V เดิมเปนสรรพนามเรียกขานพหูพจน ตอมา V ถูกนาํไปใชเรียก
จักรพรรด์ิหรือพระเจาแผนดิน ซ่ึงหมายรวมถึงพระราชินีและบริวารดวย หรือเปนคําที่ผูท่ีมีสถานภาพ      
ตํ่ากวาใชเรียกผูมีสถานภาพสูงกวา ตอมาเม่ือระบบความสัมพันธแนนแฟนมีอิทธิพลเพ่ิมขึ้น การใช     
สรรพนามเรียกขานจึงมีความสมดุลขึน้ คือ แบบ T-T ใชในหมูคนที่มีความสัมพันธใกลชิดมาก เชน       
พอ-แม-ลูก หรือ พ่ี-นอง เปนตน สวนความสัมพันธทั่วไป สรรพนามเรียกขานที่ใชจะเปนแบบ V-V           
ในปจจุบันนี้ การใชสรรพนามเรียกขาน T และ V นอกจากจะมีความสัมพันธทางสังคมที่กลาวถึงขางตน
แลว ยังพบวาขึ้นอยูกับโครงสรางทางสังคม อุดมการณทางการเมือง และทัศนคติของผูพูดดวย 
 กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ  (2531) ศึกษาเร่ือง “การใชคําเรียกขานในภาษาไทย
สมัยกรุงรัตนโกสินทร” โดยศึกษาภาษาไทยกรุงเทพฯ เฉพาะคําเรียกขานที่ใชในบทสนทนาในระยะเวลา 
200 ป เก็บขอมูลจากนวนิยายและเรื่องส้ันท่ีตีพิมพในสมัยตางๆ โดยการสุมตัวอยางจํานวน 157 เร่ือง 
เพ่ือใหเห็นลักษณะการใชและการเปล่ียนแปลงการใชคําเรียกขานของภาษาไทยกรุงเทพฯ ผลการศึกษา
พบวา สวนประกอบของคําเรียกขาน คือ ช่ือ คําเรียกญาติ ยศ อาชีพ/ตําแหนง วลีแสดงความรูสึก       
สรรพนาม/คํานําหนา และคําลงทาย นอกจากนี้ ยังพบวามีการปรากฏรูปแบบของคําเรียกขานทั้งหมด     
25 รูปแบบ แตมีคําเรียกขานเพียง 11 รูปแบบเทานั้นที่พบบอยที่สุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี   
คํานําหนา+ชือ่ ชื่อ คํานําหนา+คําเรียกญาติ คําเรียกญาติ+ช่ือ คํานําหนา+คําเรียกญาติ คําเรียกอาชีพ/
ตําแหนง วลีแสดงความรูสึก คํานําหนา+ยศ ยศ และคํานําหนา+คําเรียกอาชีพ/ตําแหนง 
 ทั้งน้ี กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ ไดจําแนกความสมัพันธระหวางผูพูดกับผูฟง
ออกเปน 9 แบบ คือ ญาติผูใหญกับญาติผูนอย สามกีับภรรยา ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ครูกับ
ศิษย ผูใหบริการกับผูรับบริการ เพ่ือน คูรัก คนรูจัก และคนทีไ่มรูจักกัน ผลการศึกษาพบวารูปแบบ         
คําเรียกขานมสีวนประกอบ 2 สวนคือ สวนที่ตองมี เชน คํานําหนา คําเรียกญาติ ยศ อาชีพ/ตําแหนง ช่ือ
และวลีแสดงความรูสึก และสวนที ่2 คือสวนที่ตองมีหรือไมมีกไ็ด คือ “คําลงทาย” เชน คะ ครับ เปนตน 
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 พระณรงคกรรณ พุมอรัญ  (2551) ศึกษาเร่ืองการใชคําเรียกขานของพระสงฆไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหเห็นโครงสราง สวนประกอบ และรูปแบบคําเรียกขานของพระสงฆไทยที่ใชเรียกขาน
พระสงฆดวยกัน พระสงฆใชเรียกฆราวาส และฆราวาสใชเรียกขานพระสงฆ และเพ่ือแสดงความสัมพันธ
ของปจจัยทางสังคม ไดแก อายุ อายุพรรษา เพศ สถานภาพ และความสนิทสนมกับการใชคําเรียกขานของ
พระสงฆ โดยมีกลุมตัวอยางเปนพระสงฆชาวไทยที่จําพรรษาอยูในเขตพ้ืนที่กรุงเทพจํานวน 100 รูป และ
กลุมตัวอยางที่เปนฆราวาสชาวไทยจํานวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษามี 2 สวน คือ แบบสอบถาม
และการสังเกตทั้งแบบเขารวมและไมเขารวมการสนทนาดวยเคร่ืองบันทกึเสียง จากนั้นนําขอมูลทีไ่ดมา
วิเคราะห โดยจําแนกคําเรียกขานออกเปนประเภทและจําแนกคําเรียกขานออกตามปจจัยทางสังคม ไดแก 
อายุ อายุพรรษา เพศ สถานภาพ และความสนทิสนมของผูถูกเรียกขานกบัการใชคําเรียกขานของพระสงฆ
และฆราวาสกบัผูเรียกขาน รูปแบบคําเรียกขานซึ่งหมายถึงลักษณะการเรียงลําดับสวนประกอบ             
คําเรียกขานทีแ่ตกตางกันตามลําดับการปรากฏ และตามแตละลักษณะโครงสรางของคําเรียกขานคําน้ันๆ        
ของกลุมตัวอยาง สามารถจําแนกไดเปน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบคําเรียกขานของพระสงฆที่ใชเรียกฆราวาส 
รูปแบบคําเรียกขานของพระสงฆที่ใชเรียกพระสงฆดวยกัน และรูปแบบคําเรียกขานของฆราวาสที่ใชเรียก
พระสงฆ ผลการศึกษาพบวารูปแบบคําเรียกขานปรากฏรูปแบบยอยตามลักษณะโครงสราง คือ โครงสราง
หนวยเดียวพบทั้งส้ิน 7 รูปแบบ ไดแก ช่ือ คําเรียกญาติ อาชีพ/ตําแหนง ยศ ฉายา คําเรียก(อาลปนะ) และ
คําสรรพนาม/คํานําหนา โครงสรางสองหนวยพบทั้งส้ิน 8 รูปแบบ ไดแก สรรพนาม/คํานําหนา+สรรพนาม/
คํานําหนา สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรียกญาติ สรรพนาม/คํานาํหนา+อาชีพ/ตําแหนง สรรพนาม/         
คํานําหนา+ชือ่ คํานําหนา+ฉายา คําเรียกญาติ+ชื่อ อาชีพ/ตําแหนง+ช่ือ คําเรียก(อาลปนะ)+ช่ือ 
โครงสรางสามหนวยพบทั้งส้ิน 4 รูปแบบ ไดแก คําเรียก+คํานําหนา+ช่ือ สรรพนาม/คํานําหนา+สรรพนาม/
คํานําหนา+อาชีพ คํานําหนา+คําเรียกญาติ+ชื่อ คํานาํหนา+อาชีพ+ชื่อ หรือโครงสรางส่ีหนวย คือ          
คํานําหนา+คําเรียกญาติ+คําเรียก(อาลปนะ)+ช่ือ และปจจัยทางสังคมที่กลาวมาขางตนมีผลตอการ
เลือกใชคําเรียกขานของพระสงฆทั้งส้ิน 
 กุลธิดา กล่ินเฟอง  (2544) ศึกษาการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 และคําลงทายในภาษาไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 และคําลงทายของทั้งผูชายและผูหญิง รวมถึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 และคําลงทายดวย กลุมตัวอยางจํานวน 132 คน เปนเพศ
ชาย 66 คนและเพศหญิง 66 คน กลุมตัวอยางมีปจจัยทางสังคมครอบคลุมทั้งทางสถานภาพ อายุ เพศ 
และความสนทิสนม เก็บขอมูลโดยการบนัทึกเสียงจากการสนทนาจริง ซึ่งเปนวัจนลีลาแบบไมเปนทางการ 
ในการบนัทกึการสนทนาผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมแตไมใหคูสนทนารูตัวจาก
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สถานการณทัง้ส้ิน 144 สถานการณ จากหลายสถานที ่ เชน ที่ทํางาน โรงเรียน บาน และที่ชุมชน เปนตน 
ผลการวิจัยพบวา ผูพูดเพศชายจะใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 จํานวน 8 รูปแบบ โดยใชการละมากที่สุด รองลงมา
คือใชคําวา “ผม” การใชคําเรียกญาติ การใชคําวา “กู” “ฉัน” การใชช่ืออาชีพ เปนตน สวนผูพูดเพศหญิงใช
คําอางถึงบุรุษที่ 1 จํานวน 11 รูปแบบ โดยใชการละมากท่ีสุดเชนกนั รองลงมาคือ ใชคําวา “ดิฉัน” “น่ี” 
“เขา “เรา” “กู” “หนู” การใชช่ืออาชีพ การใชคําเรียกญาติ เปนตน 
 เม่ือเปรียบเทียบการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 ของผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิงพบวา คําวา “ผม” 
และ “ดิฉัน” เปนคําที่แบงแยกการใชตามเพศอยางชัดเจน แตคําท่ีทั้งเพศชายและเพศหญิงใชสอดคลองกัน 
ไดแก การใชช่ือเลน การใชคําวา “เรา” “กู” และการใชช่ืออาชีพ ที่แสดงใหเห็นความสัมพันธทางสถานภาพ
และบทบาทระหวางคูสนทนาแตกตางกนั ท้ังความสัมพันธแบบดอยกวา แบบเทาเทียม และแบบเหนือกวา 
 สวนการศึกษาเร่ืองคําลงทาย พบวาเพศชายจะใชคําลงทาย 6 รูปแบบ และเพศหญิงจะใช       
คําลงทาย 6 รูปแบบ เมื่อเปรียบเทียบการใชคําลงทายของเพศชายและเพศหญิง พบวาการใช “ครับผม” 
และ “คะ/คะ” เปนคําที่ใชแบงแยกตามเพศชัดเจน สวนคําท่ีเพศชายและเพศหญิงใชสอดคลองกัน ไดแก 
คําวา “วะ/หวะ” และ “โวย” ซ่ึงแสดงใหเห็นสถานภาพระหวางคูสนทนาวาเทาเทียมกัน 
 โสมพิทยา คงตระกูล  (2539) ศึกษาเร่ืองการจําแนกความแตกตางตามเพศในการใชสรรพนาม
บุรุษที่ 1 และคําลงทายบอกความสุภาพของนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําลงทายบอกความสุภาพของผูพูด
เพศชาย เพศหญิง และเพศชายทีม่ีจิตใจเปนหญิง และการศึกษาการแปรของการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 
และคําลงทายบอกความสุภาพของเพศชายที่มีจิตใจเปนหญิงเปรียบเทียบกับของเพศชายและของเพศ
หญิงตามบทบาทของผูพูดและผูฟงที่สัมพันธกัน ความสนทิสนม และเพศของผูฟง เครื่องมือที่ใชใน       
การวิจัยนี ้ คือ แบบสอบถามโดยมีการเก็บขอมูลดวยการสุมตัวอยางจากนิสิตคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 433 คน เปนเพศชาย 25 คน เพศหญิง 392 คน และเพศชายท่ีมีจิตใจ
เปนหญิง 16 คน ผลการวิจยั พบวา เพศชาย เพศหญิง และเพศชายที่มีจิตใจเปนหญิงใชคําสรรพนามและ
คําลงทายแตกตางกัน กลาวคือ เพศชายใชคําสรรพนามและคําลงทายบอกเพศชาย เพศหญิงใชคํา    
สรรพนามและคําลงทายบอกเพศหญิง สวนเพศชายทีม่ีจิตใจเปนหญิงใชคําสรรพนามและคาํลงทายของ
ทั้งเพศชายและเพศหญิง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา การใชคําสรรพนามและคําลงทายของทัง้เพศชาย 
เพศหญิง และเพศชายท่ีมีจิตใจเปนหญิง ขึ้นอยูกับบทบาทของผูพูดและผูฟงที่สัมพันธกนัและ           
ความสนิทสนม เชน เม่ือพูดกับผูฟงที่เปนพอแม เพศชายและเพศหญิงจะใชคําสรรพนามและคําลงทาย   
ไมบอกเพศมากกวาพูดกับคนทีไ่มสนิท ซึ่งแตกตางจากเพศชายที่มจิีตใจเปนหญิงจะใชคําสรรพนามและ
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คําลงทายบอกเพศหญิงและคําไมบอกเพศเพ่ิมขึ้นเมื่อพูดกับคนสนทิมากกวา อยางไรก็ตาม เพศของผูฟง
ไมมีอทิธิพลตอการใชคําสรรพนามและคําลงทายของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม 
 นันทนา วงษไทย  (2009) ศึกษาเรื่อง “คําอางถึงตนเองของผูหญิงกับคูสนทนาท่ีไมคุนเคย” โดยมี
วัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบของคําอางถึงตนเองที่ผูหญิงใชกับคูสนทนาท่ีไมคุนเคยและ
ศึกษาความสมัพันธระหวางการเลือกใชคําอางถึงตนเองกับปจจัยทางสังคมของผูพูดและคูสนทนา           
3 ประการ ไดแก เพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม รวมถึงเปรียบเทียบการใชคําอางถึงตนเองของผูหญิง
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรี เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม โดยมีกลุมตัวอยางเปนพนกังานเพศหญิง อายุระหวาง 20 - 45 ป จํานวน 20 คน             
ผลการศึกษาพบวา ผูหญิงใชคําแทนตนเองในสถานการณตางๆ จํานวน 11 รูปแบบ คือ ดิฉัน ฉัน เรา หนู 
ตัวเอง นี่ เขา(เคา) ช่ือจริง ช่ือเลน คําเรียกญาติ และการละ นอกจากน้ี ยังพบวาผูหญิงใชคําอางถึงตนเอง
ตามปจจัยทางดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคมของตนและคูสนทนา รวมท้ังพบวาระดับการศึกษา  
ที่แตกตางกันสงผลใหการใชคําอางถึงตนเองแตกตางกันอีกดวย 
 นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคําเรียกขานทัว่ไปดังทีไ่ดกลาวไวขางตน ยังมีการศึกษาเก่ียวกับ
คําเรียกขานทีศึ่กษาเฉพาะในบริบทของการซ้ือขาย ไดแก งานวิจัยของ สถาพร วัฒนธรรม  (2544) เร่ือง 
“การใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและปจจัยทางสังคม คือ 
เพศ อายุของผูซ้ือ และสถานที่ประกอบการคาวามผีลตอการเลือกใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา
อยางไร กลุมตัวอยางทีน่าํมาวิจัยในงานนี้เปนผูประกอบการคาและผูซ้ือในหางสรรพสินคาและตลาดนัด 
จํานวนท้ังส้ิน 200 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางของผูประกอบการโดยใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota 
sampling) และเลือกกลุมตัวอยางของผูซ้ือโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)         
เก็บขอมูลโดยการบันทึกการสนทนาดวยเคร่ืองบันทึกเสียง หลังจากที่ไดขอมูลแลวจึงวิเคราะหขอมูลโดย
การนับความถี่ของคําเรียกขานแตละประเภท จากนั้นจงึจําแนกคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคม คือ เพศ
ของผูซ้ือ อายุของผูซ้ือ และสถานท่ีของผูประกอบการคา แลวจึงคํานวณเปนคารอยละเพื่อความสะดวกใน
การเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวา สวนประกอบของคําเรียกขานประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ตองมี 
ไดแก คําเรียกญาติ ช่ือ อาชีพ สรรพนาม/คํานําหนา และสวนที่มหีรือไมมีกไ็ด ไดแก คําลงทาย นอกจากนี ้
ผลการวิจัยยังพบวาผูประกอบการคารอยละ 90 ไมใชคําเรียกขานในการเรียกผูซือ้ และผูซ้ือรอยละ 90    
ไมใชคําเรียกขานเรียกผูประกอบการคาเชนกนั ผลการวิเคราะหขอมลูพบวา เพศของผูซ้ือ อายุของผูซ้ือ 
และสถานที่ประกอบการคาไมมีผลตอการใชคําเรียกขานของผูประกอบการคาและผูซ้ือ 
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 ภูมิใจ บัณฑุชัย.  (2549) ศึกษาเร่ือง “คําเรียกขานคําบรุุษสรรพนามที ่1 และ คําบุรุษสรรพนาม   
ที่ 2 ของผูขายในหางสรรพสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารปูแบบและการใชคําเรียกขาน คําบุรุษ
สรรพนามที ่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูประกอบการคาในหางสรรพสินคา และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคม คือ เพศของผูซ้ือ อายขุองผูซ้ือ การแตงกายของผูซ้ือ ความสนิทสนม
ของผูซ้ือ และประเภทของหางสรรพสินคากับการใชคําเรียกขานคําบุรุษสรรพนามท่ี 1 และคําบุรุษ       
สรรพนามที่ 2 ของผูขายในหางสรรพสินคา งานวิจัยเร่ืองนี้ศึกษาจากผูขายในหางสรรพสินคาจํานวน 180 
คน แบงเปนหางสรรพสินคาระดับบนจาํนวน 60 คน มีผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงเทากัน 
หางสรรพสินคาระดับกลางจาํนวน 60 คน มีผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงเทากัน และ
หางสรรพสินคาระดับฐานจํานวน 60 คน มีผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงเทากนั เก็บขอมูลโดย    
การใชแบบสอบถามและการสังเกตการสนทนาระหวางผูขายในหางสรรพสินคากับผูซื้อ ผลการวิจัย
แบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1จากการสังเกตการณของผูวิจัย พบวา ผูขายในหางสรรพสินคาสวนใหญไมใช
คําเรียกขานผูซ้ือ และใชคําเรียกญาติ ตามลําดับ สวนท่ี 2 จากการใชแบบสอบถามพบวา ผูขายใน
หางสรรพสินคาสวนใหญใชคําเรียกญาติ และไมปรากฏรูปแบบการใชคําเรียกขานเรียกผูซ้ือตามลําดับ 
ปจจัยทางสังคม ไดแก เพศของผูซ้ือ อายุของผูซื้อ การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนมของผูซ้ือ และ
ประเภทของหางสรรพสินคามีนัยสําคัญตอการใชคําเรียกขาน ขณะท่ีขอมูลจากแบบสอบถามพบวา 
ประเภทหางสรรพสินคาเทานั้นที่สงผลตอการใชคําเรียกขาน 
 
ปจจัยทางสงัคมทีส่งผลตอการใชภาษา 
 แนวคิดดานภาษาศาสตรสังคมกลาววา ปจจัยทางสังคมทีส่งผลตอการใชภาษามีดวยกัน     
หลายประการ เชน เพศ อายุ ชนช้ันทางสังคม ระดับการศึกษา รวมทัง้ความสัมพันธระหวางผูพูดหรือผูฟง 
เปนตน ปจจัยตางๆ เหลานี้เปนส่ิงที่กาํหนดความแตกตางและการเปล่ียนแปลงของภาษา 
 เพศเปนปจจัยหนึ่งทีทํ่าใหสถานภาพของคนในสังคมตางกัน บทบาทของเพศหญิงและเพศชาย
ในแตละสังคมเรียนรูไดจากกระบวนการขดัเกลาทางสังคม สวนหนึ่งสงผลใหภาษาของเพศหญิงและภาษา
ของเพศชายแตกตางกันดวย ดังการศึกษาของ เลคอฟ (Lakoff 1973: 50) ศึกษาภาษาเพศหญิง            
ในภาษาอังกฤษที่ใชในสหรัฐอเมริกา พบวาภาษาเพศหญิงกับภาษาเพศชายแตกตางกันทั้งเร่ืองคําศัพท
และไวยากรณ ตัวอยางเชน การใชคําบอกสี การใชคําอุทานหรือคําไรความหมาย (Meaningless particle) 
การใชคําถามหอยทาย (Tag question) หรือการใชประโยคคําส่ัง เปนตน ในเรื่องการใชคําบอกสี เพศหญิง
จะใชคําบอกสีบางคําที่เพศชายไมใช ดังนี้ 
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  Beige  (สีเนื้อ สีเทาแกมแดง สีทราย) 
  Mauve  (สีมวงสด) 
  Lavender  (สีมวงแบบดอกลาเวนเดอร) 
  Ecru   (สีเนื้อออกเหลือง สีขาวแก) 
  Aquamarine  (สีเขียวอมฟา)  
 ตัวอยางอีกเร่ืองหนึ่งคือการใชคําอุทานหรือคําไรความหมาย (Meaningless particle) ที่เพศชาย
และเพศหญิงใชตางกัน กลาวคือ คําอุทานที่เพศชายและเพศหญิงเลือกใชมีลักษณะตางกัน คําอุทานบาง
คําเพศชายไมเลือกใช และบางคําเพศหญิงไมเลือกใช เชน 
 หญิง: Oh dear, you’ve put the peanut butter in the refrigerator again. 
 ชาย: Shit, you’ve put…   
 นอกจากคําอุทานที่เพศชายและเพศหญิงใชตางกันแลว คําคุณศัพทบางคําก็ใชแตกตางกันดวย 
ดังตัวอยางตอไปนี ้
 คําที่ใชเฉพาะผูหญิง : adorable, charming, sweet, lovely, divine 
 คําที่ผูชายมักใชหรือคําที่ใชทั่วไป : great, terrific, cool, neat 
 ทางดานรูปประโยค ความแตกตางในการใชภาษาอังกฤษของเพศหญิงและเพศชาย เลคอฟ 
กลาวไววาผูหญิงเลือกใชคําถามหอยทาย (Tag question) มากกวาผูชาย ดังตัวอยางรูปประโยคที่พบใน
เพศหญิงตอไปนี ้
 John is here, isn’t he? 
 Sure is hot here, isn’t it? 
 The war in Vietnam is terrible, isn’t it? 
  ท้ังนี้ เลคอฟใหเหตุผลที่ผูหญิงมักใชคําถามหอยทายวา ผูหญิงมักไมแสดงการบอกเลาท่ีตรงและ
หนักแนนซึ่งแตกตางจากผูชาย 
 นอกจากการใชคําถามหอยทายแลว การใชประโยคคําส่ังของผูหญงิยังมีลักษณะท่ีแตกตางจาก
ผูชาย ดังตัวอยางรูปประโยคที่พบตอไปนี ้
 ผูชาย Close the door. 
   Please close the door. 
 ผูหญิง Will you close the door? 
   Will you please close the door? 
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   Won’t you close the door? 
 จากตัวอยาง เลคอฟแสดงวาเวลาออกคําส่ังหรือขอรองผูหญิงจะไมใชรูปประโยคคําส่ังตรงๆ แต
มักใชรูปประโยคคําถามแทน 
 สําหรับภาษาไทยนั้น ความแตกตางระหวางภาษาเพศหญิงกับภาษาเพศชายพบไดในระดับการ
ใชคํา เชน ผูชายมักใชคําเรียกตนเองวา ผม กระผม อ๊ัว กู เปนตน สวนผูหญิงมักใช หนู ดิฉัน อะฮ้ัน และ  
ช่ือตนเอง เปนตน ในการใชคําลงทาย ผูชายมักใชคําวา วะ ฮะ ครับ เปนตน สวนผูหญิงสวนใหญใช จะ คะ 
คะ เปนตน (อมรา ประสิทธิรั์ฐสินธุ.  2541: 50) 
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมทางภาษาแตกตางกัน       
บางประการเปนเหตุใหภาษามีการแปรซึง่เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหภาษาเกิดการเปล่ียนแปลง 
 ปจจัยทางสังคมอีกประการหนึ่งที่สงผลตอการใชภาษา ไดแก ความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟง 
กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ  (2531) ไดจําแนกความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงไว        
3 ประการ คือ ความสัมพันธแบบสมดุล ซ่ึงเปนความสัมพันธทีแ่สดงวาผูพูดและผูฟงเทาเทียมกนั 
ความสัมพันธแบบไมสมดุล เปนความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงที่มีสถานภาพตางกัน โดยผูพูดอาจมี
สถานภาพสูงหรือตํ่ากวากไ็ด และความสัมพันธแบบเปนกลาง คือความสัมพันธที่ไมถือความสูงกวาหรือ
ตํ่ากวาของผูพูดและผูฟงเปนเร่ืองสําคัญ หรือความสัมพันธที่ไมแสดงชดัเจนวาผูพูดหรือผูฟงสูงหรือตํ่ากวา
อีกฝาย 
 นอกจากความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงที่สงผลตอการใชภาษาแลว ลักษณะของสังคม
วฒันธรรมไทยยังสงผลตอการใชภาษา ดังท่ี อุดม วโรตมสิกขดิตถ (2547: 44) กลาวไววา ในภาษาไทยใช
คําเรียกขานทีเ่ปนคําสรรพนามคอนขางซับซอนมากเนือ่งจากลักษณะซับซอนของสังคม การใหความ
เคารพนับถือตามระบบอาวุโส ตามฐานอาชีพในสังคม ตามฐานันดรศักด์ิ ตามจารีตประเพณีทางศาสนา 
หรือตามระดับชนช้ันในสังคมปรากฏสะทอนอยูในสรรพนามเรียกขานทั้งส้ิน ไดแก 
สรรพนาม   ผูพูด    ผูฟง 
คุณ    บุคคลทั่วไป   บุคคลทั่วไป 
เธอ    ครู อาจารย ผูใหญ   นักเรียน นักศึกษา ผูนอย 
    เพ่ือน(หญิง) ใชคูกับเรา  เพ่ือน(หญิง) 
หนู    ผูใหญ    เด็ก ผูออนวัยกวา 
มึง    เพ่ือนสนิท คูวิวาท   เพ่ือนสนิท คูวิวาท(ไมสุภาพ) 
แก    เพ่ือนสนิทใชคูกับขา  เพ่ือนสนิท ผูนอย  
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เอ็ง    เพ่ือนสนิท ใชคูกับขา  เพ่ือนสนิท(ไมสุภาพ) 
ล้ือ    เพ่ือน ใชคูกับอ๊ัว   เพ่ือน คนจีน 
ทาน    ผูนอย(สุภาพและเคารพ)  ผูใหญ 
คําลําดับญาติ  ญาติหรือนับถอืเหมือนญาติ  ญาติหรือนับถอืเหมือนญาติ 
คําบงอาชีพ   ศิษย    ครู อาจารย 
    คนไข    หมอ 
ยศ ตําแหนง   บุคคลทั่วไป   คนที่มยีศ มีตําแหนง 
ตัวเอง    เพ่ือน(หญิงหรือกะเทย)  เพ่ือน(หญิงหรือกะเทย) 
 

(อุดม วโรตมสิกขดิตถ.  2547: 44) 
 

 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการใชภาษาไมไดถกูกําหนดใหมีลักษณะตายตัวหรือ
ลักษณะเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเทานั้น แตการใชภาษามีปจจัยทางสังคมของผูพูดและผูฟงเขามา
เกี่ยวของทาํใหภาษาเกิดการแปรไปตามผูใชในแตละบรบิท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกาํหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากพนกังานบรษิทับูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน เนื่องจาก
เปนบริษทัตรวจสอบสินคากอนสงออก ซ่ึงพนักงานตองเดินทางไปตรวจสินคายังสถานท่ีตางๆ และ
จําเปนตองพูดคุยกับคนที่ไมคุนเคยเปนประจํา กลุมตัวอยางมีคุณสมบัติครบตามที่ผูวิจยักําหนดไว 3 
ประการ คือ เพศ หมายถึงเพศชายและเพศหญิง อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20 – 55 ป แบงเปน 2 ชวงคือ 
อายุระหวาง 20-35 ป และ อายุระหวาง 40-55 ป และระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
 
 การสุมกลุมตัวอยาง 
  จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 362 คน ผูวิจัยใชวิธสุีมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified 
random sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางตามเพศ จากนั้นแบงกลุมตัวอยางยอยตามชวงอายุ แลวจึง
แบงกลุมตัวอยางยอยตามระดับการศึกษา จากนัน้จึงสุมเลือกกลุมตัวอยางจากแตละกลุม   โดยการจับ
ฉลาก ดังแสดงใหเห็นในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 1 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษา จํานวนประชากรทั้งหมด 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

 
ชาย 

20-35 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 22 5 
สูงกวาปริญญาตรี 13 5 

40-55 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 5 
สูงกวาปริญญาตรี 24 5 

 
หญิง 

20-35 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 13 5 
สูงกวาปริญญาตรี 14 5 

40-55 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 5 
สูงกวาปริญญาตรี 20 5 

รวม 120 40 
 
การสรางเครื่องมอืทีใ่ชในการวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคย โดย
กําหนดตัวแปรทางสังคมของคูสนทนา 3 ประการ คือ เพศ (เพศชายและเพศหญิง) อายุ (อายุมากกวา อายุ
เทากัน และอายุนอยกวาผูพูด) และสถานภาพ (สถานภาพสูงกวา สถานภาพเทากนั และสถานภาพตํ่ากวา
ผูพูด) ในแบบสอบถาม ผูวจัิยไดสรางสถานการณตางๆ ใหครอบคลุมตัวแปรทางสังคมขางตน จากนัน้จึง
สงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
 แบบสอบถามที่สรางขึน้เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open ended questions) ประกอบดวย    
2 สวน สวนทีห่นึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ
การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยในสถานการณตางๆ โดยผูตอบแบบสอบถามจะระบุคําเรียกขานท่ี
ตนเองใชในแตละสถานการณ 
 ผูวิจัยกาํหนดสถานการณตางๆ จํานวน 18 สถานการณใหครอบคลุมปจจัยทางสังคมดังกลาว 
โดยเปนการเรียกขานคูสนทนาที่มีปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. การเรียกขานผูชาย อายุมากกวา สถานภาพสูงกวา 
2. การเรียกขานผูหญิง อายุมากกวา สถานภาพสูงกวา 
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3. การเรียกขานผูชาย อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพสูงกวา 
4. การเรียกขานผูหญิง อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพสูงกวา 
5. การเรียกขานผูชาย อายนุอยกวา สถานภาพสูงกวา 
6. การเรียกขานผูหญิง อายุนอยกวา สถานภาพสูงกวา 
7. การเรียกขานผูชาย อายุมากกวา สถานภาพเทาเทียมกนั 
8. การเรียกขานผูหญิง อายุมากกวา สถานภาพเทาเทียมกัน 
9. การเรียกขานผูชาย อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพเทาเทียมกัน 
10. การเรียกขานผูหญิง อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพเทาเทียมกัน 
11. การเรียกขานผูชาย อายนุอยกวา สถานภาพเทาเทียมกนั 
12. การเรียกขานผูหญิง อายุนอยกวา สถานภาพเทาเทียมกัน 
13. การเรียกขานผูชาย อายุมากกวา สถานภาพตํ่ากวา 
14. การเรียกขานผูหญิง อายุมากกวา สถานภาพต่ํากวา 
15. การเรียกขานผูชาย อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพตํ่ากวา 
16. การเรียกขานผูหญิง อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพตํ่ากวา 
17. การเรียกขานผูชาย อายนุอยกวา สถานภาพตํ่ากวา 
18. การเรียกขานผูหญิง อายุนอยกวา สถานภาพตํ่ากวา 

สถานการณดังกลาวแสดงในตารางกาํหนดสถานการณ 
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ตาราง 2 การกําหนดสถานการณ 
 

เพศของคูสนทนา อายุ สถานภาพ สถานการณที ่
 
 
 
 

ชาย 

 
มากกวา 

สูงกวา 1 
เทากัน 2 
ตํ่ากวา 3 

 
เทากัน 

สูงกวา 4 
เทากัน 5 
ตํ่ากวา 6 

 
นอยกวา 

 

สูงกวา 7 
เทากัน 8 
ตํ่ากวา 9 

 
 
 
 

หญิง 

 
มากกวา 

สูงกวา 10 
เทากัน 11 
ตํ่ากวา 12 

 
เทากัน 

สูงกวา 13 
เทากัน 14 
ตํ่ากวา 15 

 
นอยกวา 

สูงกวา 16 
เทากัน 17 
ตํ่ากวา 18 

 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบและ
ปรับแกไขตามคําแนะนํา จากนัน้ไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรจํานวน 8 คน ที่มีคุณสมบัติ
สอดคลองกับกลุมตัวอยางดานปจจัยทางสังคมแบงออกเปน 

1. ผูชาย อายุ 22 ป ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน 
2. ผูชาย อายุ 32 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 
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3. ผูชาย อาย ุ45 ป ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
4. ผูชาย อายุ 50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 
5. ผูหญิง อายุ 27 ป ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
6. ผูหญิง อายุ 33 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 
7. ผูหญิง อายุ 51 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษาปที่ 6 
8. ผูหญิง อายุ 50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 

 จากการทดลองใชแบบสอบถาม เนื่องจากผูวิจัยไดระบุไววา “กรุณาใสเคร่ืองหมาย x หากทานไม
เลือกใชคําใด” ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเลือกที่จะไมใชคําเรียกขาน ทาํใหผูวิจัยไมไดรับขอมูลอยาง
เพียงพอที่จะนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยจึงปรับแกไขคําชีแ้จงในแบบสอบถามโดยใหคํานิยามคําเรียกขานพรอม
ยกตัวอยาง ดังนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะระบุการใชคําเรียกขานในทกุๆ สถานการณ 
  
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยติดตอขอความรวมมอืจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง จากนัน้สงแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางพรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย และนัดเวลารับแบบสอบถามคืน โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามไปทั้งส้ิน 40 ชุดและไดรับกลับคืนทุกชุด ใชเวลาเก็บขอมูลทั้งส้ิน 1 สัปดาห ต้ังแตวันที่         
4 – 10 เมษายน 2554 

การจัดกระทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

 1. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนครบแลว ผูวจัิยนาํคําตอบทั้งหมดบันทึกลงในตารางขอมูล 
 2. ศึกษาการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยางตามปจจยัทางสังคมของคูสนทนาดานเพศ อายุ 
และสถานภาพ 
 3. เปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยางตามปจจัยทางสังคมของผูพูด ไดแก เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา 
 4. นับความถีแ่ละวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ 

 
 
 



 
 

 

บทท่ี 4 
การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคย 

 
 ในการศึกษาการใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคย ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานบริษทับูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 40 คน ซ่ึงมีปจจัยทางสังคมตรงตามที่ผูวิจัย
กําหนดไว 3 ประการ ไดแก เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิง อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20-55 ป 
แบงเปน 2 กลุม ไดแก อายุระหวาง 20-35 ปและอายรุะหวาง 40-55 ป และระดับการศึกษา หมายถึง 
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดกําหนดสถานการณตางๆ จํานวน 18 สถานการณ ผลการวิจัยแบง
ออกเปนหัวขอตางๆ ดังน้ี 

1. รูปแบบของคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคย 
2. การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และสถานภาพ 
3. เปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และระดับ

การศึกษาเม่ือสนทนากับผูทีไ่มคุนเคย 
 
1. รูปแบบของคําเรยีกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
 ผลจากการวิเคราะหรูปแบบของคําเรียกขานตามลักษณะโครงสราง พบวามีทั้งส้ิน 2 โครงสราง 
ไดแก โครงสรางหนวยเดียวและโครงสรางสองหนวย ดังนี ้
 โครงสรางหนวยเดียวพบทั้งส้ิน 5 รูปแบบ ไดแก 
  1. คําเรียกญาติ หมายถึง คําทีแ่สดงความสัมพันธโดยเชื้อสายหรือโดยการแตงงาน เปนคําท่ี
ผูพูดใชเรียกผูฟงที่เปนญาติจริงหรือผูที่ไมใชญาติ คําเรียกญาติที่พบมีจํานวน 3 คํา ไดแก พ่ี นอง ลูก 
  2. คําสรรพนาม หมายถึง คําที่ผูพูดใชเรียกผูฟงแทนช่ือ ไดแก คุณ ทาน นาย เธอ และหน ู
  3. ช่ือ หมายถึง คําที่ต้ังขึ้นสําหรับเรียกบุคคลเปนวิสามานยนาม อาจเปนชื่อจริงหรือช่ือเลน 
แตเนื่องจากงานวิจัยน้ีเปนการศึกษาคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย ช่ือที่พบจึงเปนชื่อจริงเทานัน้ 
  4. คําจากภาษาอ่ืน หมายถงึ คําที่ไมใชภาษาไทยแทแตเปนคํายมืจากภาษาอ่ืน โดยมี        
รูปเขียนที่ใชวรรณยุกตตามระบบอักขรวธิไีทย มักเขียนตรงตามเสียง จากการเก็บขอมูล พบคําเรียกขาน
จากภาษาอ่ืนเพียงคําเดียว คือ เจ ซ่ึงเปนคําจากภาษาจีน 
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  5. คําเรียกตําแหนง หมายถงึ คําเรียกขานท่ีระบุตําแหนงของผูฟง คําเรียกตําแหนงที่พบใน
งานวิจัยน้ีมีเพียงคําเดียว คือ หัวหนา 
 โครงสรางสองหนวยพบทั้งส้ิน 2 รูปแบบ ไดแก 
  1. คําเรียกญาติ+ช่ือ ไดแก พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ 
  2. คุณ+ชื่อ  
 ในลําดับตอไป ผูวิจัยจะกลาวถึงการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมของคูสนทนาทีไ่มคุนเคย
ดานเพศ อายุ และสถานภาพ โดยจะนําเสนอผลการศึกษาท่ีพบตามปจจัยทางสังคมแตละดาน ดังนี ้
 
2. การใชคาํเรยีกขานตามปจจัยทางสังคมของคูสนทนาท่ีไมคุนเคยดานเพศ อายุ และ
สถานภาพ 
 ผูวิจัยศึกษาการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมของคูสนทนาดานเพศ อายุ และสถานภาพ 
พบการใชคําเรียกขานลักษณะตางๆ ดังนี้ 
 2.1 การใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมของคูสนทนาท่ีไมคุนเคยดานเพศ 
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียก
คูสนทนาที่ไมคุนเคยเพศชายมีจํานวน 13 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ นาย ลูก   
พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ และทาน สวนคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยเพศหญิงมีจํานวน 12 รูป 
ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ ลูก พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ และเจ ดังแสดงในตาราง 3   
 
ตาราง 3 คําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิง 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาเพศชาย คูสนทนาเพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณ 148 41.11 144 40 
พ่ี 75 20.83 81 22.50 
นอง 51 14.17 49 13.61 
หน ู 24 6.67 25 6.94 
เธอ 12 3.33 27 7.50 
ช่ือ 15 4.16 14 3.89 



21 

 

 

ตาราง 3 (ตอ) 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาเพศชาย คูสนทนาเพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หัวหนา 13 3.61 5 1.39 
คุณ+ช่ือ 10 2.78 9 2.50 
นาย 6 1.67 - - 
ลูก 3 0.83 3 0.83 
พ่ี+ช่ือ 1 0.28 1 0.28 
นอง+ช่ือ 1 0.28 1 0.28 
ทาน 1 0.28 - - 
เจ - - 1 0.28 
รวม 360 100 360 100 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่ผูพูดใชมากที่สุดในการเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงคือ คุณ รองลงมาคือคําวา พ่ี และ นอง ตามลําดับ โดยผูพูดใชคําวา คุณ เรียกคูสนทนา
ที่ไมคุนเคยเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.11 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ 
พ่ี คิดเปนรอยละ 20.83 เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.55 เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศหญิง 
สวนคําวา นอง พบรอยละ 14.17 ในการเรียกคูสนทนาเพศชาย และรอยละ 13.61 ในการเรียกคูสนทนา
เพศหญิง อยางไรก็ดีพบวา ผูพูดใชคําวา นาย และ ทาน เรียกคูสนทนาเพศชายเทานั้น และผูพูดใชคําวา 
เจ เรียกขานคูสนทนาเพศหญิงเทานั้น 
 
 2.2 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยตามปจจัยทางสังคมดานอาย ุ
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียก
คูสนทนาที่ตนไมคุนเคยท่ีมีอายุมากกวามีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ นาย 
พ่ี+ช่ือ และเจ สวนคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาที่ตนไมคุนเคยที่มีอายุเทากนัมีจํานวน 9 รูป ไดแก 
คุณ พ่ี นอง เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ชื่อ นาย และทาน และคําเรียกขานทีผู่พูดใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มี
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อายุนอยกวามีจํานวน 9 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ หัวหนา คุณ+ช่ือ ลูก และนอง+ช่ือ ดังแสดงใน
ตาราง 4 
 
ตาราง 4  คําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มีอายุมากกวา เทากนั และนอยกวา 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาอายุมากกวา คูสนทนาอายุเทากนั คูสนทนาอายนุอยกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 71 29.59 144 60 77 32.08 
พ่ี 144 60 8 3.33 4 1.67 
นอง 3 1.25 9 3.75 88 36.66 
หนู - - - - 49 20.42 
เธอ 6 2.50 30 12.50 3 1.25 
ชื่อ 2 0.83 27 11.25 - - 

หัวหนา 8 3.33 3 1.25 7 2.92 
คุณ+ช่ือ 2 0.83 13 5.42 4 1.67 
นาย 1 0.42 5 2.08 - - 
ลูก - - - - 6 2.50 
พ่ี+ช่ือ 2 0.83 - - - - 
นอง+ช่ือ - - - - 2 0.83 
ทาน - - 1 0.42 - - 
เจ 1 0.42 - - - - 
รวม 240 100 240 100 240 100 

  
 จากตารางแสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่พบมากที่สุดในการเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มีอายุ
มากกวาคือ พ่ี คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ คุณ คิดเปนรอยละ 29.59 สวนคําเรียกขานที่ใชเรียก           
คูสนทนาที่ไมคุนเคยที่มีอายุเทากนัที่พบมากที่สุดคือ คุณ คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ เธอ คิดเปน    
รอยละ 12.50 และคําเรียกขานที่ใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มีอายนุอยวาที่พบมากที่สุดคือ นอง คิดเปน
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รอยละ 36.66 รองลงมาคือ คุณ คิดเปนรอยละ 32.08 นอกจากน้ี พบการใช หนู ลูก และ นอง+ช่ือ กับ      
คูสนทนาที่มีอายุนอยกวา สวนคําวา พ่ี+ช่ือ และ เจ พบการใชกับคูสนทนาท่ีมีมากกวา และคําวา ทาน      
พบการใชกับคูสนทนาที่มีอายุเทากนั 
 2.3 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยตามปจจัยทางสังคมดานสถานภาพ 
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียก   
คูสนทนาที่ไมคุนเคยที่มีสถานภาพสูงกวามีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ นาย 
ทาน และเจ สวนคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มีสถานภาพเทากนั มีจํานวน 8 รูป ไดแก 
คุณ พ่ี นอง เธอ ช่ือ คุณ+ช่ือ นาย และนอง+ช่ือ และคําเรียกขานทีผู่พูดใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มี
สถานภาพตํ่ากวามีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ ช่ือ คุณ+ช่ือ นาย ลูก และพ่ี+ชื่อ ดังแสดงใน
ตาราง 5 
 
ตาราง 5 คําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยที่มีสถานภาพสูงกวา เทากนั และสถานภาพตํ่ากวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาสถานภาพสูงกวา คูสนทนาสถานภาพเทากัน คูสนทนาสถานภาพตํ่ากวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 150 62.50 80 33.34 62 25.83 
พ่ี 44 18.34 62 25.84 50 20.83 
นอง 8 3.33 47 19.58 37 15.42 
หนู - - - - 49 20.41 
เธอ 3 1.25 20 8.33 16 6.67 
ชื่อ 2 0.83 14 5.83 13 5.42 

หัวหนา 18 7.50 - - - - 
คุณ+ช่ือ 11 4.58 4 1.67 4 1.67 
นาย 2 0.83 11 4.58 1 0.42 
ลูก - - - - 6 2.50 
พ่ี+ช่ือ - - - - 2 0.83 
นอง+ช่ือ - - 2 0.83 - - 
ทาน 1 0.42 - - - - 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาสถานภาพสูงกวา คูสนทนาสถานภาพเทากัน คูสนทนาสถานภาพตํ่ากวา 

จํานวน รอยละ จํานวน  จํานวน รอยละ 

เจ 1 0.42 - - - - 
รวม 240 100 240 100 240 100 

 
  จากตารางแสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่พบมากที่สุดเม่ือผูพูดเรียกคูสนทนาท่ีไมคุนเคยท่ีมี
สถานภาพตางๆทั้งสูงกวา เทากัน และตํ่ากวาคือคําวา คุณ โดยพบรอยละ 62.50 เมื่อคูสนทนามี
สถานภาพสูงกวา รอยละ 33.34 เมื่อคูสนทนามีสถานภาพเทากนั และรอยละ 25.83 เมื่อคูสนทนามี
สถานภาพตํ่ากวา และใชคําวา พ่ี ในลําดับถัดมา 
  อยางไรก็ดีพบการใชคําวา หัวหนา ทาน และเจ เฉพาะในสถานการณท่ีคูสนทนามีสถานภาพ
สูงกวาเทานั้น ในขณะท่ีคําวา นอง+ช่ือ ปรากฏเฉพาะในสถานการณที่คูสนทนามีสถานภาพเทากัน      
สวนคําวา หน ูลูก และ พ่ี+ช่ือ ปรากฏเฉพาะในสถานการณที่คูสนทนามีสถานภาพตํ่ากวาเทานั้น 
 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาปจจัยทางสังคมของคูสนทนาท้ังดานเพศ อายุ และ
สถานภาพสงผลตอการเลือกใชคําเรียกขานของผูพูดดังแสดงภาพรวมในตาราง 6 



 
 

 

ตาราง 6 ภาพรวมการใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และสถานภาพ 
 

คําเรียกขาน 

คูสนทนาเพศชาย คูสนทนาเพศหญิง 

รวม อายุมากกวา อายุเทากนั อายุนอยกวา อายุมากกวา อายุเทากนั อายุนอยกวา 

สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

รอยละ 

คุณ 35 22.50 35 72.50 60 45 72.50 27.50 - 37.50 17.50 30 82.50 55 45 75 17.50 - 40.56 

พี ่ 47.50 67.50 57.50 2.50 5 2.50 2.50 - - 52.50 72.50 62.50 2.50 5 2.50 2.50 2.50 - 21.53 

นอง - - 5 - - 12.50 10 67.50 30 - - - - - 10 10 70 30 13.61 

หนู - - - - - - - - 62.50 - - - - - - - - 62.50 6.94 

เธอ - 5 - - 10 15 - 2.50 - - 7.50 2.50 7.50 20 22.50 - 7.50 - 5.56 

ชื่อ - 2.50 - 2.50 15 17.50 - - - - 2.50 - 2.50 15 15 - - - 4.03 

คุณ+ชื่อ 2.50 - - 7.50 5 5 5 - - 2.50 - - 5 5 5 5 - - 2.64 

หัวหนา 15 - - 2.50 - - 10 - - 5 - - - - - 7.50 - - 2.22 

นาย - 2.50 - 10 5 2.50 - - - - - - - - - - - - 1.11 

ลูก - - - - - - - - 7.50 - - - - - - - - 7.50 0.83 

พี่+ชื่อ - - 2.50 - - - - - - - - 2.50 - - - - - - 0.28 

นอง+ชื่อ - - - - - - - 2.50 - - - 2.50 - - - - 2.50 - 0.42 

ทาน - - - 2.50 - - - - - - - - - - - - - - 0.14 

เจ - - - - - - - - - 2.50 - - - - - - - - 0.14 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

25 



26 

 

 

 ลําดับตอไป ผูวิจัยจะกลาวถงึความสัมพันธของการใชคําเรียกขานกับปจจัยทางสังคมของ          
คูสนทนาที่ไมคุนเคยดานเพศ อายุ และสถานภาพทีแ่ตกตางกัน 
 2.4 ความสัมพันธของการใชคําเรียกขานกบัปจจัยทางสังคมของคูสนทนาทีไ่มคุนเคยดานเพศ 
อายุ และสถานภาพ 
 ในหวัขอนี้ ผูวจิัยจะกลาวถึงการใชคําเรียกขานในสถานการณตางๆ ทีป่ระกอบดวยปจจัยทาง 
สังคมดานเพศ อายุ และสถานภาพของคูสนทนาที่ไมคุนเคย ผลการศึกษาสามารถแสดงเปนหัวขอตางๆ 
ไดดังนี้ 
  2.4.1 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวาและมี
สถานภาพสูงกวา พบทั้งส้ิน 5 รูป ไดแก พ่ี คุณ หัวหนา คุณ+ช่ือ และเจ ดังแสดงในตาราง 7 
  
ตาราง 7 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวาและสถานภาพ 

สูงกวา 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ่ี 19 47.50 21 52.50 
คุณ 14 35 15 37.50 

หัวหนา 6 15 2 5 
คุณ+ช่ือ 1 2.50 1 2.50 
เจ - - 1 2.50 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาในการเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยทีม่ีอายุมากกวาและสถานภาพ
สูงกวาทั้งเพศชายและเพศหญิง ผูพูดเลือกใชคําวา พ่ี มากท่ีสุด โดยใชเรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปน     
รอยละ 47.50 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาเปนการใชคําวา คุณ ซ่ึงมีการ
ใชกับคูสนทนาเพศชาย คิดเปนรอยละ 35 และใชกับคูสนทนาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 37.50 จากขอมูล
พบวาคําวา เจ ซ่ึงเปนคําจากภาษาอ่ืน ใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงที่มีอายุมากกวาและสถานภาพสูงกวา
เทาน้ัน 
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   2.4.2 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนั แตมี
สถานภาพสูงกวา พบทั้งส้ิน 8 รูป ไดแก คุณ คุณ+ช่ือ ทาน นาย พ่ี ช่ือ เธอ และหัวหนา ดังแสดงใน    
ตาราง 8 
 
ตาราง 8 การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนัแตสถานภาพสูงกวา 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 29 72.50 33 82.50 
นาย 4 10 - - 

คุณ+ช่ือ 3 7.50 2 5 
เธอ - - 3 7.50 
ทาน  1 2.50 - - 
พ่ี 1 2.50 1 2.50 
ช่ือ 1 2.50 1 2.50 

หัวหนา 1 2.50 - - 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาผูพูดเลือกใชคําวา คุณ มากที่สุด ในการเรียกขานคูสนทนาที่ไม
คุนเคยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากัน แตมีสถานภาพสูงกวา เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปน
รอยละ 72.50 และรอยละ 82.5 เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศหญิง นอกจากนี้ จะเห็นไดวาผูพูดใชคําเรียกขาน
คูสนทนาเพศชายหลากหลายกวา โดยพบการใชคําวา นาย ทาน และ หัวหนา เรียกคูสนทนาเพศชาย
เทาน้ัน สวนคําวา เธอ ใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงเทาน้ัน  
   2.4.3 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุนอยกวา แตมี
สถานภาพสูงกวา พบทั้งส้ิน 5 รูป ไดแก คุณ พ่ี คุณ+ช่ือ นอง และหัวหนา ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายนุอยกวาแตสถานภาพ 
สูงกวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 29 72.50 30 75 
คุณ+ช่ือ 2 5 2 5 
นอง 4 10 4 10 
หัวหนา 4 10 3 7.50 
พ่ี 1 2.50 1 2.50 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาผูพูดใชคําวา คุณ กับคูสนทนาทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ไมคุนเคย 
ที่มีอายุนอยกวา แตมีสถานภาพสูงกวามากที่สุดซ่ึงพบในจํานวนที่ใกลเคียงกันมาก โดยใชเรียกคูสนทนา
เพศชายคิดเปนรอยละ 72.50 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 75 ลําดับถัดมาเปนการใช   
คําวา นอง หัวหนา คุณ+ช่ือ และพ่ี  
   2.4.4 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแตมี
สถานภาพเทากัน พบทั้งส้ิน 5 รูป ไดแก พ่ี นาย คุณ ชื่อ และเธอ ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุมากกวาแตสถานภาพ 
เทากัน 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ่ี 27 67.50 29 72.50 
คุณ 9 22.50 7 17.50 
นาย 1 2.50 - - 
ช่ือ 1 2.50 1 2.50 
เธอ 2 5 3 7.50 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาในการใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ที่มีอายุมากกวา แตมีสถานภาพเทากนั ผูพูดใชคําวา พ่ี มากทีสุ่ด โดยใชกับคูสนทนาเพศชายคิดเปน    
รอยละ 67.50 และใชกับคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 72.50 ลําดับถัดมาเปนการใชคําวา คุณ เธอ ช่ือ 
และ นาย ซ่ึงคําวา นาย พบเฉพาะการเรียกคูสนทนาเพศชายเทานั้น 
   2.4.5 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนั และมี
สถานภาพเทากัน พบทั้งส้ิน 6 รูป ไดแก พ่ี นาย คุณ ชื่อ คุณ+ช่ือ และเธอ ดังแสดงในตาราง 11 
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ตาราง 11 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายแุละสถานภาพเทากัน 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 24 60 22 55 
คุณ+ช่ือ 2 5 2 5 
เธอ 4 10 8 20 
ช่ือ 6 15 6 15 
พ่ี 2 5 2 5 
นาย 2 5 - - 
รวม 40 100 40 100 

  
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาผูพูดจะใชคําวา คุณ มากที่สุด ในการเรียกคูสนทนาท่ีไมคุนเคยทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายแุละมีสถานภาพเทากนั โดยใชเรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปนรอยละ 60 และ
ใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 55 อยางไรกดี็ พบการใชคําวา นาย เมือ่เรียกคูสนทนาเพศชาย
เทาน้ัน ในลําดับถัดมาพบการใช ช่ือ เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศชาย ในขณะที่พบการใชคําวา เธอ กับ         
คูสนทนาเพศหญิง ลําดับท่ีสาม เปนการใชคําวา เธอ กับคูสนทนาเพศชาย และใช ช่ือ กับคูสนทนา      
เพศหญิง 
   2.4.6. การใชคําเรียกขานของคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายนุอยกวา 
แตมีสถานภาพเทากัน พบทั้งส้ิน 4 รูป ไดแก คุณ นอง เธอ นอง+ช่ือ และพ่ี ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายนุอยกวาแตสถานภาพ 

เทากัน 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอง 27 67.50 28 70 
คุณ 11 27.50 7 17.50 
เธอ 1 2.50 3 7.50 
พ่ี - - 1 2.50 

นอง+ช่ือ 1 2.50 1 2.50 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 12 จะเห็นวาคําเรียกขานท่ีผูพูดใชมากที่สุดในการเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยทั้ง     
เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุนอยกวา แตมีสถานภาพเทากัน คือคําวา นอง โดยใชกับคูสนทนาเพศชาย
และเพศหญิงในจํานวนทีไ่มแตกตางกัน กลาวคือ มีการใชกับคูสนทนาเพศชายคิดเปนรอยละ 67.50 และ        
คูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 70 ลําดับถัดมาเปนการใชคําวา คุณ เธอ นอง+ช่ือ และ พ่ี อยางไรก็ตาม 
พบการใชคําวา พ่ี ซ่ึงเปนคําเรียกญาติที่มอีายุมากกวากบัคูสนทนาเพศหญิงเทานั้น 
   2.4.7. การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวา แต
สถานภาพตํ่ากวา พบทั้งส้ิน 5 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง เธอ และพ่ี+ช่ือ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 13 
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ตาราง 13 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุมากกวาแตสถานภาพ 
ตํ่ากวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ่ี 23 57.50 25 62.50 
คุณ 14 35 12 30 
เธอ - - 1 2.50 
นอง 2 5 1 2.50 
พ่ี+ช่ือ 1 2.50 1 2.50 
รวม 40 100 40 100 

  
 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาในการใชคําเรียกขานคูสนทนาเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ
มากกวา แตมีสถานภาพตํ่ากวา ผูพูดจะเลือกใชคําวา พ่ี มากที่สุด โดยใชเรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปน
รอยละ 57.50 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 62.50 และพบการใชคําวา คุณ ในลําดับ     
ถัดมา นอกจากน้ี พบการใชคําวา พ่ี+ช่ือ และ นอง ซ่ึงคําวา นอง เปนคําเรียกญาติที่มีอายุนอยกวา        
แตนาํมาใชเรียกคูสนทนาทีม่ีอายุมากกวา และพบการใชคําวา เธอ เรียกคูสนทนาเพศหญิงเทานั้น 
   2.4.8 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนั แตมี
สถานภาพตํ่ากวา พบทั้งส้ิน 7 รูป ไดแก คุณ นอง เธอ ช่ือ พ่ี นาย และคุณ+ช่ือ ดังแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุเทากันแตสถานภาพ 
ตํ่ากวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 18 45 18 45 
นอง 5 12.50 4 10 

คุณ+ช่ือ 2 5 2 5 
เธอ 6 15 9 22.50 
ช่ือ 7 17.50 6 15 
พ่ี 1 2.50 1 2.50 
นาย 1 2.50 - - 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาคําเรียกขานท่ีผูพูดใชมากที่สุดในการเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยทั้ง
เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนั แตมสีถานภาพต่ํากวาคือคําวา คุณ คิดเปนรอยละ 45 ในจํานวนที่
เทากันท้ังเพศชายและเพศหญิง รองลงมาเปนการใช ช่ือ เม่ือคูสนทนาเปนเพศชาย ในขณะทีพ่บการใช 
เธอ เมื่อคูสนทนาเปนเพศหญิง นอกจากนี้ พบการใชคําวา นอง ซ่ึงเปนคําเรียกญาติที่มีอายนุอยกวา เรียก
คูสนทนาทั้งเพศชายและเพศหญิงในลําดับถัดมา สวนการใชคําวา คุณ+ช่ือ พ่ี และ นาย พบนอยท่ีสุด 
อยางไรก็ดี พบการใชคําวา นาย เฉพาะกบัคูสนทนาเพศชายเทานั้น 
   2.4.9 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุนอยกวาและ
มีสถานภาพตํ่ากวา พบทั้งส้ิน 3 รูป ไดแก นอง หนู และลูก ดังแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายนุอยกวาและสถานภาพ 
ตํ่ากวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หน ู 25 62.50 26 65 
นอง 12 30 11 27.50 
ลูก 3 7.50 3 7.50 
รวม 40 100 40 100 

  
 จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวาผูพูดใชคําวา หนู มากที่สุดในการเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยทั้ง
เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุนอยกวา และมีสถานภาพต่ํากวา ซ่ึงพบจํานวนการใชที่ใกลเคียงกัน โดยใช
เรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปนรอยละ 62.50 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 65 ลําดับถัดมา
เปนการใชคําวา นอง และคําวา ลูก ตามลําดับ 
   
3. เปรียบเทียบการใชคําเรยีกขานของผูพดูตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และ
ระดับการศกึษาเมื่อสนทนากับผูทีไ่มคุนเคย 
 ผูวิจัยศึกษาการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมของผูพูดดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
พบการใชคําเรียกขานลักษณะตางๆ ดังนี้ 
 3.1 การใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ 
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูด      
เพศชายใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยมีจํานวน 12 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ ชื่อ หัวหนา คุณ+ชื่อ นาย 
ลูก ทาน และเจ สวนคําเรียกขานท่ีผูพูดเพศหญิงใชเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยมีจํานวน 12 รูป ไดแก คุณ พ่ี 
นอง หนู เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ นาย ลูก พ่ี+ช่ือ และนอง+ช่ือ ดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 คําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยของผูพูดเพศชายและเพศหญิง 
 

คําเรียกขาน 
ผูพูดเพศชาย ผูพูดเพศหญงิ 

จํานวน (ครั้ง) รอยละ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คุณ 146 40.56 146 40.56 
พ่ี 92 25.56 64 17.78 
นอง 41 11.39 59 16.39 
หน ู 26 7.22 23 6.38 
เธอ 14 3.88 25 6.94 
ช่ือ 5 1.39 24 6.67 

หัวหนา 11 3.06 7 1.94 
คุณ+ช่ือ 16 4.44 3 0.83 
นาย 3 0.83 3 0.83 
ลูก 4 1.11 2 0.56 
พ่ี+ช่ือ - - 2 0.56 
นอง+ช่ือ - - 2 0.56 
ทาน 1 0.28 - - 
เจ 1 0.28 - - 
รวม 360 100 360 100 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่ผูพูดทั้งเพศชายและเพศหญิงใชมากที่สุดในการเรียกคู
สนทนาทีไ่มคุนเคยคือคําวา คุณ โดยพบการใชในจํานวนท่ีเทากนัคือรอยละ 40.56 รองลงมาคือคําวา พ่ี 
ใชโดยผูพูดเพศชาย รอยละ 25.56 และใชโดยผูพูดเพศหญิง รอยละ 17.78 ลําดับถัดมาเปนการใชคําวา 
นอง ซ่ึงใชโดยผูพูดเพศชาย คิดเปนรอยละ 11.39 และใชโดยผูพูดเพศหญิง คิดเปนรอยละ 16.39 
นอกจากน้ี พบวาผูพูดเพศชายไมใชคําเรียกขานแบบ พ่ี+ช่ือ และ นอง+ช่ือ สวนผูพูดเพศหญิงไมใชคําวา 
ทาน และ เจ เรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
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 3.2 การใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานอาย ุ
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูดอายุ
ระหวาง 20 - 35 ปใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยมีจํานวน 12 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ หัวหนา ช่ือ นาย 
พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ ทาน และเจ และคําเรียกขานท่ีผูพูดอายุระหวาง 40 - 55 ป ใชเรียกขานคูสนทนาที่ไม
คุนเคยมีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู คุณ+ชื่อ เธอ หัวหนา ช่ือ ลูก และนาย ดังตาราง 17 
 
ตาราง17 คําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยของผูพูดจําแนกตามชวงอาย ุ
 

คําเรียกขาน 
ผูพูด 

อายุ 20 – 35 ป   อายุ 40 – 55 ป 
จํานวน (ครั้ง) รอยละ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

คุณ 147 40.83 145 40.28 
พ่ี 83 23.06 73 20.28 
นอง 49 13.61 51 14.17 
หน ู 23 6.39 26 7.22 

คุณ+ช่ือ - - 19 5.28 
เธอ 19 5.28 20 5.56 

หัวหนา 6 1.67 12 3.33 
ช่ือ 22 6.11 7 1.94 
ลูก - - 6 1.67 
นาย 5 1.39 1 0.27 
พ่ี+ช่ือ 2 0.56 - - 
นอง+ช่ือ 2 0.56 - - 
ทาน 1 0.27 - - 
เจ 1 0.27 - - 
รวม 360 100 360 100 
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 จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่ผูพูดทั้ง 2 ชวงอายุใชมากที่สุด คือคําวา คุณ คิดเปน
รอยละ40.83 ในกลุมผูพูดอายุ 20 – 35 ป และคิดเปนรอยละ40.28 ในกลุมผูพูดอายุ 40 – 55 ป รองลงมา
เปนคําวา พ่ี คิดเปนรอยละ 23.06 ในกลุมผูพูดอายุ 20 – 35 ป และรอยละ 20.28 ในกลุมอายุ 40 – 55 ป 
ลําดับถัดมา คําวา นอง คิดเปนรอยละ 13.61 ในกลุมผูพูดอายุ 20 – 35 ป และรอยละ 14.17 ในกลุมอายุ 
40 – 55 ป  นอกจากนี้พบการใช พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ ทาน และ เจ เฉพาะในกลุมผูพูดอายุ 20-35 ป สวนคําวา 
ลูก และ คุณ พบเฉพาะในกลุมผูพูดอายุ 40 – 55 ป เทานั้น  
  3.3 การใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานระดับการศึกษา 
   3.3.1 คําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยของผูพูดจําแนกตามระดับการศึกษา 
   จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูดที่มี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยมีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ 
หัวหนา ช่ือ นาย ทาน และเจ และคําเรียกขานท่ีผูพูดที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชเรียกขาน      
คูสนทนาที่ไมคุนเคยมีจํานวน 11 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู คุณ+ช่ือ เธอ หัวหนา ช่ือ ลูก พ่ี+ช่ือ และ    
นอง+ช่ือ ดังแสดงในตาราง 18 
 
ตาราง 18 คําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยของผูพูดเพศชายจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

คําเรียกขาน 
ผูพูด 

การศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

คุณ 135 37.50 160 44.44 
พ่ี 64 17.78 92 25.56 
นอง 66 18.33 34 9.44 
หน ู 23 6.39 26 7.22 

คุณ+ช่ือ - - 16 4.44 
เธอ 35 9.72 4 1.11 

หัวหนา 12 3.33 6 1.67 
ช่ือ 17 4.72 12 3.33 
ลูก - - 6 1.67 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

คําเรียกขาน 
ผูพูด 

การศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

นาย 6 1.67 - - 
พ่ี+ช่ือ - - 2 0.56 
นอง+ช่ือ - - 2 0.56 
ทาน 1 0.28 - - 
เจ 1 0.28 - - 
รวม 360 100 360 100 

 
 จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวาคําเรียกขานท่ีผูพูดที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชมากที่สุด 3 อันดับแรกเมือ่ตองสนทนากับคนที่ตนไมคุนเคย คือ คําวา คุณ 
พ่ี และ นอง ตามลําดับ โดยพบการใชคําวา คุณ คิดเปนรอยละ 37.50 ในผูพูดที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี และรอยละ 44.44 ในผูพูดทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบการใชคําวา พ่ี คิดเปน
รอยละ 17.78 ในผูพูดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และรอยละ 25.56 ในผูพูดที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี และพบการใชคําวา นอง คิดเปนรอยละ 18.33 ในผูพูดที่มรีะดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี และรอยละ 9.44 ในผูพูดท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นอกจากน้ี พบการใชคําวา 
นาย ทาน และ เจ ในผูพูดที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีเทานั้น และพบการใชคําวา คุณ+ช่ือ ลูก พ่ี+ช่ือ 
และ นอง+ช่ือ ในผูพูดที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเทานัน้ 
 ผูวิจัยไดสรุปภาพรวมการใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ 
และระดับการศึกษาของผูพูดในตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 



 
 

 

ตาราง 19 ภาพรวมการใชคําเรียกขานของผูพูดกับคูสนทนาทีไ่มคุนเคย 

คําเรียกขาน 

ผูพูดเพศชาย ผูพูดเพศหญิง 
รวม อายุ 20 – 35 ป อายุ 40 – 55 ป อายุ 20 – 35 ป อายุ 40 – 55 ป 

ต่ํากวาป.ตรี สูงกวาป.ตรี ต่ํากวาป.ตรี สูงกวาป.ตรี ต่ํากวาป.ตรี สูงกวาป.ตรี ต่ํากวาป.ตรี สูงกวาป.ตรี 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
คุณ 43.34 47.78 41.12 30.00 23.33 48.89 42.22 47.78 40.55 
พี่ 17.78 34.44 17.78 32.23 26.67 13.34 8.89 22.23 21.67 
นอง 15.56 8.89 10.00 11.11 23.33 6.67 24.44 11.11 13.89 
หนู 4.44 8.89 11.11 4.44 3.33 8.89 6.67 6.67 6.81 
เธอ 11.11 - 4.44 - 5.56 4.44 17.78 - 5.42 
ชื่อ 2.22 - 3.33 - 13.34 8.89 - 4.44 4.03 

คุณ+ชื่อ - - - 17.78 - - - 3.33 2.63 
หัวหนา 1.11 - 11.11 - 1.11 4.44 - 2.22 2.50 
นาย 2.22 - 1.11 - 3.33 - - - 0.83 
ลูก - - - 4.44 - - - 2.22 0.83 
พี่+ชื่อ - - - - - 2.22 - - 0.28 
นอง+ชื่อ - - - - - 2.22 - - 0.28 
ทาน 1.11 - - - - - - - 0.14 
เจ 1.11 - - - - - - - 0.14 
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยันี้ศึกษาการใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบของ
คําเรียกขานทีผู่พูดใชกับคูสนทนาท่ีไมคุนเคย ความสัมพันธของการเลือกใชคําเรียกขานกับปจจัยทาง
สังคมของคูสนทนาทีไ่มคุนเคยดานเพศ อายุ และสถานภาพ และเปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูพูด
ตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาเม่ือสนทนากบัผูทีไ่มคุนเคย เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนสถานการณเกี่ยวกับการใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยจํานวน 
18 สถานการณ กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้เปนพนักงานบรษิัทบูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากดั มหาชน
จํานวนท้ังส้ิน 40 คน ที่มีคุณสมบัติครบตามที่ผูวิจัยกาํหนดไว 3 ประการ คือ เพศ หมายถึงเพศชายและ
เพศหญิง อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20 – 55 ป แบงเปน 2 ชวงคือ อายุระหวาง 20 - 35 ป และ อายุ
ระหวาง 40 - 55 ป และระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญา
ตรี สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาสถิติรอยละ 
 ผลการศึกษาพบวารูปแบบของคําเรียกขานที่กลุมตัวอยางเลือกใชจําแนกออกไดตามลักษณะ
โครงสรางได 2 โครงสรางใหญๆ ไดแก โครงสรางหนวยเดียวและโครงสรางสองหนวย โครงสรางหนวยเดียว
พบทั้งส้ิน 5 รูปแบบ ไดแก คําเรียกญาติ ชื่อ คําจากภาษาอ่ืน คําสรรพนาม และคําเรียกตําแหนง โครงสราง
สองหนวยพบทั้งส้ิน 2 รูปแบบ ไดแก คําเรียกญาติ+ช่ือ และคําสรรพนาม+ช่ือ  
 ผลการศึกษาเร่ืองความสัมพันธของการเลือกใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยกับปจจัยทาง
สังคมดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม พบวาในการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางดานเพศของ           
คูสนทนา ผูพูดใชคําวา คุณ เรียกคูสนทนามากที่สุด โดยใชเรียกคูสนทนาเพศชาย รอยละ 41.11 ใชเรียก   
คูสนทนาเพศหญิง รอยละ 40 จะเห็นไดวาผูพูดสวนใหญเลือกใชคํากลางๆ ซ่ึงไมระบุเพศของคูสนทนา
ชัดเจน อยางไรก็ดี พบการใชคําวา นาย และ ทาน กบัคูสนทนาเพศชายเทานั้น และพบคําวา เจ ใชกับ     
คูสนทนาเพศหญิงเทานัน้ สวนปจจัยทางสังคมดานอายุของคูสนทนา พบวาผูพูดใชคําวา พ่ี มากที่สุดใน
อัตรารอยละ 60 เมื่อเรียกคูสนทนาที่มีอายุมากกวา ใชคําวา คุณ มากท่ีสุดในอัตรารอยละ 60 เมื่อเรียก     
คูสนทนาที่มีอายุเทากนั และใชคําวา นอง มากที่สุดในอัตรารอยละ 36.66 เมื่อเรียกคูสนทนาทีม่ีอายุนอย
กวา นอกจากนี้ จากขอมูลยังพบการใชคําวา พ่ี+ชื่อ และ เจ เฉพาะกับคูสนทนาท่ีมอีายุมากกวา พบการใช
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คําวา ทาน เฉพาะกับคูสนทนาที่มีอายุเทากัน และการใชคําวา หน ูลูก และ นอง+ช่ือ เฉพาะกับคูสนทนาที่
มีอายนุอยกวา การใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมดานสถานภาพของคูสนทนา พบวาผูพูดใชคําวา 
คุณ มากที่สุดในการเรียกคูสนทนาที่มีสถานภาพตางๆ ทั้งสถานภาพสูงกวา สถานภาพเทากัน และ
สถานภาพตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 62.50 รอยละ 33.34 และ รอยละ 25.83 ตามลําดับ อยางไรก็ดี จาก
ขอมูลยังพบการใชคําวา หวัหนา ทาน และเจ กับคูสนทนาท่ีมีสถานภาพสูงกวา การใชคําวา นอง+ช่ือ กับ
คูสนทนาที่มีสถานภาพเทากนั และการใชคําวา หน ู ลูก และพ่ี+ช่ือ กับคูสนทนาที่มีสถานภาพต่ํากวา
เทาน้ัน จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาปจจัยทางสังคมของคูสนทนาทั้งดานเพศ อายุ และสถานภาพ
สงผลตอการใชคําเรียกขานของผูพูด 
 เม่ือเปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาเม่ือตองสนทนากบัผูที่ไมคุนเคย พบวาคําเรียกขานทีผู่พูดใชมากทีสุ่ดสามลําดับแรกของทุก
ปจจัย ไดแก คําวา คุณ พ่ี และ นอง อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปจจัยทางสังคมของผูพูดดานเพศ พบการ
ใชคําวา ทาน และ เจ เฉพาะในผูพูดเพศชาย และพบการใชคําวา พ่ี+ช่ือ และ นอง+ช่ือ เฉพาะในผูพูด   
เพศหญิง เมื่อพิจารณาปจจัยทางสังคมของผูพูดดานอายุ พบการใชคําวา พ่ี+ชื่อ นอง+ช่ือ ทาน และ เจ 
เฉพาะในผูพูดที่มีอายุ 20 - 35 ป สวนการใชคําวา ลูก และ คุณ+ช่ือ พบเฉพาะในผูพูดอายุ 40 – 55 ป 
เทาน้ัน สวนปจจัยทางสังคมของผูพูดดานระดับการศึกษา พบการใชคําวา นาย ทาน และ เจ เฉพาะใน    
ผูพูดที่มีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี และพบการใชคําวา คุณ+ช่ือ ลูก พ่ี+ช่ือ และ นอง+ชื่อ ในผูพูดที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเทานัน้ จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาปจจัยทางสังคมของผูพูดทั้งดานเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาสงผลตอการใชคําเรียกขานคูสนทนา  
 ผลการศึกษาที่พบสนับสนนุสมมุติฐานทีผู่วิจัยไดต้ังไววาปจจัยทางสังคมของท้ังผูพูดและผูฟงท่ี
ไมคุนเคยกนัมผีลตอการเลือกใชคําเรียกขาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผูวิจัยพบขอสังเกต 2 ประการเกี่ยวกับการใชคําเรียกขานในภาษาไทย 
ดังตอไปนี้ 

1. การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
2. การใชคําเรียกขานของผูพูดที่ไมตรงกับสภาพความเปนจริงของคูสนทนา 
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1 การใชคาํเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคย 
 จากผลการศึกษาในสวนของรูปแบบของคําเรียกขาน ซ่ึงพบการใชคําวา คุณ มากที่สุด โดยพบใน
อัตราที่สูงถึงรอยละ 40.55 ผูวิจัยมีความเห็นวาอาจเนื่องมาจากคําวา คุณ เปนคํากลางๆ ที่ไมบงบอกเพศ 
อายุ หรือสถานภาพของผูฟงอยางชัดเจน สามารถใชไดกับสถานการณสวนใหญ ยกเวนสถานการณท่ี       
คูสนทนามีอายุนอยกวาและสถานภาพต่ํากวา นอกจากนี้ยังเปนคําทีแ่สดงถึงการใหเกียรติคูสนทนาที่ตน
ไมคุนเคยอีกดวย ไมวาคูสนทนาจะมีเพศ อายุ หรือสถานภาพใดก็ตาม  
 สวนคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่พบรองลงมาการใชคําเรียกญาติ ไดแกคําวา พ่ี และ นอง 
ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูพูดอาจตองการสรางความสนิทสนมใหมากขึน้หรือแสดงความเปนกนัเอง เพ่ือลด
ชองวางระหวางตนกับคูสนทนา ซ่ึงการใชคําเรียกญาตินี้สะทอนวัฒนธรรมไทยที่มักใชคําเรียกญาติเรียก
ผูอ่ืนทีไ่มใชญาติจริงๆ ของตน ลักษณะการใชคําเรียกญาติเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยนี้สอดคลองกับผล
การศึกษาของภูมิใจ บัณฑุชัย (2549) ที่ศึกษาการใชคําเรียกขานของผูขายในหางสรรพสินคาที่ใชเรียก     
ผูซ้ือ พบวาผูขายสวนมากใชคําเรียกญาติเรียกผูซ้ือ เพราะตองการสรางความสนิทสนมและใกลชิดกับผูซ้ือ 
เพ่ือใหการซ้ือขายสินคาหรือบริการนัน้ดําเนินไปไดดวยดี ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาผูขายในหางสรรพสินคาและผูซ้ือ
ก็จัดเปนบุคคลที่ไมคุนเคยกนั อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาในคร้ังนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สถาพร 
วฒันธรรม (2544) ที่ศึกษาการใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา พบวาผูประกอบการคาและผูซ้ือ
จํานวนรอยละ 90 ไมใชคําเรียกขาน ซึ่งสวนหนึ่งอาจมาจากการที่ผูวิจัยกาํหนดไวในคําช้ีแจงในการทาํ
แบบสอบถามวาใหผูตอบแบบสอบถามระบุคําเรียกขานที่ตนจะใชในสถานการณตางๆ ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
ขอมูลการใชคําเรียกขานในทุกสถานการณ โดยไมพบการใชการละ 
 
2 การใชคาํเรียกขานของผูพูดที่ไมตรงกบัสภาพความเปนจรงิของคูสนทนา 
 จากผลการศึกษา ผูวิจัยพบลักษณะการใชคําเรียกขานของผูพูดที่ไมตรงกับสภาพความเปนจริง
ของคูสนทนา 2 ประการ ไดแก การใชคําสรรพนามทีน่ิยมใชกับเพศหญิงแตนํามาใชกับเพศชาย และการใช
คําเรียกญาติท่ีไมตรงตามอายขุองคูสนทนา ดังนี ้
 2.1. การใชคําสรรพนามทีน่ยิมใชกับเพศหญิงแตนาํมาใชกับเพศชาย 
  จากขอมูลพบการใชคําวา เธอ กับคูสนทนาท้ังเพศชายและเพศหญิง ซึ่งไมสอดคลองกับคํา
กลาวของ อุดม วโรตมสิกขดิตถ (2547) ที่กลาวไววา คําวา เธอ ใชกับคูสนทนาเพศหญิงเทานั้น                    
โดยผลการศึกษาพบการใชคําวา เธอ กับคูสนทนาเพศชาย ในสถานการณที่ผูพูดเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคย
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เพศชาย ทั้งที่มีอายุมากกวา เทากัน และนอยกวา แตมสีถานภาพเทากัน และในสถานการณที่ผูพูดเรียกคู
สนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย ทั้งที่มีอายุเทากัน แตมีสถานภาพตํ่ากวา 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ในปจจุบันนี้คําวา เธอ ซ่ึงเปนคําเรียกขานทีน่ิยมใชเรียกคูสนทนา  
เพศหญิงเปนที่ยอมรับใหใชกับคูสนทนาทัง้เพศชายและเพศหญิงมากขึ้น อยางไรก็ตาม การเรียกขาน
ลักษณะนีจ้ะปรากฏในสถานการณท่ีคูสนทนามีสถานภาพเทากันหรือมีสถานภาพตํ่ากวาผูพูดเทานั้น ซ่ึง
พบไดในชีวิตประจําวนัเชนกัน เชน เพ่ือนเรียกเพ่ือน ครูเรียกลูกศิษย หรือผูใหญเรียกเด็ก เปนตน ทั้งนี้ หาก
ผูพูดใชคําวา เธอ เรียกคูสนทนาท่ีมีสถานภาพสูงกวาอาจถือเปนการไมใหเกียรติคูสนทนาได 
 2.2 การใชคําเรียกญาติที่บงบอกอายุแตใชไมตรงตามอายุของคูสนทนา 
  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูพูดใชคําเรียกญาติที่บงบอกอายแุตไมตรงตามอายุของคู
สนทนา กลาวคือ คําวา พ่ี ซึ่งเปนคําเรียกญาติทีม่ีอายุมากกวา แตกลับพบวามกีารใชเรียกคูสนทนาที่มี
อายุนอยกวา ในขณะที่คําวา นอง ซ่ึงเปนคําเรียกญาติท่ีมีอายนุอยกวา พบวามีการใชเรียกคูสนทนาที่มี
อายุมากกวา โดยพบการใชคําวา พ่ี ในสถานการณที่ผูพูดเพศชายเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญิง อายุ
นอยกวา แตสถานภาพเทากนั และพบการใชคําวา นอง ในสถานการณท่ีผูพูดเพศชายเรียกขานคูสนทนาที่
ไมคุนเคยเพศชาย อายุมากกวา แตสถานภาพต่ํากวา และสถานการณที่ผูพูดเพศหญิงเรียกขานคูสนทนาท่ี
ไมคุนเคยทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุมากกวา แตสถานภาพตํ่ากวา 
   จากสถานการณตางๆ ขางตน จะเห็นไดวาการใชคําเรียกญาติที่ไมตรงตามอายุคูสนทนาปรากฏ
เฉพาะสถานการณที่คูสนทนามีสถานภาพเทากนัและสถานภาพตํ่ากวาผูพูดเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาการ
ใชคําเรียกญาติที่ไมตรงตามอายุคูสนทนานั้น ผูพูดเลือกใชคําเรียกขานตามปจจัยดานสถานภาพของตน
เมื่อเทียบกับคูสนทนา 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยจาํกัดการศึกษาเฉพาะคําเรียกขานที่เปนคําเรียกแรกของผูพูด และเก็บขอมูล
จากพนกังานบริษทัซ่ึงเปนบริบทของการทํางาน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหมีการศึกษาการใชคําเรียกขานใน
บริบทอ่ืนๆ เพ่ือใหทราบวามีการใชคําเรียกขานอยางไร นอกจากนี้ งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพียง 40 คน การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนมากขึน้อาจพบผลการศึกษาทีต่างออกไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง 

การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
 

คําชี้แจง  1. แบบสอบถามฉบับนีจั้ดทาํขึน้เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธ ระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาภาษาศาสตรการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่ผู
พูดใชกับคูสนทนาทีไ่มคุนเคย ผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับและผลการวิจัยทีไ่ดจะไม
มีผลกระทบอยางใดกับทาน 
  2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
 

 ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามนี้ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ขอบคุณทุกทาน      ที่
ใหความรวมมอื 
 
 
 
 
                    นันธิกานต จันทรอภิบาล 
                   นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาภาษาศาสตร 
                คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที1่ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ    ชาย   หญิง 
 อาย ุ  ___________ ป 
 ระดับการศึกษา __________________________ 
 
 
สวนที2่ การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
 
คําชี้แจง  คําเรียกขาน หมายถึง คําหรือกลุมคําที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาเพ่ือดึงคูสนทนาเขาสูบทสนทนา
เร่ืองตางๆ โดยที่คําเรียกคูสนทนานัน้อาจเกิดขึ้นกอนเร่ิมบทสนทนา หรือมีการเริ่มบทสนทนาไปแลวจึงมี
การเรียกคูสนทนาเกิดขึ้นภายหลัง แตคําเรียกนัน้ตองเปนคําเรียกคร้ังแรก 

 
ตัวอยางสถานการณ     พนกังานชายคนใหม อายุนอยกวา ไดรับคําส่ังใหยายมาทาํงานใน 
                                     ตําแหนงเดียวกบัทาน หากทานตองการทักทายพนักงานคนนี้  
                                     ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
ตัวอยางคําตอบ  ________นอง ______ 
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สถานการณที่ 1       ทานเขามาทํางานทีบ่ริษทัใหมเปนวันแรก ตองการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ 
                                การทํางานจาก หวัหนางาน เพศชาย ซ่ึงมีอายมุากกวาทาน  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที ่2       ทานเขามาทํางานทีบ่ริษทัใหมเปนวันแรก ตองการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ 
                                การทํางานจาก หวัหนางาน เพศหญงิ ซ่ึงมีอายุมากกวาทาน  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 3       ในแผนกของทานมหีวัหนางาน เพศชาย อายรุุนราวคราวเดียวกนักับทาน 
                                เขามารับตําแหนงใหม ทานไดรับมอบหมายใหตอนรับหัวหนางานคนใหมนี้  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที4่        ในแผนกของทานมหีวัหนางาน เพศหญิง อายุรุนราวคราวเดียวกนักับทาน 
                                เขามารับตําแหนงใหม ทานไดรับมอบหมายใหตอนรับหัวหนางานคนใหมนี้  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 5       ทานเขามาทํางานทีบ่ริษทัใหมเปนวันแรก จะตองเขาไปรายงานตัวกับหวัหนางาน  

                          เพศชาย ที่มีอายนุอยกวาทาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 6        ทานเขามาทํางานที่บริษัทใหมเปนวันแรก จะตองเขาไปรายงานตัวกับหวัหนางาน  

                           เพศหญงิ ที่มีอายนุอยกวาทาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 
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สถานการณที่ 7       ในการเร่ิมงานวันแรกที่บริษทัแหงใหม ทานไดพบเพ่ือนรวมงาน 

                          ตําแหนงเดียวกนั เพศชาย ที่มีอายุมากกวาทาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 8       ในการเร่ิมงานวันแรกที่บริษทัแหงใหม ทานไดพบเพ่ือนรวมงาน 

                          ตําแหนงเดียวกนั เพศหญิง ที่มอีายุมากกวาทาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 9       เพ่ือนรวมงานของทานแนะนาํใหทานรูจักกับพนักงานตางแผนกเพศชาย  

                          ทีท่าํงานในตําแหนงเดียวกนั และมีอายุรุนราวคราวเดียวกนักับทาน  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 10      เพ่ือนรวมงานของทานแนะนําใหทานรูจักกับพนักงานตางแผนกเพศหญงิ 

                          ทีท่าํงานในตําแหนงเดียวกนั และมีอายุรุนราวคราวเดียวกนักับทาน  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 11      ทางบริษทัรับพนักงานใหม เพศชาย ตําแหนงเดียวกนักับทาน  
                                 แตมีอายนุอยกวาหากทานตองการแจงรายละเอียดและขอปฏิบัติตางๆ  
                                 เกี่ยวกับการทํางานแกพนกังานใหมคนนัน้ ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 12      ทางบริษทัรับพนักงานใหม เพศหญงิ ตําแหนงเดียวกนักบัทาน  
                                 แตมีอายนุอยกวาหากทานตองการแจงรายละเอียดและขอปฏิบัติตางๆ  
                                 เกี่ยวกับการทํางานแกพนกังานใหมคนนัน้ ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 
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สถานการณที่ 13       มีพนักงานฝกงานเพศชาย แตอายุมากกวาเขามาเปนผูชวยทาน                 
                                  หากทานตองการมอบหมายงานใหเขาทํา ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 14       มีพนักงานฝกงานเพศหญิง แตอายุมากกวาเขามาเปนผูชวยทาน                 
                                  หากทานตองการมอบหมายงานใหเขาทํา ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 15       ลูกนองคนใหม เพศชาย อายรุุนราวคราวเดียวกบัทาน เขามารายงานตัว 
                                  กับทานเพ่ือเร่ิมทํางาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 16       ลูกนองคนใหม เพศหญิง อายรุุนราวคราวเดียวกับทาน เขามารายงานตัว 
                                  กับทานเพ่ือเร่ิมทํางาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 17       ทานพบเด็กชายคนหน่ึงกําลังรองไหเน่ืองจากพลัดหลงกับพอแม ทานตองการ 
                                  ชวยเหลือเขา ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 18       ทานพบเด็กหญงิคนหนึ่งกําลังรองไหเนื่องจากพลัดหลงกับพอแม ทานตองการ 
                                  ชวยเหลือเขา ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 
 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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