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This research analyzes the usage of terms of address with unfamiliar addressees. 

The main objectives of this research are 1) to investigate the forms of address terms used 
with unfamiliar addressees, 2) to investigate the relationships between the selection of those 
forms and three social factors of addressee, i.e. gender, age and social status and 3) to 
compare the usage of address terms and social factors of speakers, i.e. gender, age and 
educational status. The study uses a questionnaire. Forty subjects were used, all of whom 
worked for Bureau Veritas (Thailand) Co., Ltd., aged between 20 – 55 years. 

The results show that the subjects used 2 structures of address terms which are 
one-unit structure and two-unit structure. The one-unit structure consists of kinship terms, 
name, foreign loan word, pronoun and positional terms whereas the two-unit structure 
consists of kinship term + name and pronoun + name. The results also show that social 
factors of addressees and those of speakers have an effect upon the usage of address 
terms with unfamiliar addressees. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้สําเร็จลุลวงดวยดีเพราะผูวิจัยไดรับความกรุณาอยางยิ่งจาก อาจารย ดร.
นันทนา วงษไทย อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ อาจารย ญาณิสา บูรณะชัยทวี ประธานคุมสอบสาร
นิพนธ และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศิริพร ปญญาเมธกีลุ กรรมการคุมสอบสารนพินธและผูเชีย่วชาญ
ตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังนี ้ ทุกทานไดเสียสละเวลาอันมีคาใหผูวจิัยปรึกษาเร่ืองการทํา
วิจัยนี้ทกุข้ันตอน คอยชวยเหลือสนับสนนุและใหกาํลังใจผูวิจัยเสมอมา ทาํใหผูวจิัยเขาใจคุณคาของ
การทาํงานวิจยัมากข้ึน ผูวิจยัขอกราบขอบพระคุณอาจารยทัง้สามทานมา ณ ที่นี้ดวย 
 นอกจากนี้ผูวจิัยขอกราบขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารย ดร. สุกัญญา เรืองจรูญ อาจารยที่
ปรึกษา ที่ใหโอกาสและคอยหวงใยผูวิจัยใหทาํงานวิจัยนี้สําเร็จ อาจารย Jeremy Perkins และอาจารย 
Nicole Lasas ที่ไดใหคําปรึกษาดานภาษาอังกฤษ รวมถงึอาจารยภาควิชาภาษาศาสตรทุกทานที่ให
ความรูแกผูวิจยัในการศึกษาตามหลักสูตร ซึ่งความรูเหลานี้ผูวิจยัจะไดนําไปใชประโยชนทัง้แกตนเอง
และแกผูอ่ืนตอไป 
 ทายสุดผูวิจัยขอขอบคุณนางสาวสิรินทรา ฤทธิเดช และนางสาวกาญจนา สินสมุทร เพื่อน
นิสิตที่คอยชวยเหลือผูวิจัยทกุดาน คอยเปนกําลังใจใหผูวิจัยทําวิจัยนีสํ้าเร็จสมบูรณ ขอบคุณ คุณพอ 
คุณแม และคุณยาย ที่ไดสงเสียเล้ียงดู อบรมสั่งสอน และใหโอกาสทางการศึกษาแกผูวิจัยมาจวบจน
ทุกวนันี ้
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บทท่ี 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 
 สังคมมนษุยเปนสังคมที่มีการติดตอส่ือสารกันตลอดเวลา การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพถือเปน
เร่ืองที่จําเปนสําหรับทุกสถานการณเพราะในการสื่อสารแตละบริบทมีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูฟงรับทราบหรือ
มุงใหเกิดผลตามที่ผูพูดมุงหมายไว โดยทัว่ไปแลว การส่ือสารมักเร่ิมตนดวยการเรียกผูฟงเขาสูบทสนทนา
เร่ืองตางๆ   คําที่ผูพูดใชเรียกขานผูฟงนัน้เรียกวา คําเรียกขาน กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ  
(2531: 1) นยิามคําเรียกขานไววา เปนคําหรือวลีที่ผูพูดใชเรียกผูฟงกอนการสนทนา ซ่ึงแสดงถึงระดับทาง
สังคมของผูฟงตามที่ผูพูดมองเปรียบเทียบกับตนเอง ซ่ึงสะทอนใหเห็นโครงสรางทางสังคมดวย 
 ในภาษาไทยมีการใชคําเรียกขานจํานวนมาก เชน เธอ แก คุณ ช่ือจริง ช่ือเลน คําเรียกญาติ     
คําเรียกอาชีพ เปนตน การจะเลือกใชคําเรียกขานคําใดนั้นขึน้อยูกับปจจัยทางสังคมตางๆ เชน ปจจัยดาน 
เพศ อายุ และสถานภาพของทั้งผูพูดและผูฟง ที่ผานมามีผูสนใจศึกษาคําเรียกขานในแงมุมตางๆ  เชน 
กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531) ศึกษาการใชคําเรียกขานในภาษาไทยสมัย            
กรุงรัตนโกสินทรเพ่ือใหเห็นลักษณะการใชและการเปล่ียนแปลงการใชคําเรียกขานของภาษาไทยกรุงเทพฯ 
วิไลวรรณ เชาวลิต (2535) ศึกษาการใชคําเรียกขานในภาษาไทยถิน่ใต รังสรรค จันตะ (2535) ศึกษา
ลักษณะและการใชคําเรียกขานในภาษาถิน่เชียงใหม จุไรรัตน หาญไชโยภูมิ (2538) ศึกษาการใช           
คําเรียกขานของขาราชการทหารบกไทยในกรุงเทพมหานคร ปทมวรรณ วงศขจร (2542) ศึกษาการใช     
คําเรียกขานของวัยรุนในเขตกรุงเทพมหานคร สถาพร วัฒนธรรม (2544) ศึกษาการใชคําเรียกขานของ     
ผูประกอบการคา และภูมิใจ บัณฑุชัย (2549) ศึกษาเร่ืองคําเรียกขานคําบุรุษสรรพนามที ่ 1 และ คําบุรุษ
สรรพนามที่ 2 ของผูขายในหางสรรพสินคา 
 อยางไรก็ดีผูวจัิยสังเกตวาในบางคร้ังเราอาจตองสนทนากับผูที่เราไมคุนเคยดวย ซ่ึงอาจสงผลตอ
การใชคําเรียกขาน จากประสบการณของผูวิจัยซึ่งเปนพนักงานบรษิัท บูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด 
มหาชน ดําเนินการตรวจสอบสินคาเชิงรัฐบาล1กอนสงออกไปยังตางประเทศ ดวยลักษณะงานทําใหผูวิจัย
ตองเดินทางออกนอกสถานท่ีและติดตอประสานงานกับบุคคลที่ไมคุนเคยดวยเปนประจํา เชน เจาหนาที่
กรมศุลกากร พนักงานบริษทัสงออก เจาหนาที่จัดเรียงสินคา เจาหนาที่รักษาความปลอดภัย หรือผูใช

                                                 
       1 สินคาเชิงรัฐบาล คือ สินคาทุกประเภทที่ตองตรวจสอบกอนสงออกไปยังประเทศปลายทาง 
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แรงงาน เปนตน ในการติดตอประสานงานแตละคร้ัง การใชคําเรียกขานถือเปนปจจัยหน่ึงทีส่งผลให      
การติดตอประสานงานนัน้สําเร็จลุลวงไปไดดวยดี 
 ผูวิจัยมีประสบการณในขณะเดินทางไปพรอมกับเพ่ือนพนักงานเพศชายซ่ึงเปนเจาหนาที่ตรวจ
สินคา เพ่ือขอเขาตรวจสอบสินคาที่โรงงานแหงหนึ่ง เมื่อเดินทางไปถงึโรงงานน้ัน กไ็ดพบชายคนหนึ่งยนือยู
บริเวณหนาโรงงาน เพ่ือนพนักงานของผูวิจัยไดเรียกชายคนนัน้วา “นอง นอง ตรวจสินคาไปทางไหน”    
ชายคนนัน้หยดุนิ่งไปช่ัวขณะแลวจึงคอยช้ีไปยังบริเวณหลังโรงงาน หลังจากการตรวจสอบสินคาแลวเสร็จ 
ผูวิจัยและเพ่ือนพนักงานทราบจากเจาหนาที่โรงงานวาชายคนนัน้คือ ผูจัดการโรงงาน และรูสึกไมพอใจที่
ถูกเจาหนาที่ตรวจสินคาเรียกวา “นอง” นับแตน้ันมาโรงงานแหงนัน้ก็ไมเคยใชบริการตรวจสอบสินคาจาก
บริษทัของผูวจัิยอีกเลย จากประสบการณนี้เอง ทําใหผูวิจัยตระหนักวาการใชคําเรียกขานบุคคลที ่          
ไมคุนเคยอาจสงผลตอความรูสึกของผูทีถู่กเรียกและยงัอาจสงผลตอภาพลักษณของผูพูดรวมไปถึง
หนวยงานที่ผูพูดสังกัดอยูอีกดวย  
 แมวาที่ผานมาจะมีงานวิจัยเร่ืองคําเรียกขานจํานวนมากในแงมุมท่ีหลากหลาย ดังที่ผูวิจัยได
กลาวมาแลวขางตน แตยงัไมมีงานวิจัยใดที่กลาวถึงการใชคําเรียกขานในบริบทท่ีคูสนทนาไมคุนเคยกัน 
ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาวา ผูพูดมีการใชคําเรียกขานอยางไรเมื่อจําเปนตองสนทนากับผูท่ีตนไมคุนเคย 
โดยจะพิจารณาจากปจจัยทางสังคมของคูสนทนาดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม และปจจัยทาง
สังคมของผูพูดดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา 

 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดต้ังความมุงหมายไวดังนี้ 

1. ศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่ผูพูดใชกับคูสนทนาท่ีไมคุนเคย 
2. ศึกษาความสัมพันธของการเลือกใชคําเรียกขานของผูพูดกับปจจัยทางสังคมของ 

คูสนทนาที่ไมคุนเคยดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม 
3. เปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และระดับ

การศึกษาเม่ือสนทนากับผูทีไ่มคุนเคย 
 
ความสําคญัของการวจัิย 
 1.  ทําใหทราบถึงรูปแบบการใชคําเรียกขานในลักษณะตางๆ 
 2.  ทําใหเห็นอิทธิพลของปจจัยทางสังคมที่มีตอการเลือกใชคําเรียกขาน 
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 3.  เปนแนวทางในการศึกษาความสัมพันธระหวางภาษา สังคม วัฒนธรรม และการสื่อสาร 
 4.  เพ่ือนําผลจากการวิจยัไปใชในการอบรมเร่ืองการใชภาษาเพ่ือการส่ือสารระหวางองคกร
เพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวจิัย 
  งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากพนกังานบรษิทับูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน จํานวน 
40 คน โดยผูวิจัยไดกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยางไว 3 ประการ คือ เพศ อายุ และระดับการศึกษา 
เพศ หมายถึงเพศชายและเพศหญิง อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20 – 55 ป แบงเปน 2 กลุม ไดแก อายุ
ระหวาง 20-35 ป และ อายุระหวาง 40-55 ป และระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาต่ํากวา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
  
 นยิามศัพทเฉพาะ 

1. คําเรียกขาน หมายถึง คําหรือกลุมคําที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาเพ่ือดึงคูสนทนาเขาสู         
บทสนทนาเร่ืองตางๆ โดยทีคํ่าเรียกคูสนทนานั้นอาจเกิดขึ้นกอนเริ่มบทสนทนา หรือมีการเร่ิมบทสนทนา  
ไปแลวจึงมีการเรียกคูสนทนาเกิดขึ้นภายหลัง แตคําเรียกนั้นตองเปนคําเรียกคร้ังแรก 

2. คูสนทนาทีไ่มคุนเคย หมายถึง ผูฟงที่ไมใชญาติ ไมใชคนรูจัก ซึ่งผูพูดอาจรูจักช่ือ       
มากอนกไ็ดแตตองไมเคยสนทนากันมากอน 

3. อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20 – 55 ป แบงเปน 2 ชวง ไดแก อายุระหวาง 20-35 ป และ 
อายุระหวาง 40-55 ป 

4. ระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และ ระดับการศึกษา     
สูงกวาปริญญาตรี 
 
สมมุติฐานในการวิจัย 
 ปจจัยทางสังคมของทั้งผูพูดและผูฟงที่ไมคุนเคยกันมีผลตอการเลือกใชคําเรียกขาน 



บทท่ี 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอตอไปนี ้

1. แนวคิดเกี่ยวกบัคําเรียกขาน 
2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับคําเรียกขาน 
3. ปจจัยทางสังคมที่สงผลตอการใชภาษา 

 
แนวคดิเกีย่วกับคาํเรยีกขาน 
 นักวิชาการทั้งชาวไทยและชาวตางประเทศไดใหแนวคิดเกี่ยวกับคําเรียกขาน (Address terms) 
ไวดังนี ้
 โคทส (Coats.  1992: 23-24) ไดใหแนวคิดเร่ืองคําเรียกขานไววา คําเรียกขาน คือ คําที่ผูพูดใช
เรียกผูฟง เชน คําสรรพนาม ช่ือ และคําทีแ่สดงสถานภาพและความสัมพันธสนทิสนมระหวางผูพูดกับผูฟง  
 กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2531: 1) กลาวไววา คําเรียกขาน คือคําหรือวลีท่ี   
ผูพูดใชเรียกผูฟงกอนการสนทนา ซ่ึงแสดงถึงระดับทางสังคมของผูฟงตามท่ีผูพูดมองเปรียบเทียบกับ 
ตนเอง โดยคําเรียกขานนี้จะมีรูปแบบปรากฏเสมอ ไมวาจะเปนการเร่ิมดวยคํานาํหนาและจบดวย          
คําลงทาย หรืออาจมีคําอ่ืนๆ ปรากฏระหวางคํานาํหนาและคําลงทายกไ็ด คําเรียกขานจะแปรเปล่ียนไป
ตามตัวแปรทางสังคม ทั้งระดับบุคคลและระดับสังคม 
 อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ (2533: 57-67) กลาววา คําเรียกญาติเปนคําเรียกขานประเภทหนึ่ง       
โดยคําเรียกญาติถูกใชเปนคําสรรพนามและคําเรียกขานระหวางบุคคลที่เปนญาติและบุคคลที่ไมใชญาติ 
แตคําเรียกญาติที่ใชกับบุคคลที่ไมใชญาติมักเปนคําเรียกญาติที่มีอายมุากกวา เชน พอ แม ปู ยา ตา ยาย 
ลุง ปา นา อา พ่ี มากกวา ลูก หลาน นอง เปนตน การเลือกใชคําเรียกญาติกับบคุคลที่ไมใชญาติแสดง     
ใหเห็นถึงลักษณะวฒันธรรมไทย คือ การถืออาวุโส และการเนนฝายแม 
 อังกาบ ผลากรกุล (Palakornkul. 1972: 34-45) กลาวไววา คําสรรพนาม คือ คําเรียกขาน
ประเภทหนึ่ง เนื่องจากคําสรรพนามเปนคําที่ใชอางถึงผูสงสารและผูรับสาร รวมถึงสามารถใชเรียกบุคคล 
ที่ 2 ได คําสรรพนามแบงออกเปน 11 ประเภท ดังนี้ 

1. คําสรรพนามแสดงบุรุษ เชน “แมคุณมา” แม ในที่นีห้มายถึงผูที่ถูกกลาวถึงเปนบุรุษ    
ที่ 3 หรือ “แมจะไปหรือเปลา” แม ในทีน่ีห้มายถึงผูที่กําลังสนทนาดวย เปนบุรุษที่ 2 เปนตน 
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2. คําเรียกญาติ (Kin terms) ไดแก พอ แม พ่ี นอง ลุง ปา นา อา เปนตน 
3. คําเรียกญาติที่ใชกับผูที่ไมใชญาติ (Pseudo kin terms) เปนการใชคําเรียกญาติกับ

บุคคลอื่นที่ไมใชญาติทีแ่ทจริง เชน การเรียกแมคาวา “ปา” เปนตน 
4. คําเรียกตามบคุคลอ่ืน (Teknonymy terms) เปนการเรียกที่ไมตรงตามความสัมพันธ    

ที่แทจริงระหวางผูพูดกับผูฟง เชน ปาเรียกหลานคนโตวา “พ่ี” ตามหลานคนเล็ก เปนตน 
5. ช่ือบุคคล (Personal names) ไดแก ช่ือจริงหรือช่ือเลน เปนตน 
6. คําเรียกเพ่ือน (Friendship terms) ไดแก สหาย เพ่ือน เกลอ เปนตน 
7. คําเรียกอาชีพ (Occupation terms) เชน ครู อาจารย เปนตน 
8. คํานําหนา (Titles) เชน คุณ ทาน เปนตน 
9. คําและวลีท่ีอางถึงคูสมรส (Words and phrases specially employed to refer to 

spouse) เชน ในระหวางสนทนากับผูอ่ืน สามีเรียกภรรยาวา “ท่ีบาน” เปนตน 
10. คําจากภาษาอื่น (Foreign loan words) เชน เจ ยู บัง เปนตน 
11. คําท่ีใชพูดกับพระสงฆ (Special vocabulary use in speaking to and by monks) 

เชน พระเดชพระคุณ หลวงพ่ี เปนตน 
 จากแนวคิดเร่ืองคําเรียกขานตามที่นกัวิชาการกลาวไวขางตน สรุปไดวา “คําเรียกขาน” เปนคําที่
ผูพูดใชเรียกผูฟงเพ่ือเร่ิมบทสนทนา โดยผูพูดเลือกใชคําเรียกขานใหเหมาะสมกับผูฟง คําเรียกขานมีได
หลายประเภท เชน คําสรรพนาม คําเรียกญาติ คําเรียกอาชีพ เปนตน 
 นอกจากแนวคิดเร่ืองคําเรียกขานที่กลาวไปแลวนัน้ ยังมีงานวิจัยจํานวนมากที่ศึกษาเร่ืองการใช
คําเรียกขานในบริบทตางๆ  
 
งานวิจัยที่เกีย่วกับคาํเรียกขาน 
 ในหวัขอนี้ผูวิจัยจะกลาวถึงงานวิจัยเร่ืองคําเรียกขานในบริบทตางๆ ท่ีมีผูศึกษาไวทั้งภาษาไทย
และภาษาตางประเทศ ท้ังนี้ ผูวิจัยจะกลาวถึงงานวิจัยเร่ืองคําสรรพนามดวย เนื่องจากเมื่อไดทบทวน
วรรณกรรมที่ไดนิยามความหมายของคําเรียกขานแลว พบวาคําสรรพนามถือเปนคําเรียกขานประเภทหนึ่ง
ที่ผูพูดสามารถใชเรียกตนเอง ผูฟง หรือผูที่ถูกกลาวถึงได ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 บราวน และ กิลแมน (Brown; & Gilman.  1968) ศึกษาเร่ืองคําสรรพนามในภาษายุโรป          
ซ่ึงครอบคลุมหัวขอตางๆ ไดแก ความหมายของคําเรียกขาน ประวัติ ความเปนมาของคําเรียกขาน การใช
คําเรียกขาน และปจจัยทางสังคมที่มีอิทธิพลตอการใชคําเรียกขาน ผลการวิจัยสรุปไดวา คําสรรพนามท่ี
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เปนคําเรียกขานในภาษายุโรปมี 2 รูป คือ ในภาษาฝรั่งเศส V และ T คําสรรพนามทั้ง 2 รูปหมายถึงบุรุษที ่
2 โดย V ใชกับบุรุษที่ 2 พหูพจน สวน T ใชกับบุรุษที่ 2 เอกพจน ซึ่งใชปจจัยดาน ‘พจน’ เปนตัวกําหนดใน
การใช แตตอมาปจจัยที่เปนตัวกาํหนดการเลือกใชคําเรียกขาน คือ อํานาจและความสัมพันธแนนแฟน 
(Solidarity) โดยที่สวนประกอบของอํานาจ หมายถึง พลังทางรางกาย ความมั่งค่ัง อายุ เพศ บทบาททาง
ครอบครัวหรือสังคม และความสัมพันธแนนแฟน หมายถึง ความสัมพันธที่เกิดจากความเหมอืนกนัทาง
สังคม เชน การเปนสมาชิกทางการเมือง มีครอบครัว ศาสนา อาชีพ เพศ หรือสถานทีเ่กิดที่เดียวกัน เปนตน 
สรรพนามเรียกขาน V และ T มีการเปลี่ยนแปลงทางดานความหมายจากเดิม กลาวคือ T เดิมเปน      
สรรพนามเรียกขานเอกพจน สวน V เดิมเปนสรรพนามเรียกขานพหูพจน ตอมา V ถูกนาํไปใชเรียก
จักรพรรด์ิหรือพระเจาแผนดิน ซ่ึงหมายรวมถึงพระราชินีและบริวารดวย หรือเปนคําที่ผูท่ีมีสถานภาพ      
ตํ่ากวาใชเรียกผูมีสถานภาพสูงกวา ตอมาเม่ือระบบความสัมพันธแนนแฟนมีอิทธิพลเพ่ิมขึ้น การใช     
สรรพนามเรียกขานจึงมีความสมดุลขึน้ คือ แบบ T-T ใชในหมูคนที่มีความสัมพันธใกลชิดมาก เชน       
พอ-แม-ลูก หรือ พ่ี-นอง เปนตน สวนความสัมพันธทั่วไป สรรพนามเรียกขานที่ใชจะเปนแบบ V-V           
ในปจจุบันนี้ การใชสรรพนามเรียกขาน T และ V นอกจากจะมีความสัมพันธทางสังคมที่กลาวถึงขางตน
แลว ยังพบวาขึ้นอยูกับโครงสรางทางสังคม อุดมการณทางการเมือง และทัศนคติของผูพูดดวย 
 กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ  (2531) ศึกษาเร่ือง “การใชคําเรียกขานในภาษาไทย
สมัยกรุงรัตนโกสินทร” โดยศึกษาภาษาไทยกรุงเทพฯ เฉพาะคําเรียกขานที่ใชในบทสนทนาในระยะเวลา 
200 ป เก็บขอมูลจากนวนิยายและเรื่องส้ันท่ีตีพิมพในสมัยตางๆ โดยการสุมตัวอยางจํานวน 157 เร่ือง 
เพ่ือใหเห็นลักษณะการใชและการเปล่ียนแปลงการใชคําเรียกขานของภาษาไทยกรุงเทพฯ ผลการศึกษา
พบวา สวนประกอบของคําเรียกขาน คือ ช่ือ คําเรียกญาติ ยศ อาชีพ/ตําแหนง วลีแสดงความรูสึก       
สรรพนาม/คํานําหนา และคําลงทาย นอกจากนี้ ยังพบวามีการปรากฏรูปแบบของคําเรียกขานทั้งหมด     
25 รูปแบบ แตมีคําเรียกขานเพียง 11 รูปแบบเทานั้นที่พบบอยที่สุด เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี   
คํานําหนา+ชือ่ ชื่อ คํานําหนา+คําเรียกญาติ คําเรียกญาติ+ช่ือ คํานําหนา+คําเรียกญาติ คําเรียกอาชีพ/
ตําแหนง วลีแสดงความรูสึก คํานําหนา+ยศ ยศ และคํานําหนา+คําเรียกอาชีพ/ตําแหนง 
 ทั้งน้ี กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ ไดจําแนกความสมัพันธระหวางผูพูดกับผูฟง
ออกเปน 9 แบบ คือ ญาติผูใหญกับญาติผูนอย สามกีับภรรยา ผูบังคับบัญชากับผูใตบังคับบัญชา ครูกับ
ศิษย ผูใหบริการกับผูรับบริการ เพ่ือน คูรัก คนรูจัก และคนทีไ่มรูจักกัน ผลการศึกษาพบวารูปแบบ         
คําเรียกขานมสีวนประกอบ 2 สวนคือ สวนที่ตองมี เชน คํานําหนา คําเรียกญาติ ยศ อาชีพ/ตําแหนง ช่ือ
และวลีแสดงความรูสึก และสวนที ่2 คือสวนที่ตองมีหรือไมมีกไ็ด คือ “คําลงทาย” เชน คะ ครับ เปนตน 
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 พระณรงคกรรณ พุมอรัญ  (2551) ศึกษาเร่ืองการใชคําเรียกขานของพระสงฆไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหเห็นโครงสราง สวนประกอบ และรูปแบบคําเรียกขานของพระสงฆไทยที่ใชเรียกขาน
พระสงฆดวยกัน พระสงฆใชเรียกฆราวาส และฆราวาสใชเรียกขานพระสงฆ และเพ่ือแสดงความสัมพันธ
ของปจจัยทางสังคม ไดแก อายุ อายุพรรษา เพศ สถานภาพ และความสนิทสนมกับการใชคําเรียกขานของ
พระสงฆ โดยมีกลุมตัวอยางเปนพระสงฆชาวไทยที่จําพรรษาอยูในเขตพ้ืนที่กรุงเทพจํานวน 100 รูป และ
กลุมตัวอยางที่เปนฆราวาสชาวไทยจํานวน 60 คน เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษามี 2 สวน คือ แบบสอบถาม
และการสังเกตทั้งแบบเขารวมและไมเขารวมการสนทนาดวยเคร่ืองบันทกึเสียง จากนั้นนําขอมูลทีไ่ดมา
วิเคราะห โดยจําแนกคําเรียกขานออกเปนประเภทและจําแนกคําเรียกขานออกตามปจจัยทางสังคม ไดแก 
อายุ อายุพรรษา เพศ สถานภาพ และความสนทิสนมของผูถูกเรียกขานกบัการใชคําเรียกขานของพระสงฆ
และฆราวาสกบัผูเรียกขาน รูปแบบคําเรียกขานซึ่งหมายถึงลักษณะการเรียงลําดับสวนประกอบ             
คําเรียกขานทีแ่ตกตางกันตามลําดับการปรากฏ และตามแตละลักษณะโครงสรางของคําเรียกขานคําน้ันๆ        
ของกลุมตัวอยาง สามารถจําแนกไดเปน 3 รูปแบบ คือ รูปแบบคําเรียกขานของพระสงฆที่ใชเรียกฆราวาส 
รูปแบบคําเรียกขานของพระสงฆที่ใชเรียกพระสงฆดวยกัน และรูปแบบคําเรียกขานของฆราวาสที่ใชเรียก
พระสงฆ ผลการศึกษาพบวารูปแบบคําเรียกขานปรากฏรูปแบบยอยตามลักษณะโครงสราง คือ โครงสราง
หนวยเดียวพบทั้งส้ิน 7 รูปแบบ ไดแก ช่ือ คําเรียกญาติ อาชีพ/ตําแหนง ยศ ฉายา คําเรียก(อาลปนะ) และ
คําสรรพนาม/คํานําหนา โครงสรางสองหนวยพบทั้งส้ิน 8 รูปแบบ ไดแก สรรพนาม/คํานําหนา+สรรพนาม/
คํานําหนา สรรพนาม/คํานําหนา+คําเรียกญาติ สรรพนาม/คํานาํหนา+อาชีพ/ตําแหนง สรรพนาม/         
คํานําหนา+ชือ่ คํานําหนา+ฉายา คําเรียกญาติ+ชื่อ อาชีพ/ตําแหนง+ช่ือ คําเรียก(อาลปนะ)+ช่ือ 
โครงสรางสามหนวยพบทั้งส้ิน 4 รูปแบบ ไดแก คําเรียก+คํานําหนา+ช่ือ สรรพนาม/คํานําหนา+สรรพนาม/
คํานําหนา+อาชีพ คํานําหนา+คําเรียกญาติ+ชื่อ คํานาํหนา+อาชีพ+ชื่อ หรือโครงสรางส่ีหนวย คือ          
คํานําหนา+คําเรียกญาติ+คําเรียก(อาลปนะ)+ช่ือ และปจจัยทางสังคมที่กลาวมาขางตนมีผลตอการ
เลือกใชคําเรียกขานของพระสงฆทั้งส้ิน 
 กุลธิดา กล่ินเฟอง  (2544) ศึกษาการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 และคําลงทายในภาษาไทย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 และคําลงทายของทั้งผูชายและผูหญิง รวมถึงศึกษา
ความสัมพันธระหวางการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 และคําลงทายดวย กลุมตัวอยางจํานวน 132 คน เปนเพศ
ชาย 66 คนและเพศหญิง 66 คน กลุมตัวอยางมีปจจัยทางสังคมครอบคลุมทั้งทางสถานภาพ อายุ เพศ 
และความสนทิสนม เก็บขอมูลโดยการบนัทึกเสียงจากการสนทนาจริง ซึ่งเปนวัจนลีลาแบบไมเปนทางการ 
ในการบนัทกึการสนทนาผูวิจัยเก็บขอมูลโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมแตไมใหคูสนทนารูตัวจาก
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สถานการณทัง้ส้ิน 144 สถานการณ จากหลายสถานที ่ เชน ที่ทํางาน โรงเรียน บาน และที่ชุมชน เปนตน 
ผลการวิจัยพบวา ผูพูดเพศชายจะใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 จํานวน 8 รูปแบบ โดยใชการละมากที่สุด รองลงมา
คือใชคําวา “ผม” การใชคําเรียกญาติ การใชคําวา “กู” “ฉัน” การใชช่ืออาชีพ เปนตน สวนผูพูดเพศหญิงใช
คําอางถึงบุรุษที่ 1 จํานวน 11 รูปแบบ โดยใชการละมากท่ีสุดเชนกนั รองลงมาคือ ใชคําวา “ดิฉัน” “น่ี” 
“เขา “เรา” “กู” “หนู” การใชช่ืออาชีพ การใชคําเรียกญาติ เปนตน 
 เม่ือเปรียบเทียบการใชคําอางถึงบุรุษที่ 1 ของผูพูดเพศชายและผูพูดเพศหญิงพบวา คําวา “ผม” 
และ “ดิฉัน” เปนคําที่แบงแยกการใชตามเพศอยางชัดเจน แตคําท่ีทั้งเพศชายและเพศหญิงใชสอดคลองกัน 
ไดแก การใชช่ือเลน การใชคําวา “เรา” “กู” และการใชช่ืออาชีพ ที่แสดงใหเห็นความสัมพันธทางสถานภาพ
และบทบาทระหวางคูสนทนาแตกตางกนั ท้ังความสัมพันธแบบดอยกวา แบบเทาเทียม และแบบเหนือกวา 
 สวนการศึกษาเร่ืองคําลงทาย พบวาเพศชายจะใชคําลงทาย 6 รูปแบบ และเพศหญิงจะใช       
คําลงทาย 6 รูปแบบ เมื่อเปรียบเทียบการใชคําลงทายของเพศชายและเพศหญิง พบวาการใช “ครับผม” 
และ “คะ/คะ” เปนคําที่ใชแบงแยกตามเพศชัดเจน สวนคําท่ีเพศชายและเพศหญิงใชสอดคลองกัน ไดแก 
คําวา “วะ/หวะ” และ “โวย” ซ่ึงแสดงใหเห็นสถานภาพระหวางคูสนทนาวาเทาเทียมกัน 
 โสมพิทยา คงตระกูล  (2539) ศึกษาเร่ืองการจําแนกความแตกตางตามเพศในการใชสรรพนาม
บุรุษที่ 1 และคําลงทายบอกความสุภาพของนิสิตคณะอักษรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวทิยาลัย โดยมี
วัตถุประสงคเพ่ือศึกษาเปรียบเทียบการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 และคําลงทายบอกความสุภาพของผูพูด
เพศชาย เพศหญิง และเพศชายทีม่ีจิตใจเปนหญิง และการศึกษาการแปรของการใชคําสรรพนามบุรุษที่ 1 
และคําลงทายบอกความสุภาพของเพศชายที่มีจิตใจเปนหญิงเปรียบเทียบกับของเพศชายและของเพศ
หญิงตามบทบาทของผูพูดและผูฟงที่สัมพันธกัน ความสนทิสนม และเพศของผูฟง เครื่องมือที่ใชใน       
การวิจัยนี ้ คือ แบบสอบถามโดยมีการเก็บขอมูลดวยการสุมตัวอยางจากนิสิตคณะอักษรศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย จาํนวน 433 คน เปนเพศชาย 25 คน เพศหญิง 392 คน และเพศชายท่ีมีจิตใจ
เปนหญิง 16 คน ผลการวิจยั พบวา เพศชาย เพศหญิง และเพศชายที่มีจิตใจเปนหญิงใชคําสรรพนามและ
คําลงทายแตกตางกัน กลาวคือ เพศชายใชคําสรรพนามและคําลงทายบอกเพศชาย เพศหญิงใชคํา    
สรรพนามและคําลงทายบอกเพศหญิง สวนเพศชายทีม่ีจิตใจเปนหญิงใชคําสรรพนามและคาํลงทายของ
ทั้งเพศชายและเพศหญิง นอกจากนี้ผลการวิจัยยังพบวา การใชคําสรรพนามและคําลงทายของทัง้เพศชาย 
เพศหญิง และเพศชายท่ีมีจิตใจเปนหญิง ขึ้นอยูกับบทบาทของผูพูดและผูฟงที่สัมพันธกนัและ           
ความสนิทสนม เชน เม่ือพูดกับผูฟงที่เปนพอแม เพศชายและเพศหญิงจะใชคําสรรพนามและคําลงทาย   
ไมบอกเพศมากกวาพูดกับคนทีไ่มสนิท ซึ่งแตกตางจากเพศชายที่มจิีตใจเปนหญิงจะใชคําสรรพนามและ
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คําลงทายบอกเพศหญิงและคําไมบอกเพศเพ่ิมขึ้นเมื่อพูดกับคนสนทิมากกวา อยางไรก็ตาม เพศของผูฟง
ไมมีอทิธิพลตอการใชคําสรรพนามและคําลงทายของกลุมตัวอยางท้ัง 3 กลุม 
 นันทนา วงษไทย  (2009) ศึกษาเรื่อง “คําอางถึงตนเองของผูหญิงกับคูสนทนาท่ีไมคุนเคย” โดยมี
วัตถุประสงคในการวิจัย เพ่ือศึกษารูปแบบของคําอางถึงตนเองที่ผูหญิงใชกับคูสนทนาท่ีไมคุนเคยและ
ศึกษาความสมัพันธระหวางการเลือกใชคําอางถึงตนเองกับปจจัยทางสังคมของผูพูดและคูสนทนา           
3 ประการ ไดแก เพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม รวมถึงเปรียบเทียบการใชคําอางถึงตนเองของผูหญิง
ที่มีการศึกษาระดับปริญญาตรีและสูงกวาระดับปริญญาตรี เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัยคร้ังน้ี คือ 
แบบสอบถาม โดยมีกลุมตัวอยางเปนพนกังานเพศหญิง อายุระหวาง 20 - 45 ป จํานวน 20 คน             
ผลการศึกษาพบวา ผูหญิงใชคําแทนตนเองในสถานการณตางๆ จํานวน 11 รูปแบบ คือ ดิฉัน ฉัน เรา หนู 
ตัวเอง นี่ เขา(เคา) ช่ือจริง ช่ือเลน คําเรียกญาติ และการละ นอกจากน้ี ยังพบวาผูหญิงใชคําอางถึงตนเอง
ตามปจจัยทางดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคมของตนและคูสนทนา รวมท้ังพบวาระดับการศึกษา  
ที่แตกตางกันสงผลใหการใชคําอางถึงตนเองแตกตางกันอีกดวย 
 นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวของกับคําเรียกขานทัว่ไปดังทีไ่ดกลาวไวขางตน ยังมีการศึกษาเก่ียวกับ
คําเรียกขานทีศึ่กษาเฉพาะในบริบทของการซ้ือขาย ไดแก งานวิจัยของ สถาพร วัฒนธรรม  (2544) เร่ือง 
“การใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา” ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบและปจจัยทางสังคม คือ 
เพศ อายุของผูซ้ือ และสถานที่ประกอบการคาวามผีลตอการเลือกใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา
อยางไร กลุมตัวอยางทีน่าํมาวิจัยในงานนี้เปนผูประกอบการคาและผูซ้ือในหางสรรพสินคาและตลาดนัด 
จํานวนท้ังส้ิน 200 คน ผูวิจัยเลือกกลุมตัวอยางของผูประกอบการโดยใชวิธีการสุมแบบโควตา (Quota 
sampling) และเลือกกลุมตัวอยางของผูซ้ือโดยใชวิธีการสุมแบบบังเอิญ (Accidental sampling)         
เก็บขอมูลโดยการบันทึกการสนทนาดวยเคร่ืองบันทึกเสียง หลังจากที่ไดขอมูลแลวจึงวิเคราะหขอมูลโดย
การนับความถี่ของคําเรียกขานแตละประเภท จากนั้นจงึจําแนกคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคม คือ เพศ
ของผูซ้ือ อายุของผูซ้ือ และสถานท่ีของผูประกอบการคา แลวจึงคํานวณเปนคารอยละเพื่อความสะดวกใน
การเปรียบเทียบ ผลการศึกษาพบวา สวนประกอบของคําเรียกขานประกอบดวย 2 สวน คือ สวนที่ตองมี 
ไดแก คําเรียกญาติ ช่ือ อาชีพ สรรพนาม/คํานําหนา และสวนที่มหีรือไมมีกไ็ด ไดแก คําลงทาย นอกจากนี ้
ผลการวิจัยยังพบวาผูประกอบการคารอยละ 90 ไมใชคําเรียกขานในการเรียกผูซือ้ และผูซ้ือรอยละ 90    
ไมใชคําเรียกขานเรียกผูประกอบการคาเชนกนั ผลการวิเคราะหขอมลูพบวา เพศของผูซ้ือ อายุของผูซ้ือ 
และสถานที่ประกอบการคาไมมีผลตอการใชคําเรียกขานของผูประกอบการคาและผูซ้ือ 
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 ภูมิใจ บัณฑุชัย.  (2549) ศึกษาเร่ือง “คําเรียกขานคําบรุุษสรรพนามที ่1 และ คําบุรุษสรรพนาม   
ที่ 2 ของผูขายในหางสรรพสินคา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารปูแบบและการใชคําเรียกขาน คําบุรุษ
สรรพนามที ่ 1 และคําบุรุษสรรพนามที่ 2 ของผูประกอบการคาในหางสรรพสินคา และเพ่ือศึกษา
ความสัมพันธระหวางปจจัยทางสังคม คือ เพศของผูซ้ือ อายขุองผูซ้ือ การแตงกายของผูซ้ือ ความสนิทสนม
ของผูซ้ือ และประเภทของหางสรรพสินคากับการใชคําเรียกขานคําบุรุษสรรพนามท่ี 1 และคําบุรุษ       
สรรพนามที่ 2 ของผูขายในหางสรรพสินคา งานวิจัยเร่ืองนี้ศึกษาจากผูขายในหางสรรพสินคาจํานวน 180 
คน แบงเปนหางสรรพสินคาระดับบนจาํนวน 60 คน มีผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงเทากัน 
หางสรรพสินคาระดับกลางจาํนวน 60 คน มีผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงเทากัน และ
หางสรรพสินคาระดับฐานจํานวน 60 คน มีผูประกอบการเพศชายและเพศหญิงเทากนั เก็บขอมูลโดย    
การใชแบบสอบถามและการสังเกตการสนทนาระหวางผูขายในหางสรรพสินคากับผูซื้อ ผลการวิจัย
แบงเปน 2 สวนคือ สวนที่ 1จากการสังเกตการณของผูวิจัย พบวา ผูขายในหางสรรพสินคาสวนใหญไมใช
คําเรียกขานผูซ้ือ และใชคําเรียกญาติ ตามลําดับ สวนท่ี 2 จากการใชแบบสอบถามพบวา ผูขายใน
หางสรรพสินคาสวนใหญใชคําเรียกญาติ และไมปรากฏรูปแบบการใชคําเรียกขานเรียกผูซ้ือตามลําดับ 
ปจจัยทางสังคม ไดแก เพศของผูซ้ือ อายุของผูซื้อ การแตงกายของผูซื้อ ความสนิทสนมของผูซ้ือ และ
ประเภทของหางสรรพสินคามีนัยสําคัญตอการใชคําเรียกขาน ขณะท่ีขอมูลจากแบบสอบถามพบวา 
ประเภทหางสรรพสินคาเทานั้นที่สงผลตอการใชคําเรียกขาน 
 
ปจจัยทางสงัคมทีส่งผลตอการใชภาษา 
 แนวคิดดานภาษาศาสตรสังคมกลาววา ปจจัยทางสังคมทีส่งผลตอการใชภาษามีดวยกัน     
หลายประการ เชน เพศ อายุ ชนช้ันทางสังคม ระดับการศึกษา รวมทัง้ความสัมพันธระหวางผูพูดหรือผูฟง 
เปนตน ปจจัยตางๆ เหลานี้เปนส่ิงที่กาํหนดความแตกตางและการเปล่ียนแปลงของภาษา 
 เพศเปนปจจัยหนึ่งทีทํ่าใหสถานภาพของคนในสังคมตางกัน บทบาทของเพศหญิงและเพศชาย
ในแตละสังคมเรียนรูไดจากกระบวนการขดัเกลาทางสังคม สวนหนึ่งสงผลใหภาษาของเพศหญิงและภาษา
ของเพศชายแตกตางกันดวย ดังการศึกษาของ เลคอฟ (Lakoff 1973: 50) ศึกษาภาษาเพศหญิง            
ในภาษาอังกฤษที่ใชในสหรัฐอเมริกา พบวาภาษาเพศหญิงกับภาษาเพศชายแตกตางกันทั้งเร่ืองคําศัพท
และไวยากรณ ตัวอยางเชน การใชคําบอกสี การใชคําอุทานหรือคําไรความหมาย (Meaningless particle) 
การใชคําถามหอยทาย (Tag question) หรือการใชประโยคคําส่ัง เปนตน ในเรื่องการใชคําบอกสี เพศหญิง
จะใชคําบอกสีบางคําที่เพศชายไมใช ดังนี้ 
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  Beige  (สีเนื้อ สีเทาแกมแดง สีทราย) 
  Mauve  (สีมวงสด) 
  Lavender  (สีมวงแบบดอกลาเวนเดอร) 
  Ecru   (สีเนื้อออกเหลือง สีขาวแก) 
  Aquamarine  (สีเขียวอมฟา)  
 ตัวอยางอีกเร่ืองหนึ่งคือการใชคําอุทานหรือคําไรความหมาย (Meaningless particle) ที่เพศชาย
และเพศหญิงใชตางกัน กลาวคือ คําอุทานที่เพศชายและเพศหญิงเลือกใชมีลักษณะตางกัน คําอุทานบาง
คําเพศชายไมเลือกใช และบางคําเพศหญิงไมเลือกใช เชน 
 หญิง: Oh dear, you’ve put the peanut butter in the refrigerator again. 
 ชาย: Shit, you’ve put…   
 นอกจากคําอุทานที่เพศชายและเพศหญิงใชตางกันแลว คําคุณศัพทบางคําก็ใชแตกตางกันดวย 
ดังตัวอยางตอไปนี ้
 คําที่ใชเฉพาะผูหญิง : adorable, charming, sweet, lovely, divine 
 คําที่ผูชายมักใชหรือคําที่ใชทั่วไป : great, terrific, cool, neat 
 ทางดานรูปประโยค ความแตกตางในการใชภาษาอังกฤษของเพศหญิงและเพศชาย เลคอฟ 
กลาวไววาผูหญิงเลือกใชคําถามหอยทาย (Tag question) มากกวาผูชาย ดังตัวอยางรูปประโยคที่พบใน
เพศหญิงตอไปนี ้
 John is here, isn’t he? 
 Sure is hot here, isn’t it? 
 The war in Vietnam is terrible, isn’t it? 
  ท้ังนี้ เลคอฟใหเหตุผลที่ผูหญิงมักใชคําถามหอยทายวา ผูหญิงมักไมแสดงการบอกเลาท่ีตรงและ
หนักแนนซึ่งแตกตางจากผูชาย 
 นอกจากการใชคําถามหอยทายแลว การใชประโยคคําส่ังของผูหญงิยังมีลักษณะท่ีแตกตางจาก
ผูชาย ดังตัวอยางรูปประโยคที่พบตอไปนี ้
 ผูชาย Close the door. 
   Please close the door. 
 ผูหญิง Will you close the door? 
   Will you please close the door? 
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   Won’t you close the door? 
 จากตัวอยาง เลคอฟแสดงวาเวลาออกคําส่ังหรือขอรองผูหญิงจะไมใชรูปประโยคคําส่ังตรงๆ แต
มักใชรูปประโยคคําถามแทน 
 สําหรับภาษาไทยนั้น ความแตกตางระหวางภาษาเพศหญิงกับภาษาเพศชายพบไดในระดับการ
ใชคํา เชน ผูชายมักใชคําเรียกตนเองวา ผม กระผม อ๊ัว กู เปนตน สวนผูหญิงมักใช หนู ดิฉัน อะฮ้ัน และ  
ช่ือตนเอง เปนตน ในการใชคําลงทาย ผูชายมักใชคําวา วะ ฮะ ครับ เปนตน สวนผูหญิงสวนใหญใช จะ คะ 
คะ เปนตน (อมรา ประสิทธิรั์ฐสินธุ.  2541: 50) 
 จากตัวอยางขางตนจะเห็นไดวา เพศชายและเพศหญิงมีพฤติกรรมทางภาษาแตกตางกัน       
บางประการเปนเหตุใหภาษามีการแปรซึง่เปนปจจัยหนึ่งที่สงผลใหภาษาเกิดการเปล่ียนแปลง 
 ปจจัยทางสังคมอีกประการหนึ่งที่สงผลตอการใชภาษา ไดแก ความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟง 
กัลยา ติงศภัทิย และ อมรา ประสิทธ์ิรัฐสินธุ  (2531) ไดจําแนกความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงไว        
3 ประการ คือ ความสัมพันธแบบสมดุล ซ่ึงเปนความสัมพันธทีแ่สดงวาผูพูดและผูฟงเทาเทียมกนั 
ความสัมพันธแบบไมสมดุล เปนความสัมพันธระหวางผูพูดและผูฟงที่มีสถานภาพตางกัน โดยผูพูดอาจมี
สถานภาพสูงหรือตํ่ากวากไ็ด และความสัมพันธแบบเปนกลาง คือความสัมพันธที่ไมถือความสูงกวาหรือ
ตํ่ากวาของผูพูดและผูฟงเปนเร่ืองสําคัญ หรือความสัมพันธที่ไมแสดงชดัเจนวาผูพูดหรือผูฟงสูงหรือตํ่ากวา
อีกฝาย 
 นอกจากความสัมพันธระหวางผูพูดกับผูฟงที่สงผลตอการใชภาษาแลว ลักษณะของสังคม
วฒันธรรมไทยยังสงผลตอการใชภาษา ดังท่ี อุดม วโรตมสิกขดิตถ (2547: 44) กลาวไววา ในภาษาไทยใช
คําเรียกขานทีเ่ปนคําสรรพนามคอนขางซับซอนมากเนือ่งจากลักษณะซับซอนของสังคม การใหความ
เคารพนับถือตามระบบอาวุโส ตามฐานอาชีพในสังคม ตามฐานันดรศักด์ิ ตามจารีตประเพณีทางศาสนา 
หรือตามระดับชนช้ันในสังคมปรากฏสะทอนอยูในสรรพนามเรียกขานทั้งส้ิน ไดแก 
สรรพนาม   ผูพูด    ผูฟง 
คุณ    บุคคลทั่วไป   บุคคลทั่วไป 
เธอ    ครู อาจารย ผูใหญ   นักเรียน นักศึกษา ผูนอย 
    เพ่ือน(หญิง) ใชคูกับเรา  เพ่ือน(หญิง) 
หนู    ผูใหญ    เด็ก ผูออนวัยกวา 
มึง    เพ่ือนสนิท คูวิวาท   เพ่ือนสนิท คูวิวาท(ไมสุภาพ) 
แก    เพ่ือนสนิทใชคูกับขา  เพ่ือนสนิท ผูนอย  
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เอ็ง    เพ่ือนสนิท ใชคูกับขา  เพ่ือนสนิท(ไมสุภาพ) 
ล้ือ    เพ่ือน ใชคูกับอ๊ัว   เพ่ือน คนจีน 
ทาน    ผูนอย(สุภาพและเคารพ)  ผูใหญ 
คําลําดับญาติ  ญาติหรือนับถอืเหมือนญาติ  ญาติหรือนับถอืเหมือนญาติ 
คําบงอาชีพ   ศิษย    ครู อาจารย 
    คนไข    หมอ 
ยศ ตําแหนง   บุคคลทั่วไป   คนที่มยีศ มีตําแหนง 
ตัวเอง    เพ่ือน(หญิงหรือกะเทย)  เพ่ือน(หญิงหรือกะเทย) 
 

(อุดม วโรตมสิกขดิตถ.  2547: 44) 
 

 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาการใชภาษาไมไดถกูกําหนดใหมีลักษณะตายตัวหรือ
ลักษณะเฉพาะรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเทานั้น แตการใชภาษามีปจจัยทางสังคมของผูพูดและผูฟงเขามา
เกี่ยวของทาํใหภาษาเกิดการแปรไปตามผูใชในแตละบรบิท 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอนดังนี ้

1. การกําหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

 
การกาํหนดประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
 ประชากร 
  งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากพนกังานบรษิทับูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด มหาชน เนื่องจาก
เปนบริษทัตรวจสอบสินคากอนสงออก ซ่ึงพนักงานตองเดินทางไปตรวจสินคายังสถานท่ีตางๆ และ
จําเปนตองพูดคุยกับคนที่ไมคุนเคยเปนประจํา กลุมตัวอยางมีคุณสมบัติครบตามที่ผูวิจยักําหนดไว 3 
ประการ คือ เพศ หมายถึงเพศชายและเพศหญิง อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20 – 55 ป แบงเปน 2 ชวงคือ 
อายุระหวาง 20-35 ป และ อายุระหวาง 40-55 ป และระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรีและสูงกวาปริญญาตรี 
 
 การสุมกลุมตัวอยาง 
  จากจาํนวนประชากรทั้งหมด 362 คน ผูวิจัยใชวิธสุีมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified 
random sampling) โดยการแบงกลุมตัวอยางตามเพศ จากนั้นแบงกลุมตัวอยางยอยตามชวงอายุ แลวจึง
แบงกลุมตัวอยางยอยตามระดับการศึกษา จากนัน้จึงสุมเลือกกลุมตัวอยางจากแตละกลุม   โดยการจับ
ฉลาก ดังแสดงใหเห็นในตารางตอไปน้ี 
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ตาราง 1 การเลือกกลุมตัวอยาง 
 

เพศ อายุ (ป) ระดับการศึกษา จํานวนประชากรทั้งหมด 
(คน) 

กลุมตัวอยาง 
(คน) 

 
ชาย 

20-35 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 22 5 
สูงกวาปริญญาตรี 13 5 

40-55 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 9 5 
สูงกวาปริญญาตรี 24 5 

 
หญิง 

20-35 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 13 5 
สูงกวาปริญญาตรี 14 5 

40-55 
ตํ่ากวาปริญญาตรี 5 5 
สูงกวาปริญญาตรี 20 5 

รวม 120 40 
 
การสรางเครื่องมอืทีใ่ชในการวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพ่ือเก็บขอมูลเกี่ยวกับการใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคย โดย
กําหนดตัวแปรทางสังคมของคูสนทนา 3 ประการ คือ เพศ (เพศชายและเพศหญิง) อายุ (อายุมากกวา อายุ
เทากัน และอายุนอยกวาผูพูด) และสถานภาพ (สถานภาพสูงกวา สถานภาพเทากนั และสถานภาพตํ่ากวา
ผูพูด) ในแบบสอบถาม ผูวจัิยไดสรางสถานการณตางๆ ใหครอบคลุมตัวแปรทางสังคมขางตน จากนัน้จึง
สงใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบ 
 แบบสอบถามที่สรางขึน้เปนแบบสอบถามปลายเปด (Open ended questions) ประกอบดวย    
2 สวน สวนทีห่นึ่งเปนคําถามเกี่ยวกับขอมลูสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม สวนที่ 2 เปนคําถามเกี่ยวกับ
การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยในสถานการณตางๆ โดยผูตอบแบบสอบถามจะระบุคําเรียกขานท่ี
ตนเองใชในแตละสถานการณ 
 ผูวิจัยกาํหนดสถานการณตางๆ จํานวน 18 สถานการณใหครอบคลุมปจจัยทางสังคมดังกลาว 
โดยเปนการเรียกขานคูสนทนาที่มีปจจัยตางๆ ดังนี้ 

1. การเรียกขานผูชาย อายุมากกวา สถานภาพสูงกวา 
2. การเรียกขานผูหญิง อายุมากกวา สถานภาพสูงกวา 
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3. การเรียกขานผูชาย อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพสูงกวา 
4. การเรียกขานผูหญิง อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพสูงกวา 
5. การเรียกขานผูชาย อายนุอยกวา สถานภาพสูงกวา 
6. การเรียกขานผูหญิง อายุนอยกวา สถานภาพสูงกวา 
7. การเรียกขานผูชาย อายุมากกวา สถานภาพเทาเทียมกนั 
8. การเรียกขานผูหญิง อายุมากกวา สถานภาพเทาเทียมกัน 
9. การเรียกขานผูชาย อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพเทาเทียมกัน 
10. การเรียกขานผูหญิง อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพเทาเทียมกัน 
11. การเรียกขานผูชาย อายนุอยกวา สถานภาพเทาเทียมกนั 
12. การเรียกขานผูหญิง อายุนอยกวา สถานภาพเทาเทียมกัน 
13. การเรียกขานผูชาย อายุมากกวา สถานภาพตํ่ากวา 
14. การเรียกขานผูหญิง อายุมากกวา สถานภาพต่ํากวา 
15. การเรียกขานผูชาย อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพตํ่ากวา 
16. การเรียกขานผูหญิง อายุรุนราวคราวเดียวกัน สถานภาพตํ่ากวา 
17. การเรียกขานผูชาย อายนุอยกวา สถานภาพตํ่ากวา 
18. การเรียกขานผูหญิง อายุนอยกวา สถานภาพตํ่ากวา 

สถานการณดังกลาวแสดงในตารางกาํหนดสถานการณ 
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ตาราง 2 การกําหนดสถานการณ 
 

เพศของคูสนทนา อายุ สถานภาพ สถานการณที ่
 
 
 
 

ชาย 

 
มากกวา 

สูงกวา 1 
เทากัน 2 
ตํ่ากวา 3 

 
เทากัน 

สูงกวา 4 
เทากัน 5 
ตํ่ากวา 6 

 
นอยกวา 

 

สูงกวา 7 
เทากัน 8 
ตํ่ากวา 9 

 
 
 
 

หญิง 

 
มากกวา 

สูงกวา 10 
เทากัน 11 
ตํ่ากวา 12 

 
เทากัน 

สูงกวา 13 
เทากัน 14 
ตํ่ากวา 15 

 
นอยกวา 

สูงกวา 16 
เทากัน 17 
ตํ่ากวา 18 

 
 ผูวิจัยไดตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือโดยสงแบบสอบถามใหผูเช่ียวชาญตรวจสอบและ
ปรับแกไขตามคําแนะนํา จากนัน้ไดนําแบบสอบถามไปทดลองใชกับประชากรจํานวน 8 คน ที่มีคุณสมบัติ
สอดคลองกับกลุมตัวอยางดานปจจัยทางสังคมแบงออกเปน 

1. ผูชาย อายุ 22 ป ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนตน 
2. ผูชาย อายุ 32 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 
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3. ผูชาย อาย ุ45 ป ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
4. ผูชาย อายุ 50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 
5. ผูหญิง อายุ 27 ป ระดับการศึกษามธัยมศึกษาตอนปลาย 
6. ผูหญิง อายุ 33 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 
7. ผูหญิง อายุ 51 ป ระดับการศึกษาประถมศึกษาปที่ 6 
8. ผูหญิง อายุ 50 ป ระดับการศึกษาปริญญาโท 

 จากการทดลองใชแบบสอบถาม เนื่องจากผูวิจัยไดระบุไววา “กรุณาใสเคร่ืองหมาย x หากทานไม
เลือกใชคําใด” ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญจึงเลือกที่จะไมใชคําเรียกขาน ทาํใหผูวิจัยไมไดรับขอมูลอยาง
เพียงพอที่จะนาํมาวิเคราะห ผูวิจัยจึงปรับแกไขคําชีแ้จงในแบบสอบถามโดยใหคํานิยามคําเรียกขานพรอม
ยกตัวอยาง ดังนั้น ผูตอบแบบสอบถามจะระบุการใชคําเรียกขานในทกุๆ สถานการณ 
  
การเก็บรวบรวมขอมลู 
 ผูวิจัยติดตอขอความรวมมอืจากพนักงานที่เปนกลุมตัวอยาง จากนัน้สงแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยางพรอมทั้งชี้แจงวัตถุประสงคในการวิจัย และนัดเวลารับแบบสอบถามคืน โดยผูวิจัยไดแจก
แบบสอบถามไปทั้งส้ิน 40 ชุดและไดรับกลับคืนทุกชุด ใชเวลาเก็บขอมูลทั้งส้ิน 1 สัปดาห ต้ังแตวันที่         
4 – 10 เมษายน 2554 

การจัดกระทําขอมลูและการวิเคราะหขอมูล 

 1. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืนครบแลว ผูวจัิยนาํคําตอบทั้งหมดบันทึกลงในตารางขอมูล 
 2. ศึกษาการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยางตามปจจยัทางสังคมของคูสนทนาดานเพศ อายุ 
และสถานภาพ 
 3. เปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยางตามปจจัยทางสังคมของผูพูด ไดแก เพศ อายุ 
และระดับการศึกษา 
 4. นับความถีแ่ละวิเคราะหขอมูลโดยใชคาสถิติรอยละ 

 
 
 



 
 

 

บทท่ี 4 
การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคย 

 
 ในการศึกษาการใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคย ผูวิจัยไดเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางท่ีเปน
พนักงานบริษทับูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากัด จํานวน 40 คน ซ่ึงมีปจจัยทางสังคมตรงตามที่ผูวิจัย
กําหนดไว 3 ประการ ไดแก เพศ หมายถึง เพศชายและเพศหญิง อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20-55 ป 
แบงเปน 2 กลุม ไดแก อายุระหวาง 20-35 ปและอายรุะหวาง 40-55 ป และระดับการศึกษา หมายถึง 
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรี และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี จํานวน 40 คน โดยใหกลุม
ตัวอยางตอบแบบสอบถาม ซ่ึงไดกําหนดสถานการณตางๆ จํานวน 18 สถานการณ ผลการวิจัยแบง
ออกเปนหัวขอตางๆ ดังน้ี 

1. รูปแบบของคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคย 
2. การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และสถานภาพ 
3. เปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และระดับ

การศึกษาเม่ือสนทนากับผูทีไ่มคุนเคย 
 
1. รูปแบบของคําเรยีกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
 ผลจากการวิเคราะหรูปแบบของคําเรียกขานตามลักษณะโครงสราง พบวามีทั้งส้ิน 2 โครงสราง 
ไดแก โครงสรางหนวยเดียวและโครงสรางสองหนวย ดังนี ้
 โครงสรางหนวยเดียวพบทั้งส้ิน 5 รูปแบบ ไดแก 
  1. คําเรียกญาติ หมายถึง คําทีแ่สดงความสัมพันธโดยเชื้อสายหรือโดยการแตงงาน เปนคําท่ี
ผูพูดใชเรียกผูฟงที่เปนญาติจริงหรือผูที่ไมใชญาติ คําเรียกญาติที่พบมีจํานวน 3 คํา ไดแก พ่ี นอง ลูก 
  2. คําสรรพนาม หมายถึง คําที่ผูพูดใชเรียกผูฟงแทนช่ือ ไดแก คุณ ทาน นาย เธอ และหน ู
  3. ช่ือ หมายถึง คําที่ต้ังขึ้นสําหรับเรียกบุคคลเปนวิสามานยนาม อาจเปนชื่อจริงหรือช่ือเลน 
แตเนื่องจากงานวิจัยน้ีเปนการศึกษาคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย ช่ือที่พบจึงเปนชื่อจริงเทานัน้ 
  4. คําจากภาษาอ่ืน หมายถงึ คําที่ไมใชภาษาไทยแทแตเปนคํายมืจากภาษาอ่ืน โดยมี        
รูปเขียนที่ใชวรรณยุกตตามระบบอักขรวธิไีทย มักเขียนตรงตามเสียง จากการเก็บขอมูล พบคําเรียกขาน
จากภาษาอ่ืนเพียงคําเดียว คือ เจ ซ่ึงเปนคําจากภาษาจีน 
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  5. คําเรียกตําแหนง หมายถงึ คําเรียกขานท่ีระบุตําแหนงของผูฟง คําเรียกตําแหนงที่พบใน
งานวิจัยน้ีมีเพียงคําเดียว คือ หัวหนา 
 โครงสรางสองหนวยพบทั้งส้ิน 2 รูปแบบ ไดแก 
  1. คําเรียกญาติ+ช่ือ ไดแก พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ 
  2. คุณ+ชื่อ  
 ในลําดับตอไป ผูวิจัยจะกลาวถึงการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมของคูสนทนาทีไ่มคุนเคย
ดานเพศ อายุ และสถานภาพ โดยจะนําเสนอผลการศึกษาท่ีพบตามปจจัยทางสังคมแตละดาน ดังนี ้
 
2. การใชคาํเรยีกขานตามปจจัยทางสังคมของคูสนทนาท่ีไมคุนเคยดานเพศ อายุ และ
สถานภาพ 
 ผูวิจัยศึกษาการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมของคูสนทนาดานเพศ อายุ และสถานภาพ 
พบการใชคําเรียกขานลักษณะตางๆ ดังนี้ 
 2.1 การใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมของคูสนทนาท่ีไมคุนเคยดานเพศ 
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียก
คูสนทนาที่ไมคุนเคยเพศชายมีจํานวน 13 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ นาย ลูก   
พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ และทาน สวนคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยเพศหญิงมีจํานวน 12 รูป 
ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ ลูก พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ และเจ ดังแสดงในตาราง 3   
 
ตาราง 3 คําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิง 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาเพศชาย คูสนทนาเพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
คุณ 148 41.11 144 40 
พ่ี 75 20.83 81 22.50 
นอง 51 14.17 49 13.61 
หน ู 24 6.67 25 6.94 
เธอ 12 3.33 27 7.50 
ช่ือ 15 4.16 14 3.89 
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ตาราง 3 (ตอ) 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาเพศชาย คูสนทนาเพศหญิง 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
หัวหนา 13 3.61 5 1.39 
คุณ+ช่ือ 10 2.78 9 2.50 
นาย 6 1.67 - - 
ลูก 3 0.83 3 0.83 
พ่ี+ช่ือ 1 0.28 1 0.28 
นอง+ช่ือ 1 0.28 1 0.28 
ทาน 1 0.28 - - 
เจ - - 1 0.28 
รวม 360 100 360 100 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่ผูพูดใชมากที่สุดในการเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยทั้งเพศ
ชายและเพศหญิงคือ คุณ รองลงมาคือคําวา พ่ี และ นอง ตามลําดับ โดยผูพูดใชคําวา คุณ เรียกคูสนทนา
ที่ไมคุนเคยเพศชาย คิดเปนรอยละ 41.11 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ 
พ่ี คิดเปนรอยละ 20.83 เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศชาย คิดเปนรอยละ 22.55 เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศหญิง 
สวนคําวา นอง พบรอยละ 14.17 ในการเรียกคูสนทนาเพศชาย และรอยละ 13.61 ในการเรียกคูสนทนา
เพศหญิง อยางไรก็ดีพบวา ผูพูดใชคําวา นาย และ ทาน เรียกคูสนทนาเพศชายเทานั้น และผูพูดใชคําวา 
เจ เรียกขานคูสนทนาเพศหญิงเทานั้น 
 
 2.2 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยตามปจจัยทางสังคมดานอาย ุ
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียก
คูสนทนาที่ตนไมคุนเคยท่ีมีอายุมากกวามีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ นาย 
พ่ี+ช่ือ และเจ สวนคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาที่ตนไมคุนเคยที่มีอายุเทากนัมีจํานวน 9 รูป ไดแก 
คุณ พ่ี นอง เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ชื่อ นาย และทาน และคําเรียกขานทีผู่พูดใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มี
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อายุนอยกวามีจํานวน 9 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ หัวหนา คุณ+ช่ือ ลูก และนอง+ช่ือ ดังแสดงใน
ตาราง 4 
 
ตาราง 4  คําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มีอายุมากกวา เทากนั และนอยกวา 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาอายุมากกวา คูสนทนาอายุเทากนั คูสนทนาอายนุอยกวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 71 29.59 144 60 77 32.08 
พ่ี 144 60 8 3.33 4 1.67 
นอง 3 1.25 9 3.75 88 36.66 
หนู - - - - 49 20.42 
เธอ 6 2.50 30 12.50 3 1.25 
ชื่อ 2 0.83 27 11.25 - - 

หัวหนา 8 3.33 3 1.25 7 2.92 
คุณ+ช่ือ 2 0.83 13 5.42 4 1.67 
นาย 1 0.42 5 2.08 - - 
ลูก - - - - 6 2.50 
พ่ี+ช่ือ 2 0.83 - - - - 
นอง+ช่ือ - - - - 2 0.83 
ทาน - - 1 0.42 - - 
เจ 1 0.42 - - - - 
รวม 240 100 240 100 240 100 

  
 จากตารางแสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่พบมากที่สุดในการเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มีอายุ
มากกวาคือ พ่ี คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ คุณ คิดเปนรอยละ 29.59 สวนคําเรียกขานที่ใชเรียก           
คูสนทนาที่ไมคุนเคยที่มีอายุเทากนัที่พบมากที่สุดคือ คุณ คิดเปนรอยละ 60 รองลงมาคือ เธอ คิดเปน    
รอยละ 12.50 และคําเรียกขานที่ใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มีอายนุอยวาที่พบมากที่สุดคือ นอง คิดเปน
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รอยละ 36.66 รองลงมาคือ คุณ คิดเปนรอยละ 32.08 นอกจากน้ี พบการใช หนู ลูก และ นอง+ช่ือ กับ      
คูสนทนาที่มีอายุนอยกวา สวนคําวา พ่ี+ช่ือ และ เจ พบการใชกับคูสนทนาท่ีมีมากกวา และคําวา ทาน      
พบการใชกับคูสนทนาที่มีอายุเทากนั 
 2.3 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยตามปจจัยทางสังคมดานสถานภาพ 
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียก   
คูสนทนาที่ไมคุนเคยที่มีสถานภาพสูงกวามีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ นาย 
ทาน และเจ สวนคําเรียกขานที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มีสถานภาพเทากนั มีจํานวน 8 รูป ไดแก 
คุณ พ่ี นอง เธอ ช่ือ คุณ+ช่ือ นาย และนอง+ช่ือ และคําเรียกขานทีผู่พูดใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่มี
สถานภาพตํ่ากวามีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ ช่ือ คุณ+ช่ือ นาย ลูก และพ่ี+ชื่อ ดังแสดงใน
ตาราง 5 
 
ตาราง 5 คําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยที่มีสถานภาพสูงกวา เทากนั และสถานภาพตํ่ากวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาสถานภาพสูงกวา คูสนทนาสถานภาพเทากัน คูสนทนาสถานภาพตํ่ากวา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 150 62.50 80 33.34 62 25.83 
พ่ี 44 18.34 62 25.84 50 20.83 
นอง 8 3.33 47 19.58 37 15.42 
หนู - - - - 49 20.41 
เธอ 3 1.25 20 8.33 16 6.67 
ชื่อ 2 0.83 14 5.83 13 5.42 

หัวหนา 18 7.50 - - - - 
คุณ+ช่ือ 11 4.58 4 1.67 4 1.67 
นาย 2 0.83 11 4.58 1 0.42 
ลูก - - - - 6 2.50 
พ่ี+ช่ือ - - - - 2 0.83 
นอง+ช่ือ - - 2 0.83 - - 
ทาน 1 0.42 - - - - 
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ตาราง 5 (ตอ) 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาสถานภาพสูงกวา คูสนทนาสถานภาพเทากัน คูสนทนาสถานภาพตํ่ากวา 

จํานวน รอยละ จํานวน  จํานวน รอยละ 

เจ 1 0.42 - - - - 
รวม 240 100 240 100 240 100 

 
  จากตารางแสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่พบมากที่สุดเม่ือผูพูดเรียกคูสนทนาท่ีไมคุนเคยท่ีมี
สถานภาพตางๆทั้งสูงกวา เทากัน และตํ่ากวาคือคําวา คุณ โดยพบรอยละ 62.50 เมื่อคูสนทนามี
สถานภาพสูงกวา รอยละ 33.34 เมื่อคูสนทนามีสถานภาพเทากนั และรอยละ 25.83 เมื่อคูสนทนามี
สถานภาพตํ่ากวา และใชคําวา พ่ี ในลําดับถัดมา 
  อยางไรก็ดีพบการใชคําวา หัวหนา ทาน และเจ เฉพาะในสถานการณท่ีคูสนทนามีสถานภาพ
สูงกวาเทานั้น ในขณะท่ีคําวา นอง+ช่ือ ปรากฏเฉพาะในสถานการณที่คูสนทนามีสถานภาพเทากัน      
สวนคําวา หน ูลูก และ พ่ี+ช่ือ ปรากฏเฉพาะในสถานการณที่คูสนทนามีสถานภาพตํ่ากวาเทานั้น 
 จากที่ไดกลาวมาขางตนจะเห็นไดวาปจจัยทางสังคมของคูสนทนาท้ังดานเพศ อายุ และ
สถานภาพสงผลตอการเลือกใชคําเรียกขานของผูพูดดังแสดงภาพรวมในตาราง 6 



 
 

 

ตาราง 6 ภาพรวมการใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และสถานภาพ 
 

คําเรียกขาน 

คูสนทนาเพศชาย คูสนทนาเพศหญิง 

รวม อายุมากกวา อายุเทากนั อายุนอยกวา อายุมากกวา อายุเทากนั อายุนอยกวา 

สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ สถานภาพ 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

สูง
กวา 

เทา 
กัน 

ต่ํา
กวา 

รอยละ 

คุณ 35 22.50 35 72.50 60 45 72.50 27.50 - 37.50 17.50 30 82.50 55 45 75 17.50 - 40.56 

พี ่ 47.50 67.50 57.50 2.50 5 2.50 2.50 - - 52.50 72.50 62.50 2.50 5 2.50 2.50 2.50 - 21.53 

นอง - - 5 - - 12.50 10 67.50 30 - - - - - 10 10 70 30 13.61 

หนู - - - - - - - - 62.50 - - - - - - - - 62.50 6.94 

เธอ - 5 - - 10 15 - 2.50 - - 7.50 2.50 7.50 20 22.50 - 7.50 - 5.56 

ชื่อ - 2.50 - 2.50 15 17.50 - - - - 2.50 - 2.50 15 15 - - - 4.03 

คุณ+ชื่อ 2.50 - - 7.50 5 5 5 - - 2.50 - - 5 5 5 5 - - 2.64 

หัวหนา 15 - - 2.50 - - 10 - - 5 - - - - - 7.50 - - 2.22 

นาย - 2.50 - 10 5 2.50 - - - - - - - - - - - - 1.11 

ลูก - - - - - - - - 7.50 - - - - - - - - 7.50 0.83 

พี่+ชื่อ - - 2.50 - - - - - - - - 2.50 - - - - - - 0.28 

นอง+ชื่อ - - - - - - - 2.50 - - - 2.50 - - - - 2.50 - 0.42 

ทาน - - - 2.50 - - - - - - - - - - - - - - 0.14 

เจ - - - - - - - - - 2.50 - - - - - - - - 0.14 

รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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 ลําดับตอไป ผูวิจัยจะกลาวถงึความสัมพันธของการใชคําเรียกขานกับปจจัยทางสังคมของ          
คูสนทนาที่ไมคุนเคยดานเพศ อายุ และสถานภาพทีแ่ตกตางกัน 
 2.4 ความสัมพันธของการใชคําเรียกขานกบัปจจัยทางสังคมของคูสนทนาทีไ่มคุนเคยดานเพศ 
อายุ และสถานภาพ 
 ในหวัขอนี้ ผูวจิัยจะกลาวถึงการใชคําเรียกขานในสถานการณตางๆ ทีป่ระกอบดวยปจจัยทาง 
สังคมดานเพศ อายุ และสถานภาพของคูสนทนาที่ไมคุนเคย ผลการศึกษาสามารถแสดงเปนหัวขอตางๆ 
ไดดังนี้ 
  2.4.1 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวาและมี
สถานภาพสูงกวา พบทั้งส้ิน 5 รูป ไดแก พ่ี คุณ หัวหนา คุณ+ช่ือ และเจ ดังแสดงในตาราง 7 
  
ตาราง 7 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวาและสถานภาพ 

สูงกวา 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ่ี 19 47.50 21 52.50 
คุณ 14 35 15 37.50 

หัวหนา 6 15 2 5 
คุณ+ช่ือ 1 2.50 1 2.50 
เจ - - 1 2.50 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาในการเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยทีม่ีอายุมากกวาและสถานภาพ
สูงกวาทั้งเพศชายและเพศหญิง ผูพูดเลือกใชคําวา พ่ี มากท่ีสุด โดยใชเรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปน     
รอยละ 47.50 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 52.50 รองลงมาเปนการใชคําวา คุณ ซ่ึงมีการ
ใชกับคูสนทนาเพศชาย คิดเปนรอยละ 35 และใชกับคูสนทนาเพศหญิง คิดเปนรอยละ 37.50 จากขอมูล
พบวาคําวา เจ ซ่ึงเปนคําจากภาษาอ่ืน ใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงที่มีอายุมากกวาและสถานภาพสูงกวา
เทาน้ัน 
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   2.4.2 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนั แตมี
สถานภาพสูงกวา พบทั้งส้ิน 8 รูป ไดแก คุณ คุณ+ช่ือ ทาน นาย พ่ี ช่ือ เธอ และหัวหนา ดังแสดงใน    
ตาราง 8 
 
ตาราง 8 การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนัแตสถานภาพสูงกวา 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 29 72.50 33 82.50 
นาย 4 10 - - 

คุณ+ช่ือ 3 7.50 2 5 
เธอ - - 3 7.50 
ทาน  1 2.50 - - 
พ่ี 1 2.50 1 2.50 
ช่ือ 1 2.50 1 2.50 

หัวหนา 1 2.50 - - 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาผูพูดเลือกใชคําวา คุณ มากที่สุด ในการเรียกขานคูสนทนาที่ไม
คุนเคยทั้งเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากัน แตมีสถานภาพสูงกวา เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปน
รอยละ 72.50 และรอยละ 82.5 เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศหญิง นอกจากนี้ จะเห็นไดวาผูพูดใชคําเรียกขาน
คูสนทนาเพศชายหลากหลายกวา โดยพบการใชคําวา นาย ทาน และ หัวหนา เรียกคูสนทนาเพศชาย
เทาน้ัน สวนคําวา เธอ ใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงเทาน้ัน  
   2.4.3 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุนอยกวา แตมี
สถานภาพสูงกวา พบทั้งส้ิน 5 รูป ไดแก คุณ พ่ี คุณ+ช่ือ นอง และหัวหนา ดังแสดงในตาราง 9 
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ตาราง 9 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายนุอยกวาแตสถานภาพ 
สูงกวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 29 72.50 30 75 
คุณ+ช่ือ 2 5 2 5 
นอง 4 10 4 10 
หัวหนา 4 10 3 7.50 
พ่ี 1 2.50 1 2.50 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาผูพูดใชคําวา คุณ กับคูสนทนาทั้งเพศชายและเพศหญิงที่ไมคุนเคย 
ที่มีอายุนอยกวา แตมีสถานภาพสูงกวามากที่สุดซ่ึงพบในจํานวนที่ใกลเคียงกันมาก โดยใชเรียกคูสนทนา
เพศชายคิดเปนรอยละ 72.50 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 75 ลําดับถัดมาเปนการใช   
คําวา นอง หัวหนา คุณ+ช่ือ และพ่ี  
   2.4.4 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวาแตมี
สถานภาพเทากัน พบทั้งส้ิน 5 รูป ไดแก พ่ี นาย คุณ ชื่อ และเธอ ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุมากกวาแตสถานภาพ 
เทากัน 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ่ี 27 67.50 29 72.50 
คุณ 9 22.50 7 17.50 
นาย 1 2.50 - - 
ช่ือ 1 2.50 1 2.50 
เธอ 2 5 3 7.50 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาในการใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยทั้งเพศชายและเพศหญิง 
ที่มีอายุมากกวา แตมีสถานภาพเทากนั ผูพูดใชคําวา พ่ี มากทีสุ่ด โดยใชกับคูสนทนาเพศชายคิดเปน    
รอยละ 67.50 และใชกับคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 72.50 ลําดับถัดมาเปนการใชคําวา คุณ เธอ ช่ือ 
และ นาย ซ่ึงคําวา นาย พบเฉพาะการเรียกคูสนทนาเพศชายเทานั้น 
   2.4.5 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนั และมี
สถานภาพเทากัน พบทั้งส้ิน 6 รูป ไดแก พ่ี นาย คุณ ชื่อ คุณ+ช่ือ และเธอ ดังแสดงในตาราง 11 
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ตาราง 11 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายแุละสถานภาพเทากัน 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 24 60 22 55 
คุณ+ช่ือ 2 5 2 5 
เธอ 4 10 8 20 
ช่ือ 6 15 6 15 
พ่ี 2 5 2 5 
นาย 2 5 - - 
รวม 40 100 40 100 

  
 จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาผูพูดจะใชคําวา คุณ มากที่สุด ในการเรียกคูสนทนาท่ีไมคุนเคยทั้ง
เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายแุละมีสถานภาพเทากนั โดยใชเรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปนรอยละ 60 และ
ใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 55 อยางไรกดี็ พบการใชคําวา นาย เมือ่เรียกคูสนทนาเพศชาย
เทาน้ัน ในลําดับถัดมาพบการใช ช่ือ เมื่อใชเรียกคูสนทนาเพศชาย ในขณะที่พบการใชคําวา เธอ กับ         
คูสนทนาเพศหญิง ลําดับท่ีสาม เปนการใชคําวา เธอ กับคูสนทนาเพศชาย และใช ช่ือ กับคูสนทนา      
เพศหญิง 
   2.4.6. การใชคําเรียกขานของคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายนุอยกวา 
แตมีสถานภาพเทากัน พบทั้งส้ิน 4 รูป ไดแก คุณ นอง เธอ นอง+ช่ือ และพ่ี ดังตาราง 12 
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ตาราง 12 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายนุอยกวาแตสถานภาพ 

เทากัน 
 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

นอง 27 67.50 28 70 
คุณ 11 27.50 7 17.50 
เธอ 1 2.50 3 7.50 
พ่ี - - 1 2.50 

นอง+ช่ือ 1 2.50 1 2.50 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 12 จะเห็นวาคําเรียกขานท่ีผูพูดใชมากที่สุดในการเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยทั้ง     
เพศชายและเพศหญิง ที่มีอายุนอยกวา แตมีสถานภาพเทากัน คือคําวา นอง โดยใชกับคูสนทนาเพศชาย
และเพศหญิงในจํานวนทีไ่มแตกตางกัน กลาวคือ มีการใชกับคูสนทนาเพศชายคิดเปนรอยละ 67.50 และ        
คูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 70 ลําดับถัดมาเปนการใชคําวา คุณ เธอ นอง+ช่ือ และ พ่ี อยางไรก็ตาม 
พบการใชคําวา พ่ี ซ่ึงเปนคําเรียกญาติที่มอีายุมากกวากบัคูสนทนาเพศหญิงเทานั้น 
   2.4.7. การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุมากกวา แต
สถานภาพตํ่ากวา พบทั้งส้ิน 5 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง เธอ และพ่ี+ช่ือ ดังแสดงรายละเอียดในตาราง 13 
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ตาราง 13 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุมากกวาแตสถานภาพ 
ตํ่ากวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

พ่ี 23 57.50 25 62.50 
คุณ 14 35 12 30 
เธอ - - 1 2.50 
นอง 2 5 1 2.50 
พ่ี+ช่ือ 1 2.50 1 2.50 
รวม 40 100 40 100 

  
 จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาในการใชคําเรียกขานคูสนทนาเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุ
มากกวา แตมีสถานภาพตํ่ากวา ผูพูดจะเลือกใชคําวา พ่ี มากที่สุด โดยใชเรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปน
รอยละ 57.50 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 62.50 และพบการใชคําวา คุณ ในลําดับ     
ถัดมา นอกจากน้ี พบการใชคําวา พ่ี+ช่ือ และ นอง ซ่ึงคําวา นอง เปนคําเรียกญาติที่มีอายุนอยกวา        
แตนาํมาใชเรียกคูสนทนาทีม่ีอายุมากกวา และพบการใชคําวา เธอ เรียกคูสนทนาเพศหญิงเทานั้น 
   2.4.8 การใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยเพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนั แตมี
สถานภาพตํ่ากวา พบทั้งส้ิน 7 รูป ไดแก คุณ นอง เธอ ช่ือ พ่ี นาย และคุณ+ช่ือ ดังแสดงในตาราง 14 
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ตาราง 14 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุเทากันแตสถานภาพ 
ตํ่ากวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คุณ 18 45 18 45 
นอง 5 12.50 4 10 

คุณ+ช่ือ 2 5 2 5 
เธอ 6 15 9 22.50 
ช่ือ 7 17.50 6 15 
พ่ี 1 2.50 1 2.50 
นาย 1 2.50 - - 
รวม 40 100 40 100 

 
 จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาคําเรียกขานท่ีผูพูดใชมากที่สุดในการเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยทั้ง
เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุเทากนั แตมสีถานภาพต่ํากวาคือคําวา คุณ คิดเปนรอยละ 45 ในจํานวนที่
เทากันท้ังเพศชายและเพศหญิง รองลงมาเปนการใช ช่ือ เม่ือคูสนทนาเปนเพศชาย ในขณะทีพ่บการใช 
เธอ เมื่อคูสนทนาเปนเพศหญิง นอกจากนี้ พบการใชคําวา นอง ซ่ึงเปนคําเรียกญาติที่มีอายนุอยกวา เรียก
คูสนทนาทั้งเพศชายและเพศหญิงในลําดับถัดมา สวนการใชคําวา คุณ+ช่ือ พ่ี และ นาย พบนอยท่ีสุด 
อยางไรก็ดี พบการใชคําวา นาย เฉพาะกบัคูสนทนาเพศชายเทานั้น 
   2.4.9 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุนอยกวาและ
มีสถานภาพตํ่ากวา พบทั้งส้ิน 3 รูป ไดแก นอง หนู และลูก ดังแสดงในตาราง 15 
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ตาราง 15 การใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายนุอยกวาและสถานภาพ 
ตํ่ากวา 

 

คําเรียกขาน 
คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย คูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญงิ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

หน ู 25 62.50 26 65 
นอง 12 30 11 27.50 
ลูก 3 7.50 3 7.50 
รวม 40 100 40 100 

  
 จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวาผูพูดใชคําวา หนู มากที่สุดในการเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยทั้ง
เพศชายและเพศหญิงที่มีอายุนอยกวา และมีสถานภาพต่ํากวา ซ่ึงพบจํานวนการใชที่ใกลเคียงกัน โดยใช
เรียกคูสนทนาเพศชายคิดเปนรอยละ 62.50 และใชเรียกคูสนทนาเพศหญิงคิดเปนรอยละ 65 ลําดับถัดมา
เปนการใชคําวา นอง และคําวา ลูก ตามลําดับ 
   
3. เปรียบเทียบการใชคําเรยีกขานของผูพดูตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และ
ระดับการศกึษาเมื่อสนทนากับผูทีไ่มคุนเคย 
 ผูวิจัยศึกษาการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมของผูพูดดานเพศ อายุ และระดับการศึกษา 
พบการใชคําเรียกขานลักษณะตางๆ ดังนี้ 
 3.1 การใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ 
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูด      
เพศชายใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยมีจํานวน 12 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ ชื่อ หัวหนา คุณ+ชื่อ นาย 
ลูก ทาน และเจ สวนคําเรียกขานท่ีผูพูดเพศหญิงใชเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคยมีจํานวน 12 รูป ไดแก คุณ พ่ี 
นอง หนู เธอ ช่ือ หัวหนา คุณ+ช่ือ นาย ลูก พ่ี+ช่ือ และนอง+ช่ือ ดังแสดงในตาราง 16 
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ตาราง 16 คําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยของผูพูดเพศชายและเพศหญิง 
 

คําเรียกขาน 
ผูพูดเพศชาย ผูพูดเพศหญงิ 

จํานวน (ครั้ง) รอยละ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 
คุณ 146 40.56 146 40.56 
พ่ี 92 25.56 64 17.78 
นอง 41 11.39 59 16.39 
หน ู 26 7.22 23 6.38 
เธอ 14 3.88 25 6.94 
ช่ือ 5 1.39 24 6.67 

หัวหนา 11 3.06 7 1.94 
คุณ+ช่ือ 16 4.44 3 0.83 
นาย 3 0.83 3 0.83 
ลูก 4 1.11 2 0.56 
พ่ี+ช่ือ - - 2 0.56 
นอง+ช่ือ - - 2 0.56 
ทาน 1 0.28 - - 
เจ 1 0.28 - - 
รวม 360 100 360 100 

 
 จากตารางแสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่ผูพูดทั้งเพศชายและเพศหญิงใชมากที่สุดในการเรียกคู
สนทนาทีไ่มคุนเคยคือคําวา คุณ โดยพบการใชในจํานวนท่ีเทากนัคือรอยละ 40.56 รองลงมาคือคําวา พ่ี 
ใชโดยผูพูดเพศชาย รอยละ 25.56 และใชโดยผูพูดเพศหญิง รอยละ 17.78 ลําดับถัดมาเปนการใชคําวา 
นอง ซ่ึงใชโดยผูพูดเพศชาย คิดเปนรอยละ 11.39 และใชโดยผูพูดเพศหญิง คิดเปนรอยละ 16.39 
นอกจากน้ี พบวาผูพูดเพศชายไมใชคําเรียกขานแบบ พ่ี+ช่ือ และ นอง+ช่ือ สวนผูพูดเพศหญิงไมใชคําวา 
ทาน และ เจ เรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
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 3.2 การใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานอาย ุ
  จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูดอายุ
ระหวาง 20 - 35 ปใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยมีจํานวน 12 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ หัวหนา ช่ือ นาย 
พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ ทาน และเจ และคําเรียกขานท่ีผูพูดอายุระหวาง 40 - 55 ป ใชเรียกขานคูสนทนาที่ไม
คุนเคยมีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู คุณ+ชื่อ เธอ หัวหนา ช่ือ ลูก และนาย ดังตาราง 17 
 
ตาราง17 คําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยของผูพูดจําแนกตามชวงอาย ุ
 

คําเรียกขาน 
ผูพูด 

อายุ 20 – 35 ป   อายุ 40 – 55 ป 
จํานวน (ครั้ง) รอยละ จํานวน (คร้ัง) รอยละ 

คุณ 147 40.83 145 40.28 
พ่ี 83 23.06 73 20.28 
นอง 49 13.61 51 14.17 
หน ู 23 6.39 26 7.22 

คุณ+ช่ือ - - 19 5.28 
เธอ 19 5.28 20 5.56 

หัวหนา 6 1.67 12 3.33 
ช่ือ 22 6.11 7 1.94 
ลูก - - 6 1.67 
นาย 5 1.39 1 0.27 
พ่ี+ช่ือ 2 0.56 - - 
นอง+ช่ือ 2 0.56 - - 
ทาน 1 0.27 - - 
เจ 1 0.27 - - 
รวม 360 100 360 100 
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 จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาคําเรียกขานที่ผูพูดทั้ง 2 ชวงอายุใชมากที่สุด คือคําวา คุณ คิดเปน
รอยละ40.83 ในกลุมผูพูดอายุ 20 – 35 ป และคิดเปนรอยละ40.28 ในกลุมผูพูดอายุ 40 – 55 ป รองลงมา
เปนคําวา พ่ี คิดเปนรอยละ 23.06 ในกลุมผูพูดอายุ 20 – 35 ป และรอยละ 20.28 ในกลุมอายุ 40 – 55 ป 
ลําดับถัดมา คําวา นอง คิดเปนรอยละ 13.61 ในกลุมผูพูดอายุ 20 – 35 ป และรอยละ 14.17 ในกลุมอายุ 
40 – 55 ป  นอกจากนี้พบการใช พ่ี+ช่ือ นอง+ช่ือ ทาน และ เจ เฉพาะในกลุมผูพูดอายุ 20-35 ป สวนคําวา 
ลูก และ คุณ พบเฉพาะในกลุมผูพูดอายุ 40 – 55 ป เทานั้น  
  3.3 การใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานระดับการศึกษา 
   3.3.1 คําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยของผูพูดจําแนกตามระดับการศึกษา 
   จากการวิเคราะหขอมูลการใชคําเรียกขานของกลุมตัวอยาง พบวาคําเรียกขานที่ผูพูดที่มี
ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีใชเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยมีจํานวน 10 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู เธอ 
หัวหนา ช่ือ นาย ทาน และเจ และคําเรียกขานท่ีผูพูดที่มีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชเรียกขาน      
คูสนทนาที่ไมคุนเคยมีจํานวน 11 รูป ไดแก คุณ พ่ี นอง หนู คุณ+ช่ือ เธอ หัวหนา ช่ือ ลูก พ่ี+ช่ือ และ    
นอง+ช่ือ ดังแสดงในตาราง 18 
 
ตาราง 18 คําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยของผูพูดเพศชายจําแนกตามระดับการศึกษา 

 

คําเรียกขาน 
ผูพูด 

การศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

คุณ 135 37.50 160 44.44 
พ่ี 64 17.78 92 25.56 
นอง 66 18.33 34 9.44 
หน ู 23 6.39 26 7.22 

คุณ+ช่ือ - - 16 4.44 
เธอ 35 9.72 4 1.11 

หัวหนา 12 3.33 6 1.67 
ช่ือ 17 4.72 12 3.33 
ลูก - - 6 1.67 
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ตาราง 18 (ตอ) 
 

คําเรียกขาน 
ผูพูด 

การศึกษาต่ํากวาปรญิญาตรี การศึกษาสูงกวาปริญญาตรี 
จํานวน  รอยละ จํานวน  รอยละ 

นาย 6 1.67 - - 
พ่ี+ช่ือ - - 2 0.56 
นอง+ช่ือ - - 2 0.56 
ทาน 1 0.28 - - 
เจ 1 0.28 - - 
รวม 360 100 360 100 

 
 จากตาราง 18 แสดงใหเห็นวาคําเรียกขานท่ีผูพูดที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและ
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีใชมากที่สุด 3 อันดับแรกเมือ่ตองสนทนากับคนที่ตนไมคุนเคย คือ คําวา คุณ 
พ่ี และ นอง ตามลําดับ โดยพบการใชคําวา คุณ คิดเปนรอยละ 37.50 ในผูพูดที่มีระดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี และรอยละ 44.44 ในผูพูดทีม่ีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี พบการใชคําวา พ่ี คิดเปน
รอยละ 17.78 ในผูพูดที่มีระดับการศึกษาต่ํากวาปริญญาตรี และรอยละ 25.56 ในผูพูดที่มีระดับการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี และพบการใชคําวา นอง คิดเปนรอยละ 18.33 ในผูพูดที่มรีะดับการศึกษาตํ่ากวา
ปริญญาตรี และรอยละ 9.44 ในผูพูดท่ีมีระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี นอกจากน้ี พบการใชคําวา 
นาย ทาน และ เจ ในผูพูดที่มีการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีเทานั้น และพบการใชคําวา คุณ+ช่ือ ลูก พ่ี+ช่ือ 
และ นอง+ช่ือ ในผูพูดที่มีการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเทานัน้ 
 ผูวิจัยไดสรุปภาพรวมการใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานตางๆ ไดแก เพศ อายุ 
และระดับการศึกษาของผูพูดในตารางตอไปนี ้
 
 
 
 
 



 
 

 

ตาราง 19 ภาพรวมการใชคําเรียกขานของผูพูดกับคูสนทนาทีไ่มคุนเคย 

คําเรียกขาน 

ผูพูดเพศชาย ผูพูดเพศหญิง 
รวม อายุ 20 – 35 ป อายุ 40 – 55 ป อายุ 20 – 35 ป อายุ 40 – 55 ป 

ต่ํากวาป.ตรี สูงกวาป.ตรี ต่ํากวาป.ตรี สูงกวาป.ตรี ต่ํากวาป.ตรี สูงกวาป.ตรี ต่ํากวาป.ตรี สูงกวาป.ตรี 

รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ รอยละ 
คุณ 43.34 47.78 41.12 30.00 23.33 48.89 42.22 47.78 40.55 
พี่ 17.78 34.44 17.78 32.23 26.67 13.34 8.89 22.23 21.67 
นอง 15.56 8.89 10.00 11.11 23.33 6.67 24.44 11.11 13.89 
หนู 4.44 8.89 11.11 4.44 3.33 8.89 6.67 6.67 6.81 
เธอ 11.11 - 4.44 - 5.56 4.44 17.78 - 5.42 
ชื่อ 2.22 - 3.33 - 13.34 8.89 - 4.44 4.03 

คุณ+ชื่อ - - - 17.78 - - - 3.33 2.63 
หัวหนา 1.11 - 11.11 - 1.11 4.44 - 2.22 2.50 
นาย 2.22 - 1.11 - 3.33 - - - 0.83 
ลูก - - - 4.44 - - - 2.22 0.83 
พี่+ชื่อ - - - - - 2.22 - - 0.28 
นอง+ชื่อ - - - - - 2.22 - - 0.28 
ทาน 1.11 - - - - - - - 0.14 
เจ 1.11 - - - - - - - 0.14 
รวม 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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บทท่ี 5  
สรุปผลการวิจัยและเสนอแนะ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 งานวิจยันี้ศึกษาการใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคยโดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบของ
คําเรียกขานทีผู่พูดใชกับคูสนทนาท่ีไมคุนเคย ความสัมพันธของการเลือกใชคําเรียกขานกับปจจัยทาง
สังคมของคูสนทนาทีไ่มคุนเคยดานเพศ อายุ และสถานภาพ และเปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูพูด
ตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และระดับการศึกษาเม่ือสนทนากบัผูทีไ่มคุนเคย เคร่ืองมือที่ใชใน
การศึกษา คือ แบบสอบถาม ซ่ึงเปนสถานการณเกี่ยวกับการใชคําเรียกขานคูสนทนาท่ีไมคุนเคยจํานวน 
18 สถานการณ กลุมตัวอยางในงานวิจัยนี้เปนพนักงานบรษิัทบูโร เวอริทัส (ประเทศไทย) จํากดั มหาชน
จํานวนท้ังส้ิน 40 คน ที่มีคุณสมบัติครบตามที่ผูวิจัยกาํหนดไว 3 ประการ คือ เพศ หมายถึงเพศชายและ
เพศหญิง อายุ หมายถึง อายุระหวาง 20 – 55 ป แบงเปน 2 ชวงคือ อายุระหวาง 20 - 35 ป และ อายุ
ระหวาง 40 - 55 ป และระดับการศึกษา หมายถึง ระดับการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีและสูงกวาปริญญา
ตรี สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คาสถิติรอยละ 
 ผลการศึกษาพบวารูปแบบของคําเรียกขานที่กลุมตัวอยางเลือกใชจําแนกออกไดตามลักษณะ
โครงสรางได 2 โครงสรางใหญๆ ไดแก โครงสรางหนวยเดียวและโครงสรางสองหนวย โครงสรางหนวยเดียว
พบทั้งส้ิน 5 รูปแบบ ไดแก คําเรียกญาติ ชื่อ คําจากภาษาอ่ืน คําสรรพนาม และคําเรียกตําแหนง โครงสราง
สองหนวยพบทั้งส้ิน 2 รูปแบบ ไดแก คําเรียกญาติ+ช่ือ และคําสรรพนาม+ช่ือ  
 ผลการศึกษาเร่ืองความสัมพันธของการเลือกใชคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยกับปจจัยทาง
สังคมดานเพศ อายุ และสถานภาพทางสังคม พบวาในการใชคําเรียกขานตามปจจัยทางดานเพศของ           
คูสนทนา ผูพูดใชคําวา คุณ เรียกคูสนทนามากที่สุด โดยใชเรียกคูสนทนาเพศชาย รอยละ 41.11 ใชเรียก   
คูสนทนาเพศหญิง รอยละ 40 จะเห็นไดวาผูพูดสวนใหญเลือกใชคํากลางๆ ซ่ึงไมระบุเพศของคูสนทนา
ชัดเจน อยางไรก็ดี พบการใชคําวา นาย และ ทาน กบัคูสนทนาเพศชายเทานั้น และพบคําวา เจ ใชกับ     
คูสนทนาเพศหญิงเทานัน้ สวนปจจัยทางสังคมดานอายุของคูสนทนา พบวาผูพูดใชคําวา พ่ี มากที่สุดใน
อัตรารอยละ 60 เมื่อเรียกคูสนทนาที่มีอายุมากกวา ใชคําวา คุณ มากท่ีสุดในอัตรารอยละ 60 เมื่อเรียก     
คูสนทนาที่มีอายุเทากนั และใชคําวา นอง มากที่สุดในอัตรารอยละ 36.66 เมื่อเรียกคูสนทนาทีม่ีอายุนอย
กวา นอกจากนี้ จากขอมูลยังพบการใชคําวา พ่ี+ชื่อ และ เจ เฉพาะกับคูสนทนาท่ีมอีายุมากกวา พบการใช
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คําวา ทาน เฉพาะกับคูสนทนาที่มีอายุเทากัน และการใชคําวา หน ูลูก และ นอง+ช่ือ เฉพาะกับคูสนทนาที่
มีอายนุอยกวา การใชคําเรียกขานตามปจจัยทางสังคมดานสถานภาพของคูสนทนา พบวาผูพูดใชคําวา 
คุณ มากที่สุดในการเรียกคูสนทนาที่มีสถานภาพตางๆ ทั้งสถานภาพสูงกวา สถานภาพเทากัน และ
สถานภาพตํ่ากวา คิดเปนรอยละ 62.50 รอยละ 33.34 และ รอยละ 25.83 ตามลําดับ อยางไรก็ดี จาก
ขอมูลยังพบการใชคําวา หวัหนา ทาน และเจ กับคูสนทนาท่ีมีสถานภาพสูงกวา การใชคําวา นอง+ช่ือ กับ
คูสนทนาที่มีสถานภาพเทากนั และการใชคําวา หน ู ลูก และพ่ี+ช่ือ กับคูสนทนาที่มีสถานภาพต่ํากวา
เทาน้ัน จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาปจจัยทางสังคมของคูสนทนาทั้งดานเพศ อายุ และสถานภาพ
สงผลตอการใชคําเรียกขานของผูพูด 
 เม่ือเปรียบเทียบการใชคําเรียกขานของผูพูดตามปจจัยทางสังคมดานเพศ อายุ และระดับ
การศึกษาเม่ือตองสนทนากบัผูที่ไมคุนเคย พบวาคําเรียกขานทีผู่พูดใชมากทีสุ่ดสามลําดับแรกของทุก
ปจจัย ไดแก คําวา คุณ พ่ี และ นอง อยางไรก็ตาม เมื่อพิจารณาปจจัยทางสังคมของผูพูดดานเพศ พบการ
ใชคําวา ทาน และ เจ เฉพาะในผูพูดเพศชาย และพบการใชคําวา พ่ี+ช่ือ และ นอง+ช่ือ เฉพาะในผูพูด   
เพศหญิง เมื่อพิจารณาปจจัยทางสังคมของผูพูดดานอายุ พบการใชคําวา พ่ี+ชื่อ นอง+ช่ือ ทาน และ เจ 
เฉพาะในผูพูดที่มีอายุ 20 - 35 ป สวนการใชคําวา ลูก และ คุณ+ช่ือ พบเฉพาะในผูพูดอายุ 40 – 55 ป 
เทาน้ัน สวนปจจัยทางสังคมของผูพูดดานระดับการศึกษา พบการใชคําวา นาย ทาน และ เจ เฉพาะใน    
ผูพูดที่มีการศึกษาตํ่ากวาปรญิญาตรี และพบการใชคําวา คุณ+ช่ือ ลูก พ่ี+ช่ือ และ นอง+ชื่อ ในผูพูดที่มี
การศึกษาสูงกวาปริญญาตรีเทานัน้ จากขอมูลขางตนแสดงใหเห็นวาปจจัยทางสังคมของผูพูดทั้งดานเพศ 
อายุ และระดับการศึกษาสงผลตอการใชคําเรียกขานคูสนทนา  
 ผลการศึกษาที่พบสนับสนนุสมมุติฐานทีผู่วิจัยไดต้ังไววาปจจัยทางสังคมของท้ังผูพูดและผูฟงท่ี
ไมคุนเคยกนัมผีลตอการเลือกใชคําเรียกขาน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษา ผูวิจัยพบขอสังเกต 2 ประการเกี่ยวกับการใชคําเรียกขานในภาษาไทย 
ดังตอไปนี้ 

1. การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
2. การใชคําเรียกขานของผูพูดที่ไมตรงกับสภาพความเปนจริงของคูสนทนา 
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1 การใชคาํเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคย 
 จากผลการศึกษาในสวนของรูปแบบของคําเรียกขาน ซ่ึงพบการใชคําวา คุณ มากที่สุด โดยพบใน
อัตราที่สูงถึงรอยละ 40.55 ผูวิจัยมีความเห็นวาอาจเนื่องมาจากคําวา คุณ เปนคํากลางๆ ที่ไมบงบอกเพศ 
อายุ หรือสถานภาพของผูฟงอยางชัดเจน สามารถใชไดกับสถานการณสวนใหญ ยกเวนสถานการณท่ี       
คูสนทนามีอายุนอยกวาและสถานภาพต่ํากวา นอกจากนี้ยังเปนคําทีแ่สดงถึงการใหเกียรติคูสนทนาที่ตน
ไมคุนเคยอีกดวย ไมวาคูสนทนาจะมีเพศ อายุ หรือสถานภาพใดก็ตาม  
 สวนคําเรียกขานคูสนทนาทีไ่มคุนเคยที่พบรองลงมาการใชคําเรียกญาติ ไดแกคําวา พ่ี และ นอง 
ผูวิจัยมีความเห็นวา ผูพูดอาจตองการสรางความสนิทสนมใหมากขึน้หรือแสดงความเปนกนัเอง เพ่ือลด
ชองวางระหวางตนกับคูสนทนา ซ่ึงการใชคําเรียกญาตินี้สะทอนวัฒนธรรมไทยที่มักใชคําเรียกญาติเรียก
ผูอ่ืนทีไ่มใชญาติจริงๆ ของตน ลักษณะการใชคําเรียกญาติเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยนี้สอดคลองกับผล
การศึกษาของภูมิใจ บัณฑุชัย (2549) ที่ศึกษาการใชคําเรียกขานของผูขายในหางสรรพสินคาที่ใชเรียก     
ผูซ้ือ พบวาผูขายสวนมากใชคําเรียกญาติเรียกผูซ้ือ เพราะตองการสรางความสนิทสนมและใกลชิดกับผูซ้ือ 
เพ่ือใหการซ้ือขายสินคาหรือบริการนัน้ดําเนินไปไดดวยดี ซ่ึงผูวิจัยเห็นวาผูขายในหางสรรพสินคาและผูซ้ือ
ก็จัดเปนบุคคลที่ไมคุนเคยกนั อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาในคร้ังนี้ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ สถาพร 
วฒันธรรม (2544) ที่ศึกษาการใชคําเรียกขานของผูประกอบการคา พบวาผูประกอบการคาและผูซ้ือ
จํานวนรอยละ 90 ไมใชคําเรียกขาน ซึ่งสวนหนึ่งอาจมาจากการที่ผูวิจัยกาํหนดไวในคําช้ีแจงในการทาํ
แบบสอบถามวาใหผูตอบแบบสอบถามระบุคําเรียกขานที่ตนจะใชในสถานการณตางๆ ดังนั้น ผูวิจัยจึงได
ขอมูลการใชคําเรียกขานในทุกสถานการณ โดยไมพบการใชการละ 
 
2 การใชคาํเรียกขานของผูพูดที่ไมตรงกบัสภาพความเปนจรงิของคูสนทนา 
 จากผลการศึกษา ผูวิจัยพบลักษณะการใชคําเรียกขานของผูพูดที่ไมตรงกับสภาพความเปนจริง
ของคูสนทนา 2 ประการ ไดแก การใชคําสรรพนามทีน่ิยมใชกับเพศหญิงแตนํามาใชกับเพศชาย และการใช
คําเรียกญาติท่ีไมตรงตามอายขุองคูสนทนา ดังนี ้
 2.1. การใชคําสรรพนามทีน่ยิมใชกับเพศหญิงแตนาํมาใชกับเพศชาย 
  จากขอมูลพบการใชคําวา เธอ กับคูสนทนาท้ังเพศชายและเพศหญิง ซึ่งไมสอดคลองกับคํา
กลาวของ อุดม วโรตมสิกขดิตถ (2547) ที่กลาวไววา คําวา เธอ ใชกับคูสนทนาเพศหญิงเทานั้น                    
โดยผลการศึกษาพบการใชคําวา เธอ กับคูสนทนาเพศชาย ในสถานการณที่ผูพูดเรียกคูสนทนาที่ไมคุนเคย
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เพศชาย ทั้งที่มีอายุมากกวา เทากัน และนอยกวา แตมสีถานภาพเทากัน และในสถานการณที่ผูพูดเรียกคู
สนทนาทีไ่มคุนเคยเพศชาย ทั้งที่มีอายุเทากัน แตมีสถานภาพตํ่ากวา 
 ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ในปจจุบันนี้คําวา เธอ ซ่ึงเปนคําเรียกขานทีน่ิยมใชเรียกคูสนทนา  
เพศหญิงเปนที่ยอมรับใหใชกับคูสนทนาทัง้เพศชายและเพศหญิงมากขึ้น อยางไรก็ตาม การเรียกขาน
ลักษณะนีจ้ะปรากฏในสถานการณท่ีคูสนทนามีสถานภาพเทากันหรือมีสถานภาพตํ่ากวาผูพูดเทานั้น ซ่ึง
พบไดในชีวิตประจําวนัเชนกัน เชน เพ่ือนเรียกเพ่ือน ครูเรียกลูกศิษย หรือผูใหญเรียกเด็ก เปนตน ทั้งนี้ หาก
ผูพูดใชคําวา เธอ เรียกคูสนทนาท่ีมีสถานภาพสูงกวาอาจถือเปนการไมใหเกียรติคูสนทนาได 
 2.2 การใชคําเรียกญาติที่บงบอกอายุแตใชไมตรงตามอายุของคูสนทนา 
  ผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาผูพูดใชคําเรียกญาติที่บงบอกอายแุตไมตรงตามอายุของคู
สนทนา กลาวคือ คําวา พ่ี ซึ่งเปนคําเรียกญาติทีม่ีอายุมากกวา แตกลับพบวามกีารใชเรียกคูสนทนาที่มี
อายุนอยกวา ในขณะที่คําวา นอง ซ่ึงเปนคําเรียกญาติท่ีมีอายนุอยกวา พบวามีการใชเรียกคูสนทนาที่มี
อายุมากกวา โดยพบการใชคําวา พ่ี ในสถานการณที่ผูพูดเพศชายเรียกคูสนทนาทีไ่มคุนเคยเพศหญิง อายุ
นอยกวา แตสถานภาพเทากนั และพบการใชคําวา นอง ในสถานการณท่ีผูพูดเพศชายเรียกขานคูสนทนาที่
ไมคุนเคยเพศชาย อายุมากกวา แตสถานภาพต่ํากวา และสถานการณที่ผูพูดเพศหญิงเรียกขานคูสนทนาท่ี
ไมคุนเคยทั้งเพศชายและเพศหญิง อายุมากกวา แตสถานภาพตํ่ากวา 
   จากสถานการณตางๆ ขางตน จะเห็นไดวาการใชคําเรียกญาติที่ไมตรงตามอายุคูสนทนาปรากฏ
เฉพาะสถานการณที่คูสนทนามีสถานภาพเทากนัและสถานภาพตํ่ากวาผูพูดเทานั้น จึงอาจกลาวไดวาการ
ใชคําเรียกญาติที่ไมตรงตามอายุคูสนทนานั้น ผูพูดเลือกใชคําเรียกขานตามปจจัยดานสถานภาพของตน
เมื่อเทียบกับคูสนทนา 
 
ขอเสนอแนะ 
 ในงานวิจัยน้ีผูวิจัยจาํกัดการศึกษาเฉพาะคําเรียกขานที่เปนคําเรียกแรกของผูพูด และเก็บขอมูล
จากพนกังานบริษทัซ่ึงเปนบริบทของการทํางาน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหมีการศึกษาการใชคําเรียกขานใน
บริบทอ่ืนๆ เพ่ือใหทราบวามีการใชคําเรียกขานอยางไร นอกจากนี้ งานวิจัยนี้เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง
เพียง 40 คน การเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวนมากขึน้อาจพบผลการศึกษาทีต่างออกไป 
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แบบสอบถามเพ่ือการวิจยั 
เร่ือง 

การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
 

คําชี้แจง  1. แบบสอบถามฉบับนีจั้ดทาํขึน้เพ่ือเปนสวนหนึ่งในการทําสารนิพนธ ระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาวิชาภาษาศาสตรการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษารูปแบบของคําเรียกขานที่ผู
พูดใชกับคูสนทนาทีไ่มคุนเคย ผูวิจัยขอรับรองวาคําตอบของทานจะเปนความลับและผลการวิจัยทีไ่ดจะไม
มีผลกระทบอยางใดกับทาน 
  2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บงออกเปน 2 สวน คือ 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนที่ 2 การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
 

 ขอความกรุณาใหทานตอบแบบสอบถามนี้ใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด ขอบคุณทุกทาน      ที่
ใหความรวมมอื 
 
 
 
 
                    นันธิกานต จันทรอภิบาล 
                   นิสิตระดับบัณฑิตศึกษา ภาควิชาภาษาศาสตร 
                คณะมนษุยศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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สวนที1่ ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 เพศ    ชาย   หญิง 
 อาย ุ  ___________ ป 
 ระดับการศึกษา __________________________ 
 
 
สวนที2่ การใชคําเรียกขานคูสนทนาที่ไมคุนเคย 
 
คําชี้แจง  คําเรียกขาน หมายถึง คําหรือกลุมคําที่ผูพูดใชเรียกคูสนทนาเพ่ือดึงคูสนทนาเขาสูบทสนทนา
เร่ืองตางๆ โดยที่คําเรียกคูสนทนานัน้อาจเกิดขึ้นกอนเร่ิมบทสนทนา หรือมีการเริ่มบทสนทนาไปแลวจึงมี
การเรียกคูสนทนาเกิดขึ้นภายหลัง แตคําเรียกนัน้ตองเปนคําเรียกคร้ังแรก 

 
ตัวอยางสถานการณ     พนกังานชายคนใหม อายุนอยกวา ไดรับคําส่ังใหยายมาทาํงานใน 
                                     ตําแหนงเดียวกบัทาน หากทานตองการทักทายพนักงานคนนี้  
                                     ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
ตัวอยางคําตอบ  ________นอง ______ 
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สถานการณที่ 1       ทานเขามาทํางานทีบ่ริษทัใหมเปนวันแรก ตองการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ 
                                การทํางานจาก หวัหนางาน เพศชาย ซ่ึงมีอายมุากกวาทาน  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที ่2       ทานเขามาทํางานทีบ่ริษทัใหมเปนวันแรก ตองการสอบถามรายละเอียดเก่ียวกับ 
                                การทํางานจาก หวัหนางาน เพศหญงิ ซ่ึงมีอายุมากกวาทาน  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 3       ในแผนกของทานมหีวัหนางาน เพศชาย อายรุุนราวคราวเดียวกนักับทาน 
                                เขามารับตําแหนงใหม ทานไดรับมอบหมายใหตอนรับหัวหนางานคนใหมนี้  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที4่        ในแผนกของทานมหีวัหนางาน เพศหญิง อายุรุนราวคราวเดียวกนักับทาน 
                                เขามารับตําแหนงใหม ทานไดรับมอบหมายใหตอนรับหัวหนางานคนใหมนี้  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 5       ทานเขามาทํางานทีบ่ริษทัใหมเปนวันแรก จะตองเขาไปรายงานตัวกับหวัหนางาน  

                          เพศชาย ที่มีอายนุอยกวาทาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 6        ทานเขามาทํางานที่บริษัทใหมเปนวันแรก จะตองเขาไปรายงานตัวกับหวัหนางาน  

                           เพศหญงิ ที่มีอายนุอยกวาทาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 
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สถานการณที่ 7       ในการเร่ิมงานวันแรกที่บริษทัแหงใหม ทานไดพบเพ่ือนรวมงาน 

                          ตําแหนงเดียวกนั เพศชาย ที่มีอายุมากกวาทาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 8       ในการเร่ิมงานวันแรกที่บริษทัแหงใหม ทานไดพบเพ่ือนรวมงาน 

                          ตําแหนงเดียวกนั เพศหญิง ที่มอีายุมากกวาทาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 9       เพ่ือนรวมงานของทานแนะนาํใหทานรูจักกับพนักงานตางแผนกเพศชาย  

                          ทีท่าํงานในตําแหนงเดียวกนั และมีอายุรุนราวคราวเดียวกนักับทาน  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 10      เพ่ือนรวมงานของทานแนะนําใหทานรูจักกับพนักงานตางแผนกเพศหญงิ 

                          ทีท่าํงานในตําแหนงเดียวกนั และมีอายุรุนราวคราวเดียวกนักับทาน  
                                ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 11      ทางบริษทัรับพนักงานใหม เพศชาย ตําแหนงเดียวกนักับทาน  
                                 แตมีอายนุอยกวาหากทานตองการแจงรายละเอียดและขอปฏิบัติตางๆ  
                                 เกี่ยวกับการทํางานแกพนกังานใหมคนนัน้ ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 12      ทางบริษทัรับพนักงานใหม เพศหญงิ ตําแหนงเดียวกนักบัทาน  
                                 แตมีอายนุอยกวาหากทานตองการแจงรายละเอียดและขอปฏิบัติตางๆ  
                                 เกี่ยวกับการทํางานแกพนกังานใหมคนนัน้ ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 
 



52 
 

สถานการณที่ 13       มีพนักงานฝกงานเพศชาย แตอายุมากกวาเขามาเปนผูชวยทาน                 
                                  หากทานตองการมอบหมายงานใหเขาทํา ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 14       มีพนักงานฝกงานเพศหญิง แตอายุมากกวาเขามาเปนผูชวยทาน                 
                                  หากทานตองการมอบหมายงานใหเขาทํา ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 15       ลูกนองคนใหม เพศชาย อายรุุนราวคราวเดียวกบัทาน เขามารายงานตัว 
                                  กับทานเพ่ือเร่ิมทํางาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 16       ลูกนองคนใหม เพศหญิง อายรุุนราวคราวเดียวกับทาน เขามารายงานตัว 
                                  กับทานเพ่ือเร่ิมทํางาน ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 17       ทานพบเด็กชายคนหน่ึงกําลังรองไหเน่ืองจากพลัดหลงกับพอแม ทานตองการ 
                                  ชวยเหลือเขา ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 

สถานการณที่ 18       ทานพบเด็กหญงิคนหนึ่งกําลังรองไหเนื่องจากพลัดหลงกับพอแม ทานตองการ 
                                  ชวยเหลือเขา ทานจะเรียกเขาวาอยางไร 
คําตอบ  _______________________________ 

 
 
 

ขอขอบคุณผูตอบแบบสอบถามทุกทานที่ใหความรวมมือ 
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