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การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชงิพัฒนามุงศึกษาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน และเพือ่

พัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา   
การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ใชวิธีการจดักลุม

สนทนา โดยอาจารยที่ปรึกษาทุกระดับชั้นของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา เปนผูรวมสนทนา เครื่องมือ
ที่ใชในการจัดกลุมสนทนา เปนแบบบันทกึ และวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการบันทึก นําขอมูลที่ได
ไปพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน และสรางคูมือการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ 
นักเรียน แลวทดลองใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนเวลา 1 ปการศึกษา และเชิญผูบริหาร 
คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยที่ปรึกษา ของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา จํานวน 35 คน มารวม
ประเมินผลการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน ที่ผูวิจยัไดพัฒนา 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี ้
         1. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
พบวามีความพรอมพอสมควรอาจารยที่ปรึกษา มีความคิดเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือ นักเรียน 
สามารถดูแลชวยเหลือและพัฒนานักเรียนไดทุกคนทุกกลุมมใชเฉพาะนักเรียนที่มีปญหาผูปกครอง        
สวนใหญใหความรวมมือ ฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน สวนปญหาคืออาจารยที่
ปรึกษามีภาระงานมาก การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น 
อาจารยที่ปรึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน ขาดทักษะการจดบันทึกขอมูลใน  การปฏิบัติงาน 
และการประเมินพฤติกรรมนักเรียน  
               2. การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ตามที่
ผูวิจัยพัฒนาประกอบดวย 7 ขั้นตอน คือ การเตรียมการ การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล การ
แบงกลุมนักเรียน  การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน การพัฒนาศักยภาพนักเรียน การสงตอนักเรียน 
และการฟนฟู จากการทดลองใชปรากฏวาระบบดังกลาวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง กลาวคือมี
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนกระชับงายตอการปฏิบัติ รวมทั้งมีคูมือที่อานเขาใจงาย  
สามารถใชในการปฏิบัติงานไดดี ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลว ยังเหมาะสมกับ
สภาพการดําเนินงานของฝายตาง ๆ ในโรงเรียน  
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           The purposes of this research were to study and develop the Student Assistant System  

 in Sesawechvidhaya School.  
                The instrument used for study of Sesawechvidhaya Student Assistant System were 
focus groups by all level of advisors and collected the data form focus groups, recorded and 
analyzing record. The data from focus groups used for develop the student assistant system of 
Sesawechvidhaya School and the instruction manual. Then try out the student assistant system for 
one academic year and then evaluate system by 35 persons of Sesawechvidhaya School namely 
the director, the school committee and advisors. 
 The main research finding were summarized as follows :- 
 1.  The student assistant system of Sesawechvidhaya School were fairly complete. The 
advisors  think that  the student assistant can take care , develop all students, every group  
not only the problem students but also the most parents cooperate. On the other side the 
administration support this system. But the problem is the advisors have many things to do. And 
having the student assistant system make more works. The problem of the advisors are visiting 
the students’ homes , lack of skills in the record all works and the evaluation the students’ 
behaviors.   
 2.  Developing the student assistant system of Sesawechvidhaya School by researcher 
were 7 steps by preparatory, personal case study, divide group, encourage student activity, 
increase status of student, resuscitate of student.  The result of  try out were complete and brought 
it to operate truly. It can work flexibly and easily in operating and can understand the instruction 
manual which the advisors can use these well. The department in school can run efficiently .  
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บทที่  1 
 

บทนํา 
 

ภูมิหลัง 
       
 การศึกษามีความสําคัญตอความเจริญของประเทศชาติ โดยเฉพาะอยางยิ่งโลกปจจุบนั  
ไดกาวเขาสูยุคโลกาภิวัตนอยางรวดเร็วดวยอิทธิพลของความเจริญกาวหนาทางวิทยาการดาน         
การสื่อสาร โทรคมนาคม และเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีเครือขายโยงใยไปทัว่โลก ทําใหสังคมเปน
สังคมแหงขาวสารขอมูล โลกถูกหลอหลอมเปนหนึ่งเดียว เปรียบประหนึ่งหมูบานโลก กิจกรรมทกุ
ดานไมวาเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม การเมือง การศึกษา ส่ิงแวดลอมถูกเชื่อมโยงเขาถึงกันและกัน
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ.  2539 : 7) การกาวเขาสูยคุโลกาภิวัตนเปนโอกาสสราง
ปญญาและสรางศักดิ์ศรีของประเทศชาติ จงึจําเปนที่จะตองใหความสําคัญตอการพัฒนาระบบ
สําคัญ ไดแก ระบบการเมือง ระบบสังคม และระบบเศรษฐกิจ (ภิรมยา  อินทรกําแหง.  2540 : 20) 
คุณภาพของคนเปนตวัแปรสําคัญในการพัฒนาประเทศในทุก ๆ ดาน และชิงความไดเปรียบในการ
แขงขนักับนานาประเทศ โลกในยุคโลกาภวิัตนไมใชโลกที่จะประชนักนัดวยกําลังอาวุธ แตประชนั
กันดวยกําลังปญญา คุณภาพของทรัพยากรมนุษยจึงเปนทั้งเหตุและปจจัยในการพัฒนาประเทศใน
ยุคโลกาภวิัตน (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2539 : 11) การศึกษาจึงเปนวิธีการ
พัฒนาคุณภาพทรัพยากรมนษุยเพื่อนําประเทศชาติเขาสูยคุโลกาภิวัตนอยางมีศักดิ์ศรี 
 การจัดการศกึษาที่มีคุณภาพจึงเปนการพัฒนาคุณภาพของทรัพยากรมนษุย บทบาทของ
การศึกษาคือ การพัฒนาบุคคลในดานตาง ๆ ไดแก รางกาย สติปญญา จิตใจ อารมณ และสังคม    
ทําใหผูเรียนสามารถดําเนินชีวิตในสังคมไดอยางมีสันตสุิข สามารถเกื้อหนุนการพัฒนาประเทศได
อยางเหมาะสม สอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของประเทศในทุก ๆ ดาน (รวีวรรณ  ชินะตระกูล.  
2538 : 65) ซ่ึงในพระราชบญัญัติการศึกษาแหงชาติพุทธศักราช 2542และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่2)
ไดกําหนดความมุงหมายของการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกาย  
จิตใจ สติปญญาความรู คุณธรรม จริยธรรม และมีวัฒนธรรมในการดาํรงชีวิต สามารถอยูรวมกับ 
ผูอ่ืนไดอยางมคีวามสุข (กระทรวงศึกษาธิการ.  2542 : 5)  การศึกษาจึงมคีวามมุงหมายเพื่อการ
พัฒนามนุษยใหเปนมนษุยทีส่มบูรณ เพื่อใหมีความสุขในการดําเนนิชวีิตในสังคม และการที่สังคม
ปจจุบันมีความเจริญกาวหนา และเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเรว็ การดํารงชีวิต ตองเผชิญกับปญหา
และอุปสรรคหลายอยางตามสภาพความซับซอนของสังคม ทําใหผูคนในสังคมปจจุบัน ไมวาจะ
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เปนเด็กหรือ ผูใหญ ตองประสบกับปญหานานับประการ ซ่ึงหากไมมีการปองกันแกไข ประเทศ
ไทยกจ็ะมแีตประชากรที่มปีญหาอันเปนอุปสรรคสําคัญในการพัฒนาประเทศไปสูเปาหมาย 
ประกอบกับการมีเทคโนโลยีการสื่อสารที่ทันสมัยรวดเร็ว ไดสงผลกระทบตอวิถีการดํารงชีวิตและ
จิตใจของผูคนอยางมากเยาวชนไดรับผลกระทบอยางหนักหนวงจึงตองการความดแูลเอาใจใสอยาง
ใกลชิด ตองการคําแนะนําปรึกษาอยางมีเทคนิควิธี บางครั้งตองการความชวยเหลือในการแกปญหา
ที่ผานเขามาในชีวิตอยางเรงดวน อาจารยทีป่รึกษาเปนผูมคีวามใกลชิดกบันักเรียนมากที่สุดเปนผูที่
ทําหนาที่ดังกลาวแทนพอ แม ผูปกครองเมื่อเด็ก ๆ อยูทีโ่รงเรียน (กรมสามัญศึกษา.  2544 : ก)   
การดูแลชวยเหลือใหนกัเรียนรูจักการดําเนินชีวิต เพื่อใหมีชีวิตอยูไดอยางมีความสขุทามกลางภาวะ
สังคมที่เปลี่ยนแปลง จึงเปนภารกจิที่สําคัญอยางหนึ่งของโรงเรียนในการปองกันแกไขปญหา       
ดังกลาวไดอยางยั่งยืน  
           โรงเรียนเสสะเวชวิทยาเปนโรงเรียนที่มีนักเรียนหลายระดับคือตั้งแตระดับอนุบาล จนถึง
ระดับมัธยมศกึษา โรงเรียนไดจัดการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับหนึ่ง และจากการศึกษาขอมลู
ในการปฏิบัติงานปกครองนกัเรียน พบวานักเรียนในระดับมัธยมศึกษา มีพฤติกรรมที่เปนปญหา
มากกวาในระดับอื่น (โรงเรียนเสสะเวชวทิยา.  2544  : 22)  และจากการวิเคราะหสภาพความพรอม
พื้นฐานของโรงเรียนในดาน ตาง ๆ เชนดานปริมาณและคุณภาพบุคลากร  ดานงบประมาณ  ทําให
พบจุดแข็ง  จดุออนของโรงเรียนในดานตาง ๆ โดยเฉพาะในดานงานปกครองนักเรียน ซ่ึงจาก
การศึกษาปญหาของงานปกครอง พบวานกัเรียนในระดบัชั้นมัธยมศึกษาสวนใหญเกิดความเครยีด 
อันเปนตนเหตแุหงปญหาตาง ๆ  เชน การแตงกาย การหนีเรียน ความประพฤติไมเหมาะสม และ        
ยาเสพติด (โรงเรียนเสสะเวชวิทยา.  2543 : 31) สาเหตุของความเครียดของนักเรียนเกิดจากปจจยั 2 
ประการ คือ ปจจัยภายในอันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของตอมตาง ๆ ภายในรางกาย และปจจยั   
ภายนอก อันเกิดจากสังคมและสิ่งแวดลอม ซ่ึงปจจัยทางสังคมจะเปนสาเหตุใหเกิดความเครียดตอ
วัยรุนมากกวาการเปลี่ยนแปลงของรางกาย (กรมสุขภาพจิต.  2541 : 19) การเผชิญกับปญหาตาง ๆ 
ดังกลาวขางตนทําใหนักเรยีนในระดับมัธยมศึกษาตองพยายามปรับตวั เพื่อจดัการกบัปญหาความ      
ขัดแยง ความคับของใจ เพื่อปรับสภาพจิตใจใหเขาสูภาวะปกติ นกัเรียนที่ปรับตัวไดดีก็จะสามารถ
ดําเนินชวีิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุขแตจากการศึกษาพบวามีนักเรียนสวนใหญไมสามารถ 
ปรับตัวไดอยางถูกตองเหมาะสมทําใหเกิดปญหาทางความคิด อารมณ และมีพฤติกรรมซึ่งเสี่ยงตอ
การกระทําความผิด ดําเนินชีวิตเบี่ยงเบนไปจากเปาประสงคอันดีงาม (โรงเรียนเสสะเวชวิทยา.  
2542 : 12) ประกอบกับจากการวิเคราะหสภาพปญหาของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา เพือ่จัดทําแผน
ยุทธศาสตรโดยใชเทคนิค SWOT พบวาจดุออนประการสําคัญของโรงเรียนคือโรงเรียนไมมีโอกาส
คัดเลือกนักเรยีน ทําใหไดนกัเรียนทีไ่มมีคุณภาพ ซ่ึงจากปญหาดังกลาว โรงเรียนนํามากําหนดเปน
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แผนยุทธศาสตร 5 ป (พ.ศ.2543-2547) โดยมีเปาหมายสําคัญประการหนึ่งในการพฒันานักเรยีนให
มีความพรอมดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคมและสติปญญา (โรงเรียนเสสะเวชวิทยา.  2543 : 29, 
33) โดยโรงเรยีนพิจารณานําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามกรอบที่กรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข กําหนดเปนแนวทางการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ระบบดังกลาวประกอบดวยกระบวนการดําเนนิงานดแูลชวยเหลือนักเรยีนอยางมีขั้นตอน 
พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมอีาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงาน (กรมสุขภาพจิต.  2544 : 15) ซ่ึงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใชในโรงเรียน
มัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษาทุกแหง และไดรับการยอมรับวาสามารถชวยเหลือนักเรียนที่มี
ปญหา รวมทั้งสามารถสงเสริมนักเรียนที่ปกติ และนักเรียนมี่มีความสามารถพิเศษ ใหพัฒนาไดเตม็
ตามศักยภาพมาใชในการพัฒนา และปกครองนักเรียน แตโรงเรียนเสสะเวชวิทยา เปนโรงเรียน
เอกชน สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน มีความแตกตางกับโรงเรียนสังกัดกรม
สามัญศึกษา การที่จะนําระบบดังกลาวมาใชจึงตองมีการศึกษา และพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน ใหเกดิความเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียน 
               จากปญหาดังกลาวขางตนผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาและพัฒนาระบบการดูแล         
ชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของโรงเรียนเสสะเวชวิทยาเพื่อสามารถนํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มาใชในการบริหารงานปกครองใหมีประสิทธิภาพ และบังเกิด
ประสิทธิผลตอไป 
 
วัตถุประสงคของการศึกษาคนควา 
 
                 1. เพื่อศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

 2. เพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
 
ความสําคัญของการศึกษาคนควา 
 

 1. ผลของการศึกษาคนควาในครั้งนี้ ผูบริหารสามารถนําไปใชเปนแนวทางในปรับปรุง
การบริหารงานปกครองโดยระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

   2. ผลของการวิจัย จะไดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่เหมาะสมของ 
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษา และผูบริหาร จะไดรวมกันใชในการดําเนินงาน 
ปกครอง และการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ขอบเขตของการศึกษาคนควา 
 

   การศึกษาครั้งนี้เปนการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
กรุงเทพมหานคร 
 
นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 
                 1. การบริหารงานปกครอง หมายถึง การบริหารงานสงเสริม พัฒนา ควบคุมและแกไข 
ความประพฤติของนักเรียนใหอยูในระเบียบวินัย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนใหบรรลุ 
เปาหมาย 

   2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามกรอบ
ที่กรมสามัญศึกษา , กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
กําหนดเปนแนวทางในการดูแลชวยเหลือนักเรียนประกอบดวยกระบวนการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีอาจารย 
ที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

      2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตามระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่ 2 ของอาจารยที่ปรึกษาซึ่งตองรูจักนักเรียนในดาน 
ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัวและดานอื่น ๆ เปนรายบุคลคล โดยใชวิธีการและ 
เครื่องมือตาง ๆ เชน ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก แบบสัมภาษณ การเยี่ยมบาน เปน
ตน 

        2.2 การแบงกลุมนักเรียน หมายถึง กระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่ 3 ของอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงแยกนักเรียนออกเปน 3 กลุมคือกลุมเกง 
กลุมปานกลาง และกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา โดยใชวิธีการวิเคราะหตามเกณฑที่การแบงกลุม 
นักเรียนของโรงเรียน แลวสรุปลงในแบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล 
และรายหอง 

        2.3 การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตามระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่ 4 ของอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงตองสงเสริมนักเรียนเปน 
รายบุคคล และรายกลุมจากการแบงกลุมนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม จัดประชุมผูปกครอง
ช้ันเรียน จัดกิจกรรมตาง ๆ ที่เหมาะสม แลวบันทึก สรุปประเมินการดําเนินกิจกรรม 
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                     2.4 การพัฒนาศักยภาพนักเรียน หมายถึงกระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนในขั้นตอนที่ 5 ของอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึง จําเปนอยางมากที่จะตองดําเนินการกับ
นักเรียนกลุมเสี่ยง และมีปญหา โดยการใหคําปรึกษาเบื้องตน ประสานงานกับครูและผูเกี่ยวของ
เพื่อจัดกิจกรรมสําหรับการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน เชนกิจกรรมในหองเรียน  
กิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรมซอมเสริม กิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง 
แลวบันทึกลงในแบบบันทึกรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

        2.5 การสงตอ หมายถึง กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ในขั้นตอนที่ 6 ของอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงไดดําเนินการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนแลว แต
มีปญหายากตอการชวยเหลือ นักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมดีขึ้น อาจารยที่ปรึกษาตองดําเนินการสง
ตอไปยังผูเชี่ยวชาญ ไดแก ครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา ครูฝายปกครอง เพื่อดําเนินการ
ตามระบบตอไป 
          3. อาจารยที่ปรึกษา หมายถึง ครูที่ไดรับคําสั่งจากโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ใหทําหนาที่ 
ดูแลนักเรียนดานการเรียน ดานความประพฤติ และดานการพัฒนานักเรียน 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  ผูวิจัยไดอาศัยแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และกรมสามัญศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ ที่ไดตระหนักถึงความสําคัญที่จะตองมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
เพื่อใหมีกระบวนการในการบริหารงานปกครอง ที่ทํางานอยางเปนระบบมีความชัดเจน มีการ
ประสานความรวมมือของผูเกี่ยวของทุกฝายทั้งในและนอกโรงเรียน รวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม และ
เครื่องมือตาง ๆ ที่มีคุณภาพ ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน อันจะสงผลใหการบริหารงานปกครอง
ประสบความสําเร็จ ดังนี้ 

 กรมสุขภาพจิต.  (2544 : 13) มีแนวคิดหลักในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 2 ประการคือ 

1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิต เพียงแตใชเวลาและ
วิธีการที่แตกตางกัน เนื่องจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังนั้นการยึดนักเรียนเปนสําคัญใน
การพัฒนา เพื่อดูแลชวยเหลือ ทั้งดานการปองกัน แกไขปญหา หรือการสงเสริมจึงเปนสิ่งจําเปน 

2. ความสําเร็จของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวม ทั้งการรวมใจ รวมคิด รวมทําของทุกคนที่
มีสวนเกี่ยวของ ไมวาจะเปนบุคลากรโรงเรียนในทุกระดับ ผูปกครอง หรือชุมชน 
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กรมสามัญศึกษา (2544 : 3) กลาวถึงแนวคดิในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนวาเปน
กระบวนการดาํเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน ประกอบดวย การรูจักนกัเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 

 
จากแนวคิดของกรมสุขภาพจิต และกรมสามัญศึกษา เขียนเปนกรอบแนวคิด ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  

 
 
 
 
1. การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
2. การคัดกรองนกัเรียน 
3. การสงเสริมนักเรียน 
4. การปองกันและแกไขปญหา 
5. การสงตอ 

 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

อาจารยที่ปรึกษา 
 
 



บทที่  2 
 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

  การศึกษาเรื่องการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ผูวจิัย 
ไดศึกษาเอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วของตามลําดับตอไปนี้ 
        

  1. การบริหารงานปกครองในโรงเรียนมธัยมศึกษา 
   2. การปฏิบัติงานปกครองนกัเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  2.1 การวางแผนงานปกครองนักเรียน 

  2.2 การรักษาความสงบเรียบรอยในโรงเรยีน 
                      2.3 การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวนิัย คณุธรรมและจริยธรรม 
                      2.4 การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน 
                      2.5 การดาํเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน 
                      2.6 การประเมนิผลงานปกครองนักเรียน  
            3. ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 

         3.1 การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล 
         3.2 การคัดกรองนักเรียน 
         3.3 การสงเสริมนักเรียน 
         3.4 การปองกนัและแกไขปญหา 
         3.5 การสงตอ 
    4. เอกสารที่เกี่ยวกับคณุลักษณะและหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา 

                  5. หนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
                  6. ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
                  7. งานวจิยัเกีย่วกบัการบริหารงานปกครอง  
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1. การบริหารงานปกครองในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
            ความหมายของงานปกครองนักเรียน 
                งานปกครองนักเรียน เปนงานหนึ่งของการบริหารโรงเรียน ที่มีความสําคัญและสงผลไป
ถึงการพัฒนาพฤติกรรมนักเรียน สรางเสริมนักเรียนใหมีความประพฤติดี มีระเบียบวินัย มีคุณธรรม
และจริยธรรม พรอมที่จะเจริญเติบโต เปนพลเมืองที่ดีของประเทศชาติสืบตอไปในอนาคต  
การปกครองนักเรียนในระดับชั้นมัธยมศึกษานับวาเปนภาระหนัก เพราะเปนการปกครองเด็กวัยรุน 
ซ่ึงรางกาย และจิตใจมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว อีกทั้งเปนวัยที่สําคัญยิ่งของชีวิตที่จะนําไปสู
ความสําเร็จหรือความลมเหลวได (วีระพงษ  วีระนาคินทร.  2542 : 27) 
            กรมสามัญศึกษา (2530 : 3)ใหความหมายของงานปกครองนักเรียนวาหมายถึงงาน 
สงเสริม พัฒนา ควบคุม และแกไขความประพฤติของนักเรียนใหอยูในระเบียบวินัย กอใหเกิดความ
สงบเรียบรอยในการอยูรวมกัน เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนใหบรรลุเปาหมายของ
หลักสูตร นอกจากนั้นกรมสามัญศึกษา (2539 : 42-47) ระบุไวในเกณฑมาตรฐานโรงเรียน
มัธยมศึกษาวางานปกครองนักเรียนไดแก การวางแผนงานปกครองนักเรียน การรักษาความสงบ
เรียบรอยในโรงเรียน การสงเสริมพัฒนาใหนักเรียนมีวินัย คุณธรรมและจริยธรรม การแกไข
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน และการ
ประเมินผลงานปกครองนักเรียน 
                 กรมสามัญศึกษา (2532 : 20-23) ไดใหหลักการและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหาร 
งานปกครองในโรงเรียนมัธยมศึกษา ซ่ึงโรงเรียนในสังกัดคณะกรรมการการศึกษาเอกชนได
นํามาใชเปนหลักในการบริหารงานปกครอง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

   1. ลักษณะงานปกครองนักเรียน 
  งานปกครองนักเรียน เปนงานหนึ่งของการบริหารโรงเรียนที่สงผลไปถึงการพัฒนา 
พฤติกรรมของนักเรียน สรางเสริมใหมีความประพฤติ มีระเบียบ มีคุณธรรมและจริยธรรมพรอมที่
จะเจริญเติบโตเปนพลเมืองดีของประเทศชาติตอไปในอนาคต งานปกครองนักเรียนจึงมีลักษณะ
เปนงานสงเสริม พัฒนา ควบคุมและแกไขความประพฤตินักเรียนใหอยูในระเบียบวินัย กอใหเกิด
ความสงบเรียบรอยในการอยูรวมกันของนักเรียน เพื่อใหกิจกรรมการเรียนการสอนเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ และพัฒนาใหนักเรียนมีคุณธรรมที่พึงประสงคตามที่กําหนดไวในหลักสูตรในเรื่อง
ตอไปนี้คือ 
  1.1 ความซื่อสัตย ความยุติธรรม การไมเบียดเบียนผูอ่ืน การมีวินัยในตนเอง รวมถึง     
ความรับผิดชอบตอตนเอง ครอบครัวและสังคม 
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  1.2  การเคารพตอกฎหมาย และกติกาของสงัคม รูจักทํางานเปนหมูคณะ มีความ
สามัคคี รูจักเสียสละเพื่อสวนรวม รูจักแกปญหาดวยสันตวิิธีอยางมีหลักการ และเหตุผลที่ดี ใช    
เสรีภาพของตนเองในทางสรางสรรคบนรากฐานแหงกฎหมาย จริยธรรมและศาสนา 
    1.3 ความภูมิใจในความเปนไทย การเสียสละเพื่อสวนรวม มีความจงรักภักดีตอชาติ 
ศาสนา และพระมหากษัตริย มีความรูและเลื่อมใสในการปกครองตามระบอบประชาธิปไตย 
ตลอดจนการรวมกันธํารงรักษาความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศชาติ  

 2.  ขอบขายของงานปกครองนักเรียน 
  งานปกครองนักเรียนมีขอบขายความรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ ดังตอไปนี้ 

 2.1 ควบคุมดูแลนักเรียนดานความประพฤติและปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ 
กําหนดไว ดวยการปองกันไมใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคและแกไขพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมของนักเรียน 
       2.2 เสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรมที่เหมาะสมแกนักเรียน และสงเสริมพฤติกรรม
ที่พึงประสงคใหพัฒนายิ่งขึ้น 

       2.3 รักษาความปลอดภัยและดูแลสวัสดิภาพของนักเรียน 
                     2.4 รักษาความสงบเรียบรอยในโรงเรียน 
                     2.5 ดูแลและรักษาทรัพยสินของทางราชการ 
 3. ความสําคัญของงานปกครองนักเรียน 

 การบริหารงานปกครองนักเรียนที่มีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดประโยชน ดังนี้ 
 3.1  ทําใหเกิดความสงบเรียบรอยในโรงเรียน จะดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ไดดวยดี 
 3.2  สงเสริมใหการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  3.3  นักเรียนแตละคนไดรับการพัฒนาความรูความสามารถเฉพาะตนเต็มศักยภาพ 
และมีคุณธรรมจริยธรรมตามที่กําหนดไวในหลักสูตร 
        3.4  นักเรียนมปีญหาตาง ๆ ไดรับความชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมใหสามารถอยู
กับผูอ่ืนไดเปนอยางด ี
  3.5  บุคลากรในโรงเรียนรูจกัควบคุมตนเองใหอยูรวมกนัอยางสงบสุข รูจักการให
และการรับ มสีวนรวมในกจิกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน เขาใจและยอมรับกฎเกณฑระเบียบขอบังคบั 

3.6 บุคลากรในโรงเรียนเขาใจรปูแบบการปกครองระบอบประชาธิปไตยรูจักใช 
สิทธิและหนาที่ของตนเองอยางถูกตอง  
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 4. ลักษณะการปฏิบัติงานปกครองนักเรียน 
  งานปกครองนักเรียนเปนสวนหนึ่งของระบบโรงเรียน ซ่ึงอยูภายใตการบริหารของ 
หัวหนาสถานศึกษา และมอบหมายใหผูชวยผูบริหารฝายปกครองเปนผูดําเนินการปกครองนักเรียน 
มีสวนสําคัญยิ่งกับการเรียนการสอน หรืองานฝายวิชาการ และฝายแนะแนว นอกจากนี้ยังมีสวน
สนับสนุนการปฏิบัติงานฝายบริการและฝายธุรการอีกดวย แตอยางไรก็ตามการปฏิบัติงาน          
ฝายปกครองจะตองคํานึงถึงและพิจารณาระบบและตัวแปรนอกโรงเรียน ไดแก 
  4.1  นโยบาย มาตรการ ระเบียบและแนวปฏิบัติ คําสั่งจากหนวยเหนือ 
       4.2  ความตองการของทองถ่ิน ผูปกครองนักเรียน 

  4.3  ระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง 
  4.4  อิทธิพลแฝง พลังกลุมตาง ๆ และผลประโยชน 

         งานปกครองเปนหนวยงานปฏิบัติงานแนวหนา เชนเดียวกับงานวิชาการ และ        
งานแนะแนว ซ่ึงผูปฏิบัติงานตองทํางานกับนักเรียนจํานวนมากตลอดเวลา ตองการความรวมมือ 
ประสานงาน และทํางานมุงไปสูจุดหมายที่สงเสริมใหนักเรียนทุกคนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพที่
แตละคนมีแรงกาย แรงความคิด ผลักดันใหนักเรียนไดเคล่ือนไปสูจุดมุงหมายของหลักสูตรที่
กําหนดไวใหได งานปกครองกับงานวิชาการ และงานแนะแนว จึงมีสวนผสมผสานและสมัพนัธกนั
มาก มีการจัดโครงการกิจกรรมหรือแผนปฏิบัติการรวมกัน คือการจัดปฐมนิเทศนักเรียน การจัด
โครงการอบรมและพัฒนาบุคลิกภาพ การพิจารณาสงเคราะหนักเรียน การติดตามนักเรียนที่มีปญหา
ตาง ๆ ตลอดจนการไปพบปะกับผูปกครองนักเรียน และการเยี่ยมบานนักเรียน สําหรับงานปกครอง
กับงานฝายสนับสนุนการสอน คือ งานบริหาร งานบริการและงานธุรการนั้น งานปกครองมีสวน
ชวยใหการดําเนินงานตาง ๆ ของแตละฝายดําเนินไปดวยความเรียบรอยและรวดเร็ว เชน ดูแลความ
เรียบรอยในขณะที่เรียน ปฏิบัติกิจกรรมของแตละฝาย และควบคุมการจัดกิจกรรมใหดําเนินไปตาม
โครงการที่ตั้งไว   
 5.  วัตถุประสงคในการดําเนินงานปกครองนักเรียน 

 เพื่อใหนักเรียนมีผูปกครองแทนบิดา มารดา ตลอดระยะเวลาที่อยูในโรงเรียน ภายใต 
ระเบียบวินัยที่กําหนดไวอยางมีความสุขพอสมควร 
 6.  นโยบายการปฏิบัติงานปกครองนักเรียน 

 ผูปฏิบัติงานฝายปกครอง จะตองระลึกถึงวัตถุประสงคของหนวยงานปกครองที่ตั้งไว 
เสมอ ดังนั้นการปฏิบัติงานจึงมีทั้งการปองกัน แกไขและสงเสริมพฤติกรรมของนักเรียน ใหบรรลุ
เปาหมายและอุดมการณของโรงเรียนที่ตั้งไว คณะครู อาจารยฝายปกครองไมเพงเล็งจะทําหนาที่
เปนตํารวจ ยามรักษาการณ หรือผูพิพากษาที่คอยเฝาไลจับ หรือตัดสินลงโทษนักเรียน แตเพียงอยาง
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เดียว แตจะเอาใจใส ดูแล ช้ีแนะและสนับสนุนใหประพฤติในสิ่งที่ถูกตองดีงาม ละเวนการประพฤติ
ในสิ่งที่ไมดี ไมถูกตอง และขัดตอระเบียบขอบังคับของโรงเรียน ของสังคมสวนรวม 
 7.  หลักการปกครองนักเรียน 
  การปกครองนักเรียนดําเนินตามหลักการ 2 ประการคือ 
  7.1  หลักการควบคุม โดยใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับเปนเครื่องมือควบคุมพฤติกรรม 
ของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนใหเปนไปตามที่กําหนดไว เมื่อมีผูกระทําผิดไปจากขอตกลงนั้น    
จะมี การลงโทษวากลาว ตักเตือน หรือเฆี่ยนตี 
  7.2  หลักการพัฒนาสงเสริมดวยการจัดสภาพแวดลอมหรือกิจกรรมตาง ๆ โดยอาศัย
ทฤษฎีทางจิตวิทยาเปนพื้นฐาน เพื่อสงเสริมหรือกระตุนใหนกัเรียนแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค 
สภาพแวดลอมและกิจกรรมตาง ๆ ที่มีประโยชน ชวยใหนักเรียนไดพฒันาความถนดั ความสามารถ
พิเศษ ทําใหนกัเรียนรูวาเปนคนที่มีคุณคา และมีแรงจูงใจที่จะประพฤติดี  
 ทั้งหลักการควบคุมและหลักการสงเสริม ตางมุงไปสูการปองกันและแกไขพฤติ 
กรรมที่ไมพึงประสงค และเสริมสรางพฤติกรรมที่เหมาะสม การนําเอาหลักการทั้งสองประการมา
ใชในการปกครองนักเรียนนั้นจะตองคํานึงถึงสาเหตุของพฤติกรรมที่ตองการแกไข ควบคุมหรือ
เสริมสราง ซ่ึงสาเหตุของพฤติกรรมอาจมาจากสภาพแวดลอม คือสภาพสังคม สภาพครอบครัว และ
สภาพโรงเรียน หรืออาจเกิดจากตัวเด็กเอง ในการแกไขนั้นจะตองหาสาเหตุกอนแลวจึงหาวิธีแกไข 
โดยคํานึงวา “พฤติกรรมยอมมีสาเหตุ พฤติกรรมอยางเดียวกันอาจมาจากหลายสาเหตุ สาเหตุอยาง
เดียวกันอาจทําใหเกิดพฤติกรรมหลาย ๆ อยาง นอกจากนี้อยาทําใหเด็กที่ยังไมมีปญหามีปญหา
ขึ้นมา โดยการใชวิธีแกปญหาที่ถูกตองตามขั้นตอนดังนี้คือ ศึกษาใหรูวาเด็กมีปญหาอะไรบาง 
วิเคราะหหาสาเหตุของปญหา และหาวิธีการแกไขที่เหมาะสม” 
            งานปกครองนักเรียนจึงเปนแกนสําคัญในการบริหารโรงเรียน เพราะเหตุวาถางาน 
ปกครองนักเรียนไมเรียบรอย การบริหารงานอื่น ๆ ก็มักจะมีปญหาตามไปดวย และจะตองปรับปรุง    
เปลี่ยนแปลง แกไขอยูเสมอ เพราะหากนักเรียนไมอยูในระเบียบวินัย กระบวนการเรียนการสอนก็
จะไมไดผลสมบูรณ ดังนั้นโรงเรียนตาง ๆ จะตองมีการปรับปรุง แกไขการปกครองนักเรียน ควบคู
กับกระบวนการเรียนการสอนอยูเสมอ 

 
2.  การปฏิบัติงานปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา 
 
           งานปกครองในโรงเรียนมัธยมศึกษาเปนงานที่มีความสําคัญมาก ซ่ึงกรมสามัญศึกษา (2539 : 
42-52) ไดกําหนดขอบขายงานปกครอง เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติ 6 ดาน คือ   
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2.1 การวางแผนงานปกครองนักเรียน มีขอบขายงานดังนี้ 
  2.1.1  รวบรวม และจัดทําระเบียบวินัย ขอบังคับ ที่เกี่ยวของกับการปกครอง 
นักเรียน  ไดแก 
   2.1.1.1  จัดทําระเบียบขึ้นในโรงเรียน 
   2.1.1.2  จัดทําเอกสารคูมือนักเรียน 
   2.1.1.3  เผยแพรระเบียบขอบังคับในการปกครองนักเรียนใหแกนักเรียน  
   2.1.1.4  ผูปกครอง และครู อาจารย ทราบ 
  2.1.2  จัดสายงานปกครองนกัเรียน ไดแก 
   2.1.2.1 ผูชวยฝายปกครอง 
   2.1.2.2  คณะกรรมการฝายปกครอง 
   2.1.2.3  งานหัวหนาคณะกรรมการปกครอง หรือหัวหนาระดับชั้น 
   2.1.2.4  งานอาจารยเวรประจําวัน 
   2.1.2.5  งานอาจารยที่ปรึกษา 
   2.1.2.6  งานกิจการนักเรียน (กรรมการนักเรียน) 
   2.1.2.7  งานกรรมการปองกันยาเสพติดในสถานศึกษา 

2.1.3  ทําแผนและโครงการ ไดแก 
 2.1.3.1  แผนงาน 

   2.1.3.2  โครงการ 
   2.1.3.3  ปฏิทินปฏิบัติงาน 
   2.1.3.4  แผนปฏิบัติงาน 
   2.1.3.5  การประชาสัมพันธและเผยแพร 
  2.1.4  รวบรวมและจัดทําสถิติเกี่ยวกับงานปกครองนักเรียนไดแก 

  2.1.4.1  ทะเบียนพฤติกรรมนักเรียน 
      2.1.4.2  หลักฐานการติดตอผูปกครอง 
       2.1.4.3  หลักฐานการลงโทษนักเรียน 
 2.1.4.4  หลักฐานการใหรางวัล 

   2.1.4.5  หลักฐานการแกปญหานักเรียน 
  2.1.4.6  หลักฐานการปฏิบัติงานของฝายปกครอง 
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 2.2 การรักษาความสงบเรียบรอยภายในโรงเรียน ไดกําหนดขอบขายงานไวดังนี้ 
 2.2.1  ความปลอดภัย 
   2.2.2  การออกนอกบริเวณโรงเรียน 

  2.2.3  การแสดงพฤติกรรม 
 2.3  การสงเสริมพัฒนาใหนกัเรียนมวีินยั คุณธรรมและจริยธรรม ไดกาํหนด           

ขอบขายงานไวดังนี ้     
          2.3.1 จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาความประพฤติและระเบียบวินัย ไดแก 

   2.3.1.1  กิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี นักศึกษาวิชาทหาร 
         2.3.1.2  กิจกรรมอบรมนักเรียนประจําสัปดาห 
         2.3.1.3  กิจกรรมเขาคายนักเรียนใหม 

2.3.1.4 การรักษาความสะอาด การตรงตอเวลา การแตงกาย การเขาแถว       
การทําความเคารพ ฯลฯ 
        2.3.1.5  มีหลักฐานการจัดและการเผยแพร 

  2.3.2  จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาดานคุณธรรม จริยธรรมเพื่อปลูกฝงเรื่อง 
   2.3.2.1  การประหยัดและออม 
   2.3.2.2  การเสียสละ 
         2.3.2.3  ความขยันหมั่นเพียร 
         2.3.2.4  ความอดทน อดกล้ัน 
         2.3.2.5  ความเมตตากรุณา 
         2.3.2.6  ความสามัคคี 
         2.3.2.7  มีหลักฐานการจัดและการเผยแพร 

  2.3.3  จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาดานความรับผิดชอบตอสังคม 
   2.3.3.1  การบําเพ็ญประโยชน 
   2.3.3.2  การปฏิบัติตามกฎจราจร 
    2.3.3.3  การปฏิบัติตามกฎหมาย 
    2.3.3.4  มีหลักฐานการจัดและการเผยแพร 

         2.3.4  จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการใชเวลาวางใหเปนประโยชน 
                               2.3.4.1  กิจกรรมชุมนุมตาง ๆ 
                               2.3.4.2 กิจกรรมหารายไดระหวางเรียน 
                               2.3.4.3 มีหลักฐานการจัดและการเผยแพร 
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  2.3.5   ยกยองใหกําลังใจแกนักเรียนที่มีความประพฤติดี 
   2.3.5.1 แสวงหาขอมูล 
   2.3.5.2 บันทึกประวัติ 

                              2.3.5.3 เผยแพรผลงานหรือใหรางวัล 
                              2.3.5.4 มีหลักฐานการจัดและการเผยแพร 

 2.4  การแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน กรมสามัญศึกษาไดกําหนดหลัก          
2  ประการในการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน ไดแก 

   2.4.1  หลักการควบคุม คือใหโรงเรียนใชกฎ ระเบียบ ขอบังคับเปนเครื่องมือควบคุม 
พฤติกรรมของบุคลากรทุกคนในโรงเรียนใหเปนไปตามที่กําหนดไว เมื่อมีผูกระทําผิดไปจากขอ 
ตกลงนั้น จะมีการลงโทษวากลาว ตักเตือน หรือตัดคะแนนความประพฤติ แลวแตกรณี 

   2.4.2  หลักการพัฒนาสงเสริม คือใหโรงเรียนจัดสภาพแวดลอมหรือกิจกรรมตาง ๆ  
โดยอาศัยทฤษฎีทางจิตวิทยาเปนพื้นฐาน เพื่อสงเสริมหรือกระตุนใหนักเรียนแสดงพฤติกรรมที่   
พึงประสงค สภาพแวดลอมและกิจกรรมตาง ๆ ที่มีประโยชน ชวยใหนักเรียนไดพัฒนาความถนัด 
ความสามารถพิเศษ ทําใหนักเรียนรูวาเปนคนที่มีคุณคา และมีแรงจูงใจที่จะประพฤติดี 
 2.5  การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ไดกําหนดขอบขายงานไว ดังนี้ 
  2.5.1 จัดแนวปฏิบัติงานตามนโยบายกรมสามัญศึกษา 

   2.5.2  ดําเนินงานตามแนวปฏิบัติ 
   2.5.3  จัดใหมีสภานักเรียนหรือคณะกรรมการนักเรียน 

          2.5.4  มีการวัดและประเมินผล 
 2.6  การประเมินผลงานปกครองนักเรียน ไดกําหนดขอบขายงานไว ดังนี้ 

   2.6.1 จัดใหมีกรรมการประเมินผล 
   2.6.2  จัดใหมีการวิเคราะหผลการประเมิน 
   2.6.3  มีการเสนอผลการวิเคราะหและประเมินผล 
   2.6.4  นําผลการวิเคราะหและประเมินไปใชปรับปรุงงาน  

  จากสาระดังกลาวขางตนงานปกครองนักเรียน มีความมุงหมายในการชวยเหลือนักเรียน
ดานตาง ๆ เพื่อที่จะใหนักเรียนสามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตาง ๆ ของสังคมไดอยางมี
ความสุข อีกทั้งสงเสริมใหนักเรียนสามารถแสดงออกในความสามารถสวนตน ทําใหนักเรียนเกิด
เชาวปญญา และมีประสบการณในชีวิต สามารถเติบโตเปนสมาชิกที่มีคุณภาพของสังคมตอไป 
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3. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                 
 ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลัก
ในการดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมอือยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ  หรือ
บุคคลภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุน  สงเสริมจากโรงเรียน การดแูลชวยเหลือ หมายรวมถึง  การ
สงเสริม  การปองกัน  และการแกไขปญหา  โดยมวีิธีการและเครื่องมือสําหรับอาจารยที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนนิงานพัฒนานกัเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดภัยจาก 
สารเสพติด (กรมสามัญศึกษา.  2544 : 5)  
                 กรมสุขภาพจติ.  (2544 : 13) ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ไวดังนี ้
                 1. เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  เปนไปอยางมีระบบและมี
ประสิทธิภาพ 
                2.  เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานทีเ่กี่ยวของ หรือชุมชนมีการทาํงานรวมกนั โดย
ผานกระบวนการทํางานที่มรีะบบ  พรอมดวยเอกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบ
หรือรับการประเมินได  
                กรมสามัญศึกษา.  (2544 : 3) กลาวถึงปจจยัที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ 
                1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
                 2.   ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก  ในความสําคญัของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติที่ดีตอนักเรยีน  และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทกุดาน 
                 3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมีการ
ประชุมในแตละคณะ   อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
                 4.  อาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนนิงาน  โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน 
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                 5.  การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกอาจารยที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดแูลชวยเหลือนกัเรียนเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบือ้งตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซ่ึงโรงเรียนควรดําเนินการ 
อยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 
 การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามกรอบของกรมสามัญศึกษาเปน 
ความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงานหรือรับการสนับสนุนจาก
ผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปกครอง โดยมีลําดับกระบวนการดําเนินงาน ดังแสดงในแผนภูมทิี่ 2 
 
 
              
 
 

         
 
 
        
    
         
 
                          
                                                  
    
              
      
              
                  
                                                                                                                   
                     
 
 
 
 
 

รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

คัดกรองนักเรียน 

กลุมปกติ กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

สงเสริมนักเรียน ปองกันและแกไขปญหา 

พฤติกรรม
หรือไม 

สงตอ 
(ภายในโรงเรียน) 

ไมดีขึ้น /  
ยากตอการ

ดีขึ้น 
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ภาพประกอบ  2   แสดงการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของกรมสามัญศึกษา 
ที่มา : กรมสามัญศึกษา.  (2544).   
 รายละเอียดของแตละองคประกอบในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
               ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการดําเนนิงานที่มีองคประกอบสําคัญ   
5  ประการ ตามที่กลาวมาแลว คือ 
               1.  การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 
               2.  การคัดกรองนักเรียน 
               3.  การสงเสริมนักเรียน 
               4.  การปองกนัและแกไขปญหา 
               5. การสงตอ  
               แตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนดังกลาว มีความสําคัญ มีวิธีการ
และเครื่องมือที่แตกตางกนัไปแตมีความสมัพันธเกี่ยวเนือ่งกันซึ่งเอื้อใหการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดงัมีรายละเอียดตอไปนี้  
 
 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
 กรมสามัญศึกษา. (2544 : 10)  กลาวถึงความสําคัญของการรูจักนักเรยีนเปนรายบคุคลวา 
ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มพีื้นฐานความเปนมาของชีวติที่ไมเหมือนกัน หลอหลอม
ใหเกดิพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนั้นการรูขอมูลที่จําเปน เกี่ยวกับตวั
นักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามคีวามเขาใจนักเรียนมากขึน้  สามารถนํา  ขอมูล
มาวิเคราะหเพือ่การคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม การปองกันและแกไขปญหา   
นักเรียนไดอยางถูกทาง  ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการคาดเดาโดยเฉพาะใน
การแกไขปญหานักเรยีน ซ่ึงจะทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด     
                ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกี่ยวกับนกัเรียนอยางนอย 3 ดาน 
ใหญ ๆ คือ (กรมสุขภาพจิต.  2544 : 20-22)  
                 1) ขอมูลนักเรียน ดานความสามารถ  ไดแก ดานการเรียน มีรายละเอียดขอมูลพื้นฐานที่
ควรทราบ เชน ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยในแตละภาคเรยีน              
พฤติกรรมการเรียนในหองเรยีนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียนเชน ไมตั้งใจเรียน  ขาดเรียน เปนตน 
ดานความสามารถอื่น ๆ ไดแกบทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน  ความสามารถพิเศษ  การเขารวม     
กิจกรรมตาง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน  
                 2) ขอมูลนกัเรียนดานสุขภาพ  ไดแก ดานรางกาย สวนสูง น้ําหนัก โรคประจําตัว  ความ 
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บกพรองทางรางกาย เชน การไดยิน การมองเห็นฯลฯ  ดานจิตใจ ไดแก พฤติกรรม อารมณซึมเศรา 
วิตกกังวล ความประพฤติ พฤติกรรมอยูไมนิ่ง สมาธิส้ัน บุคลิกภาพเก็บตัว ขี้อายฯลฯ  
                3) ดานครอบครัว ไดแก ดานเศรษฐกจิ รายไดของบิดา มารดา ผูปกครอง อาชีพของ 
ผูปกครอง คาใชจายทีน่ักเรยีนไดรับในการมาโรงเรียน ฯลฯ ดานการคุมครองนักเรียน จํานวนพี่นอง 
บุคคลในครอบครัว สถานภาพของบิดา  มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของ
บุคคลในครอบครัว ลักษณะที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอมความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือ 
การใชสารเสพติดการติดสรุา  การพนัน เปนตน 
 วิธีการและเครื่องมือในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
                 อาจารยที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที ่
ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครัว  ที่สําคัญ คือ (กรมสามัญศึกษา. 
2544 : 12-14) 
 1) ระเบียนสะสม  เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวม  ขอมูลที่
เกี่ยวกับตวันกัเรียน  โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล  และอาจารยที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษา  
พิจารณา     ทําความรูจักนกัเรียนเบื้องตน  หากขอมูลไมเพียงพอ  หรือมีขอสังเกตบางประการ  ก็ควร
หาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ  
หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน เปนตน  รวมทัง้การใชเครื่องมือทดสอบตาง ๆ  หากอาจารยที่ปรึกษา
ดําเนินการได 
            รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน  มีความแตกตางกันไดขึน้อยู
กับความตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน  ดานสุขภาพ  
และดานครอบครัว ระเบียนสะสม  เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน  จงึตองเปนความลับและเก็บไว
อยางด ีมิใหผูที่ไมเกี่ยวของหรือเด็กอื่น ๆ มารื้อคนได  หากเปนไปไดควรเก็บไวกับ  อาจารยที่ปรึกษา
และมีตูเก็บระเบียนสะสมใหเรียบรอย ระเบียนสะสม  ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเนื่อง อยางนอย 
3 ปการศึกษา  หรือ 6 ปการศึกษาและสงตอระเบยีนไปยังอาจารยที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษา
ตอไป หรืออาจจัดอาจารยทีป่รึกษาตามดแูลนักเรียนอยางตอเนื่อง จนจบมัธยมศึกษาในแตละตอน  
หรือจนจบ 6 ปการศึกษา กไ็ด 

2) แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) (โรงเรียนอาจนําเครื่องมืออ่ืนมาใชแทนก็ได) 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบ แตเปนเครื่องมือสําหรับการคัดกรอง
นักเรียนดานพฤติกรรมการปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิต  ซ่ึงจะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามแีนว
การพิจารณานกัเรียนดานสุขภาพจิตมากขึน้แบบประเมนิพฤติกรรมเดก็เปนเครื่องมอืที่กรมสุขภาพจิต
เปนผูจัดทําขึ้นโดยพัฒนาจาก The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ)ประเทศเยอรมันนี  
ซ่ึงใชกันแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเที่ยงและความตรง จํานวนขอไมมากนัก   
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คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดย พ.ญ.พรรณพิมล หลอตระกูล เปนหัวหนาคณะไดทําการวจิัยเพื่อ
วิเคราะหคาความเที่ยง และความตรงของแบบประเมิน  และหาเกณฑมาตรฐาน (Norm) ของเด็กไทย 
แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก มี 3 ชุด คือชุดที่ครูเปนผูประเมินเด็ก ชุดทีพ่อแม ผูปกครอง เปนผู
ประเมินเดก็ และชุดที่เดก็ประเมินตนเอง ทัง้ 3 ชุด มีเนื้อหาและจํานวนขอ 25 ขอ เทากัน ทางโรงเรียน
อาจเลือกใชชุดที่นักเรยีนประเมินตนเองชดุเดียว หรือใชควบคูกับชุดทีค่รูเปนผูประเมินเพื่อความ
แมนตรงยิ่งขึ้น  โดยระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนกัเรียนประเมนิตนเองเกิน1เดือนซึ่งหาก
เปนไปไดควรใชแบบประเมนิทั้ง 3 ชุด พรอมกัน  เพื่อตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา 
 ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบยีนสะสมและแบบประเมินพฤตกิรรมเด็กไมพอเพียง  
หรือเกิดกรณทีี่จําเปนตองมขีอมูลเพิ่มเติมอีก อาจารยทีป่รึกษาก็อาจใชวิธีการและเครื่องมือ 
อ่ืน ๆ  เพิ่มเติม เชน การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ในหองเรยีน  การสัมภาษณและการเยีย่มบานนกัเรียน  
เปนตน การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคลเปนดานสําคัญดานแรกในการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือใหประสบผลสําเร็จ เปนการสรางสัมพันธภาพอันดรีะหวางอาจารยที่ปรึกษากับนักเรยีน 
อาจารยที่ปรึกษาจึงจําเปนตองใชกลยุทธตาง ๆ สวนบุคคล ในการหาขอมูลของนักเรียนใหมากทีสุ่ด 
และทําการวิเคราะหขอมูลนัน้ ๆ มาใชใหเปนประโยชน ในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
                วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
 การเก็บรวบรวมขอมูลนับเปนกิจกรรมลาํดับแรกที่สําคญั และจะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามี
ขอมูลสําหรับการดูแลนักเรียน ซ่ึงการเก็บขอมูลนักเรียนนั้นมีหลายวิธี  วีวรรณ  ชินะตระกูล.  (2538 : 
73-77) ไดเสนอแนะวิธีการเก็บรวบรวมขอมูล เพื่อการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล ไวดังนี ้
             1)  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสังเกต เปนการชวยเสริมขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ 
ชวยตรวจสอบขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณวาตรงตามความเปนจริงเพยีงใด ชวยใหการเก็บรวบรวม
ขอมูลเที่ยงตรงเขาใจนกัเรียนดีขึ้นและสามารถนําขอมูลไปประกอบการศึกษาวนิิจฉยั เพื่อชวยเหลือ 
ผูเรียนตอไป   
 ลักษณะที่ควรสังเกตคือพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม พฤติกรรมที่บงชี้ความสามารถ
ของนักเรียน พฤติกรรมทางอารมณ และองคประกอบทางดานรางกาย โดยสามารถบันทึกพฤติกรรม
จากการสังเกตได 2 แบบ คือ การบันทึกพฤติกรรมแบบพรรณาไดแกการบันทึก พฤตกิรรมที่ไดจาก
การสังเกต โดยวิธีการจดบันทึกของผูสังเกตเอง และการบันทึกพฤติกรรมอยางมีระเบยีบไดแกการ
บันทึกพฤติกรรมโดยการใชมาตรสวนประมาณคา การบันทึกพฤติกรรมแบบกําหนดพฤติกรรม และ
การบันทึกพฤติกรรมแบบใหคะแนน 
 2)  การเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณ การสัมภาษณจะชวยใหเห็นพฤติกรรมของ
นักเรียนมากขึน้ สามารถนํามาประกอบการพิจารณาในการทําความเขาใจพฤติกรรมของนักเรียนได 
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ดีขึ้น นอกจากจะสัมภาษณนกัเรียนแลวยังอาจสัมภาษณผูปกครอง เพื่อน และครูผูสอนดวย               
ผูสัมภาษณตองเตรียมการสมัภาษณใหเรียบรอย ดําเนนิการสัมภาษณอยางมีคุณภาพ และควรแจงให
นักเรียนผูถูกสัมภาษณทราบถึงวัตถุประสงค และประโยชนที่ไดรับ รวมทั้งชี้แจงใหทราบวาการเกบ็
รวบรวมขอมลูจะเปนความลับ ไมเปดเผยใหผูอ่ืนทราบ  
 3) การเกบ็รวบรวมขอมูลโดยใชสังคมมติิ เปนวิธีการที่ใชในการศึกษาความสัมพนัธ
ระหวางนักเรยีน เปนวิธีการที่ครูใชเพื่อทราบความรูสึกของนักเรียนที่มตีอเพื่อน ๆ    นักเรียนดวยกนั 
การใชสังคมมิติมีประโยชนตอครูหลายประการคือ ชวยใหครูทราบวาเด็กคนใดในชัน้ที่รวมเปนกลุม 
หรือแยกออกจากกลุม และมีเด็กอยูจํานวนกี่กลุม ชวยใหครูเขาใจความสัมพันธระหวางนกัเรียนใน
ช้ัน และหาทางปรับปรุงใหเด็กมีความสัมพันธกันดีขึน้ ชวยใหครูทราบวาเดก็คนใดไมเขาสังคม และ
ขาดเพื่อน ครูสามารถนําผลของสังคมมิติไปใชในการปกครองชั้นเรียนได เปนตนวาสามารถทราบวา
เด็กคนใดที่อาจชวยยับยั้งเพือ่น ๆได หรือการจัดที่นั่งนกัเรียนใหม เปดโอกาสใหเดก็ทําความรูจักกัน 
ทํางานรวมกนั ชวยเหลือซ่ึงกันและกันอยางทั่วถึง 
 4) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม เปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวัด เชน 
วัดความคดิเหน็ ความรูสึก และอารมณ เชน จิตใจ ความรู ความเชื่อ การเห็นคุณคาในเรื่องตาง ๆ เปน
ตน 
 การสรางแบบสอบถามมีหลักการสําคัญคือภาษาที่ใชควรกระทัดรัด ส่ือความหมายชดัเจน 
ดึงดูดความสนใจของผูอาน ครอบคลุมสาระที่สําคัญที่ตองการทั้งหมด ถามเฉพาะขอมูลที่ตองการ
ศึกษาเทานัน้ และใชภาษาใหเหมาะสมกบัระดับที่จะศกึษา โดยสามารถเลือกใชแบบสอบถามที่มี
หลายลักษณะใหเหมาะสมเชน แบบกําหนดคําตอบให แบบใหตอบเสรีโดยเปนแบบสอบถาม
ปลายเปด และแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา  
 5) การเก็บรวบรวมขอมูลโดยการไปเยีย่มเยียนที่บาน เปนวิธีการรวบรวมขอมูลที่ครูจะได
ขอเท็จจริง และเขาใจตวัเด็กมากยิ่งขึ้นในหลายเรื่องเชน สภาพทั่วไปของบาน ความเปนอยูของเดก็ 
และครอบครัว เจตคติของผูปกครองที่มีตอครู และโรงเรียน เจตคติของผูปกครองที่มีตอเด็กทั้งใน
ปจจุบัน และอนาคต  วัตถุประสงคที่สําคัญในการเยี่ยมบานของเด็ก ก็เพือ่จะปลูกฝงความเขาใจอันดี
ตอกันระหวางครู และผูปกครอง มิใชเพื่อจะวินจิฉัยวาสภาพแวดลอมทางบาน เหมาะสมหรือไม 
เพราะครูคือผูแนะแนวมิไดมีหนาที่ที่จะไปเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมทางบานของเด็ก แตควรจะมี
ความรู ความเขาใจเกีย่วกับสภาพความเปนอยูทางบานของเด็ก เพื่อตนจะไดรูจักเดก็ของตนดีขึ้น และ
สามารถชวยเดก็แกปญหาตาง ๆ ไดดียิ่งขึ้น 
  การศึกษานกัเรียนเปนรายบคุคลจึงเปนการศึกษาเกีย่วกบัตัวนักเรียน เพื่อทราบความสนใจ  
ความสามารถ ความถนัด เจตคติ ลักษณะนสัิย อารมณ ฯลฯ พรอมทั้งสิ่งแวดลอมของ นักเรียน เชน
สภาพความสมัพันธของสมาชิกภายในบาน อาชีพ ฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัว ฯลฯ ทั้งนี้
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เพื่อใหครูรูจกันักเรียน และนักเรียนรูจักตนเองมากขึ้น เพื่อนําเอารายละเอียดดังกลาวไปใชประโยชน
ในการดําเนินงานตอไป 
 การคัดกรองนกัเรียน 
                กรมสุขภาพจิต. (2544 : 25-28) ไดกลาวถึง ความสําคัญ และแนวทางการวิเคราะห ขอมูล
เพื่อการคัดกรองนักเรียน ไวดังนี ้
                การคัดกรองนักเรยีนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตวันักเรียน  เพื่อการจัดกลุมนกัเรียน 
เปน 2 กลุม  คือ  
                1) กลุมปกติ   คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัดกรองของ 
โรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปกติ    
                2) กลุมเสี่ยง/มีปญหา  คือ นักเรยีนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหา ตามเกณฑ  
การคัดกรองของโรงเรียน   ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณ ี
                การจัดกลุมนกัเรียนนี้มีประโยชนตออาจารยทีป่รึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนไดอยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและม ี
ความรวดเรว็ในการแกไขปญหา  เพราะมขีอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ  ซ่ึงหากอาจารยที่ปรึกษา
ไมไดคัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุมแลว  ความชัดเจนในเปาหมายเพือ่การแกไขปญหาของนักเรยีน
จะมีนอยลง  มีผลตอความรวดเร็วในการชวยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
                ผลการคัดกรองนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําให 
นักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดกลุมอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะ
นักเรียนวยัรุนที่มีความไวตอการรับรู (sensitive) แมวานกัเรียนจะรูตวัดีวา ขณะนี้ตนมีพฤติกรรม
อยางไรหรือประสบกับปญหาใดก็ตาม  และเพื่อเปนการปองกันการลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย 
ดังนั้น อาจารยที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองนักเรียนเปนความลับ นอกจากนีห้ากอาจารยที่ปรึกษา
มีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนักเรยีน  ก็ควรระมดัระวังการสื่อสารที่ ทําให 
ผูปกครองเกิดความรูสึกวาบตุรหลาน  ของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติ  แตกตางจากเพื่อน นักเรียน
อ่ืน ๆ  ซ่ึงอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได 
                การวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรองนักเรยีนนัน้ใหอยูในดุลยพินิจของอาจารยที่ปรึกษาและ
ยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปนหลักดวย ดังนั้น โรงเรียนจึงควรมี การประชุมครู
เพื่อการพิจารณาเกณฑการจดักลุมนักเรยีนรวมกัน  เพื่อใหมีมาตรฐานหรือแนวทาง การคัดกรอง 
นักเรียนที่เหมอืนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียนรวมทั้งใหมีการกาํหนดเกณฑวา  ความรุนแรง
หรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจดัอยูในกลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหา 
                 สําหรับประเดน็การพิจารณาเพือ่จัดทําเกณฑการคัดกรองและแหลงขอมลูเพื่อคัดกรอง 
นักเรียนแตละดาน มีตัวอยางดังตอไปนี ้
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                ในดานความสามารถในการเรียน พิจารณาจาก ผลการเรียนทีไ่ด และความเปลี่ยนแปลง 
ของผลการเรียน ความเอาใจใส ความพรอมในการเรยีน ความสามารถในการเรยีน ความสม่ําเสมอ 
ในการมาโรงเรียน เวลาที่มาโรงเรียน  การเขาชั้นเรียน แหลงขอมูลไดแกระเบยีนสะสมหรือวิธีการ 
อ่ืน ๆ เชน   การสังเกตพฤติกรรมนักเรียน การไดขอมูลจากครูที่เกี่ยวของกับนักเรยีน เปนตน 
สวนดานความสามารถอื่น พิจารณาจากการแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มี ความถนัด  
ความสนใจ และผลงานในอดีตที่ผานมา บทบาทหนาที่พเิศษในโรงเรยีน การเขารวมกิจกรรมตางๆ 
แหลงขอมูลไดแก ระเบียนสะสม วิธีการอื่น ๆ เชน การไดขอมูลจากเพื่อนนักเรียน  แฟมสะสม 
ผลงาน พฤติกรรมที่แสดงออกของนักเรียน เปนตน 
               ในดานสุขภาพ ไดแก ดานรางกาย พิจารณาจาก ความปกติ  ความพิการหรือความ 
บกพรองทางรางกาย เชน การมองเห็น  การไดยิน โรคประจําตัว ความสัมพันธระหวางน้ําหนกั 
กับสวนสูง ความสะอาดของรางกาย ระเบยีนสะสม วิธีการอื่น ๆ เชน การสังเกต การสอบถาม 
จากครูพยาบาล จากแบบบันทึกการตรวจสขุภาพดวยตนเองสําหรับนักเรียน ม.1 – ม.6  เปนตน  
                ในดานดานจิตใจ พิจารณาจากพฤติกรรมสภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนนิชีวิต 
ประจําวนั เชนความวิตกกงัวล หรือ ซึมเศรา ความประพฤติ พฤติกรรมตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอ 
การเรียน ความสามารถพิเศษและการปรับตัวของนักเรยีน เชน พฤติกรรมที่อยูไมนิ่ง สมาธิส้ัน  
ความสัมพันธกับเพื่อน ครู ผูปกครอง การใชสารเสพติด  การลักขโมยการทํารายตนเอง พฤติกรรม 
ทางเพศที่ไมเหมาะสม  ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมนักเรยีน (SDQ) วิธีการอื่น ๆ เชน 
การสังเกตพฤติกรรมการไดขอมูลจากเพื่อนนักเรยีน จากแบบสอบถามเปนตน        
               ในดานครอบครัว ไดแก ดานเศรษฐกิจ พิจารณาจากผูหารายไดใหครอบครวั ความเพียงพอ 
ของรายรับกับรายจาย จํานวนเงินที่นกัเรียนไดรับและใชจายในแตละวนั  
                ในดานการคุมครองนักเรียน ไดแกความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรยีนไดอยาง 
ปลอดภัยและเหมาะสมของผูปกครอง ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย และสิ่งแวดลอม  
ความสัมพันธของคนในครอบครัว เชนอบอุนหรือมกัทะเลาะเบาะแวง ใชความรุนแรงในการตัดสนิ 
แกไขปญหา  ซ่ึงมีผลกระทบตอพฤติกรรมของนักเรียน เชน  ซึม   เหมอลอย แสดงออกถึงอาการ 
ไมอยากกลับบาน เปนตน การใชสารเสพติด  สุรา หรือ เลนการพนนั รวมถึงความเจ็บปวยเร้ือรัง 
รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว  
                การคัดกรองนักเรยีนเปนกิจกรรมในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่อาจารยที่ปรึกษา 
ตองทําอยางรอบคอบ และควรกําหนดชวงเวลาของขอมูลการคดักรอง กลาวคือ หากขอมูลตาง ๆ 
ของนักเรียนมกีารเปลี่ยนแปลงอยางรวดเรว็ ควรทบทวนขอมูลการคัดกรองใหม และควรใชขอมูล 
จากหลาย ๆ จดุ เพื่อความเทีย่ง ในการคัดกรองนักเรียน 
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  การสงเสริมนกัเรียน 
                กรมสามัญศึกษา.  (2544 : 19-21) ไดกลาวถึงความสําคัญ และวิธีการสงเสริมนักเรียนวา 
การสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของอาจารยที่ปรึกษาไมวา
จะเปนนักเรยีนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคณุภาพมากขึ้น มีความภาคภูมใิจในตนเองใน
ดานตาง ๆ  ซ่ึงจะชวยปองกนัมิใหนกัเรียนทีอ่ยูในกลุมปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  และ
เปนการชวยใหนักเรยีนกลุมเสี่ยง/มีปญหา  กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคณุภาพตามที่โรงเรียน
หรือชุมชนคาดหวังตอไป การสงเสริมนักเรียน มีหลายวธีิที่โรงเรียนสามารถพิจารณา  ดําเนินการได  
แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ  คือ 
                 1) การจัดกจิกรรมโฮมรูม (Home room)กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดาํเนินการเพื่อ 
สงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคล หรือเปนกลุมก็ได  ซ่ึงสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่
หองเรียนหรือนอกหองเรยีนใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีอาจารยที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่ง
สมาชิกในครอบครัวเดียวกนัและมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตาง ๆ เชน การ
รูจักตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มทีักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและ
การวางแผนชวีิตเปนตน  กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรยีนควรมีสวนรวมในการจดักิจกรรมดวยกัน 
                 ประโยชนของการจัดกิจกรรมโฮมรูมจะชวยใหอาจารยที่ปรึกษารูจักนักเรยีนมากขึน้   
สามารถสงเสริมความสามารถ และปองกนัปญหาของนกัเรียนไดอีกดวย แนวดําเนนิการจัดกจิกรรม
โฮมรูม ดําเนินการโดย กําหนดกิจกรรมโฮมรูม ที่ยึดตามความตองการของนักเรียน ใหนักเรยีนมี 
สวนรวมในการจัดกิจกรรมโฮมรูม สํารวจความตองการของนกัเรียนในการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับความตองการของนักเรยีนหรือให
เหมาะสมกับสถานการณในขณะนั้นๆเปนเรื่องที่ทันสมัยการจัดกิจกรรมโฮมรูมแตละครั้งควรมีการ               
ดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอนดําเนินการและหลังดําเนินการ  ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของบันทึก 
การจัดกจิกรรม หรืออ่ืน ๆ รวมทั้งใหมีการบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนกัเรียนหลังการจัดกิจกรรม               
ทุกครั้งซึ่งการบันทึกอาจบนัทึกในแผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอรมบันทึกที่แยกออกมา               
ตางหากกไ็ด อาจารยที่ปรึกษาควรประเมนิผลการจัดกิจกรรมและจัดทาํรายงานดวย สวนโรงเรียน
ควรกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรมโฮมรูมหรือมีคูมือในการจัดกิจกรรมแตละครั้งโดยมีจดุมุงหมาย 
เนื้อหาสาระทีส่อดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพัฒนานักเรียน อาจารยที่ปรึกษาก็ดําเนินการ
ตามนั้นแตใหมีความยืดหยุนในการกําหนดหวัขอและวิธีการดําเนนิกิจกรรมใหเหมาะสมและทนัสมัย
ไดดวย 
                  2) การจัดกจิกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  meeting) การประชุมผูปกครอง 
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ช้ันเรียนเปนการพบปะกันระหวางอาจารยที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรยีนที่ อาจารยที่ปรึกษาดูแลอยู 
เพื่อสรางความสัมพันธอันดตีอกันและรวมมือกันดแูลชวยเหลือนักเรยีนระหวางบาน  โรงเรียน  และ
ผูปกครองดวยกัน การประชมุผูปกครองดังกลาวจะทําใหนักเรียนไดรับความรัก ความเอาใจใส ดแูล
จากผูปกครองมากขึ้น  ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคณุภาพ  ความสามารถมากยิ่งขึ้น  หรือ รวมมือกบั
ทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหาของนักเรยีน อาจารยที่ปรึกษาควรจดัประชุมอยางนอย
ภาคเรียนละ 1 คร้ัง ซ่ึงการประชุมนี้มิใชการรายงานสิ่งตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับตัวนกัเรียนให ผูปกครอง
ทราบเพียงอยางเดียว  แตเปนการจัดกิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมใน   การ ดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมากขึน้ ดงันั้น ส่ิงสาํคัญที่ควรตระหนกัในการจดักิจกรรมประชุมก็คือการ
เตรียมการอาจารยที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะขอมูล
ของนักเรียนแตละคนและกจิกรรมที่จะดําเนินการโดยกาํหนดวัตถุประสงคในการจดักิจกรรมที่
ชัดเจน การสื่อสารอาจารยที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพดูที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบหรือตอตาน
จากผูปกครอง   เชน การตําหนินกัเรียนหรือผูปกครอง การแจงขอบกพรองของนักเรียนในที่ประชุม
จะเปนการสวนตวั 
ก็ตาม  แตควรเปนการพูดทีแ่สดงถึงความเขาใจในตวันกัเรียนแสดงถึงความหวงใยใสใจของครูที่มีตอ
นักเรียนทุกคนและอาศยักิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนกัในความรับผิดชอบ ตองการปรับปรุง
หรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน การจัดกจิกรรมในการประชมุ การที่จะทําใหผูปกครอง 
มีสวนรวมในการประชุมนัน้จําเปนตองใชกิจกรรมตาง ๆ  โดยเริ่มดวยการสรางความคุนเคยระหวาง 
ผูปกครองดวยกันกอน จึงจะมกีิจกรรมอื่น ๆใหผูปกครองไดแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนสาระที่เปน
ประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน และการสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครอง 
ในการประชุมแตละครั้ง อาจารยที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปนหลักฐาน เพื่อ
ประโยชน คือเปนหลักฐานในการจัดประชมุแตละครั้ง เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ตอไป เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมในครั้งตอไป 
                  การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน กรมสุขภาพจติ.  (2544 : 155-161) ไดเสนอแนะ 
กิจกรรมสงเสริมนักเรียน ไวดังนี ้
                  กิจกรรมสรางความคุนเคย  
                  สาระสําคัญคือการที่คนเรามาอยูรวมกนั จําเปนตองทําความรูจักคุนเคยกันเพื่อเปนพืน้ฐาน
การสรางสัมพันธภาพ และปรับตัวใหอยูดวยกันอยางมีความสุข 
                  วัตถุประสงคของกิจกรรมสรางความคุนเคยคอืเพื่อใหครู และนักเรยีนไดรูจัก คุนเคยกนั 
รวมทั้งเพื่อใหนักเรียนไดรูจกักันและกนัมากขึ้น 
                   การดําเนินกจิกรรม 
                   ใหนักเรยีนแตละคนแนะนําตวัเอง เชน ช่ือจริง ช่ือเลน ฯลฯ 
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                   ก.ใหนกัเรียนจับคู สัมภาษณเพือ่น แลวจับกลุมสัมภาษณเพิม่ขึ้นจาก 2 เปน 4 เปน 8 
                   ข.ใหนกัเรียนบอกประโยชนทีไ่ดรับเพิ่มเติมจากการรวมกจิกรรม 
               หมายเหตุ ในหองเรียนที่นักเรียนรูจักกันแลว อาจมีการเปลี่ยนกิจกรรมที่มรีายละเอียด 
เพิ่มมากขึ้น ตามที่อาจารยทีป่รึกษาจะเหน็สมควร 
               กิจกรรมความดี และความสามารถที่มี 
               สาระสําคัญคือการที่บุคคลไดมองเห็นความดี ส่ิงที่ดีหรือความสามารถพิเศษของตนเอง จะ
ทําใหเกดิความภาคภูมใิจในตนเอง เหน็คุณคาของตนเอง ซ่ึงจะเปนพืน้ฐานของการพัฒนาตนเองได
อยางมีประสิทธิภาพตอไป         
               วัตถุประสงคของกิจกรรมความด ีความสามารถที่มีคือ เพื่อใหนักเรียนตระหนักถึงความดี 
และความสามารถพิเศษของตน และเพื่อใหนักเรยีนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง 
                การดําเนินกิจกรรม 
                ก. ใหนักเรยีนแตละคนเลาถึงงานอดิเรกของตนเอง โดยอาจเสนอเปนการเลาเรื่องหรือ
แสดงทาทางโดยใชภาษาใบ แลวใหเพื่อนทาย 
                ข. ใหนักเรยีนแตละคนเลาถึงความสามารถพิเศษดานตาง ๆ ของตนเอง หากไมมีครู และ
เพื่อนนกัเรียนชวยกันใหกําลังใจ และชวยกนับอกถึงกิจกรรม หรือส่ิงที่นักเรียนทําไดดี 
 ค. ใหนกัเรียนเลาการกระทําของตนที่รูสึกประทับใจ หรือประสบการณที่ทําใหภาคภูมิใจ 
 ง.  ใหนกัเรยีนรวมกันสรุปถึงขอคิดที่ไดจากการรวมกจิกรรมครั้งนี้ 
                  กิจกรรมใฝรูใฝเรียน 
                  สาระสําคัญคือโลกปจจุบันเปนโลกของขอมูลขาวสารที่เปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา จาํเปน
ที่เราทุกคน โดยเฉพาะเดก็วยัเรียนจะตองติดตามขาวสารเพื่อใหมีความรู ขอมูลใหม ๆ รูเทาทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของโลก และสามารถนําขอมูลขาวสารตาง ๆ มาใชใหเปนประโยชนตอการเรียน และ
การดําเนินชวีติประจําวนั 
                  วัตถุประสงคของกิจกรรมใฝรูใฝเรียนคือ เพื่อใหนกัเรียนตระหนกัถึงความสําคัญในการ
ใฝหาขอมูลความรูที่เปนประโยชนนอกตําราเรียน และเพือ่ใหนกัเรียนรูจักวิธีการแสวงหา และ
เลือกใชขอมูลขาวสารอยางเหมาะสม 
                   การดําเนินกจิกรรม 
                   ก. ใหนกัเรียนรวมกันอภิปรายถึงขอดี –ขอเสียของการรับรูขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่เกิดขึน้
ในชวีิตประจําวัน 
                   ข. ใหนกัเรียนนาํขาว หรือขอมูลความรูจากสิ่งตีพิมพ วิทย ุโทรทัศน หรืออ่ืน ๆ มาเลาให
เพื่อน ๆ ฟง พรอมทั้งวิเคราะหขอคิดที่ได แลวครูนําอภิปรายซักถาม 
                    ค. ใหนกัเรียนทีม่ีประสบการณจากการสื่อสารทางอินเทอรเน็ตมาเลาประโยชน 
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หรือส่ิงไมดีทีไ่ดรับจาการใชอินเทอรเน็ต และใหอภิปรายรวมกนัถึงขอควรระมัดระวงัในการใช 
อินเทอรเน็ต 
                  ง. ใหนกัเรียนรวมกันสรุปประโยชนที่ไดรับจากการมีนิสัยใฝรูใฝเรียน และรักการ
แสวงหาความรูอันเปนประโยชนนอกตําราเรียน 
                  กิจกรรมการพัฒนาตนเองดานการเรียน  
  สาระสําคัญคือ การสงเสริมใหนกัเรียนไดสํารวจและรูจกัตนเองในเรื่องการเรยีน จะชวย
ใหนกัเรียนมองเห็นแนวทางในการพัฒนาตนเองดานการเรียนใหประสบผลสําเร็จ 
                  วัตถุประสงคของกิจกรรมการพัฒนาตนเองดานการเรียนคือ เพื่อใหนกัเรียนไดประเมนิ 
ตนเองในดานการเรียน และสามารถบอกวิธีที่จะพัฒนาตนเองในดานการเรียน 
                  การดําเนินกิจกรรม 
                  ก. ครูอธิบายเกณฑการจบหลักสูตร 
                  ข. ใหนกัเรียนรายงานการแกไข 0, ร, มส และมผ สําหรับนักเรียนที่มีผลการเรียน 
ดังกลาว  
                  ค. ใหนกัเรียนรายงานผลการเรียนเฉลี่ยรายวิชาแตละภาคเรียนโดยเสนอเปนกราฟแทง 
                  ง. ใหนกัเรียนที่ไดผลการเรียนดใีนแตละรายวิชาเลาวิธีการเรียนที่ทําใหประสบผลสําเร็จ 
                  จ. ครูนําอภิปรายเรื่องการแบงเวลาในการทําการบาน การดูหนังสือ การทํากิจกรรม 
นอกหลักสูตร การอานและบันทึกยอ การชวยงานผูปกครอง ฯลฯ 
                   กิจกรรมการผอนคลายความเครียด  
                   สาระสําคัญคือ ความเครียดเกิดขึ้นไดกับคนทุกเพศ ทกุวยั ซ่ึงหากนกัเรยีนรูเทาทันและ
ขจัดออกไปไดยิ่งเร็วเทาไร ก็จะทําใหสุขภาพจิตดีขึ้นเทานั้น แตหากปลอยใหสะสมมากขึ้นจะสงผล
ใหเกดิความเปลี่ยนแปลงทั้งรางกายและจติใจ ทําใหขาดความสุขในการดําเนินชวีิต และ
ความสามารถในการเรยีนลดลง ตลอดจนสงผลกระทบตอคนรอบขางไดอีกดวย 
                  วัตถุประสงคของกิจกรรมการผอนคลายความเครียดคือ เพื่อใหนกัเรียนตระหนกัถึง
ความสําคัญของการผอนคลายความเครียด และรูวิธีในการผอนคลายความเครียด 
                  การดําเนินกิจกรรม 
                  ก. ขออาสาสมัครนักเรียนเลาถึงสถานการณที่ตนเองเกิดความเครียด และวิธีการจัดการ
กับความเครียดนั้น แลวอภปิรายรวมกนัถึงสาเหตุ และผลของความเครียด รวมทั้งแนวทางการขจดั
ความเครียด 
                  ข. ครูนําเสนอเทคนิคการผอนคลายความเครียดเบื้องตน และใหนักเรียนฝกปฏิบัติตาม
ครู แลวนําไปใชกับตนเอง เชน การผอนคลายกลามเนื้อ การฝกหายใจเพื่อคลายเครียด เปนตน 
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                  ทั้งการจัดกจิกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน และการจดักิจกรรม
สงเสริมในรูปแบบอื่น ๆ ที่หลากหลาย ถือเปนกิจกรรมการสงเสริมนักเรียน ในระบบการดูแล
ชวยเหลือ 
นักเรียนที่สําคัญมาก อาจารยที่ปรึกษาจึงควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม การดําเนินกิจกรรมที ่
ตองกระชับทั้งเนื้อหา เวลา อีกทั้งตองทําหลักฐานการปฏบิัติงานในสวนนี้ และทําการประเมินผล 
การจัดกจิกรรมดวย 
 การปองกันและแกไขปญหา 
                กรมสุขภาพจิต.  (2544 : 19-21)ไดกลาวถึงความสําคัญวิธีการและเครื่องมือเพื่อการปองกนั 
และแกไขปญหา วาในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน อาจารยที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรยีน
ทุกคนเทาเทยีมกันแตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น  จําเปนอยางมากที่ตองใหความดแูลใสใจ
อยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลย 
นักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนจึงเปนภาระงานที ่
ยิ่งใหญและมคีุณคาอยางมาก ในการพัฒนาใหนกัเรียนเตบิโตเปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป 
                การปองกันและการแกไขปญหาใหกับนักเรยีนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ แตส่ิงที่อาจารย 
ที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนนิการ มี  2  ประการ  คือ 
                1) การใหการปรึกษาเบื้องตน 
                     การใหการปรึกษาเบื้องตนกบันักเรียนเปนการชวยเหลือ   ผอนคลายปญหาใหลดนอยลง 
ทั้งดานความรูสึก  ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรยีนในทางที่ไมถูกตอง โดยมุงหวังใหนกัเรยีน
มีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางทีด่ีงามหรือพึงประสงค ปจจยัสําคัญที่ชวยใหการปรึกษา 
เบื้องตนมีประสิทธิภาพในการชวยเหลือนกัเรียน  อาจารยที่ปรึกษาควรมีความรูและทกัษะพื้นฐาน 
ตาง ๆ   จิตวิทยาวยัรุน ไดแก ความตองการพื้นฐานของมนุษย  ทั้งรางกายและจิตใจ กระบวนการและ
ทักษะการปรึกษาเบื้องตนทีสํ่าคัญ ๆ ไดแก การสรางสัมพันธภาพ  การใชคําถาม การรับฟงทั้งเนื้อหา
และความรูสึกรวมถึงแนวทางการแกไขปญหาของนักเรยีนในแตละลักษณะปญหา เชน ดานการเรยีน  
สุขภาพ  ครอบครัว หรือการใชสารเสพติด  การพนนั  หนีเรียน   เปนตน  ซ่ึงศึกษา   คนควาไดจาก
เอกสารของหนวยงานตาง ๆ 
                ดังนัน้อาจารยที่ปรึกษาควรมีความพรอมในเรื่องการใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรียนดวย 
ความรูสึกที่ดตีอนักเรียนตั้งแตเร่ิมตนจนจบการปรึกษาโดยมีกระบวนการในการปรกึษาโดยการสราง 
สัมพันธภาพ พิจารณาและทําความเขาใจปญหา กําหนดวิธีการและดาํเนินการแกไขปญหา ยุติการ
ปรึกษาและการเปนผูใหการปรึกษาที่ดีมีคณุภาพนั้น  อาจารยที่ปรึกษาควรจะปฏิบัตโิดยไดรับการ 
ฝกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวธีิการดแูลชวยเหลือนักเรียนในดานตาง ๆ  ซ่ึงอาจรับการอบรมจาก
หนวยงาน ภายนอกหรือโรงเรียนจดัอบรมใหหมัน่ฝกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอยาง
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สม่ําเสมอ ศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกี่ยวกับจติวิทยาพัฒนาการหรือความรูที่เกี่ยวของกบัการปรึกษา    
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
 
              2) การจัดกิจกรรมเพื่อการปองกนัและแกไขปญหาของนักเรยีน 
                ในการปองกันและแกไขปญหาของ นักเรียน  นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลวการจดั
กิจกรรมตางๆเพื่อการชวยเหลือนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือมีประสิทธิภาพ 
กอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครทูุกคนและผูปกครอง อาจารยที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณา 
กิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง  ซ่ึงในที่นี ้สรุปไว 5 แนวทางที่จําเปน คือ
การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร การใชกิจกรรมในหองเรยีน การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน การใช 
กิจกรรมซอมเสริม และการใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง และในการจัดกิจกรรมให ไดผลด ี
ยิ่งขึ้น การพจิารณาเลือกใชกจิกรรม  อาจารยที่ปรึกษาควรคํานึงถึงความเหมาะสม สอดคลองกับ
ลักษณะปญหา บุคลิกลักษณะของนกัเรียนแตละคน และสภาพของชัน้เรียน โรงเรียน ชุมชน 
             ขอที่พึงตระหนักในการปองกนัและแกไขปญหาของนักเรยีนคือ การรักษา ความลับ
เร่ืองราวขอมูลของนักเรียนทีต่องชวยเหลือแกไข  ไมควรนําไปเปดเผย  ยกเวนเพื่อขอความรวมมือใน
การชวยเหลือนักเรียนกับบคุคลที่เกี่ยวของ โดยไมระบช่ืุอ-สกุลจริงของนักเรียนและการเปดเผยควร
เปนไปในลักษณะที่ใหเกยีรตินักเรียน รวมถึงบันทึกขอมูลการชวยเหลือนักเรียน ควรเก็บไวในที่
เหมาะสมและสะดวกในการเรียกใช  การรายงานการชวยเหลือนักเรยีน ควรรายงานในสวนที่เปดเผย
ได  โดยใหเกยีรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรียนเปนสําคัญ (กรมสุขภาพจิต.  2544 : 32-35) 
               3) การจัดกิจกรรมการปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนกรมสุขภาพจติ.   
(2545 : 178-180) ไดเสนอแนะการจดักจิกรรมการปองกัน และแกไขปญหาของนักเรยีน ไวดังนี้คือ 
                กิจกรรมเสริมหลักสูตร 
                 เปนการจัดกิจกรรมนอกเวลาเรียน ไมใชในคาบเรียน โดยสวนใหญจึงเปนเวลาเชากอนเขา
แถว หรือเวลาเย็นหลังโรงเรียนเลิกแลว การจัดกิจกรรม อาจจัดทําเปนชมรม เปนโครงการ หรือเปน
งานของโรงเรียน โดยมีครูที่ปรึกษากับนกัเรียนรวมกันพจิารณาเลือกกจิกรรมใหเหมาะสมกับตัว 
นักเรียน และความตองการของนักเรียน 
               โรงเรียนควรมกีิจกรรมใหนกัเรียนไดเลือกอยางหลากหลาย ซ่ึงนักเรยีนอาจเขารวม 
กิจกรรมในฐานะสมาชิก หรือเปนผูรวมจัดกิจกรรม หรือเปนผูรับผิดชอบจัดกิจกรรมเอง โดยมีครู 
เปนที่ปรึกษา 
 การที่โรงเรียนมีแหลงเรียนรูอยางเพยีงพอกับจํานวนนกัเรียนที่จะใชศึกษาคนควาเรยีนรู
ดวยตนเอง กจ็ะเอื้ออํานวยใหการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเปนไปอยางกวางขวางมากขึ้น และหาก 
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โรงเรียนมีเทคโนโลยีทันสมัย ก็จะจูงใจใหนักเรียนมารวมกิจกรรมมากขึ้นดวย 
 วัตถุประสงคของกิจกรรมเสริมหลักสูตรคือนักเรียนไดใชเวลาวางอยางมีคุณคา เกิด
ประโยชนตอตนเองและสวนรวม นกัเรียนเห็นคณุคา ภาคภูมิใจในตนเอง จากการแสดงออกถึง 
ความสามารถที่ตนมี รวมทั้งชวยสงเสริมใหนักเรยีนมีทกัษะทางสังคมที่ดี 
                กิจกรรมในหองเรียน 
                เปนการจัดกจิกรรมในหองเรยีน ซ่ึงสวนใหญเปนกิจกรรมกลุม ที่ชวยใหนกัเรียนทกุคนมี
สวนรวม มีบทบาทในกลุม และไดเรียนรูมากกวาเนื้อหาวิชา การจดัการเรียนการสอนที่เนนผูเรียน
เปนสําคัญ (child center) หรือการเรียนรูแบบมีสวนรวม (participatory learning) จึงเปนสวนสําคัญ
ของการจัดกิจกรรมในหองเรียน 
                วัตถุประสงคของกิจกรรมในหองเรียนคือชวยใหนักเรยีนเพิ่มพูนทักษะทางสังคม นักเรียน
เกิดการเรยีนรูรวมกันทําใหมีการเรียนรูที่เร็วข้ึน และนักเรียนเกดิความรูสึกภูมิใจในตนเอง จากการได
ทํากิจกรรมกลุม หรือไดชวยงานครูในหองเรียน 
                กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน 
 เปนกิจกรรมที่ครูที่ปรึกษาตองพิจารณาจับคูนักเรียนใหเหมาะสมกัน ทั้งดานความสามารถ 
บุคลิกภาพ เพือ่ใหสามารถชวยเหลือกันไดจริง และไมมปีญหาในการจับคู หรือถูกขมขู ถูกแกลงจาก
เพื่อนที่ตนดูแล นักเรียนทั้งคูตองสมัครใจที่จะจับคูกัน และยินดใีหหรือรับการ 
ดูแลชวยเหลือจากเพื่อนอีกคนหนึ่ง ครูที่ปรึกษาตองสังเกตพฤติกรรมของทั้งคูอยูเสมอวา    ชวยเหลือ
กันไดหรือไม มีปญหาอุปสรรคอยางไรรวมทั้งควรมีการสอบถามหรือใหคําแนะนําใน   การจับคูเพือ่
การชวยเหลือกันอยางสม่ําเสมอ 
                วัตถุประสงคของกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนคือ เพือ่ใหนกัเรียนทีม่ีความสามารถหรือมีจุดเดน 
จุดแข็งในดานตาง ๆ ไดดูแลชวยเหลือเพื่อนที่ดอยกวา และนักเรยีนไดเรียนรูการใสใจ     เอื้อเฟอตอ
กัน และกัน รูจักการให และการรับดวยไมตรี 
                กิจกรรมซอมเสริม  
 เปนการแกปญหาดานการเรียนของนักเรยีน ซ่ึงครูในระดับชั้นเดียวกนั จําเปนตองรวมมือ 
รวมใจกันวางแผนการสอนซอมเสริมใหแกนักเรยีนที่เรียนออน หรือเรียนรูชา เรียนรูไมทันเพื่อน    
ครูที่ปรึกษาควรมีการประสานงานขอความรวมมือจากครูประจําวิชากอนสงนักเรียนไปติดตอเพื่อขอ
เรียนซอมเสริม 
                วัตถุประสงคของกิจกรรมซอมเสริมคือ เพื่อชวยใหนักเรยีนทีม่ีผลการเรียน ไมดี  ไดเรียน
เพิ่มเติมจากครูประจําวิชาที่ตนเรียนออน เรียนไมทนัเพื่อน เพื่อใหนักเรียนรูจักรับผิดชอบตนเองใน
เร่ืองการเรียน และเพื่อใหนกัเรียนไดใสใจการเรียนของตนเองมากขึ้น 
                กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง  
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 เปนการชวยเหลือนักเรียนโดยอาศัยความรวมมือจากผูปกครอง ซ่ึงครูที่ปรึกษาควรมีทักษะ
การสื่อสาร และควรบอกถึงความรูสึกหวงใยของครูที่มีตอนักเรียน จากพฤติกรรมที่สังเกตเหน็ แทน
การแจงวานักเรียนมีปญหาในเรื่องใด เพื่อมิใหผูปกครองเกิดความรูสึกตอตาน ไมพอใจโรงเรียน    
ครูที่ปรึกษา หรือแมแตตัวนกัเรียนเอง 
                วัตถุประสงคของกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครองคือ เพื่อใหผูปกครองไดเกดิความ
ตระหนกั และมีความใสใจดแูลชวยเหลือนกัเรียนมากขึ้น และรับทราบปญหาของนักเรียนที่พบใน
โรงเรียน 
                การชวยเหลือปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของปญหาให
ครบถวน  และหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปญหามิไดเกดิจากสาเหตุเพยีง
สาเหตุเดยีว แตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตทุี่เกี่ยวเนื่องสมัพันธกัน ปญหาที่เหมือนกนัของ 
นักเรียนแตละคนไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่เหมือนกนั  และวิธีการชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จ
กับนักเรยีนคนหนึ่ง  ก็อาจไมเหมาะกับนักเรียนอีกคนหนึ่งเนื่องจากความแตกตางของบุคคล   ดังนั้น
การชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการใหคาํแนะนําปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว   
เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการชวยเหลือที่ครูแตละคนสามารถเรียนรู  ฝกฝน เพือ่  
การนําไปใชใหเหมาะสมกบัแตละปญหาในนักเรียนแตละคน 
 การสงตอ 
 ในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนนั้น ปญหาของนักเรยีนบางคนไมสามารถแกไขไดจากอาจารย 
ที่ปรึกษาเพยีงคนเดียว มีความจําเปนตองมกีารสงตอไปยงัผูเกี่ยวของอื่น ๆ เชน ครูแนะแนว ครูประจําวิชา                  
 กรมสามัญศึกษา.  (2544 : 26-29) ไดกลาวถึงความสําคัญ แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดย
อาจารยที่ปรึกษา และแนวดาํเนินการสงตอนักเรียน ดังนี้        
                ในการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดยอาจารยที่ปรึกษาตามกระบวนการในขอ4 
นั้น  อาจมีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลวนักเรียนมี พฤติกรรมไมดี
ขึ้น ก็ควรดําเนนิการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป เพื่อใหปญหาของนักเรยีนไดรับการ 
ชวยเหลืออยาง ถูกทางและรวดเรว็ขึ้น   หากปลอยใหเปนบทบาทหนาทีข่องอาจารยที่ปรึกษา  หรือครู
คนใดคนหนึ่งเทานั้น  ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึน้  หรือลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตจน
ยากตอการแกไข 
                 การสงตอ  แบงเปน  2  แบบ คือ 

1) การสงตอภายใน อาจารยที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือ 
นักเรียนได ทัง้นี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา  เชน   ครูแนะแนว   ครูพยาบาล   ครูประจําวิชา   หรือ    
ฝายปกครอง เปนตน 
                 2) การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง          
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ผูเชี่ยวชาญภายนอก 
                 สําหรับการสงตอภายใน  หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการแกไข
ปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของอาจารยที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก และปญหา 
พฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ  และประสาน
การทํางานกับผูเกี่ยวของ  เพือ่การชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ  แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลืออีก  
ก็ตองสงตอ  ผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน   ดังแผนภูมิที่ 3 แสดงกระบวนการ   ดําเนินงานของ 
ครูแนะแนว/ฝายปกครอง 
  
          รับนักเรยีนตอจากอาจารยที่ปรึกษา 
                                                                                                                 
 
               ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 
 
  
                          พฤติกรรม 
                               ของนักเรยีนดีขึ้นหรือไม      
                        
  ไมดีขึ้น 
 
        ประชุมปรึกษารายกรณ ี
            (Case  Conference) 
 
 
                                               ดีขึ้น 
              พฤติกรรมของนักเรียน         
 
         ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  กระบวนการดําเนินงานเพือ่แกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ฝายปกครอง 

ดีขึ้น 

 

 
ดีขึ้นหรือไม 

       
      สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

สงกลับอาจารยที่ปรึกษา 
ใหดแูลชวยเหลือตอไป 
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ที่มา : กรมสามัญศึกษา.  (2544).   
                 แนวทางการพิจารณาในการสงตอโดยอาจารยท่ีปรึกษา 
                 การสงนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ   เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนี้   มีแนวทางการพิจารณา     
ในการสงตอสําหรับอาจารยที่ปรึกษา ดังนี ้

1)  นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีขึ้น  หรือแยลง  แมวาอาจารยที่ปรึกษาจะดําเนนิ 
การชวยเหลือดวยวิธีการใด ๆ 
                  2) นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของอาจารยที่ปรึกษา  เชน  นัดใหมา 
พบแลวไมมาตามนัดอยูเสมอ   ใหทํากจิกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยนิดีรวมกิจกรรมใด ๆ  เปนตน 
                  3) ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน เชนเกี่ยวของกบัความรูสึก  ความซับซอน 
ของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา 
ควรพิจารณาสงตอใหผูมคีวามรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความ ชวยเหลือตอไป 
                 แนวดําเนินการสงตอนักเรียน 
                กรมสามัญศึกษา.  (2544 : 26-29)ไดเสนอแนะวธีิในการดําเนนิงานสงตอนกัเรียนไวดังนี ้
                1)    อาจารยที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรยีนตอ   เพื่อใหทราบลวงหนา 
กอนโดยมจีุดประสงคเพื่อใหผูรับนักเรียนตอไดเตรียมการในการชวยเหลือนักเรียน 
                2)   สรุปขอมูลสวนตัวของนกัเรยีนที่เกีย่วของกับการชวยเหลือ และ    วิธีการชวยเหลือที่ 
ผานมา  รวมทัง้ผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือนั้นใหผูที่รับการชวยเหลือนักเรียนทราบโดยมีแบบบนัทึก 
การสงตอ หรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ  เพื่อใหผูรับชวยเหลือนักเรียนตอ 
ทราบขอมูลเบื้องตนของนักเรียนและการดาํเนินงานของอาจารยที่ปรึกษาที่ผานมาทําใหสะดวกใน 
การวางแผนชวยเหลือนักเรยีนอยางตอเนื่อง 
                 3)   อาจารยที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรยีนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ    โดยใชคําพดู 
ที่สรางสรรค    ระมัดระวังมใิหนกัเรียนเกดิความรูสึกผิด กังวล  หรือโกรธเปนตน  แตใหนกัเรียนมคีวาม 
รูสึกที่ดีจากการสงตอและยินดีไปพบครูที่จะชวยเหลือตามแตกรณีที่อาจารยที่ปรึกษาพิจารณาวาเหมาะสม 
เพื่อใหนักเรยีนเกิดความสบายใจ  ยินดีรับการชวยเหลือจากครูอ่ืน ๆ เชนครูแนะแนว  ครูฝายปกครอง    
ครูประจําวิชา  เปนตน 
                  4)   อาจารยที่ปรึกษานัดแนะวนั เวลา สถานที่นัดพบกับครทูี่รับชวยเหลือ     นักเรียน   และ 
สงตอใหเรียบรอย เพื่อรับรูวนั เวลา สถานที่ ที่พบกัน 

5) ติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ เพื่อทราบความกาวหนาในการชวยเหลือ 
นักเรียน  และความเปลี่ยนแปลงของนักเรียน  
          การสงตอนักเรียน เปนกิจกรรมสุดทายในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตไมได 
หมายความวาอาจารยที่ปรึกษา หมดภาระกับนักเรยีนทีส่งตอไปแลวทันที แตเปนหนาที่ของอาจารย 
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ที่ปรึกษาที่ตองคอยสอบถาม ติดตาม ดูแล นักเรียนที่ไดสงตอไปนั้นดวย 
             สรุปขั้นตอนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนความรับผิดชอบ 
ของอาจารยที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานงาน หรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร 
ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้งผูปกครองนักเรียนทกุคน อาจารยที่ปรึกษาจึงตองศึกษารายละเอียดตาง ๆ จาก
เอกสารที่เกี่ยวของ รวมทั้งการเพิ่มพูนทักษะ และประสิทธิภาพในการทาํหนาที่อาจารยที่ปรึกษาทีด่ี
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยการศึกษา และจดักิจกรรม ตาง ๆ เพื่อสนับสนุนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว ใหประสบผลสําเร็จดวยด ี
 
4. เอกสารที่เก่ียวกับคุณลักษณะและหนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษา 
 อาจารยที่ปรึกษา เปนบุคคลหนึ่งที่มีสวนชวยในการพัฒนานักเรยีนแตละคนใหเปนคนดี มี
ความสมบูรณทั้งทางดานวิชาการ ดานรางกาย ดานอารมณ ดานสังคม ดานสติปญญา และดานจิตใจ  
ฉะนั้นการจัดหาอาจารยที่ปรึกษาที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับนักเรียนจึงเปนสิ่งทีสํ่าคัญอยางมาก ซ่ึง
คุณลักษณะเหลานี้ ไดมีผูใหทัศนะไวหลายทานดวยกัน ดังนี ้
 โจน.  (Jone.  1981 : 559) ไดสรุปลักษณะอาจารยที่ปรึกษาที่ประสบความสําเร็จไวดงันี้ 

    1. มีความจริงใจ 
     2. มีบุคลิกดี 
     3. มีอุปนิสัยทีด่ี 
     4. มีสุขภาพด ี
     5. มีความมั่นคงทางอารมณ 
     6. เขาถึงปญหา 
     7. มีความเปนมิตร 
     8. เขากับบุคคลอื่นไดเปนอยางดี 
     9. มีความเหน็อกเห็นใจ และเขาใจบุคคลอื่น 

                  10. มีวัฒนธรรมทางสังคม 
                   11. มีความรูความสนใจอยางกวางขวาง 
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 แฮ็ทซ และสเตฟฟ.  (Hatch and Steffire.  1988 : 102-103) กลาววาไดมีผูเขียน 
อธิบายเกี่ยวกบังานและคณุลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาไวหลายทาน แตโดยทัว่ไปแลว              
นักการศึกษาสวนมากเห็นวาคุณลักษณะทีสํ่าคัญของอาจารยที่ปรึกษาคอื 
 1.  มีความสนใจในปญหาและความตองการของนักเรียน และตองการที่จะชวยเหลือ       
นักเรียนที่มีปญหา 
 2.  มีความสามารถในการพฒันาและรวมงาน โดยการสรางสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคล 
ตาง ๆ  เชน ครู นักเรียน ผูบริหาร ชุมชน 
 3.  มีความสามารถในการสัมภาษณนักเรียน 
 4.  มีความรู ขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับอาชีพ การศึกษา สังคม และแหลงตาง ๆ ของขอมูลนั้น 
 5.  มีความรูในดานจิตวิทยา 
 6.  มีความสามารถในการปรับตัวไดอยางเหมาะสม 
 แอนดรู และวลิล่ี.  (Andrew & Willy.  1988 : 136-201) ไดกลาวถึงคุณลักษณะของ
อาจารย ที่ปรึกษาไวดังนี้คือ 

1. สนใจ รักในมนุษยชาติ เคารพในความตองการของผูอ่ืน 
2. มีความเปนผูนาํ สามารถกระตุน และนําคนอื่น มีความสามารถในการตดัสินใจ และ 

ดําเนินงานใหสมบูรณมีความสามารถในการประนีประนอมกับผูรวมงาน 
3. มีสัมพันธภาพอันอบอุนกับบุคคลทั่วไป มีมิตรภาพ 
4. มีอารมณขัน 
5. ยอมรับในสิ่งที่บุคคลเปนอยู 
6. มีเหตุผล 
7. ไมมีทาทางนารังเกียจ 
8. มีความกระตือรือรนในการทาํงาน อุทิศเวลาใหกับนักเรยีน 
9. มีความมั่นคงทางอารมณ 
10. เคารพตนเอง 
11. มีความเชื่อมั่นในตนเอง 
12. มีความนาเชื่อถือและไววางใจ 
13. มีการบูรณาการ 

 ฟูลเลอร และเบอรนาด.   (Fuller & Bernard.  1988 : 161-167) ไดกลาวถึงคุณลักษณะ 
ของอาจารยที่ปรึกษาที่ดีไวดังนี ้
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1. มีทักษะในการสรางสัมพันธภาพกับผูอ่ืน 
2. มีความสามารถในการคนควา และวจิารณ 
3. มีอารมณด ี
4. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค 
5. ยอมรับในสถานการณตาง ๆ 

กรมวิชาการ.  (2540.  15-16) ไดกลาวสรุปคุณลักษณะของอาจารยที่ปรึกษาที่ดีไวดังนี้ 
1. รูจักเด็ก ไดแก รูธรรมชาติ และความตองการของนักเรียน  
2. ยอมรับความแตกตางระหวางนักเรียนแตละคน 
3. รูปรัชญาการศึกษาและจิตวิทยาการเรียนรู 
6. ตองคํานึงถึงปรัชญาของการศึกษาที่เนนในการพัฒนาเดก็ทุกดาน 

จากเอกสารที่เกี่ยวของกับคณุลักษณะอาจารยที่ปรึกษา พอสรุปไดวาคุณลักษณะอาจารย 
ที่ปรึกษาที่มีประสิทธิภาพและเปนที่ตองการของนักเรียน ควรมีลักษณะดังนี ้

1. มีความเปนมิตร 
2. เปนที่นาไววางใจ 
3. รักษาความลับได 
4. มีความเขาใจตนเองและบุคคลอื่น 
5. มีความสามารถในการสรางสัมพันธภาพกบัผูอ่ืน 
6. ไวตอการรับรูและเขาใจสิ่งตาง ๆ ไดเร็ว 
7. ใหเกยีรติบุคคลอื่นวามีคุณคา และคิดวาบคุคลอื่นสามารถพึ่งตนเองได 
8. มีความเปนตวัของตัวเอง 
9. ศรัทธาในตนเอง 
10. ใจกวาง ยอมรบัฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่น 
11. ทนตอความขดัแยงตาง ๆ ได 
12. เปนคนที่มีชีวติชีวา 
13. มีความมุงมั่นในการทํางาน 
14. มีความจริงใจ 
15. มีความสนใจในเหตุการณตาง ๆ รอบตัว 
16. มีความสามารถที่จะคิดอยางมีเหตุผล และมีระบบ 
17. มีความรับผิดชอบ 
18. มีเมตตา 
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19. มีความสุขุม 
20. ตระหนกัในคานิยมของตนเอง และเขาใจในคานิยมของบุคคลอื่น 
21.  มีความเสียสละ 
สําหรับหนาทีข่องอาจารยที่ปรึกษา ไดมีเอกสารตาง ๆ กลาวถึงไว และผูวิจัยไดศึกษา  

รวบรวมเอกสารตาง ๆ ไดแก 
กรมวิชาการ.  (2538 : 26) ไดกลาวถึงบทบาทและหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาไวดังนี้ 
1. สรางสัมพันธภาพที่ดกีับนักเรียน 
2. รับผิดชอบกิจกรรมโฮมรูม 
3. รวบรวมและวนิิจฉัยขอมูลเกีย่วกับตัวนักเรยีนและบันทึกในระเบยีนสะสม 
4. ใหคําปรึกษาและชวยเหลือนกัเรียนในการแกปญหาตาง ๆ 
5. รวมมือกับผูปกครองในการชวยเหลือ และพัฒนานักเรียน 

 กรมวิชาการ.  (2542 : ช) ไดกลาวถึงหนาทีข่องอาจารยที่ปรึกษาระหวางจัดกิจกรรม 
ทักษะการดําเนินชีวิตไวดังนี้ 

1. เปดโอกาสใหนักเรียนแสดงความคิดเหน็กอน แลวจึงแสดงความคิดเหน็ตาม หรือ 
แสดงความคิดเห็นในกรณีไมเห็นดวยพรอมเหตุผลประกอบ 

2. ไมดวนตัดสินคําตอบ หรือเจตคติของนักเรยีนวาถูกหรือผิด แตพยายามใหนักเรยีน 
แสดงความคิดเห็นดวยเหตุผลของนักเรียนเอง  

3. ใชอารมณขัน หรือแสดงทาทีดวยการยิ้มแยม แจมใส เปนมิตรทั้งคําพูด น้ําเสียง และ 
ทาทาง 

4. สังเกต และบนัทึกการสังเกตเกี่ยวกับพฤติกรรมของนักเรียน ขณะจัดกจิกรรม  
ทั้งพฤติกรรมที่แสดงออกและความรูสึก 

5. ฟง และสะทอนความรูสึกและเรื่องราว (ความคิด) ของคําตอบของผูเรียนแตละคน 
6. ใชคําพูดกระตุนใหนักเรยีนคดิ เพื่อแกปญหา และหาคําตอบดวยตนเองอยางมีเหตุผล 

และประเมนิความรูสึกดวย 
7. กลาวแสดงความรูสึกชื่นชมพรอมทั้งเหตุผล เมื่อนักเรียนกระทําพฤติกรรมที่พึง 

ประสงคหรือตอบคาํถามไดถูกตอง 
8. เปดโอกาสใหนักเรียนไดทํางานกลุมรวมกนั เนนบรรยากาศที่เปนประชาธิปไตยใหม ี

การเลือกประธานกลุม เลขานุการกลุม และใหแสดงความคิดเห็นดวยการใชเหตุผลจนไดขอยุติของ
กลุมโดยไมใชวิธีโหวต 

9. สะทอนคานิยมของนักเรียนจากคําตอบที่เปนเหตุผลของนักเรียน 
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10. ถานักเรียนคนหาคําตอบไมได หรือแกปญหาบางอยางไมได อาจารยทีป่รึกษา      
อาจยกตวัอยางคําตอบของตนนําทางได 

11. เตรียมอุปกรณ ศึกษาเนื้อหา วิธีดําเนนิกิจกรรม ทุกครั้งกอนจัดกจิกรรม 
12. ใหนกัเรียนทุกคนไดรับทราบขอควรปฏิบัติในการรวมกจิกรรม 

 โรงเรียนเสสะเวชวิทยา. (2544 : 1) ไดกําหนดหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา ไวดังนี ้
1. ทําบัญชีเรียกชือ่สงทุกวันศุกร 
2. ทําบันทึกประจําชั้น 
3. ทําสมุดพก และใบประกาศผลสอบ 
4. ทําคะแนนระหวางภาค และปลายภาค 
5. ทําบันทึกการสอน โครงการสอน และแผนการสอน 
6. นําใบรายงานเวลาเรียนของนักเรียนสงผูปกครองลงนามรับทราบทุกวนัศุกร 
7. ควบคุมแถวนกัเรียนทกุวนั 
8. ควบคุมนักเรยีนใหอยูในระเบียบของโรงเรียน 
9. ควบคุมนักเรยีนทําความสะอาดหองเรียนทุกวนั 
10. ตรวจอุปกรณการเรียนของนักเรียนวามีครบหรือไม 
11. ตรวจเครื่องแตงกายของนกัเรียน 
12. ตรวจความสะอาดของรางกายนักเรยีน 
13. ติดตามผลการเรียนของนักเรียน 
14. ติดตอผูปกครองสําหรับนักเรียนที่เรียนออน 
15. ติดตอผูปกครองสําหรับนักเรียนที่เกเร ติดสารเสพติด มีเร่ืองกอการทะเลาะววิาท 

ทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 
16. สงใบยอดนกัเรียนในแตละวนั 
17. ใหนกัเรียนเขาแถวหนาหองเรียนใหเปนระเบียบเรียบรอย 
18. ดูแลความประพฤติของนักเรยีนที่ตนรับผิดชอบ 
19. ตั้งเวรนักเรียนทําความสะอาดหองเรียน 
20. ควบคุมดูแลนกัเรียนใหทําแบบฝกหัด และทองคําศัพท โดยสม่ําเสมอ 
21. เขียนยอดนกัเรียนหนาหองเรียนประจําทกุวัน 
22. เปนที่ปรึกษาประจําชั้นของนักเรียนในเรื่องตาง ๆ และกวดขนัใหนักเรียนปฏิบัติตาม 

ขอบังคับ และระเบยีบของโรงเรียนโดยเครงครัด 
23. ตรวจตราดแูล เอาใจใสนกัเรยีนในชั้นที่ตนรับผิดชอบอยางใกลชิดทุกดาน ๆ เชน      
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การเรียน การแตงกาย ความประพฤติ กิริยามารยาท สุขภาพอนามัย ฯลฯ 
24. คอยดูแลควบคุมนักเรียนในเวลาเขาหองประชุมหรือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ 
25. กิจกรรมวนันดัพบผูปกครองในวนัประกาศผลสอบ อาจารยที่ปรึกษาจะตองเปน 

ผูที่รับผิดชอบโดยตรง 
26. คอยดูแลความเรียบรอยของหองเรียน ตลอดจนรักษาวสัดุเครื่องใช (โตะ เกาอี)้  

ประจําหองเรยีน 
27. ดําเนินกิจการตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมายจากทางโรงเรียนหรือผูบังคับบัญชา 
28. ประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง เพื่อช้ีแจงขาวสารตาง ๆ ของโรงเรียน 
29. ติดตาม สอบสวน การมาสาย การขาด ลา ปวย ของนกัเรียน หากนักเรยีนขาดเกนิ     

3 วันขึ้นไปใหแจงทางฝายปกครองทราบ เพื่อจะไดดําเนนิการตอไป 
30. ถามีเหตุอันกอใหเกดิความเสียหาย หรือเหตุซ่ึงอาจารยที่ปรึกษาไมสามารถจะแกไข 

ได ใหรายงานใหหวัหนาระดับทราบ เพื่อแกไขตอไป  
 และหนาที่ที่นอกเหนือจากนี ้ใหอยูในดุลยพินิจของอาจารยที่ปรึกษาที่เห็นวาควรปฏิบัติ  

และจะเปนประโยชนตอนักเรียนและโรงเรยีน เชน ครูยึดของมีคาของนักเรียนไวก็ใหนําไปมอบไว
ที่อาจารยใหญ เปนตน เพื่อแจงใหผูปกครองมาขอรับคืนตามระเบียบของโรงเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษา พบวาอาจารยที่ปรึกษามหีนาที่
หลายประการ ที่ตองดูแลนักเรียนดานความประพฤติ ดานการเรียน และดานชีวิตความเปนอยู 
รวมทั้งตองปฏิบัติตามนโยบายของหนวยงานโดยเฉพาะอีกดวย 
 
5.   หนาท่ีของอาจารยท่ีปรึกษาในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

กรมสามัญศึกษา.  (2544 : 51) ไดสรุปหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาในระบบการดแูล 
ชวยเหลือนักเรียนไว ดังนี ้

1. ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนทั้งการปองกันปญหา การแกไขปญหา และการ 
สงเสริมพัฒนาในดานความสามารถ การปรับตัว และการสงเคราะห 

2. ดําเนินการชวยเหลือนกัเรียนตามแนวทางที่กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ  
กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข และกรมวิชาการ กระทรวงศกึษาธิการ รวมกันกําหนดทั้ง 5
ดาน ไดแก การรูจักนักเรยีนเปนรายบุคคล การคัดกรองนกัเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกัน
และแกไขปญหา และการสงตอ  

3.    รวมประชมุกลุม และใหคําปรึกษา รายกรณ ี
4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประสานงานสงหัวหนาระดับชั้น 
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5. อ่ืน ๆ ตามที่โรงเรียนกําหนดเพิ่มเติม  
 กรมสุขภาพจติ.  (2544 : 46) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของครูที่ปรึกษาในการดําเนนิงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยสรุป ไวดังนี ้

1. ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทั้งการสงเสริม ปองกันปญหา และการชวยเหลือ 
แกไขปญหาในดานความสามารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัวหรืออ่ืน ๆ 

2. ดําเนินการดูแลชวยเหลือนกัเรียน ตามแนวทางที่กําหนดคือการรูจักนักเรียนเปนราย 
บุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและชวยเหลือนักเรียน และการสงตอ
นักเรียน  

3. รวมประชุมกลุม ปรึกษาปญหารายกรณ ี
4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน และประเมนิผลรายงานสงหัวหนาระดบั 
5. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย  

 จากการศึกษาบทบาทหนาทีข่องครูที่ปรึกษาในการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวย 
เหลือนักเรยีนพบวาครูที่ปรึกษาเปนผูมหีนาที่โดยตรงในการดําเนนิงานตามระบบดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนตั้งเริ่มตนจนสิ้นสุดกระบวนการ โดยมีการประสานงานและประเมินผลการดาํเนินงาน 
รวมทั้งรายงานใหหัวหนาระดับชั้นทราบ ซ่ึงในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
กําหนดเปนกรอบงาน 5 ดาน ไดแก การรูจกันักเรยีนเปนรายบุคคล การคัดกรองนักเรยีน การ
สงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ  
 ดังนั้นครูที่ปรึกษาจึงตองเปนผูมีความสามารถในการทํางานใหบรรลุเปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพ สนใจปญหาตาง ๆของนักเรียน มีความเอาใจใสตั้งใจปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจ 
สนใจใฝหาความรู มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มีความคลองตัวในการทาํงาน มีใจรักงาน มี
ประสบการณการทํางานทั้งโดยทางตรงและทางออม มีบุคลิกลักษณะที่ดี เปนที่ยอมรับของนักเรียน 
มีปฏิภาณในการโตตอบ การสนทนา การใหคําปรึกษาอยางฉลาดสามารถแกปญหาเฉพาะหนาไดดี 
มีอารมณดี ยิ้มแยมแจมใส รักความยตุิธรรม มีระเบียบกฎเกณฑ เปนคนใจกวาง รับฟงความคิดเหน็
ไดทุกสถานการณ มีความรบัผิดชอบและยืดหยุน มจีิตใจเมตตา ขยันขนัแข็ง อดทน รวมทั้งติดตาม
ผลการปฏิบัติงาน และพัฒนางานอยางตอเนื่อง ซ่ึงเปนภาระงานที่หนักมาก หากโรงเรียนไดพัฒนา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมปีระสิทธิภาพจะชวยใหภาระงานของครูที่ปรึกษาลดลง และ
การดําเนินงานตามระบบดงักลาวจะบังเกดิประโยชนในการแกไขปญหา และพัฒนาคุณภาพในทุก
ดานของนักเรยีน   
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6. ประวัติความเปนมาของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
 โรงเรียนเสสะเวชวิทยาเปนโรงเรียนเอกชนสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 

เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ เปดสอนตั้งแตระดับกอนประถมศึกษา(อนุบาล) จนถงึระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย ตั้งอยูเลขที่ 45/50 ถนนจรัลสนิทวงศ แขวงวดัทาพระ เขตบางกอกใหญ 
กรุงเทพมหานคร มีเนื้อที่ 8 ไร 2 งาน 2 ตารางวา ไดรับใบอนุญาตในการจัดตั้งโรงเรียนจาก
กระทรวงศกึษาธิการเลขที่ใบอนุญาต28/2516 เมื่อวันที่ 16 พฤษภาคม พ.ศ. 2516 กิจการโรงเรียน
เปนสวนบุคคล กรรมสิทธิที่ดินเปนของนางสุจิตรา  เสสะเวช เปดทําการสอนวิชาสามัญ หลักสูตร
กระทรวงศกึษาธิการไดรับการรับรองวิทยะฐานะเทียบเทาโรงเรียนรัฐบาลตั้งแตระดบัชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 ถึงระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนตน ในปการศึกษา 2516 และในปการศึกษา 2519 
ไดขอเพิ่มระดบัการศึกษาในระดับกอนประถมศึกษา (อนุบาล) อีกระดับหนึ่ง ตอมาในป พ.ศ. 2522 
ไดขอขยายการศึกษาในระดบัชั้นมัธยมศกึษาตอนปลายเพิ่มขึ้นอีกหนึ่งระดับ  

 โรงเรียนเสสะเวชวิทยาไดเขารวมโครงการนํารองการรับรองมาตรฐานคุณภาพการศกึษา
ของกระทรวงศึกษาธิการ ในป พ.ศ. 2533 และโรงเรียนไดรับการรับรองมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาระดบักอนประถมศึกษา ระดับประถมศึกษา และระดับมัธยมศึกษาเปนเวลา 3 ป (พ.ศ. 
2538- พ.ศ. 2540) และในป พ.ศ. 2542 โรงเรียนเสสะเวชวิทยาไดผานการรับรองมาตรฐานคุณภาพ       
การศึกษาโรงเรียนเอกชน 5 ป (พ.ศ. 2542 - พ.ศ. 2546) จากสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา    
เอกชน กระทรวงศึกษาธิการ  

 ปจจุบันโรงเรยีนเสสะเวชวทิยามีนางสาวศรีศักดิ์  เสสะเวช เปนผูจดัการ และอาจารย 
สุชาติ  จันทนหอมไกล เปนอาจารยใหญ มี 56 หองเรียน มีนักเรยีน 1,553 คน ครู 114 คน เจาหนาที่
พี่เล้ียงอนุบาล 9 คน นักการภารโรง 20 คน 

 หลักการ ปรัชญา นโยบายของโรงเรียน 
 โรงเรียนมีความมุงมั่นในการใหการศกึษาแกเด็กและเยาวชน โดยไมจํากดัเชื้อชาติ 

ศาสนา และฐานะบุคคล เพื่อตอบสนองความตองการของสังคมและประเทศชาติ พัฒนาใหเปน 
พลเมืองดีมีความรักชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เปนผูมคีุณธรรม จริยธรรม มีความรับผิดชอบ  
อยูในระเบียบวินัย เปนผูนํา เปนผูมีสุขภาพพลานามัยทีแ่ข็งแรงสมบูรณ เปนผูไดรับการพัฒนาดาน
รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา 

 การใหการศึกษามุงที่จะใหเกิดการเรยีนรูเปนผูกระทํานาํไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดี มคีวาม
เปนเลิศทางวชิาการ เปนผูมสุีขภาพพลานามัยที่แข็งแรง มีคุณธรรม จริยธรรม การจัดการศึกษาจึง
มุงหวัง 3 ประการคือ 
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 1.  พัฒนาเดก็และเยาวชนใหมีความรู ความสามารถ ทันตอความเจรญิกาวหนาทาง 
วิทยาการและเทคโนโลยี นําความรูไปใชในชีวิตประจําวนัไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนผูรูคิด รูทํา 
สามารถแกปญหาได มีทักษะเปนพื้นฐานในการประกอบอาชีพ 

 2.  เด็กและเยาวชนเปนผูมีคณุธรรม จริยธรรม และคานยิมที่พึงประสงค อยูในสังคมได
อยางมีความสขุ มีความรับผิดชอบตอสังคม ประเทศชาต ิศาสนา พระมหากษัตริย เคารพในสิทธิ
หนาที ่

 3.  เด็กและเยาวชนมีความรูความเขาใจในการปฎิบัติตอตนเองในเรื่องสขุภาพพลานามัย
และสุขนิสัยทีด่ี 

 จากหลักการดงักลาวโรงเรียนจึงไดกําหนดเปนปรัชญาโรงเรียนวา “การเรียนดี กฬีาเดน 
เนนคุณธรรม” 

 จุดเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน 
 โรงเรียนเสสะเวชวิทยามีนโยบายสําคัญเพือ่ตอบสนองนโยบายการปฎรูิปการศึกษาของ

กระทรวงศกึษาธิการ โดยมีเปาหมายสูงสุดคือทําใหโรงเรียนมีคณุภาพมาตรฐาน สูมาตรฐานสากล 
จึงกําหนดจดุเนนในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไวในธรรมนูญโรงเรียน ฉบับที่ 2 ปการศึกษา 
2543 – 2547 ดังนี ้

1. ดานอาคาร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ 
 พัฒนาอาคารสถานที่ ปรับปรุง ซอมบํารุงใหเพยีงพอ ใหเปนปจจุบัน จัดบรรยากาศ 
ส่ิงแวดลอมใหเปนระเบียบเรียบรอย สะอาด รมร่ืน สวยงาม และจัดสราง จัดหา ส่ือประกอบ      
การเรียนการสอนที่ทันสมัย ประหยดั รวมทั้งพัฒนาหองสมุดใหเปนศนูยกลางการศกึษาคนควาของ
ครู อาจารย นกัเรียน และผูสนใจทัว่ไป  ผลที่คาดวาจะไดรับคือโรงเรียนมีอาคารเรียนที่สมบูรณ 
สะอาดเรียบรอย มีบรรยากาศและสภาพแวดลอมที่ดี มีอุปกรณการเรยีนการสอนที่ทนัสมัย        
ครบครัน ทําใหการเรียนการสอนดําเนินไปดวยความเรยีบรอย บังเกดิประสิทธิภาพตามนโยบาย
ของการปฏิรูปการศึกษา 

2. ดานบุคลากร 
 การพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา เรงพัฒนาความรู ทักษะ ความสามารถของ 
ครู ผูบริหาร ในดานการจัดและพัฒนากระบวนการเรยีนรูที่เนนนักเรียนเปนสําคัญ การทํางานเปน
ทีม การพัฒนาผลงานทางวิชาการ การเปนแบบอยางที่ดี โดยเฉพาะดานความรับผิดชอบ ความ    
ซ่ือสัตย ประหยัด และนิยมไทย การใชเครือ่งคอมพิวเตอรเพื่อเสริมสรางการเรียนรูดวยตนเอง ตาม 
พระราชบัญญัติการศึกษา การพัฒนาวิสัยทศันใหทนัตอความเจริญกาวหนาของโลกปจจุบัน  
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ผลที่คาดวาจะไดรับคือครู และบุคลากรทางการศึกษา สามารถยกระดับความรูความสามารถใน  
การปฏิบัติงาน และนําความรู ความสามารถ ไปพัฒนานกัเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ  

3. ดานหลักสูตรและกระบวนการเรียนการสอน 
 โรงเรียนจัดการเรียนการสอนที่เนนนักเรยีนเปนสําคัญ พฒันาการเรียนการสอนทั้ง    
วิชาสามัญ และพื้นฐานวิชาชีพ สงเสริมวิทยาศาสตร คณิตศาสตร ภาษาอังกฤษ และคอมพิวเตอร 
มุงเนนความรูคูคุณธรรม พัฒนารูปแบบการวัด ประเมนิผล โดยเนนการพัฒนาความสามารถของ   
ผูเรียน ตามความแตกตางระหวางบุคคล ผลที่คาดวาจะไดรับคือนักเรียนมีพัฒนาการทางดาน       
สติปญญา รางกาย จิตใจ อารมณ และสามารถปรับตัวเขากับสังคม มีบุคลิกภาพที่ดี สามารถศึกษา
ตอหรือประกอบอาชีพไดอยางเหมาะสมกับความสามารถ และฐานะของตนเองและครอบครัว โดย
มุงสงเสริมใหผูเรียนเปนคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม เนนกีฬาสูอาชีพ ฝกทักษะในการใช
ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร 

4. ดานการบริหารและการจัดการ 
 นําแนวทางระบบบริหารงานคุณภาพมาตรฐานการศึกษามาใชในการบริหารงาน โดย 
พัฒนาระบบบริหารโรงเรียนใหครอบคลุมภารกิจ รัดกุม คลองตัว เขมแข็ง และทันสมยั พัฒนา
ระบบสารสนเทศ และการประชาสัมพันธใหเกดิประโยชนสูงสุดตอการบริหาร พัฒนาระบบการ
วางแผน และใชแผนเปนเครือ่งมือในการบริหารงาน จัดระบบนิเทศ ตดิตาม ประเมินผล และ     
รายงานใหมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสรางระบบประกนัคณุภาพการศกึษาของโรงเรียนเพื่อเปนการ
รับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน ผลที่คาดวาจะไดรับคือการบริหารงานของโรงเรียนเปนไป
ดวยความเรยีบรอย ราบรื่น รวดเร็ว บรรลุผลสําเร็จตามความมุงหวังของโรงเรียน คือสรางวิสัยทัศน 
พัฒนาองคการ สรางสรรคส่ิงแวดลอม เพียบพรอมคุณธรรม เลิศลํ้าวิชาการ ประสานชุมชน สนอง
นโยบายของหนวยเหนือ ไดอยางมีประสิทธิภาพ (โรงเรียนเสสะเวชวิทยา.  2543 : 1-28)  

5. ดานการพัฒนาและปกครอง 
 นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชในการพัฒนา และปกครอง  รวมทั้งใชหลักการ 

พัฒนาสงเสริม นําการควบคุมดวยกฎเกณฑ ระเบียบ และขอบังคับ และใหผูปกครองมีสวนรวมใน
การพัฒนา และปกครองนักเรียน โดยมีจุดประสงคใหนกัเรียนมีระเบียบวินัยในตนเอง ไดรับการ
พัฒนาใหเปนผูนํา และผูตามที่ดีในสังคมประชาธิปไตย ปรับเปลี่ยนบคุลิกภาพ และเขาสูสังคมได
อยางมีความสขุ มีคุณธรรมจริยธรรม และรักษความเปนไทย รูจักประพฤติตนในแนวทางที่สังคม
ยอมรับและยกยอง มีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และสุขภาพแข็งแรงราเริง อันจะสงผลใหโรงเรียนมี
บรรยากาศ และสิ่งแวดลอมที่ดี นักเรยีนมคีวามสุขกาย สุขใจ รัก และภาคภูมใิจโรงเรียนของตน 
(โรงเรียนเสสะเวชวิทยา.  2543 : 68) 
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7.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการบริหารงานปกครอง 
 งานปกครองนกัเรียน เปนภาระหนาที่สําคญัอยางยิ่ง เปนงานที่เกีย่วกับการติดตามดแูล 
นักเรียนโดยตรง เพื่อชวยเหลือนักเรียนใหมีชีวิตอยูในโรงเรียนอยางอบอุน มีความมั่นคง ปลอดภัย 
สามารถศึกษาเลาเรียนไดดี นอกจากนี้ยังชวยพัฒนาบุคลิกภาพ ตลอดจนการปลูกฝงคุณธรรม      
จริยธรรม สงเสริมความมีวนิัยในตนเอง เปนการพัฒนาทรัพยากรมนษุยในเบื้องตนเพื่อเปน   
ประชากรไทย ที่มีคุณภาพตอไปในอนาคต ไดมีผูศึกษาวิจัยเกีย่วกับการบริหารงานปกครองไวดังนี้ 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 
 เจริญ  เวยีงยศ.  (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานปกครองนักเรียน 

โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญพิเศษ สังกดักรมสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือพบวา 
 1.  ปญหาการบริหารงานปกครอง รวมทุกดานอยูในระดบันอย และในแตละดานมีปญหา

ในระดับนอยเชนเดียวกนั เมือ่พิจารณาตามตัวแปรสถานภาพ ตําแหนง ไดแก ผูบริหาร และครู 
อาจารย ที่ปฏิบัติหนาที่หวัหนางานในฝายปกครอง พบวาโดยรวมทกุดาน และในแตละดานมี
ปญหาอยูในระดับนอย ยกเวนดานการรักษาความสงบเรียบรอยในโรงเรยีน ซ่ึงครู อาจารยที่ปฏิบัติ
หนาที่หวัหนางานในฝายปกครองเห็นวามปีญหาในระดบัปานกลาง 

 2.  ระดับปญหาการบริหารงานปกครองนกัเรียน ตามความคิดเห็นของผูบริหาร และครู 
อาจารย ที่ปฏิบัติหนาที่หวัหนางานในฝายปกครองรวมทุกดาน แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการวางแผนงานปกครองนักเรียน และดานการรักษาความ
สงบเรียบรอยภายในโรงเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ0.01และ 0.05 ตามลําดับ 
โดยครู อาจารยที่ปฏิบัติหนาที่หัวหนางานในฝายปกครอง เห็นวามีระดบัปญหาสูงกวาความคิดเหน็
ของผูบริหาร สวนการสงเสริมพัฒนาใหนกัเรียนมวีินยั คุณธรรม จริยธรรม การแกไขพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมของนักเรียน ผูบริหาร ครู อาจารยที่ปฏิบัติหนาที่หวัหนางานฝายปกครองมีความ      
คิดเห็นแตกตางกันอยางไมมนีัยสําคัญทางสถิติ 

 ผลการวิจัยช้ีใหเห็นวา ปญหาการบริหารงานปกครองนักเรียนในโรงเรยีนมัธยมศึกษา
ขนาดใหญพเิศษ สังกัดกรมสามัญศึกษา ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อยูในระดับนอย ซ่ึงถือวา 
การบริหารงานดานนีเ้กิดประสิทธิผล แตอยางไรก็ตาม ควรพิจารณาดําเนินการใหเกดิประสิทธิผล
สูงสุดตลอดไป โดยเฉพาะในดานการรักษาความสงบเรียบรอยภายในโรงเรียนซึ่งครู อาจารยที่
ปฏิบัติหนาทีห่ัวหนางานในฝายปกครองเห็นวามีปญหาในระดับปานกลาง 
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 สุวิทย  แสงวงศ.  (2538 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานฝายปกครองนักเรียน        
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจยัพบวา 

 1.  การปฏิบัติงานฝายปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวดัอุบลราชธานี ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียน คณะกรรมการฝายปกครอง ครูแนะแนว และ
ครู อาจารย โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา การปฏิบัติงาน     
ฝายปกครองนกัเรียนแตละดานอยูในระดับปานกลางเชนเดียวกัน 

 2.  การปฏิบัติงานฝายปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวดัอุบลราชธานี เมื่อพิจารณาตามตัวแปรสถานภาพ และขนาดของโรงเรียนพบวาผูบริหาร 
โรงเรียน คณะกรรมการฝายปกครอง ครูแนะแนว และครู อาจารย มีทัศนะเกีย่วกับการปฏิบัติงาน
ฝายปกครองนกัเรียนโดยภาพรวมอยูในระดับดี บุคลากรในโรงเรียนมธัยมศึกษาขนาดเล็ก ขนาด
กลาง และขนาดใหญ มีทัศนะเกีย่วกับการปฏิบัติงานฝายปกครองนักเรยีนโดยภาพรวมแตกตางกนั 
ยกเวนดานการสงเสริมพัฒนาใหนักเรยีนมีวินัย คณุธรรม จริยธรรม 

 นิกร  จันทระ.  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาปญหาการบริหารงานปกครองนักเรียน 
โรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย ผลการวิจัยพบวา 

 1.  ผูบริหาร และฝายบริหารโรงเรียนขนาดกลาง มีปญหาการบริหารงานปกครอง โดย
ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง สวนฝายบรหิารกลุมอื่น ๆ มีปญหาอยูในระดับนอย เมือ่พิจารณา
ปญหาเปนรายดานพบวาฝายบริหารโดยรวมและจําแนกตามสภาพและขนาดของโรงเรียนมีปญหา
ดานการวางแผนการปกครองนักเรียน และดานการประเมินผลการปกครองนักเรียนอยูในระดับ       
ปานกลาง และปญหาดานการสงเสริมใหนักเรียนมีวนิัย คุณธรรมและจริยธรรม และดานการ       
สงเสริมความเปนประชาธิปไตยอยูในระดบันอย สวนปญหาในดานการรักษาความสงบเรียบรอย
ในโรงเรียนผูบริหารและฝายบริหารโรงเรียนขนาดกลาง มีปญหาอยูในระดับปานกลาง แตฝาย
บริหารกลุมอื่น ๆ มีปญหาอยูในระดับนอย และในดานการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของ 
นักเรียน ฝายบริหารโรงเรียนขนาดใหญ มปีญหาอยูในระดับนอย แตฝายบริหารกลุมอื่น ๆ มีปญหา
อยูในระดับปานกลาง 

 2.  แนวทางแกไขปญหาการบริหารงานปกครองนักเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด 
กรมสามัญศึกษา จังหวัดหนองคาย มีแนวทางการแกปญหาดังนี ้รวบรวมและจัดทําเอกสาร คูมือ 
ระเบียบวินยั ขอบังคับที่เกี่ยวกับการปกครองนักเรียน เอกสารสงเสริมคุณธรรมจริยธรรม ตลอดจน
จัดพิมพเอกสารเผยแพรขอมลู ขาวสารการปฏิบัติงาน ปฏิทินปฏิบัติงาน เอกสารวิเคราะหการ
ประเมินผล เปนการประชาสมัพันธใหทราบโดยทั่วกัน และจัดขอมูลสารสนเทศอยางเปนระบบจดั
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาความประพฤติ ระเบียบวนิัย การบําเพ็ญประโยชน การปฏิบัติตามกฎหมาย 
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จัดประชุมผูปกครองนักเรียน สมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา และสารวัตรนักเรียน ให
รูจักบทบาทหนาที่และรวมมือหาทางแกไขพฤติกรรมของนักเรียน จัดแบงหนาที่สายการปกครอง 
นักเรียนใหชัดเจน ใหครู อาจารย ดแูลนักเรียนในเรื่องความปลอดภยั และจัดกิจกรรมนักเรียนอยาง
ใกลชิด จดัสวสัดิการและใหบริการดานตาง ๆ แกนักเรียนอยางเพยีงพอ ตลอดจนการจัดการ
เลือกตั้งคณะกรรมการนักเรียน และจดัประชุมสัมมนาใหความรูดานการวัดผลประเมนิผล แกครู 
อาจารย เพื่อตดิตาม วิเคราะหผลแลวนํามาปรับปรุงแกไขใหเปนรูปธรรม   

 วีระพงษ  วีระนาคินทร.  (2542 : บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนใน  
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ ผลการวิจัยพบวา 

 การปฏิบัติงานปกครองนักเรยีน โดยสวนรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนราย
ดานพบวามีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงตามลําดับคือ ดานการสงเสริมพัฒนาให
นักเรียนมีวนิัย คุณธรรมและจริยธรรม ดานการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของนักเรียน ดาน
การดําเนินการสงเสริมประชาธิปไตยในโรงเรียน ดานการวางแผนงานปกครองนักเรยีน ดานการ
บริหารงานปกครอง    นักเรียน และดานการประเมินผลงานปกครองนกัเรียน เมื่อพิจารณาจําแนก
ตามตัวแปรขนาดโรงเรียน พบวามีการปฏิบัติงานปกครองนักเรียนอยูในระดับปานกลาง ทั้งโดย
สวนรวมและเปน รายดาน เชนเดียวกนัทุกขนาดโรงเรียน ยกเวนโรงเรียนที่มีขนาดเล็กที่การปฏิบัติ
ในดานการสงเสริมพัฒนาใหนักเรยีนมวีนิัย คุณธรรมและจริยธรรม อยูในระดับมาก และ
คณะกรรมการปกครองนักเรยีนในโรงเรียนขนาดตางกนั มีการปฏิบัติงานปกครองนกัเรียน โดย
สวนรวมและเปนรายดาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.5 โดย    คณะกรรมการ
ปกครอง  นักเรียนในโรงเรยีนขนาดเล็กมกีารปฏิบัตอิยูในระดับสูงกวาในโรงเรียนขนาดใหญและ
ขนาดกลาง 

 7.2 งานวิจัยในตางประเทศ 
  วิลเล่ียม.  (Williams.  1987: 2963 – A ) ไดศึกษาเทคนิคการใชระเบียบวนิัยโดยม ี

จุดมุงหมายเพือ่ทําการทดสอบเทคนิคการใชระเบียบวินยั สําหรับกลุมนักเรียนทีก่ระทาํผิดระเบียบ
วินัย และเพื่อศึกษาความคดิเห็นของครูผูใชระเบียบวินยั ตัวอยางประชากรที่ใชเปนนกัเรียนชัน้
มัธยมศึกษาตอนตนที่ทําผิดระเบียบวินยั เครื่องมอืที่ใชในการทดลองเปนแบบจําลองทฤษฎีระบบ
สังคมของเก็ทเซล และคูบา(Getzel and Guba’s Social System Theory Model) ผลการวิจัยพบวา 
ความคิดเหน็ของครูผูใชระเบียบวินยัเห็นวาระเบยีบที่ใชอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง การกระทํา
ผิดมากกวารอยละ 50 เกิดขึน้ที่โรงอาหาร รองลงมาเกิดขึ้นที่หองพักผอน นักเรยีนชายเปนผูกระทาํ
ผิดระเบียบวินยัที่ 3 ระดับ และนักเรยีนในระดับชั้นที่สูงขึ้นมีระดับการกระทําผิดสูงขึ้นดวย  
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 แพตตริเซีย.  (Patricia. 1993) ไดศึกษาทางเลือกสําหรับการลงโทษนักเรียนโดยการเฆี่ยน
ตี ผลการวิจัยพบวาการลงโทษนักเรยีนโดยการเฆี่ยนตีนัน้ไมมีประสิทธิภาพ ขณะเดยีวกันได
เสนอแนะวาการลงโทษทางบวกนัน้เปนทางเลือกที่เหมาะสม แตผูบริหารโรงเรียนไมคอยจะคุนเคย
กับวิธีการเหลานั้น นอกจากนี้ยังพบดวยวามีทางเลือกอื่น จึงไดทําการแกไขกฎหมายหามลงโทษ
แบบเฆี่ยน ผูบริหารอาจเลือกวิธีการทําโทษอื่น ๆ ที่ยังมีผลตอเด็ก เนื่องจากผูบริหารไมไดรับการฝก    
อบรมในการแกไขปญหาแบบใหม ในมลรัฐแคโรไลนา ไดมีการจัดตั้งคณะทํางานรวมกันเพื่อ     
ยกเลิกการทําโทษดวยการเฆีย่นตีเดก็ โดยจดัสถานที่อบรมเชิงปฏิบัติการ จุดเนนคือการ         
ประชาสัมพันธวิธีการใหม และใหชุมชนมีสวนรวมอยางสําคัญ ผูวิจัยไดทบทวนประวัติความ       
เปนมา ผลทางดานจิตวิทยาและทางดานกฎหมาย เกี่ยวกับการทําโทษและการเฆี่ยนตีเดก็ ควรให
โอกาสครู อาจารยไดใชทางเลอืกใหมในการลงโทษเด็ก ฝกอบรมการแกปญหาดังกลาวใหแกครู
บรรจุใหม โดยใหโรงเรียน พอแม ผูปกครอง มีสวนรวมดวย 

 จอหน.  (John.  1995 : 1603 - A) ไดศกึษาเกี่ยวกับวินัยของนักเรียนในโรงเรียนโดยเนน
การบริหารงานของโรงเรียน ในสวนที่เกีย่วกับความตองการของนักเรยีน ระเบยีบวนิัยของโรงเรียน 
การแกไขปญหาวินยัของนกัเรียน และการปรับปรุงความประพฤติของนักเรียนพบวาโรงเรียนควร
จัดกลไกในการบริหาร เพื่อใหบคุลากรของโรงเรียนไดดแูลปญหาดานวินัยของนักเรยีนไดอยาง
เต็มที่ชวยใหนกัเรียนไดทราบความตั้งใจจริงที่จะแกปญหาของโรงเรียนไมใชเปนการจับผิด แตเปน
การชวยเหลือสนับสนุนใหนักเรียนไดแกไขความประพฤติของตนเอง และพัฒนาคณุภาพการเรยีน
การสอน และคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน 
 วาลิรี.  (Valerie.  1995 : 2169 - A ) ไดศึกษาเกีย่วกับความขัดแยงของครูกับความสัมพันธ
และการสํารวจทัศนคติที่มีตอนักเรียน ผลการวิจยัพบวา การเรียนในชัน้เรียนกับระเบียบวินยัอยูใน
ความสนใจของบุคลากรของสถานศึกษาและสาธารณชน ระเบียบวินยัในโรงเรียนจะมี
ประสิทธิภาพก็ตอเมื่อการปฏิบัติงานของครูในการเขมงวดทางดานระเบียบวินยัสอดคลองกับ
ความคิด   ความเชื่อของครู การฝกแกไขขอขัดแยงของครเูพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการแกปญหา
ระเบียบวินยัในหองเรียนของครู โดยการใหครูสามารถกําหนดปรัชญาในการสอน และแกไขปญหา            
ความประพฤติของนักเรียน จะชวยใหครูสามารถกําหนดพื้นฐานเกีย่วกับความประพฤติของครูและ
นกัเรียน ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาครูจําเปนตองไดรับการฝกอบรมในการแกปญหาระเบียบวินยั
ของนักเรียน 
 งานวิจยัที่เกีย่วกับงานบริหารงานปกครองทั้งในประเทศ และตางประเทศ สวนใหญ
แสดงใหเห็นถึงความพยายามที่จะศึกษาหาวิธีการที่จะนาํมาใชในการแกไขปญหา และพัฒนา 
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นักเรียนใหเปนประชากรทีม่ีคุณภาพในดานความประพฤติ และพฤติกรรมที่พึงประสงค ทั้งนี้เพราะ
ความประพฤติที่เหมาะสม และพฤติกรรมที่ดีงามของนักเรียนจะเปนกาวสําคัญในการพัฒนา 
ศักยภาพดานอื่น ๆ ของนักเรยีนใหมีคุณภาพตอไป 
   
 



บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
 

 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา เปนลักษณะของ 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  โดยมีขั้นตอนการดําเนินงาน ดังนี้ 
 

  ตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ตอนที่ 2 การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
  ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
  ตอนที่ 4 การประเมินผล  

  
 โดยมีรายละเอียดในแตละขั้นตอนของการวิจัย ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
 การดําเนินการในขั้นตอนนี้ เปนการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวของกับระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ซ่ึงประกอบดวยคูมือครูที่ปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต 
กระทรวง สาธารณสุข ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และ
รายงานการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัด 
กรมสามัญศึกษา เชนโรงเรียนสายปญญา โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง โรงเรียนทาเรือพิทยาคม  
โรงเรียนทามะกาวิทยาคม และโรงเรียนเขลางคนคร ซ่ึงทุกโรงเรียนดังกลาวมีการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางมีมาตรฐาน และผานการประเมินจากหนวยงานตนสังกัด 
 ในขั้นตอนศึกษาเอกสารนี้ไดบันทึกขอมูลการอาน โดยการบันทึกแบบถอดความคือถอด
ความจากการอานเอกสารจากตนฉบับโดยใชสํานวนของตนเองในสวนของขอมูลที่ศึกษา และ
บันทึกแบบคัดลอกขอความ จากนั้นจะรวบรวมหัวขอสําคัญเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน ที่ไดจากการอานและ บันทึกยอมาจัดเปนหมวดหมู 5 ประเด็น คือการรูจักนักเรียนเปน 
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การสงเสริมนักเรียน การปองกันและแกไขปญหา และการสงตอ 
และเตรียมประเด็นคําถามในแตละหัวขอใชเปนขอมูลในการจัดกลุมสนทนา 
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ตอนที่ 2 การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
                   ใชเทคนิคการวจิัยแบบจัดกลุมสนทนา (focus group) มีขั้นตอนดังนี ้

   การดําเนินการ  ในขั้นตอนนี้ผูวิจัยแบงการดําเนินการออกเปน 3 ขั้น คือ 
   ขั้นที่ 1 การพัฒนาคําถาม (developing the questions) ในการตั้งประเด็นคําถามนั้น ผูวิจัย

นําแนวคิดที่ไดจากการศึกษาเอกสารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มาตั้งเปนประเด็นคําถาม 
ประเด็นหลัก ๆ ดังนี้             

 1) ความรู ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   2) ความเขาใจ ในการปฏิบัตงิานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   3) ความสามารถ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
   4) ความคิดเหน็ ในการปฏิบตัิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
   5) ขอเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ขั้นที่ 2 การสรางทักษะใหแกผูสัมภาษณ (learning interview skills) การวิจัยคร้ังนี ้      

ผูวิจัยเปนผูสัมภาษณเอง จึงไดมีการศึกษาเอกสารเกี่ยวกบัการจัดกลุมจาํนวนมาก รวมทั้งมีวางแผน
ทดสอบความเที่ยงตรงในเนือ้หาของประเด็นคําถาม โดยผูวิจยัจะสงประเด็นคําถามทั้งหมดให
อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธตรวจสอบกอน จากนัน้ทดลองตั้งคําถามใหผูเกี่ยวของตอบ แลวนําผล
การทดลองมาปรับปรุงแกไขใหมีความเทีย่งตรงตามที่ตองการ  

ขั้นที่ 3 การคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา (selecting group participants) การวิจัยคร้ังนี้มีผู
เขากลุมสนทนา 7 คนโดยผูวิจัยคัดเลือกผูเขารวมกลุมสนทนา ดังนี้ 

         1) อาจารยที่ปรึกษาระดับชัน้ละ 1 คน จํานวน 6 คน 
   2) ผูเชี่ยวชาญระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจํานวน 1 คน                

การรายงานผล และการดําเนินการวิจัย  ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยแบงการดาํเนินการออก 
เปน 2 ขั้น ดังนี้ 

        ขั้นที่ 1 การจดบันทึกขอมูลจากการจัดกลุมสนทนาอยางละเอียด ผูวิจยัไดเชิญ
บุคลากร ผูมีประสบการณในการจดบนัทกึขอมูลจากการจัดกลุมสนทนามาชวยบันทึกขอมูลการ 
จัดกลุมสนทนา แทนการบันทึกเสียง ดวยเทปบันทึกเสียง เพื่อใหการวจิัยคร้ังนี้สามารถเก็บขอความ
การสนทนาใหไดมากและมีประสิทธิภาพที่สุด 

      ขั้นที่ 2 การนําเสนอรายงาน เมื่อไดขอสรุป หรือแนวคิดในการพัฒนาระบบการดแูล 
ชวยเหลือนักเรียนแลว ผูวิจยันํามาสรุปแนวคิดเกี่ยวกับการดําเนินงานในการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตอไป    
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ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
                การดําเนินการในตอนที่ 3 นี้ มี 2 ขั้นตอน ดงันี้ 
 1. การจัดทํารางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
                  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 

             คณะกรรมการฝายพัฒนาและปกครองรวมประชุมระดมสมองจัดทาํรางระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยกําหนดใหมีการดําเนินงาน 7 ขั้นตอน คือ 
   1. การเตรียมการ 
    2. การศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคล 
    3  การแบงกลุมนักเรียน 
          4. การจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียน 
       5. การพัฒนาศกัยภาพนกัเรียน 
          6. การสงตอ  

       7. การฟนฟ ู
 2. การจัดทําคูมือการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน                 

  ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
      2.1 นําขอมูลจากผลการจัดกลุมสนทนา (focus group) มาจัดทําคูมือการดําเนินงาน
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา โดยนําขอมูลที่ไดจากการจัดกลุม
สนทนามาเรียบเรียง เปนคูมือการดําเนินงานแบบสําเร็จรูปคือมีรายละเอียดการดําเนินงานในทุก 
ขั้นตอน และเอกสารประกอบการปฏิบัติงานที่สามารถทําสําเนาเอกสารใชงานไดทันที ซ่ึงคูมือ 
ดังกลาวมี 3 ตอนคือ  
             ตอนที่ 1 แนวคิดระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  
                ประกอบดวยความสําคัญและความจําเปน วัตถุประสงค ประโยชน และปจจัยสําคัญที่มี
ผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรยีน 
                ตอนที่ 2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
                ประกอบดวย ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวทิยา ซ่ึงมีรายละเอียดยอย ๆ รวม 7 ตอน คอื การเตรียมการ การศึกษา 
นักเรียนเปนรายบุคคล การแบงกลุมนักเรียน การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน  การพัฒนาศักยภาพ
นักเรียน การสงตอนักเรียน และการฟนฟ ู          
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 ตอนที่ 3 แนวปฏิบัติของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
2.2 ใหความรู ความเขาใจ ความตระหนกัแกอาจารยที่ปรึกษาโดยการใหความรูดวย 

การนําอาจารยที่ปรึกษาไปศกึษาดูงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ 
และแนะนําการใชคูมือการดาํเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
                 ในตอนนี้ผูวิจัยดําเนินการนําแผนไปปฏิบัติ ดังนี้ 
                  1. การดําเนินงานตามปฏิทินปฏิบัติงานของผูรับผิดชอบแตละคน โดยจัดทําปฏิทิน 
ปฏิบัติงานอยางละเอียด ที่ระบุวิธีการดําเนินการ ระยะเวลาดําเนินการ ผูรับผิดชอบ และเครื่องมือ 
ที่ใชในการดําเนินการ รวมถึงประชุมชี้แจงการปฏิบัติงานตามปฏิทินแกผูเกี่ยวของอยางละเอียด 
                 2. การจัดสิ่งอํานวยความสะดวก และสนับสนุนทรัพยากร โดยจัดทําเอกสาร
ประกอบการดําเนินงาน ที่จัดเก็บเอกสารการดําเนินงาน จัดรถยนตสําหรับอาจารยที่ปรึกษาในการ
ไปเยี่ยมบานนักเรียน จัดหาคอมพิวเตอรที่ใชในการวิเคราะหขอมูลเปนรายบุคคล  
                 3. การกํากับติดตามการดําเนินงาน โดยจัดทําแบบรายงานการปฏิบัติงาน 15 วัน  
และแบบรายงาน 30 วัน ที่สะดวกตอการบันทึกรายงาน นําเสนอและติดตามการดําเนินงาน รวมทั้ง
จัดประชุมสรุปงานทุกสิ้นเดือน และจัดตารางเวลาวางสําหรับใหคําปรึกษาปญหาการดําเนินงาน 

   4.  การใหการนิเทศ และใหขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยการติดตามแกไข 
ปญหาการดําเนินงานเปนรายบุคคลอยางใกลชิด การจัดหาเงินพิเศษสําหรับอาจารยที่ปรึกษาไวใช
จายในการปฏิบัติงานในวันหยุด และการยกยองชมเชยอาจารยที่ปรึกษาที่ดูแลชวยเหลือนักเรียนได
อยางมีประสิทธิภาพ 
 
ตอนที่ 4 การประเมินผล 
  ผูวิจัยเชิญผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยที่ปรึกษาโรงเรียนเสสะเวชวิทยา
ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6จํานวน 35 คน มาประชุมพรอมกันเพื่อสอบถามความคิดเห็นระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมา โดยใชประเด็นการอภิปรายในที่ประชุม ซ่ึงมี 
3 ประเด็นหลักคือ 
 1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม  
 2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพัฒนานําไปปฏิบัติแลวมีปญหาอยางไร  
 3. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาตองปรับปรุงแกไขสวนใดบาง 
 ผูวิจัยจดบันทึกการอภิปรายของ ผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยที่ปรึกษา
โรงเรียนเสสะเวชวิทยาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 35 คน ที่เขารวมประชุม แลวสรุป
ทุกประเด็น นําเสนอที่ประชุมเพื่อขอมติ 



บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 การวิจยัเร่ือง การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
ผูวิจัยไดนําเสนอการวิเคราะหขอมูลและการแปลความหมาย  การวเิคราะหขอมูลเปน 4 ขั้นตอน 
ดังนี้คือ 

 ตอนที่ 1 การศกึษาเอกสารเกีย่วกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   ตอนที่ 2 การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
   ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
   ตอนที่ 4 การประเมินผล  

 
ตอนที่ 1  การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   จากการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยเอกสาร
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ และคูมือ
อาจารยที่ปรึกษาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข รวมทั้ง 
รายงานการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัด 
กรมสามัญศึกษา เชนโรงเรียนสายปญญา โรงเรียนทามวงราษฎรบํารุง โรงเรียนทาเรือพิทยาคม  
โรงเรียนทามะกาวิทยาคม และโรงเรียนเขลางคนคร ไดระบุแนวทาง และมาตรการเกี่ยวกับระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยใหอาจารยที่ปรึกษารับผิดชอบดูแลนกัเรียนอยางใกลชิดโดยใช
อัตราสวนครู 1 คน ตอนักเรยีน ประมาณ 20 คน กลาวคอืใน 1 หองเรียน มีอาจารยที่ปรึกษา 2 คน 
จะแบงการดูแลนักเรียนคนละครึ่งหองเรียน ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน  เปนกระบวนการ
ดําเนินงานที่มอีงคประกอบสําคัญ  5  ประการ คือ 
 1.  การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคล 
 2.  การคัดกรองนักเรียน 
 3.  การสงเสริมนักเรียน 
 4.  การปองกนัและแกไขปญหา 
 5.  การสงตอ  
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 แตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนดังกลาว มีความสําคัญ มีวิธีการ
และเครื่องมือที่แตกตางกนัไป แตมีความสมัพันธเกี่ยวเนือ่งกันซึ่งเอื้อใหการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ของโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ     ดังมีรายละเอยีดตอไปนี ้

1. การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล ดําเนินการโดยการทําระเบยีนสะสม ที่มขีอมูล 
จํานวนมากซึ่งตองเก็บขอมลูนักเรียนอยางละเอียด รวมทัง้ใหความสําคญักับการเยีย่มบานนักเรยีน 
และมีการทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็กจาํนวน 3 ชุดคือชุดที่ 1 อาจารยที่ปรึกษาเปนผูประเมิน 
นักเรียน ชุดที่ 2 พอ แม ผูปกครองประเมินนักเรียน และชุดที่ 3 นักเรยีนประเมินตนเอง อาจารย 
ที่ปรึกษาตองนําขอมูลทั้ง 3 ชุด มาวิเคราะหและประมวลผล 
 2.  การคัดกรองนักเรียน ดําเนินการโดยอาจารยที่ปรึกษานําขอมูลตาง ๆ มาพิจารณาจัด
นักเรียนเปน 2 กลุม คือกลุมปกติ และกลุมเสี่ยง มีปญหา เพื่อใหงายตอการดําเนินการชวยเหลือ โดย
โรงเรียนมัธยมหลายแหงไดนําแบบประเมนิพฤติกรรมเดก็มาวิเคราะหทางสถิติโดยทําโปรแกรม
สําเร็จรูปชวยวเิคราะห และนาํมาชวยจัดกลุมดวย 

  3.  การสงเสริมนักเรียน ดําเนินการโดยโรงเรียนกําหนดนโยบาย  แนวการจดั และ 
มีคูมอืการจัดกจิกรรมโฮมรูม อาจารยที่ปรึกษาจัดกจิกรรมโฮมรูม และบันทึกสรุปผลรายงานการจดั 
กิจกรรมทุกครัง้ กิจกรรมสงเสริมนักเรียนอกีกิจกรรมคือ กิจกรรมประชมุผูปกครองชั้นเรียน ซ่ึงเปน
การพบปะกนัระหวางอาจารยที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียนที่อาจารยที่ปรึกษาดูแลอยู เพื่อสราง
ความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือดแูลชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียน และผูปกครอง
ดวยกัน ซ่ึงตองมีการเตรียมการ การใหความรูในดานการสื่อสารกับผูปกครอง และมกีารบันทึก  
รายงาน ผูบริหารทุกภาคเรยีน 
  4.  การปองกนัและชวยเหลือนักเรียน ดําเนินการโดยการใหคําปรึกษาเบื้องตนตาง ๆ แก
นักเรียน และการจัดกจิกรรมเพื่อการปองกันและชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ใน 5 แนวทาง
คือการใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร การใชกิจกรรมในหองเรียน การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน การ
ใชกิจกรรมซอมเสริม และการใชกิจกรรมสือ่สารกับผูปกครอง ซ่ึงอาจารยที่ปรึกษาตองนําขอมูล
จากการจดักลุมนักเรียน และขอมูลการวิเคราะหนักเรียนเปนรายบุคคล มาใชในการเลือกจัด 
กิจกรรมใหนกัเรียนตามความเหมาะสม รวมทั้งมีการบนัทึกและรายงาน 
  5.  การสงตอนักเรียน ดําเนนิการโดยหากการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียนโดย
อาจารยที่ปรึกษาตามกระบวนการในขอ 4 มีบางกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือ 
ชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึน้ อาจารยที่ปรึกษาตองพิจารณาสงตอใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะ
ดานโดยมกีารสงตอภายในโรงเรียน และภายนอกโรงเรียน 
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ตอนที่ 2 การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวทิยา  
   ผูวิจัยไดใชเทคนิคการวิจยัแบบจัดกลุมสนทนา (focus group) ในการศึกษาระบบการ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวทิยา ซ่ึงสามารถวิเคราะหการดําเนินงานตามระบบการ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวทิยา  ดังนี ้

     ตอนที่ 1  การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวทิยา 
เกี่ยวกับความรู ความเขาใจ ความสามารถ และขอคิดเหน็ ในการปฏิบัตงิานของอาจารยที่ปรึกษา  
ที่ไดจากการจดักลุมสนทนา วิเคราะหขอมูลโดยใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

     ผูวิจัยดําเนนิการจัดกลุมสนทนาดวยตนเองในวันที่ 28 ธันวาคม 2545 ณ หองเกยีรติยศ  
โรงเรียนทามะกาวิทยาคม เนือ่งจากเปนโรงเรียนที่ผานการประเมินจากกรมสามัญศึกษา วาเปน  
โรงเรียนที่ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนไดดีเดน และมีวิทยากรผูเชี่ยวชาญดาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสามัญศึกษาประจําอยู ซ่ึงสามรถใหคําแนะนํา ผูวิจยัได 
โดยมีอาจารยที่ปรึกษา ประกอบดวย อาจารยที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษา
ปที่ 6 ระดับชัน้ละ 1 คน ไดแกนายสุชาติ  นิลพงษ อาจารยที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 1 นาง
ศรีวิภา  สุวรรณถาวร อาจารยที่ปรึกษาระดบัชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 นางอจัฉรา  ชุมพันธ อาจารยที่
ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 นายธนาศักดิ์  จวิรพงษ อาจารย 
ที่ปรึกษาระดบัชั้นมัธยมศึกษาปที่ 4 นางสุมาลย  วัชรสิงห อาจารยที่ปรึกษาระดับชัน้มัธยมศึกษา 
ปที่ 5 และนางศุภมาส  นัยนาภาภรณ  อาจารยที่ปรึกษาระดับชั้นมัธยมศกึษาปที่ 6 

   นอกจากนี้ยังมีผูชวยผูวจิัยจาํนวน 3 คน คือ นางสาวดวงแข  จงเจริญ ผูเชี่ยวชาญระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน นางอภินนัท  สีสันต ผูจดบันทึกการสนทนา นายพรพีระ  สังขกระแสร 
ผูบันทึกภาพ และอํานวยความสะดวกในการจัดกลุมสนทนา และนายสุชาติ  จันทนหอมไกล 
อาจารยใหญโรงเรียนเสสะเวชวิทยา เปนผูสังเกตการณ และเปนผูเปดการสนทนาโดยไดใหความ
มั่นใจแกอาจารยที่ปรึกษาวาสามารถใหขอมูลที่เปนจริงไดทุกอยางโดยจะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอ
การทํางาน รวมทั้งย้ําถึงความสําคัญของการจัดกลุมสนทนาวาจะมีประโยชนอยางยิง่ในการพัฒนา
งานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ใหมปีระสิทธิภาพตอไป  
 ผูวิจัยนําแบบบันทึกการสนทนาที่ผูจดบันทึกมาสรุปแตละประเด็นคําถามพรอมทั้งให 
อาจารยที่ปรึกษาผูรวมสนทนาเพิ่มเติมอีกครั้ง เมื่อการสนทนากลุมสิ้นสุดลง และผูวจิัยไดนําขอมูล
จากการบันทกึมาวิเคราะหเนือ้หา และสรุป โดยจําแนกขอมูลที่ไดเปน 2 สวน คือ สวนที่ 1 ความรู 
ความเขาใจ และความสามารถ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน สวนที่ 2 คือ
ความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน โดยผูวจิัยได
สงขอมูลกลับไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบเนื้อหาอกีครั้งกอนนําเสนอ 
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 สภาพการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ตาม
ทัศนะของอาจารยที่ปรึกษา มีดังนี้คือ 

 สวนที่ 1 ความรู ความเขาใจ และความสามารถ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดแูล 
ชวยเหลือนักเรียน  

 ดานความรูในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจากการจัดกลุมสนทนา
สรุปไดวาอาจารยที่ปรึกษาสวนใหญมีความรูในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
เปนอยางดี เพราะทางฝายพฒันาและปกครอง ไดทําเอกสารเผยแพรใหความรู มีการจัดอบรม พาไป
ศึกษาดูงานและมีการติดตาม นิเทศการดําเนินงานเปนประจํา แตเห็นวาโรงเรียนควรใหความรูโดย
การอบรมเพิ่มเติมแกอาจารยที่ปรึกษาในเรื่องจิตวิทยาการใหคําปรึกษานักเรียน เพราะนักเรยีนมี
ปญหาตาง ๆ ที่ซับซอนมากขึ้น โดยเฉพาะปญหาทางดานจิตใจ และหากเปนไปไดในการประชุม 
ผูปกครองชั้นเรียน ควรทําเอกสารใหความรูแกผูปกครอง ในการดแูลชวยเหลือนักเรยีนดวย 

  ดานความเขาใจ และความสามารถในการปฏิบัติงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
ผูรวมสนทนามีความเขาใจในระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน รวมทั้งเห็นความสําคัญและจําเปน
ของการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนมาใชในโรงเรียน และไมคดิวาจะเปนการทําใหสังคม 
หรือผูปกครองเขาใจวาโรงเรียนมีนักเรียนที่มีปญหา แตยังจะเปนจดุเดนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา
ในฐานะที่เปนโรงเรียนเอกชนวาไดจัดใหมกีารดูแลนักเรียนอยางเปนระบบ รวมทั้งอาจารยที่
ปรึกษามีอายุ และประสบการณในการสอน และเปนอาจารยที่ปรึกษามานาน มีประสบการณในการ
ส่ังสอน อบรม และดูแลนักเรยีนมานาน ไดดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามหนาที่ และจิต
วิญญาณของครูทุกอยางแลว ซ่ึงในการดําเนินการนัน้มีขั้นตอนรายละเอียดมากกวาทีร่ะบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ไดกําหนดไว ซ่ึงนับวาอาจารยที่ปรึกษาสวนใหญมคีวามรู และความสามารถใน
การปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตอาจารยที่ปรึกษายงัขาดความเขาใจ และ
ทักษะในการประเมิน บันทกึหลักฐาน การปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงมี
ความสําคัญมากในการประเมินมาตรฐานโรงเรียนในดานตาง ๆ 

 สวนที่ 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน ในการปฏิบัติงาน ตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 

ความคิดเหน็และขอเสนอแนะในการปฏบิัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ของ
อาจารยที่ปรึกษา มีดังนี้คือ 

1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความซ้ําซอนในการเกบ็ขอมูล ทําใหเสียเวลา เชน 
นักเรียนมีสมุดประจําตวันักเรียนที่มีขอมูลเหมือนกับระเบียนสะสมทุกประการ แตอาจารยที่ปรึกษา
ตองทําระเบียนสะสมอีก 1 เลม เปนการเสียเวลา และงบประมาณ ขอเสนอแนะคือควรทําขอมูล
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สมุดประจําตัวนักเรียนเพยีงเลมเดียวแตใหสมบูรณ และนํามาใชไดจริง หากตองการขอมูลสําคัญ
นอกเหนือขอมูลในสมุดประจําตวันักเรียนใหทําแบบเกบ็ขอมูลเพิ่มเติมแทรกเขาไป 

2. การเยีย่มบานนักเรยีน ครบทุกคน ทําใหอาจารยที่ปรึกษาเสียเวลามาก และขอมูลจาก 
การเยี่ยมบาน ไมไดจําเปนตองใชครบทุกคน ขอเสนอแนะคือ ควรเลือกเยีย่มบานนกัเรียนที่มีปญหา 
โดยดูผลจากการคัดกรองนักเรียน สวนขอมูลทางจิตใจของนักเรียนอาจเก็บโดยใหนกัเรียนเขยีน
เรียงความเรื่องของตนเอง การสอบถามจากเพื่อนสนิท และการใชโทรศัพทพูดคุย กบัผูปกครอง 
รวมทั้งการขอขอมูลจากอาจารยที่ปรึกษาปกอนในกรณนีกัเรียนเรยีนตอ และขอสมุดพกนักเรยีน
โรงเรียนเดิมมาใชกรณนีักเรยีนเขาใหม เนือ่งจากโรงเรียนเสสะเวชวิทยา มีจํานวนนกัเรียนในชั้น
นอยการดแูลจงึทั่วถึงกวาโรงเรียนของรัฐบาล  และโรงเรียนควรใหความชวยเหลือในเรื่องการ 
เดินทางไปเยี่ยมบานนักเรยีนที่มีปญหา 
 3. การใชแบบประเมินพฤตกิรรมเด็ก ซ่ึงตองใชงบประมาณในการจัดพมิพแบบประเมิน  
เสียเวลาในการประเมิน ซ่ึงตองประเมิน 3 คน คือ อาจารยที่ปรึกษา ผูปกครอง และนกัเรียนประเมนิ
ตนเอง รวมทั้งตองเสียเวลานาํแบบประเมินจํานวนมากนัน้มาวิเคราะหซ่ึงอาจารยที่ปรึกษา ไดให 
ขอเสนอแนะวาโรงเรยีนควรกําหนดเกณฑการประเมินทีง่ายตอการปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา 
ในลักษณะเปนขอมูลเชิงประจักษ โดยไมตองใหทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

  4. การจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาเหน็วาจดัไดอยางหลากหลายด ี      
อยูแลว แตเสนอแนะวาสําหรับนักเรยีนกลุมเสี่ยง มีปญหา ควรเปดโอกาสใหเขารวมกิจกรรมที่
หนวยงานหรอืองคกรภายนอกจัด เชน โครงการทูบีนัมเบอรวนั โครงการพี่เตือนนอง และอื่น ๆ    
ที่มีบริษัทเทปเพลง หลายสังกัดดําเนินการ เพราะนกัเรียนจะชื่นชอบศิลปน และใชศิลปน นักรอง  
ที่ดี เปนตนแบบ  

  5. การบันทึก รายงาน การปฏิบัติงานตาง ๆ ในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังขาด 
แบบบันทึกทีส่ะดวกตอการปฏิบัติงาน ขอเสนอแนะคือใหโรงเรียนจดัทําแบบบันทึกตาง ๆ เชน 
แบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนกัเรียนเปนรายบคุคล แบบบันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูม 
แบบบันทึกการจัดประชุมผูปกครอง แบบบันทึกสรุปผลการจัดกจิกรรมปองกันและแกไขปญหา 

 6.  การสงตอนักเรียน ในปจจุบันปญหาของนักเรียนบางคนซับซอนเกินกวาอาจารย 
ที่ปรึกษาจะยืน่มือเขาชวยเหลือ และมีขอจํากัดทางกฎหมาย สิทธิเด็ก หลายประการ การดําเนินการ
สงตอนักเรียนภายนอกโรงเรียน เปนสิ่งที่ทาํใหอาจารยทีป่รึกษาวิตกกังวลมาก ขอเสนอแนะคือ 
โรงเรียนควรใหขอมูลตางๆ ของนักเรียนรวมทั้งขอเสนอแนะในการสงตอนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกโรงเรียน ทั้งนีใ้หขึ้นอยูกับการตดัสินใจของผูปกครองเอง โดยอาจารยที่ปรึกษาและ 
โรงเรียน ไมมสีวนเกีย่วของในการตัดสินใจ 
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7. บทบาทหนาที่ของผูเกี่ยวของ เพื่อใหทกุฝายที่เกีย่วของทราบบทบาท และหนาทีข่อง 
ตนเอง อาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะใหทางโรงเรียนแจกแจงหนาที่ของทกุฝาย ทุกคน ที่เกี่ยวของ 
โดยละเอยีด 
              8. คูมือการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อาจารยที่ปรึกษาเสนอแนะวา
โรงเรียนควรจดัทําคูมือดังกลาว ใหแกอาจารยที่ปรึกษา และทุกฝายทีเ่กี่ยวของ ในลักษณะเปน
เอกสารสําเร็จรูปคือใหความรู ความเขาใจ บอกบทบาทหนาที่ กําหนดเวลาการปฏิบัติงาน และมี
เอกสารเชนแบบบันทึกการปฏิบัติงาน ใหสามารถถายเอกสารใชไดทันที     

  
ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

 การดําเนินการในตอนที่ 3 นี้ มี 2 ขั้นตอน ดงันี้ 
 1.  การจัดทํากรอบการดําเนนิงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 2.  การจัดทําคูมือการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ผูวิจัยดําเนินการดังนี้ 
      

             การจัดทํารางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
             นําขอมูลจากผลการจัดกลุมสนทนา (focus group) มาจัดทํากรอบการดําเนินงาน และ 
คูมือการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ดังปรากฏใน 
ภาคผนวก คูมือระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเสสะเวชวิทยา และมีรายละเอียดดังนี ้

1. การทํารางกรอบการดําเนนิงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
ซ่ึงไดกําหนดการดําเนินการตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 7 ขั้นตอน ดังนี ้
  1.1  การเตรียมการ 
                         คณะกรรมการฝายพัฒนา และปกครอง เตรียมการโดยรวมกันศกึษาเอกสารและ
ศึกษาดูงานโรงเรียนที่นําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนมาใช จัดทําโครงการเสนอผูบริหาร 
แตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานโดยกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของทุกคนอยางชัดเจน
และจัดทําแผนปฏิบัติงาน เพื่อติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามกําหนด รวมทั้งจดัทําเอกสารใน
การดําเนินงาน เผยแพรใหความรูแกอาจารยที่ปรึกษา จัดอบรมเชิงปฏิบัติการแกอาจารยที่ปรึกษา
เพื่อใหมีความรูความเขาใจ และสามารถปฏิบัติงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนได   
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 1.2  การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล 
                         อาจารยที่ปรึกษาศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล 3 ดานคือดานความสามารถ 
แยกเปนความสามารถทางการเรียน และความสามารถดานอื่น ๆ ดานสุขภาพโดยแยกเปนสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต และดานครอบครัว โดยแยกเปน ดานเศรษฐกจิ และดานการคุมครองดูแล 
นักเรียน โดยใชเครื่องมือและวิธีการทีห่ลากหลาย เชนสมุดประจําตวันกัเรียน สมุดบนัทึกสุขภาพ 
การสัมภาษณนักเรียน การเยี่ยมบานนักเรยีน เพื่อทราบปญหาที่ตองชวยแกไขและขอคนพบที่
สามารถนํามาใชพัฒนาศกัยภาพนกัเรียนแตละคนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   1.3  การแบงกลุมนักเรียน 
                        อาจารยที่ปรึกษานําขอมูลการศึกษานักเรียนเปนรายบุคคลมาวิเคราะหประมวลผล 
จัดแบงกลุมนกัเรียนตามขอมูลที่ไดศึกษา 3 กลุม คือกลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมเสี่ยง หรือ 
มีปญหา ตามเกณฑของโรงเรียนที่อาจารยปรึกษารวมกนักําหนด ทั้งนี้เพื่อหาวิธีการแกไขปญหา  
ดูแล และพฒันานักเรยีนไดอยางถูกตองตรงตามความเปนจริง พรอมทัง้รายงานการแบงกลุม 
นักเรียน และการพิจารณาแกไขปญหา ดแูล และชวยเหลือนักเรียนแตละคน ตามแบบการรายงาน 
และแนวการดาํเนินงานทีก่ําหนด 
  1.4  การจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียน 
  อาจารยที่ปรึกษาดูแลนกัเรียนตามกลุมที่แบงโดยจัดกิจกรรมสงเสริมใหนักเรยีน 
ทุกกลุมมีคุณภาพมากขึ้น กลาวคือปองกันไมใหกลุมเกง และกลุมปานกลาง กลายเปนกลุมเส ียง มี
ปญหา และพฒันาใหกลุมเสี่ยง มีปญหากลายเปนกลุมปานกลางและพฒันาเปนกลุมเกงตอไป โดย
การใชกิจกรรมโฮมรูม และกิจกรรมประชมุผูปกครอง และบันทึกรายงานการจัดกิจกรรมตามแบบ
ที่กําหนด 

 1.5  การพัฒนาศักยภาพนกัเรียน 
                      อาจารยที่ปรึกษาดูแลนกัเรียนกลุมเสี่ยง มปีญหา โดยการใหคําปรึกษาเบื้องตน และ 
จัดกิจกรรมเสริม แกไข ปญหาอยางหลากหลาย ตามกรณี เพื่อชวยแกไข และปองกนัปญหาของ 
นักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหา ไมใหเกิดขึ้น หรือลุกลามใหญโต ตามแนวดําเนินการที่กําหนดแลว
บันทึก รายงานตามแบบบันทึกรายงาน 
                   1.6  การสงตอ  
  อาจารยที่ปรึกษาพิจารณาสงตอนักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหา ที่ยากตอการแกไขหรือ 
พฒันาศักยภาพ ใน 2 แบบคือการสงตอภายในใหอาจารยทานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ ซ่ึงสามารถดูแล   
แกไขปญหาไดมากขึ้นตามกรณีไดแก อาจารยประจําวชิา อาจารยพยาบาล อาจารยฝายวิชาการ       
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หรืออาจารยฝายปกครอง แบบที่ 2 คือการสงตอภายนอก โดยอาจารยแนะแนว หรืออาจารยฝาย
ปกครองใหขอมูลแกพอ แม ผูปกครอง เพื่อพิจารณาสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 
                     1.7 การฟนฟ ู

กรณีนกัเรียนมีปญหาซับซอนทางดานรางกาย หรือจิตใจยากตอการแกไขในระยะ 
เวลาอันรวดเรว็ ไดแกนกัเรียนไดรับความบอบช้ําทางรางกาย หรือจิตใจ จําเปนตองใชผูเชี่ยวชาญ
โดยเฉพาะ เชน แพทยเฉพาะทาง หรือจิตแพทย หรือคณะแพทย ผูเชีย่วชาญหลายสาขารวมมือกัน
แกไขปญหา ทั้งนี้ตองมีการประสานงานกนัอยางใกลชิดระหวางอาจารยที่ปรึกษา ฝายพัฒนาและ
ปกครอง และพอ แม ผูปกครอง เพื่อสามารถดูแลชวยเหลือนักเรียนไดอยางเปนระบบและม ี
ประสิทธิภาพมากที่สุด 

ดังรายละเอยีดแผนภูมแิสดงกระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวทิยา ในหนาตอไป 
 2. การจัดทาํคูมือการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวช
วิทยา ดังรายละเอียดในภาคผนวก 
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ภาพประกอบ 4 การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

 
 
 

สงตอ 
ภายนอกโรงเรียน

การเตรียมการ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน การพัฒนาศักยภาพนักเรียน

การฟนฟ ู

การศึกษานักเรียนเปนรายบคุคล 

การแบงกลุมนกัเรียน 

กลุมเกง กลุมปานกลาง กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

พฤติกรรม 
ดีขึ้น 

สงตอ 
ภายในโรงเรียน 
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ตอนที่ 4 การประเมินผล การดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
    โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
 ผูวิจัยเชิญผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยทีป่รึกษาโรงเรียนเสสะเวชวิทยา
ในระดับชัน้มธัยมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 35 คน มาประชมุพรอมกันเพือ่สอบถามความคิดเห็นระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมา โดยใชประเด็นการอภิปรายในที่ประชุม 3 ประเด็น
หลักคือ 
 1. ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่ผูวิจยัพัฒนาสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม  
 2. ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่ผูวิจยัพัฒนานําไปปฏิบัติแลวมีปญหาอยางไร  
 3. ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่ผูวิจยัพัฒนาตองปรบัปรุงแกไขสวนใดบาง 
 ผูวิจัยจดบันทกึการอภิปรายของ ผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารย 
ที่ปรึกษาโรงเรียนเสสะเวชวทิยาในระดับชัน้มัธยมศึกษาปที่ 1-6จํานวน 35 คน ที่เขารวมประชุม 
พอสรุปความสําคัญ และผลการประชุม ไดดังนี้  
                 1.  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจยัพัฒนาสามารถนําไปปฏิบัติไดหรือไม  
    ผูเขารวมประชุมทุกคนแสดงความคิดเหน็วา ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่
ผูวิจัยพฒันาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง กลาวคือมีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนที่
กระชับงายตอการปฏิบัติ รวมทั้งมีคูมือที่อานเขาใจงาย และสามารถใชในการปฏิบัติงานได และ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลว ยังเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของฝายวิชาการ 
ฝายพัฒนาและปกครอง ฝายแผนงานและบุคคล ฝายบริการและกจิกรรม และฝายธุรการ-การเงิน 
กลาวคือทุกฝายสามารถนําขอมูลของนักเรียนที่มีความเชือ่มโยงกับงานที่แตละฝายรับผิดชอบมา
เปนขอมูลในการดําเนินงานได เชน ฝายวิชาการสามารถใชขอมูลนักเรียนดานวิชาการและมีอาจารย
ที่ปรึกษาคอย 
ดูแลตดิตามผลการเรียนนกัเรียนแตละคน ซ่ึงนับวาชวยลดปญหาทางการบริหารงานวิชาการ และ
เปนการชวยปองกันปญหาการไมจบหลักสูตรของนักเรียนไดเปนอยางดี ฝายพัฒนาและปกครองมี
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่มีประสิทธิภาพสามารถปองกัน และลดปญหาเบี่ยงเบนทาง 
พฤติกรรมนักเรียน อันจะนําไปสูปญหาอื่น ๆ ที่รายแรง โดยเฉพาะปญหาการใชยาเสพติด เพราะ
นักเรียนทุกคนไดรับการดแูลอยางใกลชิดจากอาจารยทีป่รึกษาฝายแผนงานและบุคคล สามารถ
กําหนดนโยบายการพัฒนานักเรียนและโรงเรียนไดเพราะมีขอมูลตางๆตามระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนสนับสนุนการดําเนนิงาน ฝายบรกิารและกจิกรรมสามารถใชขอมูลตางๆตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนวางแผนดาํเนินงานจัดบริการและกิจกรรมนักเรียนไดตอบสนองความตองการ
ของนักเรียน และพัฒนา นกัเรียนไดอยางมปีระสิทธิภาพ ฝายธุรการและการเงิน มีขอมูลนักเรียนที่
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มีปญหาดานการเงิน สามารถหาทางชวยเหลือไดตอไป และระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังลด
ตนทุนการดําเนินงานในสวนการแกปญหามาใชเปนตนทุนพัฒนานกัเรียนและโรงเรยีนไดมากขึ้น 
                 ผูเขารวมประชุมในสวนคณะกรรมการโรงเรียน มีความคิดเห็นเพิ่มเตมิจากที่กลาว 
ขางตนคือ มีความชื่นชมในการตั้งใจปฏิบตัิงาน และพัฒนางาน ของโรงเรียน ที่สามารถทําได 
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาที่เนนความสําคญัของผูเรียน ตอบสนองนโยบายจดัระเบยีบ
สังคมและนโยบายการทําสงครามขั้นแตกหักกับยาเสพตดิ ของรัฐบาล 
 ผูเขารวมประชุมในสวนของอาจารยที่ปรึกษา มีความคดิเห็นเพิ่มเติมจากที่กลาวขางตน
คือ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลว ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน การ
จัดเก็บขอมูลทีซํ้่าซอน และเอกสารที่ใชในระบบลดนอยลงทําใหเกดิความคลองตัวในการ
ปฏิบัติงานมากขึ้น 
 2. ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่ผูวิจยัพัฒนานําไปปฏิบัติแลวมีปญหาอยางไร 
 ฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน มีความเหน็สอดคลองกันวาระบบการดแูล 
ชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจยัพฒันาแลว แมจะชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน การจัดเก็บ 
ขอมูลที่ซํ้าซอน และเอกสารที่ใชในระบบลดนอยลง แตก็ยังเปนการเพิม่ภาระงานแกอาจารย 
ที่ปรึกษา ซ่ึงมีปญหาคืออาจารยที่ปรึกษาในหองที่มีนักเรยีนที่มีปญหา และตองการดูแลเปนพิเศษ 
ทําใหเวลาในการพัฒนาการเรียนการสอนลดนอยลง อันจะมีผลใหนักเรียนสวนใหญอาจไดรับ 
ผลกระทบดังกลาว จึงขอใหทุกฝายที่เกีย่วของหาทางปองกันแกไข 
 สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานตามระบบ ฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน 
มีความคิดเหน็วา 
 1) การรูจักนกัเรียนเปนรายบคุคลไมมีปญหาเพราะอาจารยที่ปรึกษา 1 คนรับผิดชอบ 
ดูแลนักเรยีนประมาณ 20 คน ซ่ึงสามารถดูแลทําความรูจกัไดอยางทั่วถึง  
 2) การแบงกลุมนักเรียน เปน 3 กลุม คือ กลุมเกง กลุมปานกลาง กลุมเสี่ยงและมีปญหา 
นั้น ปญหาคืออาจารยที่ปรึกษาแบงกลุมเพยีงครั้งเดียวคือภาคเรียนที่ 1 ในขณะทีน่ักเรยีนมีความ
เปลี่ยนแปลงทกุภาคเรียน อาจไดขอมูลการแบงกลุมที่ไมเที่ยงตรง ทําใหแกปญหาไดไมตรง
ประเด็น และเปนปญหาตอการปฏิบัติงานได  
 3) การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน และการพัฒนาศักยภาพนักเรยีน ตามระบบการ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่พัฒนาแลว ไมมีปญหา ทุกฝายสามารถดําเนินการไดในระดบัที่นาพึง
พอใจ  
 4) การสงตอภายในโรงเรียน ฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน มีความคิดเหน็วา 
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ผูรับผิดชอบดูแลนักเรียนสวนนี้ ไดแก หัวหนาระดับ อาจารยแนะแนว อาจารยฝายพยาบาล และ
อาจารยผูสอน ยังขาดความรู และประสบการณ ที่เพียงพอ ตอการดูแลใหคําปรึกษา นักเรียน   

   5) การสงตอภายนอกโรงเรียน และการฟนฟู ซ่ึงการดําเนนิงานตามระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน ที่ดําเนินการอยูขณะนี้ ยังไมพบนกัเรยีนที่ตองดําเนนิการตามขั้นตอนดังกลาว แต
ฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน มีความคิดเหน็วาหากวันใด โรงเรียนพบกรณีดังกลาว จะ
เปนปญหาในการดําเนินการเนื่องจากมกีฎหมาย และระเบียบปฏิบัติเร่ืองสิทธิเด็ก ซ่ึงอาจทําให
สงผลกระทบในการดําเนินการ จึงควรใหเปนเรื่องของผูปกครองรับไปดําเนินการ โดยทางโรงเรียน
ให 
ขอมูล และประสานงานแหลงสงตอภายนอกและฟนฟูนกัเรียน ใหผูปกครองทราบ และมีระเบยีบ
การติดตามนักเรียนโดยเก็บขอมูลการสงตอภายนอกและการฟนฟู เพื่อนาํมาใชในการปรับปรุง
พัฒนางานตอไป 
   อาจารยที่ปรึกษา พบปญหาในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และ 
มีความคิดเหน็ที่สอดคลองกับฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน กลาวคือระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจยัพฒันาแลว ชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน การจัดเก็บขอมูลที ่
ซํ้าซอน และเอกสารที่ใชในระบบลดนอยลง แตก็ยังเปนการเพิ่มภาระงานแกอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงมี
ปญหาคืออาจารยที่ปรึกษาในหองที่มีนักเรยีนที่มีปญหา และตองการดูแลเปนพิเศษ ทําใหเวลาใน
การพัฒนาการเรียนการสอนลดนอยลง อันจะมีผลใหนักเรียนสวนใหญอาจไดรับผลกระทบ 
ดังกลาว  
 สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานตามระบบ อาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นวา 

1) การรูจักนกัเรียนเปนรายบุคคล และการแบงกลุมนักเรียนไมมีปญหาเพราะอาจารย 
ที่ปรึกษา 1 คนรับผิดชอบดแูลนักเรียนประมาณ 20 คน ซ่ึงสามารถดูแลทําความรูจักไดอยางทัว่ถึง 
และแบงกลุมไดอยางถูกตองไมผิดพลาดเพราะมีเกณฑการแบงกลุมนักเรียนในคูมืออยางชัดเจน 

2) การจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียน พบปญหาคือกิจกรรมโฮมรูม ซ่ึงกําหนดใหทําตอน 
เชาหลังเขาแถว จะมนีักเรยีนกลุมหนึ่งซึ่งมาโรงเรียนสายเปนประจําไมไดเขารวมกจิกรรมโฮมรูม 
ทําใหไมสามารถสงเสริมพัฒนานักเรยีนกลุมดังกลาวได และในกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
พบวาผูปกครองจํานวนมาก ไมเขารวมประชุมตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงบางสวนไมเห็นความสําคัญ
ของกิจกรรมดงักลาว และบางสวนเหน็ความสําคัญแตไมมีเวลามารวมประชุม ทําใหผูปกครอง 
บางสวนไมไดมีสวนรวมแกไขปญหาของนักเรียนรวมกบัอาจารยที่ปรึกษา  
 3) การพัฒนาศักยภาพนกัเรยีน ในสวนที่เปนปญหาคืออาจารยที่ปรึกษาบางสวนยังขาด
ความรู ความเขาใจ และขาดความมั่นใจ ในการใหคําปรกึษาเบื้องตนแกนักเรยีน สวนกิจกรรมที่จดั
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เพื่อพัฒนาศกัยภาพนักเรยีน ไดแกกิจกรรมเสริมหลักสูตร กิจกรรมในชั้นเรียน กิจกรรมเพื่อนชวย
เพื่อน กจิกรรมซอมเสริม และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง นั้นทีส่ามารถปฏิบัติไดโดยไมมี
ปญหาใดคือกจิกรรมเสริมหลักสูตร และกจิกรรมซอมเสริม ซ่ึงโรงเรียนดําเนนิการดแูล อยางเปน
ระบบแลว สวนกิจกรรมที่พบปญหาในการดําเนินการคอืกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน และกิจกรรม 
ส่ือสารกับผูปกครอง กลาวคอืในกิจกรรมชวยเพื่อนพบวานักเรียนสวนใหญมีความรักเพื่อนจึงชวย
เพื่อนมาก เชนชวยทําการบาน เปนตน สวนกิจกรรมสื่อสารกับผูปกครอง พบวามีนกัเรียนบางสวน
มีภูมิลําเนาอยูที่ตางจังหวัด เขามาเรียนและพักหอพกั เมื่อเกิดปญหา อาจารยที่ปรึกษาทําการติดตอ
กับผูปกครอง ลําบาก และตองใชเวลา ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมามาก 
    4) การสงตอภายในโรงเรียน  อาจารยที่ปรึกษามีความคดิเห็นสอดคลองกับฝายบริหาร 
และคณะกรรมการโรงเรียน กลาวคือเหน็วาผูรับผิดชอบดูแลนักเรยีนสวนนี้ ไดแก หวัหนาระดับ 
อาจารยแนะแนว อาจารยฝายพยาบาล และอาจารยผูสอน ยังขาดความรู และประสบการณ  
ที่เพียงพอ ตอการดูแลใหคําปรึกษา นักเรียน   
 5) การสงตอภายนอกโรงเรียน และการฟนฟู อาจารยที่ปรึกษามีความคดิเห็นวาการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ที่ดําเนินการอยูขณะนี้ ยังไมมีนกัเรียนที่ตอง
ดําเนินการตามขั้นตอนดังกลาว แตมีความวิตกวาหากโรงเรียนพบนกัเรียนกรณีดังกลาว จะเปน
ปญหาในการดําเนินการเนื่องเพราะมีกฎหมาย และระเบยีบปฏิบัติเร่ืองสิทธิเด็ก ซ่ึงอาจจะสงผล
กระทบในการดําเนินการ จึงควรใหเปนเรือ่งของผูปกครองรับไปดําเนนิการ โดยทางโรงเรียนให
ขอมูล และประสานงานแหลงสงตอและฟนฟูนกัเรียน ใหผูปกครองทราบ และมีการติดตาม
นักเรียนโดยเกบ็ขอมูลการสงตอ และฟนฟูเพื่อนํามาใชในการปรับปรุงพัฒนา ซ่ึงสอดคลองกับ
ความคิดเหน็ของ 
ฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน 
 3. ระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนที่ผูวิจยัพัฒนาตองปรบัปรุงแกไขสวนใดบาง 
     ฝายบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยที่ปรึกษา มีความคิดเห็นวาระบบการ 
ดูแลชวยเหลือนกัเรียนที่ผูวิจยัพัฒนา มีความสมบูรณ และไมมีความจําเปนตองปรับปรุงแกไขแลว 
แตควรเพิ่มเตมิในสวนความรู ความเขาใจ และความสามารถ ในเรื่องตาง ๆ แก ผูเกีย่วของ ในการ
ปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก 
 1) อาจารยที่ปรึกษา ควรไดรับการอบรมใหมีความรู ความเขาใจ ในการดูแลใหคําปรกึษา 
แกนกัเรียน ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึน้ โดยเฉพาะในเรื่องจิตวิทยาและเทคนิคในการให
คําปรึกษานักเรียน 
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 2)  หัวหนาระดับ อาจารยแนะแนว อาจารยฝายพยาบาล และอาจารยผูสอน ซ่ึงตองดูแล
นักเรียนที่อาจารยที่ปรึกษาทาํเรื่องสงตอนักเรียน ควรไดรับการอบรมใหมีความรู ความเขาใจ  ใน
การดูแลใหคําปรึกษานักเรียน ในหลักสูตรชั้นสูง และสามารถนํามาใชปฏิบัติงานดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3) นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพือ่นชวยเพื่อนควรไดรับการอบรมใหมีความรู และ 
ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานในกจิกรรมเพื่อนชวยเพื่อน เพื่อใหสามารถชวยเหลือเพื่อนนักเรียน
ดวยกันไดอยางอยางมีประสิทธิภาพ เปนการชวยแบงเบาภาระของอาจารยที่ปรึกษาไดเปนอยางดี
ในระดับหนึ่ง 
 4) นักเรยีนที่มาโรงเรียนสาย นักเรียนที่มีภมูิลําเนาอยูในตางจังหวัด ควรไดรับการดูแล 
เปนพิเศษ และอาจารยที่ปรึกษาควรจัดระบบการสื่อสารกับผูปกครองนักเรียนทั้ง 2 กลุม ให
สามารถติดตอไดอยางรวดเรว็ และมีประสิทธิภาพมากขึน้ 
 5) ผูปกครอง ควรไดรับความรู ความเขาใจ เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน และ
รับทราบบทบาท ความสําคัญ ของตนเอง ในการรวมแกไข และพัฒนานักเรียน ตามระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 
 6) ฝายพัฒนา และปกครองควรจัดทําขอมูลแหลงสงตอภายนอก และแหลงฟนฟู ให 
ผูปกครองทราบ เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงตอภายนอก และการฟนฟู 
 7) โรงเรียนควรใหขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
โดยจัดสิ่งอํานวยความสะดวก วัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงาน และเครือ่งมือส่ือสาร ตาง ๆ เชน 
โทรศัพท โทรสาร คอมพิวเตอร เครื่องถายเอกสาร รถยนต และเอกสารใหความรู  ฯลฯ เพิ่มมากขึ้น
เพื่อประสิทธิภาพในการปฏบิัติงาน  
  
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผล  อภปิรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับการพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
ผูวิจัยไดสรุปผลของการวิจัยดังนี ้
 
ความมุงหมายของการศึกษาคนควา 
  1.  เพื่อศึกษาระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา 

 2.  เพื่อพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา 
 
วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 

  การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา เปนลักษณะของ 
การวิจัยและพัฒนา (Research and Development)  ใชการศึกษาเอกสารและเทคนิคการวิจัยแบบ 
จัดกลุมสนทนา (focus group) ในการเก็บรวบรวมขอมูลโดยมีขั้นตอนการดําเนินงานที่สําคัญ  ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ตอนที่ 2 การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
  ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

           ตอนที่ 4 การประเมินผล 
 
เคร่ืองมือใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  แบบบันทกึการศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.  แบบบันทกึการจัดกลุมสนทนา 
 3.  แบบบันทกึการประชุม 
 
การเก็บรวบรวบรวมขอมูล 

 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดย  
 ตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยศึกษาเอกสารที่ 

เกี่ยวของแลวจดบันทึก และสรุปประเด็นสําคัญดวยตนเอง  
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 ตอนที่ 2 การศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ผูวิจัยจัด 
กลุมสนทนาดวยตนเองโดยเชิญอาจารยใหญ และหัวหนาระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ถึงมัธยมศึกษาปที่ 
6 มารวมกลุมสนทนาตามประเด็นการจัดกลุมสนทนาที่ผูวิจัยกําหนดแลวนําขอมูลมาวิเคราะห  

 ตอนที่ 3 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ผูวิจัยนํา 
ขอมูลที่วิเคราะหจากการจัดกลุมสนทนามาใชพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
เสสะเวชวิทยา พรอมจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และผูวิจัยไดนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว
ไปใชในการปฏิบัติงาน  

 ตอนที่ 4 การประเมินผล ผูวิจัยเชิญผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยที่ปรึกษา 
โรงเรียนเสสะเวชวิทยาในระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 35 คน มาประชุมเพื่อสอบถามความ 
คิดเห็นเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้นมา แลวสรุปประเมินผล โดยใชเวลา 
ในการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลทั้งสิ้น 1 ปการศึกษา 
 
สรุปผล 
 
 จากการศึกษาเพื่อการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
สรุปผล ไดดังนี้ 

   1. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
       สภาพการดําเนินงาน พบวาอาจารยทีป่รึกษาสวนใหญมีสถานภาพที่เอื้อตอการปฏิบัติงาน 
ตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน กลาวคือมีวัยวุฒิ คุณวฒุิ มีประสบการณในการสอน และประสบการณ
ในการเปนอาจารยที่ปรึกษามานานมากกวา 10 ป ขึ้นไป อาจารยที่ปรึกษาสวนใหญมีความรู ความเขาใจ 
และมีความสามารถ ในเรื่องการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สามารถแกปญหา
เฉพาะหนา รวมทั้งมีความตั้งใจจริงในการปฏิบัติงาน และมีความคิดเหน็วาระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน เปนระบบที่สามารถดูแลชวยเหลือ และพัฒนานักเรียนไดทกุคน ทุกกลุม ไมใชเปนระบบที่ 
ชวยเหลือเฉพาะนักเรยีนที่มปีญหาเทานั้น ผูปกครองสวนใหญใหความรวมมือชวยเหลือ การดําเนนิงาน
ตาง ๆ ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน กลาวคือเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน อยางเปน
ประจํา สม่ําเสมอเชน กิจกรรมปฐมนิเทศนักเรียนใหม กิจกรรมประชมุผูปกครองชั้นเรียนและกจิกรรม 
การแกปญหารวมกนั แตมีผูปกครองบางสวนไมใหความรวมมือ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เนื่องจากไมมีเวลามารวมกิจกรรมตาง ๆ เพราะตองทาํงาน จนไมสามารถสละเวลา  
มารวมกิจกรรมได ทางโรงเรียนเสสะเวชวทิยา ไดแกไขปญหาโดยใชการติดตอกับผูปกครองนักเรียนที่
มีปญหาเปนรายบุคคลทางโทรศัพท จัดทําเว็บไซตเปนพเิศษสําหรับติดตอส่ือสารกับผูปกครองและ 
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จัดทําวารสารเผยแพร ส่ือสารกับผูปกครอง สําหรับฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงานตาม         
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยางดี โดยใหความรู ดวยการจัดทําเอกสารเผยแพร จัดอบรม และ 
ศึกษาดูงาน รวมทั้งสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เชน 
บริการโทรศัพท บริการรถยนต ในกรณีทีต่องไปติดตามนักเรียนที่มีปญหา เปนตน 
   สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานคืออาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมากอยูแลว การนํา
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหอาจารยที่ปรึกษามีภาระงานเพิ่มมากขึ้น เนื่องจากมีเอกสาร 
ตาง ๆ ที่ใชในระบบมาก ตองเสียเวลาในการเก็บ และเอกสารบางอยางเปนงานที่ซํ้าซอน และเสียเวลา 
เชนสมุดประจําตัวนักเรียน และสมุดระเบียนสะสม อาจารยที่ปรึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน 
เพราะ โรงเรียนเลิกเรียนเปนเวลาเย็นมากอยูแลว ประกอบกับการจราจรรอบโรงเรียนติดขัด และอาจารย
ที่ปรึกษาสวนใหญมีภาระครอบครัวที่ตองดูแล ในการไปเยี่ยมบานในวันหยุดอาจารยที่ปรึกษาตองมี
ภาระคาใชจายเพิ่ม บานนักเรียนสวนใหญอยูหางกัน ทําใหเสียเวลาและคาใชจายมาก อาจารยที่ปรึกษา
สวนใหญขาดทักษะในการประเมินพฤติกรรมนักเรียน และขาดทักษะในการจดบันทึกขอมูลใน        
การปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซ่ึงมีความสําคัญมากในการประเมินมาตรฐาน    
โรงเรียน ตามระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ผูปกครองบางสวน ตองทํางานหนัก จึงไมมีเวลา
สําหรับใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในการมารวมกิจกรรม มาประชุม หรือแมการมารวมแกปญหา
ของนักเรียนรวมกัน ทําใหบางครั้งปญหาลุกลามจนยากตอการแกไข 
 2. การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

       ผูวิจัยไดพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา จากระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ซ่ึงไดนําระบบดังกลาวมาใช และศึกษา เพื่อพัฒนาระบบโดยใชเทคนคิการจัดกลุมสนทนา โดย
กําหนดใหมกีารดําเนินการ 7 ขั้นตอนคือ 
                      2.1 การเตรียมการ 
                      2.2 การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล 
                      2.3 การแบงกลุมนักเรียน 
                      2.4 การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน 
                      2.5 การพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
                      2.6 การสงตอนักเรียน 
                      2.7 การฟนฟู 
  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่ผูวิจยัพฒันาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง กลาวคือมี
ความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนทีก่ระชับงายตอการปฏิบัติ รวมทั้งมีคูมือที่อานเขาใจงาย และ
สามารถใชในการปฏิบัติงานได และระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลว ยงัเหมาะสมกับสภาพ
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การดําเนินงานของฝายตาง ๆ ในโรงเรียน โดยเฉพาะฝายพัฒนาและปกครองมีระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่มีประสิทธิภาพสามารถปองกัน และลดปญหาเบี่ยงเบนทางพฤติกรรมนักเรยีน อันจะนําไปสู
ปญหาอื่น ๆ ที่รายแรง โดยเฉพาะปญหาการใชยาเสพตดิ  และระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังลด 
ตนทุนการดําเนินงานในสวนแกปญหามาใชพัฒนานกัเรยีนและโรงเรียนไดมากขึน้ ระบบการดแูล 
ชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจยัพฒันาแลว แมจะชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน การจัดเก็บขอมูล 
ที่ซํ้าซอน และเอกสารที่ใชในระบบลดนอยลง แตกย็ังเปนการเพิ่มภาระงานแกอาจารยที่ปรึกษา ซ่ึงมี
ปญหาคืออาจารยที่ปรึกษาในหองที่มีนักเรยีนที่มีปญหา และตองการดูแลเปนพิเศษ ทําใหเวลาใน 
การพัฒนาการเรียนการสอนลดนอยลง ฝายบริหารควรหาทางแกไขตอไป 
 
อภิปรายผล 
 
 การพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนกัเรยีนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา มีประเด็นสําคัญนาํมา
อภิปรายผลไดดังนี ้
                 1. สภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา  
ซ่ึงพบวาอาจารยที่ปรึกษาของโรงเรียนเสสะเวชวิทยาสวนใหญมีวัยวุฒิ คุณวุฒิ มีประสบการณใน 
การสอน และประสบการณในการเปนอาจารยที่ปรึกษามากกวา 10 ป ขึ้นไป เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่อง 
มาจากโรงเรียนเสสะเวชวิทยา เปนโรงเรียนเอกชนที่มีช่ือเสียง เปดทําการสอนมากวา 30 ป ผูบริหารให
ความสําคัญกับสวัสดิการของผูปฏิบัติงาน จึงมีสถิติการยาย หรือลาออกจากโรงเรียนนอยมาก รวมทั้ง
อาจารยที่ปรึกษาสวนใหญมีความรู ความเขาใจ  มีความสามารถ ในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เหตุที่เปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจาก อาจารยที่ปรึกษาสวนใหญมีประสบการณในการทํางาน และโรงเรียนเสสะเวช
วิทยา มีระบบการคัดเลือกบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  
   ผูปกครองสวนใหญใหความรวมมือกับโรงเรียนในการดําเนินงานตามระบบการดูแล      
ชวยเหลือนักเรียน โดยเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน เปนประจํา เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องจาก     
ผูปกครองสวนใหญมีฐานะในระดับปานกลางถึงระดับดี แตมีผูปกครองบางสวนไมใหความรวมมือ ใน
การปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากสภาพปญหาทาง
เศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหผูปกครองบางสวนไมสามารถสละเวลา มารวมกิจกรรมได 
                      ฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนอยาง
ดี โดยใหความรู ดวยการจัดทําเอกสารเผยแพร จัดอบรม และพาไปศึกษาดูงาน รวมทั้งสนับสนุนวัสดุ 
อุปกรณ และอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากฝายบริหาร
ทราบประโยชนของการใชระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน รวมทั้งเห็นวาระบบการดูแลชวยเหลือ 
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นักเรียน เปนระบบที่จะชวยสรางความมั่นใจตอผูปกครองในการตัดสินใจนํานักเรียนมาเขาเรียนและมี
ผลใหจํานวนนักเรียนเพิ่มมากขึ้น เปนการสนับสนุนใหโรงเรียนมีราไดเพิ่มมากขึ้น และโรงเรียน
สามารถปรับปรุง พัฒนาระบบการจัดการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไปในอนาคต 

  สวนปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานพบวาอาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมากอยูแลว 
การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหอาจารยที่ปรึกษามีภาระงานเพิ่มมากขึ้น เหตุที่เปน
เชนนี้อาจเนื่องมาจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีเอกสารในการปฏิบัติงานจํานวนมาก และ      
ซํ้าซอน รวมทั้งอาจารยที่ปรึกษามีภาระงานประจําคือการสอน และยังมีงานพิเศษอื่น ๆ อันเนื่องมาจาก
การปฏิรูปการศึกษา และการประกันคุณภาพทางการศึกษาของประเทศไทย ซ่ึงเนนการจัดทําเอกสาร
เพื่อการประเมินจํานวนมาก อาจารยที่ปรึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน เหตุที่เปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากการที่โรงเรียนเลิกเปนเวลาเย็นมาก และ การจราจรรอบโรงเรียนก็ติดขัดมาก รวมทั้งอาจารย       
ที่ปรึกษาสวนใหญมีภาระครอบครัวที่ตองดูแล สวนการไปเยี่ยมบานในวันหยุด อาจารยที่ปรึกษาตองมี
ภาระคาใชจายเพิ่ม อาจารยที่ปรึกษาสวนใหญขาดทักษะในการประเมินพฤติกรรมนักเรียน และขาด
ทักษะในการจดบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เหตุที่เปนเชนนี้อาจ
เนื่องมาจากโรงเรียน ยังไมไดดําเนินการทําแบบบันทึกตาง ๆ ใหสะดวกในการปฏิบัติงานผูปกครอง 
บางสวนตองทํางานจนไมมีเวลาใหความรวมมือกับทางโรงเรียนในการมารวมกิจกรรมตาง ๆทําให   
บางครั้งปญหาลุกลามจนยากตอการแกไข เหตุที่เปนเชนนี้อาจเนื่องมาจากสภาพเศรษฐกิจที่ฝดเคือง    
ทําใหผูปกครองตองทํางานหนัก จนไมมีเวลาใหความรวมมือกับทางโรงเรียนดังกลาว 
 2. เพื่อใหการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา      
มีความเหมาะสม สอดคลองกับสภาพปจจบุันและปญหาของนักเรียน ผูวิจัยไดพัฒนาระบบในการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนจากเดิมที่มี 5 ขั้นตอน เปน 7 ขั้นตอน คอืการเตรียมการ และ
การฟนฟูนกัเรยีน สวนการแบงกลุมนักเรียน ไดเพิ่มเติมโดยแบงกลุมนกัเรียนออกเปน 3 กลุม ซ่ึงเดมิ
แบงเพียง 2 กลุมโดยมีรายละเอียดดังนี ้
  2.1 การเตรียมการ 
   เนื่องจากระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน เปนระบบงานใหมที่บุคลากรของโรงเรียน 
ยังขาดความรู และโรงเรียนมีการดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่บุคลากรปฏิบัติกันอยูแลว จึงเปนเหตุผลที่   
โรงเรียนตองมีการเตรียมการ และเตรียมความพรอม เพือ่ลดความสับสนในระดับการปฏิบัติงาน โดยมี
ส่ิงที่ตองเตรียมการ คือ 
                   1) คณะกรรมการฝายปกครองและพัฒนา ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจาก
เอกสาร พรอมศึกษาดูงานโรงเรียนที่นําระบบดังกลาวมาใช ทําใหอาจารยที่ปรึกษาเกดิความรู และมี
ทักษะในการนําระบบมาประยุกตใชเบื้องตน 
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   2) คณะกรรมการฝายปกครองและพัฒนา จัดทําโครงการนําระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมาใช โดยเสนอตอฝายบริหาร เพื่อขออนุมัติดําเนนิงาน ทําใหมแีผนในการดําเนินงานที่ชัดเจน 
และมีประโยชนในการปฏิบตัิงานของอาจารยที่ปรึกษา และการนิเทศ กํากับ ติดตามงานไดอยางเปน
ระบบ มากยิ่งขึ้น 
    3)  คณะกรรมการฝายปกครองและพัฒนา จัดทําแผนปฏิบัติการ คําสั่งแตงตั้ง 
คณะกรรมการดําเนินงาน โดยกําหนดขอบเขตหนาที่ในการดาํเนินงานอยางชัดเจน ชวยทําใหบุคลากร
ทุกฝายมีความเขาใจในบทบาทหนาที่ และขอบเขตการปฏิบัติงานของแตละบุคคล 
   4) คณะกรรมการฝายปกครองและพัฒนาจัดอบรมใหความรู ความเขาใจแกอาจารย      
ที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ทําใหอาจารยที่ปรึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
        2.2 การแบงกลุมนักเรียน 
         การแบงกลุมนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา 
แตกตางจากการแบงกลุมนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนรัฐบาล กลาวคือ 
จากการศึกษาขอมูลนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวช เปนรายบุคคล พบวานักเรียนรอยละ 30 เปนเดก็  
กลุมเกง รอยละ 78 เปนเด็กกลุมปานกลาง และ รอยละ 2 เปนเด็กกลุมเสี่ยง หรือมีปญหา ดังนั้นการ  
แบงกลุมนักเรียนจึงเปนการพิจารณาขอมลูที่เกี่ยวกบัตวันักเรียนเพื่อการจัดกลุมนักเรียน เปน 3 กลุม  คือ 
กลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา โดยเนนการใชขอมูลเชิงประจักษที่ศึกษานักเรยีน
เปนรายบุคคล โดยไมตองใชแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนที่ยุงยาก ซับซอน และทําใหเสียเวลาใน 
การดําเนินการ นอกจากนั้นแลวการแบงกลุมนักเรียนยังมผีลดีตออาจารยที่ปรึกษาคือชวยใหการดูแล
ชวยเหลือนักเรยีน มีความชดัเจน เปนระบบมากขึ้นตามสภาพปจจุบนั และปญหาของนักเรียน และ 
นักเรียนทุกคน ทุกกลุมยังไดรับการดูแลชวยเหลือ เสริมศักยภาพไดอยางสมบูรณแบบมากขึ้น สําหรับ
เกณฑการแบงกลุมนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา มดีังนี ้
      1) กลุมเกง คอื นักเรยีนที่ได  รับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการแบงกลุมของ
โรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมเกง ซ่ึงโรงเรียนตองจัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาศักยภาพใหเหมาะสม
กับความสามารถ ความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
       2) กลุมปานกลาง คือ นักเรียนที่ไดรับการวเิคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการแบงกลุม
ของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปานกลาง  ซ่ึงโรงเรียนตองจดักิจกรรมสงเสริมพัฒนาศักยภาพ
ของนักเรียนใหเหมาะสมกบัความสามารถ ความถนัดและความสนใจของนักเรียน แตละคน แตละกลุม
ใหเพิ่มมากขึ้น   
  3) กลุมเสี่ยงหรอืมีปญหา คือ นักเรยีนที่จดัอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ตาม
เกณฑการแบงกลุมของโรงเรียน ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแตกรณี 
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และตองจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศกัยภาพของนักเรียนใหเหมาะสมกับความสามารถ ความถนัด
และความสนใจของนักเรียน แตละคนควบคูกันไป 
 จะเห็นวาการจดักลุมนักเรยีนนี้ มีประโยชนตออาจารยที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพือ่ดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง  โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น  และมี
ความรวดเรว็ในการแกไขปญหา  เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ  ซ่ึงหากอาจารยทีป่รึกษา
ไมไดแบงกลุมแลว ความชดัเจนในเปาหมายเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนจะมนีอยลง  มีผลตอความ
รวดเร็วในการชวยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
 สําหรับแนวทางการวิเคราะหขอมูลเพื่อการแบงกลุมนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินิจของ
อาจารยที่ปรึกษาและยึดเกณฑการแบงกลุมนักเรียนของโรงเรียนเปนหลัก เชน 
 1) ดานความสามารถดานการเรียน กลุมเกง ไดแก นักเรยีนที่มีผลการเรียน 3.00 ขึ้นไป ไม
มี 0  ร มส  ในทุกวิชา ไมเขาเรียนในวิชาตาง ๆ  ไมเกิน 2 คร้ัง ใน 1 วิชา  มาโรงเรียนไมทันเคารพธงชาติ
ไมเกิน 5 คร้ัง  ใน 1 ภาคเรียน กลุมปานกลาง ไดแก นักเรียนที่มีผลการเรียนเฉลี่ย 2.00  ขึ้นไป ไมมี     
ผลการเรียนเปน 0 , ร , มส  ในทุกวิชา ไมเขาเรียนในวชิาตาง ๆ  ไมเกิน 3 ครั้ง ใน 1 วิชา มาโรงเรียน   
ไมทันเคารพธงชาติไมเกิน 10 คร้ังใน 1 ภาคเรียนและกลุมเสี่ยงหรือมีปญหาไดแก นกัเรียนที่มีผล      
การเรียนเฉลี่ย ต่ํากวา 1.5 ไมเขาเรียนในวิชาตาง ๆ 3 ถึง 5  คร้ัง ตอ 1 วิชา มีผลการเรียนเปน 0 , ร , มส  1 
ถึง 5 วิชา  ใน 1 ภาคเรียนอานหนังสือไมคลอง เขียนหนงัสือไมถูกตอง   แมคําสะกด  งาย ๆ มาโรงเรียน
ไมทันเคารพธงชาติมากกวา  10 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน ดานความสามารถพิเศษ ถานักเรียนมีความสามารถ
พิเศษตาง ๆ เชน ดนตรี กฬีา ศิลปะ หรือความสามารถอื่น ๆ   จะเปนจดุแข็งของนักเรยีนในทุกกลุม 
 2) ดานสุขภาพ ดานรางกาย กลุมเกงและกลุมปานกลางอายุน้ําหนักและสวนสูงสัมพันธกัน 
รางกายแข็งแรง ไมมีโรคประจําตัว กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา น้ําหนักผิดปกติและไมสัมพันธกับสวนสูง
หรืออายุ มีโรคประจําตัว หรือเจ็บปวยบอย ๆมีความพิการทางกาย หรือ 
บกพรองดานการไดยนิ   การฟง  การมองเห็น หรืออ่ืน ๆ ดานจิตใจ-พฤติกรรม กลุมเกงและกลุมปาน
กลางมีเพื่อนสนิท มีมนุษยสัมพันธดี มอีารมณมั่นคง ไมมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนตางๆ กลุมเสี่ยงหรือมี
ปญหา มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนตาง ๆ เชน โกรธแรง อารมณเสีย หงดุหงิด วิตกกังวล วอกแวก ไมมสีมาธิ 
โกหก หวาดกลัวงาย ชอบอยูคนเดยีว ปวดหัว ปวดทองบอย รองไหบอย อยูไมเปนสขุ และวุนวาย 
 3) ดานครอบครัว ไดแกดานเศรษฐกจิ กลุมเกงและกลุมปานกลางมีรายไดของครอบครัว
สูงกวา 30,000 บาทตอเดือน ไมเคยมีประวัตกิารติดคางคาเลาเรียน กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา รายไดของ
ครอบครัวต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน บดิา หรือมารดาตกงาน มภีาระหนี้สิน  ไมมีอาหารกลางวัน      
รับประทาน ไมมีเงินซื้ออุปกรณการเรยีนคางคาเลาเรียนเกินกวา 3 เดือน ดานการคุมครอง กลุมเกงและ
กลุมปานกลาง คือนักเรียนมคีวามสัมพันธที่ดีกับสมาชิกภายในครอบครัว มีบิดา มารดา และผูปกครอง 
ดูแลอยางใกลชิด ที่พักอาศัยอยูในชุมชนที่ดีไมอยูใกลแหลงมั่วสุมหรือแหลงเสี่ยงอันตราย กลุมเสี่ยง
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หรือมีปญหาคือบิดา มารดา หยารางหรือเสียชีวิต บานอยูในแหลงอบายมุข มีความขัดแยงรวมทั้งใช
ความรุนแรงในครอบครัว มีความรูสึกไมดีตอบิดา มารดา ผูปกครองและบุคคลในครอบครัวมีผูเสพยา 
เลนการพนัน หรือปวยทางจติ อ่ืน ๆ เชน ดานยาเสพตดิ กลุมเกงและกลุมปานกลาง คือไมใชสารเสพติด 
ไมคบเพื่อนทีม่ีประวัติการใชสารเสพติด ไมมีญาติ พี่นอง หรือบุคคลในครอบครัวที่ใชสารเสพติด   
กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา คือใชสารเสพติด  เชน บุหร่ี  สุรา  กัญชา ยาบา หรือสารเสพติดอื่น ๆ คบเพื่อนที่
มีประวัติการใชสารเสพติด มีญาติ พี่นอง ผูใกลชิดหรือบุคคลในครอบครัวที่ใชสารเสพติด ดานเพศ  
กลุมเกงและกลุมปานกลาง คือ ปรับตัวกับเพื่อนตางเพศไดดี เหมาะสมกับวยั แตงตวัถูกระเบียบ       
เรียบรอย ไมใชเครื่องสําอางค กลุมเสี่ยงหรือมีปญหา คือแตงตัวผิดระเบียบ และใชเครื่องสําอางค จับคู
ชัดเจนและแยกกลุมอยูดวยกนัสองตอสองบอยครั้ง รวมทั้งมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ เชน ทอม ตุด  
ดี้ เปนตน และมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ  ซ่ึงมีผลกระทบตอการเรียนในระดับเสี่ยง 
 2.3 การฟนฟนูักเรียน 
 เปนกิจกรรมที่สําคัญที่โรงเรียนเสสะเวชวทิยาไดพฒันาเพิ่มเติมขึ้นมาจากระบบการดแูล   
ชวยเหลือนักเรียนของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข 
ที่ผูวิจัยศกึษามา ซ่ึงระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะจบลงที่การสงตอเทานั้นทําใหปญหาของนักเรียน
บางสวนยังไดรับการแกไขไมครบวงจร ดงันั้นผูวิจยัจึงไดเพิ่มเติมขั้นตอนนี้ขึ้น  ดวยเหตุผลเพราะปญหา
ของนักเรียนปจจุบนัทวีความซับซอนรุนแรง ในสังคมที่แขงขัน เรงรีบเด็กตกเปนเหยื่อการกระทําทั้ง
ทางรางกาย และจิตใจที่รุนแรงเพิ่มมากขึ้น เกินกวาความสามารถที่อาจารยที่ปรึกษา  พอ แม ผูปกครอง 
จะชวยแกไข ดูแล ได จําเปนตองไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางใกลชิดจากผูเชีย่วชาญเฉพาะทาง ไดแก        
พระสงฆที่มีความรูทั้งทางโลก และทางธรรม นักจิตวิทยา จิตแพทย นักกายภาพบําบดัหรือบางครั้งตอง
ใชการทํางานรวมกันเปนทมีของคณะผูเชีย่วชาญทั้งมวลเพื่อแกไขปญหาใหลุลวง มิฉะนั้นจะไมสามารถ
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง เหมาะสม ตรงกับปญหา นักเรียนที่ถูกกระทําจึงตองการการฟนฟูดวย
ความรู ความสามารถ ตามหลักวิชาที่เปนศาสตรตาง ๆ อยางเปนระบบเพิ่มมากขึน้ กวาการฟนฟูดวย
ความรัก ความปรารถนาดีแบบเดิมโดยไมอาศัยหลักวิชาชวย โดยการฟนฟู แบงเปน  2  แบบ คือ 
 1) การฟนฟูสภาพรางกาย ไดแกการดูแลแกไขปญหานกัเรียน ในกรณถูีกทํารายรางกายจน
บาดเจ็บ พกิาร หรือมีสภาพรางกายที่ไมสมบูรณบกพรองอยางใดอยางหนึ่งใหสามารถอยู  รวมในสงัคม 
ไดอยางปกติตามสภาพของแตละคน 
          2) การฟนฟูสภาพจิตใจ ไดแกการดแูลแกไขปญหานักเรียนในกรณีที่ถูกทํารายจติใจหรือ
ถูกทํารายทั้งรางกาย และมีผลตอจิตใจ หรือนักเรียนที่มีความบกพรองเกี่ยวกับจิตใจอยางใดอยางหนึ่งให
สามารถอยูรวมในสังคมไดอยางปกติตามสภาพของแตละคน 
 3.  ขอเสนอแนะในการดําเนินงาน 
       ในการศึกษานักเรยีนเปนรายบุคคลควรทําขอมูลสมุดประจําตวันักเรียนเพยีงเลมเดียวแต 
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ใหสมบูรณ และนํามาใชไดจริง หากตองการขอมูลสําคัญนอกเหนือขอมูลในสมุดประจําตัวนักเรยีนให
ทําแบบเก็บขอมูลเพิ่มเติมแทรกเขาไป ไมจาํเปนตองมีระเบียนสะสมหรอืเอกสารอื่น ๆ ในการกรอก 
ขอมูลนักเรียนจํานวนมาก แลวไมไดนํามาใชประโยชน การเยี่ยมบานนักเรียน ควรเลือกเฉพาะนักเรียน 
ที่มีปญหาเทานั้น สวนนักเรียนในกลุมเกง และกลุมปานกลาง สามารถทําความรูจัก และหาขอมูลของ
นักเรียนโดยใหนักเรียนเขียนเรียงความเรื่องของตนเอง การสอบถามจากเพื่อนสนิท และการสื่อสารโดย
ใชโทรศัพทพูดคุยกับผูปกครอง รวมทั้งการขอขอมูลจากอาจารยที่ปรึกษาปกอนในกรณีนักเรียนเรียน
ตอ และขอสมุดประจําตัวนักเรียนนักเรียนโรงเรียนเดิมมาใชกรณีนักเรียนเขาใหม และโรงเรียนควรให
ความชวยเหลือในเรื่องการเดินทางไปเยี่ยมบานนักเรียนที่มีปญหา  การใชแบบประเมินพฤติกรรมเด็กที่
ตองใชงบประมาณ ในการจัดพิมพ เวลาในการประเมิน และตองประเมิน 3 คน คือ อาจารยที่ปรึกษา  
ผูปกครอง และนักเรียนประเมินตนเอง นั้น โรงเรียนควรกําหนดเกณฑการประเมินที่งายตอการ
ปฏิบัติงานของอาจารยที่ปรึกษา ในลักษณะเปนขอมูลเชิงประจักษ โดยไมตองใหทําแบบประเมิน
พฤติกรรมนักเรียน  การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน สําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง มีปญหา ควรเปดโอกาส
ใหเขารวมกิจกรรมที่องคกรภายนอกจัด เชน โครงการทูบีนัมเบอรวัน โครงการเพื่อนเตือนเพื่อน และ
อ่ืน ๆ ที่มีบริษัทเอกชน เชน บริษัทเทป หลายสังกัดดําเนินการ โรงเรียนควรจัดทําแบบบันทึกตาง ๆ เชน
แบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคล แบบบันทึกการจัดกิจกรรมโฮมรูม แบบ
บันทึกการจัดประชุมผูปกครอง แบบบันทึกสรุปผลการจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหา ใหอาจารย
ที่ปรึกษาเพื่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน ในการสงตอนักเรียน โรงเรียนควรใหขอมูลตาง ๆ ของ
นักเรียน   รวมทั้งขอเสนอแนะในการสงตอนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญภายนอกโรงเรียน ทั้งนีใ้หขึน้อยูกบั
การ      ตัดสินใจของผูปกครองเอง โดยอาจารยที่ปรึกษาและโรงเรียน ไมมีสวนเกี่ยวของในการ
ตัดสินใจ ควรจัดทําเอกสารพรรณนางานในหนาที่ของทุกฝาย ทุกคน ที่เกี่ยวของ กับการปฏิบัติงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยละเอียด และควรจัดทําคูมือการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหแกอาจารยที่ปรึกษา และทุกฝายที่เกี่ยวของ ในลักษณะเปนเอกสารสําเร็จรูปคืออาน
เขาใจงายใหความรู และความเขาใจ บอกบทบาทหนาที่ กําหนดเวลาการปฏิบัติงาน และมีเอกสารเชน
แบบบันทึกตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน ใหสามารถถายเอกสารใชไดทันที 

4. การพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา 
    จากการศึกษาโดยเชิญผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยทีป่รึกษาโรงเรียน 

เสสะเวชวิทยาในระดับชัน้มธัยมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 35 คน มาประชมุพรอมกันเพือ่สอบถาม 
ความคิดเหน็ระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจยัพฒันาขึ้นมา สามารถสรุป ไดดังนี ้
     1) การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปปฏิบัติงาน  
        ผูเขารวมประชุมทุกคนแสดงความคิดเห็นวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่
ผูวิจัยพฒันาสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง มคีวามยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มีขั้นตอนทีก่ระชับงายตอการ
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ปฏิบัติ รวมทั้งมีคูมือที่อานเขาใจงาย และสามารถใชในการปฏิบัติงานได และระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนที่พัฒนาแลว ทกุฝายสามารถนําขอมูลของนักเรียนที่มีความเชือ่มโยงกับงานที่แตละฝาย
รับผิดชอบมาเปนขอมูลในการดําเนินงานได และระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ยังลดตนทุนการ
ดําเนินงานในสวนแกปญหามาใชพัฒนานกัเรียนและโรงเรียนไดมากขึน้ ซ่ึงสอดคลองกับ กรมสามัญ
ศึกษา (2544 : 5)  
ที่กลาววาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี 
ขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักใน
การดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของ  หรือ
บุคคลภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุน  สงเสริมจากโรงเรียน การดแูลชวยเหลือ หมายรวมถึง  การ
สงเสริม  การปองกัน  และการแกไขปญหา  โดยมวีิธีการและเครื่องมือสําหรับอาจารยที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนนิงานพัฒนานกัเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ปลอดภยัจาก
สารเสพติด และสอดคลองกับการศึกษาเรื่อง  การติดตามการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนใน 
โรงเรียนสังกดักรมสามัญศึกษา ปงบประมาณ 2545 ของพิชญมณฑน  สีกําเนิดไทย.  (2546 : บทคัดยอ) 
วาจากการที่โรงเรียนไดจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ทําใหโรงเรียนไดรับผลดี ครูมีความ
ภาคภูมใิจในผลงานที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะผลที่เกิดกับนักเรยีนทําใหนกัเรยีนมีคุณภาพ ครูไดทํางานเปน
ระบบ  
แมวาการดําเนนิงานจะพบปญหา อุปสรรคตาง ๆ ที่เปนการสนับสนุนการจัดระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนที่มีผลดีตอนักเรยีนทัง้การสงเสริมศักยภาพ ความสามารถของนักเรียน การปองกันและแกไข
ปญหา จึงอาจนับไดวาโรงเรียนดําเนินการจัดระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน ยอมไดรับผลดีทั้งตอโรงเรียน 
ครู นักเรียน และผูปกครองในสารถที่แตกตางกันไป  
     2) ปญหาในการนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไปปฏิบัติ 
  ฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน มีความเห็นสอดคลองกันวาระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพัฒนาแลว แมจะชวยลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไมจําเปน การจัดเก็บขอมูลที่ 
ซํ้าซอน และเอกสารที่ใชในระบบลดนอยลง แตก็ยังเปนการเพิ่มภาระงานแกอาจารยที่ปรึกษาซึ่งมีความ
สอดคลองกับความคิดเหน็ของอาจารยที่ปรึกษา และสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต.ิ  (2543 : 16) ศึกษาเรื่องการศึกษาเชิงนโยบายการปฏิรูปวิชาชีพครูตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ ในดานวชิาชีพและการปฏิบัติงานของครูไทย ที่พบวาครูไทยมีเงนิเดือนต่ํา ไมไดรับ
การยกยองจากสังคม มีภาระงานมาก และหลากหลาย 
  สําหรับปญหาในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอาจารยที่ปรึกษามี
ความคิดเหน็วาการรูจักนกัเรยีนเปนรายบุคคล และการแบงกลุมนักเรียนไมมีปญหาเพราะวาอาจารย 
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ที่ปรึกษา 1 คนรับผิดชอบดแูลนักเรียนประมาณ 20 คน ซ่ึงสามารถดูแลทําความรูจักไดอยางทัว่ถึง และ
แบงกลุมไดอยางถูกตองไมผิดพลาดเพราะมีเกณฑการแบงกลุมนักเรียนในคูมืออยางชัดเจน สําหรับการ
จัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน จะมีนกัเรียนกลุมหนึ่งซึ่งมาโรงเรียนสายเปนประจําไมไดเขารวมกจิกรรม
โฮมรูม ทําใหไมสามารถสงเสริมพัฒนานกัเรียนกลุมดังกลาวได และในกิจกรรมประชมุผูปกครอง 
ช้ันเรียน พบวาผูปกครองจํานวนมาก ไมเขารวมประชุมตามเวลาที่กําหนด ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษา
ของกรมวิชาการ.  (2545 : 60) ศึกษาเรื่องวฒันธรรม สภาพแวดลอม และคานิยมทีเ่อื้อตอการเรียนรู 
ความดี และความสุขของผูเรียน ในดานการมีสวนรวมของผูปกครอง และกรรมการสถานศึกษา ซ่ึง
พบวาสวนใหญจะสนับสนนุกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียนโดยการบริจาคเงิน จัดหาอปุกรณ ส่ือการเรียน
และสื่อการสอน แตมีการเขารวมกิจกรรมที่สถานศึกษาจดันอยมาก  
  การพัฒนาศักยภาพนักเรยีน ในสวนทีเ่ปนปญหาคืออาจารยที่ปรึกษาบางสวนยังขาด
ความรู ความเขาใจ และขาดความมั่นใจ ในการใหคําปรกึษาเบื้องตนแกนักเรยีน สวนกิจกรรมที่จดัเพื่อ
พัฒนาศักยภาพนักเรยีน กจิกรรมที่พบปญหาในการดําเนินการคือกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน กิจกรรม    
ส่ือสารกับผูปกครอง และกจิกรรมการพฒันาศักยภาพนักเรียนที่ควรจัดเพิ่มเติมนอกเหนือจากกิจกรรมที่
โรงเรียนจัดอยูเปนประจําแลวคือกิจกรรมการปลูกฝงคุณธรรม ซ่ึงสอดคลองกับ สังคม  ภูมิพันธ และ
คณะ.  (2539 : 42) ในรายงานการวจิัยเร่ือง การศึกษารูปแบบในการปลูกฝงคุณธรรมจริยธรรมแก       
นักเรียน นักศกึษา พบวากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการปลูกฝงคุณธรรม นั้นเนนการปฏิบัติตนของครูให
เปนตัวอยางทีด่ีของผูเรียน ใหครูทุกคนมีสวนรวมในการปลูกฝง ใหมีการปฏิบัติอยางตอเนื่อง และเนน
การปฏิบัติเปนสําคัญ สวนกิจกรรมคุณธรรมและจริยธรรมที่ควรปลูกฝงเรียงตามลําดบัความสําคัญคือ
ความกตัญูกตเวที ความซื่อสัตย ความเมตตากรุณา ไมเอารัดเอาเปรียบผูอ่ืน ความรับผิดชอบ ความมี
เหตุผล ความอตุสาหะ ความกระตือรือรน ความขยันหมัน่เพียร ความสามัคคี ความยุติธรรม ความ
ประหยดั และความมีระเบยีบ 
  การสงตอนักเรียน การสงตอภายในโรงเรียน  อาจารยทีป่รึกษามีความคิดเห็นสอดคลอง
กับฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน กลาวคือเหน็วาผูที่ควรเขามารับผิดชอบดูแลนักเรียนสวนนี้ 
ไดแก หวัหนาระดับ อาจารยแนะแนว อาจารยฝายพยาบาล และอาจารยผูสอน ซ่ึงทั้งหมดยังขาดความรู 
และประสบการณ ที่เพียงพอ ตอการดูแลใหคําปรึกษา นักเรียน สวนการสงตอภายนอกโรงเรียน และ
การฟนฟู อาจารยที่ปรึกษามคีวามคิดเหน็วายังไมมีนกัเรียนที่ตองดําเนนิการตามขั้นตอนดังกลาว แตมี
ความวิตกวาหากโรงเรียนพบนักเรียนกรณีดังกลาว จะมีปญหาในการดําเนินการเพราะมีกฎหมาย และ
ระเบียบปฏิบัตเิร่ืองสิทธิเด็ก อาจสงผลกระทบในการดําเนินการ จึงควรใหเปนเรื่องของผูปกครองรับไป
ดําเนินการ โดยทางโรงเรียนใหขอมูล และประสานงานแหลงสงตอและฟนฟนูักเรยีน ใหผูปกครอง
ทราบ และมีการติดตามนักเรียนโดยเก็บขอมูลการสงตอ และฟนฟูเพื่อนํามาใชในการปรับปรงุพัฒนา 
ซ่ึงตรงกับความคิดเห็นของฝายบริหาร และคณะกรรมการโรงเรียน และสอดคลองกับ กรมสุขภาพจติ.  
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(2544 : 13) ที่ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้คอื เพื่อใหการ
ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  เปนไปอยางมีระบบและมีประสิทธิภาพ และเพื่อให
โรงเรียน   ผูปกครอง    หนวยงานที่เกี่ยวของ   หรือชุมชน  มีการทํางานรวมกนั  โดยผานกระบวนการ
ทํางานที่มีระบบ  พรอมดวย  เอกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถตรวจสอบหรือรับการประเมิน
ได 
     3) ส่ิงที่ตองปรับปรุงแกไขในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ฝายบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยที่ปรึกษา มีความคิดเห็นวาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่ผูวิจัยพัฒนา มีความสมบูรณ และไมมีความจําเปนตองปรับปรุงแกไขแลว แตควร
เพิ่มเติมในสวนความรู ความเขาใจ และความสามารถ ในเรื่องตาง ๆ เชน อาจารยที่ปรึกษา ควรไดรับ 
การอบรมใหมีความรู ความเขาใจ ในการดูแลใหคําปรึกษาโดยเฉพาะในเรื่องจิตวิทยาและเทคนิคในการ
ใหคําปรึกษานักเรียน หัวหนาระดับ อาจารยแนะแนว อาจารยฝายพยาบาล และอาจารยผูสอน ควรไดรับ 
การอบรมใหมีความรู ความเขาใจ  ในการดูแลใหคําปรึกษานักเรียน ในหลักสูตรชั้นสูง และสามารถ
นํามาใชปฏิบัติงานได นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนควรไดรับการอบรม เพื่อใหมีความรู
ความ 
เขาใจ ในการปฏิบัติงานในกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนอยางลึกซึ้ง นักเรียนที่มาโรงเรียนสาย และนักเรียนที่
มีภูมิลําเนาอยูในตางจังหวดั ควรไดรับการดูแล เปนพเิศษ และอาจารยที่ปรึกษาควรจดัระบบการสือ่สาร
กับผูปกครองนกัเรียนทั้ง 2 กลุม ใหสามารถติดตอไดอยางรวดเร็ว ผูปกครอง ควรไดรับความรู รวมทั้ง
ความเขาใจ เกีย่วกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และรับทราบบทบาท ความสําคัญ ของตนเอง ใน
การรวมแกไข และพัฒนานักเรียน ฝายพฒันา และปกครองควรจัดทําขอมูลแหลงสงตอภายนอก และ
แหลงฟนฟู ใหผูปกครองทราบ เพื่อเปนขอมูลในการตัดสินใจของผูปกครองในการสงตอภายนอก และ
การฟนฟู รวมทั้งโรงเรยีนควรใหขวัญกําลังใจ ในการปฏิบัติงานโดยจดัสิ่งอํานวยความสะดวก วัสด ุ
อุปกรณในการปฏิบัติงาน เพิ่มมากขึ้นเพือ่ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน อยางพอเพียง ซ่ึงที่กลาวมา
ทั้งหมดสอดคลองกับ กรมสามัญศึกษา.  (2544 : 3) กลาวถึงปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนคือ  ผูบริหารโรงเรียน  รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียน
ทุกฝาย  ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และใหการสนบัสนุนกิจกรรม
ตาง ๆ ในการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ  ครูทุกคนและผูเกีย่วของ
จําเปนตองมีความตระหนัก  ในความสําคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มทีัศนคติที่ดีตอ
นักเรียน  และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรยีนในทุกดาน  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมี
การประสานงานกันอยางใกลชิด  และม ี การประชุมในแตละคณะ   อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด  
อาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนนิงาน  โดยตองไดรับความรวมมือจากครูทุกคนใน
โรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน การอบรมใหความรูและทักษะ  รวมทัง้การ
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เผยแพรขอมูล  ความรูแกอาจารยที่ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนสิง่จําเปนโดยเฉพาะเรื่องทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของ
นักเรียน ซ่ึงโรงเรียนควรดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่าํเสมอ 
 
ขอเสนอแนะ 
 

1. ขอเสนอแนะทั่วไป 
 จากผลการศึกษาเรื่อง การพฒันาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวทิยา  
คร้ังนี้ มีประเดน็ที่ควรเสนอแนะดังนี ้

 1.1 โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ควรนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูล เพื่อวางแผนนําระบบการ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ไปเชือ่มโยงกับการพัฒนางานฝายตาง ๆ ของโรงเรียนใหเกดิประสิทธิภาพตอ
การบริหารงาน ตอไป 

 1.2  โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ควรนําผลการวิจัยไปใชเปนขอมูลในการวางแผนรณรงค 
สงเสริม ผูปกครองนักเรียน ใหและเหน็ความสําคัญของตนเอง  ในการรวมพัฒนาศกัยภาพนกัเรียน 
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.3  โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ควรประชาสัมพันธ ผลของการนําระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน มาใชพัฒนานักเรียน เพื่อประโยชนตอการประชาสัมพันธโรงเรียน ใหเปนที่ยอมรับของ 
ผูปกครอง และชุมชน  
 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
2.1 ควรศึกษาความคิดเห็นหรือความพึงพอใจของพอ แม ผูปกครองนักเรยีนที่มีตอระบบ 

การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.2  ควรศึกษาความคิดเหน็หรือความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอระบบการดูแลชวยเหลือ 

นักเรียน 
 2.3  ควรศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ทีม่ีผล 

กระทบในดานอื่นๆ เชน ภาระงานของอาจารยที่ปรึกษา และการคาใชจายที่เพิ่มขึน้ เปนตน 
      2.4  ควรศึกษาการพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน โดยวิธีการ หรือเครื่องมืออ่ืน ๆ 
เชน การใชแบบสอบถาม การสังเกต หรือการศึกษาเปนรายกรณี เปนตน 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บรรณานุกรม 



บรรณานุกรม 
 
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  (2543).  การศึกษาเชิงนโยบายการปฏิรูปวิชาชีพครู        
                  ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ .  กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช. 
_________. (2539).  แผนการศึกษาแหงชาติ ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540 - 2544) กรุงเทพฯ :  
                  อรรคพลการพิมพ. 
_________. สาระสําคัญของรางพระราชบญัญัติในสวนท่ีเก่ียวของกับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ     
    ครู.  (2543).  กรุงเทพฯ : บริษัท  ที.พ.ีพร้ินท  จํากัด. 
คณะกรรมการการศึกษาเอกชน, สํานักงาน.  (2544).  แนวปฏิบตัิของครูในสถานศึกษาเอกชนเพื่อ 
                   การปฏิรูปการเรียนรูตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.  กรุงเทพฯ :   
   โรงพิมพคุรุสภา.  
_________.  (2539).  รายงานการวิจัยเร่ืองแนวโนมของการศึกษาเอกชนประเภทสามญัศึกษา 
   ในอนาคต.  กรุงเทพฯ :  โรงพิมพคุรุสภา. 
_________.  (2538).  รายงานการศึกษาเอกชนระดับต่าํกวาปริญญาตรี.  กรุงเทพฯ : ที.พี.พร้ินติ้ง.  
คณะกรรมการปฏิรูประบบบริหารการศึกษาในกระทรวงศึกษาธิการ.  (2542).  การปฏิรูประบบ 
                   บริหารการศึกษา. กรุงเทพฯ : เซเวนพร้ินติ้ง กรุป. 
คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาต,ิ  สํานักงาน. (2539).  แผนพฒันาเด็ก 

 และเยาวชนในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 9  พ.ศ. 2545 –     
     2549.  กรุงเทพฯ  :  โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศึก.  

เจริญ  เวยีงยศ.  (2538).  ปญหาการบริหารงานปกครองนกัเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดใหญ 
                   พิเศษสังกัดกรมสามัญศึกษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ.  วิทยานิพนธ  กศ.ม.   
                   (บริหารการศึกษา).  มหาสารคาม : บัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยมหาสารคาม.   
   ถายเอกสาร. 
ทามวงราษฎรบํารุง, โรงเรียน.  (2544).  คูมือครูท่ีปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน. 
  เอกสารอัดสําเนา. 
 _________.  (2545).  รายงานการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน.  
   เอกสารอัดสําเนา.     
ทามะกาวิทยาคม, โรงเรียน. (2544).  คูมือครูท่ีปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน.   
   เอกสารอัดสําเนา. 



 80

ทามะกาวิทยาคม, โรงเรียน.  (2545).  รายงานการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน. 
   เอกสารอัดสําเนา. 
ทาเรือพิทยาคม, โรงเรียน.  (2545).  รายงานการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน. 
   เอกสารอัดสําเนา. 
นิกร  จันทระ.  (2542).  ปญหาการบริหารงานปกครองนกัเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรม 
                   สามัญศึกษาจังหวัดหนองคาย.  รายงานการศึกษาคนควาอิสระ  กศ.ม.   
                   (บริหารการศึกษา).  มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 
แบรี่, จีน.  (2538).  คูมือการฝกทักษะใหการปรึกษา.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
พิชญมณฑน  สีกําเนิดไทย. (2546).  การตดิตามการดําเนินงานจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน     
                   ในโรงเรียนสังกดักรมสามัญศึกษา ปงบประมาณ 2545.  กรุงเทพฯ : กรมสามัญศึกษา. 
รวีวรรณ  ชินะตระกูล. (2539).  หลักการแนะแนว.  กรุงเทพฯ : ภาพพิมพ.  
_________.  (2538).  หลักการศึกษา.  กรุงเทพฯ : ที.พี.พร้ิน. 
 ลวน  สายยศ และ อังคณา  สายยศ.  (2528).  หลักการวิจัยทางการศึกษา.  กรุงเทพฯ : วัฒนาพานิช. 
วิชาการ, กรม.  (2538).  คูมือแนะแนวเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพคุรุสภา.  
_________.  (2542).  คูมือพฒันาทักษะการดําเนินชีวิต ระดับมัธยมศึกษา.  กรุงเทพฯ :  
                  โรงพิมพคุรุสภา. 
_________.  (2540).  ยุทธวิธีของคร.ู  กรุงเทพฯ :โรงพิมพคุรุสภา. 
  .  (2545).  วัฒนธรรม สภาพแวดลอม และคานิยมท่ีเอ้ือตอการเรียนรู ความดี และ 
                  ความสุขของผูเรียน.  กรุงเทพฯ : กองวิจัยทางการศึกษา. 
_________. (2530).  หลักการสรางและวิเคราะหเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย.  กรุงเทพฯ :  
   ไทยวฒันาพานิช. 
วีระพงษ  วีระนาคินทร.  (2542).  การศึกษาการปฏิบตังิานปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 

   สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดกาฬสินธุ.  รายงานการศกึษาคนควาอิสระ กศ.ม.      
                  (บริหารการศึกษา).  มหาสารคาม : มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 
ศึกษาธิการ , กระทรวง.  (2542).  คําชีแ้จงประกอบพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542.   
                  กรุงเทพฯ : โรงพิมพการศาสนา.  
_________.  (2540).  คูมือการพัฒนาโรงเรียนเขาสูมาตรฐานการศึกษา : การควบคุมตนเองและ 
 การปรับตัว.  โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว.  
 



 81

ศึกษาธิการ , กระทรวง.  (2540).  แผนพัฒนาการแนะแนว  กระทรวงศึกษาธิการ  ระยะท่ี  2   
 (พ.ศ. 2540 – 2544) .  กรุงเทพฯ  : โรงพิมพการศาสนา. 
_________.  (2546).  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2)      
                  พ.ศ.2545 พรอมกฎกระทรวงท่ีเก่ียวของและพระราชบัญญัติการศึกษาภาคบังคับ พ.ศ.   
                  2545.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพองคการรับสงสินคาและพัสดภุัณฑ.  
_________.  (2540).  สาระสําคัญของแผนพัฒนาการศกึษาศาสนาและวฒันธรรมระยะท่ี 8         
                  (พ.ศ.2540-2544)ของกระทรวงศึกษาธิการ.  กรุงเทพฯ : สํานักนโยบายและ 
   แผนการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม สํานักงานปลัดกระทรวง.  
สังคม  ภูมิพันธ และคณะ. (2539).  รายงานการวิจัยเร่ือง การศึกษารูปแบบในการปลูกฝงคณุธรรม 
                   จริยธรรมแกนักเรียน นักศึกษา.  เอกสารอัดสําเนา.  
สามัญศึกษา , กรม.  (2539).  เกณฑมาตรฐานโรงเรียนมธัยมศึกษา พ.ศ.2539.  กรุงเทพฯ :  
    โรงพิมพคุรุสภา.  
_________.  (2542).  การประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา. กรุงเทพฯ  :  
    โรงพิมพการศาสนา.  
_________.  (2541).  การประกันคุณภาพการศึกษา กรมสามัญศึกษา ระบบสารสนเทศ : เพื่อการ 
    ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา.  กรุงเทพฯ  : โรงพิมพคุรุสภา. 
_________.  (2530).  คูมือการปกครองนักเรียนในโรงเรยีนสังกดักรมสามัญศึกษา.   
                    กรุงเทพฯ :  กองพัสดุและอุปกรณการศึกษา. 
_________.  (2544).  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสงักัดกรมสามัญศึกษา.   
                     กรุงเทพฯ  : โรงพิมพการศาสนา. 
_________.  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานและตัวชีวั้ดมาตรฐานคณุภาพการ 
    ศึกษาในโรงเรียน สังกดักรมสามัญศึกษา.  กรุงเทพฯ  : โรงพิมพการศาสนา. 
สุขภาพจิต, กรม.  (2544).   คูมือครูท่ีปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน.  กรุงเทพฯ  : 
                  โรงพิมพคุรุสภา. 
_________. (2541).  คูมือครูสําหรับชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาสุขภาพจิต. 
                  กรุงเทพฯ  : บริษัทซูวีเนียร (ไทยแลนด)  จํากัด. 
_________.  (2541).  คูมือสงเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  สําหรับคร.ู    

     กรุงเทพฯ  : บริษัทซูวีเนยีร (ไทยแลนด)  จํากัด. 
 



 82

สุวิทย  แสงวงศ.  (2538).  การศึกษาการปฏบิัติงานฝายปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา 
  สังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดอุบลราชธานี.  วิทยานิพนธ  กศ.ม. (บริหารการศึกษา).     
 มหาสารคาม : บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.  ถายเอกสาร. 

เสสะเวชวิทยา, โรงเรียน.  (2543).  ธรรมนูญโรงเรียน.  กรุงเทพฯ : งานแผนงานโรงเรยีน. 
_________.  (2544). คูมือการดูแลชวยเหลือนักเรียน.  กรุงเทพฯ : ฝายพฒันาและปกครอง. 
_________.  (2545). คูมือระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน.  เอกสารอัดสําเนา.   
_________.  (2544). รายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2544.  เอกสารอัดสําเนา. 
_________.  (2545). รายงานการประเมินตนเองปการศึกษา 2545.  เอกสารอัดสําเนา. 
_________.  (2544). รายงานประจําปการศึกษา 2544 ฝายพัฒนา และปกครอง.  เอกสารอัดสําเนา. 
_________.  (2545). รายงานประจําปการศึกษา 2545 ฝายพัฒนา และปกครอง.  เอกสารอัดสําเนา. 
_________.  (2544). สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2544.  
    เอกสารอัดสําเนา. 
_________.  (2545). สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2545.  
                   เอกสารอัดสําเนา. 
_________.  (2546). สารสนเทศเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา ปการศึกษา 2546.  
                   เอกสารอัดสําเนา. 
หลุย   จําปาเทศ. (2540).  การประยุกตใชจิตวิทยาการปรึกษา.  ในเอกสารสมาคมแนะแนวแหง 
                   ประเทศไทย.  กรุงเทพฯ : โรงพิมพซันปริ้นติ้ง. 
อนามัย, กรม.  (2541).  แบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองสาํหรับนักเรียนชั้น ม.1 – ม.6.  
                    กรุงเทพฯ : กรมอนามัย.  
Patricia, Agatston Walton. (1993, January). “Alternatives to corporal punishment : A Social  
                 action project (school discipline , reward and punishment) , Dissertation Abstracts  
                 International.  DAI-B 53(07) : 3761.  (DIO CD-ROM. NO.  ACC 9232457) 
Andrew , Dean C and Willy Roy Deverl.  (1988).  Organization of the Guidance Program. 
                 3rd ed. New York : Harper. 
Valerie, Brooks Klein.  (1995, December).  “Validation of the teacher variance inventory      
                 (revised) and its  relationship to the survey of attitudes toward children (corporal  
                 punishment discipline) Dissertation Abstracts International.  DAI-A 56(06) : 2169 
   (DIO CD-ROM. NO.  ACC 9535723) 



 83

Cronbach, Lee J.  (1970).  Essentials of Psychological Testing.  3rd ed. New York : Harper. 
Fuller Danial W. and Barnard Harold , W.  (1988).  Counseling : Content and Process.  
                 New Jersey : Prentic Hall. 
Hatch, Raymond N and Stefflre.  (1988).  Administration of Guidance Service.  New Jersey : 
                Prentic Hall. 
Jone, Lares Arther J. (1981).  Principle of Guidance.  3rd ed.  New York :McGraw - Hill Book.  
Krueger, Richard A.  (1988).  Focus Groups : A Practical Guide for Applied Research.   
                London : SAGE Publication. 
John , Lares Stephen.  (1995 , November) “Total Quality Management as a Mean to Improve the  
                Process of Student  Discipline , Dissertation Abstracts International.  DAI-A 56(05) 
                : 1603.  (DIO CD-ROM. NO.  ACC 9529134) 
 Williams, Thomas Kriston .  (1987 , October).  “The Design , Implementation , and Evaluation of  
 a Disciplinary Activity Interaction : Technique for Use in a Public Middle and Junior  
                High School ,” Dissertation Abstracts Internatioal.  41(7) : 2963-A .  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



รายช่ือผูบริหาร คณะกรรมการโรงเรียน และอาจารยที่ปรึกษา โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
ผูรวมกลุมสนทนา 

 
 

1. นางสาวศรีศักดิ์  เสสะเวช   18. นางจิดาภา  ไผงาม 
2. นายสุชาติ  จันทนหอมไกล  19. นางกิรณี  พุมไม 
3. นายสมชัย  ใจดี    20. นางสาวประภาพร  ฝาชยัภูม ิ
4. นายดํารงค  กอนจันทึก   21. นางศรีวิภา  สุวรรณถาวร 
5. นายปรีชา  วเิศษศิริ   22. นางอุษณยี  สิงหานนท 
6. นางสาวทิพยวรรณ  วรสันต  23. นางสาวเวยีงรัตน  แสงสวัสดิกุล 
7. นางจรวยพร  ดวงมรกต   24. นางอัจฉรา  ชุมพันธ 
8. นายสุชาติ  นิลพงษ   25. นายโกเมน  คาซุง 
9. นางสาวกรรณทิพย  คําบรรจง  26. นางสุวรัฐ  เจือไทย 
10. นางนราวดี  กอนจันทึก   27. นายสมโภชน  ไวยถนอมสัตว 
11. นายวจิิตร  ใตเมืองปาก   28. นางดารณี  เวสสเชาวการ 
12. นางมัณฑนา  สุทธิจิตภักด ี  29. นายอํานวย  อินทรชิต 
13. นายยงยุทธ  แตงโม   30. นางอรวรรณ  พูลขวัญ 
14. นางสาวดาวรุง  หนูขาว   31. นายธนศักดิ์  จิวรพงษ 
15. นางสาวปรียาพร  อรุณเทววโิรจน  32. นางสุมาลย  วัชรสิงห 
16. นางสมใจ  คําโท   33. นางสาวดวงฤทัย  หลอเหมือนมณ ี
17. นายสมอาจ  ฉลาดลน   34. นางศุภมาส  นัยนาภากรณ 

                                                 35. นางวัลลี  พรหมเวช 
 
 
 
 
 
 

 



 

คูมือระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
 

โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

 
 
 
 
 
 
 

ฝายพัฒนาและปกครอง 

  โรงเรียนเสสะเวชวิทยา  กรุงเทพมหานคร 
 
 



คํานํา 
 

 จากการที่สํานกังานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน  มีนโยบายใหทุกโรงเรียนเรง
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ  เห็นเปนรูปธรรม และใหมีคณุภาพมาตรฐานเพื่อ
จุดมุงหมายของการประกันคณุภาพการศึกษา  และจากขอมูลในแบบประเมินการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ทําใหทราบพืน้ฐานการดําเนินงานของโรงเรียนในการดแูลชวยเหลือ 
นักเรียน  ซ่ึงมีทั้งจุดแข็งที่ชวยสนับสนุนใหการทํางานมีประสิทธิผล  และมจีุดออนทีต่องปรับปรุง
หรือหาวิธีการแกไข  เพื่อใหการทํางานมีความเขมแข็งขึน้ อีกทั้งจากการสํารวจความตองการและ
ขอเสนอแนะของครู   ผูปกครอง  และชุมชน  เกี่ยวกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทาํใหไดขอมูลที่
มีประโยชนยิ่งตอการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเปนการสนองความ
ตองการของผูปกครองและชมุชนดวย  โรงเรียนจึงมกีารจดันําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
มาใช  เพื่อพัฒนาคุณภาพของนักเรียน  รวมทั้งบุคลากรทุกคนในโรงเรียนใหมีกระบวนการ
ดําเนินงานอยางเปนระบบ 
 ฝายพัฒนาและปกครองจึงไดจัดทําคูมือระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ฉบับนี้ขึ้นมา
ซ่ึงเกิดจากความรวมมือรวมใจในการทํางานของทุกฝายที่เกี่ยวของ จึงขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้
และหวังเปนอยางยิ่งวาคูมือฉบับนี้จะเปนแนวทางในการดําเนินงานของทุกฝายตามระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวทิยา ใหบรรลุตามวัตถุประสงคของการดําเนินงานตอไป 
 
 
 
 
            (นายสังคม  แกวสวาง) 
           รองผูอํานวยการฝายพัฒนาและปกครอง 
            โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

 
 
 
 
 



สารบัญ 
      
                  หนา 
 
ตอนที่ 1 กรอบแนวคดิระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 ความสําคัญและความจําเปน     1 
 วัตถุประสงค      2 
 ประโยชน       2 
 ปจจัยสําคัญทีม่ีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน  2 
 
ตอนที่ 2 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 ความหมาย       3 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 3 
   การศึกษานกัเรียนเปนรายบคุคล   5 
   การแบงกลุมนกัเรียน    7 
   การจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียน              14 
   การพัฒนาศักยภาพนักเรยีน              19 
   การสงตอ                23 
 
ตอนที่ 3 แนวปฏิบัติของโรงเรียน 
 แผนการดําเนนิงาน                 27 
 คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน             28 
 โครงการพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
 โรงเรียนเสสะเวชวิทยา                33  

 
บรรณานุกรม 

 
 
 
 



บรรณานุกรม 
 

คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, สํานักงาน.  (2542) .  พระราชบัญญัติการศึกษาแหง ชาติ    
       พ.ศ. 2542.  กรุงเทพมหานคร  :  บริษัทพริกหวานกราฟฟค  จํากดั.  

. สาระสําคัญของรางพระราชบัญญัติในสวนท่ีเก่ียวของกับใบอนุญาตประกอบวิชาชพี     
 ครู.  (2543). กรุงเทพมหานคร  :  บริษัท  ที.พี.พร้ินท  จาํกัด.  

คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานเยาวชนแหงชาต,ิ  สํานักงาน. (2539).  แผนพฒันาเด็ก 
 และเยาวชนในระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับท่ี 9  พ.ศ. 2545 –     
     2549.  กรุงเทพมหานคร  :  โรงพิมพองคการสงเคราะหทหารผานศกึ.  

ทามะกาวิทยาคม, โรงเรียน. (2544).  คูมือครูท่ีปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน.  กาญจนบุรี: 
                   ฝายปกครอง. 
ทามวงราษฎรบํารุง, โรงเรียน. (2544).  คูมือครูท่ีปรึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน.  
 กาญจนบุรี : ฝายปกครอง. 
แบรี่  จีน.  (2538).  คูมือการฝกทักษะใหการปรึกษา.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพจุฬาลงกรณ 
 มหาวิทยาลัย. 
เลขาธิการคุรุสภา, สํานักงาน. (2537).  เกณฑมาตรฐานวชิาชพีคร.ู   กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ 
 คุรุสภาลาดพราว. 
                 .  (2541).  แบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณครู  พ.ศ. 2539.  กรุงเทพมหานคร :  
 โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว. 
ศึกษาธิการ, กระทรวง.  กรมวิชาการ. (2540).  คูมือการพฒันาโรงเรียนเขาสูมาตรฐาน 
 การศึกษา : การควบคุมตนเองและการปรับตัว. โรงพิมพคุรุสภาลาดพราว.  
                 .  (2540).  แผนพฒันาการแนะแนว  กระทรวงศึกษาธิการ  ระยะท่ี  2  (พ.ศ. 2540 –  
 2544) .  กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพการศาสนา. 
สามัญศึกษา, กรม. หนวยศกึษานิเทศก.  (2542).  การประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา   
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาและมาตรฐานและตัวชี้วัดมาตรฐานคุณภาพการ 
 ศึกษาในโรงเรยีน สังกดักรมสามัญศึกษา.  กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพการศาสนา.                 
.  (2541).  การประกันคุณภาพการศึกษา  กรมสามัญศึกษา   ระบบสารสนเทศ : เพื่อการ 
 ประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา.  กรุงเทพมหานคร  : โรงพิมพคุรุสภา 
 ลาดพราว.  



สุขภาพจิต, กรม. ศูนยสุขวิทยาจิต. (2541).  คูมือครูสําหรับชวยเหลือนักเรียนท่ีมีปญหาสุขภาพจิต. 
 กรุงเทพมหานคร  : บริษัทซูวีเนยีร (ไทยแลนด)  จํากัด. 

     . (2541).  คูมือสงเสริมสุขภาพจิตนักเรียนระดับมัธยมศึกษา  สําหรับครู.    
     กรุงเทพมหานคร  : บริษัทซูวีเนยีร (ไทยแลนด)  จํากัด. 

โสรีช  โพธ์ิแกว.  (2529).  สรุปคําบรรยายเรื่อง การปรกึษาเชิงจิตวิทยา  ปการศึกษา 2529 - 2530. 
 กรุงเทพมหานคร  : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
หลุย   จําปาเทศ. (2540).  การประยุกตใชจิตวิทยาการปรกึษา.  ในเอกสารสมาคมแนะแนวแหง 
 ประเทศไทย.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพซันปริ้นติ้ง. 
อนามัย, กรม.  (2541).  แบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองสาํหรับนักเรียนชั้น ม.1 – ม.6.  
 กรุงเทพมหานคร : กรมอนามัย.  
  

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 



ตอนที่ 1 
กรอบแนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 
ความสําคัญและความจําเปนของระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 เนื่องจากสภาพของสังคม เศรษฐกิจ และแนวโนนการเปลี่ยนแปลงในดานตาง ๆ ทีไ่ม
หยุดยั้งในอนาคต ไดสงผลกระทบตอนักเรยีนเปนอยางมาก การปรับตวัใหเหมาะสมเปนที่พอใจ
ของพอ แม ผูปกครอง และตนเอง รวมทั้งเปนที่ยอมรับของสังคม ตองอาศัยครอบครัวซ่ึงเปนปจจยั
สําคัญประการแรกที่จะคอยดแูลใสใจ และชวยเหลือนักเรียนใหมีการปรับตัวที่ดี และมีความสุข 
ทั้งนี้สังคมอื่น ๆ ที่อยูรอบตัวนักเรียน เปนปจจัยสนับสนนุสงเสริมใหนกัเรียนมกีารปรับตัวที่ดีขึ้น 
โดยเฉพาะโรงเรียนและสถานศึกษาตาง ๆ ซ่ึงถือวาเปนสังคมแหงการเรยีนรู สงเสริมพัฒนานักเรียน
ใหมีคุณภาพรอบดานคือใหเปนทั้งคนเกง คนดี และมีความสุข 
 การพัฒนานกัเรียนใหมีคุณภาพชวีิตที่ดี เกงและมีความสขุนั้น นอกเหนอืจากการ
สงเสริมและสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึน้กับนักเรียน
เปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยความรวมมอืจากผูเกีย่วของทุกฝายทุกคน โดยเฉพาะครู 
อาจารยในโรงเรียน ซ่ึงมีอาจารยที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตาง ๆ และเพื่อใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย จึงจําเปนตองมีการทํางานในเชิงรุกอยางเปนระบบ มีกระบวนการ
ทํางานที่มีขั้นตอน มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิควิธีการ อยางเปนระบบเพื่อใหการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเกดิขึ้นไดอยางรวดเรว็ ทั่วถึงและมีประสิทธิภาพ 
 ฝายพัฒนาและปกครอง โรงเรียนเสสะเวชวิทยา ตระหนกัถึงความสําคัญของการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน จึงจดัทําระบบการการดแูลชวยเหลือนกัเรียน เพื่อใหมีกระบวนการทาํงานที่เปน
ระบบ มีความชัดเจน สามารถตรวจสอบได และเพื่อความเขาใจที่ตรงกนัในการปฏิบตัิงานของทุก
ฝาย จึงไดจัดทาํคูมือการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้น โดยศึกษาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข และกรมสามัญศึกษา 
กระทรวงศกึษาธิการ 
รวมทั้งสํารวจ และศึกษาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเสสะเวช
วิทยา แลวนํามาพัฒนาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ใหเหมาะสมกบัสภาพการปฏิบตัิงานของ
โรงเรียน ตอไป 

 
 
 



 

 2

 
วัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 1.   เพื่อใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  เปนไปอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
 2.  เพื่อใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานทีเ่กี่ยวของ และชุมชน  มีการทํางานรวมกนั  
โดยผานกระบวนการทํางานที่มีระบบ  พรอมดวย  เอกสาร  หลักฐานการปฏิบัติงาน  สามารถ
ตรวจสอบหรอืรับการประเมินได 
 3. เพื่อใหครู อาจารย มีแนวทางในการดแูลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ 
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 1.   นักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลืออยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา 
 2.   สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรยีนเปนไปดวยดี  และอบอุน 

3. นักเรียนรูจักตนเองและควบคุมตนเองได 
4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 

 5.    นักเรียนเรยีนรูอยางมีความสุข 
 

ปจจัยสําคัญท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 
 1.  ผูบริหารโรงเรียน  รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย  ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  และใหการสนับสนุนการดําเนนิงาน หรือรวมกิจกรรมตาม
ความ เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
 2.   ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก  ในความสําคญัของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน  และมีความสุขที่จะพฒันานักเรยีนในทุกดาน 
 3.  คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด  และมี
การประชุมในแตละคณะ   อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
 4.  อาจารยทีป่รึกษาเปนบคุลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน  โดยตองไดรับความ
รวมมือจากครทูุกคนในโรงเรียน  รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆ จากโรงเรียน 
 5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกอาจารยที่ปรึกษา
หรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอื้อประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะเรื่อง
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ทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียน ซ่ึงโรงเรียนควร
ดําเนินการอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

ตอนที่  2 
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ความหมายของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการดําเนินงานดแูลชวยเหลือนักเรยีน
อยางมีขั้นตอนพรอมดวยวธีิการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนนิการดังกลาว และมกีารประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของ  หรือบุคคลภายนอก  รวมทั้งการสนับสนุน  สงเสริมจากโรงเรียน 
 การดูแลชวยเหลือ หมายรวมถึง  การสงเสริม  การปองกัน  และการแกไขปญหา  โดย
มีวิธีการและเครื่องมือสําหรับอาจารยที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดาํเนินงาน
พัฒนานักเรียนใหมีคณุลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 
  
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนเสสะเวชวิทยา 
 โรงเรียนเสสะเวชวิทยา โดยฝายพัฒนาและปกครอง ไดนํารูปแบบของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนที่ดําเนินการอยูในหลายโรงเรียนของกรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ และ
กรมสุขภาพจติ กระทรวงสาธารณสุข มาศึกษา และพัฒนา ปรับปรุง ใหเหมาะสมกบัสภาพการ
ดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนเสสะเวชวิทยา โดยไดนําขอมูลจากการ
ปฏิบัติงานจริงของอาจารยที่ปรึกษา และทกุฝายที่เกีย่วของ มาใชในการพัฒนาระบบ ในภาพรวมได
ลดขั้นตอนการทํางาน ลดการใชเอกสาร ที่มีเปนจํานวนมากในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนลง และเนนกิจกรรมที่เขาถึงนักเรียน และพัฒนานกัเรียนในเชิงรุกใหมากขึน้ ม ี
ขอแตกตางประการสําคัญจากระบบเดิมคือในการสงตอนกัเรียนที่มีปญหาไมสามารถแกไขได
ภายในโรงเรียน หรือการสงตอภายนอกโรงเรียน ไดมอบใหอยูในดุลยพินิจ ของพอ แม ผูปกครอง 
โดย 
โรงเรียนใหขอมูล คําแนะนาํตาง ๆ ที่เปนประโยชนในการแกปญหา และสงตอนักเรียน สวนการ
ตัดสินใจตาง ๆ ทางโรงเรียนจะไมเขาไปเกี่ยวของ  
 
 โดยมีรายละเอยีดการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ดังนี ้
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แผนภูมแิสดงกระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

 

 
                            
 
                                                      การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล 

 
 

การแบงกลุมนกัเรียน 
 
 
 
         กลุมเกง                  กลุมปานกลาง             กลุมเสี่ยง/มีปญหา                
         
 
                          
 
               
              ดีขึ้น 
            พฤติกรรม 
                
     
                                                                       ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ 
              สงตอ  
      ภายในโรงเรียน 
         
         
 

     สงตอ 
ภายนอกโรงเรียน

การเตรียมการ 

การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน การพัฒนาศักยภาพนักเรียน

การฟนฟ ู
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 กระบวนการดาํเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ที่แสดงในแผนภมูิ  เปน
ความรับผิดชอบของอาจารยที่ปรึกษาตลอดกระบวนการ  โดยมีการประสานงาน  หรือรับการ
สนับสนุนจากผูบริหาร  ครูที่เกี่ยวของ  รวมทั้งผูปกครอง   ซ่ึงมีวิธีการและเครื่องมือตัวอยางสรุปได  
ดังนี ้
 ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  เปนกระบวนการดําเนนิงานที่มีองคประกอบสําคัญ   
7 ประการ ตามที่กลาวมาแลว คือ 
 1.  การเตรียมการ 
 2.  การศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคล 
 3.  การแบงกลุมนักเรียน 
 4.  การจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียน 
 5.  การพัฒนาศักยภาพนกัเรยีน 
 6.  การสงตอ  

7.  การฟนฟ ู
 แตละองคประกอบของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนดังกลาว มีความสําคัญ 
มีวิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันไป  แตมีความสัมพนัธเกี่ยวเนื่องกนัซึ่งเอื้อใหการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรยีน เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ โดยมรีายละเอียดดังตอไปนี ้
1. การเตรียมการ 
ความสําคัญ 
               ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน เปนระบบที่โรงเรียนเสสะเวชวิทยา นํามาจากระบบที่
โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา กระทรวงศกึษาธิการ ใชกนัอยางแพรหลาย แตดวย
ความแตกตางในระบบการบริหารงาน และการดําเนนิงานระหวางโรงเรียนรัฐบาล และโรงเรียน
เอกชน ทําใหโรงเรียนเสสะเวชวิทยา ตองเพิ่มเติมขั้นตอนนี้มาเพื่อเตรยีมความพรอมและลดความ
สับสนในระดบัการปฏิบัติงาน 
ส่ิงที่ตองเตรียมการ 
                1. คณะกรรมการฝายปกครองและพัฒนา ศกึษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจาก
เอกสาร พรอมศึกษาดูงานโรงเรียนที่นําระบบดังกลาวมาใช เพื่อใหเกดิความรู และทกัษะในการนํา
ระบบมาประยกุตใชเบื้องตน 
                 2. คณะกรรมการฝายปกครองและพัฒนา จดัทําโครงการนําระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน
มาใช โดยเสนอตอฝายบริหาร เพื่อขออนุมัติดําเนินงาน 
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                  3. คณะกรรมการฝายปกครองและพัฒนา จดัทําแผนปฏิบัติการ คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการดําเนินงาน โดยกําหนดขอบเขตหนาที่ในการดําเนินงานอยางชัดเจน เพื่อความเขาใจ
ในบทบาทหนาที่ และขอบเขตการปฏิบัติงานของแตละบคุคล 

4. คณะกรรมการฝายปกครองและพัฒนาจดัอบรมใหความรู ความเขาใจแกอาจารย 
ที่ปรึกษาในการปฏิบัติงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพื่ออาจารยที่ปรึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานไดตรงตามบทบาทหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
2. การศึกษานกัเรียนเปนรายบุคคล 

ความสําคัญ 
 ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มพีื้นฐานความเปนมาของชีวติที่ไมเหมือนกัน  
หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ  ทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนั้นการศึกษาขอมูล 
ที่จําเปน เกี่ยวกับตัวนกัเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญ  ที่จะชวยใหอาจารยที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมาก
ขึ้น  สามารถนํา  ขอมูลมาวิเคราะหเพื่อการแบงกลุมนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริม และการ
พัฒนาศกัยภาพนักเรยีน ไดอยางถูกทาง  ซ่ึงเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึกหรือการ
คาดเดาโดยเฉพาะในการแกไขปญหานักเรยีน   ซ่ึงจะทําใหไมเกดิขอผิดพลาดตอการชวยเหลือ 
นักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด 
ขอมูลพื้นฐานของนักเรียน 
      อาจารยที่ปรึกษาควรศึกษาขอมูลเกี่ยวกบันักเรียนอยางนอย  3  ดานใหญ ๆ คือ 
 1. ดานความสามารถ  แยกเปน 

1.1 ดานการเรียน ไดแก ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในแตละวิชา ผลการเรียนเฉลี่ยใน 
แตละภาคเรยีน พฤติกรรมการเรียนในหองเรียนที่มีผลตอการเรียนรูของนักเรียน เชน ไมตั้งใจเรียน  
ขาดเรียน ไมทาํการบานสง เปนตน 

1.2 ดานความสามารถอื่น ๆ ไดแก บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน ความสามารถ 
พิเศษ การเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เปนตน 
 2. ดานสุขภาพ  แยกเปน 
     2.1 ดานรางกาย ไดแก สวนสูง  น้ําหนกั โรคประจําตัว  ความบกพรองทางรางกาย 
เชน การไดยิน การมองเห็น ความพิการตาง ๆ 
     2.2 ดานจิตใจ – พฤติกรรม ไดแก อารมณซึมเศรา วิตกกังวล ความประพฤติ  

พฤติกรรมอยูไมนิ่ง อารมณแปรปรวน อารมณฉุนเฉียว สมาธิส้ัน บุคลิกภาพเก็บตวัและขี้อาย 
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 3. ดานครอบครัว  แยกเปน 
     3.1 ดานเศรษฐกิจ ไดแก รายไดของบิดา มารดา/ผูปกครอง อาชีพของผูปกครอง
และคาใชจายที่นักเรียนไดรับในการมาโรงเรียน 
     3.2 ดานการคุมครองนักเรียน ไดแก จํานวนพีน่อง/บุคคลในครอบครัว สถานภาพ
ของบิดา  มารดา บุคคลที่ดูแลรับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของบุคคลในครอบครัว ลักษณะ 
ที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว หรือ การใชสารเสพติด การติด
สุรา  การพนัน เปนตน 
 4. ดานอื่น ๆ   ที่ครูพบเพิ่มเตมิ  ซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  
วิธีการและเครือ่งมือในการศกึษานกัเรียนเปนรายบุคคล 
 อาจารยที่ปรึกษาควรใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย  เพื่อใหไดขอมูลนักเรียนที่
ครอบคลุมทั้งดานความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานครอบครวั  ที่สําคัญ คือ 
1) สมุดประจําตัวนักเรียนหรือสมุดพก 
 เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมและศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับตวั
นักเรียนโดยครูและนักเรยีนเปนผูกรอกขอมูลและอาจารยที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษา  
พิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบื้องตน  หากขอมูลไมเพยีงพอ  หรือมขีอสังเกตบางประการ  ก็ควร
หาขอมูลเพิ่มเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรง  การสอบถามจากครูอ่ืน ๆ  
หรือเพื่อน ๆ ของนักเรียน เปนตน  รวมทั้งการใชเครื่องมือทดสอบตาง ๆ  หากอาจารยที่ปรึกษา
ดําเนินการได 
 สมุดประจําตัวนักเรียนหรือสมุดพก เปนขอมูลสวนตัวของนักเรียน  จึงตองเปน
ความลับและเก็บไวอยางดีมใิหผูที่ไมเกี่ยวของหรือเด็กอืน่ ๆ มารื้อคนได  ใหเก็บไวกับอาจารยที่
ปรึกษาและมตีูเก็บใหเรียบรอย 
 สมุดประจําตัวนักเรียนหรือสมุดพก ใหเก็บรวบรวมขอมลูอยางตอเนื่อง อยางนอย 3 ป
การศึกษา และสงตอไปยงัอาจารยที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป สําหรับนักเรยีนชัน้
มัธยมศึกษาตอนตนทุกคนใหนําสมุดประจําตัวนกัเรียนฉบับเกามอบใหอาจารยที่ปรึกษา เพื่อศกึษา
ขอมูลเดิม และทําสมุดประจําตัวนกัเรียนของปการศึกษาใหมดวย 
2) วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ 
 ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากสมุดประจาํตัวนักเรียนหรือสมุดพกไมพอเพียง  หรือเกิด
กรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติมอีก อาจารยที่ปรึกษาสามารถใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เพิ่มเติม 
เชน การสังเกตพฤติกรรมอื่น ๆ ในหองเรยีน  การสัมภาษณและการเยีย่มบานนกัเรียน  เปนตน  
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ขอปฏิบตัิของอาจารยท่ีปรึกษา 

1. เก็บขอมูลนักเรียนเปนรายบคุคลดวยวิธีการหลากหลาย ครบถวน 
2. นําขอมูลที่เก็บทั้งหมดมาวเิคราะหศึกษา และนําไปใชใหเปนประโยชน 

ในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
 
3. การแบงกลุมนักเรียน 
ความสําคัญ 
      การแบงกลุมนักเรียนเปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน  เพื่อการจัดกลุม 
นักเรียน เปน 3 กลุม  คือ  
     1. กลุมเกง คือ นักเรียนทีไ่ด  รับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการแบงกลุม
ของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมเกง ซ่ึงโรงเรียนตองจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศักยภาพ
ใหเหมาะสมกบัความสามารถ ความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
      2. กลุมปานกลาง  คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการ
แบงกลุมของโรงเรียนแลว  อยูในเกณฑของกลุมปานกลาง  ซ่ึงโรงเรียนตองจดักิจกรรมสงเสริม
และ 
พัฒนาศักยภาพของนักเรียนใหเหมาะสมกบัความสามารถ ความถนัดและความสนใจของนักเรียน 
แตละคน ใหเพิ่มมากขึ้น   
    3. กลุมเสี่ยง/มีปญหา  คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง/มีปญหา ตาม
เกณฑการแบงกลุมของโรงเรียน   ซ่ึงโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณี และตองจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนาศกัยภาพของนักเรียนใหเหมาะสมกบัความสามารถ 
ความถนัดและความสนใจของนักเรียน แตละคนควบคูกนัไป 
     การจัดกลุมนักเรียนนี้ มีประโยชนตออาจารยที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง  โดยเฉพาะการแกไขปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น  
และมีความรวดเร็วในการแกไขปญหา  เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ  ซ่ึงหากอาจารย 
ที่ปรึกษาไมไดแบงกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมายเพือ่การแกไขปญหาของนักเรยีนจะมีนอยลง  
มีผลตอความรวดเรว็ในการชวยเหลือ  ซ่ึงบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวน 
       ผลการแบงกลุมนักเรียน  อาจารยที่ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทํา
ใหนกัเรียนรับรูไดวาตนถกูแบงกลุมอยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ซ่ึงมีความแตกตางจากกลุมเกงและ
กลุมปานกลางโดยเฉพาะนักเรียน  วยัรุนทีม่ีความไวตอการรับรู (sensitive) แมวานักเรยีนจะรูตัวดี
วา  ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไรหรือประสบกับปญหาใดก็ตาม  และเพื่อเปนการปองกันการ 
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ลอเลียนในหมูเพื่อนอีกดวย  ดังนั้น อาจารยที่ปรึกษาตองเก็บผลการแบงกลุมนักเรียนเปนความลับ 
นอกจากนี้หากอาจารยที่ปรึกษามีการประสานงานกับผูปกครองเพื่อการชวยเหลือนกัเรียน  ก็ควร
ระมัดระวังการสื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกดิความรูสึกวาบุตรหลาน ของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ 
ผิดปกติ  แตกตางจากเพื่อนนักเรียนอื่น ๆ  ซ่ึงอาจมีผลเสียตอนักเรียน ในภายหลังได 
 
แนวทางการวิเคราะหขอมลูเพื่อการแบงกลุมนักเรียน 

การวิเคราะหขอมูลเพื่อการแบงกลุมนักเรียนนั้นใหอยูในดุลยพินจิของ 
อาจารยที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการแบงกลุมนักเรียนของโรงเรียนเปนหลัก ดังนี ้
  ขอมูลนักเรียน 
   1. ดานความสามารถ 

      1.1 ดานการเรียน 
   กลุมเกง 

- ผลการเรียน 3.00 ขึ้นไป 
- ไมมี 0  ร มส  ในทุกวิชา 

 -      ไมเขาเรียนในวิชาตาง ๆ  ไมเกิน 2 คร้ัง ใน 1 วิชา 
-       มาโรงเรียนไมทนัเคารพธงชาติไมเกนิ 5 คร้ัง  ใน 1 ภาคเรียน 

    กลุมปานกลาง 
 -     ผลการเรียนเฉลี่ย 2.00  ขึ้นไป 
 -    ไมมี 0  ร มส  ในทุกวิชา 
 -    ไมเขาเรียนในวิชาตาง ๆ  ไมเกิน 3 คร้ัง ใน 1 วิชา 
 -     มาโรงเรียนไมทันเคารพธงชาติไมเกิน 10 คร้ัง  ใน 1 ภาคเรียน 
  กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
 -     ผลการเรียนเฉลี่ย ต่ํากวา 1.5  
 -   ไมเขาเรียนในวิชาตาง ๆ 3 - 5  คร้ัง ตอ 1 วิชา 
 -   มี 0  ร  มส  1-5 วิชา  ใน 1 ภาคเรียน 
 -   อานหนังสอืไมคลอง 
 -   เขียนหนังสอืไมถูกตอง   แมคําสะกด  งาย ๆ 
 -   มาโรงเรียนไมทันเคารพธงชาติมากกวา  10 คร้ัง ใน 1 ภาคเรียน 
  1.2  ดานความสามารถพิเศษ ถานักเรียนมีความสามารถพิเศษตาง ๆ เชน ดนตรี 
กีฬา ศิลปะ หรือความสามารถอื่น ๆ   จะเปนจุดแข็งของนักเรียนในทกุกลุม 
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  2. ดานสุขภาพ 
       2.1 ดานรางกาย 
  กลุมเกงและกลุมปานกลาง 
 -   อายุน้ําหนักและสวนสูงสมัพันธกัน 
 -   รางกายแข็งแรง 
 -   ไมมีโรคประจําตวั 
  กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
 -   น้ําหนักผิดปกติและไมสัมพันธกับสวนสูงหรืออายุ 
 -    มีโรคประจําตัว  หรือเจบ็ปวยบอย ๆ 
 -   มีความพกิารทางกาย หรือบกพรองดานการไดยนิ   การฟง  การมองเห็น หรืออ่ืน ๆ 

2.2 ดานจิตใจ-พฤติกรรม 
  กลุมเกงและกลุมปานกลาง 

-   มีเพื่อนสนทิ 
-   มีมนุษยสัมพันธด ี
-   มีอารมณมัน่คง  
-  ไมมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนตางๆ 

  กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
 - มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนตาง ๆ เชน 
 - โกรธแรง  
 - อารมณเสีย หงุดหงดิ  
 - วิตกกังวล 
 - วอกแวก ไมมีสมาธิ  
 - โกหก  
 - หวาดกลัวงาย 
 - ชอบอยูคนเดยีว  
 - ปวดหัว ปวดทองบอย  
 - รองไหบอย 
 -  อยูไมเปนสุข วุนวาย 
  3. ดานครอบครัว 
  3.1 ดานเศรษฐกิจ 
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  กลุมเกงและกลุมปานกลาง 
 -   รายไดของครอบครัวสูงกวา 30,000 บาทตอเดือน 

-   ไมเคยมีประวัตกิารติดคางคาเลาเรียน 
  กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
 -   รายไดครอบครัวต่ํากวา 30,000 บาทตอเดือน 
 -   บิดา หรือมารดาตกงาน 
 -   มีภาระหนีสิ้น 
 -  ไมมีอาหารกลางวันรับประทาน 
 -  ไมมีเงินซื้ออุปกรณการเรยีน 
 -   คางคาเลาเรียนเกนิกวา 3 เดือน 

3.2  ดานการคุมครอง 
  กลุมเกงและกลุมปานกลาง 

- นักเรียนนักเรียนมีความสัมพันธที่ดีกับสมาชิกในครอบครัว 
- มีบิดา มารดา และผูปกครอง ดูแลอยางใกลชิด 

 -      ที่พักอาศยัอยูในชุมชนที่ดีไมอยูใกลแหลงมั่วสุมหรือแหลงเสี่ยงอันตราย 
  กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
 -   บิดา มารดา หยารางหรือเสียชีวิต 
 -   บานอยูในแหลงอบายมุข 
 -   มีความขัดแยงใชความรนุแรงในครอบครัว 
 -   มีความรูสึกไมดีตอบิดา มารดา 
 -   ในครอบครัวมีผูเสพยา เลนการพนนัหรือปวยทางจติ 
  4. ดานอื่น ๆ 

  4.1 ดานยาเสพติด 
กลุมเกงและกลุมปานกลาง 
- ไมใชสารเสพติด 
- ไมคบเพื่อนทีม่ีประวัติการใชสารเสพติด 
- ไมมีญาติ พี่นอง หรือบุคคลในครอบครัวที่ใชสารเสพติด 

กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
- ใชสารเสพติด  เชน บุหร่ี  สุรา  กัญชา ยาบา หรือสารเสพติดอื่น ๆ 
- คบเพื่อนที่มีประวัติการใชสารเสพติด 
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- มีญาติ พี่นอง หรือบุคคลในครอบครัวที่ใชสารเสพติด 
4.2 ดานเพศ 

กลุมเกงและกลุมปานกลาง 
- ปรับตัวกับเพือ่นตางเพศไดเหมาะสมกับวยั 
- แตงตัวถูกระเบียบเรียบรอย ไมใชเครื่องสําอางค 

กลุมเสี่ยง/มีปญหา 
- แตงตัวผิดระเบียบ และใชเครื่องสําอางค 

 -      จับคูชัดเจนและแยกกลุมอยูดวยกนัสองตอสองบอยครั้ง 
 -      มีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนทางเพศ เชน ทอม ตุด  ดี้ เปนตน   
 -      มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนทางเพศ  ซ่ึงมีผลกระทบตอการเรียนในระดบัเสี่ยง 
 

ขอปฏิบตัิของอาจารยท่ีปรึกษา 

1. แบงกลุมนักเรียนตามรายละเอียดขางตน 
2. บันทึกผลการแบงกลุมนักเรียนเปนรายบุคคลตามแบบดังแนบทายนี ้
3. วางแผนดําเนนิการแกไขปญหา หรือสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคล 
4. รายงานการปฏิบัติงานใหหวัหนาระดบัชัน้ทราบเดือนละ 1 คร้ัง  
5. ประสานงานกบัหัวหนาระดบัชั้น หรือผูชวยฝายพัฒนาและปกครอง ในกรณีที่ม ี

ปญหาในการปฏิบัติงานและตองการการชวยเหลือ หรือสนับสนุน 
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แบบสรุปผลการแบงกลุมและชวยเหลือนกัเรียนเปนรายบคุคล 
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

(สําหรับอาจารยที่ปรึกษา) 
********* 

ช่ือ…………………………สกุล…………………………………..ช้ัน………….เลขที่………….. 
ปญหาของนักเรียน 

1. ดานความสามารถ 
                    การเรียน  คือ…………………………………………………………………. 

       ความสามารถอื่น ๆ คือ ……………………………………………………… 
2. ดานสุขภาพ 
                    รางกาย  คือ………………………………………………………………….. 
       จิตใจ – พฤติกรรม  คือ ……………………………………………………… 
3. ดานครอบครัว 
                    เศรษฐกิจ  คอื…………………………………………………………………. 
       การคุมครองของนักเรียน  คือ ………………………………………………… 

แผนการแกไขปญหา 

        จัดกิจกรรมในหองเรยีน  โดย…………………………………………………. 
                     จัดกิจกรรมเสรมิหลักสูตรโดย……………………………………………….. 
                     จัดกิจกรรมซอมเสริม โดย………………………………………………….. 
                     จัดกิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อนโดย………………………………………………….. 
        ติดตอส่ือสารกับผูปกครอง โดย………………………………………………………. 
                      
บันทึกอื่น ๆ 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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การดําเนินงานแกไขปญหา 
 

วัน  เดือน  ป วิธีการ ผลการดําเนินงาน 
   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

 
สรุปการดําเนนิงาน 

        นักเรียนดขีึ้น  ยุติการชวยเหลือ. 

        ดูแลตอไปอีกประมาณ  3  เดือน  

        สงตอ…………………………………………………………….. 
      
     ลงชื่อ 

                                 อาจารยที่ปรึกษา 
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4. การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน 
ความสําคัญ 
 การจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียนเปนการสนับสนุนใหนกัเรียนทกุคนที่อยูในความดแูล
ของอาจารยที่ปรึกษาไมวาจะเปนนกัเรียนกลุมเกง กลุมปานกลางหรือกลุมเสี่ยง/มีปญหาใหม ี
คุณภาพมากขึน้   มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ  ซ่ึงจะชวยปองกันมใิหนักเรียนที่อยูใน
กลุมเกงและกลุมปานกลางกลายเปนนกัเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรยีนกลุม
เสี่ยง/มีปญหา  กลับมาเปนนักเรียนกลุมปานกลางหรือกลุมเกง มีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชน
คาดหวังตอไป 
 
วิธีการและเครือ่งมือเพื่อการจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียน 
 การจัดกจิกรรมสงเสริมนักเรียน มีหลายวิธีที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได  
แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ  คือ 
 การจัดกจิกรรมโฮมรูม 
 กิจกรรมโฮมรูมเปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริมพัฒนานักเรยีนเปนรายบุคคล  
หรือเปนกลุมก็ไดซ่ึงสถานที่ที่ใชจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่หองเรียนหรือนอกหองเรียนใหมี
บรรยากาศเสมือนบานที่มีอาจารยที่ปรึกษาและนักเรียนเปนดั่งสมาชิกในครอบครัวเดียวกันและมี
การทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรยีนในดานตาง ๆ เชน การรูจกัตนเองของนักเรยีน  การรูจัก
ผูอ่ืนและสิ่งแวดลอมมีทักษะการตัดสินใจ  ทักษะการปรับตัวและการวางแผนชีวิตเปนตน  กจิกรรม 
เหลานี้ครูและนักเรียนควรมสีวนรวมในการจัดกิจกรรมดวยกัน 
          ประโยชนของการจัดกจิกรรมโฮมรูม จะชวยใหอาจารยที่ปรึกษารูจกันักเรียนมากขึน้   
สามารถสงเสริมความสามารถ และปองกันปญหาของนกัเรียนไดอีกดวยแนวดําเนนิการจัดกจิกรรม
โฮมรูม มีดังนี้ 
แนวดําเนนิการ 
 1. กําหนดกิจกรรมโฮมรูม โดยยดึตามความตองการของ นักเรียน  ใหนักเรยีนมีสวน
รวมในการจัดกิจกรรม โฮมรูม ดังนี้ 
           1.1 สํารวจความตองการของนักเรียนในการจัดกจิกรรมโฮมรูม 
           1.2 พิจารณาเลือกหัวขอและวิธีการจัดกจิกรรมใหสอดคลองกับความตองการของ 
นักเรียนหรือใหเหมาะสมกบัสถานการณในขณะนั้น ๆ เปนเรื่องที่ทันสมัย 
           1.3 การจัดกจิกรรมโฮมรูมแตละครั้งควรมีการดําเนินการเปนหลักฐานทั้งกอน
ดําเนินการและหลังดําเนินการ ซ่ึงอาจเขียนในรูปแบบของบันทึกการจัดกิจกรรม หรืออ่ืน ๆ รวมทั้ง
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ใหมีการบันทกึสรุปผลที่เกิดขึ้นกับนักเรียนหลังการจัดกจิกรรมทุกครั้งซึ่งการบันทึกอาจบันทึกใน
แผนการจัดกิจกรรมหรือในแบบฟอรมบันทึกที่แยกออกมาตางหากกไ็ด 
         1.4  ประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทํารายงาน  
 2. โรงเรียนไดกําหนดแนวทางการจัดกจิกรรมโฮมรูม และมีคูมือในการจัดกิจกรรมแต
ละครั้งโดยมีจดุมุงหมายเนื้อหาสาระที่สอดคลองกับนโยบายของโรงเรียนในการพฒันานักเรยีน  
อาจารยที่ปรึกษาก็ดําเนินการตามนั้นแตสามารถมีความยืดหยุนในการกําหนดหวัขอและวิธีการ
ดําเนินกิจกรรมใหเหมาะสมและทันสมัยไดดวย 
 การจัดกจิกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน  
 การประชุมผูปกครองชั้นเรียนเปนการพบปะกันระหวางอาจารยที่ปรึกษากับ 
ผูปกครองนักเรียนที่อาจารยที่ปรึกษาดูแลอยู  เพื่อสรางความสัมพันธอันดีตอกันและรวมมือกนัดแูล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน  โรงเรียน  และผูปกครองดวยกัน 
 การประชุมผูปกครองดังกลาวจะทาํใหนักเรียนไดรับความเอาใจใสดแูลจากผูปกครอง
มากขึ้น  ทั้งการสงเสริมใหนักเรียนมีคณุภาพ  ความสามารถมากยิ่งขึ้น  หรือรวมมือกบัทางโรงเรียน
ในการปองกนัหรือแกไขปญหาของนักเรยีน 
แนวทางการดาํเนินงาน 
 อาจารยที่ปรึกษาจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ังซึ่งการประชุมนี้มิใชการ
รายงานสิ่งตาง ๆ  ที่เกี่ยวของกับตัวนกัเรียนใหผูปกครองทราบเพียงอยางเดียว  แตเปนการจัด
กิจกรรมตาง ๆ ที่จะทําใหผูปกครองมีสวนรวมในการดแูลชวยเหลือนกัเรียนใหมากขึ้น  ดังนั้น ส่ิง
สําคัญที่ควรตระหนกัในการจัดกิจกรรมประชุมก็คือ 
 1. การเตรียมการ 
            อาจารยที่ปรึกษาควรเตรียมความพรอมกอนการประชมุในดานตาง ๆ  โดยเฉพาะ 
ขอมูลของนักเรียนแตละคนและกิจกรรมที่จะดําเนินการ   โดยกําหนดวตัถุประสงคในการจัด 
กิจกรรมที่ชัดเจน 
 2. การสื่อสาร 
 อาจารยที่ปรึกษาควรระมัดระวังคําพดูที่กอใหเกดิความรูสึกทางลบหรือตอตานจาก 
ผูปกครอง   เชน การตําหนนิกัเรียนหรือผูปกครอง  การแจงขอบกพรองของนักเรียนในที่ประชุม 
จะเปนการสวนตัวกต็าม  แตควรเปนการพดูที่แสดงถึงความเขาใจในตวันักเรียนแสดงถึงความ 
หวงใยใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทกุคน และอาศัยกิจกรรมที่จะทําใหผูปกครองตระหนักในความ 
รับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน 
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 3. การจัดกจิกรรมในการประชุม  
 การที่จะใหผูปกครองมีสวนรวมในการประชุมนั้นจําเปนตองใชกิจกรรมตาง ๆ  โดย
เร่ิมดวยการสรางความคุนเคยระหวางผูปกครองดวยกันกอน จึงจะมีกจิกรรมอื่น ๆใหผูปกครองได
แสดงความคิดเห็น    ซ่ึงเปนสาระที่เปนประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 4. การสรุปผลและบันทึกหลักฐานการประชุมผูปกครอง 
 ในการประชุมแตละครั้งอาจารยที่ปรึกษาควรมีการสรุปผลและจัดทําเอกสารเปน 
หลักฐาน เพื่อประโยชน ดังนี้ 
        4.1 เปนหลักฐานในการจัดประชุมแตละครัง้ 
        4.2 เปนขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียนตอไป 
        4.3เปนขอมูลสําหรับการจัดประชุมใหสอดคลองกับความตองการของผูปกครองใน
คร้ังตอไป 
 
ขอปฏิบตัิของอาจารยท่ีปรึกษา 
 1. จัดกิจกรรมโฮมรูมตามเวลาที่โรงเรียนกาํหนด โดยสามารถใชเนื้อหาและวิธีการได
อยางหลากหลาย 
 2. จัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียนภาคเรียนละ 1 คร้ัง ตามวัน เวลา และเนื้อหาที่
โรงเรียนกําหนด และอาจารยที่ปรึกษาสามารถเพิ่มเติมเนื้อหาอื่น ๆ ได  
 3. บันทึก รายงาน และประเมินผลการจัดกิจกรรม ตามแบบดังแนบทาย 
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แบบบันทึกสรปุผลการจัดกิจกรรมโฮมรูม  
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

ประจําเดือน………………..พ.ศ………. 
ช้ันมัธยมศึกษาปที่…./……  

คร้ังที่ วัน / เดือน / ป เร่ือง ผลที่ไดรับ หมายเหต ุ
1     

     
     
     

2     
     
     
     
     

3     
     
     
     
     

4     
     
     
     
     

5     
     
     
     
     
เสนอหัวหนาระดับ/ผูชวยฝายพัฒนาและปกครอง เพื่อทราบ  

 
ลงชื่อ……………………………..หัวหนาระดับ     ลงชื่อ………………………………ผูรายงาน 
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แบบบันทึกสรปุผลการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
คร้ังที่…………….. 

วันที…่………เดือน……………………….พ.ศ.  …………… 

ผูบันทึก…………………………………………..ช้ัน…………./………….. 
 

1. จํานวนผูปกครองที่มาประชุม…………คน   จากจํานวนเต็ม…………..คน   (มีรายชื่อดังแนบ) 
2.  หัวขอการประชุม 

2.2 หัวขอที่โรงเรียนกําหนด 
2.1.1……………………………………………………………………………… 
2.1.2……………………………………………………………………………… 
2.1.3……………………………………………………………………………… 

              2.2  หัวขออ่ืน ๆ 
2.2.1……………………………………………………………………………… 

        2.2.2……………………………………………………………………………… 
        2.2.3……………………………………………………………………………… 
3. บรรยากาศความรวมมือ…………………………………………………………………………... 
 ……………………………………………………………………………………………………                
4.  ผลที่ไดรับ………………………………………………………………………………………     
……………………………………………………………………………………………………… 
5. งานที่ตองทําตอเนื่อง……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
6. ขอเสนอแนะ…………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
7. อ่ืน ๆ…………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………..   
เสนอหัวหนาระดับ/ผูชวยฝายพัฒนาและปกครอง เพื่อทราบ  

 
ลงชื่อ……………………………..หัวหนาระดับ     ลงชื่อ………………………………ผูรายงาน 
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5. การพัฒนาศักยภาพนักเรียน 
ความสําคัญ 
 ในการดแูลชวยเหลือนกัเรียน อาจารยที่ปรึกษาควรใหความเอาใจใสกับนักเรยีนทกุคน
เทาเทียมกนัแตสําหรับนักเรยีนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้น   จําเปนอยางมากที่ตองใหความดูแลใสใจอยาง
ใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา โดยไมปลอยปละละเลยนกัเรยีน
จนกลายเปนปญหาของสังคม  การพัฒนาศักยภาพนกัเรยีนของนกัเรียนจึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและ
มีคุณคาอยางมาก     ในการพฒันาใหนักเรยีนเติบโตเปนบคุคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป 
 
วิธีการและเครือ่งมือเพื่อการพัฒนาศักยภาพนักเรยีน 
 การพัฒนาศักยภาพนักเรยีนนั้นมีหลายเทคนิค วิธีการ  แตส่ิงที่อาจารยที่ปรึกษา
จําเปนตองดําเนินการ มี  2  ประการ  คือ  
 1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 
   การใหการปรึกษาเบื้องตนกับนักเรยีนเปนการชวยเหลือ    ผอนคลายปญหาใหลด
นอยลง   ทั้งดานความรูสึก   ความคิดและการปฏิบัติตนของนักเรียนในทางที่ไมถูกตอง  โดยมุงหวัง
ใหนกัเรียนมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค  
        ปจจัยสําคัญที่ชวยใหการปรึกษาเบื้องตนมีประสิทธิภาพในการชวยเหลือนักเรียน  
อาจารยที่ปรึกษาควรมีความรูและทักษะพื้นฐาน ดังนี้   
  1) จิตวิทยาวัยรุน 
  2) ความตองการพื้นฐานของมนุษย  ทั้งรางกายและจิตใจ 
  3) กระบวนการและทักษะการปรึกษาเบื้องตนที่สําคัญ ๆ คือ 
        - การสรางสัมพันธภาพ 
        - การใชคําถาม 
        - การรับฟงทั้งเนื้อหาและความรูสึก 
  4) แนวทางการแกไขปญหาของนักเรียนในแตละลักษณะปญหา เชน ดานการ
เรียน  สุขภาพ  ครอบครัว หรือ    การใชสารเสพติด  การพนัน  หนีเรียน  เปนตน  ซ่ึงศึกษาคนควา
ไดจากเอกสารของหนวยงานตาง ๆ 
 
แนวดําเนนิการ         
 อาจารยที่ปรึกษาควรมีความพรอมในการใหการปรึกษาชวยเหลือนักเรยีนดวย
ความรูสึกที่ดตีอนักเรียน ตัง้แตเร่ิมตนจนจบ การปรึกษาโดยมีกระบวนการในการปรึกษาดังนี ้
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                            กระบวนการการปรึกษา 
                            *  สรางสัมพันธภาพ 
                            *  พิจารณาและทําความเขาใจปญหา 
                            *  กําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหา 
                            *  ยุติการปรึกษา 
                การเปนผูใหการปรึกษาที่ดี  มีคุณภาพนั้น อาจารยที่ปรึกษาควรจะปฏิบัติดังนี ้
 1) รับการฝกอบรมเกี่ยวกับการปรึกษาหรือวิธีการดูแลชวยเหลือนกัเรียนในดานตาง ๆ  
ซ่ึงอาจรับการอบรมจากหนวยงานภายนอก  และโรงเรียนจัดอบรมให 
 2) หมั่นฝกฝนทักษะการปรึกษาและพัฒนาตนอยางสม่ําเสมอ 
 3)ศึกษาคนควาเพิ่มเติมเกีย่วกับจิตวิทยาพฒันาการหรือความรูที่เกี่ยวของกับการ
ปรึกษา  การดแูลชวยเหลือนกัเรียน 
 2. การจัดกจิกรรมเพื่อการพฒันาศักยภาพนักเรียนของนกัเรียน 
 ในการพัฒนาศักยภาพนกัเรยีนของ นกัเรยีน  นอกจากจะใหการปรึกษาเบื้องตนแลว
การจัดกจิกรรมตาง ๆ เพื่อการชวยเหลือนกัเรียนก็เปนสิง่สําคัญเพราะจะทําใหการชวยเหลือมี 
ประสิทธิภาพกอใหเกิดความรวมมือรวมใจของครูทุกคนและผูปกครองแนวดําเนนิการอาจารย 
ที่ปรึกษาสามารถคิดพิจารณากิจกรรมเพื่อการแกไขปญหาของนักเรียนไดหลายแนวทาง  ซ่ึงในทีน่ี้ 
สรุปไว    5 แนวทางที่จําเปน คือ 
  1. การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 2. การใชกิจกรรมในหองเรยีน 
 3. การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน 
 4. การใชกิจกรรมซอมเสริม 
 5. การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
 สําหรับขอ 2, 3 และ 5  อาจารยที่ปรึกษาสามารถดําเนินการดวยตนเอง  สวนขอ 1 และ  

4 จําเปนตองมีการประสานงานเพื่อขอความรวมมือจากครูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของรวมทัง้การสนับสนุน
ของผูบริหารโรงเรียนดวย  แตอยางไรก็ตามการชวยเหลือทั้ง 5  กิจกรรมดังกลาว  อาจารยที่ปรึกษา
สามารถขอคําแนะนําความคดิเห็นจากครูอ่ืนๆในการจดักจิกรรมใหไดผลยิ่งขึ้นการพิจารณาเลือกใช 
กิจกรรม  อาจารยที่ปรึกษาควรคํานึงถึง 

 1.  ความเหมาะสม  สอดคลองกับลักษณะปญหา 
 2.  บุคลิกลักษณะของนกัเรียนแตละคน 

  3.  สภาพของชั้นเรียน/โรงเรียน/ชุมชน 
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ขอปฏิบตัิของอาจารยท่ีปรึกษา 
 1. จัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพนกัเรยีนของนักเรียนดวยตนเอง ตามเวลาตาม
ความเหมาะสม โดยสามารถใชเนื้อหาและวิธีการ ตาง ๆไดอยางหลากหลาย หรือรวมกิจกรรมเพื่อ 
การพัฒนาศักยภาพนักเรยีนของนักเรียนตามเวลาที่โรงเรียนกําหนด  
 2. บันทึก รายงาน และประเมินผลการจัดกิจกรรมเพื่อการพัฒนาศักยภาพนกัเรียนของ
นักเรียน ตามแบบดังแนบทาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 23

แบบบันทึกสรปุผลการจัดกิจกรรมพัฒนาศกัยภาพนกัเรียน   
โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
ประจําเดือน…….พ.ศ…… 

ช้ันมัธยมศึกษาปที่…./……  
คร้ังที่ วัน / เดือน / ป กิจกรรมที่จัด นักเรียนรวมกจิกรรม ผลการจัดกิจกรรม 
1     

     
     
     

2     
     
     
     
     

3     
     
     
     
     

4     
     
     
     
     

5     
     
     
     
     
เสนอหัวหนาระดับ/ผูชวยฝายพัฒนาและปกครอง เพื่อทราบ  
 
ลงชื่อ……………………………..หัวหนาระดับ     ลงชื่อ………………………………ผูรายงาน 
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6.  การสงตอ 
ความสําคัญ        
 ในการพัฒนาศักยภาพนกัเรยีนของนักเรียนโดยอาจารยที่ปรึกษาตามกระบวนการใน
ขอ 4  นั้น  อาจมีบางกรณีทีป่ญหามีความยากตอการชวยเหลือ  หรือชวยเหลือแลวนกัเรียนม ี
พฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไป  เพื่อใหปญหาของ 
นักเรียนไดรับการชวยเหลืออยาง ถูกทางและรวดเร็วข้ึน   หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่ของ
อาจารยที่ปรึกษา  หรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น  ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึน้  หรือลุกลาม
กลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข  
 การสงตอ  แบงเปน  2  แบบ คือ 
 1. การสงตอภายใน   อาจารยที่ปรึกษาสงตอไปยังครูทีส่ามารถใหการชวยเหลือ 
นักเรียนได  ทัง้นี้ขึ้นอยูกับลักษณะปญหา  เชน   ครูแนะแนว   ครูพยาบาล   ครูประจําวิชา   หรือ
ฝายปกครอง เปนตน 
  2.  การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูใหขอมูลแกพอ แม และ 
ผูปกครอง เพื่อพิจารณาดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 สําหรับการสงตอภายใน   หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปนการ 
แกไขปญหาทีย่ากตอการชวยเหลือของอาจารยที่ปรึกษา เชน ปญหาเกีย่วกับจิตใจ ความรูสึก ปญหา
พฤติกรรมที่  ซับซอนหรือรุนแรง  เปนตน  ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ  และ
ประสานการทาํงาน   กับผูเกีย่วของ  เพื่อการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ  แตหากเกดิกรณียากตอการ
ชวยเหลืออีก  ก็ตองสงตอ  ผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกนั   ดังแผนภูมแิสดงกระบวนการดําเนนิงาน
ของครูแนะแนว/ฝายปกครอง      ในหนาตอไป 
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แผนภูมแิสดงกระบวนการดาํเนินงานเพื่อแกไขปญหานกัเรียน 
ของครูแนะแนว/ฝายปกครอง โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 

 
 
 รับนักเรียนตอจากอาจารยทีป่รึกษา 
 
 
    ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 
 
 
 
   พฤติกรรมของนักเรียน   ดีขึ้น               สงกลับอาจารยที่ปรึกษา 
   ดีขึ้นหรือไม               ใหดแูลชวยเหลือตอไป 
 
      ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ 
 
 
   ประชุมปรึกษารายกรณ ี
    (Case  Conference) 
 
 
 
   พฤติกรรมของนักเรียน        ดีขึ้น 
     ดีขึ้นหรือไม 
 
 ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ 
 
 
   สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 

                   ฟนฟ ู
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แนวทางการพจิารณาในการสงตอโดยอาจารยที่ปรึกษา 

 การสงนักเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ   เพื่อใหการชวยเหลือตอไปนี้   มีแนวทางการพิจารณา   
ในการสงตอสําหรับอาจารยที่ปรึกษา ดังนี ้

1) นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีขึ้น  หรือแยลง  แมวาอาจารยที่ปรึกษาจะ 
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธีการใด ๆ 

2) นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของอาจารยที่ปรึกษา  เชน  นัดใหมา 
พบแลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากจิกรรมเพื่อการชวยเหลือกไ็มยินดีรวมกิจกรรมใด ๆ เปนตน 

3) ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน เชนเกีย่วของกับความรูสึก  ความซับซอน 
ของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยาควร
พิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

 
ขอปฏิบตัิของอาจารยท่ีปรึกษา 
 1. เมื่อไดดําเนนิการชวยเหลือนักเรียนตามขั้นตอนและวธีิการดังกลาวขางตน แลว
พบวามีปญหาไมสามารถดําเนินการไดอีกตอไปใหดําเนนิการสงตอ โดยปรึกษาหารอืกับหัวหนา
ระดับและพิจารณาความเหมาะสมของผูเกี่ยวของที่จะสงตอนักเรียน 
 2. บันทึกการสงตอ ตามแบบดังแนบทาย 
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                                          โรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
วันที…่..……………………………………… 

เร่ือง  ขอความรวมมือในการชวยเหลือนักเรียน 

เรียน ………………………………………… 

ส่ิงที่สงมาดวย  แบบสรุปผลการแบงกลุมและชวยเหลือนกัเรียน 

         ดวยนักเรยีน ช่ือ…………………………………..ช้ัน ม…./… . เลขประจําตัว………

มีพฤติกรรมสรุปไดดังนี้

……………………………………………….……………………………….……………………

…………………………….………………………………………………และไดดําเนนิการ

ชวยเหลือแลวสรุปไดดังนี้

……………………………………………………………...………………………………………

………….…………………………………………… 

แตยังคงมีพฤตกิรรมดังนี้

…………………….……………………………………………………….………………………

………………………….…………………………………………………. 

         จึงเรียนมาเพื่อขอความรวมมอืในการชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียนดังกลาว  และ 
ขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี ้

                 ขอแสดงความนับถือ 
     (……………………………………) 
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                        อาจารยที่ปรึกษา  
 
 
 
7.  การฟนฟ ู
ความสําคัญ        
 ปญหาของนักเรียนปจจุบันทวีความซับซอนรุนแรง เกนิที่อาจารยที่ปรึกษา  พอ แม  
ผูปกครอง จะชวยแกไข ดูแล ไดเพียงลําพงั จําเปนตองไดรับการดูแลแกไขปญหาอยางใกลชิดจาก 
ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทาง ไดแกนักจติวิทยา จิตแพทย นกักายภาพบําบัด หรือบางครั้งตองใชการทํางาน
รวมกันเปนทมีของคณะผูเชีย่วชาญทั้งมวลเพื่อแกไขปญหา ใหลุลวง มิฉะนั้นก็อาจจะไมสามารถ 
ชวยเหลือนักเรียนไดอยางถูกตอง เหมาะสม ตรงกับปญหา 
 การฟนฟู แบงเปน  2  แบบ คือ 

1. การฟนฟูสภาพรางกาย ไดแกการดูแลแกไขปญหานักเรียน ในกรณีถูกทําราย 
รางกายจนบาดเจ็บ พิการ หรือมีสภาพรางกายที่ไมสมบรูณบกพรองอยางใดอยางหนึ่งใหสามารถอยู
รวมในสังคมไดอยางปกติตามสภาพของแตละคน 
 2.    การฟนฟสูภาพจิตใจ ไดแกการดูแลแกไขปญหานกัเรียนในกรณีทีถู่กทํารายจิตใจ
หรือถูกทํารายทั้งรางกาย และมีผลตอจิตใจ หรือนกัเรยีนที่มีความบกพรองเกีย่วกบัจิตใจอยางใด
อยางหนึ่งใหสามารถอยูรวมในสังคมไดอยางปกติตามสภาพของแตละคน 
 
ขอปฏิบตัิของอาจารยท่ีปรึกษา 
 1. เมื่อไดดําเนนิการชวยเหลือนักเรยีนโดยการสงตอ โดยปรึกษาหารือกบัหัวหนา
ระดับและพิจารณาความเหมาะสมของผูเกี่ยวของที่จะสงตอนักเรียน แลวตองติดตามวาผูเชี่ยวชาญ
สามารถแกไขปญหาใหไดหรือไม ตองมีการฟนฟูหรือไม และจะดําเนนิการฟนฟูอยางไร 
 2. ประสานงานกับฝายพัฒนาและปกครอง ผูเชี่ยวชาญ และพอ แม ผูปกครองนักเรียน 
เพื่อรวมรับทราบวิธีการฟนฟู และหาทางชวยเหลือนักเรียนรวมกันอยางใกลชิด 
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ตอนที่  3 
แนวปฏิบตัิของโรงเรียน 

 

 การนําระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนเขาสูโรงเรียนนัน้มีแผนการดําเนนิงานที่
ประกอบดวยกิจกรรมตาง ๆ  และนําไปปฏิบัติอยางตอเนื่องเปนเวลา 1 รอบป โดยประมาณ  ซ่ึงมี
ความสําคัญตอประสิทธิภาพของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ดงัมีรายละเอียดการดําเนินการ
ตอไปนี ้

 
แผนการดําเนนิงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของโรงเรียน 

 
วิธีการดําเนนิงาน ระยะเวลา 

ประมาณ 
ผูรับผิดชอบ เครื่องมือ 

     
1. เตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 
กิจกรรมที่ 1    แตงตั้งคณะกรรมการ 
กิจกรรมที่ 2   วิเคราะหสภาพความพรอม 
พ้ืนฐานของโรงเรียนและจัดทําโครงการ/แผนปฏิบัติ
งาน 
 
 
2. ปฏิบัติตามแผน 

 
มีนาคม 2545 
เมษายน 2545 

 
- ผูบริหาร 
- 
คณะกรรมการ 
ประสานงาน 

 
 
- แบบสํารวจการ
ดําเนินงาน 
- โครงการ/แผนปฏิบัติ
งาน/ปฏิทินปฏิบัติงาน 

กิจกรรมที่ 3    สรางความตระหนัก ความเขาใจกับ พฤษภาคม2545 - คณะ - การอบรม/ทําคูมือ/ 
บุคลากร 
กิจกรรมที่ 4    ดําเนินการตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน          
3. กํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
กิจกรรมที่ 5  ประเมินเพื่อทบทวน 

ถึง มีนาคม2546 
 
 
 

มกราคม 2546 
กุมภาพันธ 2546 

กรรมการ 
ประสานงาน 
- ครูทุกคน 
 
- อาจารยที่ 
ปรึกษา 6 คน 
-ผูวิจัย 

เอกสารใหความรู 
- การพาไปดูงาน 
 
 
- การจัดกลุมสนทนา 
- คูมือการดําเนินงาน 
ระบบดูแลฯ(ปรับปรงุ) 
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  - อาจารยที่ 
ปรึกษา 20 คน 

 
 

กิจกรรมที่ 6  ประเมินผลการพัฒนาและสรุปรายงาน  มีนาคม 2546 
 
 

-ผูวิจัย - แบบสอบถามการ
ดําเนินงาน 

1. เตรียมการและวางแผนดําเนินงาน 
 

กิจกรรมที่ 1  แตงตั้งคณะกรรมการ 
วัตถุประสงค 
 1)   เพื่อใหไดคณะกรรมการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

2) เพื่อใหไดผูรับผิดชอบการดําเนินงานในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน          

วิธีดําเนนิการ 

        ผูบริหารและผูเกีย่วของรับผิดชอบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยดําเนินการแตงตั้ง        
คณะกรรมการ ดังนี ้
 1)  ประชุมหารือเพื่อกําหนดโครงสรางบุคลากรในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน 
 2)  แตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ(ทีมนํา)  คณะกรรมการประสานงาน(ทีมประสาน)และ
คณะกรรมการดําเนินงาน(ทีมทํา) 
 3)  กําหนดบทบาท หนาที่ของคณะกรรมการอํานวยการ   คณะกรรมการประสานงาน 
และคณะกรรมการดําเนินงานในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 
คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 คณะกรรมการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีความสําคัญอยางมากตอความสําเร็จ
ของระบบ ดังนั้นโครงสรางคณะกรรมการ  การประสานการทํางานระหวางคณะกรรมการและ 
บทบาทหนาทีข่องบุคลากรในแตละคณะจงึตองมีประสิทธิภาพ  เพือ่ใหสามารถปฏิบัติตามแผนการ
ดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในทุกกจิกรรม 
 ดังมีรายละเอยีดดังนี ้
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1) โครงสรางคณะกรรมการ 

โครงสรางคณะกรรมการในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

2) การประสานการทํางาน 

 แมวาคณะกรรมการทั้ง 3 คณะ จะมีรูปแบบโครงสรางตามลําดับชั้น  แต
คณะกรรมการ    ทุกคณะสามารถปฏิบัติงานเชื่อมโยงถึงกันได  เพื่อใหเกิดการประสานงานกัน
อยางใกลชิด  นอกจากนี้   แตละคณะตองรวมมือทํางานกันเปนทีม 

      ทีมนํา 
                           (ประชุมอยางนอยภาคเรียนละ 1 คร้ัง) 
       
 
 
 

คณะกรรมการอํานวยการ 

คณะกรรมการประสานงาน 

คณะกรรมการดําเนินงาน 

 ระดับชั้นม.3  ระดับชั้นม.4  ระดับชั้นม.5  ระดับชั้นม.6  ระดับชั้นม.2  ระดับชั้นม.1 
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                                                      ทีมทํา                                     ทีมประสาน 
      (ประชุมอยางนอยสัปดาหละ 1 คร้ัง)    (ประชุมอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง) 

แผนภาพแสดงการทํางานประสานกันและรวมงานเปนทีม 

3) องคประกอบของบุคลากรในแตละคณะกรรมการและบทบาทหนาที ่
    คณะกรรมการอํานวยการ (ทีมนํา) ประกอบดวย 
 1) ผูอํานวยการ                  ประธานกรรมการ 
 2) รองผูอํานวยการทุกฝาย              กรรมการ 
 3) หัวหนาระดับชั้น                           กรรมการ 
 4) หัวหนาแผนงานโรงเรียน              กรรมการ 
 5) ผูแทนผูปกครอง/ชุมชน                กรรมการ 
 6) หัวหนางานแนะแนว                     กรรมการ 
 7) รองผูอํานวยการฝายพัฒนาและปกครอง     กรรมการและ เลขานุการ 
   มีหนาที ่
 1. กําหนดนโยบาย  วัตถุประสงคในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. แตงตั้งคณะกรรมการ  ประชุมคณะกรรมการ อยางนอยภาคเรยีนละ 2 คร้ัง 
 3. นิเทศ  ติดตาม  กํากับ  การดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนและระดับชั้น 
 4. อ่ืน ๆ ที่โรงเรียนกําหนดเพิ่มเติม 
   คณะกรรมการประสานงาน (ทีมประสาน) ประกอบดวย 
 1)  รองผูอํานวยการฝายพัฒนาและปกครอง  ประธานกรรมการ 
 2)  หัวหนาระดับชั้นทุกชั้น       กรรมการ 
 3)  หัวหนางานพยาบาล - อนามัย      กรรมการ 
 4)  ครูงานแผนงาน  สารสนเทศ      กรรมการ 
 6)  หัวหนางานแนะแนว                  กรรมการและเลขานุการ 
  มีหนาที ่
 1. ปฏิบัติงานในฐานะเปนบคุลากรหลักในการดําเนนิงานระบบการดแูลชวยเหลือ 
  นักเรียน 
 2. ประสานงาน ระหวางคณะกรรมการอํานวยการ(ทีมนํา)  และคณะกรรมการ 
  ดําเนินงาน(ทีมทํา)  และหนวยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ 
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 3. จัดเอกสาร เครื่องมือที่ใชในการดําเนนิงานและรับผิดชอบ จัดประชมุชี้แจง และ   
  การฝกอบรมใหความรูแกบคุลากร 
 4. จัดการประชุมปรึกษาหารอื คณะกรรมการในการดแูลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน   
  อยางนอยเดือนละ 2  คร้ัง 
 5. รายงานสรุปผลการดําเนนิงาน6. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
     คณะกรรมการดําเนินงาน(ทีมทํา)  แยกเปน 6 คณะ  ตามระดับชั้น ดังนี ้
 1) หัวหนาระดับชั้น               ประธานกรรมการ 
 2) รองหัวหนาระดับชั้น               รองประธานกรรมการ 
 3)  อาจารยที่ปรึกษาในระดับชั้น          กรรมการ 
 4)  ครูประจําวชิาในระดับชัน้       กรรมการ 
       5)  ครูแนะแนว               กรรมการ 
 6) ครูที่ไดรับการคัดเลือกจากแตละระดับชัน้      กรรมการและเลขานุการ 
    มีหนาที ่
 1. ประสานงานผูเกี่ยวของ ประชุมชี้แจง ทาํความเขาใจกบัคณะกรรมการดําเนินงาน 
    ในระดับชัน้ของตน 
 2. บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงาน ประเมินผลและจัดทํารายงานตามระดับชั้น 
 3.  ศึกษาขอมลูเกี่ยวกับความตองการของอาจารยที่ปรึกษา เพื่อประโยชนตอการดูแล 
     ชวยเหลือนกัเรียนและนําเสนอทีมประสาน 
 4. ประชุมรวมกัน อยางนอยสัปดาหละ  1  คร้ัง 
 5. ปฏิบัติตามบทบาทหนาทีใ่นงานประจําของตน ตามรายละเอียดดังแนบทาย 
 6. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 
4)  บทบาทหนาที่ของบุคลากรในคณะกรรมการดําเนินงาน 

หัวหนาระดับ มีหนาที ่
 1. ติดตามกํากบัการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของอาจารยที่ปรึกษา 
 2. ประสานงานผูเกี่ยวของในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 3. จัดประชุมครูในระดับ  เพือ่ประสิทธิภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 4. จัดประชุมกลุมเพื่อปรึกษารายกรณ ี
 5. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและจดัทาํรายงาน  ประเมินผลระดับชัน้สงผูบริหาร 
 6. อ่ืน ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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    อาจารยที่ปรึกษา มีหนาที ่
1. ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ทั้งการสงเสริม  ปองกันปญหา  และการชวย  

    เหลือแกไขปญหาในดานความสามารถ  ดานสุขภาพและดานครอบครัวหรืออ่ืน ๆ 
 2. ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ตามแนวทางทีก่ําหนด  คือ 

    - การศึกษานักเรียนเปนรายบุคคล 
- การแบงกลุมนักเรียน 
- การพัฒนาศกัยภาพนกัเรียน 
- การปองกันและชวยเหลือนกัเรียน 
- การสงตอนักเรียน 
- การฟนฟ ู

 3. รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณ ี
 4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  และประเมินผลรายงานสงหัวหนาระดับ 
 5. อ่ืน ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 ครูประจําวิชา และครูอ่ืน ๆที่เกี่ยวของ มหีนาที่   
  1. ใหขอมูลเกีย่วกับตัวนักเรยีนแกอาจารยที่ปรึกษา 
 2. ใหความรวมมือกับอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนรวมกัน    
 3. รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี  ในกรณีที่เกีย่วของกับการดแูลชวยเหลือ 
 4. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงาน  สรุปผลและรายงานสงหัวหนาระดบั 
 5. อ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
ครูแนะแนว มหีนาที ่
 1. จัดกิจกรรมคาบแนะแนวเพื่อสนับสนุนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน       
 2. สนับสนุนและเปนแกนหลักใหกับอาจารยที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 3. ใหการปรึกษานักเรยีนที่มปีญหาในกรณทีี่อาจารยที่ปรึกษาไมสามารถแกไขหรือ
ยากตอการชวยเหลือ 
 4. รวมประชุมกลุมปรึกษาปญหารายกรณี  
 5. ในกรณีที่นกัเรียนมีปญหายากตอการชวยเหลือของครูแนะแนว  ใหสงตอ 
ผูเชี่ยวชาญภายนอกและติดตามผลการชวยเหลือนัน้     
 6. บันทึกหลักฐานการปฏิบัติงานและประเมินผลรายงานสงผูบริหารหรือหัวหนา
ระดับ 
 7. อ่ืน ๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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ยุทธศาสตรความสําเร็จ 
 คณะกรรมการพัฒนาระบบฯ ทุกคณะจําเปนตองประสานการทํางานรวมกัน  และแต
ละคณะ   ตองมีการทํางานเปนทีม  โดยมหีลักการ ดังนี ้
 1.   มีการประชุมสม่ําเสมออยางตอเนื่อง 
 2.  ทุกคนเขารวมประชุมโดยพรอมเพรียงกนั  ตรงตอเวลา  และอยูรวมการประชุม
โดยตลอด 
 3.  เลิกประชุมพรอมกันทุกคน  ไมออกจากที่ประชุมกอนยุติการประชุม 
 4.  เคารพกฎ  กตกิา  ของที่ประชุม  ถามีการเปลี่ยนแปลงตองมีการประชุม 
ปรึกษาหารือ และตกลงกนักอน 
 5.  มีความเคารพซึ่งกันและกัน  ใหเกยีรตกิันและมีความภาคภูมใิจในผลงานรวมกัน 
 
กิจกรรมที่ 2   วิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนและจัดทํา โครงการแผนปฏิบัติงาน 

 
โครงการพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนกัเรียนโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
หลักการและเหตุผล 

 จากการวิเคราะหสภาพความพรอมพื้นฐานของโรงเรียนในดานตาง ๆ เชนดาน
ปริมาณและคณุภาพบุคลากร  ดานงบประมาณ  ทําใหพบจุดแข็ง  จดุออนของโรงเรียนในดานตาง 
ๆ  โรงเรียนจึงพิจารณาดําเนนิ     กิจกรรมเพื่อแกไขจุดออนของโรงเรียน  เพื่อใหการดําเนินงาน
พัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะการดําเนินงานพัฒนาระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยมีกิจกรรมที่ดําเนินการในปการศึกษา 2545 ดังนี ้
 1. จัดอบรมอาจารยที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของ  เร่ือง ทักษะการปรึกษาเบื้องตน 
 2. จัดอบรมครูแนะแนว เร่ือง  การประชุมปรึกษารายกรณ ี
 3. จัดกิจกรรมประสานงานกบัผูปกครอง ชุมชนใหมากขึน้ อยางมีระบบเพื่อ
สนับสนุนการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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วัตถุประสงค 
 1.เพื่อใหบุคลากรของตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2. เพื่อใหบุคลากรของโรงเรียนมีความรู  ความเขาใจ   และความสามารถในการ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ 
 3. เพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคจากการดแูลชวยเหลือของครู  ผูปกครอง
และ ผูเกีย่วของ 
แผนปฏิบัติงาน    

 งบ ระยะเวลา 
กิจกรรม ประมาณ 2545 2546 

 (บาท) 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ต.ค
.  

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

              
              
              
              
              
2,000บาท              
              
1,000บาท              
 
1,000บาท 

             

1,000บาท              
              
              
              
              
              
              
              

1. ศึกษาทําความเขาใจ 
    จากเอกสารระบบการ 
    ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   และจัดทําโครงการ 
2. แตงตั้งคณะกรรมการ 
(ทีมนํา ทีมประสาน ทีมทํา) 
3. อบรมบุคลากรทีม 
     ประสานจาํนวน 
     10 - 15 คน 
4. วิเคราะหสภาพความ 
    พรอมพื้นฐานของ 
    โรงเรียนในการดูแล 
    ชวยเหลือนักเรยีน 
5. จัดทําแผนปฏิบตัิงาน 
6. จัดทําเอกสาร 
7.จัดประชุมครูทกุคนใน 
     โรงเรียนสรางความ 
     เขาใจในการดําเนินงาน 
     ตามระบบ 
8. ศึกษานักเรียนเปน 
    รายบุคคล(ทําสมุดพก) 
9. แบงกลุมนักเรียนและ 
    สรุปผล 
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10.จัดกิจกรรมโฮมรูมและ 
    สรุปผล 
11.จัดกิจกรรมพฒันา
ศักยภาพนักเรียน ทุกกลุม
โดย 
เนนกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
  พรอมสรุปรายงาน 

   

 

          

  
 งบ ระยะเวลา 

กิจกรรม ประมาณ 2545 2546 

 (บาท) 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ต.ค
.  

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

12.จัดประชุมผูปกครอง               

    พบอาจารยทีป่รึกษา                

13.สงนักเรียนที่ยากตอการ               
    ชวยเหลือพบผูเชี่ยวชาญ               
    และตดิตามผล               
14.จัดทําสรปุรายงาน               
    การดําเนินงานดูแล               
    ชวยเหลือนักเรยีน               
15.ประเมินเพือ่ทบทวน               
   การดําเนินงานของ               
   แตละระดับ               
16.คณะกรรมการทั้ง               
   3 คณะ รวมประชุมตาม               
ขอกําหนดของแตละคณะ               
17.คณะกรรมการแตละ               
   คณะประเมินผลการ               
   ปฏิบัติงาน               
18.สรุปผล  จัดรูปเลม- 1,000บาท              
   ผลการดําเนนิงาน               
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19.รายงานผลการ               
  ปฏิบัติงาน               

 
 
 
 
 
ปฏิทินปฏิบัติงาน 

วัน เดือน ป กิจกรรม/วิธีการ กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
19 – 21  มี.ค. 45 

 
ศึกษาทําความเขาใจ
เอกสารระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 

-  ผูบริหาร  
-  ผช.ทุกฝาย 
-  หน.ระดับ 
-  ครูแนะแนว 

ผูบริหารโรงเรียน 
ผช.พัฒนาและ 
ปกครอง 

22 – 23  มี.ค. 45 - จัดทําโครงการ บุคลากรใน 
โรงเรียนทุกคน 

 

24  มี.ค. 45 - แตงตั้งคณะกรรมการ ผูบริหาร 
ผช.พัฒนาและ 
ปกครองและทีมประสาน 

 

9 – 10 เม.ย. 45 อบรมบุคลากรทีม
ประสานและจัดทําเกณฑ
การแบงกลุมนักเรียน
พรอมการกําหนดวัน
ประชุมของแตละระดับ 
สัปดาหละ1 ครั้ง 

บุคลากร 
ในทีมประสาน 

ผช.พัฒนาและปกครอง 

15-16 พ.ค. 45 ประชุมช้ีแจงโครงการและ
อบรมแนวการดําเนินงาน
ตามระบบ 

บุคลากรในโรงเรียน 
ทุกคน 

ทีมประสาน 

19-30 พ.ค. 45 ศึกษาผูเรียนเปน
รายบุคคล/บันทึกสมุด
ประจําตัวนักเรียน 

นักเรียนกลุมเปาหมาย อาจารยที่ปรึกษา 
 

1-10 มิ.ย. 45 แบงกลุมนักเรียน 3 กลุม
และสรุปผลการแบงกลุม 

นักเรียน อาจารยที่ปรึกษา 

ตลอดเดือน พ.ค. 45 จัดกิจกรรมโฮมรูมและ นักเรียน อาจารยที่ปรึกษา 
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บันทึกผลการจัดในแตละ
ครั้ง 

ตลอดเดือน ต.ค. 45 
ถึง มี.ค. 46 

สรุปรายงานผลการจัด 
กิจกรรมโฮมรูมใน  
1 ภาคเรียน 

นักเรียน อาจารยที่ปรึกษา 

 
 
 

วัน เดือน ป กิจกรรม/วิธีการ กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
พ.ค. 45 – มี.ค.46 

 
ดําเนินการปองกันและ 
แกไขปญหาของนักเรียน 
และสรุปรายงานการ
ดําเนินงาน 

นักเรียน อาจารยที่ปรึกษา 
ครูแนะแนว 
ครูปกครอง 
ผูเช่ียวชาญภายนอก 

7-9 ส.ค.45 
และ 

15–17  
ม.ค. 46 

จัดประชุมผูปกครอง 
พบอาจารยที่ปรึกษา 
(กิจกรรมประชุม 
ผูปกครอง ช้ันเรียน) 
 

ผูปกครอง 
นักเรียน 
 

คณะกรรมการทุกคน 
อาจารยที่ปรึกษา 

20 – 21 ส.ค. 45 อบรมคณะประเมิน 
คุณภาพระบบ 

คณะกรรมการประเมิน ผูบริหาร 
ทีมประสาน 

20 - 21ส.ค. 45 ประเมินทบทวนการ
ดําเนินงานของแตละระดับ 

อาจารยที่ปรึกษา 
แตละระดับ 

คณะกรรมการประเมิน 

ก.ย. 45 และก.พ. 46 คณะกรรมการแตละระดับ 
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
และสรุปรายงาน 

นักเรียน คณะกรรมการทุกคณะ 

ต.ค. 45และมี.ค. 46 สรุปรายงานของโรงเรียน ผูบังคับบัญชา 
ตามลําดับช้ัน 

คณะกรรมการทุกคณะ 

มี.ค. 46 เผยแพรและ
ประชาสัมพันธแก
ผูเกี่ยวของและประชาชน
ทั่วไป 

ผูปกครอง 
ชุมชนและประชาชน 
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2. ปฏิบัติตามแผน 
กิจกรรมที่ 3  สรางความตระหนกัและความเขาใจกับบคุลากร 
วัตถุประสงค 
 1)  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียน     ตระหนกัถึงความสําคัญและเห็นคุณคาของ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีอาจารยที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดแูลชวยเหลือ 
นักเรียน 
 2)  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนมีความเขาใจในบทบาทภาระหนาที่ของการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 
 3)  เพื่อใหบุคลากรทุกคนในโรงเรียนเขาใจขั้นตอน  วิธีการดําเนินงานและมีการ
ประสานความรวมมือกับผูเกีย่วของในโรงเรียนในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
วิธีดําเนนิการ 
 คณะกรรมการประสานงานดาํเนินการสรางความเขาใจกับบุคลากรโดยอาจจัดใน
ลักษณะ 
 1)  ประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจใหกบับุคลากรในโรงเรียนดวยวิธีการตาง ๆ 
เพื่อใหเกิดทัศนคติที่ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  มีความยนิดีรวมมือรวมใจในการทํางาน
เพื่อชวยเหลือนักเรียน 
 2) ฝกอบรมบุคลากร  โดยเฉพาะอาจารยทีป่รึกษาใหมีความรู  ความสามารถ  เทคนิค 
หรือทักษะตาง ๆ  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนเบื้องตน 
 3) ประชาสัมพันธงานการดแูลชวยเหลือนกัเรียนใหกับบคุลากรและหนวยงานที ่
เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง 
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 4) ประเมินผลการสรางความรู  ความเขาใจ  ใหกับบุคลากรในการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนและนาํผลการประเมินมาเปนขอมลูในการพัฒนาบุคลากรตอไป 
 
กิจกรรมที่ 4  ดําเนินการตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
วัตถุประสงค 

1) เพื่อใหครูไดดาํเนินการดแูลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนที่กําหนดไว 
 2)  เพื่อใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือจากอาจารยทีป่รึกษาอยางทัว่ถึงและทัน
การ 
วิธีดําเนนิการ 

1) อาจารยที่ปรึกษาดําเนนิการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบการดแูลชวยเหลือ 
นักเรียน      ดงัรายละเอียดในตอนที่ 2  ซ่ึงมีสาระสําคัญสรุปดังนี้ 
  - การศึกษานักเรียนเปนรายบคุคล  ซ่ึงอยางนอยตองครอบคลุมดานความ                
สามารถ    ดานสุขภาพ  และดานครอบครวั 

 - การแบงกลุมนักเรียน  โดยจัดแบงกลุมนกัเรียนเปน 3 กลุม  คือกลุมเกง  
กลุมปานกลาง และกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
   - การจัดกิจกรรมสงเสริมนักเรียนทุกคนทีอ่ยูในความดแูล  ดังนี้ 

- กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 
- กิจกรรมประชมุผูปกครองชั้นเรียน (Classroom  meeting) 

   - การพัฒนาศกัยภาพนกัเรียนของนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาดวยวธีิการดังนี ้
- ใหการปรึกษาแนะนําชวยเหลือ 
-  จัดกิจกรรมตาง ๆ ในการพฒันาศักยภาพนักเรียนนักเรียน คือ   
        กิจกรรมในหองเรยีน  กิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 กิจกรรมเพื่อนชวยเพื่อน (Buddy) 
  กิจกรรมซอมเสริม  และกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 

   -  การสงตอนักเรียนไปยังครูอ่ืน ๆ เชน ครูแนะแนวหรอืฝายปกครอง เปนตน 
 2)  บันทึกหลักฐานการปฏบิัติงานและควรบันทึกทุกขั้นตอน 
 3)  สรุปผลการปฏิบัติงาน  รายงานหวัหนาระดับ 
 
3. กํากับ  ติดตาม  ประเมินและรายงาน 
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กิจกรรมที่ 5  ประเมินเพื่อทบทวน (ประเมนิคุณภาพภายใน) 
วัตถุประสงค 
 1)  เพื่อทราบผลการดําเนินงาน  ปญหาและอุปสรรคที่มีในแตละระดับ  และนําขอมูล
ไปใชในการทบทวนและปรับปรุงระหวางการดําเนินงาน 

 2) เพื่อใหไดรายงานผลการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละระดับชั้นสาํหรับการจัดทาํ 
สรุปรายงานของโรงเรียนตอไป 
 
 
วิธีดําเนนิการ 

1) คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาทีป่ระเมินคุณภาพระบบการดแูลชวย 
เหลือนักเรยีนและการดําเนนิงานของครูในแตละระดับชั้น 
 2)  ดําเนนิการประเมินแตละระดับชั้น  โดยผูที่ไดรับคําสั่งแตงตั้ง  หรือผูแทนครูในแต
ละระดับซึ่งไดรับการอบรมหรือมีความรูทักษะในการประเมิน     ใหเปนผูประเมินดําเนินการ
ประเมินสลับระหวางระดับชัน้  
 3) นําผลดังกลาวมาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 

4) ดําเนินการประเมินคณุภาพระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนการดําเนนิงานของ 
ครูในแตละระดับ  ภาคเรียนละ 1 คร้ัง 
 5)  ผูทําหนาทีป่ระเมินจดัทํารายงานการประเมินคุณภาพของแตละระดับ    สงคณะ 
กรรมการประสานงาน  เพื่อรายงานผูบริหารโรงเรียนตอไป 

  
กิจกรรมที่ 6  ประเมินผลการพัฒนาและสรุปรายงาน 
วัตถุประสงค 
 1)  เพื่อใหไดรายงานสรุปการดําเนินงานการดูแลชวยเหลือนักเรียนในแตละภาคเรยีน
และปการศึกษา    

2) เพื่อเปนขอมูลในการปรับปรงุ  พัฒนาระบบ  วิธีการดําเนินงานดแูลชวยเหลือ 
นักเรียนของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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 1)  อาจารยที่ปรึกษาแตละคนจัดทํารายงานการดําเนนิงานเสนอหวัหนาระดับ 
(ประธานคณะกรรมการดําเนนิงาน) ทุกสิ้นภาคเรียน 
 2)  คณะกรรมการดําเนินงานแตละระดับจัดทํารายงานสรุปเปนระดบั เสนอ
คณะกรรมการประสานงาน 
 3)  คณะกรรมการประสานงานสรุปผลการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากหัวหนาระดับและ
จากกรประเมนิเพื่อทบทวนของแตละระดบัมาจัดทํารายงานเปนภาพรวมของโรงเรียน เสนอ
คณะกรรมการอํานวยการ 
 4)  คณะกรรมการอํานวยการดําเนินการ ดงันี้ 
          - ประชุมพิจารณา  รายงานคณะกรรมการประสานงานในขอ 3)  เพื่อการ
ปรับปรุง และพัฒนาระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน และเผยแพรประชาสัมพันธการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใหผูเกีย่วของทราบ 
          - นิเทศ  กํากับ  ติดตาม  การดําเนินงานของคณะกรรมการประสานงาน และ 
             คณะกรรมการดําเนนิงานทุกระดบัอยางตอเนื่อง  รวมทั้งมีการประชุม
ติดตามผลอยางสม่ําเสมออยางนอยภาคเรียนละ 2 คร้ัง 
   
กลยุทธความสําเร็จ 

ทุกกิจกรรมที่กลาวถึงนั้น ผูบริหารมีความสําคัญยิ่งตอความสําเร็จ  ของระบบการ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูบริหารจึงควรสนบัสนุนการดําเนินงาน   และใหขวัญกําลังใจแกครูดวย
วิธีการตาง ๆ   ดังเชน รวมประชุมกับครูในระดับตาง ๆ  ซ่ึงจัดสัปดาหละ 1 คร้ัง  เปนครั้งคราว  
และจัดคาบวางใหครูใน    แตละระดับไดวางพรอมกันเพือ่สะดวกตอการประชุม   ดูแลชวยเหลือ
นัก รวมทั้งจัดหาวัสดุอุปกรณในการดําเนนิงานอยางพอเพียง 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 



ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 

 
ช่ือ   นายสังคม  แกวสวาง 
วันเดือนปเกดิ  5  กุมภาพนัธ  2497 
สถานที่เกิด  อําเภอเมือง  จังหวัดสิงหบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน  67/228  ต.บางแมนาง  อ.บางใหญ 

    จังหวดันนทบรีุ 
ตําแหนงหนาที่การงาน รองผูอํานวยการโรงเรียนเสสะเวชวิทยา 
สถานที่ทํางานปจจุบัน โรงเรียนเสสะเวชวิทยา  กรุงเทพมหานคร 
พ.ศ.  2532  ครุศาสตรบัณฑิต (จิตวิทยา) 

    จากวิทยาลัยครูธนบุรี 
พ.ศ.  2547  การศึกษามหาบัณฑิต  (การบริหารการศึกษา) 

    จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
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