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อารีย ฉิมฉลอง.  (2552).  ความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน 
  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน   
  เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1.  สารนิพนธ กศ.ม.(การบริหารการศึกษา).  
  กรุงเทพฯ:  บันฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษา 
  สารนิพนธ: รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์. 

 
            การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ใน 4 ดานคือ 
1) การบริหารจัดการ 2) การประสานงาน 3) การกํากับ นิเทศและติดตาม  4) การประเมินผล  
2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน 6 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 2) การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนาผูเรียน 4) การปองกันและ
แกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน 6) การรายงานผล  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาท
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กลุมตัวอยางไดแกครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2551 
จํานวน19 โรงเรียน จํานวนครู 181 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 2 ตอน 
คือ ตอนที่1 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา ตอนที่ 2 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95  และ 0.97 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  

   ผลการวิจัยพบวา 
    1. บทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี การบริหารจัดการ 
การกํากับ นิเทศและติดตาม การประสานงาน การประเมินผล  
    2. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี  
การปองกันและแกไขปญหา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงเสริมพัฒนาผูเรียน การรายงาน
ผล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน และการสงตอนักเรียน  

    3. บทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธกับการดําเนินงานระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก (r =  0.763)  อยางมีนัยสําคัญที่ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความสัมพันธกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง จําแนกนักเรียน อยูในระดับ
มากอยางมีนัยสําคัญที่.01 สวนความสัมพันธกับ การสงตอนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การ
รายงานผล  การปองกันและแกไขปญหา อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญที่.01  
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Aree Chimchalong. (2009). The Relationships Between the Role of Principals and the       
             Implementation of Student Support System in Opportunity Expansion Schools of  
             Petchaburi Education Service Area 1.   Master’s Project, M.Ed. (Educational  
           Administration).  Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University.   

 Project Advisor:  Assoc. Prof. Dr. Thasana Swaengsakdi.  
 

The purposes of the research were to: 1. study the roles of the principals in  
4 aspects: 1) managing, 2) coordinating, 3) controlling, supervising and monitoring, and 4) 
evaluating; 2. study the implementation of student support system in 6 aspects: 1) knowing 
individual students, 2) screening and classifying students, 3) encouraging students, 4) 
preventing and solving problems, 5) passing on students, and 6) reporting; 3. study the 
relationships between the roles of the principals and the implementation of student support 
system in the opportunity expansion schools of Petchaburi Education Service Area 1. The 
samples consisted of 181 teachers from 19 opportunity expansion schools of Petchaburi 
Education Service Area 1. They were selected by stratified random sampling. The 
instrument used for collecting data was a 5-point rating scale questionnaire of which the 
role of school administers as a whole had an alpha reliability of .97 and the implementation 
of student support system as a whole had .98. The statistics used for analyzing data were 
mean, standard deviation, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The results were as follows.  
1. The role of the principals as a whole was at the high level. When considered the 

individual aspects, it was found that every aspect was at the high level; listed in descending 
order of means as follows:  managing, controlling, supervising and monitoring, coordinating,  
and evaluating. 

2. The implementation of the student support system as a whole was at the high 
level. When considered the individual aspects, it was found that every aspect was at the 
high level;  listed in descending order of means as follows: preventing and solving 
problems, knowing individually students, encouraging students, reporting, screening and 
classifying students and passing on student.  

3. The roles of the principals as a whole and the implementation of the student 
support system as a whole had significant positive relationship at .01 level and at the high 
level (r =  0.763). When considered the relationships of the roles of the principals as a 
whole and the aspects of the implementation of the student support system, it was found 
that the roles as a whole had significant positive relationships, at .01 level and at the high 
level, with the aspects of knowing individual students and screening and classifying 
students; and had significant positive relationships, at .01 level and at the moderate level, 
with the aspects of passing on student, encouraging students, reporting, and preventing and 
solving problems. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย 
ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ ที่ไดใหความ
ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนํา ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน และตรวจแกไขอยางดียิ่ง ผูวิจัยซาบซึ้ง
ในความกรุณา ที่ไดรับในครั้งนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์ อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ อาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิช คณะกรรมการ
พิจารณาเคาโครงสารนิพนธ จึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์ อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ 
 และอาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา  คณะกรรมการพิจารณาสอบสารนิพนธ จึงขอกราบขอบพระคุณ
ทุกทานเปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณ อาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิช คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารย ดร.กาญจนา บุญสง คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
อาจารยเขมณัฐ จันทวงค ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1  
นายไพบูลย เกตุแกว ผูอํานวยการโรงเรียนคงคาราม อาจารยเกษร หวางจิตร ครู คศ.2  
โรงเรียนวัดโพธิ์ทัยมณี ที่ไดใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจและใหคําแนะนําในสราง
เครื่องมือในการวิจัยใหสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 
 ขอขอบคุณผูอํานวยการโรงเรียนบานซอง และผูอํานวยการโรงเรียนบานแหลมทองที่ให
ความกรุณาในการทดลองใชเครื่องมือและขอขอบคุณคณะครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 ทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้เปน
อยางดี 
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ บิดา มารดา 
บุรพาจารย  ผูมีพระคุณทุกทาน ที่ใหการชวยเหลือสนับสนุนและใหการศึกษาแกผูวิจัย จนทําให
สําเร็จการศึกษาดวยดี  
 
          อารีย ฉิมฉลอง 
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง ความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากบัการดําเนินงานระบบ
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            ..........................................................................      กรรมการสอบสารนิพนธ 
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 อนุมัติใหรับสารนิพนธฉบบัน้ีเปนสวนหนึง่ของการศึกษาตามหลักสตูรปริญญาการศึกษา
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 
       ..........................................................................       คณบดีคณะศึกษาศาสตร 
                              (รองศาสตราจารย ดร.องอาจ นัยพัฒน) 
               วันที่     เดือน  พฤษภาคม พ.ศ.2552 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ไดกําหนดความมุงหมาย  และหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (มาตรา 6)  และแนวทางการจัดการศึกษายังไดให
ความสําคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือ
วาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
(มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ซึ่งเรื่องหนึ่งที่กําหนดใหการดําเนินการ  
คือเร่ือง  ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23  
ขอ (5) ) ทั้งน้ีการจัดกระบวนการการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจัก
ประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน  ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  
คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับ
บิดา  มารดาผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544: 5) 

   อยางไรก็ตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยี 
ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆปญหาครอบครัว ซึ่ง
กอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวลความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสม เปนผลเสียตอสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดสรุปรายงานถึงปญหาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาไวคือปญหาการเรียน ปญหาพฤติกรรม ปญหาอารมณและจิตใจ (กรมสุขภาพจิต.  
2544ค: 48 - 49)  
   พฤติกรรมหลายๆอยางของวัยรุนสวนใหญเกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสังคม การเปดรับขอมูลขาวสารแบบไรพรมแดน กอใหเกิดการหลั่งไหลของการแลกเปลี่ยนของ
วัฒนธรรมทั่วโลก สงผลใหวัยรุนมีการรับรู ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมที่เสี่ยงตอปญหาสังคมมี
มากขึ้น โดยเฉพาะปญหาทางเพศที่พบวา วัยรุนมีเพศสัมพันธในชวงอายุที่เร็วขึ้น  มีการกอ
พฤติกรรมที่รุนแรง ในหลายรูปแบบ เชน การยกพวกตีกันเพียงเพราะอีกฝายอยูในสถาบันคูอริ  จน
ตองทําใหครอบครัวผูบริสุทธิ์ตองโศกเศราเพราะการสูญเสีย  ภาพปญหาของวัยรุนเปนตัวสะทอนวา
ระบบการศึกษา เทคโนโลยีมีความกาวหนา แตวัยรุนกลับมีคุณภาพจิตใจที่ดอยโอกาสลงอยางนา
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เสียดาย การชวยเหลือเยาวชนใหฝากระแสของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเทคโนโลยีซึ่งมี
อิทธิพลอยางรุนแรงตอการสรางคานิยม และรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงจําเปนตองอาศัยบุคคลที่
ใกลชิด ที่เขาใจธรรมชาติ ทัศนคติ และความตองการ อยางลึกซึ้งและสามารถสรางความผูกพัน เขา
ไปอยูกลางใจได (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547: 1) 
    การพัฒนานักเรียนใหบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษา
นั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือ
แกปญหาตางๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในทุกมิติ ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยี ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหา
ครอบครัว ปญหาการแขงขันทุกรูปแบบ ลวนกอใหเกิดความทุกข ความวิตก ความเครียด การ
ปรับตัวไมเหมาะสม ที่เปนผลเสียตอสุขภาพและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ รวมทั้งกอใหเกิด
สภาวะวิกฤตทางสังคม(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2551: 5) 
    ดวยตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการ  จําเปนที่จะตอง
สนองตอบเจตนารมณของการจัดการศึกษาและหาทางแกปญหาดังกลาว จึงไดประสานความรวมมือ
กับกรมสามัญศึกษา กรมวิชาการและกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดทําระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนขึ้นตั้งแตป 2543 ตอมาสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนด
นโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดทุกแหง ดําเนินงานระบบการดูและชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาอยาง
ทั่วถึง  โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม ซึ่งมีแนวทางการ
ดําเนินงานคือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 3) การจัด
กิจกรรม เพ่ือสงเสริมการพัฒนา 4) การจัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ 5) การสงตอ 6) 
รายงานผล(สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2547: 18) 
  การดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียนจึงมีคุณคาและจําเปนที่สถานศึกษาจะตอง
นําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ ตอเน่ืองและย่ังยืน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547: คํานํา) สถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียนและแกวิกฤติสังคม จึงควรนํากระบวนการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับกับบริบทของตนเอง โดยมุงหวังใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน
รวมมือกันดําเนินงาน และที่สําคัญที่สุด คือบทบาทของผูบริหารที่ตองเอาใจใสดูแลนักเรียนในความ
ดูแลทุกคนอยางเต็มความสามารถ ดวยความรัก ความเอื้ออาทรและความเขาใจอยางกัลยาณมิตร 
เพ่ือใหความชวยเหลือไดทั้งในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกันและปองกันไมใหเกิดปญหา การสงเสริมการ
พัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน.  2551: 5) 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 14) ไดใหความคิดเห็นไววา ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน  
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พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินการ มีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือ
บุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เร่ิมตั้งแตบริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคลากรภายนอก 
กํากับ นิเทศ ติดตามและประเมินผล 
 กรมสามัญศึกษา (2544ก: 8-10) ไดใหความคิดเห็นวา การบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไววา การวางแผนปฏิบัติการ การดําเนินงาน การตรวจสอบประเมินผล ทบทวน 
ประเมินผลการดําเนินงาน เปนกิจกรรมสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเพราะไดขอมูลยอนกลับไป
ปรับปรุง ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 17)ไดใชแนวคิดสําคัญไววา
 บทบาทของผูบริหารที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีดังน้ี 1)การบริหารจัดการให
ไดแก การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค โครงสรางการบริหารงาน 2) การประสานงานระหวาง
สถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก 3) การกํากับ นิเทศ ติดตาม 4) การประเมินผล   
   จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา เปนผูที่
มีความสําคัญในการการวางแผนนโยบาย การดําเนินงาน การติดตาม กํากับ นิเทศ และประเมินผล 
ซึ่งจะสามารถทําใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดําเนินไปดวยดีหรือประสบ
ความสําเร็จได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

   ผูวิจัยไดตั้งวตัถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 
            1. เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ใน 4 ดาน คือ การบริหารจัดการ  
การประสานงาน การกํากับ นิเทศและติดตาม และ การประเมินผล  
            2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน 6 ดาน คือ การรูจัก 
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน การปองกันและ
แกไขปญหา  การสงตอนักเรียน และการรายงานผล 
            3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ความสําคญัของการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา และ
ครูผูสอนโดยใชเปนขอมูลในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน เพ่ือเตรียมการในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน โดยมีการ
ปรับปรุง พัฒนา สงเสริม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามสภาพความเปนจริง เพ่ือใหระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เพ่ือเปน
การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

  1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตวัอยาง 
       1.1  ประชากร 
           ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ครู ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2551 จาก 19 โรงเรียน จํานวน  
321 คน 

      1.2 กลุมตัวอยาง   
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2551  จาก 19 โรงเรียน 
จํานวน 181 คน ซึ่งไดมาโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; 
& Morgan.1970: 608 )จากนั้นสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling)  
และกําหนดผูใหขอมูลโดยการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling)  
   2. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรทีศ่ึกษาประกอบดวย 
2.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

2.1.1 การบริหารจัดการ  
2.1.2 การประสานงาน 
2.1.3 การกํากับ นิเทศและติดตาม  
2.1.4 การประเมินผล  

2.2 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก 
       2.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
       2.2.2 การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 
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      2.2.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
                     2.2.4 การปองกันและแกไขปญหา 
                         2.2.5 การสงตอนักเรียน 

     2.2.6 การรายงานผล 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
   ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนํามาสรุปเปนนิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 
   1. บทบาทผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษา ในการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปดวยดีและประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย 

1.1 การบริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาในการกําหนด 
นโยบาย วัตถุประสงค การกําหนดโครงสราง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สราง
ความตระหนักใหครูและบุคคลที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน กําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตงตั้งคณะกรรมการ 
ประชุมคณะกรรมการ  

1.2 การประสานงาน หมายถึงพฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาในการเชิญ 
ผูปกครอง เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่ตํารวจ เปนกรรมการและกรรมการเครือขายในการ
ชวยเหลือนักเรียน ประชุมปรึกษาและขอความรวมมือ การเผยแพรความรู ขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนบทบาทของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
ใหผูปกครองและชุมชนไดทราบ เขาใจและใหความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.3 การกํากับ นิเทศและติดตาม หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาใน 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแตงตั้งกรรมการ กํากับ ติดตาม และนิเทศ กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน  
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และสงเสริมใหครูและบุคคลากรไดรับความรูเพ่ิมเติม 
แนะนําชวยเหลือใหกําลังใจครู 

1.4 การประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาในการแตงตั้ง 
คณะกรรมการประเมิน วางแผนการประเมินลวงหนาและดําเนินการประเมินผลตามมาตรฐาน จัดทํา
รายงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
ตอไป 
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               2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไข
ปญหาเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่
เขมแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติทั้งปวงกระบวนโดย
ดําเนินงานอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน และมีการประสาน
ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอกเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 
    3. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีขั้นตอน  มีครูเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดย
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่ เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการเครื่องมือที่ชัดเจน มี
มาตรฐานและมีหลักการทํางานที่ตรวจสอบได เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีภูมิคุมกัน
ทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดํารงชีวิต และรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง 
ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

3.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของครูในการการรวบรวม 
ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตวันกัเรียน ศึกษาขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคลในดานความสามารถ ดาน
สุขภาพ ดานครอบครัวและดานอ่ืนๆเปนรายบุคคล โดยวิธีการใชเครื่องมือเชน ระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤตกิรรมเด็ก แบบสัมภาษณ การเยี่ยมบาน 
  3.2 การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการพิจารณา
วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล โดยแบงกลุมตามพฤติกรรมดานบวกและ
ดานลบจากเครื่องมือแบบบันทึก แบงเปน 3 กลุมคือกลุมเกง กลุมปานกลางและกลุมเสี่ยงหรือกลุมมี
ปญหาโดยใชวิธีการวิเคราะหตามเกณฑการแบงกลุมนักเรียนของโรงเรียน แลวสรุปลงในแบบ
สรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคลหรือรายหอง 

3.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการดําเนินงานตาม 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตองสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุมจากการ
แบงกลุมนักเรียน โดยการการจัดกิจกรรมเยี่ยมบาน จัดกิจกรรมโฮมรูม จัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางบาน จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

3.4 การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง พฤติกรรมของครูในการดําเนินการ 
กับนักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา โดยใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําเบื้องตน ประสานงานกับผูปกครอง
ในการชวยเหลือแกไข 

3.5 การสงตอนักเรียน  หมายถึง พฤติกรรมของครูในการพิจารณานักเรียนกลุม 
เสี่ยง หรือแกไขชวยเหลือแลว แตยังมีพฤติกรรมไมดีขึ้น จึงตองดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ 
ไดแกครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชาทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห โดยใชเครื่องในการบันทึกพฤติกรรมนักเรียน  

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 7 

3.6 การรายงานผล  หมายถึง พฤติกรรมของครูในการบันทึกเหตุการณและ 
หลักฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามการปฏิบัติงานที่เปนระบบขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มี
มาตรฐาน เปนการประเมินระบบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีขอสรุปเพ่ือบันทึกเปนหลักฐาน
สําหรับการนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางาน และเผยแพรประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 
ไดแก นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาแลหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    4. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลทีไ่ดรับการแตงตั้งใหทาํหนาที่ดํารงตําแหนง
ผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 

   5. ครู หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ทําหนาที่ดูแลใหความชวยเหลือและ
ติดตามนักเรียนที่มีปญหา ดานการเรียน ดานพฤติกรรม ดานสุขภาพ ตลอดจนปญหาดานอารมณ
และจิตใจ 

   6. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1  ที่เปดทําการสอนตั้งแตชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ในครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.(2547: 17)โดยศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา 4 ดานคือ  
1)การบริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาในการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรางความตระหนักใหครูและบุคคลที่
เกี่ยวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสรางการ
บริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  แตงตั้ งคณะกรรมการ  ประชุมคณะกรรมการ  
2) การประสานงาน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ในการเชิญผูปกครอง เจาหนาที่
สาธารณสุข เจาหนาที่ตํารวจ เปนกรรมการ และกรรมการเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน ประชุม
ปรึกษาและขอความรวมมือจากผูปกครอง การเผยแพรความรู ขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนบทบาทของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของให
ผูปกครองและชุมชนไดทราบ เขาใจและใหความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) การกํากับ 
นิเทศและติดตาม หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
แตงตั้งกรรมการ กํากับ ติดตาม และนิเทศ กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน ใหความรู แนะนํา
ชวยเหลือใหกําลังใจครู เกี่ยวกับการดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4) การประเมินผล 
หมายถึง หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน วาง
แผนการประเมิน จัดทํารายงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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สวนการดําเนินงานระบบการดูแลนักเรียน ผูวิจัยใชแนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.(2547: 19) โดยศึกษาการดําเนินงานระบบการ
ชวยเหลือนักเรียนใน 6 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของครู
ประจําชั้นในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตองรูจักนักเรียนในดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัวและดานอ่ืนๆเปนรายบุคคล โดยวิธีการใชเครื่องมือเชน 
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก แบบสัมภาษณ การเยี่ยมบาน 2) การคัดกรอง กลุม
นักเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูประจําชั้นในการพิจารณาวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล โดยแบงกลุมตามพฤติกรรมดานบวกและดานลบจากเครื่องมือแบบบันทึก 
แบงเปน 3 กลุม คือ กลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาโดยใชวิธีการวิเคราะห
ตามเกณฑที่การแบงกลุมนักเรียนของโรงเรียน แลวสรุปลงในแบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคลหรือรายหอง 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูใน
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตองสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลและราย
กลุมจากการแบงกลุมนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมเยี่ยมบาน จัดกิจกรรมโฮมรูม จัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางบาน จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน  4) การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง 
พฤติกรรมของครูในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งจําเปนอยางมากที่จะตอง
ดําเนินการกับนักเรียนกลุมเสียงและมีปญหา โดยใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําเบื้องตน ประสานงาน
กับผูปกครองในการชวยเหลือแกไข 5) การสงตอนักเรียน  หมายถึง พฤติกรรมของครูในการ
ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งไดดําเนินการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
แลวแตปญหายากตอการชวยเหลือนักเรียน มีพฤติกรรมไมดีขึ้น จึงตองดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญ ไดแกครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชาทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู นักจิตวิทยา 
นักสังคมสงเคราะห เปนตน เพ่ือดําเนินการตามระบบตอไปบันทึกการสงนักเรียน 6) การรายงานผล  
หมายถึง พฤติกรรมของครูในดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามการปฏิบัติงานที่เปนระบบ
ขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เปนการประเมิน 

   ซึ่งงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะสําเร็จดวยดีและมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเขามาบริหารจัดการเพื่อใหบังเกิดผลตอนักเรียนภายในสถานศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 1-15) ดังงานวิจัยของจันทณา บุญรุง  (2548:  บทคัดยอ) ไดศึกษา
บทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูที่ปรึกษาและครู 
แนะแนวในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวาผูบริหาร มี
บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก วนิดา ชนินทรยุทธ   
(2544: 13-14) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนวา ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักในความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 7) ไดใหความเห็นวา
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีทีมนําและทีมประสานอันไดแกผูบริหาร
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โรงเรียน กรรมการศึกษา ผูชวยผูบริหารทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางาน
ตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนสุโขทัย (2552: Online) ไดกลาววา จุดแข็งที่
สงผลใหโครงการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือ ผูบริหาร  
ทุกฝายอํานวยความสะดวกและพรอมใหการสนับสนุนทั้งดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที่
เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการระบบดูแลนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนยางชุมนอย
พิทยาคม (2552: Online) ไดใหความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารที่อุทิศตน ทุมเทสนับสนุนใหความสําคัญกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง 

    จากแนวคิดและหลักการที่กลาวมาแลว สามารถเขยีนเปนกรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้
ไดดังภาพประกอบ 1 

 
        บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา                              การดําเนินงานระบบการดูแล 

                                                                                ชวยเหลือนักเรียน 
      1. การบริหารจัดการ                                           1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล       
      2. การประสานงาน        2. การคัดกรองกลุมนักเรียน 
      3. การกํากับ นิเทศและติดตาม                              3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน                                 
      4. การประเมินผล                                              4. การปองกันและแกไขปญหา 

   5. การสงตอนักเรียน 
                                                                6. การรายงานผล 

     
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี คือ บทบาทผูบริหารสถานศึกษา และ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวก 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ                                                       

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีประเด็น
สําคัญและรายละเอียดตามลําดับดังนี้ตามหัวขอตอไปน้ี 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
   1.1 ขอมูลทั่วไป 
   1.2 บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   1.3 การบริหารและจัดการสถานศึกษา 
  2.  บทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
   2.1 การบริหารจัดการ 
   2.2 การประสานงาน 
   2.3 การกํากับ นิเทศและติดตาม 
   2.4 การประเมินผล 
  3.  ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน                                                                                  
   3.1 แนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   3.2 ความสําคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   3.3 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   3.4 จุดประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 4.  การดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน. 
   4.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   4.2 การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 
   4.3 การสงเสริมพัฒนา 
   4.4 การปองกันและการแกปญหา 
   4.5 การสงตอนักเรียน 
   4.6 การรายงานผล 
      5.  ความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศกึษากับการดาํเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
                พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งถือเปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรก
ของที่กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาใหแกประชาชนชาวไทยใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ 
กลาวคือ มาตรา 10 ระบุวา การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป ตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย เพ่ือเปน
การตอบสนองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา และกรมวิชาการ จึงเปนหนวยงานที่
จะตองมารวมกันเปนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหนาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
12 ป (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.2545: 7) 
   พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 33 
กําหนดไววา การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึง 
ปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมดานอ่ืนดวย เวนแตการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา ในมาตรา 36 กําหนดใหแตละเขตพื้นที่
การศึกษา มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการกํากับ ดูแล 
จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ประสานและสงเสริมใหมี
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ระบุไวขางตนทั้งน้ีตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ค  : 19) 
  1.1 ขอมูลทั่วไป          
   กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีเขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 175 เขต ใน
เบื้องตน และกําหนดโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย 6 กลุมงาน ดังน้ี 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2545: 24 – 26) 
    1.1.1 กลุมอํานวยการ เปนกลุมงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร การ
ประสานงานและใหบริการ  สนับสนุน สงเสริมใหกลุมภารกิจและงานตาง ๆ ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสามารถบริหารจัดการและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ อํานาจหนาที่ ไดอยางเรียบรอย 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนพ้ืนฐานความถูกตองและโปรงใส ตลอดจนสนับสนุนและ
ใหบริการขอมูลขาวสาร เอกสาร สื่อ อุปกรณทางการศึกษา และทรัพยากรที่ใชในการจัดการศึกษา
แกสถานศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาบริหารจัดการไดอยางสะดวก คลองตัว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับบริหารทั่วไป งานประชาสัมพันธ งานประสานงาน
และงานบริหารการเงินและสินทรัพย   
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                   1.1.2 กลุมบริหารงานบุคคล เปนกลุมงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลใน
เขตพื้นที่การศึกษา เปนมาตรการจูงใจใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองภารกิจของหนวยงานโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว เกิดความอิสระในการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจ นําไปสูการบริการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพทาง
การศึกษาของผูเรียนตอไป โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังและกําหนด
ตําแหนง งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง งานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ งานพัฒนา
บุคลากร งานวินัยและนิติการ และงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่การศึกษา 
                    1.1.3 กลุมนโยบายและแผน เปนหนวยงานที่สงเสริม สนับสนุนและประสานงาน
ในเชิงนโยบาย ใหสถานศึกษาจัดการศึกษาเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติ มุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ ใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตาม
ยุทธศาสตร โดยเนนความโปรงใส ทันสมัย ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ยึดหลักการมีสวนรวม การบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มีกระบวนการวางแผน 
การดําเนินงานตามแผน การกํากับติดตามผลอยางเปนระบบ โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับงาน
ขอมูลสารสนเทศ งานนโยบายและแผน งานวิเคราะหงบประมาณ งานติดตามประเมินผลและ
รายงาน และงานเลขนุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
                    1.1.4 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมให
สถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา สามารถจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
โดยเนนการบูรณาการการจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ไปสู
การศึกษาตลอดชีพ นําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประกอบการเรียนการสอน สงเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใหสมบูรณ จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ และกองทุนเพ่ือการศึกษาที่จะเปน
การชวยเหลือผูเรียนปกติ ดอยโอกาส พิการ และมีความสามารถพิเศษ อีกทั้งสงเสริมใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเอกชน 
รวมจัดการศึกษาที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูเรียน โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับงานสงเสริม
คุณภาพการจัดการศึกษา งานสงเสริมกิจการนักเรียน งานสงเสริมสวัสดิการ งานสงเสริมกิจการ
พิเศษ และงานสงเสริมการจัดการศึกษาของเอกชน 
        1.1.5 กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เปนกลุมงานที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานเทาเทียมกัน โดยยึดโรงเรียนเปนฐาน 
สงผลใหผูเรียนทั้งในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและตาม
เปาหมายของการศึกษาโดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับงานพัฒนาหลัดสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และกระบวนการเรียนรู งานวัดและประเมินผลการศึกษา งานสงเสริมและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีทางการศึกษา งานนิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา งาน
สงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา   

 1.1.6 กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เปนหนวยงานที่สรางความ 
เขมแข็งในการบริหารดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป 
ใหแกสถานศึกษา และหนวยงานการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ อันจะนําไปสูคุณภาพการศึกษา  บุคลากรในกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา ประกอบไปดวย ผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการเปนพิเศษ มี
หนาที่ชวยใหการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารที่ใชกระบวนการ ประสาน สงเสริม สนับสนุน เพ่ือนํานโยบายสู
การปฏิบัติ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลทางการบริหารจัดการ และ
มุงเนนศึกษา วิเคราะห วิจัย แสวงหา และจัดทํานวัตกรรม รูปแบบ มาตรฐาน เทคนิค วิธีการ และ
เครื่องมือในการบริหารจัดการ โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห วิจัย แสวงหา 
และพัฒนานวัตกรรมการบริหาร งานระบบขอมูลสารสนเทศ งานการประสานการตรวจราชการ งาน
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และงานสงเสริม สนับสนุน การสรางองคความรูและเทคนิควิชาชีพในการบริหารจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
             นอกจากนั้น ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะมีหนวยตรวจสอบภายใน ซึ่งเปน
หนวยงานควบคุมภายในของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว เปนเครื่องมือของผูบริหารในการสงสัญญาณเตือน
ความเสี่ยงที่ทําใหหนวยงานปฏิบัติไมบรรลุเปาหมาย การตรวจสอบภายในที่เพียงพอมีการสอบทาน
ที่ดี สามารถที่จะทําใหการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 
ประหยัดและโปรงใส 

1.2 บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายใตสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
  1.2.1 นํานโยบายการดูและชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา แนวทาง
ดําเนินงาน คือจัดระบบขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูและชวยเหลือนักเรียน และปญหาพฤติกรรม
นักเรียน ของสถานศึกษา จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตาม
สภาพปญหาและความตองการของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ จัดใหมีแผนงานโครงการกิจกรรม
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับพ้ืนที่ นิเทศ ติดตามผล รายงานความกาวหนาในการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
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  1.2.2 สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถใน
การปฏิบัติดานการดูและชวยเหลือนักเรียนและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
สนับสนุนใหสถานศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือนําผลมาพัฒนางาน
ใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จัดใหมีเครือขายประสานงานและแลกเปลี่ยนองคความรูดานการดูและ
ชวยเหลือนักเรียน 
  1.2.3 สนับสนุนชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ แนวทางดําเนินงานตอ คือชวยเหลือ แกไขปญหา
อุปสรรคของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ จัดกลุมสถานศึกษาใหเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพ 
  1.2.4 ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือรวมมือกันดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แนวทางการดําเนินงาน คือ เปนหนวยกลางในในการประสานการดําเนินงานกับ
หนวยงานอื่นๆ เชน จัดประชุมสัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่รวมกับสถานศึกษาใหรับรู
บทบาทการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.2.5 ติดตาม ประเมินผล และรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสํานัก
ศึกษา แนวทางดําเนินงานคือ ชี้แจงทําความเขาใจกับสถานศึกษาดวยวิธีการตางๆเพื่อใหเกิดเจต
คติที่ ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําไปปฏิบัติไดจริง สรางขวัญกําลังใจ และ
ประชาสัมพันธระบบดูแลชวยเหลือใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง รวมทั้งติดตาม
ประเมินผล และรายงานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2547: 15) 
              1. 3 การบริหารและจัดการสถานศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีสถานที่ตั้งอยูเลขที่ 264 ถนนคีรีรัฐยา 
ตําบลธงชัย อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 
อําเภอบานแหลม อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอเขายอย มีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เปดสอนถึงชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 86 โรงเรียน  จํานวนสถานศึกษา ที่เปดสอนถึงชั้นมัธยมศึกษา  จํานวน 
12 โรงเรียน โรงเรียนขยายโอกาส จํานวน 19 โรงเรียน นอกจากนี้ยังมีสถานศึกษาของเอกชน 
จํานวน 16 โรงเรียน รวมโรงเรียนที่อยูในสังกัดทั้งสิ้น 135 โรงเรียน รวมจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 
44,746 คน จํานวนครู 2,519 คน ดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน “สรางสังคมแหงการเรียนรู มุงสู
คุณภาพมาตรฐาน และโอกาสอยางเสมอภาค โดยความรวมมือของชุมชน” โดยมีพันธกิจ คือ 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1. 2551) 
               1.3.1 จัดและสงเสริมการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยการศึกษาภาคบังคับ และ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหแกเด็กทุกคนใหมีความเสมอภาค 
   1.3.2 สงเสริมใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อมุงสูมาตรฐาน 
สถานศึกษา 
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               1.3.3 สงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และประเมินผลให
สอดคลองตอความตองการของทองถิ่น 
               1.3.4 พัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาใหเขาสูระบบมาตรฐาน 
               1.3.5 สงเสริมพัฒนาเครือขายการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี แหลงเรียนรู  วัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถิ่น และการมีสวนรวมพัฒนาของชุมชน 
                1.3.6 สงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาการบริการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 4(2) กลาวไววา การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง การศึกษากอนระดับอุดมศึกษาและมาตรา 
ที่ 4(4) กลาวไววา สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่ จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่จะขึ้นตรงตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา
เปนผู มีบทบาทสูง.สุดในการจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน ผูบริหารมีอํานาจหนาที่ในการ
บริหารงานตามมาตรา 39 ที่กลาววา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง
ดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไป
ยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2545: 7).   
 การบริหารและจัดการสถานศึกษา แบงขอบขายและภารกิจเปน 4 งาน คือการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งมีแนวคิดในหาร
บริหารและจัดการสถานศึกษา ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ก: 33 – 46) 

 1 .  การบริหารงานวิชาการ  งานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษา  ที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุงให
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ ไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะให
สถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทํา
ใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ทองถิ่น ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
               2. การบริหารงบประมาณ มุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ ความคลองตัว 
โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารรายไดจากบริการมา
ใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน 
  3. การบริหารงานบุคคล เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิด
ความคลองตัว อิสระ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิด
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ชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ผูเรียนเปนสําคัญ 
  4. การบริหารทั่วไป เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการ
บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลักใน
การประสาน สงเสริม สนับสนุน และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหาร
และจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยเนน
ความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และองคกร
ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
2. บทบาทผูบริหารสถานศึกษา  
             Corton (สุพรรณี มีเทศน 2544. อางอิงจาก Corton. 1983: 17) ผูบริหารตองเปนบุคคลที่
เขมแข็ง มีวิสยัทัศนที่กวางไกล ไดกําหนดบทบาทผูบรหิารโรงเรียนไว 6 ประการ คือ 

 1. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูจัดการ ไดแกการคาดหวังวาผูบริหารโรงเรียน 
จะตองเปนผูจัดหา จัดทําเคาโครงผูบริหาร โดยกําหนดหนาที่ตําแหนงงานตาง ๆ ประสานทรัพยากร
ไดแก บุคคล วัสดุครุภัณฑในการจัดการเขาดวยกัน เพ่ือใหเปาหมายของงานบรรลุผลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 2. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูนําในการสอน 
 3. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูมีวินัยและรักษาวินัย บทบาทของครูใหญในเรื่อง

ระเบียบวินัย นับวาเปนบทบาทที่สําคัญที่สุดของผูบริหารโรงเรียนในสายตาของผูปกครองและ
นักเรียน 

 4. ผูบริหารโรงเรียน ตองมีมนุษยสัมพันธ จะสามารถสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียน
ได 2 ประการ คือ สรางขวัญใหแกบุคลากรในโรงเรียน และสภาพโรงเรียนในการอยูรวมกัน 

 5. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูมีความคิดริเริ่ม ใหมีการเปลี่ยนแปลง ผูบริหาร
สมัยใหมจะตองมีลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพ่ือสนองความตองกานผูเรียนมากที่สุด 

 6. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนคนกลางที่ขจัดหรือประสานงานในเรื่องความขัดแยง 
ผูบริหารตองกลาเผชิญปญหาการขัดแยงตาง ๆที่เกี่ยวกับกับครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
ผูบริหารตองยึดม่ันในความเปนกลาง รักความเที่ยงตรง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา สรางสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับนักเรียนใหเปนไปดวยดีและอบอุน สงเสริมใหนักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตัวเองได มี
การพัฒนาทางอารมณ นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริมเต็มศักยภาพ  
แตการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบผลสําเร็จไดขึ้นกับปจจัยตางๆที่สงผล
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ตอการดําเนินงาน ซึ่งปจจัยที่ศึกษาในการวิจัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
2546: 12 ) สรุปไดดังนี้การดําเนินงานของผูบริหารและครูในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  1. การกําหนดทิศทางและกลยุทธ  
  2. การกําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
  มีการกําหนดมาตรฐานใหชัดเจนในการพัฒนาสูเปาหมาย กําหนดตัวชี้วัด มีการประกัน

คุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยกระบวนการ วิธีการ การ
บันทึกมาตรฐาน มีระบบสารสนเทศ มีการเชื่อมโยงกันกับระบบงานตาง ๆที่เกี่ยวของ เชน ระบบ
การแนะแนว ระบบปองกันสารเสพติด ระบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ระบบความปลอดภัยของ
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอผูเรียน การคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน ดังน้ันการกําหนด
มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
สอดคลองเชื่อมโยงกับระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบแนะแนว ระบบปองกันสารเสพติด ระบบ
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม  

  3. การวางมาตรการและแนวปฏิบตั ิ 
  เพื่อการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเกิดการยอมรับในการดําเนินงาน คือ มีการ ทบทวนใน

การทํางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการคัดกรองและชวยเหลือผูเสพหรือติดยาเสพติด  
วางระบบปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมของโรงเรียนแนวทางการคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน และ
มาตรการชวยเหลือนักเรียนดังน้ันการวางมาตรการและแนวปฏิบัติ หมายถึง การทบทวนระบบการ
ดูแล ชวยเหลือนักเรียน การคัดกรองและชวยเหลือผูเสพยาเสพติด แนวทางการวางระบบความ
ปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมในโรงเรียน การวางมาตรการทํางานของผูบริหาร ครู และนักเรียน  
การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

      4. การวางแผนการดําเนินงาน  
              เปนการกําหนดเปาหมายและลําดับความสําคัญของงานการกําหนดมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน กําหนดกิจกรรม/โครงการ กําหนดปฏิทินงาน และการมอบหมายหนาที่ ซึ่งขอบขาย
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมุงหมายใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือ
เนินการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไข การมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียนประกอบดวย 
ผูบริหาร ครู ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรที่เกี่ยวของ ดังน้ันการวางแผนการดําเนินงาน 
หมายถึง การกําหนดเปาหมาย การกําหนด มาตรฐานการปฏิบัติงาน การกําหนดกิจกรรม/โครงการ 
การมอบหมายหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  5. การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
    คือกระบวนการตรวจสอบเปนระยะ ๆ ในระหวางการดําเนินการ ดวยการ ประชุม 

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ทั้งผูบริหาร ครู และกรรมการนักเรียน ตามงานที่กําหนด เพ่ือใหได
ขอมูลที่ใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด โดยประสาน
สัมพันธผูเกี่ยวของ เสริมสรางขวัญและกําลังใจ และเปนการพัฒนาบุคลากร ดังน้ันการนิเทศ กํากับ 
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ติดตาม หมายถึง การประสานสัมพันธผูเกี่ยวของ การ เสริมสรางขวัญและกําลังใจ การรับฟงปญหา
และรวมหาแนวทางแกไขรวมทั้งความกาวหนาและผลสําเร็จของงาน  

  6. การประเมินผล   
 การประเมินเพ่ือทบทวน / การประเมินคุณภาพภายใน คอกระบวนการวางแผน ที่เปน

ระบบ กําหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เปนการประเมินผลลัพธของระบบทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา 
ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมินอยางกัลยาณมิตร เพ่ือใหทราบความกาวหนาและความสําเร็จ
ของงาน สรุปเผยแพรประชาสัมพันธ การดําเนินงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน วางแผน 

 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ในการจัดกิจกรรมการดู
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.2546: 26) 
       1. กําหนดนโยบายและแนวทางปฏบิัต ิ

 ผูบริหารสถานศึกษารวมกบัคณะกรรมการการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา 
 กําหนดแนวนโยบายและแนวทางปฏิบตัดัิงนี้  
  1.1 ศึกษาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
  1.2 กําหนดระเบียบและหลกัเกณฑการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 
  1.3 ศึกษาขอมูล แหลงวิทยาการการเรียนรูในชุมชนและทองถิ่น 
กําหนดและมอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมในสถานศึกษา 
       2. นิเทศและติดตาม 
  2.1 นิเทศและติดตามการจัดทําแผนงาน โครงการ ปฏิทินงานของหัวหนากิจกรรม 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนและอนุมัติใหความเห็นชอบ 
  2.2 นิเทศ ติดตามการดําเนินงานกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเน่ืองใหเปนไปตามระเบยีบขอบังคบัของสถานศึกษาและเปาหมายของการจัดกิจกรรม 
       3. สงเสริมสนับสนุน 
  3.1 ใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
  3.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมที่เนนวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาทองถิ่น 
  3.3 สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 
  3.4 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 
    4.ประเมินผลและรายงาน 
   4.1 รับทราบผลการประเมนิ พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อเปน
ประโยชนในการจัดกิจกรรมในภาคเรียนตอไป 
   4.2 รายงานการจัดกิจกรรมใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบเพื่อประโยชนใน
การจัดกิจกรรมในภาคเรียนตอไป 
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 เนื่องจากระบบดูแลนักเรียน ไดดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ  
กรมสามัญศึกษา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในปพ.ศ.2543 เปนตนมา ดังน้ันเกี่ยวกับ
การบริหารกิจการนักเรียนจึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กาญจนา ศรีกาฬสินทร (2538: 449-553) กลาววา การบริหารจัดการนักเรียนจะตองมี
ขั้นตอนดังนี้ 

 1. การวางแผน ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดที่จะเปนผูนํา และเปน
ผูรับผิดชอบที่จะใหมีแผนงานขึ้นไวใชในการดําเนินการในขั้นตอไป 

 2. การจัดระเบียบงาน ขอเสนอแนะที่ไดรับการยอมรับใหดําเนินการไดนั้นจะตองมี
การจัดระเบียบการดําเนินงาน เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการตางๆที่จะใชในการดําเนินการตาม
แผน 
    3. การจัดบุคคลเขาทํางาน เปนขั้นตอนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองเลือกตัวบุคคลให
เหมาะสมใหเขามาทํางาน และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ซึ่งผูบริหารจะตองคํานึงถึง
องคประกอบอ่ืนๆ 

 4. การติดตามและควบคุมงาน การควบคุมดูแลงานเปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการ
บริหารงานที่สําคัญ ผูบริหารจําเปนจะตองจัดใหมีการควบคุมดูแล 

 5. การประเมินผล เม่ือมีการกําหนดนโยบายที่แนชัดในการดําเนิน ก็ตองคอยติดตาม
ดูวาการดําเนินไดผล 
 ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) กลาววา การบริหารกิจการนักเรียนที่ไดผลดีมี
ประสิทธิภาพสูงนั้น ตองดําเนินการตอไปน้ี 

 1. หลักการวางแผน การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองใหนักเรียนมีสวนรวม
เกี่ยวของกับการตั้งวัตถุประสงคของแผนในทุกกิจกรรม 

 2. หลักการจัดองคกร การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองจัดองคกรใหสื่อสารกันให
ทั่วถึงทั้งองคกร หัวหนาสถานศึกษาตองเปนประธานในการจัดกิจกรรมโดยตําแหนง 

  3. หลักการจัดการบริหารบุคลากร การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองเลือกอาจารย
ที่ปรึกษากิจกรรมที่เขาทํางานควบคุมกิจกรรมได 

  4. หลักการวินิจฉัยสั่งและการควบคุมดูแล ผูบริหารโรงเรียนพึงใชภาวะผูนําของ
ตนเองในการวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม ดูแล ติดตาม และนิเทศงาน ผูบริหารพึงชวยเหลือดวยการจัด
อบรมครูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนั้น 

  5. หลักการประสานงาน การบริหารกิจการนักเรียนพึงประสานกิจกรรมเขาในปฏิทิน
ประจําปของโรงเรียนเพ่ือใหทุกคนทราบโดยทั่วกัน จะไมเกิดปญหาความขัดแยง 

  6. หลักการรายงาน จําเปนตองใหมีการรายงานเปนระยะๆเพ่ือทราบผลการ
ปฏิบัติงาน อุปสรรคระหวางดําเนินงาน เพ่ือทราบความกาวหนา 

  7. หลักการงบประมาณ การบริหารกิจกรรมนักเรียนพึงจัดสรรงบประมาณใหเกิด
ความพอเพียงซึ่งตองอยูภายใตหลักการและเหตุผล 
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ผูบริหารและครู ควรมีการวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม 
และผูเกี่ยวของโดยเฉพาะการกําหนด วัตถุประสงค ขอบเขตการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
นโยบายมาตรฐาน โครงสรางในการดําเนินงาน ศึกษาศักยภาพของโรงเรียนและกําหนดแผนกลยุทธ
ของโรงเรียน กลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ  

  1. การบริหารเชิงระบบ ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบการ
ประเมิน การปรับปรุงพัฒนา  

  2. การทํางานเปนทีม ประกอบดวย ทีมนําหมายถึงกลุมผูบริหาร ซึ่งเปนผูวิเคราะห
จุดออนจุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุน ทีมสนับสนุน หมายถึง
คณะกรรมการเปนหลักในการสนับสนุนการประสานงาน ระหวางทีมนําและทีมทําทีมทําหมายถึง  
ครูและผูที่เกี่ยวของ เปนผูรับผิดชอบในการทํางานโดยตรง มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากิจกรรม
ตาง ๆใหมีคุณภาพ  

  3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย การแลกเปลี่ยนภายในโรงเรียนระหวางทีมนํา 
ทีมสนับสนุนและทีมทํา การแลกเปลี่ยนภายนอกโรงเรียน เชนผูเชี่ยวชาญ องคกรตาง ๆ  

  4. การนิเทศ ติดตามและการประเมินผล ดังน้ันการกําหนดทิศทางกลยุทธ หมายถึง 
การวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
เขตพ้ืนที่การศึกษา บริบทของโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือ
กําหนดเปนแผนกลยุทธความสําเร็จในการดําเนินงาน  

กรมสามัญศึกษา (2544ข: 16) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 
  1. กําหนดนโยบาย วตัถุประสงคในการดาํเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียน 
  2. แตงตั้งคณะกรรมการ ประชุมคณะกรรมการอยางนอยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
  3. นิเทศ ติดตาม กํากับดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแตละระดบัชั้น 
  4. อ่ืนๆที่โรงเรียนกําหนดเพิ่มเติม 

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 29-31) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ 
คณะกรรมการอํานวยการหรือทีมนําที่เอ้ือตอคุณภาพของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 
      1. บทบาทในการสนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อนและผดุงระบบ 
  1.1 กําหนดนโยบายและผลักดันใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักและเห็น
ความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.2 ดําเนินการใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  
       1.3 เปนผูนําในการพัฒนาระบบงานใชกระบวนการทางจิตวิทยาและการแนะ 
แนวในการบริหารจัดการ 
   1.4 ใหคําปรึกษาคณะฝายตางๆในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของ 
คณะกรรมการฝายนั้นๆ 
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       1.5 ใหการสนับสนุนโครงการงบประมาณในการจัดหาสื่อ เครื่องมือ เอกสาร 
ตางๆ ที่เกี่ยวของ 
       1.6 ใหมีการสนับสนุนและใหคําปรึกษาในการพัฒนาบุคลกรและการดําเนินงาน 
   1.7 กําหนดใหมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงานและการสรุปผลงาน 
   1.8 กระตุน เรงรัด ใหผูรับผิดชอบแผนงาน งานโครงการ ดําเนินงานตามนโยบาย 
   1.9 ประสานกับบุคลากรภายนอกและหนวยงานองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของในการสงเสริมใหการสนับสนุนในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพแลประสิทธิผล 
  2. บทบาทในการสรางขวัญและกําลังใจและพัฒนาบุคลากร 

ผูปฏิบัติงานในโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของทุกคนตองการขวัญและกําลังใจจากฝายบริหาร 
รวมทั้งตองการไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานซึ่งอาจดําเนินการไดหลาย
รูปแบบ เชนการแสดงความพอใจ การยกยองชมเชย การประกาศเกียรติคุณ การใหวุฒิบัตร หรือโล 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษดวยความยุติธรรม การสงเสริมยกยองใหเปนวิทยากร 
การสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ สงเสริมการศึกษาดูงานอบรมสัมมนาตลอดจนใหมี
การเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานใหเปนที่แพรหลาย เพ่ือนํามาซึ่งความชื่นชมรวมกัน 
                 3. บทบาทในการประสานสมัพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขาย 

เพ่ือใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทมีที ่
จะตองมีการประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขายการรวมพัฒนางาน โดยประสานและ
สงเสริมความเขาใจอันดีและการมีสวนรวมของสถานศึกษากับผูเกี่ยวของทุกฝาย แบงการประสาน
สัมพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขายเปน 2 ประเภท  คือ 

 3.1 ภายในองคกร เปนการประสานสัมพันธกับเครือขายภายใน ไดแก 
คณะกรรมการ ทุกคณะและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน อาจดําเนินงานใน 2 ลักษณะ 
    3.1.1 มีรูปแบบเปนทางการ เชนการประชุมประจําเดือน จัดประชุม 
เฉพาะกิจ สัมมนา 
    3.1.2 ไมมีรูปแบบเปนทางการ เชนการพบปะพูดคุย กิจกรรมสรางสรรค 
นันทนาการซึ่งคณะกรรมการทุกคนและทุกทีมจะตองมีการประสานสัมพันธกันอยางใกลชิดและแต
ละคณะจะตองรวมมือทํางานกันเปนทีมและกําหนดแผนการจัดประชุมและทีมชัดเจน 
    3.2 ภายนอกองคกร เปนการสรางสายสัมพันธกับเครือขายภายนอกโรงเรียน อัน 
ไดแกผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สื่อสารมวลชน ศาสน
บุคคล ทําได 2 ลักษณะคือ 
    3.2.1 มีรูปแบบเปนทางการ เชนการประชุม /สัมมนาประจําปประชุมสมาคม
ผูปกครอง ครู ศิษยเกา การติดตอสื่อสารตามระบบราชการ 
    3.2.2 ไมมีรูปแบบเปนทางการ เชนการเยี่ยมสถานที่ทํางานบาน งานประสาน
สัมพันธดวยจดหมาย หรือโทรศัพท 
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  4.บทบาทใน การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 
   4.1 สรางความตระหนักในการสรางความสําคัญของการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผล 
   4.2 ใหมีการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการตางๆ รวมกันโดยกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอน 
   4.3 กําหนด การวางแผนกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
   4.4 กํากับติดตามการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาและผูรับผิดชอบในทุกภาระงาน
อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
   4.5 กําหนดใหมีการสรุปผลการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน ตั้งแต
ระดับครูที่ปรกึษาระดับชั้น ระดับโรงเรียนอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
   4.6 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนาตอไป 
 ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให
ความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จจึงควรมีบทบาท
หนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ( 2547: 17) 

  1. การบริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ  

  มีแนวทางในการดําเนินงาน ตอไปน้ี 
   1.1 การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานตามระบบดูแลนักเรียน 
   1.2 การสรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและ
ความจําเปนของงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.3 การกําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสม
กับสถานศึกษา 
   1.4 การแตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
   1.5 การประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน 
   1.6 การสงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวของไดรับความรูเพ่ิมเติมมีทักษะ
เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง 
   2. การประสานงานระหวางสถานศึกษากบัหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน
ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาลและสถานตีํารวจ ฯลฯ มี
แนวทางในการดําเนินงาน ตอไปน้ี 
   2.1 เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน 
   2.2 ประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 
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  3. การกํากับ นิเทศ ติดตาม มีแนวทางในการดําเนินงาน ตอไปน้ี 
   3.1 กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน 
   3.2 นิเทศ กํากับ ติดตาม 
  4. การประเมินผล 
 ดังนั้นบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย
มีองคประกอบของการบริหารการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มีความสําคัญ
มี วิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซ่ึงเอ้ือใหการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินงานใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี    
 2.1 การบริหารจัดการ  
  หนาที่ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงในลักษณะ
ที่เปนขั้นตอนดังนี้ (POLC) (ศิริวรรณ เสรีรัตน;และคณะ. 2551: Online) 
   2.1.1 การวางแผน (Planning) เปนสิ่งทีอ่งคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การ
วางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซึ่งทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมาย
ผลลัพธที่ตองการ การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่ประสิทธิภาพ แมวาพื้นฐานของการ
จัดการโดยทั่วไปเปนงานของผูบริหารการวางแผนเปนสิง่สําคัญสําหรับการปฏิบตัิตามกลยุทธให
ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยทุธ เพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขา
ทํางาน และกจิกรรมควบคมุ ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวยผูบริหาร
และพนักงานภายในองคกรการวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําให
เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพื่อคาดคะเน
เหตุการณที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพฒันาภารกิจ (Mission) การ
คาดคะเนเหตกุารณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการเลือก
กลยุทธที่ใชการวางแผนจะชวยใหปรบัตวัสูการเปลี่ยนแปลงและสามารถกําหนดเปาหมายได การ
บริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรตดิตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกวาที่จะเปนเชิง
รับ (Reactive) องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกรมากกวาที่จะรอรับผล
จากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่เกดิขึ้น การตัดสินใจ (Decision Making) ถอื
เปนสวนหนึ่งของการวางแผน การปรับตวัเปนสิ่งจําเปนเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
เศรษฐกิจ และคูแขงขันทั่วโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือการวางแผนที่เหมาะสม 
เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธภิาพ 
                   2.1.2 การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ 
การใชความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการ
องคกร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทําและผูที่จะทํารายงานมีตัวอยางในประวตัิศาสตร
ของธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคู
แขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนกังานใหมองเห็นความสําคญัของ
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ความสําเร็จขององคกร การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบงงาน
ประกอบดวยงานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating 
Authority) การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) 
และคุณสมบตัขิองงงาน (Job Specification) เครื่องมือเหลานี้มีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและ
พนักงาน ซึ่งตองการทราบลักษณะของงานการกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร 
(Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบญัชา 
(Chain of Command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง เพราะ
ตําแหนงใหมๆ ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากร
และวธิีการซึ่งวัตถุประสงคมีการกําหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกาํหนด
วัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรอืลูกคารูปแบบ
ทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่ (Functional) ตามฝาย (Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกล
ยุทธ (Strategic business unit) และดานแมททริกซ (Matrix) 
                   2.1.3 การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจ
พนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการให
สมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวธิีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและ
เขาใจถองแทไดยาก การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ 
ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปน
ตน หนาที่ในการนําหรือสั่งการนี้ มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาทีอ่ื่น เพราะผูบริหารตองแสดง
บทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้น แผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียม
ไวอาจไมเกิดประสิทธผิล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึง
เปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถที่จะชักจูงใหพนักงานรวมกัน
ปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกรประสบความสําเรจ็ตามตองการ 
                  2.1.4 การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปน
กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกจิกรรมตางๆ ของพนักงาน 
เพ่ือรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ใน
เวลาที่กําหนดไว องคกรหรือธุรกิจที่ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมี
การควบคุมทีไ่รประสิทธิภาพ และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉย หรือในทางกลับกนัคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การควบคุม
จึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ ตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการทางการบรหิาร 
การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทยีบกบัเปาหมายและ
ดําเนินการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ นอกจากนี้การควบคุมยังเปน
กระบวนการรวบรวมและแสดงถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการดําเนินงานในฐานะที่เปนพ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวย  
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 กรมสามัญศึกษา ( 2544ก:  8 -10) ไดใหความคิดเห็นวา ขั้นตอนการดําเนินงานตามการ
บริหารจัดการ จากแผนการปฏิบัติการที่โรงเรียนกําหนดเรียบรอยแลวผูบริหารและคณะครูก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผน โดยในระหวางการดําเนินงานผูบริหารโรงเรียนควรสนับสนุน สงเสริมใหครูทุก
คนทํางานอยางมีความสุข และดําเนินการตามนี้ 
  1. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2. กํากับ ติดตามทั้งรายบคุคล รายกลุม รายหมวด ฝายและระดับเพ่ือกระตุนและ
สงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
  3. ใหมีการนิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา เพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหา อุปสรรคที่
อาจจะมี รวมทั้งการเชิญวิทยากรเพื่อเพ่ิมพูนความรู ความสามารถใหแกครูทุกคน หรือใหไปรับการ
ฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก  และทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  (2546: 9 -16) มีกลาวถึงการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการดําเนินงานตามแผน จะตองปฏิบัติตอไปน้ี 

1. สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากรโดยการประชุม อบรม ระดม 
ความคิด  
  2. จัดทําสื่อ เครื่องมือตางๆจัดทําเกณฑคัดกรอง มาตรการชวยเหลอื คูมือโฮมรูม และ
แบบบันทึกตางๆ 
  3. จัดแบงจํานวนนักเรียนตอครู โดยครู 1 คน ตอนักเรียน 20 -25 คน  
  4. ครูดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบทั้ง 5 องคประกอบ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ( 2547: 17)  มีแนวทางในการดําเนินงาน
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
ตอไปน้ี 
  1. การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานตามระบบดูแลนักเรียน 
  2. การสรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกีย่วของเห็นคณุคาและความ
จําเปนของงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3. การกําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษา 
  4. การแตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
  5. การประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน 
  6. การสงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวของไดรับความรูเพ่ิมเตมิมีทักษะเกี่ยวกับ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง 
 จากที่กลาวมาการบริหารจัดการเปนกระบวนการบริหารในการที่จะทําใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จลุลวงตามจุดประสงคที่วางไว สําหรับการบริหารจัดการ หมายถึง การสรางความตระหนักและ
ความเขาใจกับบุคลากรโดยการประชุม อบรม การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การกําหนด
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โครงสราง  การแตงตั้งคณะกรรมการระดมความคิดและการจัดทําสื่อเครื่องมือตางๆในการจัดทํา
เกณฑการคัดกรอง มาตรการชวยเหลือ คูมือโฮมรูม และแบบบันทึกตางๆในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.2 การประสานงาน 
 สมิต สัชฌุกร (2551: Online) ใหความหมายไววา การประสานงาน  หมายถึง    
"การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือใหงานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียว ไมทําใหงานซอนกัน ขัดแยงกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน ทั้งน้ีเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น 
สอดคลองกับวัตถุประสงค  และนโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันท  และมีประสิทธิภาพ 
  องคประกอบของการประสานงาน 

อาจพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ ไดดังนี้ 
 1.  ความรวมมือ จะตองสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทุกฝาย โดย 

อาศัยความเขาใจ หรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนงานรวมกัน เพ่ือใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะทํางาน
รวมกัน 

 2.  จังหวะเวลา จะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
ของแตละคน ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา 
            3. ความสอดคลอง จะตองพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไมทํางานซอนกัน 
                  4. ระบบการสื่อสาร จะตองมีการสื่อสารที่เขาใจตรงกนัอยางรวดเร็ว และราบรื่น 

          5. ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทาํงาน เพ่ือตรงไปสูจุดหมาย 
เดียวกัน ตามที่กําหนดเปนวัตถุประสงคของงาน 

  วัตถุประสงคของการประสานงาน 
      การประสานงานเกิดจากความตองการที่จะใหงาน หรือกิจกรรมยอยๆที่จะทํา
เกิดผลสําเร็จ โดยปฏิบัติอยางสอดคลองในจังหวะ เวลาเดียวกันไดผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่เปนไปตามขอกําหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  

       กอนการประสานงานเราควรกําหนดความตองการใหแนชัดวาเราจะประสานงาน
ใหเกิดอะไรหรือเปนอยางไร หรือจะทําใหไดผลรับอยางไร เพราะหากวาไมมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน
เราก็อาจจะประสานงานไปผิดจากที่ควรจะเปน โดยทั่วไปเราประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานมี
ความสะดวกราบรื่นไมเกิดปญหาขอขัดแยง แตในการประสานงานในแตละครั้งหรือในแตละ
กรณี  เราประสานงานโดยวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี้ 
     1.  เพ่ือแจงใหผูซึ่งมีสวนเกี่ยวของทราบ 
     2.  เพ่ือรักษาไวซึ่งความสมัพันธอันดี 
         3.  เพ่ือขอคํายินยอมหรือความเห็นชอบ 
     4.  เพ่ือขอความชวยเหลือ 
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     5.  เพ่ือขจัดขอขัดแยงอันอาจมีขึ้น 
 สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (2551: Online)  ไดใหความเห็นไววา การประสานงาน คือ 
การจัดระเบียบการทํางานใหงานและคนทํางานสอดคลองกัน เปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน แตการทํางาน
ไมซ้ําซอนกัน และเปนการประสานหลายเรื่องไปพรอม ๆ กัน เชน เปาหมาย แรงงาน ขอมูล ความ
คิดเห็น จิตใจ ทรัพยสิน วิธีการ ที่จะเขาสูเปาหมายของโครงการ 

วัตถุประสงคของการประสานงาน  
     1. เพ่ือใชเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธิผล ขององคกร  
   2. ชวยใหการดําเนินการเปนไปตามแผน ไมนอกลูนอกลอย ทําใหมีการวางแผน 

อยางละเอียด รอบคอบ  
                      3. เพ่ือลดการขัดแยงในการปฏิบัติงาน  
                      4. เพ่ือตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปญหา  

การประสานงานที่ดีตองประกอบไปดวย การกําหนดแผนรวมกัน การแจงใหทุกฝาย 
ทราบถึงอํานาจ หนาที่ วาตองทําอะไรบาง ทราบถึงความรู ความชํานาญ ความถนัด ของตนเองและ
ผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีเจตนาที่ดีตอสวนรวม และควรใหเกิดความคุนเคยกันดวยสิ่งที่จะลืมไมได
เลยสําหรับสําหรับการประสานงาน ก็คือ การสื่อสารที่ดี มีความรวดเร็ว ถูกตอง ชดัเจน มีความ
ตอเน่ือง และตองมีความจริงใจตอกัน ซึ่งตรงน้ีเราจะพบเห็นปญหาจากพวก เมกะโปรเจค หลาย ๆ 
โครงการที่ขาดตรงนี้ไป ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา เชน การประทวง การรองเรียนตาง ๆ และ
องคประกอบสุดทายที่จําเปนตองมีในการประสานงานนั้น ไดแก เวลา ทุกฝายตองรูเวลาที่แนนอน 
และตรงกัน เพราะทุกเวลาทุกนาทีที่ผานไปนั้น หมายถึงการเสียหายอันใหญหลวง  
            ประโยชนการประสานงานโดยแบงออกเปน ประโยชนตอองคการ และประโยชนตอตนเอง 
                 ประโยชนตอองคกร  
                      1. ปญหาความขัดแยงลดลง 
                      2. วางแผนการทํางานขององคกรไดงายขึ้น 
                      3. ประหยัดทรัพยากร 
                      4. บุคลากรในองคกรเขาใจจุดประสงคและเปาหมายและนโยบายขององคกรไดดี
มากขึ้น 
                      5. มองเห็นขอบกพรองและหาแนวทางแกไขไดอยางสมเหตุสมผลมากขึ้น  
  ประโยชนตอตนเอง 
                      1. ความสําเร็จจากการดําเนินการ 
                      2. ลดการซ้ําซอนของงาน  
                      3. ประหยัดคาใชจาย  
                      4. ลดเวลาการทํางาน 
            นอกจากประโยชนดังกลาวขางตนยังมีผลพลอยไดที่จะไดรับคือการ เกิด แนวคิดและ
นวัตกรรมใหม ๆ ที่จะนํามาใชในองคกร และชวยใหความ สัมพันธระหวางผูบริหารและผูปฏบิัติดีขึ้น 
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ผูบริหารไดรับทราบถึง ความคิดเห็นของลูกนอง ซึ่งสอดคลองกับ วิธกีารบริหารงานแนวใหม แบบที่
เรียกกันวา การบริหารจาก ระดับลางสูระดับบน หรือการบริหาร ที่ลดขั้นตอน การสั่งการแบบ
แนวราบ  การทํางานบริหารที่ดีนั้น ควรเกิดจาการระดมสมอง เพราะเราคงไมสามารถทํางานทุก
เรื่อง แบบ One Man Show แลวงานออกมามีคุณภาพเปนที่นาพอใจได ดังนั้น การประสานงานเปน
ทางออกที่ดีของการเพิ่มคุณคาของการทํางาน 
 นาบาน (2551. Online) ไดกลาววา การประสานงาน (Coordination) เปนภารกิจที่สําคัญ
ยิ่งเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  เนื่องจากหนวยงานขององคการไดแบงโครงสรางออกเปนหนวยงาน
ยอยๆ หลายหนวยงาน ซึ่งยิ่งเปนองคการขนาดใหญแลว โครงสรางยิ่งใหญ และมีความสลับซับซอน
มากยิ่งขึ้น  การประสานงานยิ่งมีความสําคัญมากเปนเงาตามตัว  ดังน้ันผูบริหารที่มีทักษะ ความรู
ความสามารถ  และมีกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทําใหบุคลากรในองคการรวมมือรวมใจปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยอาศัยหลักการประสานงานที่ดี  ดังที่ Follet 
วิจัยพบวา พ้ืนฐานที่อยูในกระบวนการบริหารจัดการตางๆ จะดําเนินไปดวยความราบรื่นน้ัน ตองมี
การประสานงานที่ดีการประสานงาน (Coordination) เปนภารกิจที่สําคัญย่ิงเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ  เน่ืองจากหนวยงานขององคการไดแบงโครงสรางออกเปนหนวยงานยอยๆ หลายหนวยงาน 
ซึ่งยิ่งเปนองคการขนาดใหญแลว โครงสรางยิ่งใหญ และมีความสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น   
การประสานงานยิ่งมีความสําคัญมากเปนเงาตามตัว  ดังนั้นผูบริหารที่มีทักษะ ความรูความสามารถ  
และมีกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทําใหบุคลากรในองคการรวมมือรวมใจปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยอาศัยหลักการประสานงานที่ดี  ดังที่ Follet วิจัยพบวา 
พ้ืนฐานที่อยูในกระบวนการบริหารจัดการตางๆ จะดําเนินไปดวยความราบรื่นน้ัน ตองมีการ
ประสานงานที่ดี (วิลาวรรณ  รพีพิศาล 2550:135) ดวยเหตุนี้เองเขาจึงไดเสนอหลักการประสานงาน
ที่จําทําใหองคการมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1.   การประสานงานจะตองเร่ิมตนจากการวางแผนและการจัดทํานโยบาย 
  2.   การประสานงานจะตองติดตอโดยตรงกับบุคลากร 
  3.   การประสานงานเปนการสรางความสมัพันธของปจจัยตางๆ ในองคการ 
      4.   การประสานงานเปนกระบวนการปฏิบัตทิี่มีความตอเน่ือง 
 จากคํากลาวขางตน การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การจัดระเบียบการทํางาน 
เพ่ือใหงานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันทํางานรวมกันโดยไม
ขัดแยงหรือเหลื่อมล้ํากัน 
  ศิริพร  พงศศรีโรจน ( 2543: 113) เพ่ือใหงานดําเนินการไปอยางราบรื่นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ  คําวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการ
ทํางานโดยสิ้นเปลืองเวลา และสูญเสียพลังงานในการทํางานนอยที่สุดแตเกิดประโยชน  และความ
พึงพอใจสูงสุด   

นันทนา ธรรมบุศย (2540: 25 ) การประสานงานมีความสําคัญ และเปรียบเสมือน
ฟนเฟองของเครื่องจักรที่มีความเหมาะสมกลมกลืนกัน ทําใหเครื่องจักรทุกชิ้นทุกสวนทํางานอยาง
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ราบรื่น องคการหรือหนวยงานที่ขาดการประสานงานก็เหมือนเครื่องจักรที่ฟนเฟองชํารุดดําเนินงาน
ไมราบรื่นสงผลใหเครื่องจักรพังทลาย ดังน้ันในหนวยงานการประสานงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
จะประสานหนวยงาน ตองประสานคน จะประสานคน ตองประสานใจดวย สวนคําวา "ประสิทธิผล"
(Effectiveness) เปนเรื่องของผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการปฏิบัติงานวาตรงตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม งานมีคุณภาพดีหรือไม  

ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ (2540: 5) ถาผลลัพธที่ไดตรงตามที่กําหนดวัตถุประสงคไว    
ก็ถือวางานนั้นบรรลุประสิทธิผล แตทั้งน้ีทั้งน้ันการประสานในองคการและระหวางองคการ ควร
คํานึงถึงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกันไปดวย 

กรอบของการประสานงาน 
 ผูบริหารจําเปนตองวางกรอบการประสานงานไวใหชัดเจนเพ่ือใหการประสานงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ (สาคร สุขศรวีงศ  2550: 141-142) กรอบของการประสานงานที่จําเปน  ไดแก 
 1. ผูประสานงาน (Coordinator)  เม่ือหนวยงานตางๆ หรือบุคคลตางๆ ในองคกร
จําเปนตองประสานงานกัน ผูบริหารควรกําหนดใหมีผูทําหนาที่รับผิดชอบเปนผูประสานงาน โดย
กําหนดเพียง 1 คน เพ่ือทําหนาที่ประสานงานในสวนตางๆ เขาดวยกัน หรือกําหนดใหแตละ
หนวยงานมีบุคคลทําหนาที่เปนจุดติดตอ(Contact Point) ระหวางหนวยงาน หรือในกรณีที่
หนวยงานตางๆ จําเปนตองติดตอประสานงาน ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นและหา
ขอสรุปรวมกัน องคกรอาจจําเปนตองกําหนดใหแตละหนวยงานตั้งตัวแทนทําหนาที่เปนกรรมการ
ประสานงาน(Coordinating Committee) เพ่ือจัดการงานใหสําเร็จลุลวงตามที่กําหนดเปนครั้งคราว 
หรืหากกรณีที่หนวยงานตางๆ จําเปนตองมีการประสานงานกันเปนประจํา องคกรอาจตั้งหนวยงาน
ขึ้นเปนการเฉพาะได 
 2. บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibitities)  ผูบริหารควรกําหนด
บทบาทและความรับผิดชอบใหกับผูที่ทําหนาที่ประสานงานใหชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติงาน ผูตัดสินใจ
แกปญหา และผูประสานงานเขาใจบทบาทของแตละบุคคล สวนใหญผูประสานงานจะทําหนาที่เปน
ฝายสนับสนุนดานขอมูล ไมใชผูปฏิบัติงานหรือตัดสินใจแกปญหา หากผูบริหารประสงคใหผู
ประสานงานทําหนาที่อ่ืนนอกจากการประสานงานจึงจําเปนที่ตองทําความเขาใจบทบาท หนาที่ และ
ความรับผิดชอบใหชัดเจน 
 3. กฎและระเบียบที่จําเปน (Rules and Regulations)   การประสานงานแนวดิ่ง(Vertical 
Coordination) ภายในองคกร มักเปนไปดวยความเรียบรอย เน่ืองจากผูบริหารแตละลําดับชั้นจะ
ทราบบทบาทและอํานาจหนาที่ของตนเอง ในการรับคําสั่งหรือรายงานการปฏิบัติงานตอผูบริหาร
ระดับสูงขึ้นไปอยางชัดเจน แตกตางจากการประสานงานแนวราบ (Horizontal Coordination) ซึ่ง
บุคคลหรือหนวยงานตางๆ ที่จําเปนตองประสานงานกันตางไมมีอํานาจหนาที่เหนือหนวยงานอ่ืนๆ 
ด่ังนั้นการจะทําใหการประสานงานแนวราบเปนไปดวยความเรียบรอย  ผูบริหารควรกําหนดกฎหรือ
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ระเบียบตลอดจนมอบอํานาจหนาที่ที่จําเปนใหแกผูประสานงานเพื่อใหการประสานงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
           การประสานงานจะสัมฤทธิผ์ลตองยึดถือหลักการสําคญั สมิต สัชฌุกร.(2551: Online) 
ดังตอไปน้ี 
           1. จัดใหมีกระบวนการบริหารที่เปนระบบ 
                   การประสานงานที่ดีจะตองเร่ิมตนดวยการวางแผนที่ดี กําหนดวัตถุประสงคและ
นโยบาย กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน  กําหนดเวลาและสถานที่ ตลอดจน
ผูรับผิดชอบเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบวาในวันเวลาใด ใครจะทําอะไรที่ไหน และทําอยางไร เปนการ
สะดวกแกทุกฝาย ในการติดตอประสานงาน 
           2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี 
                   ตองทําใหเกิดการยอมรับระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีความพรอมที่จะให
ความรวมมือซึ่งกันและกันมีน้ําใจไมตรีตอกัน อันจะเปนผลใหงานดําเนินไปดวยดีและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคตรงตามเปาหมาย 
           3. จัดใหมีระบบการสื่อสารที่ดี 
                   การติดตอสื่อสารระหวางกันภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงาน ตองมีการ
กําหนดตัวบุคคล สถานที่ติดตอ วันเวลาและเครื่องมือที่จะใชในการสื่อสารทั้งจะตองจัดใหมี
ระบบสื่อสารจากบนสูลาง จากลางสูบนและในระดับเดียวกันอยางเหมาะสม 

4. จัดใหมีการประสานวตัถปุระสงคและนโยบาย 
                   การที่จะทําใหเกิดเอกภาพในการประสานงาน ตองทําความเขาใจในวัตถุประสงควา
จะประสานงานใหเกิดผลอยางไร มีนโยบายที่กําหนดขึ้นไวเปนหลักการ เพ่ือใชเปนกรอบหรือ
แนวทางปฏิบัติที่ขัดเจน อันจะเปนผลใหประสานงานโดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน และสอดคลอง
ตองกันทั้งจังหวะและเวลา 
           5. จัดใหมีระบบความสัมพันธที่ดี 
                    ผูรวมงานตองมีความไวเน้ือเชื่อใจกัน จึงตองจัดใหมีการพบปะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและทําความคุนเคยกันบาง เวนแตจะเปนการประสานงานในทางลับที่มีรหัสเปนเครื่องแสดง
ถึงความเปนพวกเดียวกัน เพ่ือใหมีความไววางใจกัน 
           6. จัดใหรูสิ่งที่ตองประสานงานใหชัดเจน 
                    การที่ผูรวมงานไดรูชัดวางานจะตองประสานงานในเรื่องใด มีสิ่งใดที่จะตองประสาน 
ทําใหการประสานงานมีความครอบคลุมครบถวน ไมขาดตกบกพรอง มีความสอดคลองทั้งกิจกรรม
และจังหวะเวลา 
           7. จัดใหรูรูปแบบและวธิีการประสานงาน 
                   การประสานงานภายในหนวยงานเดียวกันอาจไมมีรูปแบบหรือพิธีการมาก  
ผูรวมงานมีความรูจักคุนเคยกันอยูแลว  แตการประสานงานระหวางหนวยงานจะตองกําหนดใหรู
รูปแบบ และวิธีการในการปฏิบัติใหถูกตองและเหมาะสม เพ่ือเปนการปองกันปญหาความขัดแยง 
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             วิธกีารประสานงานพิจารณาได 2 วธิี สมคิด บางโม (2546: 191-192) ดังนี้  
  1.  การประสานงานภายในองคการ กระทําไดโดย 
       1.1  จัดทําแผนภูมิการจัดองคการและกําหนดหนาที่การงานใหชัดเจน โดยจัดทําทุก
ระดับและใหถกูตองเปนปจจุบัน 
       1.2  จัดระเบียบงานเปนเครื่องมือชวยการประสานงานเพื่อขจัดงานที่ซ้ําซอนและ
ยึดถือเปนมาตรฐานการทํางาน จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานไวลวงหนา 
       1.3  จัดระบบการสื่อสารภายในใหมีประสิทธิภาพ สะดวกที่จะติดตอ 
       1.4  ใชคณะกรรมการเปนที่ปรึกษาหรือกลั่นกรองงาน การประสานงานจะดีขึ้น 
เพราะคณะกรรมการประกอบดวยบุคคลจากหลายฝาย 
       1.5  จัดการฝกอบรมเพื่อใหการประสานงานดีขึ้น 
       1.6  มอบอํานาจใหผูบริหารชั้นรองลงไปไดใชดุลยพินิจตามสมควร 
       1.7  จัดการติดตออยางไมเปนทางการ เพราะการติดตอที่เปนทางการมักจะลาชา 
 2.   การประสานงานระหวางองคกร กระทําไดโดย 
       2.1  ตั้งคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง  โดยมีตัวแทนจากองคการตางๆ 
รวมเปนกรรมการ จะชวยกลั่นกรองและขจัดความขัดแยงลงไดมาก เชน คณะกรรมการประสานงาน
ระหวางกระทรวง หรือระหวางกรม เปนตน 
       2.2  กําหนดสิทธิและหนาที่ระหวางองคการใหชัดเจน จะลดปญหาความซ้ําซอนและ
การกาวกายหนาที่การงานลง 
       2.3   ใชวิธีการงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณใหแกองคการตางๆ อยาง

เหมาะสมและไดสัดสวน โดยพิจารณาจากหนาที่การงานมากนอยของแตละองคการ 
 จากที่กลาวมาขางตน การประสานงาน หมายถึง "การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให
งานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทําใหงานซอนกัน ขัดแยง
กัน  หรือเหลื่อมล้ํากัน  ทั้งน้ีเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงค  และ
นโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันท  และมีประสิทธิภาพ และในการประสานงานภายใน
สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของและบุคคลภายนอก เชนผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกร
ตางๆ เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่โรงพยาบาลและเจาหนาที่ตํารวจ ฯลฯ มีแนวทางในการ
ดําเนินงาน ดานการเชิญรวมเปนกรรมการประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 
   2.3 การกํากับ นิเทศ ตดิตาม 
  การกํากับ นิเทศ ติดตาม เปนขั้นตอนสําคัญของกระบวนการบริหารที่จะทําใหทราบ
ความกาวหนาของการทํางาน มีผูใหความหมายดังนี้ 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528: 86-92) ไดใหความคิดเห็นวา  
การกํากับ นิเทศ ติดตาม เปนกิจกรรมที่ตองครอบคลุมงานทั้งหมดคือ ปจจัย กิจกรรมการ
ดําเนินงานและผลผลิตของงานในสวนของการควบคุมกํากับนั้นผูบริหารอาจเปนผูรับผิดชอบเองหรอื
มอบหมายใหผูรวมงานที่เหมาะสมเปนผูดําเนินการก็ได เม่ือพบปญหาหรืออุปสรรคในการ
ดําเนินงานตองดําเนินการนิเทศทันที หรือรายงานใหผูบริหารทราบแลวทําการนิเทศ สิ่งที่สําคัญ
ที่สุดคือกระบวนการ ควบคุม กํากับ ติดตาม จะตองดําเนินการควบคูไปพรอมๆกับการนิเทศเสมอ 
การควบคุม กํากับ จะดําเนินไปดวยดีก็โดยการที่ผูบริหารไดพัฒนารูปแบบของการดําเนินงานให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและสถานการณของโรงเรียน โดยทั่วไปแลวงานที่ผูบริหารตองปฏิบัติใน
การควบคุม กํากับ และติดตาม มี 3 อยาง คือ 
  1. กําหนดสายงานการควบคุม  กํากับ และติดตามทั้งระบบ และกําหนดงานที่ตอง
ปฏิบัตใินแตละระดับ 
  2. กําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบในเรื่องการควบคุม กํากับ ติดตาม รายงาน และรับ
รายงาน 
  3. กําหนดแบบฟอรมการควบคุม กํากับ ติดตามและแบบรายงานโดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานและความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
 กาญจนา ศรีกาฬสินธุ (2538: 588-589) กลาววา การติดตาม ควบคุมงานใหดําเนินไปสู
ความสําเร็จตามความมุงหมาย ก็เปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการบริหารงานที่สําคัญ การติดตามและ
ควบคุม ดังกลาวหมายถึง การแนะนําชวยเหลือ ของฝายผูนิเทศซึ่งผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีขึ้น 
เพ่ือทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและคอยใหคําแนะนําชวยเหลือการทํางานของฝายตางๆ ผูบริหารอาจจะ
ควบคุมดูแลการทํางานอยางใกลชิด หรืออาจจะอยูหางๆโดยใหเสรีภาพอยางมากแกผูรวมงานก็ได 
 ศิริพงษ เศาภายน (2547: 27) กลาววา การนิเทศ กํากับ และควบคุมงาน หมายถึงการ
ตรวจสอบดูวาสิ่งตางๆ ที่ทําขึ้นเปนไปตามแผนงานหรือไม หลักการนิเทศ กํากับ และการควบคุม
งานคือการชี้ใหเห็นจุดออนและความผิดพลาดเพื่อจัดการแกไขและปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก การ
นิเทศ กํากับ และควบคุมงาน ควรดําเนินการกับทุกๆสิ่งไมวาจะเปนของผูปฏิบัติและวิธีการปฏิบัติ 
 กรมสามัญศึกษา (2544ก: 8-10) ไดใหความคิดเห็นวา การบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในขั้นตอนของการกํากับ ติดตาม วาเปนกิจกรรมสําคัญที่จะใหเกิดการพัฒนา
เพราะทําใหไดขอมูลยอนกลับในการปรับปรุง การติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนน้ัน มีแนวดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ 
 1. ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ดวยการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตามใน
บรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน รวมทั้ง
รวมกันหาวิธีชวยเหลือนักเรียนโดยมีการประชุมรวมกันในแตละระดับทุกสัปดาห อยางนอยสัปดาห
ละ 1 ครั้ง มีการบันทึกและรายงานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา 
 2. ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยการประเมินเพ่ือทบทวน
ซึ่งเปนการดําเนินการโดยมีการประชุมโดยใหครูที่ปรึกษาประเมินตนเอง และประเมินโดยผูประเมิน
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จากระดับชั้นอ่ืน แตละระดับจะสลับกันประเมินกันและกัน ตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินที่
โรงเรียนกําหนด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการตามนี้ 
  2.1 คณะกรรมการประเมินผูรับการประเมิน เพ่ือเตรียมเอกสาร เครื่องมือ และ
หลักฐานตางๆ ในการปฏิบัติงานตามที่กําหนดการดูแลชวยเหลือนักเรียนและผลที่เกิดขึ้น เชน 
ระเบียนสะสม สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียน เปนตน โดยจัดเตรียมใหคณะกรรมการประเมิน
ตรวจสอบในวันประเมิน รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือรับการประเมินและการสุมสัมภาษณ 
สังเกตนักเรียนในระดับตางๆ 
  2.2 ใหผูประเมินประเมินตนเอง โดยอาจใชเครื่องแบบประเมินระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หรืออ่ืนๆเพ่ือตรวจการทํางานของตนเองในเบื้องตน และนําผลการประเมิน
ตนเองมาใชประกอบการประเมินคุณภาพภายใน 
  2.3 คณะกรรมการประเมินสุมสังเกต และสัมภาษณนักเรียนในระดับตางๆ ตามวัน
เวลาที่กําหนด 
  2.4 ดําเนินการประเมินเพ่ือการทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัน เวลา
และสถานที่ที่กําหนด โดยคณะผูประเมินเขาใจความรูสึกของผูรับการประเมินทุกคน และศิลปะใน
การสัมภาษณ พูดคุยเพ่ือใหไดขอมูลเท็จจริงที่เปนความจริงมากที่สุด ผูรับการประเมินมีความ 
กระตือรื้อรนพึงพอใจและเต็มใจที่จะรับการประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพการทํางานของตนเองโดยใช
เทคนิคการพูดคุย สัมภาษณ ดังนี้ 
   2.4.1 ระยะเปดใจ ผูประเมินควรเริ่มตนดวยการสรางบรรยากาศที่เปนกันเองดวย
การแนะนําตนเอง และคณะผูประเมิน ตอจากนั้นบอกวัตถุประสงคของการประเมินและขอความ
รวมมือในการพูดคุยแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 
   2.4.2 ระยะคนหาความจริง ผูประเมินควรใชศิลปะและทักษะการถาม ทักษะการ
ฟง ทักษะการสังเกต ทักษะการสรุปความ และทักษะการใหกําลังใจเพื่อใหผูรับการประเมินมี
ความรูสึกที่ดี อบอุน ปลอดภัย ขณะที่ใหขอมูล ขอเท็จจริง และกลาแสดงความคิดเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา มีการซักถามขอสงสัย และขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชน โดยผูรับการประเมิน
เกิดความรูสึกวาเปนชวงเวลาที่มีคุณคา มีประโยชนมีแรงจูงใจที่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนางานที่ทํา
ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการบันทึกขอมูลตางๆในการประเมิน 
  2.5 คณะกรรมการประเมินนําผลการประเมินสรุป และจัดทํารายงานผลการประเมินตน
ของแตละระดับ เพ่ือนําประโยชนไปใชในการปรับปรุง พัฒนา มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 15-17) ใหแนวคิดเห็นวา
กระบวนการบริหารจัดการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  1. มีการวางกรอบการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  2. แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
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  3. ดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  4. มีการจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
      5. มีการเก็บขอมูล 
                 6. มีการวิเคราะหขอมูล 
      7. มีการแปลความหมาย 
  8. มีการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 28-34) กลาวถึง การนําการบริหาร
จัดการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษา จะตองมีการดําเนินงานดานการd
กํากับ นิเทศ ติดตาม ดังนี้ 
  1. คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่กํากับ นิเทศ ติดตาม ระบบการดูแล
ชวยเหลือและตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น 
  2. ดําเนินการนิเทศ ติดตามแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําสั่งหรือผูแทนครูในแตละ
ระดับซ่ึงไดรับการอบรมหรือมีความรู ทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยดําเนินการตรวจสอบ 
ติดตามสลับระหวางระดับชั้น 
  3. นําผลการนิเทศ ติดตาม มาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 
  4. ดําเนินการนิเทศ ติดตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของ
ครูในแตละระดับ ภาคเรียน 1 ครั้ง  
  5. ผูทําหนาที่นิเทศ ติดตาม จัดทํารายงานการกํากับ ติดตามของแตละระดับสง
คณะกรรมการประสานงาน เพ่ือรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน
การนิเทศ กํากับ ติดตาม หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือนิเทศ 
กํากับติดตามการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และสงเสริมใหครูและบุคคลากรไดรับความรู
เพ่ิมเติม แนะนําชวยเหลือใหกําลังใจครู 
 2.4 การประเมินผล  
 ประเมินผล เปนกระบวนการในการพัฒนางาน ชวยสงเสริม สนับสนุน แลใหขอมูล
ยอนกลับที่จะนําไปปรับปรุงใชในงานตอไป 
 เม่ือมีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดในแผนงานโครงการแลว ผูบริหารตองจัดใหมี
การประเมินผลเพื่อใหทราบวาการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด การประเมินผลจึง
เปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการบริหาร มีผูใหความหมายเกี่ยวกับการประเมินผล
ไวดังนี้ 
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 อดิสัย ชาติกําแหง (2530:  84) กลาววา การประเมินผล หมายถึง วิธีการอยางหนนึ่งที่ผู
บังคับชาหรือผูบริหารใชตรวจสอบสมรรถภาพของผูปฏิบัติงานวาไดผลดีหรือไมเพียงใด 
 ดํารง ประเสริฐกุล (2542: 63) กลาววา การประเมินผล หมายถึง การคอยติดตามดูวาการ
ดําเนินงานไดผลเปนไปตามความมุงหวังหรือไมเพียงใด ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูนําในการ
ประเมินผล ซึ่งก็ทําไดหลายวิธี เชนการประเมินดวยตนเอง หรือประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
 เกรียงศักด เขียวยิ่ง (2543: 203) กลาววา การประเมินผล หมายถึง ระบบการประเมิน
บุคคลที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักเกณฑและวิธีการตางๆ เพ่ือดําเนินการตัดสินใจ 
วินิจฉัย ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหหนวยงานมีความ
เจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543:  8) แสดงความเห็นไววา การ
ประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกวัดโดยการเทียบกับเกณฑ จุดเนนของการ
ประเมินอยูที่ความยุติธรรมและความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินที่มีความโปรงใสและ
เปดเผย นอกจากนี้การประเมินผลที่ดีตองอยูบนฐานของขอมูลที่มีความตรงและเชื่อถือได ซึ่งมาจาก
กระบวนการวัดผลที่มีคุณภาพซึ่งสามารถใหการวัดที่ถูกตอง สอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
 วรวรรณ ศรีเจริญ;และมณีรัตน แซภู (2543: 13)  กลาววา การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการในการสรางหรือระบุสารสนเทศ เพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจของผุบริหารระดับ
ตางๆ ทั้งทางดานการจัดโครงการ การวางแผน การกําหนดนโยบายและการจัดสรรการใชทรัพยากร
การระบุขอมูลสารสนเทศนี้จะขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูใชสารสนเทศเปนสําคัญ 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2545: 59)  กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการเพื่อ
ควบคุม มาตรฐาน การประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหทราบวาเราทํางานไดผลสําเร็จแค
ไหนคุณภาพของงานที่ทําไปเปนอยางไร ตลอดจนทราบวาการทํางานมีผลคืบหนาไปเพียงใด การ
ประเมินผลมีสวนเกี่ยวของกับความเปนผูนําโดยตรง ซึ่งการประเมินผลอยางถูกตองและการติดตาม
ผลเปนระยะๆอยางเหมาะสม รวมทั้งความสามารถตีความหมายของการประเมินผลไดตรงตาม
ความเปนจริง ยอมเปนเคร่ืองแสดงศักยภาพของผูนําโดยตรง ซึ่งการประเมินผลอยางถูกตองและ
การติดตามผลเปนระยะๆ อยางเหมาะสม รวมทั้งความสามารถตีความหมายของการประเมินผลได
ตรงตามความเปนจริง ยอมเปนเครื่องแสดงศักยภาพของผูนําดวย การประเมินผลที่ดีนั้น จะตองถือ
หลัก ความซื่อตรง เชื่อถือได วัดไดตรงตามจุดมุงหมายที่วางไว ไมวาจะตองเสียเวลาและการลงทุน
ลงแรงมากเพียงใดก็ตาม 
 อนงค แกวเชิด (2545: 7) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการวัดคาของ
การจัดกิจกรรมหนึ่งๆที่ทําอยางมีขั้นตอน ความมุงหมาย และวัตถุประสงค ซึ่งตองหาขอมูล 
วิเคราะห ขอมูล หาความหมาย และเสนอผลโดยเปรียบเทียบผลที่วัดไดกับวัตถุประสงคของ
กิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือใหผูมีอํานาจใชในการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆตอไป 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การประเมินผล เปนการตรวจสอบความกาวหนาของ
งานและผลการปฏิบัติงาน เปนระยะเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามกําหนดหรือไม มี
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ผลงานอยูในระดับใด มีปญหาอุปสรรคอยางไร จะไดดําเนินการแกไข  การประเมินผลมีความจําเปน
อยางยิ่งสําหรับกระบวนการบริหาร เพราะทําใหทราบความกาวหนา ทําใหทราบปญหา สามารถ
ปรับปรุงแกไขไดทันทวงที สําหรับการประเมินผลตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึงการ
แตงตั้งคณะกรรมการการประเมิน การวางแผนการประเมินผลลวงหนาและดําเนินการประเมินผล
ตามมาตรฐาน เพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการจัดทําขอมูลสารสนเทศการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธตอไป 
 

3.ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบการชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคคลหลักในการ
ดําเนินงาน และมีการประสานงานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน การดูแลชวยเหลือหมายถึงการสงเสริม การปองกัน และ
แกปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือใชในการ
ดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค และปลอดภัยจากยาเสพติด(กรมสามัญ
ศึกษา. 2544ข: 5) 

3.1  แนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
           พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   
ไดกําหนดความมุงหมาย และหลักการการจัดการศึกษา ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา ( 6 ) ทั้งน้ีการจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2545: 5) ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจาก
การพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามมุงหวังน้ัน จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุก
คน โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ
เพ่ือการดูและชวยเหลืออยางใกลชิด 
 การพัฒนานักเรียนให เปนบุคคลที่ มีคุณภาพทั้ งด านรางกาย  จิตใจ  สติปญญา 
ความสามารถ ทั้งคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการ
ทางการศึกษานั้นนอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและ
ชวยเหลือแกไขปญหาตางๆซึ่งเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งที่สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา
เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีตางๆ ซึ่งนอกจากจะ
สงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกันเปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหา
การระบาดของยาเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆปญหาครอบครัว ซึ่งกอใหเกิดความ
ทุกข ความเครียด ความวิตกกังวล มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสม หรืออ่ืนๆที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนั้นภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไป
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ตามความมุงหวังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนใน
โรงเรียน เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย และ
ภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปน
บุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป(กรมสุขภาพจิต. 2546: 2) 
 กรมสามัญศึกษาไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนา 10 ประการ คือการรองรับสิทธิและ
โอกาสทางการศึกษา การปฏิรูปการเรียนรู การประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา การปรับปรุงโครงสรางเพ่ือการรองรับการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การพิจารณากฎหมายลูกและแนวปฏิบัติ และการ
สื่อสารเพื่อการปฏิรูปการศึกษา ยุทธศาสตร 10 ขอ นั้นไดปรากฏเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้(สํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2544: 5) 
  1. สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเรงแกปญหายา
เสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียน โดยประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับผูปกครอง วัด และชุมชน 
  2. ควบคุมและปองกันไมใหนักเรียนเขาไปมั่วสุมในสถานบันเทิงและแหลงเริงรมย 
และใหความรวมมือในการจัดระเบียบสังคม โดยชี้เบาะแสใหแกผูรับผิดชอบ 
  3. สรางเครือขายความรวมมือระหวางผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรเอกชนสื่อมวลชน 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหความรวมมือดําเนินการปองกันและแกไขปญหาสารเสพติดใน
ชุมชนและโรงเรียน 
  4. สงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาผลการเรียนเฉลี่ยใหสูงขึ้น 
  5. พัฒนาระบบการแนะแนวในโรงเรียน ใหพัฒนา – ครุอาจารยและบุคลากรใน
โรงเรียนใหมีความรู ทักษะในการใหคําปรึกษา แนะแนวเพื่อสงเสริมใหเด็กเรียนรูและพัฒนาอยาง
รอบดาน 
  6. สงเสริมสนับสนุนการดูแลสุขภาพอนามัย และพัฒนาการกีฬาของนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ(2544ก: 5) ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึง
จัดทําระบบดูและนักเรียนขึ้น เพ่ือมุงหวังใหสถานศึกษา ในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบใน
การสรางเสริมคุณภาพชีวิตปองกัน ชวยเหลือ และแกปญหาตางๆที่ เกิดขึ้นกับนักเรียนมี
กระบวนการทํางานเปนระบบ มีความชัดเจน มีกิจกรรมและเครื่องมือตางๆที่มีคุณภาพในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ 

3.2 ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2546ก: 3) กลาวถึง ความสําคัญที่จะตองมีระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบมีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือของ
ผูเกี่ยวของ ทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนรวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือตาง ๆ ที่
มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ความสําเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการดําเนินงานดังนี้ 
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  1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเพียงแตใชเวลา
และวิธีการที่แตกตางกัน เน่ืองจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังน้ัน การยึดนักเรียนเปน
สําคัญในการพัฒนา เพ่ือดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกันแกไขปญหาหรือสงเสริมจึงเปนสิ่งจําเปน
ยิ่ง 
   2. ความสําเรจ็ของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวมทั้งการรวมใจ รวมคดิ รวมทําของทุก
คนที่มีสวนเกีย่วของ ไมวาจะเปนบุคลากรในโรงเรียน ผูปกครองหรือชุมชน 
 ความสําคัญระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (กรมสามัญศึกษา. 2544ค: 3) 
  1. นักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึง และตรงตามสภาพปญหา 
  2. สัมพันธภาพ ระหวางครกูับนักเรียนเปนไปไดดวยดี และอบอุน 
  3. นักเรียนรูจักตนเอง และควบคุมตนเองได 
  4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  5. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  
  ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น เนนที่คุณภาพของนักเรียนใหมีความ
สมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา ความรู ความสามารถ ดานจิตใจ คุณธรรม จริยธรรมและมี
ชีวิตที่สงบสุข ใหสมกับคําวา “ เกง ดี และมีความสุข” โดยมีบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมมือกัน
ดําเนินงานทั้งผูบริหารและครู และที่สําคัญคือ ความดูแลใสใจของครูที่ปรึกษาที่มีใหนักเรียนในความ
ดูแลทุกคนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความรัก ความเมตตา และความเขาใจในนักเรียนแตละ
คนซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนานักเรียนใหพรอมที่จะเติบโตเปนผูใหญในอนาคตอยางมี
คุณภาพรอบดาน เปนกําลังสําคัญของสังคม สามารถนําพาความรุงเรืองและความสงบสุขสู
ประเทศชาติตอไปบทบาทของความเปนครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีคุณคานาภาคภูมิใจ
อยางยิ่งดวยเปนผูหนึ่งที่มีสวนรวมในการสรางคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตวิญญาณ
ใหเกิดขึ้นในโรงเรียนในสังคมประเทศชาติหรือรวมทั้งสังคมโลกดวยเชนกัน 

3.3 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน   
 กรมสามัญศึกษา (2544ก:  5) ไดใหความหมายวา การดูแลชวยเหลือ  หมายถึง การ
สงเสริมปองกัน และการไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของเพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสาร
เสพติด  
            กรมวิชาการ (2545 : 7) ไดใหความหมายวา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการที่จะทําใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
รวมทั้งครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและปองกันปญหาของผูเรียนไมวาจะเปนกลุม
ปกติหรือกลุมพิเศษ    
            มาลิณี ชวาลไพบูลย (2548: 34) ไดกลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
กระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางาน
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ที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได โดยมีครูที่ปรึกษาชั้นเรียนเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินการ และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษาไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีสวนรวม 

 โรงเรียนอํานาจเจริญ (2551: Online) ไดใหความหมายวา การดูแลชวยเหลือหมายถึง
การสงเสริม การปองกัน และแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือ สําหรับครูประจําชั้นและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ เพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดภัยจากสารเสพติด 
             ศูนยเครือขายสารสนเทศระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (2551: Online) ไดให ความหมาย
วา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริมพัฒนา การปองกัน และการแกไขปญหาใหแก
นักเรียนเพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันที่ประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่
ดี มีทักษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง 
   อราม เสือเดช (2549:10) ไดกลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา การสงเสริม 
ปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจ
ที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดํารง และรอดพนจากวิกฤตทั้งหลาย 
              กรมสุขภาพจิต (2544ก: 15) ไดใหความหมายวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
หมายถึง วิธีการดําเนินงานในการชวยเหลือนักเรียนอยางมีรูปแบบและขั้นตอนอยางชัดเจนสามารถ
ปฏิบัติได 

   กรมสามัญศึกษา (2544ก: 5) ไดใหความหมายวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและ
เครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาว และมี
การประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคล ภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน
สงเสริมจากโรงเรียน  
   มันฑนา เพ็งนู;และรังสรรค เพ็งนู (2546: 1)  กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูและชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษา
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน 
มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 4) ไดใหความหมายวาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนชัดเจน 
พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบไดโดยมี
ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา เปนบุคลากรหลัก ในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งใน
และนอกสถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองชุมชนผูบริหาร และครูทุกคนมี
สวนรวม 
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 จากความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขางตน พอสรุปไดวา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนสงเสริม มี
การปองกัน และชวยเหลือแกไขปญหา พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่
ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอกเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพ
ติด 
 3.4 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 9) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการ
จัดตั้งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 
   1. เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 
   2. เพ่ือสงเสริมใหครูประจําชั้น / อาจารยที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน หนวยงานและองคกรภายนอก มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
3.เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปนคนที่สมบูรณทั้ง
ดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
 กรมสุขภาพจิต(2544ค: 13) ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไวดังนี้ 
      1. เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เปนไปอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
        2. เพ่ือใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชนมีการทํางาน
รวมกัน โดยผานกระบวนการทํางานที่มีระบบ พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบหรอืรับการประเมินได 
 ดํารง ประเสริฐกุล (2542: 23) ไดใหวัตถปุระสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้ 
      1. เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความสามารถ ทันตอความเจริญกาวหนาทางดาน
วิทยาการและเทคโนโลยีใหมๆ 
      2. เพ่ือใหนักเรียนรูจักการทํางานเปนหมูคณะ ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข 
      3. เพ่ือใหนักเรียนรูจักแกปญหาอยางเปนระบบ 
      4. เพ่ือใหนักเรียนมีคานิยม มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักเสียสละเพื่อประโยชนตอ
สวนรวม 
      5. เพ่ือใหนักเรียนมีเจคคติที่ดีตอวิชาชีพ 
      6. เพ่ือใหนักเรียนรูจักปกครองตนเอง 
      7. เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาบุคลิกภาพ 
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 กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 3) ไดกําหนดวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
     1. ผูเรียนไดรับประสบการณที่หลากหลาย เกิดความรู ความชํานาญ ทั้งทาง
วิชาการและวชิาชีพอยางกวางขวาง 
     2. ผูเรียนคนพบความสนใจ ความถนัด และพัฒนาความสามารถพิเศษเฉพาะตัว
มองเห็นชองทางในการสรางงาน อาชีพอนาคต ไดเหมาะสมกับตนเอง 
     3. ผูเรียนเห็นคุณคาองคความรูตางๆสามารถนําความรูและประสบการณไปใชใน
การพัฒนาตนเองและประกอบสัมมาชีพ 
     4. พัฒนาบุคลิกภาพ เจตคติ คานิยมในการดาํเนินชีวติ และสรางศลีธรรม จริยธรรม 
     5. ผูเรียนมีจิตสํานึกและทําประโยชนเพ่ือสังคมและประเทศชาต ิ
 จากความคิดของนักวิชาการขางตนที่กลาวมาแลวนั้นพอสรุปไดวาการจัดการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค เพ่ือใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานที่เก่ียวของ มีการทํางานรวมกันโดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีรองรอยหลักฐาน
การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผล  และสงพัฒนานักเรียน การปองกันและแกปญหา
ที่เกิดขี้นของนักเรียน 
 

4. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนนิงานที่มีองคประกอบสําคญั 5  

ประการ (กรมสุขภาพจิต. 2544ก:  3) คือ 
     1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรับรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตวันักเรียน 
ที่จะชวยใหครเูขาใจมากขึ้น 

        2. การคัดกรองจําแนกกลุมนักเรยีน เปนการวเิคราะหขอมูลมาจําแนกตามเกณฑ 
คัดกรอง 

        3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของคร ู
ประจําชั้น ครทูี่ปรึกษาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ 

        4. การปองกันและแกไขปญหา  เปนการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและให 
คําปรึกษา 

        5. การสงตอ ในกรณีที่ยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวพฤติกรรม 
ไมดีขึ้นใหสงตอใหผูเชี่ยวชาญ 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2551: 9) ไดใหความเห็นวา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจัดทําขึ้นตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบที่มีโครงสราง 3 ปจจัย คือปจจัย (Input) 
กระบวนการ(Process) และผลผลิต (Output) โดยแตละองคประกอบมีความสัมพันธกัน สามารถให
ขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและในดานกระบวนการ
(Process) จะมีกระบวนการคือ  
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          1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
        2. การคัดกรองนักเรียน 

          3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
                      4. การปองกันและแกไขปญหา  
                      5. การสงตอนักเรียน  
 กรมสามัญศึกษา (2544ก: 5) ไดใหความหมาย การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายรวมถึง 
การสงเสริม การปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ เพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดภัยจากสารเสพติดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบการดําเนินงานดูแลนักเรียนอยางมี
ขั้นตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากร
ภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียนโดยการดําเนินการตามกระบวนการของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีองคประกอบ 6 ประการ คือ (กรมสามัญศึกษา. 2544ก: 9 -29) 
       1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรับรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับตัวนักเรียน 
ที่จะชวยใหครเูขาใจมากขึ้น  
        2. การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือจัดกลุม 
นักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติและกลุมเสีย่ง/มีปญหา 
       3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของ 
ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสีย่ง ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
       4. การปองกันและแกไขปญหา เปนการแกไขพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมและให 
คําปรึกษา 
       5. การสงตอ ในกรณีทีย่ากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวพฤติกรรมไมดีขึ้น 
ใหสงตอใหผูเชี่ยวชาญ 
       6. การประเมิน เปนการประเมินระหวางดําเนินงานและหลังการดําเนินงาน 
เปนการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุง 
 กระบวนการดาํเนินงานทั้ง 6 ประการดังกลาวแสดงใหเห็นเปนแผนภูมิในภาพประกอบ 2 
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                                                   จัดกลุมนักเรียนและครูที่ปรึกษา 
 
 
                                                    รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 
                                                          

   คัดกรองนักเรียน 

 
 

ปกติ                                   เส่ียง                         มีปญหา 

 
 
    การปองกันและแกไข 

 
             
 
                ดีขึ้น           ไมดีขึ้น 

 
 
                                             ดีขึ้น                                 สงตอ 

                                                                                         ผูเชี่ยวชาญภายใน 
 
                           ไมดีขึ้น 

 สงเสริมพัฒนา      
    
 ประเมิน                           ผูเชี่ยวชาญ 

 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  (2544) แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแล 
         ชวยเหลือในสถานศึกษา:  หนา36 
 

กระบวนการดําเนินงานตามแผนภูมิ เปนความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้น
ตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ผูปกครองนักเรียน ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย 
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การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งกรมสามัญศึกษาไดรับมอบหมาย
ใหโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียน นําไปใชในปการศึกษา 2544 นั้น ทุกโรงเรียนจะตองปฏิบัติตาม
แนวทางดังนี้ คือ (กรมสามัญศึกษา.  2544ข: 33) 
  1. จัดการประชุมเพ่ือกําหนดโครงสรางบุคลากร 

     2. แตงตั้งคณะกรรมการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
                 3. กําหนด บทบาทหนาที่ ของคณะกรรมการ 
 โรงเรียนประสาทวิทยาคาร ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กําหนด
(2551: Online) คือ 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคลจัดทํา
ขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบัน 
  2. การคัดกรองนักเรียนวิเคราะหขอมูลจําแนกจัดกลุมผูเรียน เชน กลุมเด็ก มี
ความสามารถพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการการชวยเหลือโดยเรงดวน 
  3. สงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการ โครงงาน สงเสริมพัฒนา
ผูเรียนใหรูจักตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต 
  4. การปองกันและแกไขปญหา  ดูแลชวยเหลือใหคําปรึกษากรณีปญหาที่ไมยุงยาก
ซับซอน ทั้งรายบุคคลและเปนกลุม 
  5. การสงตอ กรณีปญหาของนักเรียนซับซอน ใหสงตอไปยังครูแนะแนว ฝายปกครอง 
หรือผูมีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 17) ไดกลาวถึง แนวทางการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนไวดังนี้  

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  2. การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 
  3. การสงเสริมและพัฒนา 
  4. การปองกัน แกไข และชวยเหลือ 
  5. การสงตอนักเรียน 
  6. การรายงานผล 

กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใชครูที่ปรึกษาหรือครูประจํา
ชั้นเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน โดยมีองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว 
มีความสําคัญ มีวิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซ่ึงเอ้ือใหการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
  4.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  กรมสามัญศึกษา.  (2544ข : 10) ไดใหความคิดเห็นวา  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอม
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ใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังน้ันการรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัว
นักเรียนจึงมีความสําคัญ และที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้นสามารถนําขอมูล
มาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริมการปองกันและการแกปญหาของ
นักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก หรือการคาดเดาโดยเฉพาะ
การแกปญหานักเรียน ซึ่งทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด  

  ขอมูลพ้ืนฐานนักเรียน 
  ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกีย่วกับนักเรยีนอยางนอย 3 ดานใหญ ๆ คือ 

          1. ดานความสามารถ แยกเปน ดานการเรียน ไดแกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ผลการเรียนเฉลี่ย และดานความสามารถอื่นๆ บทบาทพิเศษ ความสามารถพิเศษ 
                    2. ดานสุขภาพ แยกเปนดานสุขภาพรางกาย เชนสวนสูงน้ําหนัก โรค 
ประจําตัวการไดยิน การมองเห็น และดานสุขภาพจิต และพฤติกรรม เชนความประพฤติ บุคลิกภาพ 
อารมณและสังคม  
                    3. ดานครอบครัว แยกเปน ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดของครอบครัว อาชีพ 
ของผูปกครอง คาใชจายในครอบครัว ดานการคุมครองของนักเรียน เชน จํานวนพี่นอง สถานภาพ
ของ บิดา มารดา ลักษณะที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม บุคคลที่รับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของ
บุคคลในครอบครัว ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว การใชสารเสพติด การติดสุรา การพนัน 
และดานอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติมซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  วิธีการและเครื่องมือในการรูจักเปนรายบุคคล 
   กรมสามัญศึกษา(2544ข: 12-14)  ไดใหความคิดเห็นวา ในการรูจักนักเรียนเปน 

รายบุคคลนั้น ครูที่ปรึกษาตองใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนที่
ครอบคลุมทั้งดานความสารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว เครื่องมือที่สําคัญไดแก 
                   1. ระเบียนสะสม 
                     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (The Strength and Difficulties 
Questionnaire: SDQ) 
                    3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟม 
สะสมผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองซึ่งจัดทํา
โดยกรมอนามัย เปนตน  
 ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล นั้นกรมสามัญศึกษา(2544ข: 37) กลาวถึง วิธีการและ
เครื่องมือที่ใชหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมดังนี้ 

   
           1. ระเบียนสะสม 

       ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษา
พิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสงสัยบางประการ ก็ควรหา
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ขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรงสอบถามจากครูอ่ืน ๆหรือ
เพ่ือน ๆ ของนักเรียน เปนตน รวมทั้งการใชเครื่องมือทดสอบตาง ๆ หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได
รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน มีความแตกตางกันไดขึ้นอยูกับความ
ตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน ดานสุขภาพและดาน
ครอบครัวระเบียนสะสม เปนขอมูลสวนตัวนักเรียน จึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูที่ไม
เกี่ยวของหรือเด็กอ่ืน ๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียน
สะสมใหเรียบรอย ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเน่ือง อยางนอย 3 ปการศึกษา หรือ6 ปการศึกษา 
และสงตอระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแล
นักเรียนอยางตอเน่ือง จนจบมัธยมศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 
                       2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) (โรงเรียนอาจนําเครื่องมืออ่ืนมาใชแทน 
ก็ได)แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบแตเปนเครื่องมือสําหรับการคัด
กรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามี
แนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้นแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือที่กรม
สุขภาพเปนผูจัดทําขึ้น โดยพัฒนาจาก The Strength and Difficulties Questionnaire (SDQ) 
ประเทศเยอรมนี ซึ่งใชการแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิง พรรณพิมล หลอตระกูล เปน
หัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะหคาความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงของแบบประเมิน และหา
เกณฑมาตรฐาน(norm) ของเด็กไทยแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ 

      - ชุดที่ครเูปนผูประเมินเด็ก 
      - ชุดที่พอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก 
      - ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 

                 ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจํานวนขอ 25 ขอ เทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุด
ที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนยําขึ้นโดย
ระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเปนไปไดควรใชแบบ
ประเมินทั้ง 3 ชุด พรอมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา การใชแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)ครูที่ปรึกษาจําเปนตองไดรีบการอบรมวิธีการใชกอน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
และมีทักษะในการใช 
   
 
 
                         3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ 

                  ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรม 
เด็กไมพอเพียงหรือเกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติม ครูที่ปรึกษาอาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืน 
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ๆเพ่ิม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ใหหองเรียน การสัมภาษณและการเยี่ยมบานนักเรียนเปน
ตน 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนกิจกรรมที่มุงใหครูที่ปรึกษาสรางความสัมพันธภาพอัน
ดีกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียน เพ่ือใหครูที่ปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนไดมาก
พอที่จะสามารถวิเคราะหพฤติกรรม คัดกรองนักเรียน ใหคําแนะนําปรึกษา และวางแผนการจัด
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือมี
ปญหา มักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและกอใหเกิดปญหาขึ้นมากมาย รูที่ปรึกษาที่มีขอมูลนักเรียน
มากพอจะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นได และหากมีปญหาเกิดขึ้นก็จะสามารถ
แกปญหาไดอยางทันทวงที 

 โรงเรียนน้ําพองศึกษา (2551: Online) กลาววา  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การทํา
ความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลไดใชวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  1.  สังเกตพฤติกรรม  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานการเรียน  และความประพฤติของ
นักเรียนพฤติกรรมการเขาเรียนความตั้งใจเรียน ความรับผิดชอบตอการเรียน การทําความสะอาด
หองเรียน การขาดเรียน การหนีเรียน การเขาโฮมรูม การแตงกาย ตลอดจนการอยูรวมในสังคมกับ
เพ่ือนในหองเรียน การเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียน ความรวมมือปฏิบัติตามกติกาของ
หองเรียนและกฎระเบียบของโรงเรียน และบันทึกขอมูลไว 

  2.  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร และเครื่องมือตางๆ ที่สรางขึ้นไดแก 
  2.1 แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล  ( ปพ.6) เพ่ือ 

ศึกษาผลการเรียนของนักเรียนของครูประจําชั้น  ในปการศึกษา  2549 
   2.2 ระเบียนสะสม (ปพ.5–ป.พ.9) เพ่ือศึกษาขอมูลสวนตัว  ดานครอบครัว  ดาน 
ความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานการวางแผนอาชีพของนักเรียน 
   2.3 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ.) โดยใชแบบประเมินของสํานักพัฒนา 
สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 3 ชุด คือ แบบประเมินที่นักเรียน
ประเมินตนเองแบบประเมินที่ครูประเมินนักเรียน  และแบบประเมินที่ผูปกครองประเมินนักเรียน 
    2.4 บันทึกการโฮมรูม ซึ่งบันทึกขอมูลสรุปปญหานักเรียน การแตงกายผิด 
ระเบียบโรงเรียน การมาโรงเรียนสาย การไมทําหนาที่เวรประจําวัน การไมเขาโฮมรูมของนักเรียน 
โดยมีการบันทึกนักเรียนเปนรายบุคคลไว 

2.5 สมุดบันทึกพฤติกรรมนักเรียน  ซึ่งฝายปกครองจัดทําขึ้น  เพ่ือศึกษาขอมูล 
การเขาเรียนและปญหาตางๆ  จากการบันทึกของครูประจําวิชาตางๆในชั่วโมงเรียนของแตละวัน 

2.6 บันทึกการออกเยี่ยมบานผูปกครองนักเรียน และการสงเสริมพฤติกรรม 
นักเรียนเพ่ือศึกษาขอมูลทางบานที่ผูรายงานไดพบหรือพูดคุยกับผูปกครองนักเรียน 

  3. สอบถามพูดคุยเพ่ือนครูผูสอนรายวิชาตางๆเพื่อรับทราบขอมูลพฤติกรรมการเรียน   
ความประพฤติ การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ความกาวหนาหรือพัฒนาการของนักเรียน ตลอดจน
ปญหาและขอเสนอแนะ  ซึ่งไดรับความรวมมือจากครูผูสอนทุกวิชาเปนอยางดี 
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  4. สอบถามพูดคุยกับนักเรียน  เพ่ือศึกษาขอมูลนักเรียนทั้งจากตัวนักเรียนเอง และ
จากเพื่อนในหองเดียวกัน  หรือหองอ่ืนที่รูจักกันหรืออยูบานใกลเคียงกัน 

สํานักงานคณะคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 37) ไดกลาววา นักเรียนแตละ
คนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ดานบวก และดานลบในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้นครูที่ปรึกษาตองใชวิธีการและเครื่องที่
หลากกลาย เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งดานสุขภาพ ความสามารถ และดานครอบครัว 

ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ที่ครูประจําชั้นควรมีไวสําหรับใชในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามรายการตอไปน้ี 

  1. ขอมูลดานความสามารถ 
   1.1 ดานการเรียน 
   1.2 ความสามารถพิเศษ 
  2. ดานสุขภาพ 
   2.1 รางกาย/ความพิการ 
   2.2 จิตใจ-พฤติกรรม 
  3. ดานครอบครัว 
  4. ดานสารเสพติด 
  5. ดานความปลอดภัย 
  6. พฤติกรรมทางเพศ 
วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลาว

วา มีวิธีการดังนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.(2547: 38) 
1. การสังเกต 

   1.1 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
   1.2 สังเกตพฤติกรรมการทํางานของนักเรียน 
       2. การสัมภาษณ 
   2.1 สัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก 
    2.1.1 ผูเกี่ยวของในสถานศึกษา ไดแก ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูประจํา
วิชา /เพ่ือนคร/ูเพ่ือนนักเรียน 
    2.1.2 ผูเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน ญาติใกลชิด 
และเพื่อนบาน 
   2.2 สัมภาษณตัวนักเรียนเอง 
   
                 3. การเยี่ยมบาน  
   3.1  เยี่ยมบานนักเรียนเพ่ือพบพอแม/ผูปกครองนักเรียน ไดทราบถึงเกี่ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจสังคม ความสัมพันธในครอบครัว ทศันคติ คานิยมของคนในครอบครัว 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 49 

   3.2 เยี่ยมบานเพื่อพบบุคคลอื่นในครอบครัว 
  4. ศึกษาขอมูล 
   4.1 ศึกษาขอมูลจากผลงานนักเรียน แบงออกเปน 
    4.1.1 จากผลงานการเขียน ไดแก อัตชีวประวตัิ บันทกึประจําวัน 
    4.1.2  จากชิ้นงาน ไดแก สมุดทํางาน/แบบฝกหัด งานฝมือ สิ่งประดิษฐ 
โครงงาน 
   4.2 ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักฐานอื่นๆ ไดแก 
    4.2.1 ระเบียนสะสม 
    4.2.2 การศึกษาเด็กเปนรายกรณี 
    4.2.3 บันทึกสุขภาพจากแพทย 
    4.2.4 บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็ง จุดออน 
    4.2.5 บันทึกสรุปการสํารวจเบื้องตน เพ่ือคัดแยกความพิการ/ความบกพรอง 
    4.2.6 บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
    4.2.7 บันทึกสรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส 
  5. ทดสอบ 
   5.1 แบบทดสอบที่สถานศึกษาสรางขึ้น 
   5.2 แบบทดสอบระดับชาต ิ
   5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน 
 วิสรรณ พลเสน (2547:  35) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายความวา 
นักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน มีพฤติกรรมที่หลากหลายแบบทั้งดาน
บวกและดานลบ ดังน้ันการรับรูขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูสามารถ
นําขอมูลมาคัดกรองนักเรียนได 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรวบรวมขอมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหไดมากที่สุด เพ่ือเปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนา การปองกัน 
แกไข และชวยเหลือนักเรียนไดถูกทางโดยมีวิธีการและเครื่องมือหลายอยาง เชนการสังเกต การ
สัมภาษณ การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลและแบบทดสอบ โดยการเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับ
นักเรียนแตละคน 
 
 
 
     4.2 การคัดกรองนักเรียน จําแนกกลุมนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา(2544ข:15-18) กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณา 
เปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม คือ 
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   1. กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัด 
กรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
   2. กลุมเสี่ยง / มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง / มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณีการจัดกลุมนักเรียนน้ี มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนได
อยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วในการ
แกไขปญหา เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพ่ือ
การจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกปญหานักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความ
รวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวนผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่
ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยง / 
ปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู (sensitive) 
แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตามและเพื่อ
ปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนอีกดวย ดังน้ัน ครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองเปนความลับ 
นอกจากนี้ครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวัง
การสื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตาง
จากเพื่อนนักเรียนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได  
 จากการศึกษาของสถาบันตางๆไดมีความคิดเห็นถึงลักษณะของนักเรียนกลุมเสี่ยงมี
ลักษณะดังนี้ 
 กรมสามัญศึกษา (2544ข:  84) ไดใหความคิดเห็นไววา นักเรียนกลุมเสี่ยงดานยาเสพติด 
คือ กลุมคนที่ใชสารเสพติด เชน กัญชา สุรา ยาบา หรือสารอื่นๆ สวนกลุมเสี่ยงดานการมี
เพศสัมพันธ คือลักษณะจับคูอยูกันชัดเจน  แยกกลุมกันอยูสองตอสองบอยครั้ง หนีเรียน ขาดเรียน
โดยไมมีเหตุผล 
 โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห (2544:  84) ไดใหเกณฑการพิจารณานักเรียน กลุมเสี่ยงใน
ดานยาเสพติด ดังนี้ คนที่ใชสารเสพติด เชน กัญชา สุรา ยาบา หรือสารอื่นๆ 
 โรงเรียนวัดดอนตูม (2544:  84) ไดใหเกณฑการพิจารณาพิจารณานักเรียนกลุมเสี่ยงใน
ดานยาเสพติดดังน้ี สูบบุหร่ีเปนประจํา จับกลุมเขาหองนํ้าเปนเวลานานๆใชหรือเคยใชสารเสพติด
เชนกัญชา ยาบา กาว 3 น้ํามันรถยนต หนีเรียนเปนประจํา มีเครื่องใชราคาแพง 
  
 
            แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรอง
นักเรียนนั้นใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปน
หลักดวย ดังน้ันโรงเรียนควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน 
เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน 
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รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง / 
มีปญหา(กรมสามัญศึกษา. 2544ข: 16) 

 กรมสุขภาพจิต.(2544ก: 26) ไดใหความคิดเห็นไววา  มีวิธีการจัดทําเกณฑการคัดกรอง  
ดังนี้  
    1.ดานความสามารถ 
   1.1 ดานการเรียน 
    1.1.1 ผลการเรียนที่ไดและความเปลี่ยนแปลงของผลการเรียน 
    1.1.2 ความเอาใจใส ความพรอมในการเรียน 
    1.1.3 ความสามารถในการเรียน 
    1.1.4 ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน เวลาที่มาโรงเรียน การเขาชั้นเรียน 
   1.2 ดานความสามารถอื่นๆ 
    1.2.1 การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มี 
    1.2.2 ความถนัด ความสนใจ และผลงานในอดีต 
    1.2.3 บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน 
    1.2.4 การเขารวมกิจกรรมตางๆ 
    2.ดานสุขภาพ 

2.1 ดานรางกาย 
2.1.1 ความปกติ ความพิการหรือความบกพรองทางรางกาย เชนการ 

มองเห็น การไดยิน เปนตน 
    2.1.2 โรคประจําตัว 
    2.1.3 ความสัมพันธระหวางน้ําหนักสวนสูง 
    2.1.4 ความสะอาดของรางกาย 
   2.2 ดานจิตใจ-พฤติกรรม 
    2.2.1 สภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนินชีวิต 
    2.2.2 ความประพฤต ิ
    2.2.3 พฤติกรรมตางๆที่มีผลกระทบตอการเรียนความสามารถพิเศษและการ
ปรับตวัของนกัเรียน เชนพฤติกรรมที่อยูไมนิ่ง สมาธิสั้น  
    2.2.4 ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง การใชสารเสพติด การลกัขโมย 
การทํารายตนเอง พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม  
  3. ดานครอบครัว 
   3.1 ดานเศรษฐกิจ  
    3.1.1 ผูหารายไดใหครอบครัว 
    3.1.2 ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระหนี้สิน 
    3.1.3 ความเพียงพอของรายรับรายจาย 
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    3.1.4 จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับแลใชจายในแตละวัน 
       3.2 ดานการคุมครองนักเรียน 
            3.2.1 ความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัยและ
เหมาะสมของผูปกครอง 
    3.2.2 ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย และสิ่งแวดลอม 
    3.2.3 ความสัมพันธของคนในครอบครวั เชน อบอุน หรือมักทะเลาะเบาะแวง 
ใชความรุนแรงในการตัดสินแกไขปญหา 
    3.2.4 การใชสารเสพติด สุรา หรือ เลนการพนัน รวมถึงความเจ็บปวยเรื้อรัง/
รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
  4. ดานอ่ืนๆ เชน ดานเพศ 
   พฤติกรรมอ่ืนที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมซ่ึงอาจเปนไปในทางดีขึ้น หรือมีความไม
เหมาะสมที่สงผลกระทบตอความสามารถ สุขภาพ และการดําเนินชีวติประจําวัน 
  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 43) กลาววา การคัดกรอง จําแนก
นักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนําผลที่ได มา
จําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น การคัดกรองนักเรียนแบงออกเปน 3 กลุม
ดังนี้คือ 

1. กลุมปกติ  หมายถึง นักเรียนที่ไมมีพฤตกิรรมที่เปนปญหาและสงผลกระทบ 
ตอชีวติประจําวันของตนเองหรือของสังคม 

2. กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนไปจากปกต ิเชนเก็บตัว  
แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ 

3. กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจนมีผลกระทบ 
ตอวิถชีีวติประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่
ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลมาจําแนก คัดกรองนักเรียน โดยแบงนักเรียนเปน 
3กลุมคือกลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา สถานศึกษาควรมีการประชุม กําหนดเกณฑการจัดกลุม
เพ่ือจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนที่ยอมรับของครูและสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กตามศักยภาพของแตละบุคคล 
  
               4.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 45) ไดใหความคิดเห็นถึง การสงเสริม
พัฒนานักเรียนวา เปนกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ที่ปรึกษาไมวา
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จะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ดานตางๆ 

 กรมสุขภาพจิต (2544ก: 29) กลาววา  การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียน
ทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง / มีปญหาใหมี
คุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุม
ปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง / มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสียง / มีปญหา 
กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 

วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสงเสริมนักเรียน 
 การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธทีี่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home room) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริม 
นักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนหองเรียน 
หรือนอกหองเรียน โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษา และนักเรียนเปนดั่งสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจัก
ตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการ
วางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเดียวกัน การ
จัดกิจกรรมโฮมรูมนี้จะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมความสามารถ และ
ปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 

2. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting) เปนการพบกัน 
ระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียนและผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากขึ้น หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหา
ของนักเรียน สิ่งที่ครูที่ปรึกษาตองตระหนักในการการจัดกิจกรรมประชุม คือ ตองมีการเตรียมขอมูล
นักเรียนแตละคนใหชัดเจน และในการสื่อสารกับผูปกครองจะตองระมัดระวังคําพูดที่จะกอใหเกิด
ความรูสึกทางลบ การแจงขอบกพรองของนักเรียนควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัว
นักเรียนแสดงความหวงใย ใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะนําใหผูปกครอง
ตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน ในการ
จัดการประชุมทุกครั้ง ครูที่ปรึกษาจะตองบันทึกหลักฐานการประชุมแตละครั้งเพื่อเปนหลักฐาน เปน
ขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียน และเปนขอมูลสําหรับการจัดการประชุม ใหสอดคลองกับ
ความตองของผูปกครองในครั้งตอไป 
 โรงเรียนนํ้าพองศึกษา(2551: Online) กลาววา การสงเสริมนักเรียน มีกิจกรรมที่สงเสริม
ดังนี้ 
  1. กิจกรรมโฮมรูม มีการเขาโฮมรูมนักเรียนประจําชั้นในคาบโฮมรูม ดูแลการทําความ
สะอาดหองเรียน  แนะนําการจัดบอรดตามเทศกาลวันสําคัญตางๆ  อบรม  สั่งสอน  ใหขอคิดใน
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ชีวิตประจําวันเพ่ือสรางจิตสํานึกในการเปนคนดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม เม่ือพบปญหาตางๆ  เชน  
การแตงกายผิดระเบียบโรงเรียน การไมทําหนาที่เวรประจําวัน การมาเขาโฮมรูม การขาดเรียนบอย 
การหนีเรียน การสอบแกตัวในรายวิชาไมผาน  ไดสอบถามพูดคุยและอบรมพรอมกับตักเตือนหาม
ปรามนักเรียนเปนรายบุคคล  ถานักเรียนไมปรับปรุงใหดีขึ้นจะดําเนินการตามกติกาของหองเรียนที่
นักเรียนและผูรายงานกําหนดขึ้น  โดยมีการประสานงานกับฝายปกครองเพื่อหักคะแนนความ
ประพฤติตอไป 

  2. กิจกรรมเสริมแรง โดยใชการเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ ไดแก 
        2.1 ใหความชวยเหลือใหการสนับสนนุการกูยืมเงินเพื่อการศึกษาสําหรับนักเรยีนที่

ขาดแคลนทุนทรัพย 
        2.2 การเพิ่มคะแนนความประพฤติใหกับนักเรียนที่ทําความดีตางๆ เชน ทําความ

สะอาดหองเรียนประจําสัปดาห การรวมแตงกลอนวันแมแหงชาติเพ่ือจัดบอรดหองเรียน รวมบริจาค
โลหิต การใหความรวมมือชวยงานสวนรวมดวยความเสียสละ เชน หัวหนา รองหัวหนาหองเรียน  
การเปนกรรมการตัดสินฟุตบอลใหโรงเรียน  ตลอดจนชวยงานในชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู เชน 
ชวยงานองคการบริหารสวนตําบล ( อบต. ) 

        2.3  การตัดคะแนนความประพฤติใหกับนักเรียนเม่ือทําผิดระเบียบโรงเรียน เชน 
ไมเขาแถวเคารพธงชาติ การไมทําเวรประจําวัน การแตงกายผิดระเบียบ การใชสารเสพติด 

  3. สงเสริมการเขารวมกิจกรรมในโรงเรียน เชน การแขงขันทักษะทางวิชาการในระดับ
เขตพื้นที่การศึกษาและระดับจังหวัด การเขาคายอบรมคุณธรรมจริยธรรม การแขงขันตอบปญหาที่
กลุมสาระการเรียนรูตางๆจัดขึ้น การประกวดจัดบอรดวันแมในสัปดาหวันแมแหงชาติ  การแขงขัน
กีฬาภายในของโรงเรียน   

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 45) กลาวถึง การสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล ของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ใหเปน
บุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ
กลายเปนนักเรียกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาและเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมามี
พฤติกรรมดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 

 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสงเสริมนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 46)  การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธี
ที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

     1.การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริม
นักเรียนเปนรายบุคคล หรือเปนกลุมก็ได ซึ่งสถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่
หองเรียนหรือนอกหองเรียนใหมีบรรยากาศเหมือนบานที่มีครูที่ปรกึษาและนักเรียนเปนด่ังสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกันและมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชนการรูจักตนเอง
ของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มีทักษะในการตัดสินใจ 

   2. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน(Classroom meeting) 
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    2.1 การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ  
1 ครั้ง 

    2.2 ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดาน
ตางๆ เชน ขอมูลนักเรียนแตละคน วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม กิจกรรมที่จะดําเนินการ 

    2.3 จัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
    2.4 สรุปและบันทึกหลักฐานการประชุม 

   3. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   4. โครงการพิเศษอ่ืนๆ 
จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนให

นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันไมใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหกลับมามีพฤติกรรม
ดีขึ้นตามตองการของสถานศึกษาและชุมชน และครูที่ปรึกษาตองตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม 
ตองมีการเตรียมขอมูลนักเรียนแตละคนใหชัดเจน และในการสื่อสารกับผูปกครองจะตองระวังคําพูด
ที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ ควรใชคําพูดที่แสดงถึงความหวงใย ความเขาใจในตัวนักเรียน และควร
นํากิจกรรมที่ชวยกระตุนใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและตองการแกไขในสวนที่
บกพรองของนักเรียนรวมกับสถานศึกษา 

4.4 การปองกันและแกไขปญหา 
 กรมสุขภาพจิต(2544ก: 32) ในการปองกันและแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาควรใหความเอา
ใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันแตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง / มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่
ตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา โดย
ไมปลอยปละละเลย นักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
จึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคมตอไปนอกจากนี้ทุกครั้งของการชวยเหลือนักเรียน ควรมีการบันทึกไวเปน
หลักฐานดวย 
 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือปองกันและการแกไขปญหา การปองกันและการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียนน้ันมีหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ มี 2 ประการคือ 
   1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 
   2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

 ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกปญหาของนักเรียน 
   1. การรักษาความลับ 
    1) เรื่องราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือแกไข ตองไมนําไปเปดเผย 
ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลอืนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยมระบุชื่อสกุลจริงของ
นักเรียนและการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่เกียรตนิักเรียน 
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    2) บันทึกขอมูลการชวยเหลอืนักเรียน ควรเก็บไวที่เหมาะสมและสะดวกใน
การเรียกใช 
    3) การรายงานการชวยเหลอืนักเรียน ควรรายงานสวนที่เปดเผยไดโดย 
ใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรยีนเปนสําคัญ 
   2. การแกไขปญหา 
    1) การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของ 
ปญหาใหครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปญหามิไดเกิดจาก
สาเหตุเพียงสาเหตุเดียวแตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
    2) ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่
เหมือนกันและวิธีการที่ชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่งเน่ืองจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให
การปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการ
ชวยเหลือที่ครูแตละคนเรียนรู ฝกฝนเพื่อการนําไปใชเหมาะสมกับแตละปญหาในนักเรียนแตละคน 

โรงเรียนน้ําพองศึกษา(2551:  Online) กลาวถึง การปองกันและแกไขปญหา จะมีวิธีการ
ดังนี้  
  1. ใหการปรึกษาชวยเหลือ ไดใหคําปรึกษานักเรียนเปนรายบุคคล โดยเฉพาะนักเรียน
ที่มีปญหาการสอบไมผานหลายรายวิชา  ขาดเรียนบอยคร้ัง มาสายบอยคร้ัง หรือมีปญหากับ
ผูปกครองแลวหนีออกจากบาน ปญหานักเรียนที่เกี่ยวของกับสารเสพติด 
  2. จัดกิจกรรมตางๆในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดังตอไปน้ี                   
   2.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตร  สงเสริมใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
     2.1.1 กิจกรรมการแขงขันกีฬาภายใน ประจําปการศกึษา 2549 
     2.1.2 นักเรียนจัดกลุมทําโครงงาน 
   2.2 กิจกรรมในหองเรียน สงเสริมใหนักเรียนกลาแสดงออก  

  2.3 กิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน  ไดสงเสริมใหนักเรียนในหองเรียนจํานวน 5 คน  
เขารับการอบรมเปนนักเรียนแกนนําโครงการอบรมเครือขายนักเรียนแกนนําตานยาเสพติด เพ่ือ
ขยายผลในการปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือในดานใหคําปรึกษาแกเพ่ือนนักเรียนดวยกัน และเปน
แกนกลางระหวางครูกับนักเรียนเพ่ือรวมมือการปองกันแกไขและพัฒนานักเรียนที่มีพฤติกรรม
เกี่ยวกับยาเสพติด 
 
 

  2.4  กิจกรรมซอมเสริม  สงเสริมใหนักเรียนเขาเรียนซอมเสริมในคาบที่โรงเรียน 
กําหนดประสานงานขอความรวมมือกับเพ่ือนครูที่สอนประจํารายวิชาตางๆ และใหนักเรียนติดตอ   
ขอเรียนเพ่ิมเติมหรือมอบหมายงาน   

  2.5  กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง  เพ่ือขอความรวมมือปรึกษาหารือใน 
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การชวยเหลือนักเรียน  ไดติดตอกับผูปกครองหลายลักษณะ  ดังนี้ 
    2.5.1 การเชิญผูปกครองรวมปรึกษาหารือที่โรงเรียนเปนรายกรณี 
    2.5.2 การโทรศัพทติดตอ 
    2.5.3 การออกเยี่ยมบานนกัเรียน 
   2.6  กิจกรรมการประสานงานกับกลุมกิจการนักเรียน  ในกรณีที่มีนักเรียนอยูใน 
กลุมนาสงสัยวาจะเสพสารเสพติด  เชน บุหรี่  จึงสงนักเรียนไปรับการตรวจปสสาวะ  เพ่ือหาทาง
ปองกันและแกไขตอไป 
 กรมสามัญศึกษา (2544ก: 24) กลาววา มาตรการในการปองกันและแกไชปญหาใหกับ
นักเรียนที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี  2 ประการคือ 
  1. การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนการใหการชวยเหลือเพื่อผอนคลายปญหาใหลด
นอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิด  และการปฏิบัติตามของนักเรียนโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ทั้งน้ีครูที่ปรึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพ
กับนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเกิดความไววางใจกลาที่จะใหขอมูลที่ถูกตอง เพ่ือครูที่ปรึกษาจะไดให
คําแนะนําในการแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
  2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา กรมสามัญศึกษา มีแนวทางการจัด
กิจกรรม 5 แนวทางที่จําเปนคือ  
   2.1 การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   2.2 การใชกิจกรรมซอมเสริม 
   2.3 การใชกิจกรรมในหองเรียน 
   2.4 การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน 
   2.5 การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 49) ไดกลาววา ในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน 
แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้นจําเปนอยางมากที่ตองใหความดูและเอาใจใสอยางใกลชิด
และหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปน
ปญหาของสังคม 
 
 
 
 
 การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ  ดังนี้ 
  1. การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  3. การติดตาม ดูแลชวยเหลือ 
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 กิจกรรมในการปองกันชวยเหลือและแกไข มีแนวทางดังตอไปน้ี 
  1. การใหการปรึกษา   
  2. กิจกรรมในชั้นเรียน 
  3. สื่อสารผูปกครอง 
  4. กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
  5. กิจกรรมซอมเสริม 
 จากที่กลาวมาขางตน การปองกันและแกไข ตองพิจารณาจากสาเหตุของปญหาให
ครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพียง
เดียว แตอาจจะเกิดหลาย 

4.5 การสงตอนักเรียน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 (2551: Online) กลาววา การสงตอ 
นักเรียน จะตองไดรับความรวมมือจากผูปกครองที่ตองอาศัยความเขาใจ เวลา งบประมาณเพื่อสง
ตอนักเรียนในการแกปญหา กําหนดแนวทางในการสงตอนักเรียนไว 2 แบบคือ 
   1.การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียน
ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะปญหา เชนสงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง 
   2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูนําดําเนินการสงตอไป
ยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 โรงเรียนอํานาจเจริญ(2551: Online) กลาววา การสงตอนักเรียนในการดําเนินการตาม
ระบบชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีปญหาบางปญหาที่ยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลว
นักเรียนยังมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็จัดการสงตอ โดยแบงเปนสงตอภายในและสงตอภายนอก จากการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ืองทําใหนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมลดลงและสงเสริมใหนักเรียนกลุม
ปกติมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 
 ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546ข: 4) ที่กลาววา ในการ
สงตอนักเรียนเพื่อการชวยเหลือน้ันครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการไดตั้งแตการะบวนการการรูจัก
นักเรียนหรือคัดกรองก็ได ขึ้นอยูกับกรณีปญหาของนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544ก : 27) กลาววา ในการปองกันและแกปญหาของนักเรียนโดยครูที่
ปรึกษาตามกระบวนการในขอ 4 นั้น อาจมีกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือ
แลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไปเพื่อให
ปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่
ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลาม
กลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข   หรือลุกลามกลายเปนเรื่องใหญที่ยากแกการแกไข 
  กรมสามัญศึกษา (2544ก: 27) กําหนดแนวทางการสงตอแบงออกเปน 2 แบบ คอื 
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   1. การสงตอภายใน  ครูที่ปรึกษาสงตอครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง 
เปนตน 
   2. การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอกสําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปน
การแกไขปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหา
พฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสาน
การทํางานกับผูเกี่ยวของ เพ่ือการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลือ
อีก ก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน 
 การสงตอเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ เพ่ือใหการชวยเหลือตอไป มีแนวทางการพิจารณา 
ในการสงตอสาํหรับครูที่ปรกึษาดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.  2544ก: 29) 
  1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีขึ้น หรือแยลง แมวาครูที่ปรกึษาจะ 
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธกีารใด ๆ 
  2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูทีป่รึกษา เชน นัดใหมาพบ 
แลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใด ๆ ทั้งสิ้น 
  3. ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน เชน เกี่ยวของกับความรูสึกความ 
ซับซอนของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา
ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

ในการสงตอนักเรียน มีแนวทางในการปฏบิัติดังนี้ (กรมสุขภาพจิต. 2544: 38-39) 
  1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอ เพ่ือใหทราบ 
ลวงหนา 
  2. สรุปขอมูลสวนตวัของนกัเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และวิธีการ 
ชวยเหลือที่ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือน้ันใหผูที่รบัการชวยเหลอืนักเรียนทราบ
โดยมีแบบบันทึกสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 
  3. ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใช 
คําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรยีนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตใหนกัเรียน
มีความรูสึกทีดี่จากการสงตอและยินดีไปพบครูที่ชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา
เหมาะสม 
  4. ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครทูี่รับชวยเหลือนักเรยีนและ 
สงตอใหเรียบรอย 
  5. การรายงานผลและติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  

สํานักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน (2547:51) ไดใหความคิดเห็นวา ในกรณีที่มี
ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน กรณีที่มีเด็ก มีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็ก
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ดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชีย่วชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหนักเรียนไดรับการ
สงเสริมพัฒนาและชวยเหลอือยางถูกทางและรวดเรว็ขึน้ 

 การสงตอ แบงเปน 2 ลักษณะคือ  
  1. การสงตอภายใน ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูแนะแนวหรือผูที่เกีย่วของ

ที่สามารถใหความชวยเหลอืนักเรียนได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสภาพปญหา และความตองการของนักเรยีน 
  2. การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกรที่

เกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยางตอเน่ือง 
การดําเนินการสงตออยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพดังกระบวนการดังภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
                                          ดีขึ้น                      
สงตอไปภายใน               ไมดีขึ้น 
  
 
                  
             

    
 
                                                                                                      ดีขึ้น       
 
                                        ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ               
                                                                  
  สงตอภายนอก 
      

ภาพประกอบ 3 กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ 
 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2547). แนวทางการดําเนินงานระบบ การดูแล    
       ชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา.  หนา 53. 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ในการสงตอนักเรียนน้ันก็เพ่ือเปนการชวยเหลือนักเรียนใน
กรณีที่โรงเรียนไมสามารถดําเนินการเองได จึงตองมีกระบวนการในการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกเพื่อชวยในการบําบัดรักษาตอไป ความสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

สงกลับครูประจํา
ชั้น/ครูที่ปรึกษา
ใหดูแลชวยเหลือ
ตอไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case Conference) 

พฤติกรรม 

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

พฤติกรรม 
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นักเรียน เกิดจากความรวมมือรวมใจของนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงาน ครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนใหความรวมมือ และ
สนับสนุนการดําเนินงาน อยางสม่ําเสมอมีการทํางานรวมกันเปนทีมของครูทุกคนในแตละระดับ และ
ผูเกี่ยวของทุกคน การดําเนินงานตามระบบทําใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีประโยชนตอการ
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งดานผลผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจัย ที่มีความ
สมบูรณ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.6 การรายงานผล 
กรมสุขภาพจิต (2544ก: 62) กลาววา การรายงานเพื่อทราบผลการดําเนินงาน ปญหา  

อุปสรรคที่มีอยูในแตละระดับและนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงระหวางการดําเนินงานและในแต
ระดับชั้นรายงานเพื่อการจัดทําสรุปรายงานของโรงเรียนตอไป 
 โดยการรายงานจะตองมีวิธกีารรายงานการประเมินคณุภาพของแตละระดับ และสง
คณะกรรมการประสานงาน และรายงานผูบริหารตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( 2544: 19 ) กลาววา การรายงานผล
ระหวางการดําเนินการและรายงานเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานแลว 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนทุกขั้นตอน ครูประจําชัน้/ ครูที่ปรึกษาควร
รายงานผลการปฏิบัติงานทกุขั้นตอนเพื่อการตรวจสอบปรับปรุงและพัฒนา 

ธีระ รุญเจริญ (2546: 161) กลาววา กอนที่จะมีการเผยแพรประชาสมัพันธ จะตองมีการ
จัดทําสรุปผลเปนรายงาน และไดเสนอการจัดทํารายงานดังนี้ 

     1. กําหนดกลุมเปาหมายการรายงาน 
   1) ผูเรียนและผูปกครอง รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
   2) กรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง เผยแพรผลการดําเนินงาน ผลงาน  
กิจกรรมสําคัญครอบคลุมภารกิจที่กําหนด เพ่ือสรางความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันในสถานศึกษา 
   3) ครูและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินงาน จัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน 
  2. กําหนดรูปแบบการรายงาน ใหขอมูลสารสนเทศดานแผนงาน/โครงการที่สรุปถึง 
ภูมิหลังของโครงการลักษณะการประเมนิ ผลการประเมิน การสรุปและขอเสนอแนะ 

     3. การกําหนดเคาโครงรายงาน นําเสนอสภาพและผลการดําเนินตามภารกิจที่กําหนด 
ในธรรมนูญ เรื่องนโยบาย เปาหมาย มาตรการ ยุทธศาสตร แผนงาน หรือโครงการ 
  4. การรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน รวบรวมตามเคาโครงของรายงาน ประกอบดวย 

1) ขอมูลทั่วไป ขอมูลที่บรรยายสภาพของสถานศึกษาดานภูมิศาสตร สภาพ 
ชุมชน ดานเศรษฐกิจ ศาสนา วัฒนธรรม และถูมิปญญาทองถิ่น 

2) ขอมูลที่แสดงถึงสภาพการดําเนินงาน ของสถานศึกษา บริบทของ 
สถานศึกษา ตามแนวทางที่กําหนด 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 62 

  5. การวิเคราะหและแปลผลขอมูล เปนขั้นตอนที่สถานศึกษานําขอมูลจากการจัดเก็บ
ขอมูลมาวิเคราะหและแปลงขอมูล แลวนําเสนอเปนสารสนเทศ โดยใชการวิเคราะหทางสถิติที่
สอดคลอง 

    6. การนําเสนอขอมูล เปนขั้นตอนที่สถานศึกษา จัดทํา รายงานใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย รูปแบบการรายงาน เคาโครงการรายงาน ลักษณะขอมูล การวิเคราะหและแปลผล 
เพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณากอนเผยแพรสูกลุมเปาหมาย 
               7. การเผยแพรสูกลุมเปาหมาย สถานศึกษาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
               8. การเผยแรสูกลุมเปาหมายตางๆ เชน ครู  ผูเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา 
ชุมชย และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การรายงานผล หมายถึงเปนกระบวนการที่สถานศึกษา
ตองดําเนินการใหมีขอสรุปเพ่ือบันทึกเปนหลักฐานสําหรับการนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางาน 
และเผยแพรประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา
แลหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
5.ความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 วนิดา ชนินทยุทธ  (2544: 13-14) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนไววา 
                1.ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ควรตระหนักถึงความสําคัญ 
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตาม
ความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
                 2. ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
                 3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
                 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องตางๆจากโรงเรียน 
      5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 สายสมร ยุวนิมิ (2545: 74)  กลาวถึงปจจัยที่ทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จ ตองมีองคประกอบ 5 ประการ 
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  1. ผูบริหารและผูชวยทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตระหนักในความสําคัญและมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนมี 
ความสุขที่จะพัฒนานักเรียนทุกดาน 

     3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด 
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
                 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยที่ครูทุกคนตองใหความรวมมือ 
รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 
                 5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรความรู ขอมูลความรูแกครูที่
ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเชน เร่ืองทักษะการ
ปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

กรมสามัญศึกษา (2544ก: 3) กลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ 
  1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคญัของระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีทัศนะคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมี
การประชุมในแตละคณะ อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
  4. อาจารยที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนบัสนุนในเรื่องตางๆจากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกอาจารยที่
ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่อง
ทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 6) ไดใหความคิดเห็นวา ปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการประสิทธิภาพของการดําเนินงาน มีดังนี้ 

1. ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูชวย 
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ผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรูหัวหนางานตางๆตระหนักถึง
ความสําคัญของการดดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
      2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีทัศนะคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมี
การประชุมในแตละคณะ อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
  4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตางๆจากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกอาจารยที่
ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่อง
ทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  6. ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีความมุงม่ันในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็งจริงจัง 
 กลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบหลัก 4 ดาน คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2547: 10) 
  1. การบริหารเชิงระบบ ประกอบดวย 
   การวางแผน (Plan) เปนการวางระบบ ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด
จะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานและ
การบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน ซึ่งขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและ
ใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบยอย 
สงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 
   การดําเนินงาน (Do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ วิธีการ 
และบันทึก บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตางๆ จะปฏิบัติและบันทึกตอเน่ืองเปน
ปจจุบัน 
   การตรวจสอบ / ประเมินผล (Check) เปนการประเมินตนเอง รวมกันประเมิน 
หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 
      การปรับปรุงพัฒนา (Act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน ซึ่งอาจ
แกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัย หรือการบันทึกใหดีขึ้นจนระบบคุณภาพ หรือ
วงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน 
    2. การทํางานเปนทีม  ประกอบดวย 
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   ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเปน
ผูวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุน เสริมสรางพลัง
รวม (Empowerment) เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   ทีมสนับสนุน เปนทีมหลักในการสนับสนุนดานประสานงานดานวิชาการ และอ่ืนๆ 
ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเปนใครนั้นขึ้นกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่
ระบบใด เชน ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ รองผูบริหารที่ไดรับ
มอบหมาย 
   ทีมทํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับชั้น ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนา
กิจกรรมตางๆ ใหมีคุณภาพ 
 
 การทํางานเปนทีมเปนปจจัยหนึ่งของความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดัง
ภาพประกอบ 4  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4   ปจจัยความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 ที่มา: กรมสุขภาพ.  (2546).  คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยนักเรยีนชวงชั้นที่ 3-4. หนา 7.        
  
 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรับทราบจุดออน จุดแข็งในการดําเนินงานของตน เพ่ือให
เกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียนและ
ระหวางโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง ไมใชการสั่งการหรือบังคับบัญชา ทําให
ผูปฏิบัติงานแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี ไมตองกังวลเรื่องการประเมินตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 
 4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน ชวยสงเสริม 
สนับสนุน และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุงงานตอไป 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง (2552: Online) ไดใหความเห็นวา ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีดังนี้ 

ทีมนาํ 

ทีมสนบัสนนุ ทีมทาํ 
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 1. ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ 
 2. ครูทุกคนแลผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
 3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมีการ
ประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด  
 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครูทุก
คนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆจากโรงเรียน  
 5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอไป 

ซึ่งงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะสําเร็จดวยดีและมีประสทิธิภาพ จึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเขามาบริหารจัดการเพื่อใหบังเกิดผลตอนักเรียนภายในสถานศึกษา 
ดังงานวิจัยของ อรภร บุญรุง ( 2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม ตามโครงการสานสายใยครูและศษิย ปการศึกษา 2546 พบวา
องคประกอบแหงความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดดังนี้คือ ผูบริหาร 
ครูและบคุลากรทุกฝายในโรงเรียน ตลอดทั้งนักเรียนและผูปกครองและชุมชนควรใหความสําคัญ 
และมีสวนรวมในการดําเนินงานในทุกๆดาน เพ่ือใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จและ จันทณา บุญรุง  (2548:  บทคดัยอ) ไดศึกษาบทบาทและปญหาการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พบวาผูบริหาร มีบทบาทการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก โรงเรียนสุโขทัย (2552: Online) ไดกลาววา จุดแข็งที่
สงผลใหโครงการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือ ผูบริหาร ทุก
ฝายอํานวยความสะดวกและพรอมใหการสนับสนุนทั้งดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที่
เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการระบบดูแลนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนยางชุมนอย
พิทยาคม (2552: Online) ไดใหความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารที่อุทิศตน ทุมเทสนับสนุนใหความสําคัญกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจังปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
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             2.4.1 ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารทุกฝาย ตระหนักถงึความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ 
             2.4.2 ครูทุกคนแลผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีทัศนคตทิี่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
             2.4.3 คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมี
การประชมุในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด  
             2.4.4 ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆจากโรงเรียน  
             2.4.5 การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสิง่ที่จําเปนโดยเฉพาะเรื่องทกัษะ
การปรึกษาเบือ้งตน และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียนซ่ึงโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ   
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ทั้งผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ และมีการทํางานโดยมีการวางแผน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอน การประเมินผลและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อความสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่ดีของการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สุรพล เพ็งแจม (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปการศึกษา2544  ผลการวิจัยพบวาผูปกครองนักเรียนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามระบบชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผูปกครองที่มีอายุ
ตางกัน อาชีพตางกัน และเปนผูปกครองของนักเรียนระดับชั้นตางกัน สวนรวมในการดําเนินงาน
ระบบชวยเหลือนักเรียนไมตางกันและผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบดูแลนักเรียนแตกตางกันอยางมนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และมีขอเสนอแนะสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา ควรนํางานวิจัยไปพัฒนาการมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของผูปกครองนักเรียนใหดียิ่งขึ้น เพ่ือใหการดําเนินงานมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
ผูบริหารควรตองมีความตระหนักในความสําคัญของการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับ
ผูปกครองนักเรียน 
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นันทพงศ พฤกษชาติรัตน(2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการสงเสริม
นักเรียนและดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับมาก ดานการปองกันและแกไขปญหา 
ดานการสงตอ และคัดกรองนักเรียนอยูในระดับกลาง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาไมแตกตางกัน สวนปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดแก
นักเรียนใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริงมีความผิดพลาดในการคัดกรองนักเรียน นักเรียนมีปญหา
แลวไมปรึกษาครู เปนตน  
 เรืองยศ อุตรศาสตร (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัย เร่ืองการดําเนินงานระบบดูและ
นักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบัน
ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก เรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก1) ดานการสงเสริมนักเรียน 2)ดานการปองกันและ
แกไขปญหา 3)ดานการคัดกรองนักเรียน 4)ดานการสงตอ 5)ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ปญหาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับนอย เรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 1) ดานการปองกันและแกไขปญหา  
2)ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3)ดานการสงเสริมนักเรียน 4)ดานการสงตอ5)ดานการคัด
กรองนักเรียน และความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ณรงคชัย สาไพรวัลย(2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ1)การคัดกรองนักเรียน 2)การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล 3)การปองกันและแกไขปญหา4) การสงเสริมนักเรียน และ5)การสงตอ 
ปญหาการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 4ขั้น ยกเวนการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับนอย ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือควรมี
คณะกรรมการนิเทศติดตามอยางสมํ่าเสมอ ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรมีความพรอม
ดานเอกสารเพื่อเอ้ือในการทํางาน และความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานโดยภาพรวม
พบวาพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือดานครูประประจําชั้นและครูที่เกี่ยวของ ดาน
นักเรียน และดานการเรียนการสอน 
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 เทิดศักดิ์ ถาวรสุทธิ (2546: บทคัดยอ)ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนราธิวาส ปการศึกษา 2545 ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก ในเรื่องระบบดูและชวยเหลือนักเรียน (X = 3.51) ในขณะที่
ครูที่ปรึกษารอยละ62.70 สามารถปฏิบัติงานตามกรอบเขตงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับกลางและมีขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ คือใหมีการประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
เนนใหผูปกครองไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูและชวยเหลือนักเรียน และอบรมครูที่ปรึกษา
และนิเทศงานโดยสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ควรใหมี
นโยบายในการในเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหชัดเจน และมีการแตงตั้งคณะกรรมติดตามผล
และประเมินทั้งในระดับโรงเรียนและระดับจังหวัด 
 วิชัย เจริญศรี  (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็น
วาไดปฏิบัติงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
นักเรียนมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม
อยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ครูที่ปรึกษาที่
รับผิดชอบนักเรียนระดับชั้นตางกัน มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานชองครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนภาพรวม และจําแนกเปนรายดาน ไมแตกตางกัน ครูที่ปรึกษาที่ มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมและจําแนกเปนรายดานไมแตกตางกัน  
 อํานวยผล สระพรหม (2546: 124) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบตังิานของครูที่ปรึกษา 
ในโรงเรียนนํารองระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ไดใหขอเสนอแนะจากการ
วิจัย คือ  
           1. เครื่องมือวิชาการ การจัดทําเอกสาร คูมือการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา ควรจัด 
ประชุมชี้แจง ฝกอบรม ใหครูมีความรู มีทักษะ การใชเครื่องมือและวธิีการที่ใช การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 

2. นิเทศ กํากับ ติดตาม ใหคณะกรรมการดําเนินงานมีการประชุม เพ่ือปรึกษาหารือ
ทบทวนงาน และแกไขปญหารวมกันอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง  

3. ควรใหครูมีสวนรวมในการจัดทําเกณฑการคัดกรอง การจัดทําปฏิทินงานอยางชัดเจน 
และชี้แจงใหครู อาจารยทุกคนทราบ  

4. ใหผูปกครองมีสวนรวมในการวางแผน การสงเสริม ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน  
5. จัดประชุมชี้แจงและจัดการฝกอบรมครูที่ปรึกษาใหมีความรู มีทักษะเกี่ยวกับการให

คําปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การโฮมรูม  
6. ประชาสัมพันธใหนักเรียนทราบและตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  
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7. จัดการฝกอบรมนักเรียนแกนนําเพื่อชวยเหลือครูที่ปรึกษาในการสงเสริมปองกันและ
แกไขปญหานักเรียน 

สังคม แกวสวาง (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการดูแลนักเรียน
ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเสสะวิทยา  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความพรอมพอสมควร อาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นวา ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สามารถดูแลชวยเหลือและพัฒนานักเรียนไดทุกคนทุกกลุม ไมใชเฉพาะนักเรียนที่มีปญหา 
ผูปกครอง สวนใหญใหความรวมมือฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน สวนปญหาคือ 
อาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมาก การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหมีภาระงานมาก 
อาจารยที่ปรึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน ขาดทักษะการจดบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงาน 
และการประเมินพฤติกรรมนักเรียนจากการทดลองนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชในโรงเรียน 
ปรากฏวาระบบดังกลาวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง กลาวคือ มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มี
ขั้นตอนกระชับงายตอการปฏิบัติรวมทั้งมีครูมือครูที่อานเขาใจงาย สามารถใชในการปฏิบัติงานไดดี 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลวยังเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของฝายตางๆ 

จันทณา บุญรุง.(2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 
ผูบริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบวาผูบริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวโรงเรียนนํารอง มีบทบาทการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ปญหาการปฏิบัติงานของผูบริหารระบบการดู
และชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีปญหาการ
ปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย สวนปญหาการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง มีปญหาการปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาและ
การไดรับการฝกอบรมตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมไมแตกตางกัน 

วีระ โอบออม (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบวา ครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจักการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ดานการดําเนินงาน
ตามแผน และดานการประเมินผล อยูในระดับมาก สวนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม อยูในระดับ
ปานกลาง และในสถานภาพในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ครูที่อยูประเภทสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน แตรายดาน พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในดานการเตรียมและการวางแผนการดําเนินงาน การ
ประเมินผลคูที่อยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน แตเปนรายดานพบวา
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติ.05 ในดานการเตรียมและการวางแผนการดําเนินงาน และดาน
การนิเทศ กํากับ ติดตาม ครูที่มองผูนํามีพฤติกรรมตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในดานการ
เตรียมและวางแผนการดําเนินงานและดานการดําเนินงานตามแผน 
               6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 วิลเลี่ยม. ( Williams.  1987: 4483-A) ไดศึกษาเทคนิคการใชระเบียบวินัยโดยมี 
จุดมุงหมายเพื่อทําการทดสอบเทคนิคการใชระเบียบวินัย สําหรับกลุมนักเรียนที่กระทําความผิด
ระเบียบวินัย ลัเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูผูใชระเบียบวินัย ตัวอยางประชากรที่ใชเปนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่ทําผิดระเบียบวินัย เครื่องมือที่ใชในการทดลองเปนแบบจําลองทฤษฎีระบบ
สังคมของเก็ทเชลและคูบา(Getzel and Guba s Social Theory Model) พบวา ความคิดเห็นของครู
ผูใชระเบียบวินัยเห็นวาระเบียบที่ใชอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง การกระทําผิดมากกวารอยละ 
50 เกิดขึ้นที่โรงอาหาร รองลงมาเกิดขึ้นที่หองพักผอน นักเรียนชายเปนผุกระทําผิดมากกวาระเบียบ
วินัยที่ 3 ระดับ และนักเรียนในระดับสูงขึ้นมีการกระทําผิดสูงขึ้นดวย 

   อิสท (Eeith.  1992: 93) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรวมมือของผูปกครองในดานการศึกษา
ของนักเรียนเม็กซิกันอเมริกัน ระดับ 8 ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไร ผลการวิจัยพบวาเด็ก
เม็กซิกันอเมริกันมักดอยโอกาสในการเรียนเมื่อเทียบกับนักเรียนสวนใหญในอเมริกันเสี่ยงตอการ
เรียนไมจบ ไมคอยแสดงใหเห็นศักยภาพในดานการเรียนเหมือนเด็กนักเรียนที่มีพ้ืนฐานทางเชื้อชาติ
อ่ืนๆ ไมวาพอแมของเด็กเหลานั้นไดเขาไปอยูอาศัยในสหรัฐหลายชั่วอายุคนแลวก็ตามปจจุบันน้ี
สังคมผูปกครองและสื่อมวลชนก็เชื่อวา ถาใชกลไกเสริมเติมเขาไปเด็กๆ เม็กซิกันอเมริกันนาจะมีผล
การเรียนดีขึ้นถาหากผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของลูกเขาอยางจริงจัง เชื่อวาผลการ
เรียนของเขาจะดีขี้นทั้งน้ันในภาพรวมและรายดาน การมีสวนรวมของผูปกครองในดานการจัด
การศึกษานั้นเปนผลดี เปนแรงจูงใจสําหรับเด็กๆและมีผลตอการเรียนโดยรวมของเด็กในเมื่อ
การศึกษามีประโยขนสําหรับทุกคนในการใชชีวิตอยางเปนสุขในปจจุบัน นักการศึกษาและผุ
กําหนดนดยบายการศึกษาของรัฐ ควรตองพิจารณาสนับสนุนใหผูปกครองไดเอาใจใสเร่ืองลูกๆควร
หาทางสนับสนุนใหลูกไดเรียนหนังสือเพ่ือใหเกิดผลดีตอเด็กอเมริกัน 

  จาโคบาย (Jacoby.  1992: 152) ไดศึกษากรณี: การดําเนินการตามโครงการแกไขปญหา
เด็กที่มีปญหาในรัฐเท็กซัส: จากแนวคิดสูการปฏิบัติในระยะเริ่มตน ผลการวิจัยพบวา เพ่ืออธิบาย
แนวคิดการออกแบบและการดําเนินการเพื่อแกไขปยหาเด็กวัยรุนที่มีปญหาใหเรียนหนังสืออยูใน
ศุนยการเรียนเพื่อดฃแกปญหาเด็กที่มีปญหาซึ่งเพ่ิมอีกแนวทางหนึ่งในการแกปญหาเด็กมีปญหา
ของโรงเรียน เฮิรน อูเลน เบ็ดฟอรด ในรัฐเท็กซัส พบวา  
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1. ตัวโครงการ 
2. ตัวเด็กแตละคนมีปญหาหลายดาน 
3. ผูที่หยุดเรียนกลางคัน 
4. การเลือกการเรียนเขาสูโครงการขาดกิจกรรมโรงเรียน47%และขากความภูมิใจใน 

ตนเองถึง55% 
 ทินโท. (Tinto.  1993: 125-130) ไดศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาของนักศึกษาใน 

สถาบันตางๆ พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาในการปรับตัวในระดับหนึ่ง เนื่องจากนักศึกษาเขา
มาเรียนในสถาบันตางๆโดยมีภูมิหลังของครอบครัว เพศ ความสามารถสวนบุคคลและประสบการณ
กอนเขาเรียนในสถาบันติดตัวมาดวย ลักษณะเหลานี้มีอิทธิพลตอการเรียนและความผูกพันของ
นักศึกษากับสถาบันทั้งสิ้น  

 วาลิรี. (Valerie. 1995 : 2169 -A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความขัดแยงของครูกับความสัมพันธ
และการสํารวจทัศนคติที่มีตอนักเรียน ผลการวิจัยพบวา การเรียนในชั้นเรียนกับระเบียบวินัยอยูใน
ความสนใจของบุคลากรของสถานศึกษาและสาธารณชน ระเบียบวินัยในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพก็
ตอเม่ือการปฏิบัติงานของครูในการเขมงวดทางดานระเบียบวินัยสอคคลองกับความคิดความเชื่อ
ของครู การฝกแกไขขอขัดแยงของครูเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแกปญหาระเบียบวินัยใน
หองเรียนของครู โดยการใหครูสามารถกําหนดปรัชญาในการสอน และแกไขปูหาความประพฤติ
ของนักเรียน จะชวยใหครูสามารถกําหนดพื้นฐานเกี่ยวกับความประพฤติของครูและ นักเรียน 
ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาครูจําเปนตองไดรับการฝกอบรมในการแกปูหาระเบียบวินัยของ
นักเรียน 
 ไซด. (วีระ โอบออม.2549:  87; อางอิงจาก Siebs.1999: Abrtact) ไดศึกษาเรื่องการ
ประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโรงเรียนในการออกแบบโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เพ่ือปองกันการลาออกของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมแถบชานเมือง ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ทัศนคติใน
เรื่องประโยชนของโปรแกรมเพื่อเปนการปองกันการลาออกของนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง กลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูเขารวมในการวิจัย 72 คน ซึ่งเขารวมโปรแกรม REACHจากป 1994 -1998 
ผลการวิจัยพบวานักเรียนสามารถประสบความสําเร็จโดยมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น สามารถเพิ่มระดับเกรด
เฉลี่ยใหสูงขึ้นเพิ่มความเอาใจใสในการเรียน ไดรับการยอมรับนับถือมากขึ้น มีการพัฒนาความสนใจ
มาสูการเรียน พัฒนาวิสัยทัศนในอนาคตของตนเอง และที่สําคัญคือมีโอกาสมากขึ้นในการจบ
การศึกษาระดับมัธยมตอนปลายหลังจาก รวมโปรแกรม REACH   

  กลาสเซียร. (Glazier.  2004: Abstract) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติของนักวิชาการ
การศึกษาสามัญในเรื่องเกี่ยวกับปญหาและประสิทธิภาพดานการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยู
ในกลุมเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
พบวา กลุมตัวอยางของนักวิชาการการศึกษาสามัญ ซึ่งมีทัศนคติในดานบวกตอกระบวนการการ
บริหารงานของคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนที่จัดอยูในกลุม
เสี่ยงมากกวา นอกจากนี้ ครูนักวิชาการการศึกษาสามัญในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry 
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Elementary School สวนใหญมีทัศนะคติที่ดีตอนักเรียนในกลุมเสี่ยงของพวกเขา และมีความเต็มใจ
ที่จะทําการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดลอมและการจัดการประเมินผลตามระดับชั้นเรียนเพื่อนําไปทําการ
วางแผนงานดานการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารงานของ
คณะทํางานเพื่อการดูและชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary 
School 

  สรุปผลที่ไดจากการศึกษางานวิ จัยที่ เกี่ยวของระบบดูแลชวยนักเรียนทั้งในและ
ตางประเทศ ประเด็นสําคัญคือ ในกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงน้ันมาจากสาเหตุครอบครัวพอแม 
ผูปกครองขาดการเอาใจใสใหความรักความอบอุนแกบุตรหลานไมดีเทาที่ควร และยังมีสาเหตุมา
จากสภาพแวดลอมที่ไมดีโดยสภาพของสังคมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ทําใหนักเรียนเกิดปญหา
ตางๆมากมาย ในดานของพฤติกรรมที่กาวราว เรื่องชูสาว หรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนทางเพศ  ยา
เสพติดซึ่งสวนใหญเปนการตัดสินใจเปนไปดวยความรูเทาไมถึงการณ หรือเปนไปดวยอารมณ  
ดังนั้นผูบริหารและครูผูที่เกี่ยวของควรที่จะทําความเขาใจกับนักเรียนและแกไขหรือใหคําปรึกษา ซึ่ง
เปนกิจกรรมพัฒนาที่จะชวยพัฒนาหรือปรับพฤติกรรมในทางเสี่ยงของนักเรียนไดมากยิ่งขึ้น 
งานวิจัยที่ศึกษาสวนใหญจะเกี่ยวของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ยังขาด
ไปในงานวิจัย คือความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาในเรื่องดังกลาวเพราะการศึกษาความสัมพันธระหวาง
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําเปนในการที่
จะทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษา จากขอมูลดังกลาวจึงนําบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและระบบชวยเหลือ
นักเรียนมาดําเนินการในการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 ประจําปการศึกษา2551 ที่เปนสถานศกึษาขยายโอกาส
ทางการศึกษา จํานวน.19 โรงเรียน มีครูผูสอน 321 คน 
 2.การเลือกกลุมตวัอยาง 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกครูผูสอนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ที่เปนสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศกึษา จํานวน
181คน ซึ่งไดมาโดยเปดตารางกําหนดขนาดของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie;&Morgan 1970: 
607-610) ตอจากนั้นเลือกกลุมตัวอยางในแตละสถานศึกษาโดยวธิกีารสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) ใชโรงเรียนเปนชั้น (Strata) และกําหนดผูใหขอมูลโดยการสุมอยางงาย
(Simple Random Sampling) ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

ลําดับที ่ โรงเรียน 
ประชากร 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
1 ดอนมะขามชาง 19 11 
2 วัดเกาะแกว 14 8 
3 บานหนองชุมพล 16 9 
4 ไทยรัฐวิทยา ๑๓(บานพุมวง) 15 8 
5 หาดเจาสําราญ 15 8 
6 วัดนาพรม 16 9 
7 วัดหนองปรงฯ 17 10 
8 วัดกุฎิ 18 10 
9 วัดหวยโรง 15 8 
10 บานยางกลัดใต 15 8 
11 วัดไทรทอง 19 11 
12 บานทาตะครอ 16 9 
13 บานทาแรง 20 12 
14 วัดบางขุนไทร 18 10 
15 บานบางแกว 20 12 
16 วัดตนสน 29 16 
17 วังตะโก 11 6 
18 วัดหนองหวา 14 8 
19 วัดนอกปากทะเล 14 8 
    
 รวม 321 181 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนา
ปรับปรุงมาเพื่อสอบถามครูผูสอนในสถานศึกษา โดยแบงเปน 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท(Likert) มี 5 ระดับ 
คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียน ของ
สถานศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท(Likert) มี 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  ในขั้นตอนของการสรางเครื่อง ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับเร่ืองของ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียน เพ่ือวิเคราะหหา
ขอบเขตแนวทางการสรางเครื่องมือ 
  2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวมาสรางนิยามศัพท
เชิงปฏิบัติการ 
  3. สรางขอคําถามในแตละตอน แบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 4 ดาน คือ บริหารจัดการใหมีระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก กํากับ นิเทศและติดตาม 
ประเมินผล จํานวน 40 ขอ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 6 ดาน
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง กลุมนักเรียน  การสงเสริมพัฒนานักเรียนการ
ชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมนักเรียน การสงตอนักเรียน  การรายงานผล จํานวน 56 ขอ 
 4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแบบสอบถามให
สมบูรณ 
 5.นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบปรับปรุงแกไขแลว ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content validity) โดยพิจารณาความสอดคลอง(IOC) เลือกขอ
คําถามที่มีคา ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป ผลปรากฏวามีคาความสอดคลอง(IOC) 0.60 ขึ้นไปทุกขอ 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Try out)กับครผููสอนที่ไมใชกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จํานวน 30.คน เพ่ือ
มาหาคาความเชื่อม่ัน(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟา(Alpha Coefficient)ของCronbach 
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(ศิริชัย กาญจนวาสี. 2545 : 153 ) ปรากฏไดคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามเรื่องบทบาทผูบริหาร
สถานศึกษา โดยรวมที่ระดบั 0.95 เม่ือพิจารณารายดานปรากฏดังนี้ การบริหารจัดการ 0.93 
การประสานงาน 0.87 การกํากับ นิเทศตดิตาม 0.87 และการประเมนิผล0.89 สวนแบบสอบถาม
เรื่องการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมไดคาความเชื่อม่ัน 0.97 เม่ือพิจารณา
รายดานปรากฏดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 0.86 การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 0.94 
การสงเสริมและพัฒนาผูเรยีน 0.88 การปองกันและแกไขปญหา 0.93 การสงตอนักเรียน 0.90 การ
รายงานผล 0.89 
 7. จัดพิมพแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อม่ันแลวเปนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ
จากนั้นนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากโรงเรียนที่มี
ครูผูสอนในสถานศึกษาที่เปนกลุมตวัอยาง 
 2. นําหนังสือแนะนําตัวและขออนุญาตผูบริหารสถานศึกษา แจกแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยาง  
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากสถานศึกษาดวยคนืตนเองตามนัดหมาย
โดยขอรับคืนภายใน 1 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน จํานวน 181 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.การจัดกระทําขอมูล  
  1.1 นําแบบสอบถาม ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง เรียบรอย และความสมบูรณ
ในการตอบ 
  1.2 นําแบบสอบถามตอนที ่1 และ 2 นํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสสําหรับ
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร และนําขอมูลที่ลงรหัสไปบันทึกในคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
    มากที่สุด    เทากับ    5     
    มาก          เทากับ    4     
    ปานกลาง   เทากับ    3     
    นอย       เทากับ    2     
    นอยที่สุด    เทากับ    1     
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 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1 วิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 ของแบบสอบถามเรื่องบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) โดยรวมรายดานและรายขอ  นํามาแปลความหมาย โดยใชเกณฑของวิเชียร เกตุสิงห
(2538: 8-11)ดังนี้ 
          1.00 – 1.49  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศกึษาอยูในระดบันอยที่สุด 
      1.50 – 2.49  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
       2.50 – 3.49  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
      3.50 – 4.49  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
       4.50 – 5.00  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 
      2.2 วิเคราะหขอมูลในตอนที2่  ของแบบสอบถามเรื่องการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) โดยรวมรายดานและรายขอ นํามาแปลความหมาย โดยใชเกณฑของวิเชียร 
เกตุสิงห (2538: 8-11) ดังนี้ 
     1.00 – 1.49  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนอยูใน ระดับนอยที่สุด 
     1.50 – 2.49  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 
     2.50 – 3.49  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 
     3.50 – 4.49  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 
     4.50 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
  2.3 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษาและระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Peason Product Moment 
Correlation Coeffient) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2547:  462- 463) ระดับความสัมพันธของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีดังนี้ 
              คาสัมประสิทธิ์มากกวา 0.70         หมายถึง            สัมพันธในระดับมาก 
        คาสัมประสิทธิ์ระหวาง 0.30 -0.70  หมายถึง            สัมพันธในระดับปานกลาง 
        คาสัมประสิทธิ์นอยกวา 0.30         หมายถึง            สัมพันธในระดับนอย 
        คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.00            หมายถึง           ไมสัมพันธ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1.สถิติพ้ืนฐาน  

1.1 คาเฉลี่ย (Mean)  
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 1.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
  2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

2.1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
   2.2 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
  3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
    สมมุติฐานที่วา “บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 
1 มีความสัมพันธกันทางบวก” โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Peason 
Product Moment Correlation Coeffient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน ในสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
1. สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
กับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สามารถอานคาไดโดยสะดวก ผูวิจัยจึงใชสัญลักษณใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
 r         แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 X แทน บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

X1 แทน การบริหารจัดการ 
X2 แทน การประสานงาน 
X3 แทน การกํากับ นิเทศและติดตาม 
X4 แทน การประเมินผล  
Y แทน การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
Y1 แทน การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล 

 Y2 แทน การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 
Y3 แทน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน 
Y4 แทน การปองกันและแกไขปญหา 
Y5 แทน การสงตอนักเรียน 
Y6 แทน การรายงานผล  
** แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
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2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวจัิยเรื่องศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษากบัการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูวจัิยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาบทบาทหนาที่ของผูบรหิารสถานศึกษา  
ตอนที่ 2 ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
ตอนที่ 3 ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศกึษากับการ 

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 1  
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 ศึกษาบทบาทหนาที่ของผูบรหิารสถานศึกษา  
ผูวิจัยศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ใน 4 ดานคือ การบริหารจัดการ การประสานงาน 

การกํากับ นิเทศ ติดตาม และการประเมนิผล โดยการหาคาเฉลี่ย( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยรวม รายดาน และรายขอ ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 2 – 6 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายดาน 
 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา X  S.D. แปลผล 
 1. การบริหารจัดการ 3.97 0.44 มาก 
 2. การประสานงาน 3.85 0.48 มาก 
 3. การกํากับ นิเทศและติดตาม 3.85 0.47 มาก 
 4. การประเมินผล 3.83 0.42 มาก 

รวม 3.87 0.42 มาก 

 
จากตาราง 2 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทการบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก   
( X = 3.87, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การบริหารจัดการ ( X = 3.97, S.D. = 0.44)  การกํากับ นิเทศ
และติดตาม ( X = 3.85, S.D. = 0.47) การประสานงาน ( X = 3.85, S.D. = 0.48) และการ
ประเมินผล( X = 3.83, S.D. = 0.42) 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริหารจัดการ  
      โดยรวมและรายขอ 

 

ดานการบริหารจัดการ X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารกําหนดนโยบาย ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 
4.08 

 
0.53 

 
มาก 

2. ผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคในการดาํเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
3.98 

 
0.51 

 
มาก 

3. ผูบริหารกําหนดโครงสราง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 

 
3.99 

 
0.50 

 
มาก 

4. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
4.04 

 
0.59 

 
มาก 

5. ผูบริหารดําเนินการใหมีการประชุม อบรม สัมมนา เรื่องการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.98 

 
0.59 

 
มาก 

6.ผูบริหารมอบหมายหนาที่ในการปฏิบตังิานระบบการดูแลชวยเหลอื 
นักเรียนแกบคุคลากรอยางชัดเจน 

 
4.03 

 
0.60 

 
มาก 

7. ผูบริหารจัดทําแผนปฏิบตัิการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 3.89 0.61 มาก 
8. ผูบริหารจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.80 0.63 มาก 
9. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณตามโครงการระบบการดูแลชวยเหลอื 
นักเรียน 

 
3.95 

 
0.58 

 
มาก 

10. ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนของตนเอง 

 
3.91 

 
0.59 

 
มาก 

รวม 3.97 0.44 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดบั
มาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหา
นอย 3 ลําดับ ดังนี้  ผูบริหารกําหนดนโยบาย ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
( X = 4.08, S.D. = 0.53)  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน ( X = 4.04, S.D. = 0.59) และผูบรหิารมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแกบุคลากรอยางชัดเจน ( X = 4.03, S.D. = 0.60)  
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา  ดานการประสานงาน  
     โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการประสานงาน X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงใหทราบถึงแนวทางระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 
3.94 

 
0.65 

 
มาก 

2. ผูบริหาร รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครองทราบ 

 
3.81 

 
0.64 

 
มาก 

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการวางแผน  
การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.86 

 
0.62 

 
มาก 

4. ผูบริหารประสานงานกับหนวยงานในทองถิ่นเพื่อรวมเปน 
คณะกรรมการ การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 
3.83 

 
0.59 

 
มาก 

5. ผูบริหารดําเนินการสงตอภายนอกสถานศึกษาไปยงัผูเชี่ยวชาญ 3.69 0.68 มาก 
6. ผูบริหารดําเนินการสงตอระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาเพื่อทํา
การชวยเหลือ 

 
3.81 

 
0.60 

 
มาก 

7. ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อเปนกรรมการเครือขายในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.88 

 
0.58 

 
มาก 

8. ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อขอความรวมมือและสนับสนุนในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.88 

 
0.59 

 
มาก 

9. ผูบริหารประสานงานและสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันในสถานศึกษา 3.91 0.59 มาก 
10.ผูบริหารเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครองไดรับทราบ 

 
3.85 

 
0.63 

 
มาก 

รวม 3.85 0.48 มาก 

   
 จากตาราง 4 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบาทบาทดานการประสานงาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =3.85,S.D.=0.48) แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงใหทราบถึง
แนวทางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน( X =3.94,S.D.=0.65)  ผูบริหารประสานงานและสงเสรมิ
ความเขาใจอันดีตอกันในสถานศึกษา ( X =3.91,S.D.=0.59) . ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อเปน
กรรมการเครือขายในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน( X =3.88,S.D.=0.58) และ
ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อขอความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ( X =3.88,S.D.=0.59)  
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของผูบริหารสถานศึกษา ดานการกํากับ นิเทศ 
      ติดตาม โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการกํากับ นิเทศ ติดตาม X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 
3.92 

 
0.54 

 
มาก 

2. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางชัดเจน 

 
3.85 

 
0.64 

 
มาก 

3. ผูบริหารประชุมคณะกรรมการฝายตางๆรวมกันกําหนดปฏิทินการ 
ปฏิบัติงานที่แนนอน 

 
3.83 

 
0.60 

 
มาก 

4. ผูบริหาร มีการดําเนินการ นิเทศ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 

 
3.79 

 
0.63 

 
มาก 

5. ผูบริหารเสริมสรางขวัญ กําลังใจ บุคลากร โดยการนิเทศให 
กําลังใจในการดําเนินงาน 

 
3.90 

 
0.58 

 
มาก 

6. ผูบริหารจัดหาเครื่องมือสําหรับการ นิเทศ  กํากับ ตดิตาม การ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.83 

 
0.53 

 
มาก 

7. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรอบรมเพื่อพัฒนางานระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 

 
3.89 

 
0.61 

 
มาก 

8. ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการ 
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนกอนดําเนินการโครงการ 

 
3.84 

 
0.60 

 
มาก 

9. ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการ 
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนระหวางดําเนินการโครงการ 

 
3.82 

 
0.58 

 
มาก 

10.ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนหลังดําเนินการโครงการ 

 
3.78 

 
0.59 

 
มาก 

รวม 3.85 0.47 มาก 
 

 จากตาราง 5 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทดานการกํากับ นิเทศ ติดตาม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.85, S.D.= 0.47) แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ มากทุกขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูทุกคนและ
บุคลากรที่เกีย่วของเห็นคณุคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ( X = 3.92, 
S.D.= 0.54). ผูบริหารเสริมสรางขวัญ กําลังใจ บุคลากร โดยการนิเทศใหกําลังใจในการดําเนินงาน
( X = 3.90, S.D.= 0.58) และผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรอบรมเพื่อพัฒนางานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ( X = 3.89, S.D.= 0.61)  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ดานการประเมินผล 
      โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการประเมินผล X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล 3.92 0.58 มาก 
2. ผูบริหาร แตงตั้งคณะกรรมการ จัดทําเครื่องมือวัดประเมินผล 
การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 

 
3.86 

 
0.55 

 
มาก 

3. ผูบริหารใหคณะครูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 

 
3.94 

 
0.63 

 
มาก 

4. ผูบริหารใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
3.83 

 
0.57 

 
มาก 

5. ผูบริหารใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมในการประเมินผลระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 
3.73 

 
0.64 

 
มาก 

6.ผูบริหารประเมินผลระบบการดูแลนักเรียนชวยเหลือนักเรียนตาม
ปฏิทินการปฏบิัติงาน 

 
3.83 

 
0.64 

 
มาก 

7. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสรุปผลการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเสนอคณะกรรมการประสานงาน 

 
3.81 

 
0.60 

 
มาก 

8. ผูบริหารสงเสริมใหคณะครูประเมินผลการดําเนินงานโดยใชวิธกีารที่
หลากหลาย 

 
3.80 

 
0.63 

 
มาก 

9.ผูบริหารนําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพัฒนา 3.94 0.55 มาก 
10. ผูบริหารนําขอสรุปมาเผยแพรประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของและ
ผูปกครองนักเรียน และชุมชนไดทราบ 

 
3.78 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 3.83 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทดานการประเมินผล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.83, S.D.= 0.42) แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ผูบริหารใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ( X = 3.94, S.D.= 0.55) ผูบริหารตระหนักถึงความสําคญั
ของการประเมินผลผูบริหาร ( X = 3.92, S.D.= 0.58)  และแตงตั้งคณะกรรมการ จัดทําเครื่องมือวัด
ประเมินผลการคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน ( X = 3.86, S.D.= 0.55)   
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ตอนที่ 2 ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
ผูวิจัยศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน 6 ดาน คือ การรูจัก 

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรยีน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน การชวยเหลือ
และแกไขพฤติกรรม การสงตอนักเรียน และการรายงานผล โดยการหาคาเฉลี่ย( X ) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมรายดาน และรายขอ ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่ 7 -12  
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1   
      โดยรวมและรายดาน 
 

การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน X  S.D. แปลผล 
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3.91   0.42 มาก 
2. การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 3.79 0.45 มาก 
3. การสงเสริมพัฒนาผูเรียน 3.82 0.47 มาก 
4. การปองกันและแกไขปญหา 3.96 0.50 มาก 
5. การสงตอนักเรียน 3.75 0.55 มาก 
6. การรายงานผล 3.82 0.53 มาก 

รวม 3.84 0.41 มาก 

 
จากตาราง  7 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.84, S.D.= 0.41)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การปองกันและแกไขปญหา ( X = 3.96, S.D.= 0.50)   การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ( X = 3.91, S.D.= 0.42 ) การสงเสริมพัฒนาผูเรียน( X = 3.82, S.D.= 0.47)  

การรายงานผล ( X = 3.82, S.D.= 0.53)  การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน ( X = 3.79,  
S.D.= 0.45)  และ การสงตอนักเรียน ( X = 3.75, S.D.= 0.55)   
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ดาน 
       รูจักนักเรียนเปนรายบคุคล โดยรวมและรายขอ 
 

ดานรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล X  S.D. แปลผล 
1. ครูศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล 4.01 0.58 มาก 
2. ครูจัดทําระเบียนสะสมอยางตอเน่ือง และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 3.99 0.56 มาก 
3. ครูจัดเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนไวอยางเปนระบบงายแกการนําขอมูล
มาใชอยางสะดวกรวดเรว็ 

 
3.98 

 
0.54 

 
มาก 

4. ครูมีการเยี่ยมบานเพื่อทราบสภาพความเปนอยูทางบานของนักเรยีน
ทุกคน 

 
3.98 

 
0.59 

 
มาก 

5. ครูจัดทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ)อยางตอเน่ืองและเปน
ปจจุบัน 

3.82 0.60 มาก 

6. ครูจัดทําแบบสอบถามครูประจําชั้นเดมิและครูประจําวิชาเพื่อทราบ
ขอมูล 

3.83 0.60 มาก 

7. ครูจัดทําแบบบันทึกสุขภาพนักเรียนอยางตอเน่ือง และเปนปจจุบัน 3.96 0.59 มาก 
8. มีการประสานงานกับผูปกครองโดยตรงเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบั
นักเรียนตามตองการ 

 
3.88 

 
0.61 

 
มาก 

9. ครูใชเครื่องมือที่หลากหลายในการรวบรวมขอมูลนักเรียนเพ่ือใหได
ขอมูลทีชัดเจน 

 
3.84 

 
0.62 

 
มาก 

 10. ครูมีการสื่อสารขอมูลดานพฤติกรรมและดานการเรียนกับ หนวยงานที ่
แกี่ยวของเชน แนะแนว ฝายปกครอง ฝายวิชาการอยาง ตอเน่ืองเพ่ือให 
ทราบพัฒนาการของนักเรียนในทุกๆดาน 

 
 
3.82 

 
 
0.62 

 
 
มาก 

รวม 3.91 0.42 มาก 

 
จากตาราง  8 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.91, S.D.= 0.42)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับ มากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียนเปนรายบุคคล ( X = 4.01, S.D.= 0.58)   ครูจัดทําระเบียนสะสมอยางตอเน่ือง  
( X = 3.99, S.D.= 0.56)  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันครจัูดเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนไวอยางเปน
ระบบงายแกการนําขอมูลมาใชอยางสะดวกรวดเรว็ ( X = 3.98, S.D.= 0.54)  และครูมีการเยี่ยมบาน
เพ่ือทราบสภาพความเปนอยูทางบานของนักเรียนทุกคน ( X = 3.98, S.D.= 0.59)   
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 87 

ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ดาน  
      การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียนโดยรวมและรายขอ 
 

ดานการคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน X  S.D. แปลผล 
1. ครูประชุมคณะกรรมการระดับชั้นทําปฏิทินปฏิบตักิารคัดกรอง จําแนก
กลุมนักเรียน 

 
3.77 

 
0.57 

 
  มาก 

2. ครูกําหนดเครื่องมือหรือวิธีการที่ใชในการศึกษาขอมูลของนักเรียนเพ่ือ
การคัดกรอง 

 
3.76 

 
0.60 

 
มาก 

3. ครูมีขอมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอสําหรับที่จะใชในการคัดกรองได
อยางถูกตอง 

 
3.69 

 
0.61 

 
มาก 

4. ครูใชเกณฑในการคัดกรองนักเรียนเกณฑเดียวกันทั้งโรงเรียน 3.72 0.59 มาก 
5. ครูไดทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกบัจุดประสงคของ
การคัดกรองนักเรียน 

 
3.77 

 
0.59 

 
มาก 

6. ครูดําเนินการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา
ตามเกณฑทีก่ําหนด 

 
3.81 

 
0.60 

 
มาก 

7. ครูมีการชี้แจง เสนอแนะ และรวมวางแผนกับผูปกครองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสีย่ง/มีปญหา 

 
3.84 

 
0.56 

 
มาก 

8. ครูมีการแจงใหผูปกครองไดทราบขอมูลนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาเพื่อขอความรวมมือจากผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.87 

 
0.58 

 
มาก 

9. ครูมีการปฏิบัติกบันักเรยีนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาอยางถูกตอง จน
นักเรียนไมเกดิความรูสึกวาตนเองแปลกแตกตางจากเพื่อน 

 
3.83 

 
0.57 

 
มาก 

10. ครูจัดเก็บขอมูลนักเรียนไวเปนความลับโดยเฉพาะนักเรียนในกลุม
เสี่ยง/มีปญหา 

3.84 0.59 มาก 

รวม 3.79 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการคัดกรอง จําแนก
กลุมนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79,S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูมีการแจงใหปกครอง
ไดทราบขอมูลนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหาเพื่อขอความรวมมือจากผูปกครองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ( X = 3.87, S.D.= 0.58) ครูมีการชี้แจง เสนอแนะ และรวมวางแผนกับปกครอง
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ( X = 3.84, S.D.= 0.56)  ครูใชเกณฑใน 
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การคัดกรองนักเรียนเกณฑเดียวกันทั้งโรงเรียน ( X = 3.84, S.D.= 0.59) และครูมีการปฏิบัติกบั
นักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาอยางถูกตอง จนนักเรียนไมเกิดความรูสึกวาตนเองแปลกแตกตางจาก
เพ่ือน ( X = 3.83, S.D.= 0.59)   
 

ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ดาน 
      การสงเสริมพัฒนานักเรียนโดยรวมและรายขอ 
 

ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน X  S.D. แปลผล 
1. ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริมนักเรียนกลุมปกติอยาง
ทั่วถึงและเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.59 

 
มาก 

2. ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม อยางตอเน่ือง 3.78 0.61 มาก 
3. ครูมีการ ทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกับจุดประสงค
ของการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 

 
3.78 

 
0.59 

 
มาก 

4. ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนรูจักตนเองรูจักผูอ่ืนและสังคมดีขึ้น 3.82 0.58 มาก 
5. ครูมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุมเสี่ยงใหเปนกลุมปกติแบบ
ยั่งยืน 

 
3.81 

 
0.63 

 
มาก 

6. ครูจัดกิจกรรมซอมเสริมเพื่อชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา 3.76 0.60 มาก 
7. ครูมีการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบของ
กิจกรรมตามความสนใจ 

 
3.78 

 
0.60 

 
มาก 

8. ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมใหมีบรรยากาศที่หลากหลายทั้งในหองเรียน
และนอกหองเรียน 

 
3.81 

 
0.60 

 
มาก 

9. ครูจัดกิจกรรมโดยการเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด 3.87 0.65 มาก 
10. ครูมีการจัดกิจกรรมโดยการเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมให
มากที่สุด 

 
3.94 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 3.82 0.47 มาก 
 

 จากตาราง 10 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการสงเสริมและพฒันา
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.= 0.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก
ทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูมีการจัดกิจกรรมโดยการเนนให
นักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด( X = 3.94, S.D.= 0.60) ครูมีการจัดกิจกรรมโดยการเนน 
ใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด ( X = 3.87, S.D.= 0.60) และครูมีการจดักิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือสงเสริมนักเรียนกลุมปกติอยางทั่วถึงและเหมาะสม ( X = 3.83, S.D.= 0.59)  

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 89 

ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
      ดานการปองกันและแกไขปญหาโดยรวมและรายขอ 
 

ดานการปองกันและแกไขปญหา X  S.D. แปลผล 
1. ครูใหคําปรกึษาครอบคลมุทั้งดานการเรียน อาชีพ ชีวิต และสังคม 3.97 0.60 มาก 
2. ครูใหความชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาโดยยึดหลักเมตตา
ธรรมและใชหลักจิตวทิยา 

 
3.94 

 
.59 

 
มาก 

3. ครูดําเนินการสื่อสารกับผูปกครองเกี่ยวกับการชวยเหลือนักเรียนทีมี่
ปญหา 

 
3.96 

 
0.57 

 
มาก 

4. ครูใหคําปรกึษาเบื้องตนแกนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา 3.98 0.61 มาก 
5. ครูใหคําปรกึษาติดตามดแูลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา อยาง
ใกลชิด และตอเน่ือง 

 
3.97 

 
0.62 

 
มาก 

6. ครูเอาใจใสดูแลนักเรียนโดยทั่วถึงเทาเทียมกันทุกคน 3.99 0.63 มาก 
7. ครูใหคําแนะนําในเรื่องการปรับตวัและการวางตวัในสังคม 3.97 0.66 มาก 
8. ครูปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนทางดานบุคลิกภาพ 3.94 0.65 มาก 
9. ครูมีความจริงใจในการชวยเหลือแกปญหาของนักเรียนทุกคน 3.97 0.70 มาก 
10. ครูมีการกําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหาของนักเรียน 3.90 0.70 มาก 

รวม 3.96 0.50 มาก 

 
จากตาราง 11 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการปองกันและแกไข
ปญหา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96, S.D.= 0.50)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูเอาใจใสดูแลนักเรยีน
โดยทั่วถึงเทาเทียมกันทุกคน ( X = 3.99, S.D.= 0.63)  ครูใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนกัเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหา ( X = 3.98, S.D.= 0.61)ครูใหคําปรึกษาครอบคลุมทั้งดานการเรียน อาชีพ ชีวติ และ
สังคม ( X = 3.97, S.D.= 0.60) ครูใหคําปรกึษาติดตามดแูลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา
อยางใกลชิดและตอเน่ือง( X = 3.97, S.D.= 0.62)  ครูใหคําแนะนําในเรือ่งการปรับตัวและการ
วางตวัในสังคม ( X = 3.97, S.D.= 0.66)  และครูมีความจริงใจในการชวยเหลือแกปญหาของ
นักเรียนทุกคน ( X = 3.97, S.D.= 0.70)  
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
       นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  
       เขต 1  ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการสงตอ X  S.D. แปลผล 
1. ครูวิเคราะห พิจารณาขอมูลนักเรียนที่สมควรไดรบัการสงตอ 3.86 0.64 มาก 
2. ครูมีการสื่อสารกับนักเรียนและผูปกครองใหเขาใจถึงเหตุผลของการสงตอ
นักเรียน 

 
3.76 

 
0.66 

 
มาก 

3. ครูติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรียนอยูในการดูแลชวยเหลอืของ
ผูเชี่ยวชาญ 

 
3.69 

 
0.68 

 
มาก 

4. ครูมีการประสานงานกับบุคลากรที่จะชวยเหลือนักเรียนใหทราบลวงหนา 3.75 0.63 มาก 
5. ครูดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอนหากไมสามารถแกปญหา
ไดจึงดําเนินการสงตอนักเรียน 

 
3.81 

 
0.59 

 
มาก 

6. ครูมีการบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูที่
เกี่ยวของ 

3.76 0.67 มาก 

7. ครูดําเนินการสงตอนักเรียนโดยไมทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกวาตนเอง
แปลกหรือตางจากเพื่อน 

 
3.75 

 
0.66 

 
มาก 

8. ครูมีการนัด วัน เวลา สถานที่ในการสงตอนักเรียนกับหนวยงานที่รับชวงตอ 3.68 0.71 มาก 
9. ครูมีติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรียนอยูในการดูแลชวยเหลอืของ
ผูเชี่ยวชาญ 

 
3.69 

 
0.71 

 
มาก 

10. ครูติดตามผลการแกปญหานักเรียนอยางตอเน่ืองหลังจากรับชวงตอจาก
ผูเชี่ยวชาญจนกวานักเรียนจะไดรับการพัฒนาไปเปนกลุมปกติอยางถาวร 

 
3.72 

 
0.72 

 
มาก 

รวม 3.75 0.55 มาก 

 
จากตาราง 12 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการสงตอนักเรียนโดย
รวมอยูในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทกุขอ
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูวิเคราะห พิจารณาขอมูลนักเรียนที่
สมควรไดรับการสงตอ ( X = 3.86, S.D.= 0.64)  ครูดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอน
หากไมสามารถแกปญหาไดจึงดําเนินการสงตอนักเรียน ( X = 3.81, S.D.= 0.65)  ครูมีการสื่อสาร
กับนักเรียนและผูปกครองใหเขาใจถึงเหตุผลของการสงตอนักเรียน ( X = 3.76, S.D.= 0.66) และครู
มีการบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ ( X = 3.76,  
S.D.= 0.67)  
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
     โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
      ดานการรายงานผลโดยรวมและรายขอ 
 

ดานการรายงานผล X  S.D.  แปลผล 
1.ครูมีการรายงานผลตอผูบริหารสถานศึกษาในระหวางการดําเนินการ
อยางนอยภาคเรียนละ 1ครั้ง 

3.80 0.61 มาก 

2.ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณารายงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.86 0.59 มาก 

3.ครูจัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเสนอ
ตอวิชาการทกุระดับตามรปูแบบที่กําหนด 

3.81 0.65 มาก 

4.ครูรายงานผลเมื่อสิ้นสุดการดําเนินการเพื่อนําผลไปปรับปรุงและพัฒนา 3.80 0.60 มาก 
5.ผูบริหารนําผลการรายงานไปปรับปรุงแกไขและพัฒนา 3.81 0.60 มาก 
6.รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนใหผูปกครองทราบ 

3.83 0.59 มาก 

รวม 3.82 0.53 มาก 

 
 จากตาราง13  แสดงวาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการรายงานผล 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.= 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก
ทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ
อํานวยการประชุมพิจารณารายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ( X = 3.86, S.D.= 0.59) 
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครองทราบ 
 ( X = 3.83, S.D.= 0.59) ผูบริหารนําผลการรายงานไปปรับปรุงแกไขและพัฒนา ( X = 3.81, 
S.D.= 0.60) และครูจัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเสนอตอ
วิชาการทุกระดับตามรูปแบบที่กําหนด ( X = 3.81, S.D.= 0.65)  
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ตอนที่ 3 ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต1 

ผูวิจัยศึกษาศกึษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต1 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสนั โดยรวมราย
ดาน และรายขอ ผลการวิเคราะหปรากฏดังในตาราง 14 
 
ตาราง 14 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัการดําเนินงาน 
      ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขต1 
      พ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 1 โดยรวมและรายดาน 
 
        การดําเนินงานระบบดูแล  
                   ชวยเหลือนักเรียน 
 
บทบาทของผู 
บริหารสถานศึกษา 

Y1 
 

Y2 
 

Y3 Y4 Y5 Y6    Y 

X1 .641** .613** .481** .477** .463** .402** .606** 
X2 .690** .630** .555** .464** .570** .510** .678** 
X3 .724** .712** .575** .507** .608** .559** .730** 
X4 .722** .740** .578** .535** .632** .607** .757** 
X .765** .741** .603** .545** .626** .573** .763** 

        
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 13 แสดงวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกบั

การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญที่ .01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัด
กรอง จําแนกนักเรียน อยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญที่.01 สวนความสัมพันธกบั  การสงตอ
นักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การรายงานผล  การปองกันและแกไขปญหา อยูในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญที่.01  
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บทที่5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 มีขั้นตอนในการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตัง้วัตถปุระสงคไวดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาบทบาทผูบรหิารสถานศึกษาใน 4 ดานคือการบริหารจัดการการประสานงาน 
การกํากับ นิเทศและติดตาม และ การประเมินผล  

  2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน ใน 6 ดาน คือ การรูจัก 
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรยีน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน 
การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน และการรายงานผล 

  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษากบัการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี คือ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

และการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวก 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

   การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง  
                ประชากรที่ใชในการวิจัย 
             ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนีไ้ดแก ครูผูสอนของสถานศกึษาขยายโอกาสทางการศกึษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 ประจําปการศึกษา2551 ที่เปนสถานศกึษาขยายโอกาส
ทางการศึกษา จํานวน.19 โรงเรียน มีครูผูสอน 321 คน 
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  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกครูผูสอนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ที่เปนสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน
181คน ซึ่งไดมาโดยเปดตารางกําหนดขนาดของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie;&Morgan 1970: 
607-610) จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางในแตละสถานศึกษาโดยวิธีแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) ใชโรงเรียนเปนชั้นในการสุม และกําหนดผูใหขอมูลโดยการสุมอยางงาย(Simple 
Random Sampling) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนา
ปรับปรุงมาเพื่อสอบถามครูผูสอนในสถานศึกษา โดยแบงเปน 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท(Likert) มี 5 ระดับ 
คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียน ของ
สถานศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท(Likert) มี 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพเครื่องมือโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content validity) และภาษาที่ใช จากนั้นนําแบบทดสอบไปทดลองใช(Try out)
กับครูผูสอนที่ไมใชกลุมตัวอยางซึ่งเปนครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 
1 จํานวน 30.คน เพ่ือมาหาคาความเชื่อม่ัน(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha 
Coefficient)ของCronbach(ศิริชัย กาญจนวาสี. 2545: 153 ) )ปรากฏไดคาความเชื่อม่ัน
แบบสอบถามเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมที่ระดับ 0.95 เม่ือพิจารณารายดานปรากฏ
ดังนี้ การบริหารจัดการ 0.93การประสานงาน 0.87 การกํากับ นิเทศติดตาม 0.87 และการ
ประเมินผล0.89 สวนแบบสอบถามเรื่องการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมได
คาความเชื่อม่ัน 0.97 เม่ือพิจารณารายดานปรากฏดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 0.86 การคัด
กรอง จําแนกกลุมนักเรียน 0.94 การสงเสริมและพัฒนาผูเรียน 0.88 การปองกันและแกไขปญหา 
0.93 การสงตอนักเรียน 0.90 และการรายงานผล 0.89 
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การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. การจัดกระทําขอมูล นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจริงมาตรวจสอบความสมบูรณแลว
มาลงรหัส(Coding)ตอจากนั้นไดตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 
             2. การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามบทบาทผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และหาคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยรวม รายดาน และรายขอ 
             3. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติหาคา
ความสัมพันธ Correlation โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Peason 
Product Moment Correlation Coeffient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
               จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

   1. การศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทการบริหารโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การบริหารจัดการ การกํากับ นิเทศและติดตาม การประสานงาน 
และการประเมินผล  
             2. การศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ พบวา การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี การปองกันและแกไขปญหา การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การสงเสริมพัฒนาผูเรียน และการรายงานผล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน และการ
สงตอนักเรียน  

   3. การศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญที่.01 เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีความสัมพันธกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรอง จําแนกนักเรียน อยู
ในระดับมากอยางมีนัยสําคัญที่.01 สวนความสัมพันธกับ  การสงตอนักเรียน การสงเสริมพัฒนา
นักเรียน การรายงานผล  การปองกันและแกไขปญหา อยูในระดับ 
ปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่.01  
 
 

สำ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 97 

การอภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 มีประเด็นที่สามารถอภิปราย ดังนี้ 
  1. การศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ
มาก ทั้งน้ีเพราะผูบริหารสถานศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยวิธีการที่หลากหลาย เชนเขารับ
การศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ิมพูนความรูในระดับประกาศนียบัตรดานการบริหาร
การศึกษา การอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน ประกอบกับยุคปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการได
ประสานงานรวมมือกับกรมสามัญศึกษา กรมวิชาการ และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้นตั้งแตป 2543 เปนตนมา และตอมาสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัด ดําเนินงานการ
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  
2547: คําชี้แจง) จึงทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา กระตี้อรอรน พัฒนาทั้ง
ดานการแสวงหาความรู ความเขาใจ ความเขาใจทั้งการนําไปสูการปฏิบัติ เปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยน
วัฒนธรรมการเรียนรู (วิชัย วงษใหญ. 2543: 1) จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึง 
ความตระหนัก ความเอาใจใส ในการรับนโยบายมาบริหารจัดการอยางเครงครัดของสถานศึกษาแต
ละแหงซ่ึงสอดคลองกับ พิชญมณฑน สีกําเนิดไทย(2545: 134) ไดศึกษาเรื่อง การจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนและครู
แนะแนวมีความคิดเห็นตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับมากที่สุดเกือบทุกรายการ และ
สอดคลองกับ สายสุดา สาสุนทรา (2541: 72)ไดศึกษาเรื่อง ปญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี  การนิเทศ ติดตามการ
ดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมีความเขมของปญหามากที่สุด เพราะการดําเนินงานแนะแนวใน
โรงเรียน ผูบริหารทุกระดับและหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย ตองตระหนักและใสใจในเร่ืองดังกลาว
ใหมากขึ้น  

   2. การศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยโดยรวมและราย 
ดานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะครูไดปฏิบัติตามบทบาทหนาที่แนวทางในการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสามัญศึกษา ที่โรงเรียนตองนําไปปฏิบัติ โดยครูเปนบุคลากรหลักใน
การดําเนินการ ประกอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมิใชเร่ือง
ใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอและไดดําเนินการมานานแลวนับตั้งแตในอดีต แตเพ่ือใหมี
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยจึงมีการปรับปรุงการทํางานอยางมีระบบที่มีกระบวนการทํางาน 
มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตางๆ เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเกิดความสําเร็จอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพผลดีซึ่งสอดคลองกับ วิชัย เจริญศรี  
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(2546: 75-79) ไดศึกษาเรื่อง การปฎิบัติงานของครูที่ปรึกษาในเรื่องการูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ วีระ โอบออม (2549: 120) ได
ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยพบวาครูมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก 
            3. ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต1 ผลการวิจัย พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546ข:  1-15) ที่กลาววา งานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจะสําเร็จดวยดีและมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเขามา
บริหารจัดการเพื่อใหบังเกิดผลตอนักเรียนภายในสถานศึกษา วนิดา ชนินทรยุทธ  (2544: 13-14) 
กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
วา ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 7) ไดใหความเห็นวาปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีทีมนําและทีมประสานอันไดแกผูบริหารโรงเรียน กรรมการศึกษา 
ผูชวยผูบริหารทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานตางๆ ตระหนักถึง
ความสําคัญของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวม
กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนสุโขทัย (2552:Online) ไดกลาววา จุดแข็งที่สงผลใหโครงการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือ ผูบริหาร ทุกฝายอํานวยความสะดวก
และพรอมใหการสนับสนุนทั้งดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที่เพ่ือใหการดําเนินงาน
โครงการระบบดูแลนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโรงเรียนยางชุมนอยพิทยาคม  
(2552: Online) ไดใหความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ความสําเร็จ คือ ผูบริหารที่อุทิศตน ทุมเทสนับสนุนใหความสําคัญกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางจริงจัง  แตพบวาสวนดานการสงตอนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การรายงานผล และ
การปองกันและแกไขปญหา มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสงตอ
นักเรียนนั้น พบวา ครูมีการนัดวัน เวลาสถานที่ในการสงตอนักเรียนกับหนวยงานที่รับชวงตอ ซึ่ง
นอยกวาเรื่องอ่ืนๆ ดังปรากฏในตาราง 12 หนา 90 ขอ 8 ซึ่งสอดคลองกับ วิชัย เจริญศรี (2546 : 
75-79) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
ราชบุรี พบวา ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานการสง
ตอนักเรียนอยูในระดับปานกลาง สําหรับการสงเสริมพัฒนาผูเรียน พบวา ครูมีการปฏิบัติเรื่องการ
จัดกิจกรรมซอมเสริมเพ่ือชวยนักเรียนในกลุมเสี่ยงและมีปญหานอยกวาในเรื่องอ่ืนๆ ดังปรากฏใน
ตาราง10 หนา 88 ขอ 6 ซึ่งสอดคลองกับ ณรงคชัย สาไพรวัลย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
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สภาพปจจุบัน ปญหา และขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดมหาสารคามพบวา ปญหาการดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งมาจากปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ทั้งผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ และมีการทํางานโดยมีการวางแผน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอบ การประเมินผลและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อความสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่ดีของการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งสอดคลองกับ อรภร บุญรุง (2548: บทคัดยอ) ได
ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม ตามโครงการสานสายใย
ครูและศิษย ปการศึกษา 2546 พบวาองคประกอบแหงความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดดังน้ีคือ ผูบริหาร ครูและบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน ตลอดทั้งนักเรียนและ
ผูปกครองและชุมชนควรใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการดําเนินงานในทุกๆดาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ  
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะตอไปน้ีผูวิจัยไดพิจารณาจากผลการวิจัยโดยเลือกประเด็นที่มีความเกี่ยวของ
และนาไปเปนประโยชนตอการดําเนินงานในภาพรวม ซึ่งหนวยที่เกีย่วของสามารถนําไป
ประกอบการตัดสินใจไดโดยแบงเปนขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยและขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง
ตอไป 
 1.ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไวแตละปการศึกษา ควรดําเนินการสงตอภายนอกสถานศึกษาไปยังผูเชี่ยวชาญ 
ควรดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลังดําเนินการ
โครงการ และผูบริหารสถานศึกษาควรใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหการบริหารงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.2 เม่ือมีนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรดําเนินการ
สงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญ ครูควรจัดทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ)อยางตอเน่ืองและ
เปนปจจุบัน  ควรมีการแจงใหผูปกครองนักเรียนไดทราบถึงถึงขอมูลนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาเพื่อขอความรวมมือจากผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรจัดกิจกรรมซอมเสริม
เพ่ือชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาใหมากยิ่งขึ้นเพ่ือลดภาวการณที่นักเรียนจะเปนเด็กกลุม
เสี่ยง/มีปญหา ควรมีการกําหนดวิธีการและการดําเนินการแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางเปน
ธรรมและมีการติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรียนอยูในความดูแลชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญและ
ทุกครั้งที่มีการรายงานควรนําผลนั้นมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
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 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 ควรสนับสนุนใหครูทําการวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงหรือมี
ปญหาดานพฤติกรรม 
  2.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหครูแนะแนววิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง 
จําแนกกลุมนักเรียน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียนและ
การรายงานผล เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก และสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง    การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน  
           ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
           สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 

.......................................... 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบรหิาร 
สถานศึกษากบัการดําเนินงานระบบดูแลชวยนักเรยีน  ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการวิจัยในครัง้นี้
เปนอยางมากขอความกรุณาใหทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกดานและ
ทุกขอจึงจะทําใหผลการวิจัยในครั้งนี้ มีความสมบูรณ 
 2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู 

3. ผูวิจัยจะใชคําตอบของทานเพื่อการวิจัยและจะสงวนคําตอบไวในภาพรวมของ 
โรงเรียนมิไดแจกแจงขอมูลแตละบุคคลจึงไมกระทบกระเทือนตอตัวทาน แตกลับเปนประโยชนอยาง
ยิ่งในการพัฒนาและดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งน้ีจะ
สําเร็จลุลวงไปดวยดีและเกิดประโยชนสูงสุดโดยอาศัยความรวมมือจากทาน ผูวิจัยจึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม ไดโปรดตอบใหครบทุกขอและตอบตามความเปนจริง 
  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี
ดวยดี 
 

ขอขอบคุณอยางสูง 
 

นางสาวอารีย ฉิมฉลอง 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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คําชี้แจง   ตอนที่1 
 1.ใหทานพิจารณาแบบสอบถามตามความเปนจริงในการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา 
 2.  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 
   ระดับ 5    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   ระดับ 3    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
   ระดับ 1    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามบทบาทผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาการดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของทานไดปฏิบัตติาม
ขอความดานซาย ในแตละขออยูในระดับใดแลวทําเครือ่งหมาย / ลงในชองระดับดานขวามือตาม
การรับรูของทาน 
 

ที่ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
1 

ดานการบริหารจัดการ 
ผูบริหาร กําหนด นโยบาย ในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   
 

 

2 ผูบริหาร ไดกําหนดวัตถุประสงคในการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

3 ผูบริหาร ไดกําหนดโครงสราง การดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

4 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ การดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

5 ผูบริหารไดดําเนินการใหมีการประชุม อบรม 
สัมมนา เรื่องการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

6 ผูบริหารมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนแกบุคคลากรอยาง
ชัดเจน 

     

7 ผูบริหารจัดทําแผนปฏิบัติการระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

8 ผูบริหารจัดทําปฏิทินปฏิบตัิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

9 ผูบริหารไดจัดสรรงบประมาณตามโครงการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

10 ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของตนเอง 
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ที่ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
 

11 
 

ดานการประสานงานระหวางสถานศึกษากับ
หนวยงานและบุคคลภายนอก 
ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงใหทราบถึง
แนวทางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

12 ผูบริหาร รายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
ผูปกครองทราบ 

     

13 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
วางแผน การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

     

14 ผูบริหารประสานงานกับหนวยงานในทองถิ่นเพื่อ
รวมเปนคณะกรรมการ การบริหารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

     

15 ผูบริหารดําเนินการสงตอภายนอกสถานศึกษาไป
ยังผูเชี่ยวชาญ 

     

16 ผูบริหารดําเนินการสงตอระหวางบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเพื่อทําการชวยเหลือ 

     

17 ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงใหทราบถึง
แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

     

18 ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อขอความรวมมือ
และสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

19 ผูบริหารประสานงานและสงเสริมความเขาใจอันดี
ตอกันในสถานศึกษา 

     

20 ผูบริหารเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครอง
ไดรับทราบ 
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ที่ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
21 
 

ดานกํากับ นิเทศ และติดตาม 
ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูทุกคนและ
บุคลากรที่เกีย่วของเห็นคณุคาและความจําเปน
ของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

     

22 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการนิเทศ กํากบั ติดตาม ระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน อยางชัดเจน 

     

23 ผูบริหารประชุมคณะกรรมการฝายตางๆรวมกัน
กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานที่แนนอน 

     

24 ผูบริหาร มีการดําเนินการ นิเทศ ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามปฏิทนิการปฏิบัติงาน 

     

25 ผูบริหารเสริมสรางขวัญ กําลังใจ บุคลากร โดย
การนิเทศใหกาํลังใจในการดําเนินงาน 

     

26 ผูบริหารจัดหาเครื่องมือสําหรับการ นิเทศ  กํากับ 
ติดตาม การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

     

27 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรอบรมเพื่อพัฒนางาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

28 ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนกอน
ดําเนินการโครงการ 

     

29 ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ระหวางดําเนินการโครงการ 

     

30 ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนหลัง
ดําเนินการโครงการ 
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ที่ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
31 
 

ดานการประเมินผล 
ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของการ
ประเมินผล 

     

32 ผูบริหาร แตงตั้งคณะกรรมการ จัดทํา
เครื่องมือวัดประเมินผลการคัดกรอง จําแนก
กลุมนักเรียน 

     

33 ผูบริหารใหคณะครูมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

34 ผูบริหารใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

35 ผูบริหารใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมใน
การประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

     

36 ผูบริหารประเมินผลระบบการดูแลนักเรียน
ชวยเหลือนักเรียนตามปฏิทนิการปฏิบัติงาน 

     

37 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
สรุปผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนเสนอคณะกรรมการประสานงาน 

     

38 ผูบริหารสงเสริมใหคณะครปูระเมินผลการ
ดําเนินงานโดยใชวธิีการที่หลากหลาย 

     

39 ผูบริหารนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนา 

     

40 ผูบริหารนําขอสรุปมาเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหผูที่เกี่ยวของและผูปกครองนักเรียน และ
ชุมชนไดทราบ 
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คําชี้แจง   ตอนที่2 
 1.ใหทานพิจารณาแบบสอบถามตามความเปนจริงในการการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครู 
 2.  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 
   ระดับ 5    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   ระดับ 3    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดบันอย 
   ระดับ 1    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาการดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของทานไดปฏิบัตติาม
ขอความดานซาย ในแตละขออยูในระดับใดแลวทําเครือ่งหมาย / ลงในชองระดับดานขวามือตาม
การรับรูของทาน 
 

ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
41 
 

ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปน
รายบุคคล 

     

42 ครูจัดทําระเบยีนสะสมอยางตอเน่ือง และ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

     

43 ครูจัดเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนไวอยางเปน
ระบบงายแกการนําขอมูลมาใชอยางสะดวก
รวดเร็ว 

     

44 ครูมีการเยี่ยมบานเพื่อทราบสภาพความเปนอยู
ทางบานของนักเรียนทุกคน 

     

45 ครูจัดทําแบบประเมินพฤตกิรรมเด็ก
(SDQ)อยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน 

     

46 ครูจัดทําแบบสอบถามครูประจําชั้นเดิมและครู
ประจําวิชาเพือ่ทราบขอมูล 

     

47 ครูจัดทําแบบบันทึกสุขภาพนักเรียนอยาง
ตอเน่ือง และเปนปจจุบัน 

     

48 ครูมีการประสานงานกับผูปกครองโดยตรง
เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนตามตองการ 

     

49 ครูใชเครื่องมือที่หลากหลายในการรวบรวม
ขอมูลนักเรียนเพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

     

50 ครูมีการสื่อสารขอมูลดานพฤติกรรมและดาน
การเรียนกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน แนะแนว 
ฝายปกครอง ฝายวิชาการ  อยางตอเน่ือง
เพ่ือใหทราบพัฒนาการของนักเรียนในทกุๆ
ดาน 
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ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
51 
 

ดานการคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรยีน 
ครูประชุมคณะกรรมการระดับชั้นทําปฏทิิน
ปฏิบัติการคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 

     

52 ครูกําหนดเครื่องมือหรือวิธกีารที่ใชใน
การศึกษาขอมูลของนักเรียนเพ่ือการคัดกรอง 

     

53 ครูมีขอมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอสําหรับ
ที่จะใชในการคัดกรองไดอยางถูกตอง 

     

54 ครูใชเกณฑในการคัดกรองนักเรียนเกณฑ
เดียวกันทั้งโรงเรียน 

     

55 ครูไดทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครอง
เกี่ยวกับจุดประสงคของการคัดกรองนักเรียน 

     

56 ครูดําเนินการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกต ิ
กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหาตามเกณฑที่กําหนด 

     

57 ครูมีการชี้แจง เสนอแนะ และรวมวางแผนกับ
ผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

     

58 ครูมีการแจงใหผูปกครองไดทราบขอมูล
นักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหาเพื่อขอ
ความรวมมือจากผูปกครองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

59 ครูมีการปฏิบตัิกับนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาอยางถูกตอง จนนักเรียนไมเกิด
ความรูสึกวาตนเองแปลกแตกตางจากเพือ่น 

     

60 ครูจัดเก็บขอมูลนักเรียนไวเปนความลบั
โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
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ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

61 
 

ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ
สงเสริมนักเรียนกลุมปกติอยางทั่วถึงและ
เหมาะสม 

     

62 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม อยางตอเน่ือง      
63 ครูมีการ ทําความเขาใจกับนักเรียนและ

ผูปกครองเกี่ยวกับจุดประสงคของการจัด
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 

     

64 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนรูจัก
ตนเองรูจักผูอ่ืนและสังคมดขีึ้น 

     

65 ครูมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุม
เสี่ยงใหเปนกลุมปกติแบบย่ังยืน 

     

66 ครูมีการจัดกิจกรรมซอมเสริมเพ่ือชวยเหลือ
นักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา 

     

67 ครูมีการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน
การกําหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความ
สนใจ 

     

68 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมใหมีบรรยากาศที่
หลากหลายทัง้ในหองเรียนและนอกหองเรียน 

     

69 ครูมีการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนอยาง
นอยภาคเรียนละ1 ครั้ง 

     

70 ครูมีการจัดกิจกรรมโดยการเนนใหนักเรยีนมี
บทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด 
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ที่ 
ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
71 
 

ดานการชวยเหลือและแกไข 
ครูใหคําปรึกษาครอบคลุมทั้งดานการ
เรียน อาชีพ ชีวติ และสังคม 

     

72 ครูใหความชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาโดยยึดหลักเมตตาธรรมและใชหลัก
จิตวิทยา 

     

73 ครูดําเนินการสื่อสารกับผูปกครอง
เกี่ยวกับการชวยเหลือนักเรยีนที่มีปญหา 

     

74 ครูใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหา 

     

75 ครูใหคําปรึกษาติดตามดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา อยางใกลชิด 
และตอเน่ือง 

     

76 ครูเอาใจใสดูแลนักเรียนโดยทั่วถึงเทา
เทียมกันทุกคน 

     

77 ครูใหคําแนะนาํในเรื่องการปรับตวัและการ
วางตวัในสังคม 

     

78 ครูปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน
ทางดานบุคลกิภาพ 

     

79 ครูมีความจริงใจในการชวยเหลือแกปญหา
ของนักเรียนทุกคน 

     

80 ครูมีการกําหนดวิธีการและดําเนินการ
แกไขปญหาของนักเรียน 
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ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
81 
 

ดานการสงตอ 
ครูวิเคราะห พิจารณาขอมูลนักเรียนที่สมควร
ไดรับการสงตอ 

     

82 ครูมีการสื่อสารกับนักเรียนและผูปกครองให
เขาใจถึงเหตผุลของการสงตอนักเรียน 

     

83 ครูติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรียนอยู
ในการดูแลชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญ 

     

84 ครูมีการประสานงานกับบุคลากรที่จะ
ชวยเหลือนักเรียนใหทราบลวงหนา 

     

85 ครูดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเอง
กอนหากไมสามารถแกปญหาไดจึง
ดําเนินการสงตอนักเรียน 

     

86 ครูมีการบันทกึการสงตอหรือแบบ
ประสานงานขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 

     

87 ครูดําเนินการสงตอนักเรียนโดยไมทําให
นักเรียนเกิดความรูสึกวาตนเองแปลกหรือ
ตางจากเพื่อน 

     

88 ครูมีการนัด วัน เวลา สถานที่ในการสงตอ
นักเรียนกับหนวยงานที่รับชวงตอ 

     

89 ครูมีติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรยีน
อยูในการดูแลชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญ 

     

90 ครูติดตามผลการแกปญหานักเรียนอยาง
ตอเน่ืองหลังจากรับชวงตอจากผูเชี่ยวชาญ
จนกวานักเรียนจะไดรับการพัฒนาไปเปน
กลุมปกติอยางถาวร 
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ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
91 
 

ดานการรายงายผล 
ครูมีการรายงานผลตอผูบรหิารสถานศึกษาใน
ระหวางการดําเนินการอยางนอยภาคเรียนละ 
1ครั้ง 

     

92 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ
ประชุมพิจารณารายงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

93 ครูจัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนเสนอตอวิชาการทุก
ระดับตามรูปแบบที่กําหนด 

     

94 ครูรายงานผลเมื่อสิ้นสุดการดําเนินการเพื่อนํา
ผลไปปรับปรุงและพัฒนา 

     

95 ผูบริหารนําผลการรายงานไปปรับปรุงแกไข
และพัฒนา 

     

96 ครูรายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครอง
ทราบ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. อาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิช               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา  บุญสง       คณะครุศาสตร 
                  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 
3. นายไพบูลย เกตุแกว                               ผูอํานวยการ  โรงเรียนคงคาราม 
                  อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
 
4. นายเขมณัฐ จันทวงค                              หนวยศึกษานิเทศก 
                                                            สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 
5. นางสาวเกษร หวางจิตร                            ครู คศ.2 โรงเรียนวัดโพธิ์ทัยมณี 
                                                             อําเภอเมือง     จังหวัดเพชรบุรี                                           
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ภาคผนวก ค 
หนังสือราชการ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อชื่อสกุล        นางสาวอารีย ฉิมฉลอง 
วันเดือนปเกิด วันที่ 9 สิงหาคม 2505 
สถานที่เกิด  อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน 43 หมู 1 ตําบลหนองชุมพล อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี
ตําแหนงการงานในปจจุบัน ครู คศ.2 
สถานที่ทํางานปจจุบัน                  โรงเรียนบานหนองชุมพล ตําบลหนองชุมพล  
 อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  
ประวตัิการศึกษา  
            พ.ศ.2522                     มัธยมศึกษาตอนปลาย  
                                             จากโรงเรียนพรหมานุสรณ  
 อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
            พ.ศ. 2524                    ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั้นสูง วิชาเอกเกษตรศาสตร  
                                             จากวิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง  
 อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี        
            พ.ศ.2526                     ครุศาสตรบัณฑติ วิชาเอกเกษตรศาสตร 
 จากวิทยาลัยครูหมูบานจอมบึงอําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุร ี
            พ.ศ.2552 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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