
ศึกษาความสมัพันธระหวางบทบาทผูบรหิารสถานศึกษา 
กับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 
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อารีย ฉิมฉลอง.  (2552).  ความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน 
  ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน   
  เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1.  สารนิพนธ กศ.ม.(การบริหารการศึกษา).  
  กรุงเทพฯ:  บันฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. อาจารยที่ปรึกษา 
  สารนิพนธ: รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์. 

 
            การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ใน 4 ดานคือ 
1) การบริหารจัดการ 2) การประสานงาน 3) การกํากับ นิเทศและติดตาม  4) การประเมินผล  
2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน 6 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 2) การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 3) การสงเสริมพัฒนาผูเรียน 4) การปองกันและ
แกไขปญหา 5) การสงตอนักเรียน 6) การรายงานผล  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาท
ผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กลุมตัวอยางไดแกครูใน
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2551 
จํานวน19 โรงเรียน จํานวนครู 181 คน โดยการสุมแบบแบงชั้น เครื่องมือที่ใชในการวิจัย มี 2 ตอน 
คือ ตอนที่1 บทบาทผูบริหารสถานศึกษา ตอนที่ 2 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.95  และ 0.97 ตามลําดับ สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน  

   ผลการวิจัยพบวา 
    1. บทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ยเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังน้ี การบริหารจัดการ 
การกํากับ นิเทศและติดตาม การประสานงาน การประเมินผล  
    2. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมากเมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี  
การปองกันและแกไขปญหา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การสงเสริมพัฒนาผูเรียน การรายงาน
ผล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน และการสงตอนักเรียน  

    3. บทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธกับการดําเนินงานระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก (r =  0.763)  อยางมีนัยสําคัญที่ .01 เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความสัมพันธกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง จําแนกนักเรียน อยูในระดับ
มากอยางมีนัยสําคัญที่.01 สวนความสัมพันธกับ การสงตอนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การ
รายงานผล  การปองกันและแกไขปญหา อยูในระดับปานกลาง อยางมีนัยสําคัญที่.01  
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Aree Chimchalong. (2009). The Relationships Between the Role of Principals and the       
             Implementation of Student Support System in Opportunity Expansion Schools of  
             Petchaburi Education Service Area 1.   Master’s Project, M.Ed. (Educational  
           Administration).  Bangkok: Graduate School, Srinakharinwirot University.   

 Project Advisor:  Assoc. Prof. Dr. Thasana Swaengsakdi.  
 

The purposes of the research were to: 1. study the roles of the principals in  
4 aspects: 1) managing, 2) coordinating, 3) controlling, supervising and monitoring, and 4) 
evaluating; 2. study the implementation of student support system in 6 aspects: 1) knowing 
individual students, 2) screening and classifying students, 3) encouraging students, 4) 
preventing and solving problems, 5) passing on students, and 6) reporting; 3. study the 
relationships between the roles of the principals and the implementation of student support 
system in the opportunity expansion schools of Petchaburi Education Service Area 1. The 
samples consisted of 181 teachers from 19 opportunity expansion schools of Petchaburi 
Education Service Area 1. They were selected by stratified random sampling. The 
instrument used for collecting data was a 5-point rating scale questionnaire of which the 
role of school administers as a whole had an alpha reliability of .97 and the implementation 
of student support system as a whole had .98. The statistics used for analyzing data were 
mean, standard deviation, and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.  

The results were as follows.  
1. The role of the principals as a whole was at the high level. When considered the 

individual aspects, it was found that every aspect was at the high level; listed in descending 
order of means as follows:  managing, controlling, supervising and monitoring, coordinating,  
and evaluating. 

2. The implementation of the student support system as a whole was at the high 
level. When considered the individual aspects, it was found that every aspect was at the 
high level;  listed in descending order of means as follows: preventing and solving 
problems, knowing individually students, encouraging students, reporting, screening and 
classifying students and passing on student.  

3. The roles of the principals as a whole and the implementation of the student 
support system as a whole had significant positive relationship at .01 level and at the high 
level (r =  0.763). When considered the relationships of the roles of the principals as a 
whole and the aspects of the implementation of the student support system, it was found 
that the roles as a whole had significant positive relationships, at .01 level and at the high 
level, with the aspects of knowing individual students and screening and classifying 
students; and had significant positive relationships, at .01 level and at the moderate level, 
with the aspects of passing on student, encouraging students, reporting, and preventing and 
solving problems. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 สารนิพนธฉบับนี้เสร็จสมบูรณไดดวยดี เพราะไดรับความกรุณาจาก รองศาสตราจารย 
ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์ อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ  อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ ที่ไดใหความ
ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาแนะนํา ขอเสนอแนะที่เปนประโยชน และตรวจแกไขอยางดียิ่ง ผูวิจัยซาบซึ้ง
ในความกรุณา ที่ไดรับในครั้งนี้ จึงขอกราบขอบพระคุณเปนอยางสูง ไว ณ ที่นี้ 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์ อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ 
 ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพโรจน กลิ่นกุหลาบ อาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิช คณะกรรมการ
พิจารณาเคาโครงสารนิพนธ จึงขอกราบขอบพระคุณทุกทานเปนอยางสูง 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์ อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธิ 
 และอาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา  คณะกรรมการพิจารณาสอบสารนิพนธ จึงขอกราบขอบพระคุณ
ทุกทานเปนอยางสูง 
 ขอขอบคุณ อาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิช คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัย 
ศรีนครินทรวิโรฒ  อาจารย ดร.กาญจนา บุญสง คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเพชรบุรี  
อาจารยเขมณัฐ จันทวงค ศึกษานิเทศก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1  
นายไพบูลย เกตุแกว ผูอํานวยการโรงเรียนคงคาราม อาจารยเกษร หวางจิตร ครู คศ.2  
โรงเรียนวัดโพธิ์ทัยมณี ที่ไดใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญตรวจและใหคําแนะนําในสราง
เครื่องมือในการวิจัยใหสมบูรณและมีประสิทธิภาพ 
 ขอขอบคุณผูอํานวยการโรงเรียนบานซอง และผูอํานวยการโรงเรียนบานแหลมทองที่ให
ความกรุณาในการทดลองใชเครื่องมือและขอขอบคุณคณะครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 1 ทุกทานที่ตอบแบบสอบถาม เพ่ือการวิจัยในครั้งนี้เปน
อยางดี 
 คุณคาและประโยชนของสารนิพนธฉบับน้ี ขอมอบเปนเครื่องบูชาพระคุณ บิดา มารดา 
บุรพาจารย  ผูมีพระคุณทุกทาน ที่ใหการชวยเหลือสนับสนุนและใหการศึกษาแกผูวิจัย จนทําให
สําเร็จการศึกษาดวยดี  
 
          อารีย ฉิมฉลอง 
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 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร และคณะกรรมการสอบ
ไดพิจารณาสารนิพนธเรื่อง ความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากบัการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรีเขต 1 ของ อารีย ฉิมฉลอง ฉบบันี้แลว เห็นสมควรรับเปนสวนหนึ่งของการศึกษาตาม
หลักสูตรปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา ของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒได 
 
 อาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธ 
            
      .......................................................................... 
                              (รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์) 
 
 ประธานคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 
       .......................................................................... 
                              (รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์) 
    
 คณะกรรมการสอบ 
 
       ..........................................................................      ประธาน 
                              (อาจารย ดร.มารศรี สุธานิธ)ิ 
 
          .........................................................................       กรรมการสอบสารนิพนธ 
                              (รองศาสตราจารย ดร.ทัศนา แสวงศักดิ์) 
 
            ..........................................................................      กรรมการสอบสารนิพนธ 
                              (อาจารย ดร.ราชันย บุญธิมา) 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
ภูมิหลัง 

  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม(ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
ไดกําหนดความมุงหมาย  และหลักการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยที่
สมบูรณทั้งรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต
สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข  (มาตรา 6)  และแนวทางการจัดการศึกษายังไดให
ความสําคัญแกผูเรียนทุกคนโดยยึดหลักวาทุกคนมีความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองไดและถือ
วาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  ตองสงเสริมใหผูเรียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  
(มาตรา 22) ในการจัดการศึกษาตองเนนความสําคัญทั้งความรู  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรูและ
บูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ซึ่งเรื่องหนึ่งที่กําหนดใหการดําเนินการ  
คือเร่ือง  ความรูและทักษะในการประกอบอาชีพและการดํารงชีวิตอยางมีความสุข (มาตรา 23  
ขอ (5) ) ทั้งน้ีการจัดกระบวนการการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล  ใหผูเรียนรูจัก
ประยุกตความรูมาใชเพ่ือปองกันและแกไขปญหาใหรูจักคิดเปน  ทําเปน รวมทั้งปลูกฝงคุณธรรม  
คานิยมที่ดีงาม  และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความรวมมือกับ
บิดา  มารดาผูปกครอง  และบุคคลในชุมชนทุกฝาย  เพ่ือรวมกันพัฒนาผูเรียนตามศักยภาพ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 2544: 5) 

   อยางไรก็ตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยี 
ซึ่งนอกจากจะสงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกัน เปนตนวา ปญหา
เศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆปญหาครอบครัว ซึ่ง
กอใหเกิดความทุกข ความวิตกกังวลความเครียด มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสม เปนผลเสียตอสุขภาพ
กายและสุขภาพจิต  กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ไดสรุปรายงานถึงปญหาของนักเรียน
ระดับมัธยมศึกษาไวคือปญหาการเรียน ปญหาพฤติกรรม ปญหาอารมณและจิตใจ (กรมสุขภาพจิต.  
2544ค: 48 - 49)  
   พฤติกรรมหลายๆอยางของวัยรุนสวนใหญเกิดจากกระแสการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ของสังคม การเปดรับขอมูลขาวสารแบบไรพรมแดน กอใหเกิดการหลั่งไหลของการแลกเปลี่ยนของ
วัฒนธรรมทั่วโลก สงผลใหวัยรุนมีการรับรู ความคิด ทัศนคติและพฤติกรรมที่เสี่ยงตอปญหาสังคมมี
มากขึ้น โดยเฉพาะปญหาทางเพศที่พบวา วัยรุนมีเพศสัมพันธในชวงอายุที่เร็วขึ้น  มีการกอ
พฤติกรรมที่รุนแรง ในหลายรูปแบบ เชน การยกพวกตีกันเพียงเพราะอีกฝายอยูในสถาบันคูอริ  จน
ตองทําใหครอบครัวผูบริสุทธิ์ตองโศกเศราเพราะการสูญเสีย  ภาพปญหาของวัยรุนเปนตัวสะทอนวา
ระบบการศึกษา เทคโนโลยีมีความกาวหนา แตวัยรุนกลับมีคุณภาพจิตใจที่ดอยโอกาสลงอยางนา
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เสียดาย การชวยเหลือเยาวชนใหฝากระแสของการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเทคโนโลยีซึ่งมี
อิทธิพลอยางรุนแรงตอการสรางคานิยม และรูปแบบการดําเนินชีวิตจึงจําเปนตองอาศัยบุคคลที่
ใกลชิด ที่เขาใจธรรมชาติ ทัศนคติ และความตองการ อยางลึกซึ้งและสามารถสรางความผูกพัน เขา
ไปอยูกลางใจได (กระทรวงศึกษาธิการ.  2547: 1) 
    การพัฒนานักเรียนใหบุคคลที่มีคุณภาพทั้งดานรางกาย จิตใจ สติปญญา ความสามารถ 
มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวัง โดยผานกระบวนการทางการศึกษา
นั้น นอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริมสนับสนุนนักเรียนแลว การปองกันและการชวยเหลือ
แกปญหาตางๆ ที่เกิดกับนักเรียนก็เปนสิ่งสําคัญ เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว
ในทุกมิติ ทั้งดานการสื่อสาร เทคโนโลยี ปญหาเศรษฐกิจ ปญหาการระบาดของสารเสพติด ปญหา
ครอบครัว ปญหาการแขงขันทุกรูปแบบ ลวนกอใหเกิดความทุกข ความวิตก ความเครียด การ
ปรับตัวไมเหมาะสม ที่เปนผลเสียตอสุขภาพและสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ รวมทั้งกอใหเกิด
สภาวะวิกฤตทางสังคม(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2551: 5) 
    ดวยตระหนักถึงความสําคัญของปญหาดังกลาว กระทรวงศึกษาธิการ  จําเปนที่จะตอง
สนองตอบเจตนารมณของการจัดการศึกษาและหาทางแกปญหาดังกลาว จึงไดประสานความรวมมือ
กับกรมสามัญศึกษา กรมวิชาการและกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข จัดทําระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนขึ้นตั้งแตป 2543 ตอมาสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนด
นโยบายใหสถานศึกษาในสังกัดทุกแหง ดําเนินงานระบบการดูและชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ประสิทธิภาพ เพ่ือใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือจากครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาอยาง
ทั่วถึง  โดยมีผูปกครอง ชุมชน หนวยงานและองคกรที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม ซึ่งมีแนวทางการ
ดําเนินงานคือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  2) การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 3) การจัด
กิจกรรม เพ่ือสงเสริมการพัฒนา 4) การจัดกิจกรรมปองกัน แกไข ชวยเหลือ 5) การสงตอ 6) 
รายงานผล(สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2547: 18) 
  การดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียนจึงมีคุณคาและจําเปนที่สถานศึกษาจะตอง
นําไปปฏิบัติใหเกิดผลกับนักเรียนอยางเปนระบบ ตอเน่ืองและย่ังยืน (สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน.  2547: คํานํา) สถานศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบในการ
สงเสริมคุณภาพชีวิตผูเรียนและแกวิกฤติสังคม จึงควรนํากระบวนการจัดการระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมาประยุกตใชใหเหมาะสมกับกับบริบทของตนเอง โดยมุงหวังใหบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน
รวมมือกันดําเนินงาน และที่สําคัญที่สุด คือบทบาทของผูบริหารที่ตองเอาใจใสดูแลนักเรียนในความ
ดูแลทุกคนอยางเต็มความสามารถ ดวยความรัก ความเอื้ออาทรและความเขาใจอยางกัลยาณมิตร 
เพ่ือใหความชวยเหลือไดทั้งในเชิงสรางเสริมภูมิคุมกันและปองกันไมใหเกิดปญหา การสงเสริมการ
พัฒนาตามศักยภาพ ตลอดจนสามารถแกไขปญหาเบื้องตนได(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนฐาน.  2551: 5) 

  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 14) ไดใหความคิดเห็นไววา ระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน  
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พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีผูบริหารสถานศึกษาและครูที่ปรึกษาเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินการ มีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือ
บุคลากรภายนอกรวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากสถานศึกษา กระบวนการบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน เร่ิมตั้งแตบริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาให
ชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคลากรภายนอก 
กํากับ นิเทศ ติดตามและประเมินผล 
 กรมสามัญศึกษา (2544ก: 8-10) ไดใหความคิดเห็นวา การบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไววา การวางแผนปฏิบัติการ การดําเนินงาน การตรวจสอบประเมินผล ทบทวน 
ประเมินผลการดําเนินงาน เปนกิจกรรมสําคัญที่จะทําใหเกิดการพัฒนาเพราะไดขอมูลยอนกลับไป
ปรับปรุง ตอมาสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 17)ไดใชแนวคิดสําคัญไววา
 บทบาทของผูบริหารที่มีตอระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีดังน้ี 1)การบริหารจัดการให
ไดแก การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค โครงสรางการบริหารงาน 2) การประสานงานระหวาง
สถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก 3) การกํากับ นิเทศ ติดตาม 4) การประเมินผล   
   จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา ผูบริหารสถานศึกษา ซึ่งเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษา เปนผูที่
มีความสําคัญในการการวางแผนนโยบาย การดําเนินงาน การติดตาม กํากับ นิเทศ และประเมินผล 
ซึ่งจะสามารถทําใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดําเนินไปดวยดีหรือประสบ
ความสําเร็จได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพ่ือนําผลการวิจัยไปพัฒนา บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

   ผูวิจัยไดตั้งวตัถุประสงคของการวิจัยไวดังนี้ 
            1. เพ่ือศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ใน 4 ดาน คือ การบริหารจัดการ  
การประสานงาน การกํากับ นิเทศและติดตาม และ การประเมินผล  
            2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน 6 ดาน คือ การรูจัก 
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน การปองกันและ
แกไขปญหา  การสงตอนักเรียน และการรายงานผล 
            3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบ 
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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ความสําคญัของการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้จะเปนประโยชนตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  ผูบริหารสถานศึกษา และ
ครูผูสอนโดยใชเปนขอมูลในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน เพ่ือเตรียมการในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน โดยมีการ
ปรับปรุง พัฒนา สงเสริม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตามสภาพความเปนจริง เพ่ือใหระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบที่มีประสิทธิภาพ และเปนไปตามมาตรฐานที่กําหนด เพ่ือเปน
การเสริมสรางความเขมแข็งใหกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีมุงศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยมีขอบเขตของการวิจัย ดังนี้ 

  1.  ขอบเขตของประชากรและกลุมตวัอยาง 
       1.1  ประชากร 
           ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแก ครู ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2551 จาก 19 โรงเรียน จํานวน  
321 คน 

      1.2 กลุมตัวอยาง   
          กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก ครูในโรงเรียนขยายโอกาสทาง 

การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ปการศึกษา 2551  จาก 19 โรงเรียน 
จํานวน 181 คน ซึ่งไดมาโดยใชตารางกําหนดขนาดกลุมตัวอยางของเครจซี่ และมอรแกน (Krejcie; 
& Morgan.1970: 608 )จากนั้นสุมแบบแบงชั้น(Stratified Random Sampling)  
และกําหนดผูใหขอมูลโดยการสุมอยางงาย(Simple Random Sampling)  
   2. ขอบเขตของตัวแปรที่ศึกษา 

 ตัวแปรทีศ่ึกษาประกอบดวย 
2.1 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 

2.1.1 การบริหารจัดการ  
2.1.2 การประสานงาน 
2.1.3 การกํากับ นิเทศและติดตาม  
2.1.4 การประเมินผล  

2.2 การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไดแก 
       2.2.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
       2.2.2 การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 
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      2.2.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน 
                     2.2.4 การปองกันและแกไขปญหา 
                         2.2.5 การสงตอนักเรียน 

     2.2.6 การรายงานผล 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
   ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของและนํามาสรุปเปนนิยามศัพทเฉพาะ ดังนี้ 
   1. บทบาทผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษา ในการ
ดําเนินการ เพ่ือใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปดวยดีและประสบ
ความสําเร็จ ประกอบดวย 

1.1 การบริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาในการกําหนด 
นโยบาย วัตถุประสงค การกําหนดโครงสราง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  สราง
ความตระหนักใหครูและบุคคลที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน กําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน แตงตั้งคณะกรรมการ 
ประชุมคณะกรรมการ  

1.2 การประสานงาน หมายถึงพฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาในการเชิญ 
ผูปกครอง เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่ตํารวจ เปนกรรมการและกรรมการเครือขายในการ
ชวยเหลือนักเรียน ประชุมปรึกษาและขอความรวมมือ การเผยแพรความรู ขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวกับ
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนบทบาทของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของ
ใหผูปกครองและชุมชนไดทราบ เขาใจและใหความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

1.3 การกํากับ นิเทศและติดตาม หมายถึง  พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาใน 
การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแตงตั้งกรรมการ กํากับ ติดตาม และนิเทศ กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน  
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติเหมาะสม
ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศ กํากับ ติดตามการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และสงเสริมใหครูและบุคคลากรไดรับความรูเพ่ิมเติม 
แนะนําชวยเหลือใหกําลังใจครู 

1.4 การประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาในการแตงตั้ง 
คณะกรรมการประเมิน วางแผนการประเมินลวงหนาและดําเนินการประเมินผลตามมาตรฐาน จัดทํา
รายงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการ
จัดทําขอมูลสารสนเทศการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธ
ตอไป 
 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 6 

               2. ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไข
ปญหาเพื่อใหนักเรียนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีคุณลักษณะที่พึงประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่
เขมแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤติทั้งปวงกระบวนโดย
ดําเนินงานอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน และมีการประสาน
ความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอกเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง
ประสงคและปลอดภัยจากสารเสพติด 
    3. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงาน
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ มีขั้นตอน  มีครูเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดย
การมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่ เกี่ยวของ ทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหาร และครูทุกคน มีวิธีการเครื่องมือที่ชัดเจน มี
มาตรฐานและมีหลักการทํางานที่ตรวจสอบได เพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีภูมิคุมกัน
ทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดํารงชีวิต และรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง 
ประกอบดวยขั้นตอนดังนี้ 

3.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของครูในการการรวบรวม 
ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับตวันกัเรียน ศึกษาขอมูลของนักเรียนเปนรายบุคคลในดานความสามารถ ดาน
สุขภาพ ดานครอบครัวและดานอ่ืนๆเปนรายบุคคล โดยวิธีการใชเครื่องมือเชน ระเบียนสะสม แบบ
ประเมินพฤตกิรรมเด็ก แบบสัมภาษณ การเยี่ยมบาน 
  3.2 การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการพิจารณา
วิเคราะหขอมูลจากการศึกษาขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคล โดยแบงกลุมตามพฤติกรรมดานบวกและ
ดานลบจากเครื่องมือแบบบันทึก แบงเปน 3 กลุมคือกลุมเกง กลุมปานกลางและกลุมเสี่ยงหรือกลุมมี
ปญหาโดยใชวิธีการวิเคราะหตามเกณฑการแบงกลุมนักเรียนของโรงเรียน แลวสรุปลงในแบบ
สรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือนักเรียนเปนรายบุคคลหรือรายหอง 

3.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูในการดําเนินงานตาม 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตองสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลและรายกลุมจากการ
แบงกลุมนักเรียน โดยการการจัดกิจกรรมเยี่ยมบาน จัดกิจกรรมโฮมรูม จัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางบาน จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน 

3.4 การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง พฤติกรรมของครูในการดําเนินการ 
กับนักเรียนกลุมเสี่ยงและมีปญหา โดยใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําเบื้องตน ประสานงานกับผูปกครอง
ในการชวยเหลือแกไข 

3.5 การสงตอนักเรียน  หมายถึง พฤติกรรมของครูในการพิจารณานักเรียนกลุม 
เสี่ยง หรือแกไขชวยเหลือแลว แตยังมีพฤติกรรมไมดีขึ้น จึงตองดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ 
ไดแกครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชาทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู นักจิตวิทยา นักสังคม
สงเคราะห โดยใชเครื่องในการบันทึกพฤติกรรมนักเรียน  
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3.6 การรายงานผล  หมายถึง พฤติกรรมของครูในการบันทึกเหตุการณและ 
หลักฐานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามการปฏิบัติงานที่เปนระบบขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มี
มาตรฐาน เปนการประเมินระบบทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมีขอสรุปเพ่ือบันทึกเปนหลักฐาน
สําหรับการนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางาน และเผยแพรประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย 
ไดแก นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษาแลหนวยงานที่เกี่ยวของ 
    4. ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง บุคคลทีไ่ดรับการแตงตั้งใหทาํหนาที่ดํารงตําแหนง
ผูบริหารในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสาํนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 

   5. ครู หมายถึง ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ทําหนาที่ดูแลใหความชวยเหลือและ
ติดตามนักเรียนที่มีปญหา ดานการเรียน ดานพฤติกรรม ดานสุขภาพ ตลอดจนปญหาดานอารมณ
และจิตใจ 

   6. โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  หมายถึง สถานศึกษาใน สังกัดสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1  ที่เปดทําการสอนตั้งแตชั้นอนุบาลปที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 

 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
  การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการ

ดูแลชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 ในครั้งนี้  ผูวิจัยศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ตามแนวคิดของสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.(2547: 17)โดยศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา 4 ดานคือ  
1)การบริหารจัดการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาในการกําหนดนโยบาย 
วัตถุประสงค การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน สรางความตระหนักใหครูและบุคคลที่
เกี่ยวของเห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน กําหนดโครงสรางการ
บริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  แตงตั้ งคณะกรรมการ  ประชุมคณะกรรมการ  
2) การประสานงาน หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษา ในการเชิญผูปกครอง เจาหนาที่
สาธารณสุข เจาหนาที่ตํารวจ เปนกรรมการ และกรรมการเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน ประชุม
ปรึกษาและขอความรวมมือจากผูปกครอง การเผยแพรความรู ขอมูล ขาวสารที่เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ตลอดจนบทบาทของครูและบุคลากรที่เกี่ยวของให
ผูปกครองและชุมชนไดทราบ เขาใจและใหความรวมมือในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3) การกํากับ 
นิเทศและติดตาม หมายถึง  พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ
แตงตั้งกรรมการ กํากับ ติดตาม และนิเทศ กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน ใหความรู แนะนํา
ชวยเหลือใหกําลังใจครู เกี่ยวกับการดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 4) การประเมินผล 
หมายถึง หมายถึง พฤติกรรมของผูบริหารสถานศึกษาการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน วาง
แผนการประเมิน จัดทํารายงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
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สวนการดําเนินงานระบบการดูแลนักเรียน ผูวิจัยใชแนวคิดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ของสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.(2547: 19) โดยศึกษาการดําเนินงานระบบการ
ชวยเหลือนักเรียนใน 6 ดาน คือ 1) การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายถึง พฤติกรรมของครู
ประจําชั้นในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตองรูจักนักเรียนในดาน
ความสามารถ ดานสุขภาพ ดานครอบครัวและดานอ่ืนๆเปนรายบุคคล โดยวิธีการใชเครื่องมือเชน 
ระเบียนสะสม แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก แบบสัมภาษณ การเยี่ยมบาน 2) การคัดกรอง กลุม
นักเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูประจําชั้นในการพิจารณาวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาขอมูล
นักเรียนเปนรายบุคคล โดยแบงกลุมตามพฤติกรรมดานบวกและดานลบจากเครื่องมือแบบบันทึก 
แบงเปน 3 กลุม คือ กลุมเกง กลุมปานกลาง และกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาโดยใชวิธีการวิเคราะห
ตามเกณฑที่การแบงกลุมนักเรียนของโรงเรียน แลวสรุปลงในแบบสรุปผลการคัดกรองและชวยเหลือ
นักเรียนเปนรายบุคคลหรือรายหอง 3) การสงเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง พฤติกรรมของครูใน
การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งตองสงเสริมนักเรียนเปนรายบุคคลและราย
กลุมจากการแบงกลุมนักเรียน โดยการจัดกิจกรรมเยี่ยมบาน จัดกิจกรรมโฮมรูม จัดกิจกรรมสราง
ความสัมพันธระหวางบาน จัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน  4) การปองกันและแกไขปญหา หมายถึง 
พฤติกรรมของครูในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งจําเปนอยางมากที่จะตอง
ดําเนินการกับนักเรียนกลุมเสียงและมีปญหา โดยใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําเบื้องตน ประสานงาน
กับผูปกครองในการชวยเหลือแกไข 5) การสงตอนักเรียน  หมายถึง พฤติกรรมของครูในการ
ดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งไดดําเนินการปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
แลวแตปญหายากตอการชวยเหลือนักเรียน มีพฤติกรรมไมดีขึ้น จึงตองดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญ ไดแกครูแนะแนว ครูฝายปกครอง ครูประจําวิชาทั้ง 8 กลุมสาระการเรียนรู นักจิตวิทยา 
นักสังคมสงเคราะห เปนตน เพ่ือดําเนินการตามระบบตอไปบันทึกการสงนักเรียน 6) การรายงานผล  
หมายถึง พฤติกรรมของครูในดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนตามการปฏิบัติงานที่เปนระบบ
ขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เปนการประเมิน 

   ซึ่งงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะสําเร็จดวยดีและมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเขามาบริหารจัดการเพื่อใหบังเกิดผลตอนักเรียนภายในสถานศึกษา 
(กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ข: 1-15) ดังงานวิจัยของจันทณา บุญรุง  (2548:  บทคัดยอ) ไดศึกษา
บทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูที่ปรึกษาและครู 
แนะแนวในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พบวาผูบริหาร มี
บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก วนิดา ชนินทรยุทธ   
(2544: 13-14) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนวา ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักในความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 7) ไดใหความเห็นวา
ปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีทีมนําและทีมประสานอันไดแกผูบริหาร
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โรงเรียน กรรมการศึกษา ผูชวยผูบริหารทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางาน
ตางๆ ตระหนักถึงความสําคัญของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนสุโขทัย (2552: Online) ไดกลาววา จุดแข็งที่
สงผลใหโครงการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือ ผูบริหาร  
ทุกฝายอํานวยความสะดวกและพรอมใหการสนับสนุนทั้งดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที่
เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการระบบดูแลนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนยางชุมนอย
พิทยาคม (2552: Online) ไดใหความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารที่อุทิศตน ทุมเทสนับสนุนใหความสําคัญกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจัง 

    จากแนวคิดและหลักการที่กลาวมาแลว สามารถเขยีนเปนกรอบความคิดในการวิจัยครั้งนี้
ไดดังภาพประกอบ 1 

 
        บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา                              การดําเนินงานระบบการดูแล 

                                                                                ชวยเหลือนักเรียน 
      1. การบริหารจัดการ                                           1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล       
      2. การประสานงาน        2. การคัดกรองกลุมนักเรียน 
      3. การกํากับ นิเทศและติดตาม                              3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน                                 
      4. การประเมินผล                                              4. การปองกันและแกไขปญหา 

   5. การสงตอนักเรียน 
                                                                6. การรายงานผล 

     
 

 
ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

สมมุติฐานในการวิจัย 
   ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี คือ บทบาทผูบริหารสถานศึกษา และ
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวก 
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บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ                                                       

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ มุงศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของโดยมีประเด็น
สําคัญและรายละเอียดตามลําดับดังนี้ตามหัวขอตอไปน้ี 

1. สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
   1.1 ขอมูลทั่วไป 
   1.2 บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
   1.3 การบริหารและจัดการสถานศึกษา 
  2.  บทบาทผูบริหารสถานศึกษา 
   2.1 การบริหารจัดการ 
   2.2 การประสานงาน 
   2.3 การกํากับ นิเทศและติดตาม 
   2.4 การประเมินผล 
  3.  ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน                                                                                  
   3.1 แนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   3.2 ความสําคญัของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
   3.3 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 
   3.4 จุดประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

 4.  การดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน. 
   4.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
   4.2 การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 
   4.3 การสงเสริมพัฒนา 
   4.4 การปองกันและการแกปญหา 
   4.5 การสงตอนักเรียน 
   4.6 การรายงานผล 
      5.  ความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศกึษากับการดาํเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 
  6.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   6.1 งานวิจัยในประเทศ 
   6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
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1.สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
                พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ซึ่งถือเปนกฎหมายการศึกษาฉบับแรก
ของที่กําหนดแนวทางการจัดการศึกษาใหแกประชาชนชาวไทยใหสอดคลองกับรัฐธรรมนูญ 
กลาวคือ มาตรา 10 ระบุวา การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานไมนอยกวา 12 ป ตองจัดใหทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย เพ่ือเปน
การตอบสนองตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  และ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ กรมสามัญศึกษา และกรมวิชาการ จึงเปนหนวยงานที่
จะตองมารวมกันเปนสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหนาที่จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
12 ป (สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.2545: 7) 
   พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 มาตรา 33 
กําหนดไววา การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหยึดเขตพื้นที่การศึกษา โดยคํานึงถึง 
ปริมาณสถานศึกษา จํานวนประชากร วัฒนธรรม และความเหมาะสมดานอ่ืนดวย เวนแตการจัด
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา ในมาตรา 36 กําหนดใหแตละเขตพื้นที่
การศึกษา มีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา มีอํานาจหนาที่ในการกํากับ ดูแล 
จัดตั้ง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐานในเขตพื้นที่การศึกษา ประสานและสงเสริมใหมี
องคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและมาตรฐานการศึกษา 
สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ 
สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศึกษาในรูปแบบที่หลากหลายใน
เขตพ้ืนที่การศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของกับอํานาจหนาที่ระบุไวขางตนทั้งน้ีตามที่กําหนด
ในกฎกระทรวง (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ค  : 19) 
  1.1 ขอมูลทั่วไป          
   กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดใหมีเขตพ้ืนที่การศึกษา จํานวน 175 เขต ใน
เบื้องตน และกําหนดโครงสรางสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประกอบดวย 6 กลุมงาน ดังน้ี 
(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2545: 24 – 26) 
    1.1.1 กลุมอํานวยการ เปนกลุมงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร การ
ประสานงานและใหบริการ  สนับสนุน สงเสริมใหกลุมภารกิจและงานตาง ๆ ในสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาสามารถบริหารจัดการและดําเนินงานตามบทบาทภารกิจ อํานาจหนาที่ ไดอยางเรียบรอย 
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล บนพ้ืนฐานความถูกตองและโปรงใส ตลอดจนสนับสนุนและ
ใหบริการขอมูลขาวสาร เอกสาร สื่อ อุปกรณทางการศึกษา และทรัพยากรที่ใชในการจัดการศึกษา
แกสถานศึกษาเพื่อใหสถานศึกษาบริหารจัดการไดอยางสะดวก คลองตัว มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับบริหารทั่วไป งานประชาสัมพันธ งานประสานงาน
และงานบริหารการเงินและสินทรัพย   
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                   1.1.2 กลุมบริหารงานบุคคล เปนกลุมงานที่เกี่ยวของกับการบริหารงานบุคคลใน
เขตพื้นที่การศึกษา เปนมาตรการจูงใจใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเพื่อ
ตอบสนองภารกิจของหนวยงานโดยยึดหลักการกระจายอํานาจ ระบบคุณธรรมและหลักธรรมาภิบาล 
เพ่ือใหการบริหารจัดการมีความคลองตัว เกิดความอิสระในการปฏิบัติงานภายใตกฎหมาย ระเบียบ
ปฏิบัติ ผูปฏิบัติงานไดรับการพัฒนา มีความรูความสามารถ มีขวัญกําลังใจ นําไปสูการบริการครู
และบุคลากรทางการศึกษา ตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ ซึ่งจะสงผลตอคุณภาพทาง
การศึกษาของผูเรียนตอไป โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับการวางแผนอัตรากําลังและกําหนด
ตําแหนง งานสรรหาและบรรจุแตงตั้ง งานบําเหน็จความชอบและทะเบียนประวัติ งานพัฒนา
บุคลากร งานวินัยและนิติการ และงานเลขานุการ อ.ก.ค.ศ.เขตพ้ืนที่การศึกษา 
                    1.1.3 กลุมนโยบายและแผน เปนหนวยงานที่สงเสริม สนับสนุนและประสานงาน
ในเชิงนโยบาย ใหสถานศึกษาจัดการศึกษาเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติ มุงเนน
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตรเปนสําคัญ ใชระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตาม
ยุทธศาสตร โดยเนนความโปรงใส ทันสมัย ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ยึดหลักการมีสวนรวม การบริหารงานโดยใชโรงเรียนเปนฐาน มีกระบวนการวางแผน 
การดําเนินงานตามแผน การกํากับติดตามผลอยางเปนระบบ โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับงาน
ขอมูลสารสนเทศ งานนโยบายและแผน งานวิเคราะหงบประมาณ งานติดตามประเมินผลและ
รายงาน และงานเลขนุการคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
                    1.1.4 กลุมสงเสริมการจัดการศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมให
สถานศึกษาในสังกัดเขตพื้นที่การศึกษา สามารถจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดอยางมีประสิทธิภาพ    
โดยเนนการบูรณาการการจัดการศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย ไปสู
การศึกษาตลอดชีพ นําแหลงเรียนรูและภูมิปญญาทองถิ่นมาใชประกอบการเรียนการสอน สงเสริม
สุขภาพกายและสุขภาพจิตใหสมบูรณ จัดสวัสดิการ สวัสดิภาพ และกองทุนเพ่ือการศึกษาที่จะเปน
การชวยเหลือผูเรียนปกติ ดอยโอกาส พิการ และมีความสามารถพิเศษ อีกทั้งสงเสริมใหบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สถาบันทางศาสนา สถานประกอบการ องคกรปกครองสวนทองถิ่น และเอกชน 
รวมจัดการศึกษาที่จะสงผลตอคุณภาพชีวิตของผูเรียน โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับงานสงเสริม
คุณภาพการจัดการศึกษา งานสงเสริมกิจการนักเรียน งานสงเสริมสวัสดิการ งานสงเสริมกิจการ
พิเศษ และงานสงเสริมการจัดการศึกษาของเอกชน 
        1.1.5 กลุมนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา เปนกลุมงานที่
ดําเนินการเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา วิเคราะห วิจัย ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ
พัฒนาระบบการบริหารและการจัดการศึกษา เพ่ือใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและ
การจัดการเรียนการสอนไดอยางมีคุณภาพ ไดมาตรฐานเทาเทียมกัน โดยยึดโรงเรียนเปนฐาน 
สงผลใหผูเรียนทั้งในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย เกิดการเรียนรูตามวัตถุประสงคและตาม
เปาหมายของการศึกษาโดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับงานพัฒนาหลัดสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
และกระบวนการเรียนรู งานวัดและประเมินผลการศึกษา งานสงเสริมและพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและ
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เทคโนโลยีทางการศึกษา งานนิเทศติดตามและประเมินผลระบบบริหารและการจัดการศึกษา งาน
สงเสริมพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และงานเลขานุการคณะกรรมการติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล และนิเทศการศึกษา   

 1.1.6 กลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัดการศึกษา เปนหนวยงานที่สรางความ 
เขมแข็งในการบริหารดานวิชาการ ดานงบประมาณ ดานบริหารงานบุคคล และดานบริหารทั่วไป 
ใหแกสถานศึกษา และหนวยงานการศึกษาในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ใหเกิดประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ อันจะนําไปสูคุณภาพการศึกษา  บุคลากรในกลุมสงเสริมประสิทธิภาพการจัด
การศึกษา ประกอบไปดวย ผูมีประสบการณและความเชี่ยวชาญดานการบริหารจัดการเปนพิเศษ มี
หนาที่ชวยใหการบริหารจัดการของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  และสถานศึกษาดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ โดยยึดหลักการบริหารที่ใชกระบวนการ ประสาน สงเสริม สนับสนุน เพ่ือนํานโยบายสู
การปฏิบัติ กระบวนการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลทางการบริหารจัดการ และ
มุงเนนศึกษา วิเคราะห วิจัย แสวงหา และจัดทํานวัตกรรม รูปแบบ มาตรฐาน เทคนิค วิธีการ และ
เครื่องมือในการบริหารจัดการ โดยมีขอบขาย/ภารกิจ เกี่ยวกับการศึกษา วิเคราะห วิจัย แสวงหา 
และพัฒนานวัตกรรมการบริหาร งานระบบขอมูลสารสนเทศ งานการประสานการตรวจราชการ งาน
การติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผลการดําเนินงานของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
และงานสงเสริม สนับสนุน การสรางองคความรูและเทคนิควิชาชีพในการบริหารจัดการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน 
             นอกจากนั้น ในสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาจะมีหนวยตรวจสอบภายใน ซึ่งเปน
หนวยงานควบคุมภายในของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา เพ่ือใหการปฏิบัติงาน
บรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนดไว เปนเครื่องมือของผูบริหารในการสงสัญญาณเตือน
ความเสี่ยงที่ทําใหหนวยงานปฏิบัติไมบรรลุเปาหมาย การตรวจสอบภายในที่เพียงพอมีการสอบทาน
ที่ดี สามารถที่จะทําใหการใชทรัพยสินของทางราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ มีประสิทธิผล 
ประหยัดและโปรงใส 

1.2 บทบาทหนาที่ของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา  
  สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เปนหนวยงานที่สนับสนุนและสงเสริมระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนภายใตสังกัด รวมทั้งการประสาน ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
จึงมีบทบาทหนาที่และแนวทางการดําเนินงานดังนี้ 
  1.2.1 นํานโยบายการดูและชวยเหลือนักเรียนสูการปฏิบัติในสถานศึกษา แนวทาง
ดําเนินงาน คือจัดระบบขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการดูและชวยเหลือนักเรียน และปญหาพฤติกรรม
นักเรียน ของสถานศึกษา จัดทําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใชเปนเครือขายใหคําปรึกษาตาม
สภาพปญหาและความตองการของนักเรียนและบริการแกผูสนใจ จัดใหมีแผนงานโครงการกิจกรรม
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับพ้ืนที่ นิเทศ ติดตามผล รายงานความกาวหนาในการดําเนินงานดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา 
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  1.2.2 สงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษาเกิดการพัฒนาองคความรูและความสามารถใน
การปฏิบัติดานการดูและชวยเหลือนักเรียนและแนวทางในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา 
สนับสนุนใหสถานศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือนําผลมาพัฒนางาน
ใหประสิทธิภาพย่ิงขึ้น จัดใหมีเครือขายประสานงานและแลกเปลี่ยนองคความรูดานการดูและ
ชวยเหลือนักเรียน 
  1.2.3 สนับสนุนชวยเหลือใหสถานศึกษาสามารถดําเนินงานการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไดอยางเปนระบบมีประสิทธิภาพ แนวทางดําเนินงานตอ คือชวยเหลือ แกไขปญหา
อุปสรรคของสถานศึกษาใหประสบความสําเร็จ จัดกลุมสถานศึกษาใหเปนเครือขายพัฒนาคุณภาพ 
  1.2.4 ประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือรวมมือกันดําเนินงานการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน แนวทางการดําเนินงาน คือ เปนหนวยกลางในในการประสานการดําเนินงานกับ
หนวยงานอื่นๆ เชน จัดประชุมสัมมนาหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่รวมกับสถานศึกษาใหรับรู
บทบาทการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  1.2.5 ติดตาม ประเมินผล และรายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของสํานัก
ศึกษา แนวทางดําเนินงานคือ ชี้แจงทําความเขาใจกับสถานศึกษาดวยวิธีการตางๆเพื่อใหเกิดเจต
คติที่ ดีตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและนําไปปฏิบัติไดจริง สรางขวัญกําลังใจ และ
ประชาสัมพันธระบบดูแลชวยเหลือใหหนวยงานที่เกี่ยวของทราบอยางตอเนื่อง รวมทั้งติดตาม
ประเมินผล และรายงานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษา (สํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2547: 15) 
              1. 3 การบริหารและจัดการสถานศึกษา 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีสถานที่ตั้งอยูเลขที่ 264 ถนนคีรีรัฐยา 
ตําบลธงชัย อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี มีพ้ืนที่ความรับผิดชอบ 4 อําเภอ ไดแก อําเภอเมือง 
อําเภอบานแหลม อําเภอหนองหญาปลอง อําเภอเขายอย มีสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ที่เปดสอนถึงชั้น
ประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 86 โรงเรียน  จํานวนสถานศึกษา ที่เปดสอนถึงชั้นมัธยมศึกษา  จํานวน 
12 โรงเรียน โรงเรียนขยายโอกาส จํานวน 19 โรงเรียน นอกจากนี้ยังมีสถานศึกษาของเอกชน 
จํานวน 16 โรงเรียน รวมโรงเรียนที่อยูในสังกัดทั้งสิ้น 135 โรงเรียน รวมจํานวนนักเรียนทั้งสิ้น 
44,746 คน จํานวนครู 2,519 คน ดําเนินงานภายใตวิสัยทัศน “สรางสังคมแหงการเรียนรู มุงสู
คุณภาพมาตรฐาน และโอกาสอยางเสมอภาค โดยความรวมมือของชุมชน” โดยมีพันธกิจ คือ 
(สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1. 2551) 
               1.3.1 จัดและสงเสริมการจัดการศึกษาระดับปฐมวัยการศึกษาภาคบังคับ และ
การศึกษาขั้นพ้ืนฐานใหแกเด็กทุกคนใหมีความเสมอภาค 
   1.3.2 สงเสริมใหมีระบบประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเพื่อมุงสูมาตรฐาน 
สถานศึกษา 
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               1.3.3 สงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาหลักสูตรการเรียนการสอน และประเมินผลให
สอดคลองตอความตองการของทองถิ่น 
               1.3.4 พัฒนาครูและบคุลากรทางการศึกษาใหเขาสูระบบมาตรฐาน 
               1.3.5 สงเสริมพัฒนาเครือขายการเรียนรู โดยใชเทคโนโลยี แหลงเรียนรู  วัฒนธรรม 
และภูมิปญญาทองถิ่น และการมีสวนรวมพัฒนาของชุมชน 
                1.3.6 สงเสริมใหสถานศึกษาพัฒนาการบริการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น  
 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 
มาตรา 4(2) กลาวไววา การศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง การศึกษากอนระดับอุดมศึกษาและมาตรา 
ที่ 4(4) กลาวไววา สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หมายถึง สถานศึกษาที่ จัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
การปฏิบัติงานของสถานศึกษาที่จะขึ้นตรงตอสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา
เปนผู มีบทบาทสูง.สุดในการจัดการศึกษาในระดับโรงเรียน ผูบริหารมีอํานาจหนาที่ในการ
บริหารงานตามมาตรา 39 ที่กลาววา ใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้ง
ดานการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไป
ยังคณะกรรมการและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง(สํานักงานปฏิรูปการศึกษา.  2545: 7).   
 การบริหารและจัดการสถานศึกษา แบงขอบขายและภารกิจเปน 4 งาน คือการบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ซึ่งมีแนวคิดในหาร
บริหารและจัดการสถานศึกษา ดังนี้ (กระทรวงศึกษาธิการ.  2546ก: 33 – 46) 

 1 .  การบริหารงานวิชาการ  งานวิชาการเปนงานหลักของสถานศึกษา  ที่
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 มุงให
กระจายอํานาจในการบริหารจัดการ ไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวยเจตนารมณที่จะให
สถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
สถานศึกษา ชุมชน ทองถิ่น และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ซึ่งจะเปนปจจัยสําคัญทํา
ใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูตลอดจนการวัดผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ทองถิ่น ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
               2. การบริหารงบประมาณ มุงเนนความเปนอิสระในการบริหารจัดการ ความคลองตัว 
โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์ และการบริหารงบประมาณแบบมุงเนน
ผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารรายไดจากบริการมา
ใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคุณภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน 
  3. การบริหารงานบุคคล เปนภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพ่ือดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิด
ความคลองตัว อิสระ ภายใตกฎหมาย ระเบียบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล ขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิด
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ชูเกียรติ มีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซึ่งจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
ผูเรียนเปนสําคัญ 
  4. การบริหารทั่วไป เปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการ
บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพ และเปาหมายที่กําหนดไว โดยมีบทบาทหลักใน
การประสาน สงเสริม สนับสนุน และการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทุก
รูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหาร
และจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก โดยเนน
ความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และองคกร
ที่เกี่ยวของ เพ่ือใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 
2. บทบาทผูบริหารสถานศึกษา  
             Corton (สุพรรณี มีเทศน 2544. อางอิงจาก Corton. 1983: 17) ผูบริหารตองเปนบุคคลที่
เขมแข็ง มีวิสยัทัศนที่กวางไกล ไดกําหนดบทบาทผูบรหิารโรงเรียนไว 6 ประการ คือ 

 1. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูจัดการ ไดแกการคาดหวังวาผูบริหารโรงเรียน 
จะตองเปนผูจัดหา จัดทําเคาโครงผูบริหาร โดยกําหนดหนาที่ตําแหนงงานตาง ๆ ประสานทรัพยากร
ไดแก บุคคล วัสดุครุภัณฑในการจัดการเขาดวยกัน เพ่ือใหเปาหมายของงานบรรลุผลอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 2. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูนําในการสอน 
 3. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูมีวินัยและรักษาวินัย บทบาทของครูใหญในเรื่อง

ระเบียบวินัย นับวาเปนบทบาทที่สําคัญที่สุดของผูบริหารโรงเรียนในสายตาของผูปกครองและ
นักเรียน 

 4. ผูบริหารโรงเรียน ตองมีมนุษยสัมพันธ จะสามารถสรางสภาพแวดลอมในโรงเรียน
ได 2 ประการ คือ สรางขวัญใหแกบุคลากรในโรงเรียน และสภาพโรงเรียนในการอยูรวมกัน 

 5. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนผูมีความคิดริเริ่ม ใหมีการเปลี่ยนแปลง ผูบริหาร
สมัยใหมจะตองมีลักษณะเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ เพ่ือสนองความตองกานผูเรียนมากที่สุด 

 6. ผูบริหารโรงเรียน ตองเปนคนกลางที่ขจัดหรือประสานงานในเรื่องความขัดแยง 
ผูบริหารตองกลาเผชิญปญหาการขัดแยงตาง ๆที่เกี่ยวกับกับครู นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน 
ผูบริหารตองยึดม่ันในความเปนกลาง รักความเที่ยงตรง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเปนการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางทั่วถึงและตรงตามสภาพปญหา สรางสัมพันธภาพ
ระหวางครูกับนักเรียนใหเปนไปดวยดีและอบอุน สงเสริมใหนักเรียนรูจักตนเอง ควบคุมตัวเองได มี
การพัฒนาทางอารมณ นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุขและไดรับการสงเสริมเต็มศักยภาพ  
แตการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะประสบผลสําเร็จไดขึ้นกับปจจัยตางๆที่สงผล
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ตอการดําเนินงาน ซึ่งปจจัยที่ศึกษาในการวิจัย (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
2546: 12 ) สรุปไดดังนี้การดําเนินงานของผูบริหารและครูในระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  1. การกําหนดทิศทางและกลยุทธ  
  2. การกําหนดมาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน  
  มีการกําหนดมาตรฐานใหชัดเจนในการพัฒนาสูเปาหมาย กําหนดตัวชี้วัด มีการประกัน

คุณภาพการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ประกอบดวยกระบวนการ วิธีการ การ
บันทึกมาตรฐาน มีระบบสารสนเทศ มีการเชื่อมโยงกันกับระบบงานตาง ๆที่เกี่ยวของ เชน ระบบ
การแนะแนว ระบบปองกันสารเสพติด ระบบกิจกรรมพัฒนาผูเรียน ระบบความปลอดภัยของ
สภาพแวดลอมที่มีผลกระทบตอผูเรียน การคุมครองสิทธิเด็กและเยาวชน ดังน้ันการกําหนด
มาตรฐานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การกําหนดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
สอดคลองเชื่อมโยงกับระบบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบแนะแนว ระบบปองกันสารเสพติด ระบบ
กิจกรรมพัฒนาผูเรียน ระบบความปลอดภัยและสิ่งแวดลอม  

  3. การวางมาตรการและแนวปฏิบตั ิ 
  เพื่อการดําเนินงานตามตัวชี้วัดเกิดการยอมรับในการดําเนินงาน คือ มีการ ทบทวนใน

การทํางานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีการคัดกรองและชวยเหลือผูเสพหรือติดยาเสพติด  
วางระบบปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมของโรงเรียนแนวทางการคุมครองสิทธิเด็ก เยาวชน และ
มาตรการชวยเหลือนักเรียนดังน้ันการวางมาตรการและแนวปฏิบัติ หมายถึง การทบทวนระบบการ
ดูแล ชวยเหลือนักเรียน การคัดกรองและชวยเหลือผูเสพยาเสพติด แนวทางการวางระบบความ
ปลอดภัยทางสิ่งแวดลอมในโรงเรียน การวางมาตรการทํางานของผูบริหาร ครู และนักเรียน  
การจัดระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

      4. การวางแผนการดําเนินงาน  
              เปนการกําหนดเปาหมายและลําดับความสําคัญของงานการกําหนดมาตรฐาน  
การปฏิบัติงาน กําหนดกิจกรรม/โครงการ กําหนดปฏิทินงาน และการมอบหมายหนาที่ ซึ่งขอบขาย
การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมุงหมายใหนักเรียนทุกคนไดรับการดูแลชวยเหลือ
เนินการสงเสริม พัฒนา ปองกันและแกไข การมีสวนรวมของบุคลากรในโรงเรียนประกอบดวย 
ผูบริหาร ครู ผูปกครอง ชุมชน หนวยงาน และองคกรที่เกี่ยวของ ดังน้ันการวางแผนการดําเนินงาน 
หมายถึง การกําหนดเปาหมาย การกําหนด มาตรฐานการปฏิบัติงาน การกําหนดกิจกรรม/โครงการ 
การมอบหมายหนาที่ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  

  5. การนิเทศ กํากับ ติดตาม 
    คือกระบวนการตรวจสอบเปนระยะ ๆ ในระหวางการดําเนินการ ดวยการ ประชุม 

แลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน ทั้งผูบริหาร ครู และกรรมการนักเรียน ตามงานที่กําหนด เพ่ือใหได
ขอมูลที่ใชในการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงาน ใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด โดยประสาน
สัมพันธผูเกี่ยวของ เสริมสรางขวัญและกําลังใจ และเปนการพัฒนาบุคลากร ดังน้ันการนิเทศ กํากับ 
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ติดตาม หมายถึง การประสานสัมพันธผูเกี่ยวของ การ เสริมสรางขวัญและกําลังใจ การรับฟงปญหา
และรวมหาแนวทางแกไขรวมทั้งความกาวหนาและผลสําเร็จของงาน  

  6. การประเมินผล   
 การประเมินเพ่ือทบทวน / การประเมินคุณภาพภายใน คอกระบวนการวางแผน ที่เปน

ระบบ กําหนดขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือที่มีมาตรฐาน เปนการประเมินผลลัพธของระบบทั้งเชิง
ปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยมีบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมคิด รวมทํา รวมแกปญหา 
ระหวางผูประเมินและผูรับการประเมินอยางกัลยาณมิตร เพ่ือใหทราบความกาวหนาและความสําเร็จ
ของงาน สรุปเผยแพรประชาสัมพันธ การดําเนินงานมีการแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน วางแผน 

 บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาของผูบริหารสถานศึกษา ในการจัดกิจกรรมการดู
ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษามีดังนี้ (สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.2546: 26) 
       1. กําหนดนโยบายและแนวทางปฏบิัต ิ

 ผูบริหารสถานศึกษารวมกบัคณะกรรมการการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศกึษา 
 กําหนดแนวนโยบายและแนวทางปฏิบตัดัิงนี้  
  1.1 ศึกษาหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
  1.2 กําหนดระเบียบและหลกัเกณฑการจัดกิจกรรมของสถานศึกษา 
  1.3 ศึกษาขอมูล แหลงวิทยาการการเรียนรูในชุมชนและทองถิ่น 
กําหนดและมอบหมายบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรมในสถานศึกษา 
       2. นิเทศและติดตาม 
  2.1 นิเทศและติดตามการจัดทําแผนงาน โครงการ ปฏิทินงานของหัวหนากิจกรรม 
การดูแลชวยเหลือนักเรียนและอนุมัติใหความเห็นชอบ 
  2.2 นิเทศ ติดตามการดําเนินงานกิจกรรมการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยาง
ตอเน่ืองใหเปนไปตามระเบยีบขอบังคบัของสถานศึกษาและเปาหมายของการจัดกิจกรรม 
       3. สงเสริมสนับสนุน 
  3.1 ใหมีการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
  3.2 สงเสริมการจัดกิจกรรมที่เนนวัฒนธรรมหรือภูมิปญญาทองถิ่น 
  3.3 สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 
  3.4 ใหคําปรึกษาแกบุคลากรที่เกี่ยวของในการจัดกิจกรรม 
    4.ประเมินผลและรายงาน 
   4.1 รับทราบผลการประเมนิ พรอมทั้งเสนอแนะแนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อเปน
ประโยชนในการจัดกิจกรรมในภาคเรียนตอไป 
   4.2 รายงานการจัดกิจกรรมใหคณะกรรมการสถานศึกษาทราบเพื่อประโยชนใน
การจัดกิจกรรมในภาคเรียนตอไป 
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 เนื่องจากระบบดูแลนักเรียน ไดดําเนินการโดยกระทรวงศึกษาธิการ กรมวิชาการ  
กรมสามัญศึกษา กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ในปพ.ศ.2543 เปนตนมา ดังน้ันเกี่ยวกับ
การบริหารกิจการนักเรียนจึงเกี่ยวของกับการบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กาญจนา ศรีกาฬสินทร (2538: 449-553) กลาววา การบริหารจัดการนักเรียนจะตองมี
ขั้นตอนดังนี้ 

 1. การวางแผน ผูบริหารโรงเรียนเปนบุคคลที่มีความสําคัญที่สุดที่จะเปนผูนํา และเปน
ผูรับผิดชอบที่จะใหมีแผนงานขึ้นไวใชในการดําเนินการในขั้นตอไป 

 2. การจัดระเบียบงาน ขอเสนอแนะที่ไดรับการยอมรับใหดําเนินการไดนั้นจะตองมี
การจัดระเบียบการดําเนินงาน เปนการตัดสินใจเกี่ยวกับวิธีการตางๆที่จะใชในการดําเนินการตาม
แผน 
    3. การจัดบุคคลเขาทํางาน เปนขั้นตอนที่ผูบริหารโรงเรียนจะตองเลือกตัวบุคคลให
เหมาะสมใหเขามาทํางาน และมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรู ซึ่งผูบริหารจะตองคํานึงถึง
องคประกอบอ่ืนๆ 

 4. การติดตามและควบคุมงาน การควบคุมดูแลงานเปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการ
บริหารงานที่สําคัญ ผูบริหารจําเปนจะตองจัดใหมีการควบคุมดูแล 

 5. การประเมินผล เม่ือมีการกําหนดนโยบายที่แนชัดในการดําเนิน ก็ตองคอยติดตาม
ดูวาการดําเนินไดผล 
 ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2534: 55-57) กลาววา การบริหารกิจการนักเรียนที่ไดผลดีมี
ประสิทธิภาพสูงนั้น ตองดําเนินการตอไปน้ี 

 1. หลักการวางแผน การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองใหนักเรียนมีสวนรวม
เกี่ยวของกับการตั้งวัตถุประสงคของแผนในทุกกิจกรรม 

 2. หลักการจัดองคกร การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองจัดองคกรใหสื่อสารกันให
ทั่วถึงทั้งองคกร หัวหนาสถานศึกษาตองเปนประธานในการจัดกิจกรรมโดยตําแหนง 

  3. หลักการจัดการบริหารบุคลากร การบริหารกิจการนักเรียนจําเปนตองเลือกอาจารย
ที่ปรึกษากิจกรรมที่เขาทํางานควบคุมกิจกรรมได 

  4. หลักการวินิจฉัยสั่งและการควบคุมดูแล ผูบริหารโรงเรียนพึงใชภาวะผูนําของ
ตนเองในการวินิจฉัยสั่งการ ควบคุม ดูแล ติดตาม และนิเทศงาน ผูบริหารพึงชวยเหลือดวยการจัด
อบรมครูอาจารยที่ปรึกษากิจกรรมนั้น 

  5. หลักการประสานงาน การบริหารกิจการนักเรียนพึงประสานกิจกรรมเขาในปฏิทิน
ประจําปของโรงเรียนเพ่ือใหทุกคนทราบโดยทั่วกัน จะไมเกิดปญหาความขัดแยง 

  6. หลักการรายงาน จําเปนตองใหมีการรายงานเปนระยะๆเพ่ือทราบผลการ
ปฏิบัติงาน อุปสรรคระหวางดําเนินงาน เพ่ือทราบความกาวหนา 

  7. หลักการงบประมาณ การบริหารกิจกรรมนักเรียนพึงจัดสรรงบประมาณใหเกิด
ความพอเพียงซึ่งตองอยูภายใตหลักการและเหตุผล 
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ผูบริหารและครู ควรมีการวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน ชุมชน สังคม 
และผูเกี่ยวของโดยเฉพาะการกําหนด วัตถุประสงค ขอบเขตการดําเนินงาน ผลการดําเนินงาน 
นโยบายมาตรฐาน โครงสรางในการดําเนินงาน ศึกษาศักยภาพของโรงเรียนและกําหนดแผนกลยุทธ
ของโรงเรียน กลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ  

  1. การบริหารเชิงระบบ ประกอบดวย การวางแผน การดําเนินงาน การตรวจสอบการ
ประเมิน การปรับปรุงพัฒนา  

  2. การทํางานเปนทีม ประกอบดวย ทีมนําหมายถึงกลุมผูบริหาร ซึ่งเปนผูวิเคราะห
จุดออนจุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุน ทีมสนับสนุน หมายถึง
คณะกรรมการเปนหลักในการสนับสนุนการประสานงาน ระหวางทีมนําและทีมทําทีมทําหมายถึง  
ครูและผูที่เกี่ยวของ เปนผูรับผิดชอบในการทํางานโดยตรง มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนากิจกรรม
ตาง ๆใหมีคุณภาพ  

  3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ประกอบดวย การแลกเปลี่ยนภายในโรงเรียนระหวางทีมนํา 
ทีมสนับสนุนและทีมทํา การแลกเปลี่ยนภายนอกโรงเรียน เชนผูเชี่ยวชาญ องคกรตาง ๆ  

  4. การนิเทศ ติดตามและการประเมินผล ดังน้ันการกําหนดทิศทางกลยุทธ หมายถึง 
การวิเคราะหปญหาและความตองการของนักเรียน ผูปกครอง ชุมชน นโยบายกระทรวงศึกษาธิการ 
เขตพ้ืนที่การศึกษา บริบทของโรงเรียนเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เพ่ือ
กําหนดเปนแผนกลยุทธความสําเร็จในการดําเนินงาน  

กรมสามัญศึกษา (2544ข: 16) ไดกําหนดบทบาทหนาที่ของผูบริหารในระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไวดังนี้ 
  1. กําหนดนโยบาย วตัถุประสงคในการดาํเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียน 
  2. แตงตั้งคณะกรรมการ ประชุมคณะกรรมการอยางนอยภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
  3. นิเทศ ติดตาม กํากับดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนแตละระดบัชั้น 
  4. อ่ืนๆที่โรงเรียนกําหนดเพิ่มเติม 

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 29-31) ไดกลาวถึงบทบาทหนาที่ของ 
คณะกรรมการอํานวยการหรือทีมนําที่เอ้ือตอคุณภาพของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน ดังนี้ 
      1. บทบาทในการสนับสนุนสงเสริมการขับเคลื่อนและผดุงระบบ 
  1.1 กําหนดนโยบายและผลักดันใหบุคลากรในโรงเรียนตระหนักและเห็น
ความสําคัญและความจําเปนในการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.2 ดําเนินการใหมีการจัดตั้งคณะกรรมการดําเนินการระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน  
       1.3 เปนผูนําในการพัฒนาระบบงานใชกระบวนการทางจิตวิทยาและการแนะ 
แนวในการบริหารจัดการ 
   1.4 ใหคําปรึกษาคณะฝายตางๆในการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ของ 
คณะกรรมการฝายนั้นๆ 
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       1.5 ใหการสนับสนุนโครงการงบประมาณในการจัดหาสื่อ เครื่องมือ เอกสาร 
ตางๆ ที่เกี่ยวของ 
       1.6 ใหมีการสนับสนุนและใหคําปรึกษาในการพัฒนาบุคลกรและการดําเนินงาน 
   1.7 กําหนดใหมีแผนงาน โครงการ ปฏิทินการปฏิบัติงานและการสรุปผลงาน 
   1.8 กระตุน เรงรัด ใหผูรับผิดชอบแผนงาน งานโครงการ ดําเนินงานตามนโยบาย 
   1.9 ประสานกับบุคลากรภายนอกและหนวยงานองคกรทั้งภาครัฐและเอกชนที่
เกี่ยวของในการสงเสริมใหการสนับสนุนในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมี
ประสิทธิภาพแลประสิทธิผล 
  2. บทบาทในการสรางขวัญและกําลังใจและพัฒนาบุคลากร 

ผูปฏิบัติงานในโรงเรียนและผูที่เกี่ยวของทุกคนตองการขวัญและกําลังใจจากฝายบริหาร 
รวมทั้งตองการไดรับการสงเสริมและพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงานซึ่งอาจดําเนินการไดหลาย
รูปแบบ เชนการแสดงความพอใจ การยกยองชมเชย การประกาศเกียรติคุณ การใหวุฒิบัตร หรือโล 
การพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนเปนกรณีพิเศษดวยความยุติธรรม การสงเสริมยกยองใหเปนวิทยากร 
การสนับสนุนการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ สงเสริมการศึกษาดูงานอบรมสัมมนาตลอดจนใหมี
การเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานใหเปนที่แพรหลาย เพ่ือนํามาซึ่งความชื่นชมรวมกัน 
                 3. บทบาทในการประสานสมัพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขาย 

เพ่ือใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทมีที ่
จะตองมีการประสานสัมพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขายการรวมพัฒนางาน โดยประสานและ
สงเสริมความเขาใจอันดีและการมีสวนรวมของสถานศึกษากับผูเกี่ยวของทุกฝาย แบงการประสาน
สัมพันธและสรางความเขมแข็งใหเครือขายเปน 2 ประเภท  คือ 

 3.1 ภายในองคกร เปนการประสานสัมพันธกับเครือขายภายใน ไดแก 
คณะกรรมการ ทุกคณะและบุคลากรที่เกี่ยวของทุกคน อาจดําเนินงานใน 2 ลักษณะ 
    3.1.1 มีรูปแบบเปนทางการ เชนการประชุมประจําเดือน จัดประชุม 
เฉพาะกิจ สัมมนา 
    3.1.2 ไมมีรูปแบบเปนทางการ เชนการพบปะพูดคุย กิจกรรมสรางสรรค 
นันทนาการซึ่งคณะกรรมการทุกคนและทุกทีมจะตองมีการประสานสัมพันธกันอยางใกลชิดและแต
ละคณะจะตองรวมมือทํางานกันเปนทีมและกําหนดแผนการจัดประชุมและทีมชัดเจน 
    3.2 ภายนอกองคกร เปนการสรางสายสัมพันธกับเครือขายภายนอกโรงเรียน อัน 
ไดแกผูปกครอง ชุมชน องคกรภาครัฐและเอกชน องคกรปกครองสวนทองถิ่น สื่อสารมวลชน ศาสน
บุคคล ทําได 2 ลักษณะคือ 
    3.2.1 มีรูปแบบเปนทางการ เชนการประชุม /สัมมนาประจําปประชุมสมาคม
ผูปกครอง ครู ศิษยเกา การติดตอสื่อสารตามระบบราชการ 
    3.2.2 ไมมีรูปแบบเปนทางการ เชนการเยี่ยมสถานที่ทํางานบาน งานประสาน
สัมพันธดวยจดหมาย หรือโทรศัพท 
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  4.บทบาทใน การนิเทศ กํากับ ติดตาม และประเมินผล 
   4.1 สรางความตระหนักในการสรางความสําคัญของการกํากับ ติดตามและ
ประเมินผล 
   4.2 ใหมีการประชุมปรึกษาหารือคณะกรรมการตางๆ รวมกันโดยกําหนด
ระยะเวลาที่แนนอน 
   4.3 กําหนด การวางแผนกํากับ ติดตาม และประเมินผล 
   4.4 กํากับติดตามการดําเนินงานของครูที่ปรึกษาและผูรับผิดชอบในทุกภาระงาน
อยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง 
   4.5 กําหนดใหมีการสรุปผลการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน ตั้งแต
ระดับครูที่ปรกึษาระดับชั้น ระดับโรงเรียนอยางตอเน่ืองและเปนระบบ 
   4.6 จัดใหมีการประเมินผลการดําเนินงานและนําผลการประเมินไปปรับปรุง
พัฒนาตอไป 
 ในฐานะที่ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูนําสูงสุดในสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการและให
ความสําคัญในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหประสบความสําเร็จจึงควรมีบทบาท
หนาที่และแนวทางดําเนินงานดังนี้สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ( 2547: 17) 

  1. การบริหารจัดการใหมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจน
และมีประสิทธิภาพ  

  มีแนวทางในการดําเนินงาน ตอไปน้ี 
   1.1 การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานตามระบบดูแลนักเรียน 
   1.2 การสรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของเห็นคุณคาและ
ความจําเปนของงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
   1.3 การกําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสม
กับสถานศึกษา 
   1.4 การแตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
   1.5 การประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน 
   1.6 การสงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวของไดรับความรูเพ่ิมเติมมีทักษะ
เกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง 
   2. การประสานงานระหวางสถานศึกษากบัหนวยงานและบุคคลภายนอก เชน
ผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกรตางๆ สาธารณสุข โรงพยาบาลและสถานตีํารวจ ฯลฯ มี
แนวทางในการดําเนินงาน ตอไปน้ี 
   2.1 เชิญรวมเปนกรรมการและเครือขายในการชวยเหลือนักเรียน 
   2.2 ประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 
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  3. การกํากับ นิเทศ ติดตาม มีแนวทางในการดําเนินงาน ตอไปน้ี 
   3.1 กําหนดปฏิทินการดําเนินงาน 
   3.2 นิเทศ กํากับ ติดตาม 
  4. การประเมินผล 
 ดังนั้นบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดย
มีองคประกอบของการบริหารการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว มีความสําคัญ
มี วิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซ่ึงเอ้ือใหการบริหารงานของ
ผูบริหารสถานศึกษาดําเนินงานใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ  ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี    
 2.1 การบริหารจัดการ  
  หนาที่ของการบริหารประกอบดวยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจแบงในลักษณะ
ที่เปนขั้นตอนดังนี้ (POLC) (ศิริวรรณ เสรีรัตน;และคณะ. 2551: Online) 
   2.1.1 การวางแผน (Planning) เปนสิ่งทีอ่งคกรตองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต การ
วางแผนเปนสะพานเชื่อมระหวางเหตุการณปจจุบันและอนาคตซึ่งทําไดโดยการใหบรรลุเปาหมาย
ผลลัพธที่ตองการ การวางแผนจึงตองอาศัยการกําหนดกลยุทธที่ประสิทธิภาพ แมวาพื้นฐานของการ
จัดการโดยทั่วไปเปนงานของผูบริหารการวางแผนเปนสิง่สําคัญสําหรับการปฏิบตัิตามกลยุทธให
ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยทุธ เพราะวา การจัดการองคกร การจูงใจ การจัดบุคคลเขา
ทํางาน และกจิกรรมควบคมุ ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะตองประกอบดวยผูบริหาร
และพนักงานภายในองคกรการวางแผนจะชวยใหองคกรกําหนดขอดีจากโอกาสภายนอกและทําให
เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ําสุด โดยตองมองเหตุการณในอดีตและปจจุบันเพื่อคาดคะเน
เหตุการณที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบดวย การพฒันาภารกิจ (Mission) การ
คาดคะเนเหตกุารณปจจุบัน เหตุการณอนาคต และแนวโนม การกําหนดวัตถุประสงค และการเลือก
กลยุทธที่ใชการวางแผนจะชวยใหปรบัตวัสูการเปลี่ยนแปลงและสามารถกําหนดเปาหมายได การ
บริหารเชิงกลยุทธนั้นตองการใหองคกรตดิตามในลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกวาที่จะเปนเชิง
รับ (Reactive) องคกรที่ประสบความสําเร็จจะตองควบคุมอนาคตขององคกรมากกวาที่จะรอรับผล
จากอิทธิพลสภาพแวดลอมภายนอกและเหตุการณที่เกดิขึ้น การตัดสินใจ (Decision Making) ถอื
เปนสวนหนึ่งของการวางแผน การปรับตวัเปนสิ่งจําเปนเพราะวามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด 
เศรษฐกิจ และคูแขงขันทั่วโลก จุดเริ่มตนของความสําเร็จที่ดีของธุรกิจคือการวางแผนที่เหมาะสม 
เห็นผลไดจริง ยืดหยุน มีประสิทธิผล และทรงประสิทธภิาพ 
                   2.1.2 การจัดการองคกร (Organizing) จุดมุงหมายของการจัดการองคกรคือ 
การใชความพยายามทุกกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคัญของอํานาจหนาที่ การจัดการ
องคกร หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งที่ตองการทําและผูที่จะทํารายงานมีตัวอยางในประวตัิศาสตร
ของธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดี สามารถประสบความสําเร็จในการแขงขันและสามารถเอาชนะคู
แขงขันได ธุรกิจที่มีการจัดองคกรที่ดีสามารถจูงใจผูบริหารและพนกังานใหมองเห็นความสําคญัของ
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ความสําเร็จขององคกร การกําหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบงงาน
ประกอบดวยงานที่กําหนดออกมาเปนแผนก การจัดแผนก และการมอบอํานาจหนาที่ (Delegating 
Authority) การแยกงานออกเปนงานยอยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) 
และคุณสมบตัขิองงงาน (Job Specification) เครื่องมือเหลานี้มีความชัดเจนสําหรับผูบริหารและ
พนักงาน ซึ่งตองการทราบลักษณะของงานการกําหนดแผนกในโครงสรางขององคกร 
(Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบญัชา 
(Chain of Command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธตองการการเปลี่ยนแปลงในโครงสราง เพราะ
ตําแหนงใหมๆ ที่สรางขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน โครงสรางองคกรจะตองระบุถึงวิธีการใชทรัพยากร
และวธิีการซึ่งวัตถุประสงคมีการกําหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและกาํหนด
วัตถุประสงคตามสภาพทางภูมิศาสตรจะแตกตางจากโครงสรางดานผลิตภัณฑหรอืลูกคารูปแบบ
ทั่วไปของการจัดแผนกคือ ตามหนาที่ (Functional) ตามฝาย (Divisional) ตามหนวยธุรกิจเชิงกล
ยุทธ (Strategic business unit) และดานแมททริกซ (Matrix) 
                   2.1.3 การนําหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เปนการใชอิทธิพลเพ่ือจูงใจ
พนักงานใหปฏิบัติงานและนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายที่ระบุไว หรือเปนกระบวนการจัดการให
สมาชิกในองคกรทํางานรวมกันไดดวยวธิีการตางๆ เพราะทรัพยากรมนุษยเปนสิ่งที่ซับซอนและ
เขาใจถองแทไดยาก การนําหรือการสั่งการจึงตองใชความสามารถหลายเรื่องควบคูกันไป อาทิ 
ภาวะความเปนผูนําของผูบริหาร การจูงใจ การติดตอสื่อสารในองคกร และการทํางานเปนทีม เปน
ตน หนาที่ในการนําหรือสั่งการนี้ มีความสําคัญไมนอยไปกวาหนาทีอ่ื่น เพราะผูบริหารตองแสดง
บทบาทของผูสั่งการอยางมีคุณภาพ ถาไมเชนนั้น แผนงานที่วางไวตลอดจนทรัพยากรที่จัดเตรียม
ไวอาจไมเกิดประสิทธผิล ถาผูบริหารดําเนินกิจกรรมดานการสั่งการไมดีพอ ดังนั้น การสั่งการจึง
เปนเรื่องของความรูความชํานาญ ประสบการณ และความสามารถที่จะชักจูงใหพนักงานรวมกัน
ปฏิบัติงานไปตามเปาหมายที่กําหนดไวใหองคกรประสบความสําเรจ็ตามตองการ 
                  2.1.4 การควบคุม (Controlling) การใชทรัพยากรตางๆ ขององคกร ถือวาเปน
กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกจิกรรมตางๆ ของพนักงาน 
เพ่ือรักษาใหองคกรดําเนินไปในทิศทางสูเปาหมายอยางถูกตองตามวัตถุประสงคหลักขององคกร ใน
เวลาที่กําหนดไว องคกรหรือธุรกิจที่ประสบความลมเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมี
การควบคุมทีไ่รประสิทธิภาพ และหลายแหงเกิดจากความไมใสใจในเรื่องของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉย หรือในทางกลับกนัคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององคกรเอง การควบคุม
จึงเปนหนาที่หลักทางการบริหารที่มีความสําคัญ ตั้งแตเริ่มตนจนจบกระบวนการทางการบรหิาร 
การควบคุมเปนการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทยีบกบัเปาหมายและ
ดําเนินการปฏิบัติเพ่ือใหม่ันใจวา จะบรรลุผลลัพธตามตองการ นอกจากนี้การควบคุมยังเปน
กระบวนการรวบรวมและแสดงถึงขอมูลยอนกลับเรื่องของผลการดําเนินงานในฐานะที่เปนพ้ืนฐาน
สําหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกดวย  

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 25 

 กรมสามัญศึกษา ( 2544ก:  8 -10) ไดใหความคิดเห็นวา ขั้นตอนการดําเนินงานตามการ
บริหารจัดการ จากแผนการปฏิบัติการที่โรงเรียนกําหนดเรียบรอยแลวผูบริหารและคณะครูก็รวมกัน
ดําเนินการตามแผน โดยในระหวางการดําเนินงานผูบริหารโรงเรียนควรสนับสนุน สงเสริมใหครูทุก
คนทํางานอยางมีความสุข และดําเนินการตามนี้ 
  1. จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ 
  2. กํากับ ติดตามทั้งรายบคุคล รายกลุม รายหมวด ฝายและระดับเพ่ือกระตุนและ
สงเสริมใหมีการดําเนินงานตามแผน 
  3. ใหมีการนิเทศ ใหคําปรึกษา แนะนํา เพ่ือปรับปรุงหรือแกไขปญหา อุปสรรคที่
อาจจะมี รวมทั้งการเชิญวิทยากรเพื่อเพ่ิมพูนความรู ความสามารถใหแกครูทุกคน หรือใหไปรับการ
ฝกอบรมจากหนวยงานภายนอก  และทํางานรวมกันเปนทีมเพ่ือการดําเนินงานที่มีประสิทธิภาพ 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน.  (2546: 9 -16) มีกลาวถึงการบริหาร
จัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการดําเนินงานตามแผน จะตองปฏิบัติตอไปน้ี 

1. สรางความตระหนักและความเขาใจกับบุคลากรโดยการประชุม อบรม ระดม 
ความคิด  
  2. จัดทําสื่อ เครื่องมือตางๆจัดทําเกณฑคัดกรอง มาตรการชวยเหลอื คูมือโฮมรูม และ
แบบบันทึกตางๆ 
  3. จัดแบงจํานวนนักเรียนตอครู โดยครู 1 คน ตอนักเรียน 20 -25 คน  
  4. ครูดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามระบบทั้ง 5 องคประกอบ 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. ( 2547: 17)  มีแนวทางในการดําเนินงาน
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ 
ตอไปน้ี 
  1. การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงานตามระบบดูแลนักเรียน 
  2. การสรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกีย่วของเห็นคณุคาและความ
จําเปนของงระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  3. การกําหนดโครงสรางการบริหารระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหเหมาะสมกับ
สถานศึกษา 
  4. การแตงตั้งคณะกรรมการในการดําเนินงานตามความเหมาะสม 
  5. การประชุมคณะกรรมการและกําหนดเกณฑจําแนกกลุมนักเรียน 
  6. การสงเสริมใหครูทุกคนและบุคคลที่เกี่ยวของไดรับความรูเพ่ิมเตมิมีทักษะเกี่ยวกับ
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางตอเน่ือง 
 จากที่กลาวมาการบริหารจัดการเปนกระบวนการบริหารในการที่จะทําใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จลุลวงตามจุดประสงคที่วางไว สําหรับการบริหารจัดการ หมายถึง การสรางความตระหนักและ
ความเขาใจกับบุคลากรโดยการประชุม อบรม การกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค การกําหนด
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โครงสราง  การแตงตั้งคณะกรรมการระดมความคิดและการจัดทําสื่อเครื่องมือตางๆในการจัดทํา
เกณฑการคัดกรอง มาตรการชวยเหลือ คูมือโฮมรูม และแบบบันทึกตางๆในการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 2.2 การประสานงาน 
 สมิต สัชฌุกร (2551: Online) ใหความหมายไววา การประสานงาน  หมายถึง    
"การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือใหงานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจ
เดียว ไมทําใหงานซอนกัน ขัดแยงกัน หรือเหลื่อมล้ํากัน ทั้งน้ีเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น 
สอดคลองกับวัตถุประสงค  และนโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันท  และมีประสิทธิภาพ 
  องคประกอบของการประสานงาน 

อาจพิจารณาองคประกอบที่สําคัญ ไดดังนี้ 
 1.  ความรวมมือ จะตองสรางสัมพันธภาพในการทํางานรวมกันของทุกฝาย โดย 

อาศัยความเขาใจ หรือการตกลงรวมกัน มีการรวบรวมกําลังความคิด วิธีการ เทคนิค และระดม
ทรัพยากรมาสนับสนุนงานรวมกัน เพ่ือใหเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน เต็มใจที่จะทํางาน
รวมกัน 

 2.  จังหวะเวลา จะตองปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ 
ของแตละคน ตามกําหนดเวลาที่ตกลงกันใหตรงเวลา 
            3. ความสอดคลอง จะตองพิจารณาความพอเหมาะพอดี ไมทํางานซอนกัน 
                  4. ระบบการสื่อสาร จะตองมีการสื่อสารที่เขาใจตรงกนัอยางรวดเร็ว และราบรื่น 

          5. ผูประสานงาน จะตองสามารถดึงทุกฝายเขารวมทาํงาน เพ่ือตรงไปสูจุดหมาย 
เดียวกัน ตามที่กําหนดเปนวัตถุประสงคของงาน 

  วัตถุประสงคของการประสานงาน 
      การประสานงานเกิดจากความตองการที่จะใหงาน หรือกิจกรรมยอยๆที่จะทํา
เกิดผลสําเร็จ โดยปฏิบัติอยางสอดคลองในจังหวะ เวลาเดียวกันไดผลงานที่มีคุณภาพตามมาตรฐาน
ที่เปนไปตามขอกําหนด ประหยัดเวลาและทรัพยากรในการปฏิบัติงาน  

       กอนการประสานงานเราควรกําหนดความตองการใหแนชัดวาเราจะประสานงาน
ใหเกิดอะไรหรือเปนอยางไร หรือจะทําใหไดผลรับอยางไร เพราะหากวาไมมีวัตถุประสงคที่ชัดเจน
เราก็อาจจะประสานงานไปผิดจากที่ควรจะเปน โดยทั่วไปเราประสานงานเพื่อใหการดําเนินงานมี
ความสะดวกราบรื่นไมเกิดปญหาขอขัดแยง แตในการประสานงานในแตละครั้งหรือในแตละ
กรณี  เราประสานงานโดยวัตถุประสงคเฉพาะ ดังนี้ 
     1.  เพ่ือแจงใหผูซึ่งมีสวนเกี่ยวของทราบ 
     2.  เพ่ือรักษาไวซึ่งความสมัพันธอันดี 
         3.  เพ่ือขอคํายินยอมหรือความเห็นชอบ 
     4.  เพ่ือขอความชวยเหลือ 
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     5.  เพ่ือขจัดขอขัดแยงอันอาจมีขึ้น 
 สํานักงานพัฒนาระบบราชการ (2551: Online)  ไดใหความเห็นไววา การประสานงาน คือ 
การจัดระเบียบการทํางานใหงานและคนทํางานสอดคลองกัน เปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน แตการทํางาน
ไมซ้ําซอนกัน และเปนการประสานหลายเรื่องไปพรอม ๆ กัน เชน เปาหมาย แรงงาน ขอมูล ความ
คิดเห็น จิตใจ ทรัพยสิน วิธีการ ที่จะเขาสูเปาหมายของโครงการ 

วัตถุประสงคของการประสานงาน  
     1. เพ่ือใชเพ่ิมประสิทธภิาพและประสิทธิผล ขององคกร  
   2. ชวยใหการดําเนินการเปนไปตามแผน ไมนอกลูนอกลอย ทําใหมีการวางแผน 

อยางละเอียด รอบคอบ  
                      3. เพ่ือลดการขัดแยงในการปฏิบัติงาน  
                      4. เพ่ือตรวจสอบอุปสรรคและสภาพปญหา  

การประสานงานที่ดีตองประกอบไปดวย การกําหนดแผนรวมกัน การแจงใหทุกฝาย 
ทราบถึงอํานาจ หนาที่ วาตองทําอะไรบาง ทราบถึงความรู ความชํานาญ ความถนัด ของตนเองและ
ผูอ่ืน มีความรับผิดชอบ มีเจตนาที่ดีตอสวนรวม และควรใหเกิดความคุนเคยกันดวยสิ่งที่จะลืมไมได
เลยสําหรับสําหรับการประสานงาน ก็คือ การสื่อสารที่ดี มีความรวดเร็ว ถูกตอง ชดัเจน มีความ
ตอเน่ือง และตองมีความจริงใจตอกัน ซึ่งตรงน้ีเราจะพบเห็นปญหาจากพวก เมกะโปรเจค หลาย ๆ 
โครงการที่ขาดตรงนี้ไป ทําใหเกิดปญหาตาง ๆ ตามมา เชน การประทวง การรองเรียนตาง ๆ และ
องคประกอบสุดทายที่จําเปนตองมีในการประสานงานนั้น ไดแก เวลา ทุกฝายตองรูเวลาที่แนนอน 
และตรงกัน เพราะทุกเวลาทุกนาทีที่ผานไปนั้น หมายถึงการเสียหายอันใหญหลวง  
            ประโยชนการประสานงานโดยแบงออกเปน ประโยชนตอองคการ และประโยชนตอตนเอง 
                 ประโยชนตอองคกร  
                      1. ปญหาความขัดแยงลดลง 
                      2. วางแผนการทํางานขององคกรไดงายขึ้น 
                      3. ประหยัดทรัพยากร 
                      4. บุคลากรในองคกรเขาใจจุดประสงคและเปาหมายและนโยบายขององคกรไดดี
มากขึ้น 
                      5. มองเห็นขอบกพรองและหาแนวทางแกไขไดอยางสมเหตุสมผลมากขึ้น  
  ประโยชนตอตนเอง 
                      1. ความสําเร็จจากการดําเนินการ 
                      2. ลดการซ้ําซอนของงาน  
                      3. ประหยัดคาใชจาย  
                      4. ลดเวลาการทํางาน 
            นอกจากประโยชนดังกลาวขางตนยังมีผลพลอยไดที่จะไดรับคือการ เกิด แนวคิดและ
นวัตกรรมใหม ๆ ที่จะนํามาใชในองคกร และชวยใหความ สัมพันธระหวางผูบริหารและผูปฏบิัติดีขึ้น 
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ผูบริหารไดรับทราบถึง ความคิดเห็นของลูกนอง ซึ่งสอดคลองกับ วิธกีารบริหารงานแนวใหม แบบที่
เรียกกันวา การบริหารจาก ระดับลางสูระดับบน หรือการบริหาร ที่ลดขั้นตอน การสั่งการแบบ
แนวราบ  การทํางานบริหารที่ดีนั้น ควรเกิดจาการระดมสมอง เพราะเราคงไมสามารถทํางานทุก
เรื่อง แบบ One Man Show แลวงานออกมามีคุณภาพเปนที่นาพอใจได ดังนั้น การประสานงานเปน
ทางออกที่ดีของการเพิ่มคุณคาของการทํางาน 
 นาบาน (2551. Online) ไดกลาววา การประสานงาน (Coordination) เปนภารกิจที่สําคัญ
ยิ่งเกี่ยวกับการบริหารจัดการ  เนื่องจากหนวยงานขององคการไดแบงโครงสรางออกเปนหนวยงาน
ยอยๆ หลายหนวยงาน ซึ่งยิ่งเปนองคการขนาดใหญแลว โครงสรางยิ่งใหญ และมีความสลับซับซอน
มากยิ่งขึ้น  การประสานงานยิ่งมีความสําคัญมากเปนเงาตามตัว  ดังน้ันผูบริหารที่มีทักษะ ความรู
ความสามารถ  และมีกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทําใหบุคลากรในองคการรวมมือรวมใจปฏิบัติงาน
ใหสําเร็จลุลวงไปไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยอาศัยหลักการประสานงานที่ดี  ดังที่ Follet 
วิจัยพบวา พ้ืนฐานที่อยูในกระบวนการบริหารจัดการตางๆ จะดําเนินไปดวยความราบรื่นน้ัน ตองมี
การประสานงานที่ดีการประสานงาน (Coordination) เปนภารกิจที่สําคัญย่ิงเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการ  เน่ืองจากหนวยงานขององคการไดแบงโครงสรางออกเปนหนวยงานยอยๆ หลายหนวยงาน 
ซึ่งยิ่งเปนองคการขนาดใหญแลว โครงสรางยิ่งใหญ และมีความสลับซับซอนมากยิ่งขึ้น   
การประสานงานยิ่งมีความสําคัญมากเปนเงาตามตัว  ดังนั้นผูบริหารที่มีทักษะ ความรูความสามารถ  
และมีกระบวนการปฏิบัติงานที่จะทําใหบุคลากรในองคการรวมมือรวมใจปฏิบัติงานใหสําเร็จลุลวงไป
ไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผล โดยอาศัยหลักการประสานงานที่ดี  ดังที่ Follet วิจัยพบวา 
พ้ืนฐานที่อยูในกระบวนการบริหารจัดการตางๆ จะดําเนินไปดวยความราบรื่นน้ัน ตองมีการ
ประสานงานที่ดี (วิลาวรรณ  รพีพิศาล 2550:135) ดวยเหตุนี้เองเขาจึงไดเสนอหลักการประสานงาน
ที่จําทําใหองคการมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 
  1.   การประสานงานจะตองเร่ิมตนจากการวางแผนและการจัดทํานโยบาย 
  2.   การประสานงานจะตองติดตอโดยตรงกับบุคลากร 
  3.   การประสานงานเปนการสรางความสมัพันธของปจจัยตางๆ ในองคการ 
      4.   การประสานงานเปนกระบวนการปฏิบัตทิี่มีความตอเน่ือง 
 จากคํากลาวขางตน การประสานงาน (Coordination) หมายถึง การจัดระเบียบการทํางาน 
เพ่ือใหงานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันทํางานรวมกันโดยไม
ขัดแยงหรือเหลื่อมล้ํากัน 
  ศิริพร  พงศศรีโรจน ( 2543: 113) เพ่ือใหงานดําเนินการไปอยางราบรื่นสอดคลองกับ
วัตถุประสงคขององคการอยางมีประสิทธิภาพ  คําวา ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง วิธีการ
ทํางานโดยสิ้นเปลืองเวลา และสูญเสียพลังงานในการทํางานนอยที่สุดแตเกิดประโยชน  และความ
พึงพอใจสูงสุด   

นันทนา ธรรมบุศย (2540: 25 ) การประสานงานมีความสําคัญ และเปรียบเสมือน
ฟนเฟองของเครื่องจักรที่มีความเหมาะสมกลมกลืนกัน ทําใหเครื่องจักรทุกชิ้นทุกสวนทํางานอยาง
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ราบรื่น องคการหรือหนวยงานที่ขาดการประสานงานก็เหมือนเครื่องจักรที่ฟนเฟองชํารุดดําเนินงาน
ไมราบรื่นสงผลใหเครื่องจักรพังทลาย ดังน้ันในหนวยงานการประสานงานจึงมีความจําเปนอยางยิ่ง
จะประสานหนวยงาน ตองประสานคน จะประสานคน ตองประสานใจดวย สวนคําวา "ประสิทธิผล"
(Effectiveness) เปนเรื่องของผลลัพธหรือผลสัมฤทธิ์ที่ไดจากการปฏิบัติงานวาตรงตามวัตถุประสงค 
หรือเปาหมายที่ตั้งไวหรือไม งานมีคุณภาพดีหรือไม  

ถวัลยรัฐ วรเทพพุฒิพงษ (2540: 5) ถาผลลัพธที่ไดตรงตามที่กําหนดวัตถุประสงคไว    
ก็ถือวางานนั้นบรรลุประสิทธิผล แตทั้งน้ีทั้งน้ันการประสานในองคการและระหวางองคการ ควร
คํานึงถึงทั้งประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคูกันไปดวย 

กรอบของการประสานงาน 
 ผูบริหารจําเปนตองวางกรอบการประสานงานไวใหชัดเจนเพ่ือใหการประสานงานเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ (สาคร สุขศรวีงศ  2550: 141-142) กรอบของการประสานงานที่จําเปน  ไดแก 
 1. ผูประสานงาน (Coordinator)  เม่ือหนวยงานตางๆ หรือบุคคลตางๆ ในองคกร
จําเปนตองประสานงานกัน ผูบริหารควรกําหนดใหมีผูทําหนาที่รับผิดชอบเปนผูประสานงาน โดย
กําหนดเพียง 1 คน เพ่ือทําหนาที่ประสานงานในสวนตางๆ เขาดวยกัน หรือกําหนดใหแตละ
หนวยงานมีบุคคลทําหนาที่เปนจุดติดตอ(Contact Point) ระหวางหนวยงาน หรือในกรณีที่
หนวยงานตางๆ จําเปนตองติดตอประสานงาน ตลอดจนแลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นและหา
ขอสรุปรวมกัน องคกรอาจจําเปนตองกําหนดใหแตละหนวยงานตั้งตัวแทนทําหนาที่เปนกรรมการ
ประสานงาน(Coordinating Committee) เพ่ือจัดการงานใหสําเร็จลุลวงตามที่กําหนดเปนครั้งคราว 
หรืหากกรณีที่หนวยงานตางๆ จําเปนตองมีการประสานงานกันเปนประจํา องคกรอาจตั้งหนวยงาน
ขึ้นเปนการเฉพาะได 
 2. บทบาทและความรับผิดชอบ (Roles and Responsibitities)  ผูบริหารควรกําหนด
บทบาทและความรับผิดชอบใหกับผูที่ทําหนาที่ประสานงานใหชัดเจนเพื่อใหผูปฏิบัติงาน ผูตัดสินใจ
แกปญหา และผูประสานงานเขาใจบทบาทของแตละบุคคล สวนใหญผูประสานงานจะทําหนาที่เปน
ฝายสนับสนุนดานขอมูล ไมใชผูปฏิบัติงานหรือตัดสินใจแกปญหา หากผูบริหารประสงคใหผู
ประสานงานทําหนาที่อ่ืนนอกจากการประสานงานจึงจําเปนที่ตองทําความเขาใจบทบาท หนาที่ และ
ความรับผิดชอบใหชัดเจน 
 3. กฎและระเบียบที่จําเปน (Rules and Regulations)   การประสานงานแนวดิ่ง(Vertical 
Coordination) ภายในองคกร มักเปนไปดวยความเรียบรอย เน่ืองจากผูบริหารแตละลําดับชั้นจะ
ทราบบทบาทและอํานาจหนาที่ของตนเอง ในการรับคําสั่งหรือรายงานการปฏิบัติงานตอผูบริหาร
ระดับสูงขึ้นไปอยางชัดเจน แตกตางจากการประสานงานแนวราบ (Horizontal Coordination) ซึ่ง
บุคคลหรือหนวยงานตางๆ ที่จําเปนตองประสานงานกันตางไมมีอํานาจหนาที่เหนือหนวยงานอ่ืนๆ 
ด่ังนั้นการจะทําใหการประสานงานแนวราบเปนไปดวยความเรียบรอย  ผูบริหารควรกําหนดกฎหรือ
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ระเบียบตลอดจนมอบอํานาจหนาที่ที่จําเปนใหแกผูประสานงานเพื่อใหการประสานงานเปนไปอยาง
มีประสิทธิภาพสูงสุด 
           การประสานงานจะสัมฤทธิผ์ลตองยึดถือหลักการสําคญั สมิต สัชฌุกร.(2551: Online) 
ดังตอไปน้ี 
           1. จัดใหมีกระบวนการบริหารที่เปนระบบ 
                   การประสานงานที่ดีจะตองเร่ิมตนดวยการวางแผนที่ดี กําหนดวัตถุประสงคและ
นโยบาย กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติตามกระบวนการทํางาน  กําหนดเวลาและสถานที่ ตลอดจน
ผูรับผิดชอบเพื่อใหผูเกี่ยวของทราบวาในวันเวลาใด ใครจะทําอะไรที่ไหน และทําอยางไร เปนการ
สะดวกแกทุกฝาย ในการติดตอประสานงาน 
           2. จัดใหมีระบบของความรวมมือที่ดี 
                   ตองทําใหเกิดการยอมรับระหวางทุกฝายที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีความพรอมที่จะให
ความรวมมือซึ่งกันและกันมีน้ําใจไมตรีตอกัน อันจะเปนผลใหงานดําเนินไปดวยดีและบรรลุผลตาม
วัตถุประสงคตรงตามเปาหมาย 
           3. จัดใหมีระบบการสื่อสารที่ดี 
                   การติดตอสื่อสารระหวางกันภายในหนวยงานหรือระหวางหนวยงาน ตองมีการ
กําหนดตัวบุคคล สถานที่ติดตอ วันเวลาและเครื่องมือที่จะใชในการสื่อสารทั้งจะตองจัดใหมี
ระบบสื่อสารจากบนสูลาง จากลางสูบนและในระดับเดียวกันอยางเหมาะสม 

4. จัดใหมีการประสานวตัถปุระสงคและนโยบาย 
                   การที่จะทําใหเกิดเอกภาพในการประสานงาน ตองทําความเขาใจในวัตถุประสงควา
จะประสานงานใหเกิดผลอยางไร มีนโยบายที่กําหนดขึ้นไวเปนหลักการ เพ่ือใชเปนกรอบหรือ
แนวทางปฏิบัติที่ขัดเจน อันจะเปนผลใหประสานงานโดยมีจุดมุงหมายเดียวกัน และสอดคลอง
ตองกันทั้งจังหวะและเวลา 
           5. จัดใหมีระบบความสัมพันธที่ดี 
                    ผูรวมงานตองมีความไวเน้ือเชื่อใจกัน จึงตองจัดใหมีการพบปะแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นและทําความคุนเคยกันบาง เวนแตจะเปนการประสานงานในทางลับที่มีรหัสเปนเครื่องแสดง
ถึงความเปนพวกเดียวกัน เพ่ือใหมีความไววางใจกัน 
           6. จัดใหรูสิ่งที่ตองประสานงานใหชัดเจน 
                    การที่ผูรวมงานไดรูชัดวางานจะตองประสานงานในเรื่องใด มีสิ่งใดที่จะตองประสาน 
ทําใหการประสานงานมีความครอบคลุมครบถวน ไมขาดตกบกพรอง มีความสอดคลองทั้งกิจกรรม
และจังหวะเวลา 
           7. จัดใหรูรูปแบบและวธิีการประสานงาน 
                   การประสานงานภายในหนวยงานเดียวกันอาจไมมีรูปแบบหรือพิธีการมาก  
ผูรวมงานมีความรูจักคุนเคยกันอยูแลว  แตการประสานงานระหวางหนวยงานจะตองกําหนดใหรู
รูปแบบ และวิธีการในการปฏิบัติใหถูกตองและเหมาะสม เพ่ือเปนการปองกันปญหาความขัดแยง 
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             วิธกีารประสานงานพิจารณาได 2 วธิี สมคิด บางโม (2546: 191-192) ดังนี้  
  1.  การประสานงานภายในองคการ กระทําไดโดย 
       1.1  จัดทําแผนภูมิการจัดองคการและกําหนดหนาที่การงานใหชัดเจน โดยจัดทําทุก
ระดับและใหถกูตองเปนปจจุบัน 
       1.2  จัดระเบียบงานเปนเครื่องมือชวยการประสานงานเพื่อขจัดงานที่ซ้ําซอนและ
ยึดถือเปนมาตรฐานการทํางาน จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานไวลวงหนา 
       1.3  จัดระบบการสื่อสารภายในใหมีประสิทธิภาพ สะดวกที่จะติดตอ 
       1.4  ใชคณะกรรมการเปนที่ปรึกษาหรือกลั่นกรองงาน การประสานงานจะดีขึ้น 
เพราะคณะกรรมการประกอบดวยบุคคลจากหลายฝาย 
       1.5  จัดการฝกอบรมเพื่อใหการประสานงานดีขึ้น 
       1.6  มอบอํานาจใหผูบริหารชั้นรองลงไปไดใชดุลยพินิจตามสมควร 
       1.7  จัดการติดตออยางไมเปนทางการ เพราะการติดตอที่เปนทางการมักจะลาชา 
 2.   การประสานงานระหวางองคกร กระทําไดโดย 
       2.1  ตั้งคณะกรรมการผสมหรือคณะกรรมการกลาง  โดยมีตัวแทนจากองคการตางๆ 
รวมเปนกรรมการ จะชวยกลั่นกรองและขจัดความขัดแยงลงไดมาก เชน คณะกรรมการประสานงาน
ระหวางกระทรวง หรือระหวางกรม เปนตน 
       2.2  กําหนดสิทธิและหนาที่ระหวางองคการใหชัดเจน จะลดปญหาความซ้ําซอนและ
การกาวกายหนาที่การงานลง 
       2.3   ใชวิธีการงบประมาณ โดยจัดสรรงบประมาณใหแกองคการตางๆ อยาง

เหมาะสมและไดสัดสวน โดยพิจารณาจากหนาที่การงานมากนอยของแตละองคการ 
 จากที่กลาวมาขางตน การประสานงาน หมายถึง "การจัดระเบียบวิธีการทํางาน เพ่ือให
งานและเจาหนาที่ฝายตางๆ รวมมือปฏิบัติงานเปนน้ําหนึ่งใจเดียว ไมทําใหงานซอนกัน ขัดแยง
กัน  หรือเหลื่อมล้ํากัน  ทั้งน้ีเพ่ือใหงานดําเนินไปอยางราบรื่น สอดคลองกับวัตถุประสงค  และ
นโยบายขององคการนั้นอยางสมานฉันท  และมีประสิทธิภาพ และในการประสานงานภายใน
สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของและบุคคลภายนอก เชนผูปกครอง เครือขายผูปกครอง องคกร
ตางๆ เจาหนาที่สาธารณสุข เจาหนาที่โรงพยาบาลและเจาหนาที่ตํารวจ ฯลฯ มีแนวทางในการ
ดําเนินงาน ดานการเชิญรวมเปนกรรมการประชุมปรึกษาหารือและขอความรวมมือ 
   2.3 การกํากับ นิเทศ ตดิตาม 
  การกํากับ นิเทศ ติดตาม เปนขั้นตอนสําคัญของกระบวนการบริหารที่จะทําใหทราบ
ความกาวหนาของการทํางาน มีผูใหความหมายดังนี้ 
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  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2528: 86-92) ไดใหความคิดเห็นวา  
การกํากับ นิเทศ ติดตาม เปนกิจกรรมที่ตองครอบคลุมงานทั้งหมดคือ ปจจัย กิจกรรมการ
ดําเนินงานและผลผลิตของงานในสวนของการควบคุมกํากับนั้นผูบริหารอาจเปนผูรับผิดชอบเองหรอื
มอบหมายใหผูรวมงานที่เหมาะสมเปนผูดําเนินการก็ได เม่ือพบปญหาหรืออุปสรรคในการ
ดําเนินงานตองดําเนินการนิเทศทันที หรือรายงานใหผูบริหารทราบแลวทําการนิเทศ สิ่งที่สําคัญ
ที่สุดคือกระบวนการ ควบคุม กํากับ ติดตาม จะตองดําเนินการควบคูไปพรอมๆกับการนิเทศเสมอ 
การควบคุม กํากับ จะดําเนินไปดวยดีก็โดยการที่ผูบริหารไดพัฒนารูปแบบของการดําเนินงานให
สอดคลองกับวัตถุประสงคและสถานการณของโรงเรียน โดยทั่วไปแลวงานที่ผูบริหารตองปฏิบัติใน
การควบคุม กํากับ และติดตาม มี 3 อยาง คือ 
  1. กําหนดสายงานการควบคุม  กํากับ และติดตามทั้งระบบ และกําหนดงานที่ตอง
ปฏิบัตใินแตละระดับ 
  2. กําหนดตัวบุคคลผูรับผิดชอบในเรื่องการควบคุม กํากับ ติดตาม รายงาน และรับ
รายงาน 
  3. กําหนดแบบฟอรมการควบคุม กํากับ ติดตามและแบบรายงานโดยพิจารณาถึง
ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของงานและความเปนไปไดในการปฏิบัติ 
 กาญจนา ศรีกาฬสินธุ (2538: 588-589) กลาววา การติดตาม ควบคุมงานใหดําเนินไปสู
ความสําเร็จตามความมุงหมาย ก็เปนอีกขั้นตอนหนึ่งของการบริหารงานที่สําคัญ การติดตามและ
ควบคุม ดังกลาวหมายถึง การแนะนําชวยเหลือ ของฝายผูนิเทศซึ่งผูบริหารจําเปนตองจัดใหมีขึ้น 
เพ่ือทําหนาที่เปนที่ปรึกษาและคอยใหคําแนะนําชวยเหลือการทํางานของฝายตางๆ ผูบริหารอาจจะ
ควบคุมดูแลการทํางานอยางใกลชิด หรืออาจจะอยูหางๆโดยใหเสรีภาพอยางมากแกผูรวมงานก็ได 
 ศิริพงษ เศาภายน (2547: 27) กลาววา การนิเทศ กํากับ และควบคุมงาน หมายถึงการ
ตรวจสอบดูวาสิ่งตางๆ ที่ทําขึ้นเปนไปตามแผนงานหรือไม หลักการนิเทศ กํากับ และการควบคุม
งานคือการชี้ใหเห็นจุดออนและความผิดพลาดเพื่อจัดการแกไขและปองกันไมใหเกิดขึ้นอีก การ
นิเทศ กํากับ และควบคุมงาน ควรดําเนินการกับทุกๆสิ่งไมวาจะเปนของผูปฏิบัติและวิธีการปฏิบัติ 
 กรมสามัญศึกษา (2544ก: 8-10) ไดใหความคิดเห็นวา การบริหารจัดการระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในขั้นตอนของการกํากับ ติดตาม วาเปนกิจกรรมสําคัญที่จะใหเกิดการพัฒนา
เพราะทําใหไดขอมูลยอนกลับในการปรับปรุง การติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานตามระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนน้ัน มีแนวดําเนินงาน 2 รูปแบบ คือ 
 1. ดําเนินการทุกระยะของการปฏิบัติงาน ดวยการประชุม นิเทศ กํากับ ติดตามใน
บรรยากาศรวมคิด รวมทํา รวมกันแกไขปญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางการดําเนินงาน รวมทั้ง
รวมกันหาวิธีชวยเหลือนักเรียนโดยมีการประชุมรวมกันในแตละระดับทุกสัปดาห อยางนอยสัปดาห
ละ 1 ครั้ง มีการบันทึกและรายงานการปฏิบัติงานเพื่อการพัฒนา 
 2. ดําเนินการอยางนอยปละ 1 ครั้ง หรือภาคเรียนละ 1 ครั้ง โดยการประเมินเพ่ือทบทวน
ซึ่งเปนการดําเนินการโดยมีการประชุมโดยใหครูที่ปรึกษาประเมินตนเอง และประเมินโดยผูประเมิน
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จากระดับชั้นอ่ืน แตละระดับจะสลับกันประเมินกันและกัน ตามคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินที่
โรงเรียนกําหนด โดยมีขั้นตอนการดําเนินการตามนี้ 
  2.1 คณะกรรมการประเมินผูรับการประเมิน เพ่ือเตรียมเอกสาร เครื่องมือ และ
หลักฐานตางๆ ในการปฏิบัติงานตามที่กําหนดการดูแลชวยเหลือนักเรียนและผลที่เกิดขึ้น เชน 
ระเบียนสะสม สรุปรายงานการคัดกรองนักเรียน เปนตน โดยจัดเตรียมใหคณะกรรมการประเมิน
ตรวจสอบในวันประเมิน รวมทั้งการจัดเตรียมสถานที่เพ่ือรับการประเมินและการสุมสัมภาษณ 
สังเกตนักเรียนในระดับตางๆ 
  2.2 ใหผูประเมินประเมินตนเอง โดยอาจใชเครื่องแบบประเมินระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หรืออ่ืนๆเพ่ือตรวจการทํางานของตนเองในเบื้องตน และนําผลการประเมิน
ตนเองมาใชประกอบการประเมินคุณภาพภายใน 
  2.3 คณะกรรมการประเมินสุมสังเกต และสัมภาษณนักเรียนในระดับตางๆ ตามวัน
เวลาที่กําหนด 
  2.4 ดําเนินการประเมินเพ่ือการทบทวนระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามวัน เวลา
และสถานที่ที่กําหนด โดยคณะผูประเมินเขาใจความรูสึกของผูรับการประเมินทุกคน และศิลปะใน
การสัมภาษณ พูดคุยเพ่ือใหไดขอมูลเท็จจริงที่เปนความจริงมากที่สุด ผูรับการประเมินมีความ 
กระตือรื้อรนพึงพอใจและเต็มใจที่จะรับการประเมินเพ่ือพัฒนาคุณภาพการทํางานของตนเองโดยใช
เทคนิคการพูดคุย สัมภาษณ ดังนี้ 
   2.4.1 ระยะเปดใจ ผูประเมินควรเริ่มตนดวยการสรางบรรยากาศที่เปนกันเองดวย
การแนะนําตนเอง และคณะผูประเมิน ตอจากนั้นบอกวัตถุประสงคของการประเมินและขอความ
รวมมือในการพูดคุยแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 
   2.4.2 ระยะคนหาความจริง ผูประเมินควรใชศิลปะและทักษะการถาม ทักษะการ
ฟง ทักษะการสังเกต ทักษะการสรุปความ และทักษะการใหกําลังใจเพื่อใหผูรับการประเมินมี
ความรูสึกที่ดี อบอุน ปลอดภัย ขณะที่ใหขอมูล ขอเท็จจริง และกลาแสดงความคิดเห็นอยาง
ตรงไปตรงมา มีการซักถามขอสงสัย และขอเสนอแนะตางๆ ที่เปนประโยชน โดยผูรับการประเมิน
เกิดความรูสึกวาเปนชวงเวลาที่มีคุณคา มีประโยชนมีแรงจูงใจที่จะปรับปรุงแกไขและพัฒนางานที่ทํา
ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น โดยมีการบันทึกขอมูลตางๆในการประเมิน 
  2.5 คณะกรรมการประเมินนําผลการประเมินสรุป และจัดทํารายงานผลการประเมินตน
ของแตละระดับ เพ่ือนําประโยชนไปใชในการปรับปรุง พัฒนา มาตรฐานคุณภาพระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 15-17) ใหแนวคิดเห็นวา
กระบวนการบริหารจัดการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
ประกอบดวยกิจกรรมดังนี้ 
  1. มีการวางกรอบการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  2. แตงตั้งคณะกรรมการนิเทศ กํากับ ติดตาม 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 34 

  3. ดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
  4. มีการจัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
      5. มีการเก็บขอมูล 
                 6. มีการวิเคราะหขอมูล 
      7. มีการแปลความหมาย 
  8. มีการตรวจสอบ/ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 28-34) กลาวถึง การนําการบริหาร
จัดการจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเขาสูสถานศึกษา จะตองมีการดําเนินงานดานการd
กํากับ นิเทศ ติดตาม ดังนี้ 
  1. คณะกรรมการอํานวยการแตงตั้งผูทําหนาที่กํากับ นิเทศ ติดตาม ระบบการดูแล
ชวยเหลือและตรวจสอบ ติดตามการดําเนินงานของครูในแตละระดับชั้น 
  2. ดําเนินการนิเทศ ติดตามแตละระดับชั้น โดยผูที่ไดรับคําสั่งหรือผูแทนครูในแตละ
ระดับซ่ึงไดรับการอบรมหรือมีความรู ทักษะในการนิเทศ กํากับ ติดตาม โดยดําเนินการตรวจสอบ 
ติดตามสลับระหวางระดับชั้น 
  3. นําผลการนิเทศ ติดตาม มาปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานใหดียิ่งขึ้น 
  4. ดําเนินการนิเทศ ติดตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนและการดําเนินงานของ
ครูในแตละระดับ ภาคเรียน 1 ครั้ง  
  5. ผูทําหนาที่นิเทศ ติดตาม จัดทํารายงานการกํากับ ติดตามของแตละระดับสง
คณะกรรมการประสานงาน เพ่ือรายงานผูบริหารสถานศึกษาตอไป 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดาน
การนิเทศ กํากับ ติดตาม หมายถึง การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการแตงตั้งคณะกรรมการ เพ่ือนิเทศ 
กํากับติดตามการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยคัดสรรบุคลากรที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งภาครัฐและเอกชนเพื่อการนิเทศ กํากับ ติดตาม
การบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และสงเสริมใหครูและบุคคลากรไดรับความรู
เพ่ิมเติม แนะนําชวยเหลือใหกําลังใจครู 
 2.4 การประเมินผล  
 ประเมินผล เปนกระบวนการในการพัฒนางาน ชวยสงเสริม สนับสนุน แลใหขอมูล
ยอนกลับที่จะนําไปปรับปรุงใชในงานตอไป 
 เม่ือมีการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดในแผนงานโครงการแลว ผูบริหารตองจัดใหมี
การประเมินผลเพื่อใหทราบวาการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จหรือไมเพียงใด การประเมินผลจึง
เปนขั้นตอนที่สําคัญอีกขั้นตอนหนึ่งในกระบวนการบริหาร มีผูใหความหมายเกี่ยวกับการประเมินผล
ไวดังนี้ 
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 อดิสัย ชาติกําแหง (2530:  84) กลาววา การประเมินผล หมายถึง วิธีการอยางหนนึ่งที่ผู
บังคับชาหรือผูบริหารใชตรวจสอบสมรรถภาพของผูปฏิบัติงานวาไดผลดีหรือไมเพียงใด 
 ดํารง ประเสริฐกุล (2542: 63) กลาววา การประเมินผล หมายถึง การคอยติดตามดูวาการ
ดําเนินงานไดผลเปนไปตามความมุงหวังหรือไมเพียงใด ผูบริหารที่ดีจะตองเปนผูนําในการ
ประเมินผล ซึ่งก็ทําไดหลายวิธี เชนการประเมินดวยตนเอง หรือประเมินจากผูเชี่ยวชาญ 
 เกรียงศักด เขียวยิ่ง (2543: 203) กลาววา การประเมินผล หมายถึง ระบบการประเมิน
บุคคลที่เกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานโดยอาศัยหลักเกณฑและวิธีการตางๆ เพ่ือดําเนินการตัดสินใจ 
วินิจฉัย ปรับปรุง สงเสริม และพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น สงผลใหหนวยงานมีความ
เจริญกาวหนามากยิ่งขึ้น 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2543:  8) แสดงความเห็นไววา การ
ประเมินผล หมายถึง การตัดสินคุณคาของสิ่งที่ถูกวัดโดยการเทียบกับเกณฑ จุดเนนของการ
ประเมินอยูที่ความยุติธรรมและความเหมาะสมของเกณฑที่ใชในการตัดสินที่มีความโปรงใสและ
เปดเผย นอกจากนี้การประเมินผลที่ดีตองอยูบนฐานของขอมูลที่มีความตรงและเชื่อถือได ซึ่งมาจาก
กระบวนการวัดผลที่มีคุณภาพซึ่งสามารถใหการวัดที่ถูกตอง สอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
 วรวรรณ ศรีเจริญ;และมณีรัตน แซภู (2543: 13)  กลาววา การประเมินผล หมายถึง 
กระบวนการในการสรางหรือระบุสารสนเทศ เพ่ือใชในการประกอบการตัดสินใจของผุบริหารระดับ
ตางๆ ทั้งทางดานการจัดโครงการ การวางแผน การกําหนดนโยบายและการจัดสรรการใชทรัพยากร
การระบุขอมูลสารสนเทศนี้จะขึ้นอยูกับดุลยพินิจของผูใชสารสนเทศเปนสําคัญ 
 ยงยุทธ เกษสาคร (2545: 59)  กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการเพื่อ
ควบคุม มาตรฐาน การประเมินผลงานที่มีประสิทธิภาพจะชวยใหทราบวาเราทํางานไดผลสําเร็จแค
ไหนคุณภาพของงานที่ทําไปเปนอยางไร ตลอดจนทราบวาการทํางานมีผลคืบหนาไปเพียงใด การ
ประเมินผลมีสวนเกี่ยวของกับความเปนผูนําโดยตรง ซึ่งการประเมินผลอยางถูกตองและการติดตาม
ผลเปนระยะๆอยางเหมาะสม รวมทั้งความสามารถตีความหมายของการประเมินผลไดตรงตาม
ความเปนจริง ยอมเปนเคร่ืองแสดงศักยภาพของผูนําโดยตรง ซึ่งการประเมินผลอยางถูกตองและ
การติดตามผลเปนระยะๆ อยางเหมาะสม รวมทั้งความสามารถตีความหมายของการประเมินผลได
ตรงตามความเปนจริง ยอมเปนเครื่องแสดงศักยภาพของผูนําดวย การประเมินผลที่ดีนั้น จะตองถือ
หลัก ความซื่อตรง เชื่อถือได วัดไดตรงตามจุดมุงหมายที่วางไว ไมวาจะตองเสียเวลาและการลงทุน
ลงแรงมากเพียงใดก็ตาม 
 อนงค แกวเชิด (2545: 7) กลาววา การประเมินผล หมายถึง กระบวนการในการวัดคาของ
การจัดกิจกรรมหนึ่งๆที่ทําอยางมีขั้นตอน ความมุงหมาย และวัตถุประสงค ซึ่งตองหาขอมูล 
วิเคราะห ขอมูล หาความหมาย และเสนอผลโดยเปรียบเทียบผลที่วัดไดกับวัตถุประสงคของ
กิจกรรมที่จัดขึ้น เพ่ือใหผูมีอํานาจใชในการตัดสินใจในสวนที่เกี่ยวกับกิจกรรมนั้นๆตอไป 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การประเมินผล เปนการตรวจสอบความกาวหนาของ
งานและผลการปฏิบัติงาน เปนระยะเพื่อใหทราบผลการปฏิบัติงานวาเปนไปตามกําหนดหรือไม มี
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ผลงานอยูในระดับใด มีปญหาอุปสรรคอยางไร จะไดดําเนินการแกไข  การประเมินผลมีความจําเปน
อยางยิ่งสําหรับกระบวนการบริหาร เพราะทําใหทราบความกาวหนา ทําใหทราบปญหา สามารถ
ปรับปรุงแกไขไดทันทวงที สําหรับการประเมินผลตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึงการ
แตงตั้งคณะกรรมการการประเมิน การวางแผนการประเมินผลลวงหนาและดําเนินการประเมินผล
ตามมาตรฐาน เพ่ือกําหนดเปนแนวทางในการจัดทําขอมูลสารสนเทศการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเพ่ือเผยแพรประชาสัมพันธตอไป 
 

3.ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 ระบบการชวยเหลือนักเรียนเปนกระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมี
ขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคคลหลักในการ
ดําเนินงาน และมีการประสานงานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอก 
รวมทั้งการสนับสนุนสงเสริมจากโรงเรียน การดูแลชวยเหลือหมายถึงการสงเสริม การปองกัน และ
แกปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของเพ่ือใชในการ
ดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค และปลอดภัยจากยาเสพติด(กรมสามัญ
ศึกษา. 2544ข: 5) 

3.1  แนวคิดของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
           พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542และแกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545   
ไดกําหนดความมุงหมาย และหลักการการจัดการศึกษา ตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษย
ที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตใจ สติปญญา ความรูคุณธรรม มีจริยธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู
รวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข มาตรา ( 6 ) ทั้งน้ีการจัดกระบวนการเรียนใหคํานึงถึงความแตกตาง
ระหวางบุคคล (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน. 2545: 5) ความสําเร็จที่เกิดขึ้นจาก
การพัฒนานักเรียนใหเปนไปตามมุงหวังน้ัน จึงตองอาศัยความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของทุกฝาย ทุก
คน โดยเฉพาะบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ซึ่งมีครูที่ปรึกษาเปนหลักสําคัญในการดําเนินการตางๆ
เพ่ือการดูและชวยเหลืออยางใกลชิด 
 การพัฒนานักเรียนให เปนบุคคลที่ มีคุณภาพทั้ งด านรางกาย  จิตใจ  สติปญญา 
ความสามารถ ทั้งคุณธรรม จริยธรรม และวิถีชีวิตที่เปนสุขตามที่สังคมมุงหวังโดยผานกระบวนการ
ทางการศึกษานั้นนอกจากจะดําเนินการดวยการสงเสริม สนับสนุนนักเรียนแลวการปองกันและ
ชวยเหลือแกไขปญหาตางๆซึ่งเกิดขึ้นกับนักเรียนก็เปนสิ่งที่สําคัญประการหนึ่งของการพัฒนา
เน่ืองจากสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปอยางมาก ทั้งดานการสื่อสารเทคโนโลยีตางๆ ซึ่งนอกจากจะ
สงผลกระทบตอผูคนในเชิงบวกแลว ในเชิงลบก็มีปรากฏเชนกันเปนตนวา ปญหาเศรษฐกิจ ปญหา
การระบาดของยาเสพติด ปญหาการแขงขันในรูปแบบตางๆปญหาครอบครัว ซึ่งกอใหเกิดความ
ทุกข ความเครียด ความวิตกกังวล มีการปรับตัวที่ไมเหมาะสม หรืออ่ืนๆที่เปนผลเสียตอสุขภาพจิต
และสุขภาพกายของทุกคนที่เกี่ยวของ ดังนั้นภาพความสําเร็จที่เกิดจากการพัฒนานักเรียนใหเปนไป
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ตามความมุงหวังนั้นจึงตองอาศัยความรวมมือจากผูเกี่ยวของทุกฝายโดยเฉพาะบุคลากรครูทุกคนใน
โรงเรียน เพ่ือการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางใกลชิดดวยความรักและเมตตาที่มีตอศิษย และ
ภาคภูมิใจในบทบาทที่มีสวนสําคัญตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของเยาวชนใหเติบโต งอกงาม เปน
บุคคลที่มีคุณคาของสังคมตอไป(กรมสุขภาพจิต. 2546: 2) 
 กรมสามัญศึกษาไดกําหนดยุทธศาสตรในการพัฒนา 10 ประการ คือการรองรับสิทธิและ
โอกาสทางการศึกษา การปฏิรูปการเรียนรู การประกันคุณภาพการศึกษา การพัฒนาเทคโนโลยีเพ่ือ
การศึกษา การปรับปรุงโครงสรางเพ่ือการรองรับการกระจายอํานาจ การมีสวนรวม การระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษา การพัฒนาบุคลากร การพิจารณากฎหมายลูกและแนวปฏิบัติ และการ
สื่อสารเพื่อการปฏิรูปการศึกษา ยุทธศาสตร 10 ขอ นั้นไดปรากฏเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
โดยมีสาระสําคัญสรุปไดดังนี้(สํานักงานการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  2544: 5) 
  1. สรางความเขมแข็งใหโรงเรียนจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนและเรงแกปญหายา
เสพติดและเพศศึกษาในโรงเรียน โดยประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับผูปกครอง วัด และชุมชน 
  2. ควบคุมและปองกันไมใหนักเรียนเขาไปมั่วสุมในสถานบันเทิงและแหลงเริงรมย 
และใหความรวมมือในการจัดระเบียบสังคม โดยชี้เบาะแสใหแกผูรับผิดชอบ 
  3. สรางเครือขายความรวมมือระหวางผูปกครอง ผูนําชุมชน องคกรเอกชนสื่อมวลชน 
และองคกรปกครองสวนทองถิ่น ใหความรวมมือดําเนินการปองกันและแกไขปญหาสารเสพติดใน
ชุมชนและโรงเรียน 
  4. สงเสริมใหโรงเรียนพัฒนาผลการเรียนเฉลี่ยใหสูงขึ้น 
  5. พัฒนาระบบการแนะแนวในโรงเรียน ใหพัฒนา – ครุอาจารยและบุคลากรใน
โรงเรียนใหมีความรู ทักษะในการใหคําปรึกษา แนะแนวเพื่อสงเสริมใหเด็กเรียนรูและพัฒนาอยาง
รอบดาน 
  6. สงเสริมสนับสนุนการดูแลสุขภาพอนามัย และพัฒนาการกีฬาของนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ(2544ก: 5) ตระหนักถึงความสําคัญดังกลาว จึง
จัดทําระบบดูและนักเรียนขึ้น เพ่ือมุงหวังใหสถานศึกษา ในฐานะที่เปนหนวยงานที่ตองรับผิดชอบใน
การสรางเสริมคุณภาพชีวิตปองกัน ชวยเหลือ และแกปญหาตางๆที่ เกิดขึ้นกับนักเรียนมี
กระบวนการทํางานเปนระบบ มีความชัดเจน มีกิจกรรมและเครื่องมือตางๆที่มีคุณภาพในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในดานตางๆอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ 

3.2 ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 กรมสุขภาพจิต (2546ก: 3) กลาวถึง ความสําคัญที่จะตองมีระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเพื่อใหมีกระบวนการทํางานเปนระบบมีความชัดเจน มีการประสานความรวมมือของ
ผูเกี่ยวของ ทุกฝายทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียนรวมทั้งมีวิธีการ กิจกรรม และเครื่องมือตาง ๆ ที่
มีคุณภาพในการดูแลชวยเหลือนักเรียนอันจะสงผลใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ความสําเร็จโดยมีแนวคิดหลักในการดําเนินงานดังนี้ 
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  1. มนุษยทุกคนมีศักยภาพที่จะเรียนรู และพัฒนาตนเองไดตลอดชีวิตเพียงแตใชเวลา
และวิธีการที่แตกตางกัน เน่ืองจากแตละคนมีความเปนปจเจกบุคคล ดังน้ัน การยึดนักเรียนเปน
สําคัญในการพัฒนา เพ่ือดูแลชวยเหลือทั้งดานการปองกันแกไขปญหาหรือสงเสริมจึงเปนสิ่งจําเปน
ยิ่ง 
   2. ความสําเรจ็ของงาน ตองอาศัยการมีสวนรวมทั้งการรวมใจ รวมคดิ รวมทําของทุก
คนที่มีสวนเกีย่วของ ไมวาจะเปนบุคลากรในโรงเรียน ผูปกครองหรือชุมชน 
 ความสําคัญระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน มีดังนี้ (กรมสามัญศึกษา. 2544ค: 3) 
  1. นักเรียนไดรับการดูแลอยางทั่วถึง และตรงตามสภาพปญหา 
  2. สัมพันธภาพ ระหวางครกูับนักเรียนเปนไปไดดวยดี และอบอุน 
  3. นักเรียนรูจักตนเอง และควบคุมตนเองได 
  4. นักเรียนมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ 
  5. นักเรียนเรียนรูอยางมีความสุข  
  ความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนนั้น เนนที่คุณภาพของนักเรียนใหมีความ
สมบูรณพรอมทั้งดานรางกาย สติปญญา ความรู ความสามารถ ดานจิตใจ คุณธรรม จริยธรรมและมี
ชีวิตที่สงบสุข ใหสมกับคําวา “ เกง ดี และมีความสุข” โดยมีบุคลากรทุกคนในโรงเรียนรวมมือกัน
ดําเนินงานทั้งผูบริหารและครู และที่สําคัญคือ ความดูแลใสใจของครูที่ปรึกษาที่มีใหนักเรียนในความ
ดูแลทุกคนอยางเต็มกําลังความสามารถดวยความรัก ความเมตตา และความเขาใจในนักเรียนแตละ
คนซึ่งมีความสําคัญยิ่งตอการพัฒนานักเรียนใหพรอมที่จะเติบโตเปนผูใหญในอนาคตอยางมี
คุณภาพรอบดาน เปนกําลังสําคัญของสังคม สามารถนําพาความรุงเรืองและความสงบสุขสู
ประเทศชาติตอไปบทบาทของความเปนครูในการดูแลชวยเหลือนักเรียน จึงมีคุณคานาภาคภูมิใจ
อยางยิ่งดวยเปนผูหนึ่งที่มีสวนรวมในการสรางคนใหเปนมนุษยที่สมบูรณทั้งรางกายและจิตวิญญาณ
ใหเกิดขึ้นในโรงเรียนในสังคมประเทศชาติหรือรวมทั้งสังคมโลกดวยเชนกัน 

3.3 ความหมายของระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน   
 กรมสามัญศึกษา (2544ก:  5) ไดใหความหมายวา การดูแลชวยเหลือ  หมายถึง การ
สงเสริมปองกัน และการไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่
เกี่ยวของเพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสาร
เสพติด  
            กรมวิชาการ (2545 : 7) ไดใหความหมายวา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง 
กระบวนการที่จะทําใหผูเรียนไดรูจักและเขาใจตนเองมีแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาตนเอง
รวมทั้งครูไดรูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมและปองกันปญหาของผูเรียนไมวาจะเปนกลุม
ปกติหรือกลุมพิเศษ    
            มาลิณี ชวาลไพบูลย (2548: 34) ไดกลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปน
กระบวนการดําเนินงานชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางาน
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ที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได โดยมีครูที่ปรึกษาชั้นเรียนเปน
บุคลากรหลักในการดําเนินการ และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งในและนอกสถานศึกษาไดแก 
คณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคนมีสวนรวม 

 โรงเรียนอํานาจเจริญ (2551: Online) ไดใหความหมายวา การดูแลชวยเหลือหมายถึง
การสงเสริม การปองกัน และแกไขปญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือ สําหรับครูประจําชั้นและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ เพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดภัยจากสารเสพติด 
             ศูนยเครือขายสารสนเทศระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน (2551: Online) ไดให ความหมาย
วา การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายถึง การสงเสริมพัฒนา การปองกัน และการแกไขปญหาใหแก
นักเรียนเพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะอันที่ประสงค มีภูมิคุมกันทางจิตใจที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่
ดี มีทักษะการดํารงชีวิตและรอดพนจากวิกฤตทั้งปวง 
   อราม เสือเดช (2549:10) ไดกลาววา การดูแลชวยเหลือนักเรียนไววา การสงเสริม 
ปองกัน และแกไขปญหาของนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคมีภูมิคุมกันทางจิตใจ
ที่เขมแข็ง มีคุณภาพชีวิตที่ดี มีทักษะในการดํารง และรอดพนจากวิกฤตทั้งหลาย 
              กรมสุขภาพจิต (2544ก: 15) ไดใหความหมายวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
หมายถึง วิธีการดําเนินงานในการชวยเหลือนักเรียนอยางมีรูปแบบและขั้นตอนอยางชัดเจนสามารถ
ปฏิบัติได 

   กรมสามัญศึกษา (2544ก: 5) ไดใหความหมายวา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอน พรอมดวยวิธีการและ
เครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการดังกลาว และมี
การประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคคล ภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน
สงเสริมจากโรงเรียน  
   มันฑนา เพ็งนู;และรังสรรค เพ็งนู (2546: 1)  กลาววา ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูและชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบมีขั้นตอน มีครูที่ปรึกษา
เปนบุคลากรหลักในการดําเนินงานโดยการมีสวนรวมของบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งภายในและ
ภายนอกสถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน ผูบริหารและครูทุกคน 
มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบได 
   สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547 : 4) ไดใหความหมายวาระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนชัดเจน 
พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือที่มีมาตรฐาน คุณภาพ และมีหลักฐานการทํางานที่ตรวจสอบไดโดยมี
ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษา เปนบุคลากรหลัก ในการดําเนินงาน และบุคลากรทุกฝายที่เกี่ยวของทั้งใน
และนอกสถานศึกษา อันไดแกคณะกรรมการสถานศึกษา ผูปกครองชุมชนผูบริหาร และครูทุกคนมี
สวนรวม 
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 จากความหมายของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนขางตน พอสรุปไดวา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน หมายถึง กระบวนการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนสงเสริม มี
การปองกัน และชวยเหลือแกไขปญหา พรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่
ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการ และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่
เกี่ยวของ หรือบุคคลภายนอกเพื่อใหนักเรียนมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและปลอดภัยจากสารเสพ
ติด 
 3.4 วัตถุประสงคของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน   
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 9) ไดกําหนดวัตถุประสงคของการ
จัดตั้งระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ไวดังนี้ 
   1. เพ่ือใหโรงเรียนมีระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยมีกระบวนการ วิธีการ 
และเครื่องมือที่มีคุณภาพ และมีมาตรฐาน สามารถตรวจสอบได 
   2. เพ่ือสงเสริมใหครูประจําชั้น / อาจารยที่ปรึกษา บุคลากรในโรงเรียน ผูปกครอง 
ชุมชน หนวยงานและองคกรภายนอก มีสวนรวมในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
3.เพ่ือใหนักเรียนไดรับการดูแลชวยเหลือ และสงเสริมพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เปนคนที่สมบูรณทั้ง
ดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา 
 กรมสุขภาพจิต(2544ค: 13) ไดกําหนดวัตถุประสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ไวดังนี้ 
      1. เพ่ือใหการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน เปนไปอยางมีระบบ
และมีประสิทธิภาพ 
        2. เพ่ือใหโรงเรียน ผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ หรือชุมชนมีการทํางาน
รวมกัน โดยผานกระบวนการทํางานที่มีระบบ พรอมดวยเอกสาร หลักฐานการปฏิบัติงาน สามารถ
ตรวจสอบหรอืรับการประเมินได 
 ดํารง ประเสริฐกุล (2542: 23) ไดใหวัตถปุระสงคของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังนี้ 
      1. เพ่ือใหนักเรียนมีความรูความสามารถ ทันตอความเจริญกาวหนาทางดาน
วิทยาการและเทคโนโลยีใหมๆ 
      2. เพ่ือใหนักเรียนรูจักการทํางานเปนหมูคณะ ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางมี
ความสุข 
      3. เพ่ือใหนักเรียนรูจักแกปญหาอยางเปนระบบ 
      4. เพ่ือใหนักเรียนมีคานิยม มีคุณธรรม จริยธรรม รูจักเสียสละเพื่อประโยชนตอ
สวนรวม 
      5. เพ่ือใหนักเรียนมีเจคคติที่ดีตอวิชาชีพ 
      6. เพ่ือใหนักเรียนรูจักปกครองตนเอง 
      7. เพ่ือใหนักเรียนไดพัฒนาบุคลิกภาพ 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 41 

 กระทรวงศึกษาธิการ (2546: 3) ไดกําหนดวัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม ดังนี้ 
     1. ผูเรียนไดรับประสบการณที่หลากหลาย เกิดความรู ความชํานาญ ทั้งทาง
วิชาการและวชิาชีพอยางกวางขวาง 
     2. ผูเรียนคนพบความสนใจ ความถนัด และพัฒนาความสามารถพิเศษเฉพาะตัว
มองเห็นชองทางในการสรางงาน อาชีพอนาคต ไดเหมาะสมกับตนเอง 
     3. ผูเรียนเห็นคุณคาองคความรูตางๆสามารถนําความรูและประสบการณไปใชใน
การพัฒนาตนเองและประกอบสัมมาชีพ 
     4. พัฒนาบุคลิกภาพ เจตคติ คานิยมในการดาํเนินชีวติ และสรางศลีธรรม จริยธรรม 
     5. ผูเรียนมีจิตสํานึกและทําประโยชนเพ่ือสังคมและประเทศชาต ิ
 จากความคิดของนักวิชาการขางตนที่กลาวมาแลวนั้นพอสรุปไดวาการจัดการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนมีวัตถุประสงค เพ่ือใหโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูปกครอง ชุมชน และ
หนวยงานที่เก่ียวของ มีการทํางานรวมกันโดยผานกระบวนการทํางานที่ชัดเจน มีรองรอยหลักฐาน
การปฏิบัติงาน สามารถตรวจสอบและประเมินผล  และสงพัฒนานักเรียน การปองกันและแกปญหา
ที่เกิดขี้นของนักเรียน 
 

4. การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนกระบวนการดําเนนิงานที่มีองคประกอบสําคญั 5  

ประการ (กรมสุขภาพจิต. 2544ก:  3) คือ 
     1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรับรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตวันักเรียน 
ที่จะชวยใหครเูขาใจมากขึ้น 

        2. การคัดกรองจําแนกกลุมนักเรยีน เปนการวเิคราะหขอมูลมาจําแนกตามเกณฑ 
คัดกรอง 

        3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของคร ู
ประจําชั้น ครทูี่ปรึกษาใหเปนบุคคลที่มีคุณภาพ 

        4. การปองกันและแกไขปญหา  เปนการแกไขพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและให 
คําปรึกษา 

        5. การสงตอ ในกรณีที่ยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวพฤติกรรม 
ไมดีขึ้นใหสงตอใหผูเชี่ยวชาญ 
 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน(2551: 9) ไดใหความเห็นวา ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนจัดทําขึ้นตามแนวคิดการบริหารเชิงระบบที่มีโครงสราง 3 ปจจัย คือปจจัย (Input) 
กระบวนการ(Process) และผลผลิต (Output) โดยแตละองคประกอบมีความสัมพันธกัน สามารถให
ขอมูลยอนกลับเพ่ือปรับปรุงพัฒนาระบบใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและในดานกระบวนการ
(Process) จะมีกระบวนการคือ  
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          1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  
        2. การคัดกรองนักเรียน 

          3. การสงเสริมและพัฒนานักเรียน 
                      4. การปองกันและแกไขปญหา  
                      5. การสงตอนักเรียน  
 กรมสามัญศึกษา (2544ก: 5) ไดใหความหมาย การดูแลชวยเหลือนักเรียน หมายรวมถึง 
การสงเสริม การปองกันและการแกไขปญหาโดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูที่ปรึกษาและ
บุคลากรที่เกี่ยวของ เพ่ือใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
ปลอดภัยจากสารเสพติดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน เปนระบบการดําเนินงานดูแลนักเรียนอยางมี
ขั้นตอนพรอมดวยวิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนโดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินการดังกลาว และมีการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากร
ภายนอก รวมทั้งการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียนโดยการดําเนินการตามกระบวนการของระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งมีองคประกอบ 6 ประการ คือ (กรมสามัญศึกษา. 2544ก: 9 -29) 
       1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรับรูขอมูลที่จําเปนเกีย่วกับตัวนักเรียน 
ที่จะชวยใหครเูขาใจมากขึ้น  
        2. การคัดกรองนักเรียน เปนการพิจารณาขอมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนเพ่ือจัดกลุม 
นักเรียนออกเปน 2 กลุม คือ กลุมปกติและกลุมเสีย่ง/มีปญหา 
       3. การสงเสริมพัฒนานักเรียน สนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของ 
ครูประจําชั้น ครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสีย่ง ใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
       4. การปองกันและแกไขปญหา เปนการแกไขพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมและให 
คําปรึกษา 
       5. การสงตอ ในกรณีทีย่ากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวพฤติกรรมไมดีขึ้น 
ใหสงตอใหผูเชี่ยวชาญ 
       6. การประเมิน เปนการประเมินระหวางดําเนินงานและหลังการดําเนินงาน 
เปนการประเมินเพื่อพัฒนาและปรับปรุง 
 กระบวนการดาํเนินงานทั้ง 6 ประการดังกลาวแสดงใหเห็นเปนแผนภูมิในภาพประกอบ 2 
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                                                   จัดกลุมนักเรียนและครูที่ปรึกษา 
 
 
                                                    รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 

 
                                                          

   คัดกรองนักเรียน 

 
 

ปกติ                                   เส่ียง                         มีปญหา 

 
 
    การปองกันและแกไข 

 
             
 
                ดีขึ้น           ไมดีขึ้น 

 
 
                                             ดีขึ้น                                 สงตอ 

                                                                                         ผูเชี่ยวชาญภายใน 
 
                           ไมดีขึ้น 

 สงเสริมพัฒนา      
    
 ประเมิน                           ผูเชี่ยวชาญ 

 
 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  (2544) แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแล 
         ชวยเหลือในสถานศึกษา:  หนา36 
 

กระบวนการดําเนินงานตามแผนภูมิ เปนความรับผิดชอบของครูที่ปรึกษาหรือครูประจําชั้น
ตลอดกระบวนการ โดยมีการประสานหรือรับการสนับสนุนจากผูบริหาร ครูที่เกี่ยวของ รวมทั้ง
ผูปกครองนักเรียน ซึ่งมีวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 44 

การดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ซึ่งกรมสามัญศึกษาไดรับมอบหมาย
ใหโรงเรียนในสังกัดทุกโรงเรียน นําไปใชในปการศึกษา 2544 นั้น ทุกโรงเรียนจะตองปฏิบัติตาม
แนวทางดังนี้ คือ (กรมสามัญศึกษา.  2544ข: 33) 
  1. จัดการประชุมเพ่ือกําหนดโครงสรางบุคลากร 

     2. แตงตั้งคณะกรรมการระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
                 3. กําหนด บทบาทหนาที่ ของคณะกรรมการ 
 โรงเรียนประสาทวิทยาคาร ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนตามแนวทางที่กําหนด
(2551: Online) คือ 
  1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  โดยการรวบรวมขอมูลผูเรียนเปนรายบุคคลจัดทํา
ขอมูลใหเปนระบบและเปนปจจุบัน 
  2. การคัดกรองนักเรียนวิเคราะหขอมูลจําแนกจัดกลุมผูเรียน เชน กลุมเด็ก มี
ความสามารถพิเศษ กลุมปกติ กลุมเสี่ยง และกลุมมีปญหาตองการการชวยเหลือโดยเรงดวน 
  3. สงเสริมและพัฒนานักเรียน โดยจัดกิจกรรม โครงการ โครงงาน สงเสริมพัฒนา
ผูเรียนใหรูจักตนเอง รักและเห็นคุณคาในตนเอง มีทักษะในการดํารงชีวิต 
  4. การปองกันและแกไขปญหา  ดูแลชวยเหลือใหคําปรึกษากรณีปญหาที่ไมยุงยาก
ซับซอน ทั้งรายบุคคลและเปนกลุม 
  5. การสงตอ กรณีปญหาของนักเรียนซับซอน ใหสงตอไปยังครูแนะแนว ฝายปกครอง 
หรือผูมีทักษะความสามารถตรงกับลักษณะปญหา 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 17) ไดกลาวถึง แนวทางการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนไวดังนี้  

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  2. การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 
  3. การสงเสริมและพัฒนา 
  4. การปองกัน แกไข และชวยเหลือ 
  5. การสงตอนักเรียน 
  6. การรายงานผล 

กระบวนการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใชครูที่ปรึกษาหรือครูประจํา
ชั้นเปนบุคลากรหลักในการปฏิบัติงาน โดยมีองคประกอบของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาว 
มีความสําคัญ มีวิธีการและเครื่องมือที่แตกตางกันไป แตมีความสัมพันธเกี่ยวเนื่องกันซ่ึงเอ้ือใหการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนเปนระบบที่มีประสิทธิภาพ ดังมีรายละเอียดตอไปน้ี 
  4.1 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
  กรมสามัญศึกษา.  (2544ข : 10) ไดใหความคิดเห็นวา  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ดวยความแตกตางของนักเรียนแตละคนที่มีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตที่ไมเหมือนกัน หลอหลอม
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ใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดานบวกและดานลบ ดังน้ันการรูขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัว
นักเรียนจึงมีความสําคัญ และที่จะชวยใหครูที่ปรึกษามีความเขาใจนักเรียนมากขึ้นสามารถนําขอมูล
มาวิเคราะหเพ่ือการคัดกรองนักเรียน เปนประโยชนในการสงเสริมการปองกันและการแกปญหาของ
นักเรียนไดอยางถูกทาง ซึ่งเปนขอมูลเชิงประจักษมิใชการใชความรูสึก หรือการคาดเดาโดยเฉพาะ
การแกปญหานักเรียน ซึ่งทําใหไมเกิดขอผิดพลาดตอการชวยเหลือนักเรียนหรือเกิดไดนอยที่สุด  

  ขอมูลพ้ืนฐานนักเรียน 
  ครูที่ปรึกษาควรมีขอมูลเกีย่วกับนักเรยีนอยางนอย 3 ดานใหญ ๆ คือ 

          1. ดานความสามารถ แยกเปน ดานการเรียน ไดแกผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  
ผลการเรียนเฉลี่ย และดานความสามารถอื่นๆ บทบาทพิเศษ ความสามารถพิเศษ 
                    2. ดานสุขภาพ แยกเปนดานสุขภาพรางกาย เชนสวนสูงน้ําหนัก โรค 
ประจําตัวการไดยิน การมองเห็น และดานสุขภาพจิต และพฤติกรรม เชนความประพฤติ บุคลิกภาพ 
อารมณและสังคม  
                    3. ดานครอบครัว แยกเปน ดานเศรษฐกิจ เชน รายไดของครอบครัว อาชีพ 
ของผูปกครอง คาใชจายในครอบครัว ดานการคุมครองของนักเรียน เชน จํานวนพี่นอง สถานภาพ
ของ บิดา มารดา ลักษณะที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม บุคคลที่รับผิดชอบนักเรียน ความสัมพันธของ
บุคคลในครอบครัว ความเจ็บปวยของบุคคลในครอบครัว การใชสารเสพติด การติดสุรา การพนัน 
และดานอ่ืน ๆ ที่ครูพบเพ่ิมเติมซ่ึงมีความสําคัญหรือเกี่ยวของกับการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

  วิธีการและเครื่องมือในการรูจักเปนรายบุคคล 
   กรมสามัญศึกษา(2544ข: 12-14)  ไดใหความคิดเห็นวา ในการรูจักนักเรียนเปน 

รายบุคคลนั้น ครูที่ปรึกษาตองใชวิธีการและเครื่องมือที่หลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนที่
ครอบคลุมทั้งดานความสารถ ดานสุขภาพ และดานครอบครัว เครื่องมือที่สําคัญไดแก 
                   1. ระเบียนสะสม 
                     2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (The Strength and Difficulties 
Questionnaire: SDQ) 
                    3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ เชน การสัมภาษณนักเรียน การศึกษาจากแฟม 
สะสมผลงาน การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลจากแบบบันทึกการตรวจสุขภาพดวยตนเองซึ่งจัดทํา
โดยกรมอนามัย เปนตน  
 ในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล นั้นกรมสามัญศึกษา(2544ข: 37) กลาวถึง วิธีการและ
เครื่องมือที่ใชหลากหลาย เพ่ือใหไดขอมูลนักเรียนที่ครอบคลุมดังนี้ 

   
           1. ระเบียนสะสม 

       ระเบียนสะสม เปนเครื่องมือในรูปแบบของเอกสารเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูลที่
เกี่ยวกับตัวนักเรียน โดยนักเรียนเปนผูกรอกขอมูล และครูที่ปรึกษานําขอมูลเหลานั้นมาศึกษา
พิจารณาทําความรูจักนักเรียนเบื้องตน หากขอมูลไมเพียงพอ หรือมีขอสงสัยบางประการ ก็ควรหา
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ขอมูลเพ่ิมเติมดวยวิธีการตาง ๆ เชน การสอบถามจากนักเรียนโดยตรงสอบถามจากครูอ่ืน ๆหรือ
เพ่ือน ๆ ของนักเรียน เปนตน รวมทั้งการใชเครื่องมือทดสอบตาง ๆ หากครูที่ปรึกษาดําเนินการได
รูปแบบและรายละเอียดในระเบียนสะสมของแตละโรงเรียน มีความแตกตางกันไดขึ้นอยูกับความ
ตองการของแตละโรงเรียน แตอยางนอยควรครอบคลุมขอมูลทั้งดานการเรียน ดานสุขภาพและดาน
ครอบครัวระเบียนสะสม เปนขอมูลสวนตัวนักเรียน จึงตองเปนความลับและเก็บไวอยางดีมิใหผูที่ไม
เกี่ยวของหรือเด็กอ่ืน ๆ มารื้อคนได หากเปนไปไดควรเก็บไวกับครูที่ปรึกษาและมีตูเก็บระเบียน
สะสมใหเรียบรอย ควรเก็บรวบรวมขอมูลอยางตอเน่ือง อยางนอย 3 ปการศึกษา หรือ6 ปการศึกษา 
และสงตอระเบียนไปยังครูที่ปรึกษาคนใหมในปการศึกษาตอไป หรืออาจจัดครูที่ปรึกษาตามดูแล
นักเรียนอยางตอเน่ือง จนจบมัธยมศึกษาในแตละตอนหรือจนจบ 6 ปการศึกษาก็ได 
                       2. แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ) (โรงเรียนอาจนําเครื่องมืออ่ืนมาใชแทน 
ก็ได)แบบประเมินพฤติกรรมเด็กไมไดเปนแบบวัดหรือแบบทดสอบแตเปนเครื่องมือสําหรับการคัด
กรองนักเรียนดานพฤติกรรม การปรับตัว ที่มีผลเกี่ยวเนื่องกับสภาพจิตใจซึ่งจะชวยใหครูที่ปรึกษามี
แนวการพิจารณานักเรียนดานสุขภาพจิตมากขึ้นแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก เปนเครื่องมือที่กรม
สุขภาพเปนผูจัดทําขึ้น โดยพัฒนาจาก The Strength and Difficulties Questionnaire (SDQ) 
ประเทศเยอรมนี ซึ่งใชการแพรหลายในประเทศแถบยุโรป เพราะมีความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรง 
จํานวนขอไมมากนัก คณะผูจัดทําของกรมสุขภาพจิต โดยแพทยหญิง พรรณพิมล หลอตระกูล เปน
หัวหนาคณะไดทําการวิจัยเพ่ือวิเคราะหคาความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงของแบบประเมิน และหา
เกณฑมาตรฐาน(norm) ของเด็กไทยแบบประเมินพฤติกรรมเด็กมี 3 ชุด คือ 

      - ชุดที่ครเูปนผูประเมินเด็ก 
      - ชุดที่พอแม ผูปกครอง เปนผูประเมินเด็ก 
      - ชุดที่เด็กประเมินตนเอง 

                 ทั้ง 3 ชุด มีเน้ือหาและจํานวนขอ 25 ขอ เทากัน ทางโรงเรียนอาจเลือกใชชุด
ที่นักเรียนประเมินตนเองชุดเดียว หรือใชควบคูกับชุดที่ครูเปนผูประเมินเพื่อความแมนยําขึ้นโดย
ระยะเวลาที่ประเมินไมควรหางจากนักเรียนประเมินตนเองเกิน 1 เดือน ซึ่งหากเปนไปไดควรใชแบบ
ประเมินทั้ง 3 ชุด พรอมกัน เพ่ือตรวจสอบความถูกตองของผลที่ออกมา การใชแบบประเมิน
พฤติกรรมเด็ก(SDQ)ครูที่ปรึกษาจําเปนตองไดรีบการอบรมวิธีการใชกอน เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
และมีทักษะในการใช 
   
 
 
                         3. วิธีการและเครื่องมืออ่ืน ๆ 

                  ในกรณีที่ขอมูลของนักเรียนจากระเบียนสะสมและแบบประเมินพฤติกรรม 
เด็กไมพอเพียงหรือเกิดกรณีที่จําเปนตองมีขอมูลเพิ่มเติม ครูที่ปรึกษาอาจใชวิธีการและเครื่องมืออ่ืน 
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ๆเพ่ิม เชน การสังเกตพฤติกรรมอ่ืน ๆ ใหหองเรียน การสัมภาษณและการเยี่ยมบานนักเรียนเปน
ตน 

 การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลเปนกิจกรรมที่มุงใหครูที่ปรึกษาสรางความสัมพันธภาพอัน
ดีกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียน เพ่ือใหครูที่ปรึกษาสามารถรวบรวมขอมูลนักเรียนไดมาก
พอที่จะสามารถวิเคราะหพฤติกรรม คัดกรองนักเรียน ใหคําแนะนําปรึกษา และวางแผนการจัด
กิจกรรมสงเสริมพัฒนาการของนักเรียนไดอยางเหมาะสม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยงหรือมี
ปญหา มักมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมและกอใหเกิดปญหาขึ้นมากมาย รูที่ปรึกษาที่มีขอมูลนักเรียน
มากพอจะสามารถจัดกิจกรรมปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นได และหากมีปญหาเกิดขึ้นก็จะสามารถ
แกปญหาไดอยางทันทวงที 

 โรงเรียนน้ําพองศึกษา (2551: Online) กลาววา  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การทํา
ความรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลไดใชวิธีการเชิงปริมาณและวิธีการเชิงคุณภาพ ดังนี้ 

  1.  สังเกตพฤติกรรม  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมดานการเรียน  และความประพฤติของ
นักเรียนพฤติกรรมการเขาเรียนความตั้งใจเรียน ความรับผิดชอบตอการเรียน การทําความสะอาด
หองเรียน การขาดเรียน การหนีเรียน การเขาโฮมรูม การแตงกาย ตลอดจนการอยูรวมในสังคมกับ
เพ่ือนในหองเรียน การเขารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียน ความรวมมือปฏิบัติตามกติกาของ
หองเรียนและกฎระเบียบของโรงเรียน และบันทึกขอมูลไว 

  2.  ศึกษาขอมูลจากเอกสาร และเครื่องมือตางๆ ที่สรางขึ้นไดแก 
  2.1 แบบรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเรียนรายบุคคล  ( ปพ.6) เพ่ือ 

ศึกษาผลการเรียนของนักเรียนของครูประจําชั้น  ในปการศึกษา  2549 
   2.2 ระเบียนสะสม (ปพ.5–ป.พ.9) เพ่ือศึกษาขอมูลสวนตัว  ดานครอบครัว  ดาน 
ความสามารถ  ดานสุขภาพ  และดานการวางแผนอาชีพของนักเรียน 
   2.3 แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ.) โดยใชแบบประเมินของสํานักพัฒนา 
สุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข ประกอบดวย 3 ชุด คือ แบบประเมินที่นักเรียน
ประเมินตนเองแบบประเมินที่ครูประเมินนักเรียน  และแบบประเมินที่ผูปกครองประเมินนักเรียน 
    2.4 บันทึกการโฮมรูม ซึ่งบันทึกขอมูลสรุปปญหานักเรียน การแตงกายผิด 
ระเบียบโรงเรียน การมาโรงเรียนสาย การไมทําหนาที่เวรประจําวัน การไมเขาโฮมรูมของนักเรียน 
โดยมีการบันทึกนักเรียนเปนรายบุคคลไว 

2.5 สมุดบันทึกพฤติกรรมนักเรียน  ซึ่งฝายปกครองจัดทําขึ้น  เพ่ือศึกษาขอมูล 
การเขาเรียนและปญหาตางๆ  จากการบันทึกของครูประจําวิชาตางๆในชั่วโมงเรียนของแตละวัน 

2.6 บันทึกการออกเยี่ยมบานผูปกครองนักเรียน และการสงเสริมพฤติกรรม 
นักเรียนเพ่ือศึกษาขอมูลทางบานที่ผูรายงานไดพบหรือพูดคุยกับผูปกครองนักเรียน 

  3. สอบถามพูดคุยเพ่ือนครูผูสอนรายวิชาตางๆเพื่อรับทราบขอมูลพฤติกรรมการเรียน   
ความประพฤติ การทํางานที่ไดรับมอบหมาย ความกาวหนาหรือพัฒนาการของนักเรียน ตลอดจน
ปญหาและขอเสนอแนะ  ซึ่งไดรับความรวมมือจากครูผูสอนทุกวิชาเปนอยางดี 
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  4. สอบถามพูดคุยกับนักเรียน  เพ่ือศึกษาขอมูลนักเรียนทั้งจากตัวนักเรียนเอง และ
จากเพื่อนในหองเดียวกัน  หรือหองอ่ืนที่รูจักกันหรืออยูบานใกลเคียงกัน 

สํานักงานคณะคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 37) ไดกลาววา นักเรียนแตละ
คนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน หลอหลอมใหเกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้ง
ดานบวก และดานลบในการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้นครูที่ปรึกษาตองใชวิธีการและเครื่องที่
หลากกลาย เพ่ือใหไดขอมูลที่ครอบคลุมทั้งดานสุขภาพ ความสามารถ และดานครอบครัว 

ขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียน ที่ครูประจําชั้นควรมีไวสําหรับใชในการดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนตามรายการตอไปน้ี 

  1. ขอมูลดานความสามารถ 
   1.1 ดานการเรียน 
   1.2 ความสามารถพิเศษ 
  2. ดานสุขภาพ 
   2.1 รางกาย/ความพิการ 
   2.2 จิตใจ-พฤติกรรม 
  3. ดานครอบครัว 
  4. ดานสารเสพติด 
  5. ดานความปลอดภัย 
  6. พฤติกรรมทางเพศ 
วิธีการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน กลาว

วา มีวิธีการดังนี้ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.(2547: 38) 
1. การสังเกต 

   1.1 สังเกตพฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียน 
   1.2 สังเกตพฤติกรรมการทํางานของนักเรียน 
       2. การสัมภาษณ 
   2.1 สัมภาษณผูเกี่ยวของ ไดแก 
    2.1.1 ผูเกี่ยวของในสถานศึกษา ไดแก ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ครูประจํา
วิชา /เพ่ือนคร/ูเพ่ือนนักเรียน 
    2.1.2 ผูเกี่ยวของภายนอกสถานศึกษา ไดแก ผูปกครองนักเรียน ญาติใกลชิด 
และเพื่อนบาน 
   2.2 สัมภาษณตัวนักเรียนเอง 
   
                 3. การเยี่ยมบาน  
   3.1  เยี่ยมบานนักเรียนเพ่ือพบพอแม/ผูปกครองนักเรียน ไดทราบถึงเกี่ยวกับ
สภาพเศรษฐกิจสังคม ความสัมพันธในครอบครัว ทศันคติ คานิยมของคนในครอบครัว 
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   3.2 เยี่ยมบานเพื่อพบบุคคลอื่นในครอบครัว 
  4. ศึกษาขอมูล 
   4.1 ศึกษาขอมูลจากผลงานนักเรียน แบงออกเปน 
    4.1.1 จากผลงานการเขียน ไดแก อัตชีวประวตัิ บันทกึประจําวัน 
    4.1.2  จากชิ้นงาน ไดแก สมุดทํางาน/แบบฝกหัด งานฝมือ สิ่งประดิษฐ 
โครงงาน 
   4.2 ศึกษาขอมูลจากเอกสารหลักฐานอื่นๆ ไดแก 
    4.2.1 ระเบียนสะสม 
    4.2.2 การศึกษาเด็กเปนรายกรณี 
    4.2.3 บันทึกสุขภาพจากแพทย 
    4.2.4 บันทึกสรุปการประเมินจุดแข็ง จุดออน 
    4.2.5 บันทึกสรุปการสํารวจเบื้องตน เพ่ือคัดแยกความพิการ/ความบกพรอง 
    4.2.6 บันทึกสรุปการสํารวจความสามารถพิเศษ 10 แวว 
    4.2.7 บันทึกสรุปการสํารวจนักเรียนดอยโอกาส 
  5. ทดสอบ 
   5.1 แบบทดสอบที่สถานศึกษาสรางขึ้น 
   5.2 แบบทดสอบระดับชาต ิ
   5.3 แบบทดสอบมาตรฐาน 
 วิสรรณ พลเสน (2547:  35) กลาววา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล หมายความวา 
นักเรียนแตละคนมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตไมเหมือนกัน มีพฤติกรรมที่หลากหลายแบบทั้งดาน
บวกและดานลบ ดังน้ันการรับรูขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครูสามารถ
นําขอมูลมาคัดกรองนักเรียนได 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล เปนการรวบรวมขอมูล
พ้ืนฐานเกี่ยวกับตัวนักเรียนใหไดมากที่สุด เพ่ือเปนประโยชนในการสงเสริมพัฒนา การปองกัน 
แกไข และชวยเหลือนักเรียนไดถูกทางโดยมีวิธีการและเครื่องมือหลายอยาง เชนการสังเกต การ
สัมภาษณ การเยี่ยมบาน การศึกษาขอมูลและแบบทดสอบ โดยการเลือกใชเครื่องมือใหเหมาะสมกับ
นักเรียนแตละคน 
 
 
 
     4.2 การคัดกรองนักเรียน จําแนกกลุมนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา(2544ข:15-18) กลาววา การคัดกรองนักเรียนเปนการพิจารณา 
เปนการพิจารณาขอมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพ่ือการจัดกลุมนักเรียนเปน 2 กลุม คือ 
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   1. กลุมปกติ คือ นักเรียนที่ไดรับการวิเคราะหขอมูลตาง ๆ ตามเกณฑการคัด 
กรองของโรงเรียนแลว อยูในเกณฑของกลุมปกติ 
   2. กลุมเสี่ยง / มีปญหา คือ นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑของกลุมเสี่ยง / มีปญหาตาม
เกณฑการคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนตองใหการชวยเหลือ ปองกันหรือแกไขปญหาตามแต
กรณีการจัดกลุมนักเรียนน้ี มีประโยชนตอครูที่ปรึกษาในการหาวิธีการเพื่อดูแลชวยเหลือนักเรียนได
อยางถูกตอง โดยเฉพาะการแกปญหาใหตรงกับปญหาของนักเรียนยิ่งขึ้นและมีความรวดเร็วในการ
แกไขปญหา เพราะมีขอมูลของนักเรียนในดานตาง ๆ ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไมไดคัดกรองนักเรียนเพ่ือ
การจัดกลุมแลว ความชัดเจนในเปาหมายเพื่อการแกปญหานักเรียนจะมีนอยลง มีผลตอความ
รวดเร็วในการชวยเหลือ ซึ่งบางกรณีจําเปนตองแกไขโดยเรงดวนผลการคัดกรองนักเรียน ครูที่
ปรึกษาจําเปนตองระมัดระวังอยางยิ่งที่จะไมทําใหนักเรียนรับรูไดวาตนถูกจัดอยูในกลุมเสี่ยง / 
ปญหา ซึ่งมีความแตกตางจากกลุมปกติ โดยเฉพาะนักเรียนวัยรุนที่มีความไวตอการรับรู (sensitive) 
แมวานักเรียนจะรูตัวดีวา ขณะนี้ตนมีพฤติกรรมอยางไร หรือประสบกับปญหาใดก็ตามและเพื่อ
ปองกันการลอเลียนในหมูเพ่ือนอีกดวย ดังน้ัน ครูที่ปรึกษาตองเก็บผลการคัดกรองเปนความลับ 
นอกจากนี้ครูที่ปรึกษามีการประสานงานกับผูปกครองเพ่ือการชวยเหลือนักเรียน ก็ควรระมัดระวัง
การสื่อสารที่ทําใหผูปกครองเกิดความรูสึกวาบุตรหลานของตนถูกจัดอยูในกลุมที่ผิดปกติแตกตาง
จากเพื่อนนักเรียนอ่ืน ๆ ซึ่งอาจมีผลเสียตอนักเรียนในภายหลังได  
 จากการศึกษาของสถาบันตางๆไดมีความคิดเห็นถึงลักษณะของนักเรียนกลุมเสี่ยงมี
ลักษณะดังนี้ 
 กรมสามัญศึกษา (2544ข:  84) ไดใหความคิดเห็นไววา นักเรียนกลุมเสี่ยงดานยาเสพติด 
คือ กลุมคนที่ใชสารเสพติด เชน กัญชา สุรา ยาบา หรือสารอื่นๆ สวนกลุมเสี่ยงดานการมี
เพศสัมพันธ คือลักษณะจับคูอยูกันชัดเจน  แยกกลุมกันอยูสองตอสองบอยครั้ง หนีเรียน ขาดเรียน
โดยไมมีเหตุผล 
 โรงเรียนราชโบริกานุเคราะห (2544:  84) ไดใหเกณฑการพิจารณานักเรียน กลุมเสี่ยงใน
ดานยาเสพติด ดังนี้ คนที่ใชสารเสพติด เชน กัญชา สุรา ยาบา หรือสารอื่นๆ 
 โรงเรียนวัดดอนตูม (2544:  84) ไดใหเกณฑการพิจารณาพิจารณานักเรียนกลุมเสี่ยงใน
ดานยาเสพติดดังน้ี สูบบุหร่ีเปนประจํา จับกลุมเขาหองนํ้าเปนเวลานานๆใชหรือเคยใชสารเสพติด
เชนกัญชา ยาบา กาว 3 น้ํามันรถยนต หนีเรียนเปนประจํา มีเครื่องใชราคาแพง 
  
 
            แนวทางการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการคัดกรองนักเรียนการวิเคราะหขอมูลเพื่อการคัดกรอง
นักเรียนนั้นใหอยูในดุลพินิจของครูที่ปรึกษาและยึดถือเกณฑการคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเปน
หลักดวย ดังน้ันโรงเรียนควรมีการประชุมครูเพ่ือการพิจารณาเกณฑการจัดกลุมนักเรียนรวมกัน 
เพ่ือใหมีมาตรฐานหรือแนวทางการคัดกรองนักเรียนที่เหมือนกัน เปนที่ยอมรับของครูในโรงเรียน 
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รวมทั้งใหมีการกําหนดเกณฑวาความรุนแรงหรือความถี่ของพฤติกรรมเทาใดจึงจัดอยูในกลุมเสี่ยง / 
มีปญหา(กรมสามัญศึกษา. 2544ข: 16) 

 กรมสุขภาพจิต.(2544ก: 26) ไดใหความคิดเห็นไววา  มีวิธีการจัดทําเกณฑการคัดกรอง  
ดังนี้  
    1.ดานความสามารถ 
   1.1 ดานการเรียน 
    1.1.1 ผลการเรียนที่ไดและความเปลี่ยนแปลงของผลการเรียน 
    1.1.2 ความเอาใจใส ความพรอมในการเรียน 
    1.1.3 ความสามารถในการเรียน 
    1.1.4 ความสม่ําเสมอในการมาโรงเรียน เวลาที่มาโรงเรียน การเขาชั้นเรียน 
   1.2 ดานความสามารถอื่นๆ 
    1.2.1 การแสดงออกถึงความสามารถพิเศษที่มี 
    1.2.2 ความถนัด ความสนใจ และผลงานในอดีต 
    1.2.3 บทบาทหนาที่พิเศษในโรงเรียน 
    1.2.4 การเขารวมกิจกรรมตางๆ 
    2.ดานสุขภาพ 

2.1 ดานรางกาย 
2.1.1 ความปกติ ความพิการหรือความบกพรองทางรางกาย เชนการ 

มองเห็น การไดยิน เปนตน 
    2.1.2 โรคประจําตัว 
    2.1.3 ความสัมพันธระหวางน้ําหนักสวนสูง 
    2.1.4 ความสะอาดของรางกาย 
   2.2 ดานจิตใจ-พฤติกรรม 
    2.2.1 สภาพอารมณที่มีผลตอการดําเนินชีวิต 
    2.2.2 ความประพฤต ิ
    2.2.3 พฤติกรรมตางๆที่มีผลกระทบตอการเรียนความสามารถพิเศษและการ
ปรับตวัของนกัเรียน เชนพฤติกรรมที่อยูไมนิ่ง สมาธิสั้น  
    2.2.4 ความสัมพันธกับเพื่อน/ครู/ผูปกครอง การใชสารเสพติด การลกัขโมย 
การทํารายตนเอง พฤติกรรมทางเพศที่ไมเหมาะสม  
  3. ดานครอบครัว 
   3.1 ดานเศรษฐกิจ  
    3.1.1 ผูหารายไดใหครอบครัว 
    3.1.2 ฐานะเศรษฐกิจของครอบครัว ภาระหนี้สิน 
    3.1.3 ความเพียงพอของรายรับรายจาย 
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    3.1.4 จํานวนเงินที่นักเรียนไดรับแลใชจายในแตละวัน 
       3.2 ดานการคุมครองนักเรียน 
            3.2.1 ความสามารถในการคุมครองดูแลนักเรียนไดอยางปลอดภัยและ
เหมาะสมของผูปกครอง 
    3.2.2 ความเหมาะสมของสภาพที่อยูอาศัย และสิ่งแวดลอม 
    3.2.3 ความสัมพันธของคนในครอบครวั เชน อบอุน หรือมักทะเลาะเบาะแวง 
ใชความรุนแรงในการตัดสินแกไขปญหา 
    3.2.4 การใชสารเสพติด สุรา หรือ เลนการพนัน รวมถึงความเจ็บปวยเรื้อรัง/
รุนแรงของสมาชิกในครอบครัว 
  4. ดานอ่ืนๆ เชน ดานเพศ 
   พฤติกรรมอ่ืนที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมซ่ึงอาจเปนไปในทางดีขึ้น หรือมีความไม
เหมาะสมที่สงผลกระทบตอความสามารถ สุขภาพ และการดําเนินชีวติประจําวัน 
  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 43) กลาววา การคัดกรอง จําแนก
นักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลแลวนําผลที่ได มา
จําแนกตามเกณฑการคัดกรองที่สถานศึกษาไดจัดทําขึ้น การคัดกรองนักเรียนแบงออกเปน 3 กลุม
ดังนี้คือ 

1. กลุมปกติ  หมายถึง นักเรียนที่ไมมีพฤตกิรรมที่เปนปญหาและสงผลกระทบ 
ตอชีวติประจําวันของตนเองหรือของสังคม 

2. กลุมเสี่ยง หมายถึง นักเรียนที่มีพฤตกิรรมเบี่ยงเบนไปจากปกต ิเชนเก็บตัว  
แสดงออกเกินขอบเขต การปรับตวัทางเพศไมเหมาะสม ทดลองสิ่งเสพติด ผลการเรียนเปลี่ยนแปลง
ไปในทางลบ 

3. กลุมมีปญหา หมายถึง นักเรียนมีพฤติกรรมที่เปนปญหาชัดเจนมีผลกระทบ 
ตอวิถชีีวติประจําวันของตนเองหรือตอสังคมสวนรวมในดานลบ 
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การคัดกรองนักเรียน เปนการวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่
ไดจากการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล แลวนําผลมาจําแนก คัดกรองนักเรียน โดยแบงนักเรียนเปน 
3กลุมคือกลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา สถานศึกษาควรมีการประชุม กําหนดเกณฑการจัดกลุม
เพ่ือจัดกลุมนักเรียนรวมกัน ใหเปนที่ยอมรับของครูและสอดคลองกับสภาพความเปนจริง 
สถานศึกษาตองจัดกิจกรรมเพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กตามศักยภาพของแตละบุคคล 
  
               4.3 การสงเสริมพัฒนานักเรียน 

 สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 45) ไดใหความคิดเห็นถึง การสงเสริม
พัฒนานักเรียนวา เปนกิจกรรมสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ที่ปรึกษาไมวา
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จะเปนนักเรียนในกลุมปกติ หรือกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหมีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเอง
ดานตางๆ 

 กรมสุขภาพจิต (2544ก: 29) กลาววา  การสงเสริมนักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียน
ทุกคนที่อยูในความดูแลของครูที่ปรึกษาไมวาจะเปนนักเรียนกลุมปกติหรือกลุมเสี่ยง / มีปญหาใหมี
คุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมิใจในตนเองในดานตาง ๆ ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุม
ปกติกลายเปนนักเรียนกลุมเสี่ยง / มีปญหา และเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสียง / มีปญหา 
กลับมาเปนนักเรียนกลุมปกติและมีคุณภาพตามที่โรงเรียนหรือชุมชนคาดหวังตอไป 

วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสงเสริมนักเรียน 
 การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธทีี่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรม
หลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Home room) เปนกิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อสงเสริม 
นักเรียนเปนรายบุคคลหรือเปนกลุมก็ได สถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนหองเรียน 
หรือนอกหองเรียน โดยจัดใหมีบรรยากาศเสมือนบานที่มีครูที่ปรึกษา และนักเรียนเปนดั่งสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกัน และมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชน การรูจัก
ตนเองของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มีทักษะการตัดสินใจ ทักษะการปรับตัวและการ
วางแผนชีวิต เปนตน กิจกรรมเหลานี้ครูและนักเรียนควรมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเดียวกัน การ
จัดกิจกรรมโฮมรูมนี้จะชวยใหครูที่ปรึกษารูจักนักเรียนมากขึ้น สามารถสงเสริมความสามารถ และ
ปองกันปญหาของนักเรียนไดอีกดวย 

2. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน (classroom meeting) เปนการพบกัน 
ระหวางครูที่ปรึกษากับผูปกครองนักเรียน เพ่ือสรางความสัมพันธอันดีตอกัน และรวมมือกันดูแล
ชวยเหลือนักเรียนระหวางบาน โรงเรียนและผูปกครอง การประชุมผูปกครองจะทําใหนักเรียนไดรับ
ความเอาใจใสดูแลจากผูปกครองมากขึ้น หรือรวมมือกับทางโรงเรียนในการปองกันหรือแกไขปญหา
ของนักเรียน สิ่งที่ครูที่ปรึกษาตองตระหนักในการการจัดกิจกรรมประชุม คือ ตองมีการเตรียมขอมูล
นักเรียนแตละคนใหชัดเจน และในการสื่อสารกับผูปกครองจะตองระมัดระวังคําพูดที่จะกอใหเกิด
ความรูสึกทางลบ การแจงขอบกพรองของนักเรียนควรเปนการพูดที่แสดงถึงความเขาใจในตัว
นักเรียนแสดงความหวงใย ใสใจของครูที่มีตอนักเรียนทุกคน และอาศัยกิจกรรมที่จะนําใหผูปกครอง
ตระหนักในความรับผิดชอบ และตองการปรับปรุงหรือแกไขในสวนที่บกพรองของนักเรียน ในการ
จัดการประชุมทุกครั้ง ครูที่ปรึกษาจะตองบันทึกหลักฐานการประชุมแตละครั้งเพื่อเปนหลักฐาน เปน
ขอมูลสําหรับการดูแลชวยเหลือนักเรียน และเปนขอมูลสําหรับการจัดการประชุม ใหสอดคลองกับ
ความตองของผูปกครองในครั้งตอไป 
 โรงเรียนนํ้าพองศึกษา(2551: Online) กลาววา การสงเสริมนักเรียน มีกิจกรรมที่สงเสริม
ดังนี้ 
  1. กิจกรรมโฮมรูม มีการเขาโฮมรูมนักเรียนประจําชั้นในคาบโฮมรูม ดูแลการทําความ
สะอาดหองเรียน  แนะนําการจัดบอรดตามเทศกาลวันสําคัญตางๆ  อบรม  สั่งสอน  ใหขอคิดใน
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ชีวิตประจําวันเพ่ือสรางจิตสํานึกในการเปนคนดี  มีคุณธรรม  จริยธรรม เม่ือพบปญหาตางๆ  เชน  
การแตงกายผิดระเบียบโรงเรียน การไมทําหนาที่เวรประจําวัน การมาเขาโฮมรูม การขาดเรียนบอย 
การหนีเรียน การสอบแกตัวในรายวิชาไมผาน  ไดสอบถามพูดคุยและอบรมพรอมกับตักเตือนหาม
ปรามนักเรียนเปนรายบุคคล  ถานักเรียนไมปรับปรุงใหดีขึ้นจะดําเนินการตามกติกาของหองเรียนที่
นักเรียนและผูรายงานกําหนดขึ้น  โดยมีการประสานงานกับฝายปกครองเพื่อหักคะแนนความ
ประพฤติตอไป 

  2. กิจกรรมเสริมแรง โดยใชการเสริมแรงทางบวกและการเสริมแรงทางลบ ไดแก 
        2.1 ใหความชวยเหลือใหการสนับสนนุการกูยืมเงินเพื่อการศึกษาสําหรับนักเรยีนที่

ขาดแคลนทุนทรัพย 
        2.2 การเพิ่มคะแนนความประพฤติใหกับนักเรียนที่ทําความดีตางๆ เชน ทําความ

สะอาดหองเรียนประจําสัปดาห การรวมแตงกลอนวันแมแหงชาติเพ่ือจัดบอรดหองเรียน รวมบริจาค
โลหิต การใหความรวมมือชวยงานสวนรวมดวยความเสียสละ เชน หัวหนา รองหัวหนาหองเรียน  
การเปนกรรมการตัดสินฟุตบอลใหโรงเรียน  ตลอดจนชวยงานในชุมชนที่นักเรียนอาศัยอยู เชน 
ชวยงานองคการบริหารสวนตําบล ( อบต. ) 

        2.3  การตัดคะแนนความประพฤติใหกับนักเรียนเม่ือทําผิดระเบียบโรงเรียน เชน 
ไมเขาแถวเคารพธงชาติ การไมทําเวรประจําวัน การแตงกายผิดระเบียบ การใชสารเสพติด 

  3. สงเสริมการเขารวมกิจกรรมในโรงเรียน เชน การแขงขันทักษะทางวิชาการในระดับ
เขตพื้นที่การศึกษาและระดับจังหวัด การเขาคายอบรมคุณธรรมจริยธรรม การแขงขันตอบปญหาที่
กลุมสาระการเรียนรูตางๆจัดขึ้น การประกวดจัดบอรดวันแมในสัปดาหวันแมแหงชาติ  การแขงขัน
กีฬาภายในของโรงเรียน   

สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547: 45) กลาวถึง การสงเสริมและพัฒนา
นักเรียน เปนการสนับสนุนใหนักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล ของครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ใหเปน
บุคคลที่มีคุณภาพ มีความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันมิใหนักเรียนที่อยูในกลุมปกติ
กลายเปนนักเรียกลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหาและเปนการชวยใหนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหากลับมามี
พฤติกรรมดีขึ้นตามที่สถานศึกษาหรือชุมชนคาดหวัง 

 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือการสงเสริมนักเรียน 
  สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 46)  การสงเสริมนักเรียนมีหลายวิธี
ที่โรงเรียนสามารถพิจารณาดําเนินการได แตมีกิจกรรมหลักสําคัญที่โรงเรียนตองดําเนินการ คือ 

     1.การจัดกิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) เปนกิจกรรมที่ดําเนินการเพื่อสงเสริม
นักเรียนเปนรายบุคคล หรือเปนกลุมก็ได ซึ่งสถานที่ที่ใชในการจัดกิจกรรมโฮมรูมอาจเปนที่
หองเรียนหรือนอกหองเรียนใหมีบรรยากาศเหมือนบานที่มีครูที่ปรกึษาและนักเรียนเปนด่ังสมาชิกใน
ครอบครัวเดียวกันและมีการทํากิจกรรมที่เปนประโยชนตอนักเรียนในดานตางๆ เชนการรูจักตนเอง
ของนักเรียน การรูจักผูอ่ืนและสิ่งแวดลอม มีทักษะในการตัดสินใจ 

   2. การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียน(Classroom meeting) 
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    2.1 การจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนควรจัดประชุมอยางนอยภาคเรียนละ  
1 ครั้ง 

    2.2 ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรเตรียมความพรอมกอนการประชุมในดาน
ตางๆ เชน ขอมูลนักเรียนแตละคน วัตถุประสงคในการจัดกิจกรรม กิจกรรมที่จะดําเนินการ 

    2.3 จัดกิจกรรมประชุมผูปกครองชั้นเรียน 
    2.4 สรุปและบันทึกหลักฐานการประชุม 

   3. กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   4. โครงการพิเศษอ่ืนๆ 
จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวา การสงเสริมและพัฒนานักเรียน เปนการสนับสนุนให

นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ซึ่งจะชวยปองกันไมใหนักเรียนในกลุมปกติกลายเปนนักเรียน
กลุมเสี่ยงหรือกลุมมีปญหา และเปนการชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา ใหกลับมามีพฤติกรรม
ดีขึ้นตามตองการของสถานศึกษาและชุมชน และครูที่ปรึกษาตองตระหนักในการจัดกิจกรรมประชุม 
ตองมีการเตรียมขอมูลนักเรียนแตละคนใหชัดเจน และในการสื่อสารกับผูปกครองจะตองระวังคําพูด
ที่กอใหเกิดความรูสึกทางลบ ควรใชคําพูดที่แสดงถึงความหวงใย ความเขาใจในตัวนักเรียน และควร
นํากิจกรรมที่ชวยกระตุนใหผูปกครองตระหนักในความรับผิดชอบและตองการแกไขในสวนที่
บกพรองของนักเรียนรวมกับสถานศึกษา 

4.4 การปองกันและแกไขปญหา 
 กรมสุขภาพจิต(2544ก: 32) ในการปองกันและแกไขปญหา ครูที่ปรึกษาควรใหความเอา
ใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกันแตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง / มีปญหานั้น จําเปนอยางมากที่
ตองใหความดูแลใสใจอยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและการแกไขปญหา โดย
ไมปลอยปละละเลย นักเรียนจนกลายเปนปญหาของสังคม การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน
จึงเปนภาระงานที่ยิ่งใหญและมีคุณคาอยางมาก ในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโตเปนบุคคลที่มี
คุณภาพของสังคมตอไปนอกจากนี้ทุกครั้งของการชวยเหลือนักเรียน ควรมีการบันทึกไวเปน
หลักฐานดวย 
 วิธีการและเครื่องมือเพ่ือปองกันและการแกไขปญหา การปองกันและการแกไขปญหา
ใหกับนักเรียนน้ันมีหลายเทคนิค วิธีการ แตสิ่งที่ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการ มี 2 ประการคือ 
   1. การใหการปรึกษาเบื้องตน 
   2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 

 ขอที่พึงตระหนักในการปองกันและแกปญหาของนักเรียน 
   1. การรักษาความลับ 
    1) เรื่องราวขอมูลของนักเรียนที่ใหการชวยเหลือแกไข ตองไมนําไปเปดเผย 
ยกเวนเพื่อขอความรวมมือในการชวยเหลอืนักเรียนกับบุคคลที่เกี่ยวของ โดยมระบุชื่อสกุลจริงของ
นักเรียนและการเปดเผยควรเปนไปในลักษณะที่เกียรตนิักเรียน 
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    2) บันทึกขอมูลการชวยเหลอืนักเรียน ควรเก็บไวที่เหมาะสมและสะดวกใน
การเรียกใช 
    3) การรายงานการชวยเหลอืนักเรียน ควรรายงานสวนที่เปดเผยไดโดย 
ใหเกียรติและคํานึงถึงประโยชนของนักเรยีนเปนสําคัญ 
   2. การแกไขปญหา 
    1) การชวยเหลือแกไขปญหาของนักเรียน ตองพิจารณาสาเหตุของ 
ปญหาใหครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ เพราะปญหามิไดเกิดจาก
สาเหตุเพียงสาเหตุเดียวแตอาจจะเกิดจากหลายสาเหตุที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธกัน 
    2) ปญหาที่เหมือนกันของนักเรียนแตละคน ไมจําเปนตองเกิดจากสาเหตุที่
เหมือนกันและวิธีการที่ชวยเหลือที่ประสบความสําเร็จกับนักเรียนคนหนึ่ง ก็อาจไมเหมาะกับ
นักเรียนอีกคนหนึ่งเน่ืองจากความแตกตางของบุคคล ดังนั้นการชวยเหลือนักเรียนโดยเฉพาะการให
การปรึกษาจึงไมมีสูตรการชวยเหลือสําเร็จตายตัว เพียงแตมีแนวทาง กระบวนการหรือทักษะการ
ชวยเหลือที่ครูแตละคนเรียนรู ฝกฝนเพื่อการนําไปใชเหมาะสมกับแตละปญหาในนักเรียนแตละคน 

โรงเรียนน้ําพองศึกษา(2551:  Online) กลาวถึง การปองกันและแกไขปญหา จะมีวิธีการ
ดังนี้  
  1. ใหการปรึกษาชวยเหลือ ไดใหคําปรึกษานักเรียนเปนรายบุคคล โดยเฉพาะนักเรียน
ที่มีปญหาการสอบไมผานหลายรายวิชา  ขาดเรียนบอยคร้ัง มาสายบอยคร้ัง หรือมีปญหากับ
ผูปกครองแลวหนีออกจากบาน ปญหานักเรียนที่เกี่ยวของกับสารเสพติด 
  2. จัดกิจกรรมตางๆในการปองกันและแกไขปญหานักเรียน ดังตอไปน้ี                   
   2.1 กิจกรรมเสริมหลักสูตร  สงเสริมใหนักเรียนใชเวลาวางใหเกิดประโยชน 
     2.1.1 กิจกรรมการแขงขันกีฬาภายใน ประจําปการศกึษา 2549 
     2.1.2 นักเรียนจัดกลุมทําโครงงาน 
   2.2 กิจกรรมในหองเรียน สงเสริมใหนักเรียนกลาแสดงออก  

  2.3 กิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน  ไดสงเสริมใหนักเรียนในหองเรียนจํานวน 5 คน  
เขารับการอบรมเปนนักเรียนแกนนําโครงการอบรมเครือขายนักเรียนแกนนําตานยาเสพติด เพ่ือ
ขยายผลในการปฏิบัติหนาที่ชวยเหลือในดานใหคําปรึกษาแกเพ่ือนนักเรียนดวยกัน และเปน
แกนกลางระหวางครูกับนักเรียนเพ่ือรวมมือการปองกันแกไขและพัฒนานักเรียนที่มีพฤติกรรม
เกี่ยวกับยาเสพติด 
 
 

  2.4  กิจกรรมซอมเสริม  สงเสริมใหนักเรียนเขาเรียนซอมเสริมในคาบที่โรงเรียน 
กําหนดประสานงานขอความรวมมือกับเพ่ือนครูที่สอนประจํารายวิชาตางๆ และใหนักเรียนติดตอ   
ขอเรียนเพ่ิมเติมหรือมอบหมายงาน   

  2.5  กิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง  เพ่ือขอความรวมมือปรึกษาหารือใน 
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การชวยเหลือนักเรียน  ไดติดตอกับผูปกครองหลายลักษณะ  ดังนี้ 
    2.5.1 การเชิญผูปกครองรวมปรึกษาหารือที่โรงเรียนเปนรายกรณี 
    2.5.2 การโทรศัพทติดตอ 
    2.5.3 การออกเยี่ยมบานนกัเรียน 
   2.6  กิจกรรมการประสานงานกับกลุมกิจการนักเรียน  ในกรณีที่มีนักเรียนอยูใน 
กลุมนาสงสัยวาจะเสพสารเสพติด  เชน บุหรี่  จึงสงนักเรียนไปรับการตรวจปสสาวะ  เพ่ือหาทาง
ปองกันและแกไขตอไป 
 กรมสามัญศึกษา (2544ก: 24) กลาววา มาตรการในการปองกันและแกไชปญหาใหกับ
นักเรียนที่ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาจําเปนตองดําเนินการมี  2 ประการคือ 
  1. การใหการปรึกษาเบื้องตน เปนการใหการชวยเหลือเพื่อผอนคลายปญหาใหลด
นอยลง ทั้งดานความรูสึก ความคิด  และการปฏิบัติตามของนักเรียนโดยมุงหวังใหนักเรียนมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามหรือพึงประสงค ทั้งน้ีครูที่ปรึกษาจะตองสรางสัมพันธภาพ
กับนักเรียนเพ่ือใหนักเรียนเกิดความไววางใจกลาที่จะใหขอมูลที่ถูกตอง เพ่ือครูที่ปรึกษาจะไดให
คําแนะนําในการแกปญหาไดอยางถูกตองและเหมาะสม 
  2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา กรมสามัญศึกษา มีแนวทางการจัด
กิจกรรม 5 แนวทางที่จําเปนคือ  
   2.1 การใชกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   2.2 การใชกิจกรรมซอมเสริม 
   2.3 การใชกิจกรรมในหองเรียน 
   2.4 การใชกิจกรรมเพื่อนชวยเพ่ือน 
   2.5 การใชกิจกรรมการสื่อสารกับผูปกครอง 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2547: 49) ไดกลาววา ในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา ควรใหความเอาใจใสกับนักเรียนทุกคนเทาเทียมกัน 
แตสําหรับนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหานั้นจําเปนอยางมากที่ตองใหความดูและเอาใจใสอยางใกลชิด
และหาวิธีการชวยเหลือ ทั้งการปองกันและแกไขปญหาโดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลายเปน
ปญหาของสังคม 
 
 
 
 
 การปองกันและแกไขปญหาใหกับนักเรียนมีหลายเทคนิควิธีการ  ดังนี้ 
  1. การใหคําปรึกษาเบื้องตน 
  2. การจัดกิจกรรมเพื่อปองกันและแกไขปญหา 
  3. การติดตาม ดูแลชวยเหลือ 
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 กิจกรรมในการปองกันชวยเหลือและแกไข มีแนวทางดังตอไปน้ี 
  1. การใหการปรึกษา   
  2. กิจกรรมในชั้นเรียน 
  3. สื่อสารผูปกครอง 
  4. กิจกรรมเสริมหลักสูตร  
  5. กิจกรรมซอมเสริม 
 จากที่กลาวมาขางตน การปองกันและแกไข ตองพิจารณาจากสาเหตุของปญหาให
ครบถวนและหาวิธีการชวยเหลือใหเหมาะกับสาเหตุนั้นๆ เพราะปญหามิไดเกิดจากสาเหตุเพียง
เดียว แตอาจจะเกิดหลาย 

4.5 การสงตอนักเรียน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาสงขลา เขต 2 (2551: Online) กลาววา การสงตอ 
นักเรียน จะตองไดรับความรวมมือจากผูปกครองที่ตองอาศัยความเขาใจ เวลา งบประมาณเพื่อสง
ตอนักเรียนในการแกปญหา กําหนดแนวทางในการสงตอนักเรียนไว 2 แบบคือ 
   1.การสงตอภายใน ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียน
ได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะปญหา เชนสงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชาหรือฝายปกครอง 
   2. การสงตอภายนอก ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูนําดําเนินการสงตอไป
ยังผูเชี่ยวชาญภายนอก 
 โรงเรียนอํานาจเจริญ(2551: Online) กลาววา การสงตอนักเรียนในการดําเนินการตาม
ระบบชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียน มีปญหาบางปญหาที่ยากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลว
นักเรียนยังมีพฤติกรรมไมดีขึ้นก็จัดการสงตอ โดยแบงเปนสงตอภายในและสงตอภายนอก จากการ
ดําเนินงานอยางตอเน่ืองทําใหนักเรียนที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสมลดลงและสงเสริมใหนักเรียนกลุม
ปกติมีความรูความสามารถเพิ่มขึ้น 
 ซึ่งสอดคลองกับสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546ข: 4) ที่กลาววา ในการ
สงตอนักเรียนเพื่อการชวยเหลือน้ันครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการไดตั้งแตการะบวนการการรูจัก
นักเรียนหรือคัดกรองก็ได ขึ้นอยูกับกรณีปญหาของนักเรียน 
 กรมสามัญศึกษา (2544ก : 27) กลาววา ในการปองกันและแกปญหาของนักเรียนโดยครูที่
ปรึกษาตามกระบวนการในขอ 4 นั้น อาจมีกรณีที่ปญหามีความยากตอการชวยเหลือ หรือชวยเหลือ
แลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรดําเนินการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานตอไปเพื่อให
ปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและรวดเร็วขึ้น หากปลอยใหเปนบทบาทหนาที่
ของครูที่ปรึกษาหรือครูคนใดคนหนึ่งเทานั้น ความยุงยากของปญหาอาจมีมากขึ้น หรือลุกลาม
กลายเปนปญหาใหญโตจนยากตอการแกไข   หรือลุกลามกลายเปนเรื่องใหญที่ยากแกการแกไข 
  กรมสามัญศึกษา (2544ก: 27) กําหนดแนวทางการสงตอแบงออกเปน 2 แบบ คอื 
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   1. การสงตอภายใน  ครูที่ปรึกษาสงตอครูที่สามารถใหการชวยเหลือนักเรียนได
ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะปญหา เชน สงตอครูแนะแนว ครูพยาบาล ครูประจําวิชา หรือฝายปกครอง 
เปนตน 
   2. การสงตอภายนอก  ครูแนะแนวหรือฝายปกครองเปนผูดําเนินการสงตอไปยัง
ผูเชี่ยวชาญภายนอกสําหรับการสงตอภายใน หากสงตอไปยังครูแนะแนวหรือฝายปกครองจะเปน
การแกไขปญหาที่ยากตอการชวยเหลือของครูที่ปรึกษา เชน ปญหาเกี่ยวกับจิตใจ ความรูสึก ปญหา
พฤติกรรมที่ซับซอนหรือรุนแรง เปนตน ครูที่รับตอตองมีการชวยเหลืออยางเปนระบบ และประสาน
การทํางานกับผูเกี่ยวของ เพ่ือการชวยเหลือที่มีประสิทธิภาพ แตหากเกิดกรณียากตอการชวยเหลือ
อีก ก็ตองสงตอผูเชี่ยวชาญภายนอกเชนกัน 
 การสงตอเรียนไปพบครูอ่ืน ๆ เพ่ือใหการชวยเหลือตอไป มีแนวทางการพิจารณา 
ในการสงตอสาํหรับครูที่ปรกึษาดังนี้ (กรมสามัญศึกษา.  2544ก: 29) 
  1. นักเรียนมีพฤติกรรมคงเดิมหรือไมดีขึ้น หรือแยลง แมวาครูที่ปรกึษาจะ 
ดําเนินการชวยเหลือดวยวิธกีารใด ๆ 
  2. นักเรียนไมใหความรวมมือในการชวยเหลือของครูทีป่รึกษา เชน นัดใหมาพบ 
แลวไมมาตามนัดอยูเสมอ ใหทํากิจกรรมเพื่อการชวยเหลือก็ไมยินดีรวมกิจกรรมใด ๆ ทั้งสิ้น 
  3. ปญหาของนักเรียนที่เปนเรื่องเฉพาะดาน เชน เกี่ยวของกับความรูสึกความ 
ซับซอนของสภาพจิตใจที่จําเปนตองใหการชวยเหลืออยางใกลชิดและไดรับการบําบัดทางจิตวิทยา
ควรพิจารณาสงตอใหผูมีความรูเฉพาะทางเพื่อดําเนินการใหความชวยเหลือตอไป 

ในการสงตอนักเรียน มีแนวทางในการปฏบิัติดังนี้ (กรมสุขภาพจิต. 2544: 38-39) 
  1. ครูที่ปรึกษาประสานงานกับครูที่จะชวยเหลือนักเรียนตอ เพ่ือใหทราบ 
ลวงหนา 
  2. สรุปขอมูลสวนตวัของนกัเรียนที่เกี่ยวของกับการชวยเหลือ และวิธีการ 
ชวยเหลือที่ผานมา รวมทั้งผลที่เกิดขึ้นจากการชวยเหลือน้ันใหผูที่รบัการชวยเหลอืนักเรียนทราบ
โดยมีแบบบันทึกสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูเกี่ยวของ 
  3. ครูที่ปรึกษาควรชี้แจงใหนักเรียนเขาใจถึงความจําเปนในการสงตอ โดยใช 
คําพูดที่สรางสรรค ระมัดระวังมิใหนักเรยีนเกิดความรูสึกผิด กังวล หรือโกรธ เปนตน แตใหนกัเรียน
มีความรูสึกทีดี่จากการสงตอและยินดีไปพบครูที่ชวยเหลือตามแตกรณีที่ครูที่ปรึกษาพิจารณาวา
เหมาะสม 
  4. ครูที่ปรึกษานัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับครทูี่รับชวยเหลือนักเรยีนและ 
สงตอใหเรียบรอย 
  5. การรายงานผลและติดตามผลการชวยเหลือนักเรียนอยางสม่ําเสมอ  

สํานักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน (2547:51) ไดใหความคิดเห็นวา ในกรณีที่มี
ปญหายากตอการชวยเหลือหรือชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีขึ้น ก็ควรสงตอผูเชี่ยวชาญ
เฉพาะดาน กรณีที่มีเด็ก มีความสามารถพิเศษหรือเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มีความตองการพิเศษ เด็ก
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ดอยโอกาส ก็ควรสงตอผูเชีย่วชาญเฉพาะดานหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือใหนักเรียนไดรับการ
สงเสริมพัฒนาและชวยเหลอือยางถูกทางและรวดเรว็ขึน้ 

 การสงตอ แบงเปน 2 ลักษณะคือ  
  1. การสงตอภายใน ครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษาสงตอไปยังครูแนะแนวหรือผูที่เกีย่วของ

ที่สามารถใหความชวยเหลอืนักเรียนได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับสภาพปญหา และความตองการของนักเรยีน 
  2. การสงตอภายนอก เปนการสงนักเรียนไปใหผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางหรือองคกรที่

เกี่ยวของเปนผูดําเนินการสงตอ และมีการติดตอรับทราบผลการชวยเหลือเปนระยะอยางตอเน่ือง 
การดําเนินการสงตออยางเปนระบบและมีประสิทธิภาพดังกระบวนการดังภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
                                          ดีขึ้น                      
สงตอไปภายใน               ไมดีขึ้น 
  
 
                  
             

    
 
                                                                                                      ดีขึ้น       
 
                                        ไมดีขึ้น/ยากตอการชวยเหลือ               
                                                                  
  สงตอภายนอก 
      

ภาพประกอบ 3 กระบวนการดําเนินงานเพื่อแกไขปญหานักเรียนของครูแนะแนว/ผูเกี่ยวของ 
 
ที่มา: สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. (2547). แนวทางการดําเนินงานระบบ การดูแล    
       ชวยเหลอืนักเรียนในสถานศึกษา.  หนา 53. 

จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา ในการสงตอนักเรียนน้ันก็เพ่ือเปนการชวยเหลือนักเรียนใน
กรณีที่โรงเรียนไมสามารถดําเนินการเองได จึงตองมีกระบวนการในการสงตอไปยังผูเชี่ยวชาญ
ภายนอกเพื่อชวยในการบําบัดรักษาตอไป ความสําเร็จในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ

รับนักเรียนตอจากครูประจําชั้น/ครูที่ปรึกษา 

ใหการปรึกษา/ชวยเหลือ 

สงกลับครูประจํา
ชั้น/ครูที่ปรึกษา
ใหดูแลชวยเหลือ
ตอไป 

ประชุมปรึกษารายกรณี 
(Case Conference) 

พฤติกรรม 

สงตอผูเชี่ยวชาญภายนอก 

พฤติกรรม 
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นักเรียน เกิดจากความรวมมือรวมใจของนักเรียน โดยมีครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงาน ครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งผูบริหารโรงเรียน ผูปกครอง ชุมชนใหความรวมมือ และ
สนับสนุนการดําเนินงาน อยางสม่ําเสมอมีการทํางานรวมกันเปนทีมของครูทุกคนในแตละระดับ และ
ผูเกี่ยวของทุกคน การดําเนินงานตามระบบทําใหระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  จึงมีประโยชนตอการ
สนับสนุนการประกันคุณภาพการศึกษา ทั้งดานผลผลิต ดานกระบวนการ และดานปจจัย ที่มีความ
สมบูรณ และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4.6 การรายงานผล 
กรมสุขภาพจิต (2544ก: 62) กลาววา การรายงานเพื่อทราบผลการดําเนินงาน ปญหา  

อุปสรรคที่มีอยูในแตละระดับและนําขอมูลไปใชในการปรับปรุงระหวางการดําเนินงานและในแต
ระดับชั้นรายงานเพื่อการจัดทําสรุปรายงานของโรงเรียนตอไป 
 โดยการรายงานจะตองมีวิธกีารรายงานการประเมินคณุภาพของแตละระดับ และสง
คณะกรรมการประสานงาน และรายงานผูบริหารตอไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ( 2544: 19 ) กลาววา การรายงานผล
ระหวางการดําเนินการและรายงานเมื่อสิ้นสุดการดําเนินงานแลว 

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนทุกขั้นตอน ครูประจําชัน้/ ครูที่ปรึกษาควร
รายงานผลการปฏิบัติงานทกุขั้นตอนเพื่อการตรวจสอบปรับปรุงและพัฒนา 

ธีระ รุญเจริญ (2546: 161) กลาววา กอนที่จะมีการเผยแพรประชาสมัพันธ จะตองมีการ
จัดทําสรุปผลเปนรายงาน และไดเสนอการจัดทํารายงานดังนี้ 

     1. กําหนดกลุมเปาหมายการรายงาน 
   1) ผูเรียนและผูปกครอง รายงานคุณลักษณะและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 
   2) กรรมการสถานศึกษาและผูปกครอง เผยแพรผลการดําเนินงาน ผลงาน  
กิจกรรมสําคัญครอบคลุมภารกิจที่กําหนด เพ่ือสรางความพึงพอใจ และความเชื่อม่ันในสถานศึกษา 
   3) ครูและหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือเผยแพรผลการดําเนินงาน จัดการศึกษา 
ตามมาตรฐาน 
  2. กําหนดรูปแบบการรายงาน ใหขอมูลสารสนเทศดานแผนงาน/โครงการที่สรุปถึง 
ภูมิหลังของโครงการลักษณะการประเมนิ ผลการประเมิน การสรุปและขอเสนอแนะ 

     3. การกําหนดเคาโครงรายงาน นําเสนอสภาพและผลการดําเนินตามภารกิจที่กําหนด 
ในธรรมนูญ เรื่องนโยบาย เปาหมาย มาตรการ ยุทธศาสตร แผนงาน หรือโครงการ 
  4. การรวบรวมขอมูลการดําเนินงาน รวบรวมตามเคาโครงของรายงาน ประกอบดวย 

1) ขอมูลทั่วไป ขอมูลที่บรรยายสภาพของสถานศึกษาดานภูมิศาสตร สภาพ 
ชุมชน ดานเศรษฐกิจ ศาสนา วัฒนธรรม และถูมิปญญาทองถิ่น 

2) ขอมูลที่แสดงถึงสภาพการดําเนินงาน ของสถานศึกษา บริบทของ 
สถานศึกษา ตามแนวทางที่กําหนด 
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  5. การวิเคราะหและแปลผลขอมูล เปนขั้นตอนที่สถานศึกษานําขอมูลจากการจัดเก็บ
ขอมูลมาวิเคราะหและแปลงขอมูล แลวนําเสนอเปนสารสนเทศ โดยใชการวิเคราะหทางสถิติที่
สอดคลอง 

    6. การนําเสนอขอมูล เปนขั้นตอนที่สถานศึกษา จัดทํา รายงานใหเหมาะสมกับ
กลุมเปาหมาย รูปแบบการรายงาน เคาโครงการรายงาน ลักษณะขอมูล การวิเคราะหและแปลผล 
เพ่ือเสนอผูบริหารพิจารณากอนเผยแพรสูกลุมเปาหมาย 
               7. การเผยแพรสูกลุมเปาหมาย สถานศึกษาจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 
               8. การเผยแรสูกลุมเปาหมายตางๆ เชน ครู  ผูเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา 
ชุมชย และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 จากที่กลาวมาขางตนสรุปไดวา การรายงานผล หมายถึงเปนกระบวนการที่สถานศึกษา
ตองดําเนินการใหมีขอสรุปเพ่ือบันทึกเปนหลักฐานสําหรับการนําไปใชในการปรับปรุงและพัฒนางาน 
และเผยแพรประชาสัมพันธไปยังกลุมเปาหมาย ไดแก นักเรียน ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา
แลหนวยงานที่เกี่ยวของ 

 
5.ความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 วนิดา ชนินทยุทธ  (2544: 13-14) กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนไววา 
                1.ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ควรตระหนักถึงความสําคัญ 
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมตาม
ความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
                 2. ครูทุกคนและผูที่เกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ 
ดูแลชวยเหลือนักเรียน และมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน มีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
                 3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิดและ
มีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
                 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักสําคัญในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนเรื่องตางๆจากโรงเรียน 
      5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปน โดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 สายสมร ยุวนิมิ (2545: 74)  กลาวถึงปจจัยที่ทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จ ตองมีองคประกอบ 5 ประการ 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 63 

  1. ผูบริหารและผูชวยทุกฝายตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของตระหนักในความสําคัญและมีทัศนคติที่ดีตอนักเรียนมี 
ความสุขที่จะพัฒนานักเรียนทุกดาน 

     3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคนตองมีการประสานงานกันอยางใกลชิด 
และมีการประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
                 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยที่ครูทุกคนตองใหความรวมมือ 
รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตางๆ จากโรงเรียน 
                 5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรความรู ขอมูลความรูแกครูที่
ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนเชน เร่ืองทักษะการ
ปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกปญหาตางๆ ของนักเรียน ซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการอยาง
ตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 

กรมสามัญศึกษา (2544ก: 3) กลาวถึง ปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
ตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน คือ 
  1. ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญ
ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงาน หรือรวมกิจกรรมความ
เหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
  2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคญัของระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีทัศนะคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมี
การประชุมในแตละคณะ อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
  4. อาจารยที่ปรึกษาเปนบคุลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือ
จากครูทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนบัสนุนในเรื่องตางๆจากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกอาจารยที่
ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่อง
ทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
 
 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2546: 6) ไดใหความคิดเห็นวา ปจจัย
สําคัญที่มีผลตอการประสิทธิภาพของการดําเนินงาน มีดังนี้ 

1. ทีมนําและทีมประสาน อันไดแก ผูบริหารโรงเรียน กรรมการสถานศึกษา ผูชวย 
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ผูบริหารโรงเรียนทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรูหัวหนางานตางๆตระหนักถึง
ความสําคัญของการดดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการ
ดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยางสม่ําเสมอ 
      2. ครูทุกคนและผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนัก ในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน มีทัศนะคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
  3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมี
การประชุมในแตละคณะ อยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด 
  4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตางๆจากโรงเรียน 
  5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูลความรูแกอาจารยที่
ปรึกษาหรือผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการชวยเหลือนักเรียนเปนสิ่งจําเปนโดยเฉพาะเรื่อง
ทักษะการปรึกษาเบื้องตนและแนวทางการแกปญหาตางๆของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ 
  6. ผูปกครองและเครือขายการรวมพัฒนาในทุกสวนของสังคม มีความมุงม่ันในการ
ดําเนินการดูแลชวยเหลือนักเรียนและเยาวชนในเชิงบูรณาการอยางเขมแข็งจริงจัง 
 กลยุทธความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียนมีองคประกอบหลัก 4 ดาน คือ 
(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน. 2547: 10) 
  1. การบริหารเชิงระบบ ประกอบดวย 
   การวางแผน (Plan) เปนการวางระบบ ซึ่งเปนองคประกอบแรกที่สําคัญที่สุด
จะตองกําหนดขั้นตอนการทํางานเปนกระบวนการ แตละขั้นตอนมีวิธีการปฏิบัติที่เปนมาตรฐานและ
การบันทึกการทํางานเปนปจจุบัน ซึ่งขอมูลจากบันทึกนี้จะนําไปสูการตรวจสอบประเมินตนเองและ
ใหผูอ่ืนตรวจสอบไดและเปนสารสนเทศที่สะทอนใหเห็นคุณภาพมาตรฐานและตัวชี้วัดของระบบยอย 
สงผลถึงคุณภาพรวมของโรงเรียนทั้งระบบ 
   การดําเนินงาน (Do) เปนการปฏิบัติรวมกันของทุกคนโดยใชกระบวนการ วิธีการ 
และบันทึก บุคคลภายในองคกรที่รับผิดชอบในระบบยอยตางๆ จะปฏิบัติและบันทึกตอเน่ืองเปน
ปจจุบัน 
   การตรวจสอบ / ประเมินผล (Check) เปนการประเมินตนเอง รวมกันประเมิน 
หรือผลัดเปลี่ยนกันประเมินภายในระหวางบุคคล ระหวางทีมยอยในโรงเรียน 
      การปรับปรุงพัฒนา (Act) เปนการนําผลการประเมินมาแกไขพัฒนางาน ซึ่งอาจ
แกไขพัฒนาในสวนที่เปนกระบวนการ วิธีการ ปจจัย หรือการบันทึกใหดีขึ้นจนระบบคุณภาพ หรือ
วงจรคุณภาพเปนวัฒนธรรมการทํางานขององคกรอยางยั่งยืน 
    2. การทํางานเปนทีม  ประกอบดวย 
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   ทีมนํา ไดแก คณะผูบริหารสถานศึกษา และคณะกรรมการสถานศึกษา ซึ่งจะเปน
ผูวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง จัดทําแผนกลยุทธ ควบคุม กํากับ ติดตาม และสนับสนุน เสริมสรางพลัง
รวม (Empowerment) เพ่ือใหการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   ทีมสนับสนุน เปนทีมหลักในการสนับสนุนดานประสานงานดานวิชาการ และอ่ืนๆ 
ใหเกิดการสรางระบบคุณภาพขึ้น ทีมสนับสนุนจะเปนใครนั้นขึ้นกับการพัฒนาระบบวามีจุดเนนที่
ระบบใด เชน ทีมสนับสนุนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน หัวหนาทีม คือ รองผูบริหารที่ไดรับ
มอบหมาย 
   ทีมทํา เปนทีมที่สมาชิกรับผิดชอบการทํางานโดยตรง เชน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน คือ ทีมระดับชั้น ครูประจําชั้น / ครูที่ปรึกษา มีบทบาทหนาที่ในการพัฒนา
กิจกรรมตางๆ ใหมีคุณภาพ 
 
 การทํางานเปนทีมเปนปจจัยหนึ่งของความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ดัง
ภาพประกอบ 4  
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4   ปจจัยความสําเร็จในการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

 ที่มา: กรมสุขภาพ.  (2546).  คูมือการบริหารระบบการดูแลชวยนักเรยีนชวงชั้นที่ 3-4. หนา 7.        
  
 3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 การแลกเปลี่ยนเรียนรูจะทําใหไดรับทราบจุดออน จุดแข็งในการดําเนินงานของตน เพ่ือให
เกิดแนวทางที่จะพัฒนาใหมีคุณภาพสูงขึ้น การแลกเปลี่ยนเรียนรูทําไดทั้งภายในโรงเรียนและ
ระหวางโรงเรียน โดยมีบรรยากาศการทํางานที่เปนกันเอง ไมใชการสั่งการหรือบังคับบัญชา ทําให
ผูปฏิบัติงานแตละสวนเกิดความรูสึกที่ดี ไมตองกังวลเรื่องการประเมินตรวจสอบจากผูบังคับบัญชา 
 4. การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล 
 การนิเทศ ติดตาม และประเมินผล เปนกระบวนการสําคัญในการพัฒนางาน ชวยสงเสริม 
สนับสนุน และใหขอมูลยอนกลับที่จะนําไปใชปรับปรุงงานตอไป 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาพัทลุง (2552: Online) ไดใหความเห็นวา ปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  มีดังนี้ 

ทีมนาํ 

ทีมสนบัสนนุ ทีมทาํ 
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 1. ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารทุกฝาย ตระหนักถึงความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ 
 2. ครูทุกคนแลผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน มีทัศนคติที่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
 3. คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมีการ
ประชุมในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด  
 4. ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครูทุก
คนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆจากโรงเรียน  
 5. การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเรื่องที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลือนักเรียนในสิ่งที่จําเปนโดยเฉพาะเรื่องทักษะ
การปรึกษาเบื้องตน และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียนซึ่งโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอไป 

ซึ่งงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนจะสําเร็จดวยดีและมีประสทิธิภาพ จึงจําเปนอยาง
ยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเขามาบริหารจัดการเพื่อใหบังเกิดผลตอนักเรียนภายในสถานศึกษา 
ดังงานวิจัยของ อรภร บุญรุง ( 2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนใน
โรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม ตามโครงการสานสายใยครูและศษิย ปการศึกษา 2546 พบวา
องคประกอบแหงความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนไดดังนี้คือ ผูบริหาร 
ครูและบคุลากรทุกฝายในโรงเรียน ตลอดทั้งนักเรียนและผูปกครองและชุมชนควรใหความสําคัญ 
และมีสวนรวมในการดําเนินงานในทุกๆดาน เพ่ือใหการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
ประสบความสําเร็จและ จันทณา บุญรุง  (2548:  บทคดัยอ) ไดศึกษาบทบาทและปญหาการ
ปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง 
สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พ้ืนฐาน พบวาผูบริหาร มีบทบาทการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก โรงเรียนสุโขทัย (2552: Online) ไดกลาววา จุดแข็งที่
สงผลใหโครงการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือ ผูบริหาร ทุก
ฝายอํานวยความสะดวกและพรอมใหการสนับสนุนทั้งดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที่
เพ่ือใหการดําเนินงานโครงการระบบดูแลนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ โรงเรียนยางชุมนอย
พิทยาคม (2552: Online) ไดใหความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนประสบความสําเร็จ คือ ผูบริหารที่อุทิศตน ทุมเทสนับสนุนใหความสําคัญกับระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนอยางจริงจังปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
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             2.4.1 ผูบริหารโรงเรียน ผูชวยผูบริหารทุกฝาย ตระหนักถงึความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ 
             2.4.2 ครูทุกคนแลผูเกี่ยวของจําเปนตองมีความตระหนักในความสําคัญของระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน มีทัศนคตทิี่ดีตอนักเรียน และมีความสุขที่จะพัฒนานักเรียนในทุกดาน 
             2.4.3 คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ ตองมีการประสานงานอยางใกลชิด และมี
การประชมุในแตละคณะอยางสม่ําเสมอตามที่กําหนด  
             2.4.4 ครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินงาน โดยตองไดรับความรวมมือจากครู
ทุกคนในโรงเรียน รวมทั้งการสนับสนุนในเรื่องตาง ๆจากโรงเรียน  
             2.4.5 การอบรมใหความรูและทักษะ รวมทั้งการเผยแพรขอมูล ความรูแกครูที่ปรึกษาหรือ
ผูเกี่ยวของในเร่ืองที่เอ้ือประโยชนตอการดูแลชวยเหลอืนักเรียนในสิง่ที่จําเปนโดยเฉพาะเรื่องทกัษะ
การปรึกษาเบือ้งตน และแนวทางการแกไขปญหาตาง ๆ ของนักเรียนซ่ึงโรงเรียนควรดําเนินการ
อยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ   
 จากที่กลาวมาขางตนพอสรุปไดวาปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ทั้งผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ และมีการทํางานโดยมีการวางแผน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอน การประเมินผลและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อความสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่ดีของการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
 

6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 6.1 งานวิจัยภายในประเทศ 
 สุรพล เพ็งแจม (2544: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาการสวนรวมในการดําเนินงานตาม
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญ
ศึกษา จังหวัดศรีสะเกษ ประจําปการศึกษา2544  ผลการวิจัยพบวาผูปกครองนักเรียนมีสวนรวมใน
การดําเนินงานตามระบบชวยเหลือนักเรียน โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ผูปกครองที่มีอายุ
ตางกัน อาชีพตางกัน และเปนผูปกครองของนักเรียนระดับชั้นตางกัน สวนรวมในการดําเนินงาน
ระบบชวยเหลือนักเรียนไมตางกันและผูปกครองที่มีวุฒิการศึกษาตางกัน มีสวนรวมในการ
ดําเนินงานระบบดูแลนักเรียนแตกตางกันอยางมนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 และมีขอเสนอแนะสําหรับ
ผูบริหารสถานศึกษา ควรนํางานวิจัยไปพัฒนาการมีสวนรวมในการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนของผูปกครองนักเรียนใหดียิ่งขึ้น เพ่ือใหการดําเนินงานมีคุณภาพ ประสิทธิภาพ ทั้งน้ี
ผูบริหารควรตองมีความตระหนักในความสําคัญของการประสานความรวมมืออยางใกลชิดกับ
ผูปกครองนักเรียน 
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นันทพงศ พฤกษชาติรัตน(2546: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การดําเนินงานตามระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย
พบวาการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษา 
กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวาดานการสงเสริม
นักเรียนและดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลอยูในระดับมาก ดานการปองกันและแกไขปญหา 
ดานการสงตอ และคัดกรองนักเรียนอยูในระดับกลาง การดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนในสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ระดับมัธยมศึกษา กรุงเทพมหานคร จําแนกตามขนาดของ
สถานศึกษาไมแตกตางกัน สวนปญหาในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไดแก
นักเรียนใหขอมูลไมตรงกับความเปนจริงมีความผิดพลาดในการคัดกรองนักเรียน นักเรียนมีปญหา
แลวไมปรึกษาครู เปนตน  
 เรืองยศ อุตรศาสตร (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการวิจัย เร่ืองการดําเนินงานระบบดูและ
นักเรียนของครูที่ปรึกษา ในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดขอนแกน ผลการวิจัยพบวา สภาพปจจุบัน
ในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา โดยภาพรวมทุกดานอยูในระดับ
มาก เรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก1) ดานการสงเสริมนักเรียน 2)ดานการปองกันและ
แกไขปญหา 3)ดานการคัดกรองนักเรียน 4)ดานการสงตอ 5)ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ปญหาการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาโดยรวมทุกดานอยูใน
ระดับนอย เรียงจากคาเฉลี่ยจากมากไปหานอยไดแก 1) ดานการปองกันและแกไขปญหา  
2)ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3)ดานการสงเสริมนักเรียน 4)ดานการสงตอ5)ดานการคัด
กรองนักเรียน และความตองการในการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษา 
โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

ณรงคชัย สาไพรวัลย(2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัย เร่ืองการติดตามผลการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนมหาชัยพิทยาคาร จังหวัดมหาสารคาม เปนการ
ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและขอเสนอแนะในการ
ดําเนินงานระบบชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน และเพื่อประเมินความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยปรากฏวา สภาพปจจุบันในการปฏิบัติงานระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน โดยภาพรวมมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เรียงลําดับคือ1)การคัดกรองนักเรียน 2)การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล 3)การปองกันและแกไขปญหา4) การสงเสริมนักเรียน และ5)การสงตอ 
ปญหาการดําเนินงานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ทั้ง 4ขั้น ยกเวนการรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคลที่มีปญหาอยูในระดับนอย ขอเสนอแนะในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือควรมี
คณะกรรมการนิเทศติดตามอยางสมํ่าเสมอ ควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ควรมีความพรอม
ดานเอกสารเพื่อเอ้ือในการทํางาน และความพึงพอใจของนักเรียนตอการดําเนินงานโดยภาพรวม
พบวาพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือดานครูประประจําชั้นและครูที่เกี่ยวของ ดาน
นักเรียน และดานการเรียนการสอน 
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 เทิดศักดิ์ ถาวรสุทธิ (2546: บทคัดยอ)ไดศึกษาแนวทางการพัฒนาระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในสังกัดกรมสามัญศึกษา จังหวัดนราธิวาส ปการศึกษา 2545 ผลการวิจัยพบวา 
ผูบริหารมีสภาพปญหาอยูในระดับมาก ในเรื่องระบบดูและชวยเหลือนักเรียน (X = 3.51) ในขณะที่
ครูที่ปรึกษารอยละ62.70 สามารถปฏิบัติงานตามกรอบเขตงานของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยู
ในระดับกลางและมีขอเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ คือใหมีการประสานงานระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
เนนใหผูปกครองไดตระหนักถึงความสําคัญของระบบดูและชวยเหลือนักเรียน และอบรมครูที่ปรึกษา
และนิเทศงานโดยสรางความตระหนักใหเห็นความสําคัญของระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ควรใหมี
นโยบายในการในเรื่องระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใหชัดเจน และมีการแตงตั้งคณะกรรมติดตามผล
และประเมินทั้งในระดับโรงเรียนและระดับจังหวัด 
 วิชัย เจริญศรี  (2546: บทคัดยอ) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเบญจมราชูทิศ ราชบุรี ผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็น
วาไดปฏิบัติงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน
พบวา สวนใหญมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก ยกเวนดานการสงตอนักเรียนมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
นักเรียนมีความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในภาพรวม
อยูในระดับมากเมื่อพิจารณารายดานพบวามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมากทุกดาน ครูที่ปรึกษาที่
รับผิดชอบนักเรียนระดับชั้นตางกัน มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานชองครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนเปนภาพรวม และจําแนกเปนรายดาน ไมแตกตางกัน ครูที่ปรึกษาที่ มี
ประสบการณในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมและจําแนกเปนรายดานไมแตกตางกัน  
 อํานวยผล สระพรหม (2546: 124) ไดทําการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบตังิานของครูที่ปรึกษา 
ในโรงเรียนนํารองระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ไดใหขอเสนอแนะจากการ
วิจัย คือ  
           1. เครื่องมือวิชาการ การจัดทําเอกสาร คูมือการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษา ควรจัด 
ประชุมชี้แจง ฝกอบรม ใหครูมีความรู มีทักษะ การใชเครื่องมือและวธิีการที่ใช การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล 

2. นิเทศ กํากับ ติดตาม ใหคณะกรรมการดําเนินงานมีการประชุม เพ่ือปรึกษาหารือ
ทบทวนงาน และแกไขปญหารวมกันอยางนอยสัปดาหละ 1 ครั้ง  

3. ควรใหครูมีสวนรวมในการจัดทําเกณฑการคัดกรอง การจัดทําปฏิทินงานอยางชัดเจน 
และชี้แจงใหครู อาจารยทุกคนทราบ  

4. ใหผูปกครองมีสวนรวมในการวางแผน การสงเสริม ปองกัน และแกไขปญหานักเรียน  
5. จัดประชุมชี้แจงและจัดการฝกอบรมครูที่ปรึกษาใหมีความรู มีทักษะเกี่ยวกับการให

คําปรึกษา การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร การโฮมรูม  
6. ประชาสัมพันธใหนักเรียนทราบและตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 70 

7. จัดการฝกอบรมนักเรียนแกนนําเพื่อชวยเหลือครูที่ปรึกษาในการสงเสริมปองกันและ
แกไขปญหานักเรียน 

สังคม แกวสวาง (2547: บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบการดูแลนักเรียน
ชวยเหลือนักเรียน โรงเรียนเสสะวิทยา  ผลการวิจัยพบวา การดําเนินงานในระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียนมีความพรอมพอสมควร อาจารยที่ปรึกษามีความคิดเห็นวา ระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน สามารถดูแลชวยเหลือและพัฒนานักเรียนไดทุกคนทุกกลุม ไมใชเฉพาะนักเรียนที่มีปญหา 
ผูปกครอง สวนใหญใหความรวมมือฝายบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน สวนปญหาคือ 
อาจารยที่ปรึกษามีภาระงานมาก การนําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนมาใชทําใหมีภาระงานมาก 
อาจารยที่ปรึกษามีปญหาในการเยี่ยมบานนักเรียน ขาดทักษะการจดบันทึกขอมูลในการปฏิบัติงาน 
และการประเมินพฤติกรรมนักเรียนจากการทดลองนําระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนไปใชในโรงเรียน 
ปรากฏวาระบบดังกลาวสามารถนําไปปฏิบัติไดจริง กลาวคือ มีความยืดหยุนในการปฏิบัติงาน มี
ขั้นตอนกระชับงายตอการปฏิบัติรวมทั้งมีครูมือครูที่อานเขาใจงาย สามารถใชในการปฏิบัติงานไดดี 
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนที่พัฒนาแลวยังเหมาะสมกับสภาพการดําเนินงานของฝายตางๆ 

จันทณา บุญรุง.(2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร ครูที่ปรึกษา และครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน พบวา บทบาทการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของ 
ผูบริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พบวาผูบริหาร ครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวโรงเรียนนํารอง มีบทบาทการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ปญหาการปฏิบัติงานของผูบริหารระบบการดู
และชวยเหลือนักเรียนของผูบริหาร สังกัดสํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีปญหาการ
ปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับนอย สวนปญหาการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของครูที่ปรึกษาและครูแนะแนวในโรงเรียนนํารอง มีปญหาการปฏิบัติงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับปานกลาง และผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาและ
การไดรับการฝกอบรมตางกัน มีบทบาทและปญหาการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมไมแตกตางกัน 

วีระ โอบออม (2549: บทคัดยอ) ไดศึกษาการบริหารการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 พบวา ครูใน
สถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจักการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก ดานการดําเนินงาน
ตามแผน และดานการประเมินผล อยูในระดับมาก สวนดานการนิเทศ กํากับ ติดตาม อยูในระดับ
ปานกลาง และในสถานภาพในการปฏิบัติงานตางกันมีความคิดโดยรวมและรายดานไมแตกตางกัน 
ครูที่อยูประเภทสถานศึกษาตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมไมแตกตางกัน แตรายดาน พบวา 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในดานการเตรียมและการวางแผนการดําเนินงาน การ
ประเมินผลคูที่อยูในสถานศึกษาที่มีขนาดตางกันมีความคิดเห็นไมแตกตางกัน แตเปนรายดานพบวา
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แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่สถิติ.05 ในดานการเตรียมและการวางแผนการดําเนินงาน และดาน
การนิเทศ กํากับ ติดตาม ครูที่มองผูนํามีพฤติกรรมตางกัน มีความคิดเห็นโดยรวมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายดานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ในดานการ
เตรียมและวางแผนการดําเนินงานและดานการดําเนินงานตามแผน 
               6.2 งานวิจัยตางประเทศ 
 วิลเลี่ยม. ( Williams.  1987: 4483-A) ไดศึกษาเทคนิคการใชระเบียบวินัยโดยมี 
จุดมุงหมายเพื่อทําการทดสอบเทคนิคการใชระเบียบวินัย สําหรับกลุมนักเรียนที่กระทําความผิด
ระเบียบวินัย ลัเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของครูผูใชระเบียบวินัย ตัวอยางประชากรที่ใชเปนนักเรียน
ชั้นมัธยมศึกษาตอนตนที่ทําผิดระเบียบวินัย เครื่องมือที่ใชในการทดลองเปนแบบจําลองทฤษฎีระบบ
สังคมของเก็ทเชลและคูบา(Getzel and Guba s Social Theory Model) พบวา ความคิดเห็นของครู
ผูใชระเบียบวินัยเห็นวาระเบียบที่ใชอยูในระดับเหมาะสมปานกลาง การกระทําผิดมากกวารอยละ 
50 เกิดขึ้นที่โรงอาหาร รองลงมาเกิดขึ้นที่หองพักผอน นักเรียนชายเปนผุกระทําผิดมากกวาระเบียบ
วินัยที่ 3 ระดับ และนักเรียนในระดับสูงขึ้นมีการกระทําผิดสูงขึ้นดวย 

   อิสท (Eeith.  1992: 93) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรวมมือของผูปกครองในดานการศึกษา
ของนักเรียนเม็กซิกันอเมริกัน ระดับ 8 ซึ่งมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยางไร ผลการวิจัยพบวาเด็ก
เม็กซิกันอเมริกันมักดอยโอกาสในการเรียนเมื่อเทียบกับนักเรียนสวนใหญในอเมริกันเสี่ยงตอการ
เรียนไมจบ ไมคอยแสดงใหเห็นศักยภาพในดานการเรียนเหมือนเด็กนักเรียนที่มีพ้ืนฐานทางเชื้อชาติ
อ่ืนๆ ไมวาพอแมของเด็กเหลานั้นไดเขาไปอยูอาศัยในสหรัฐหลายชั่วอายุคนแลวก็ตามปจจุบันน้ี
สังคมผูปกครองและสื่อมวลชนก็เชื่อวา ถาใชกลไกเสริมเติมเขาไปเด็กๆ เม็กซิกันอเมริกันนาจะมีผล
การเรียนดีขึ้นถาหากผูปกครองมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของลูกเขาอยางจริงจัง เชื่อวาผลการ
เรียนของเขาจะดีขี้นทั้งน้ันในภาพรวมและรายดาน การมีสวนรวมของผูปกครองในดานการจัด
การศึกษานั้นเปนผลดี เปนแรงจูงใจสําหรับเด็กๆและมีผลตอการเรียนโดยรวมของเด็กในเมื่อ
การศึกษามีประโยขนสําหรับทุกคนในการใชชีวิตอยางเปนสุขในปจจุบัน นักการศึกษาและผุ
กําหนดนดยบายการศึกษาของรัฐ ควรตองพิจารณาสนับสนุนใหผูปกครองไดเอาใจใสเร่ืองลูกๆควร
หาทางสนับสนุนใหลูกไดเรียนหนังสือเพ่ือใหเกิดผลดีตอเด็กอเมริกัน 

  จาโคบาย (Jacoby.  1992: 152) ไดศึกษากรณี: การดําเนินการตามโครงการแกไขปญหา
เด็กที่มีปญหาในรัฐเท็กซัส: จากแนวคิดสูการปฏิบัติในระยะเริ่มตน ผลการวิจัยพบวา เพ่ืออธิบาย
แนวคิดการออกแบบและการดําเนินการเพื่อแกไขปยหาเด็กวัยรุนที่มีปญหาใหเรียนหนังสืออยูใน
ศุนยการเรียนเพื่อดฃแกปญหาเด็กที่มีปญหาซึ่งเพ่ิมอีกแนวทางหนึ่งในการแกปญหาเด็กมีปญหา
ของโรงเรียน เฮิรน อูเลน เบ็ดฟอรด ในรัฐเท็กซัส พบวา  
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1. ตัวโครงการ 
2. ตัวเด็กแตละคนมีปญหาหลายดาน 
3. ผูที่หยุดเรียนกลางคัน 
4. การเลือกการเรียนเขาสูโครงการขาดกิจกรรมโรงเรียน47%และขากความภูมิใจใน 

ตนเองถึง55% 
 ทินโท. (Tinto.  1993: 125-130) ไดศึกษาเกี่ยวกับสาเหตุของปญหาของนักศึกษาใน 

สถาบันตางๆ พบวา นักศึกษาสวนใหญมีปญหาในการปรับตัวในระดับหนึ่ง เนื่องจากนักศึกษาเขา
มาเรียนในสถาบันตางๆโดยมีภูมิหลังของครอบครัว เพศ ความสามารถสวนบุคคลและประสบการณ
กอนเขาเรียนในสถาบันติดตัวมาดวย ลักษณะเหลานี้มีอิทธิพลตอการเรียนและความผูกพันของ
นักศึกษากับสถาบันทั้งสิ้น  

 วาลิรี. (Valerie. 1995 : 2169 -A) ไดศึกษาเกี่ยวกับความขัดแยงของครูกับความสัมพันธ
และการสํารวจทัศนคติที่มีตอนักเรียน ผลการวิจัยพบวา การเรียนในชั้นเรียนกับระเบียบวินัยอยูใน
ความสนใจของบุคลากรของสถานศึกษาและสาธารณชน ระเบียบวินัยในโรงเรียนจะมีประสิทธิภาพก็
ตอเม่ือการปฏิบัติงานของครูในการเขมงวดทางดานระเบียบวินัยสอคคลองกับความคิดความเชื่อ
ของครู การฝกแกไขขอขัดแยงของครูเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการแกปญหาระเบียบวินัยใน
หองเรียนของครู โดยการใหครูสามารถกําหนดปรัชญาในการสอน และแกไขปูหาความประพฤติ
ของนักเรียน จะชวยใหครูสามารถกําหนดพื้นฐานเกี่ยวกับความประพฤติของครูและ นักเรียน 
ผลการวิจัยสะทอนใหเห็นวาครูจําเปนตองไดรับการฝกอบรมในการแกปูหาระเบียบวินัยของ
นักเรียน 
 ไซด. (วีระ โอบออม.2549:  87; อางอิงจาก Siebs.1999: Abrtact) ไดศึกษาเรื่องการ
ประเมินผลเกี่ยวกับประสิทธิภาพของโรงเรียนในการออกแบบโปรแกรมการดูแลชวยเหลือนักเรียน
เพ่ือปองกันการลาออกของนักเรียนในโรงเรียนมัธยมแถบชานเมือง ตัวแปรที่ศึกษาไดแก ทัศนคติใน
เรื่องประโยชนของโปรแกรมเพื่อเปนการปองกันการลาออกของนักเรียนที่จัดอยูในกลุมเสี่ยง กลุม
ตัวอยาง ไดแก ผูเขารวมในการวิจัย 72 คน ซึ่งเขารวมโปรแกรม REACHจากป 1994 -1998 
ผลการวิจัยพบวานักเรียนสามารถประสบความสําเร็จโดยมีผลสัมฤทธิ์สูงขึ้น สามารถเพิ่มระดับเกรด
เฉลี่ยใหสูงขึ้นเพิ่มความเอาใจใสในการเรียน ไดรับการยอมรับนับถือมากขึ้น มีการพัฒนาความสนใจ
มาสูการเรียน พัฒนาวิสัยทัศนในอนาคตของตนเอง และที่สําคัญคือมีโอกาสมากขึ้นในการจบ
การศึกษาระดับมัธยมตอนปลายหลังจาก รวมโปรแกรม REACH   

  กลาสเซียร. (Glazier.  2004: Abstract) ไดศึกษาเรื่อง การสํารวจทัศนคติของนักวิชาการ
การศึกษาสามัญในเรื่องเกี่ยวกับปญหาและประสิทธิภาพดานการยอมรับตนเองของนักเรียนที่จัดอยู
ในกลุมเสี่ยง ซึ่งมีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
พบวา กลุมตัวอยางของนักวิชาการการศึกษาสามัญ ซึ่งมีทัศนคติในดานบวกตอกระบวนการการ
บริหารงานของคณะทํางานเพื่อการดูแลชวยเหลือปญหาที่อาจเกิดขึ้นกับนักเรียนที่จัดอยูในกลุม
เสี่ยงมากกวา นอกจากนี้ ครูนักวิชาการการศึกษาสามัญในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry 
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Elementary School สวนใหญมีทัศนะคติที่ดีตอนักเรียนในกลุมเสี่ยงของพวกเขา และมีความเต็มใจ
ที่จะทําการปรับปรุงสภาพสิ่งแวดลอมและการจัดการประเมินผลตามระดับชั้นเรียนเพื่อนําไปทําการ
วางแผนงานดานการพัฒนาบุคลากร ซึ่งมีความสําคัญอยางยิ่งตอกระบวนการบริหารงานของ
คณะทํางานเพื่อการดูและชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนประถมศึกษา Patrick Henry Elementary 
School 

  สรุปผลที่ไดจากการศึกษางานวิ จัยที่ เกี่ยวของระบบดูแลชวยนักเรียนทั้งในและ
ตางประเทศ ประเด็นสําคัญคือ ในกรณีนักเรียนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงน้ันมาจากสาเหตุครอบครัวพอแม 
ผูปกครองขาดการเอาใจใสใหความรักความอบอุนแกบุตรหลานไมดีเทาที่ควร และยังมีสาเหตุมา
จากสภาพแวดลอมที่ไมดีโดยสภาพของสังคมในปจจุบันเปลี่ยนแปลงไป ทําใหนักเรียนเกิดปญหา
ตางๆมากมาย ในดานของพฤติกรรมที่กาวราว เรื่องชูสาว หรือพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนทางเพศ  ยา
เสพติดซึ่งสวนใหญเปนการตัดสินใจเปนไปดวยความรูเทาไมถึงการณ หรือเปนไปดวยอารมณ  
ดังนั้นผูบริหารและครูผูที่เกี่ยวของควรที่จะทําความเขาใจกับนักเรียนและแกไขหรือใหคําปรึกษา ซึ่ง
เปนกิจกรรมพัฒนาที่จะชวยพัฒนาหรือปรับพฤติกรรมในทางเสี่ยงของนักเรียนไดมากยิ่งขึ้น 
งานวิจัยที่ศึกษาสวนใหญจะเกี่ยวของการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ประเด็นที่ยังขาด
ไปในงานวิจัย คือความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยเห็นวาควรศึกษาในเรื่องดังกลาวเพราะการศึกษาความสัมพันธระหวาง
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน จําเปนในการที่
จะทําใหระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะบทบาทของ
ผูบริหารสถานศึกษา จากขอมูลดังกลาวจึงนําบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและระบบชวยเหลือ
นักเรียนมาดําเนินการในการวิจัยในครั้งนี้ 
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บทที่3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครัง้นี้ผูวิจัยไดดําเนินการตามขัน้ตอนดังนี้ 

1. การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การจัดกระทําและวเิคราะหขอมูล 

 

การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
 1.ประชากร 
      ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ไดแก ครูของสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 ประจําปการศึกษา2551 ที่เปนสถานศกึษาขยายโอกาส
ทางการศึกษา จํานวน.19 โรงเรียน มีครูผูสอน 321 คน 
 2.การเลือกกลุมตวัอยาง 
      กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแกครูผูสอนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ที่เปนสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศกึษา จํานวน
181คน ซึ่งไดมาโดยเปดตารางกําหนดขนาดของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie;&Morgan 1970: 
607-610) ตอจากนั้นเลือกกลุมตัวอยางในแตละสถานศึกษาโดยวธิกีารสุมแบบแบงชั้น (Stratified 
Random Sampling) ใชโรงเรียนเปนชั้น (Strata) และกําหนดผูใหขอมูลโดยการสุมอยางงาย
(Simple Random Sampling) ดังแสดงในตาราง 1 
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ตาราง 1 จํานวนประชากร และกลุมตัวอยาง 
 

ลําดับที ่ โรงเรียน 
ประชากร 

(คน) 
กลุมตัวอยาง 

(คน) 
1 ดอนมะขามชาง 19 11 
2 วัดเกาะแกว 14 8 
3 บานหนองชุมพล 16 9 
4 ไทยรัฐวิทยา ๑๓(บานพุมวง) 15 8 
5 หาดเจาสําราญ 15 8 
6 วัดนาพรม 16 9 
7 วัดหนองปรงฯ 17 10 
8 วัดกุฎิ 18 10 
9 วัดหวยโรง 15 8 
10 บานยางกลัดใต 15 8 
11 วัดไทรทอง 19 11 
12 บานทาตะครอ 16 9 
13 บานทาแรง 20 12 
14 วัดบางขุนไทร 18 10 
15 บานบางแกว 20 12 
16 วัดตนสน 29 16 
17 วังตะโก 11 6 
18 วัดหนองหวา 14 8 
19 วัดนอกปากทะเล 14 8 
    
 รวม 321 181 
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การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนา
ปรับปรุงมาเพื่อสอบถามครูผูสอนในสถานศึกษา โดยแบงเปน 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท(Likert) มี 5 ระดับ 
คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียน ของ
สถานศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท(Likert) มี 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 

  
 ข้ันตอนในการสรางเครื่องมือ 
  ในขั้นตอนของการสรางเครื่อง ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือศึกษาแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของกับเร่ืองของ
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียน เพ่ือวิเคราะหหา
ขอบเขตแนวทางการสรางเครื่องมือ 
  2. นําขอมูลที่ไดจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวมาสรางนิยามศัพท
เชิงปฏิบัติการ 
  3. สรางขอคําถามในแตละตอน แบงออกเปน 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวบทบาทของผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน 4 ดาน คือ บริหารจัดการใหมีระบบดูแลชวยเหลือ
นักเรียน ประสานงานระหวางสถานศึกษากับหนวยงานและบุคคลภายนอก กํากับ นิเทศและติดตาม 
ประเมินผล จํานวน 40 ขอ 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 6 ดาน
การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง กลุมนักเรียน  การสงเสริมพัฒนานักเรียนการ
ชวยเหลือและแกไขพฤติกรรมนักเรียน การสงตอนักเรียน  การรายงานผล จํานวน 56 ขอ 
 4. นําแบบสอบถามเสนอตออาจารยที่ปรึกษา เพ่ือพิจารณาและปรับปรุงแบบสอบถามให
สมบูรณ 
 5.นําแบบสอบถามที่ตรวจสอบปรับปรุงแกไขแลว ใหผูทรงคุณวุฒิจํานวน 5 ทาน พิจารณา 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา(Content validity) โดยพิจารณาความสอดคลอง(IOC) เลือกขอ
คําถามที่มีคา ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป ผลปรากฏวามีคาความสอดคลอง(IOC) 0.60 ขึ้นไปทุกขอ 
 6. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแกไขแลวไปทดลองใช(Try out)กับครผููสอนที่ไมใชกลุม
ตัวอยางซึ่งเปนครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 จํานวน 30.คน เพ่ือ
มาหาคาความเชื่อม่ัน(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิแ์อลฟา(Alpha Coefficient)ของCronbach 
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(ศิริชัย กาญจนวาสี. 2545 : 153 ) ปรากฏไดคาความเชื่อม่ันแบบสอบถามเรื่องบทบาทผูบริหาร
สถานศึกษา โดยรวมที่ระดบั 0.95 เม่ือพิจารณารายดานปรากฏดังนี้ การบริหารจัดการ 0.93 
การประสานงาน 0.87 การกํากับ นิเทศตดิตาม 0.87 และการประเมนิผล0.89 สวนแบบสอบถาม
เรื่องการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมไดคาความเชื่อม่ัน 0.97 เม่ือพิจารณา
รายดานปรากฏดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 0.86 การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 0.94 
การสงเสริมและพัฒนาผูเรยีน 0.88 การปองกันและแกไขปญหา 0.93 การสงตอนักเรียน 0.90 การ
รายงานผล 0.89 
 7. จัดพิมพแบบสอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อม่ันแลวเปนแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ
จากนั้นนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางตอไป 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ในการเก็บรวบรวมขอมูล ผูวิจัยไดดําเนินการดังนี้ 
 1. ผูวิจัยขอหนังสือแนะนําตัวจากบัณฑติวทิยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปยัง
ผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 เพ่ือขออนุญาตเก็บขอมูลจากโรงเรียนที่มี
ครูผูสอนในสถานศึกษาที่เปนกลุมตวัอยาง 
 2. นําหนังสือแนะนําตัวและขออนุญาตผูบริหารสถานศึกษา แจกแบบสอบถามใหกลุม
ตัวอยาง  
 3. ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจากสถานศึกษาดวยคนืตนเองตามนัดหมาย
โดยขอรับคืนภายใน 1 สัปดาห ไดรับแบบสอบถามกลบัคืน จํานวน 181 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 
 
การจัดกระทาํและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนีผู้วิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูลซ่ึงมีขั้นตอนดังนี้ 
 1.การจัดกระทําขอมูล  
  1.1 นําแบบสอบถาม ทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกตอง เรียบรอย และความสมบูรณ
ในการตอบ 
  1.2 นําแบบสอบถามตอนที ่1 และ 2 นํามาลงรหัส (Coding) ในแบบลงรหัสสําหรับ
ประมวลผลขอมูลดวยคอมพิวเตอร และนําขอมูลที่ลงรหัสไปบันทึกในคอมพิวเตอร เพ่ือประมวลผล 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 
    มากที่สุด    เทากับ    5     
    มาก          เทากับ    4     
    ปานกลาง   เทากับ    3     
    นอย       เทากับ    2     
    นอยที่สุด    เทากับ    1     
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 2. การวิเคราะหขอมูล 
  2.1 วิเคราะหขอมูลในตอนที่ 1 ของแบบสอบถามเรื่องบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  
Deviation) โดยรวมรายดานและรายขอ  นํามาแปลความหมาย โดยใชเกณฑของวิเชียร เกตุสิงห
(2538: 8-11)ดังนี้ 
          1.00 – 1.49  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศกึษาอยูในระดบันอยที่สุด 
      1.50 – 2.49  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
       2.50 – 3.49  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
      3.50 – 4.49  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
       4.50 – 5.00  หมายถึง พฤติกรรมผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 
      2.2 วิเคราะหขอมูลในตอนที2่  ของแบบสอบถามเรื่องการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และหาคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard  Deviation) โดยรวมรายดานและรายขอ นํามาแปลความหมาย โดยใชเกณฑของวิเชียร 
เกตุสิงห (2538: 8-11) ดังนี้ 
     1.00 – 1.49  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนอยูใน ระดับนอยที่สุด 
     1.50 – 2.49  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับนอย 
     2.50 – 3.49  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับปานกลาง 
     3.50 – 4.49  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมาก 
     4.50 – 5.00  หมายถึง  การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนอยูในระดับมากที่สุด 
  2.3 วิเคราะหหาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษาและระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Peason Product Moment 
Correlation Coeffient) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์.  2547:  462- 463) ระดับความสัมพันธของคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธมีดังนี้ 
              คาสัมประสิทธิ์มากกวา 0.70         หมายถึง            สัมพันธในระดับมาก 
        คาสัมประสิทธิ์ระหวาง 0.30 -0.70  หมายถึง            สัมพันธในระดับปานกลาง 
        คาสัมประสิทธิ์นอยกวา 0.30         หมายถึง            สัมพันธในระดับนอย 
        คาสัมประสิทธิ์เทากับ 0.00            หมายถึง           ไมสัมพันธ 
 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดใชสถิติวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
  1.สถิติพ้ืนฐาน  

1.1 คาเฉลี่ย (Mean)  
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 1.2 คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
  2. สถิติที่ใชในการหาคุณภาพของเครื่องมือ 

2.1 คาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
   2.2 คาสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha Coefficient) ของ Cronbach 
  3. สถิติที่ใชในการทดสอบสมมุติฐาน 
    สมมุติฐานที่วา “บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 
1 มีความสัมพันธกันทางบวก” โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Peason 
Product Moment Correlation Coeffient) 
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน ในสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูวิจัยขอนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลตามลําดับดังนี้ 
 1. สัญลักษณที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 3. ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
1. สัญลักษณที่ใชในการวเิคราะหขอมูล 
 เพ่ือใหการวิเคราะหขอมูลการศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา
กับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 สามารถอานคาไดโดยสะดวก ผูวิจัยจึงใชสัญลักษณใน
การวิเคราะหขอมูลดังนี้ 
 X  แทน คาคะแนนเฉลีย่ (Mean) 
 S.D. แทน คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation)  
 r         แทน    คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 
 X แทน บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

X1 แทน การบริหารจัดการ 
X2 แทน การประสานงาน 
X3 แทน การกํากับ นิเทศและติดตาม 
X4 แทน การประเมินผล  
Y แทน การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
Y1 แทน การรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล 

 Y2 แทน การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 
Y3 แทน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน 
Y4 แทน การปองกันและแกไขปญหา 
Y5 แทน การสงตอนักเรียน 
Y6 แทน การรายงานผล  
** แทน นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 
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2. การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลในการวจัิยเรื่องศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหาร

สถานศึกษากบัการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ผูวจัิยไดดําเนินการวิเคราะหขอมูล แบงออกเปน 
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ศึกษาบทบาทหนาที่ของผูบรหิารสถานศึกษา  
ตอนที่ 2 ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
ตอนที่ 3 ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศกึษากับการ 

ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 1  
3. ผลการวิเคราะหขอมูล 

ตอนที่ 1 ศึกษาบทบาทหนาที่ของผูบรหิารสถานศึกษา  
ผูวิจัยศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ใน 4 ดานคือ การบริหารจัดการ การประสานงาน 

การกํากับ นิเทศ ติดตาม และการประเมนิผล โดยการหาคาเฉลี่ย( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) โดยรวม รายดาน และรายขอ ผลการวิเคราะหปรากฏดังตาราง 2 – 6 
 
ตาราง 2 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวม และรายดาน 
 

บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา X  S.D. แปลผล 
 1. การบริหารจัดการ 3.97 0.44 มาก 
 2. การประสานงาน 3.85 0.48 มาก 
 3. การกํากับ นิเทศและติดตาม 3.85 0.47 มาก 
 4. การประเมินผล 3.83 0.42 มาก 

รวม 3.87 0.42 มาก 

 
จากตาราง 2 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด

สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทการบริหารโดยรวมอยูในระดับมาก   
( X = 3.87, S.D. = 0.42) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การบริหารจัดการ ( X = 3.97, S.D. = 0.44)  การกํากับ นิเทศ
และติดตาม ( X = 3.85, S.D. = 0.47) การประสานงาน ( X = 3.85, S.D. = 0.48) และการ
ประเมินผล( X = 3.83, S.D. = 0.42) 
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ตาราง 3 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ดานการบริหารจัดการ  
      โดยรวมและรายขอ 

 

ดานการบริหารจัดการ X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารกําหนดนโยบาย ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

 
4.08 

 
0.53 

 
มาก 

2. ผูบริหารกําหนดวัตถุประสงคในการดาํเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
3.98 

 
0.51 

 
มาก 

3. ผูบริหารกําหนดโครงสราง การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 

 
3.99 

 
0.50 

 
มาก 

4. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
4.04 

 
0.59 

 
มาก 

5. ผูบริหารดําเนินการใหมีการประชุม อบรม สัมมนา เรื่องการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.98 

 
0.59 

 
มาก 

6.ผูบริหารมอบหมายหนาที่ในการปฏิบตังิานระบบการดูแลชวยเหลอื 
นักเรียนแกบคุคลากรอยางชัดเจน 

 
4.03 

 
0.60 

 
มาก 

7. ผูบริหารจัดทําแผนปฏิบตัิการระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 3.89 0.61 มาก 
8. ผูบริหารจัดทําปฏิทินปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 3.80 0.63 มาก 
9. ผูบริหารจัดสรรงบประมาณตามโครงการระบบการดูแลชวยเหลอื 
นักเรียน 

 
3.95 

 
0.58 

 
มาก 

10. ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
นักเรียนของตนเอง 

 
3.91 

 
0.59 

 
มาก 

รวม 3.97 0.44 มาก 

 
 จากตาราง 3 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทดานการบริหารจัดการโดยรวมอยูในระดบั
มาก แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหา
นอย 3 ลําดับ ดังนี้  ผูบริหารกําหนดนโยบาย ในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
( X = 4.08, S.D. = 0.53)  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียน ( X = 4.04, S.D. = 0.59) และผูบรหิารมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนแกบุคลากรอยางชัดเจน ( X = 4.03, S.D. = 0.60)  
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ตาราง 4  คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา  ดานการประสานงาน  
     โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการประสานงาน X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงใหทราบถึงแนวทางระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 
3.94 

 
0.65 

 
มาก 

2. ผูบริหาร รายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครองทราบ 

 
3.81 

 
0.64 

 
มาก 

3. ผูบริหารเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการวางแผน  
การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน 

 
3.86 

 
0.62 

 
มาก 

4. ผูบริหารประสานงานกับหนวยงานในทองถิ่นเพื่อรวมเปน 
คณะกรรมการ การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 
3.83 

 
0.59 

 
มาก 

5. ผูบริหารดําเนินการสงตอภายนอกสถานศึกษาไปยงัผูเชี่ยวชาญ 3.69 0.68 มาก 
6. ผูบริหารดําเนินการสงตอระหวางบุคลากรภายในสถานศึกษาเพื่อทํา
การชวยเหลือ 

 
3.81 

 
0.60 

 
มาก 

7. ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อเปนกรรมการเครือขายในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.88 

 
0.58 

 
มาก 

8. ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อขอความรวมมือและสนับสนุนในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.88 

 
0.59 

 
มาก 

9. ผูบริหารประสานงานและสงเสริมความเขาใจอันดีตอกันในสถานศึกษา 3.91 0.59 มาก 
10.ผูบริหารเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงานระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครองไดรับทราบ 

 
3.85 

 
0.63 

 
มาก 

รวม 3.85 0.48 มาก 

   
 จากตาราง 4 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบาทบาทดานการประสานงาน โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =3.85,S.D.=0.48) แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงใหทราบถึง
แนวทางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน( X =3.94,S.D.=0.65)  ผูบริหารประสานงานและสงเสรมิ
ความเขาใจอันดีตอกันในสถานศึกษา ( X =3.91,S.D.=0.59) . ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อเปน
กรรมการเครือขายในการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน( X =3.88,S.D.=0.58) และ
ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อขอความรวมมือและสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ( X =3.88,S.D.=0.59)  
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ตาราง 5 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับของผูบริหารสถานศึกษา ดานการกํากับ นิเทศ 
      ติดตาม โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการกํากับ นิเทศ ติดตาม X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูทุกคนและบุคลากรที่เกี่ยวของ 
เห็นคุณคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 
3.92 

 
0.54 

 
มาก 

2. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสมในการนิเทศ 
กํากับ ติดตาม ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยางชัดเจน 

 
3.85 

 
0.64 

 
มาก 

3. ผูบริหารประชุมคณะกรรมการฝายตางๆรวมกันกําหนดปฏิทินการ 
ปฏิบัติงานที่แนนอน 

 
3.83 

 
0.60 

 
มาก 

4. ผูบริหาร มีการดําเนินการ นิเทศ ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
ตามปฏิทินการปฏิบัติงาน 

 
3.79 

 
0.63 

 
มาก 

5. ผูบริหารเสริมสรางขวัญ กําลังใจ บุคลากร โดยการนิเทศให 
กําลังใจในการดําเนินงาน 

 
3.90 

 
0.58 

 
มาก 

6. ผูบริหารจัดหาเครื่องมือสําหรับการ นิเทศ  กํากับ ตดิตาม การ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.83 

 
0.53 

 
มาก 

7. ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรอบรมเพื่อพัฒนางานระบบการดูแล 
ชวยเหลือนักเรียน 

 
3.89 

 
0.61 

 
มาก 

8. ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการ 
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนกอนดําเนินการโครงการ 

 
3.84 

 
0.60 

 
มาก 

9. ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการ 
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนระหวางดําเนินการโครงการ 

 
3.82 

 
0.58 

 
มาก 

10.ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนหลังดําเนินการโครงการ 

 
3.78 

 
0.59 

 
มาก 

รวม 3.85 0.47 มาก 
 

 จากตาราง 5 แสดงวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทดานการกํากับ นิเทศ ติดตาม โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.85, S.D.= 0.47) แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับ มากทุกขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูทุกคนและ
บุคลากรที่เกีย่วของเห็นคณุคาและความจําเปนของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ( X = 3.92, 
S.D.= 0.54). ผูบริหารเสริมสรางขวัญ กําลังใจ บุคลากร โดยการนิเทศใหกําลังใจในการดําเนินงาน
( X = 3.90, S.D.= 0.58) และผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรอบรมเพื่อพัฒนางานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ( X = 3.89, S.D.= 0.61)  
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ตาราง 6 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ดานการประเมินผล 
      โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการประเมินผล X  S.D. แปลผล 
1. ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของการประเมินผล 3.92 0.58 มาก 
2. ผูบริหาร แตงตั้งคณะกรรมการ จัดทําเครื่องมือวัดประเมินผล 
การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 

 
3.86 

 
0.55 

 
มาก 

3. ผูบริหารใหคณะครูมีสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียน 

 
3.94 

 
0.63 

 
มาก 

4. ผูบริหารใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมินผลระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

 
3.83 

 
0.57 

 
มาก 

5. ผูบริหารใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมในการประเมินผลระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

 
3.73 

 
0.64 

 
มาก 

6.ผูบริหารประเมินผลระบบการดูแลนักเรียนชวยเหลือนักเรียนตาม
ปฏิทินการปฏบิัติงาน 

 
3.83 

 
0.64 

 
มาก 

7. ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงานสรุปผลการดําเนินงาน
ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเสนอคณะกรรมการประสานงาน 

 
3.81 

 
0.60 

 
มาก 

8. ผูบริหารสงเสริมใหคณะครูประเมินผลการดําเนินงานโดยใชวิธกีารที่
หลากหลาย 

 
3.80 

 
0.63 

 
มาก 

9.ผูบริหารนําผลการประเมนิมาปรับปรุงและพัฒนา 3.94 0.55 มาก 
10. ผูบริหารนําขอสรุปมาเผยแพรประชาสัมพันธใหผูที่เกี่ยวของและ
ผูปกครองนักเรียน และชุมชนไดทราบ 

 
3.78 

 
0.57 

 
มาก 

รวม 3.83 0.42 มาก 

 
 จากตาราง 6 แสดงวา แสดงวาผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทดานการประเมินผล โดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X = 3.83, S.D.= 0.42) แตเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทุกขอโดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ผูบริหารใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน ( X = 3.94, S.D.= 0.55) ผูบริหารตระหนักถึงความสําคญั
ของการประเมินผลผูบริหาร ( X = 3.92, S.D.= 0.58)  และแตงตั้งคณะกรรมการ จัดทําเครื่องมือวัด
ประเมินผลการคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน ( X = 3.86, S.D.= 0.55)   
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ตอนที่ 2 ศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน  
ผูวิจัยศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ใน 6 ดาน คือ การรูจัก 

นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรยีน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน การชวยเหลือ
และแกไขพฤติกรรม การสงตอนักเรียน และการรายงานผล โดยการหาคาเฉลี่ย( X ) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยรวมรายดาน และรายขอ ผลการวิเคราะหปรากฏดังตารางที่ 7 -12  
 
ตาราง 7 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1   
      โดยรวมและรายดาน 
 

การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน X  S.D. แปลผล 
1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 3.91   0.42 มาก 
2. การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 3.79 0.45 มาก 
3. การสงเสริมพัฒนาผูเรียน 3.82 0.47 มาก 
4. การปองกันและแกไขปญหา 3.96 0.50 มาก 
5. การสงตอนักเรียน 3.75 0.55 มาก 
6. การรายงานผล 3.82 0.53 มาก 

รวม 3.84 0.41 มาก 

 
จากตาราง  7 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนในโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X = 3.84, S.D.= 0.41)  เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลําดับ
คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังนี้ การปองกันและแกไขปญหา ( X = 3.96, S.D.= 0.50)   การรูจัก
นักเรียนเปนรายบุคคล ( X = 3.91, S.D.= 0.42 ) การสงเสริมพัฒนาผูเรียน( X = 3.82, S.D.= 0.47)  

การรายงานผล ( X = 3.82, S.D.= 0.53)  การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน ( X = 3.79,  
S.D.= 0.45)  และ การสงตอนักเรียน ( X = 3.75, S.D.= 0.55)   
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ตาราง 8 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ดาน 
       รูจักนักเรียนเปนรายบคุคล โดยรวมและรายขอ 
 

ดานรูจักนักเรียนเปนรายบคุคล X  S.D. แปลผล 
1. ครูศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปนรายบุคคล 4.01 0.58 มาก 
2. ครูจัดทําระเบียนสะสมอยางตอเน่ือง และปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 3.99 0.56 มาก 
3. ครูจัดเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนไวอยางเปนระบบงายแกการนําขอมูล
มาใชอยางสะดวกรวดเรว็ 

 
3.98 

 
0.54 

 
มาก 

4. ครูมีการเยี่ยมบานเพื่อทราบสภาพความเปนอยูทางบานของนักเรยีน
ทุกคน 

 
3.98 

 
0.59 

 
มาก 

5. ครูจัดทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ)อยางตอเน่ืองและเปน
ปจจุบัน 

3.82 0.60 มาก 

6. ครูจัดทําแบบสอบถามครูประจําชั้นเดมิและครูประจําวิชาเพื่อทราบ
ขอมูล 

3.83 0.60 มาก 

7. ครูจัดทําแบบบันทึกสุขภาพนักเรียนอยางตอเน่ือง และเปนปจจุบัน 3.96 0.59 มาก 
8. มีการประสานงานกับผูปกครองโดยตรงเพื่อใหไดขอมูลเกี่ยวกบั
นักเรียนตามตองการ 

 
3.88 

 
0.61 

 
มาก 

9. ครูใชเครื่องมือที่หลากหลายในการรวบรวมขอมูลนักเรียนเพ่ือใหได
ขอมูลทีชัดเจน 

 
3.84 

 
0.62 

 
มาก 

 10. ครูมีการสื่อสารขอมูลดานพฤติกรรมและดานการเรียนกับ หนวยงานที ่
แกี่ยวของเชน แนะแนว ฝายปกครอง ฝายวิชาการอยาง ตอเน่ืองเพ่ือให 
ทราบพัฒนาการของนักเรียนในทุกๆดาน 

 
 
3.82 

 
 
0.62 

 
 
มาก 

รวม 3.91 0.42 มาก 

 
จากตาราง  8 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล โดยรวมอยูในระดับมาก( X = 3.91, S.D.= 0.42)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับ มากทุกขอ โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูศึกษาขอมูลพ้ืนฐาน
ของนักเรียนเปนรายบุคคล ( X = 4.01, S.D.= 0.58)   ครูจัดทําระเบียนสะสมอยางตอเน่ือง  
( X = 3.99, S.D.= 0.56)  ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันครจัูดเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนไวอยางเปน
ระบบงายแกการนําขอมูลมาใชอยางสะดวกรวดเรว็ ( X = 3.98, S.D.= 0.54)  และครูมีการเยี่ยมบาน
เพ่ือทราบสภาพความเปนอยูทางบานของนักเรียนทุกคน ( X = 3.98, S.D.= 0.59)   
 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 87 

ตาราง 9 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ดาน  
      การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียนโดยรวมและรายขอ 
 

ดานการคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน X  S.D. แปลผล 
1. ครูประชุมคณะกรรมการระดับชั้นทําปฏิทินปฏิบตักิารคัดกรอง จําแนก
กลุมนักเรียน 

 
3.77 

 
0.57 

 
  มาก 

2. ครูกําหนดเครื่องมือหรือวิธีการที่ใชในการศึกษาขอมูลของนักเรียนเพ่ือ
การคัดกรอง 

 
3.76 

 
0.60 

 
มาก 

3. ครูมีขอมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอสําหรับที่จะใชในการคัดกรองได
อยางถูกตอง 

 
3.69 

 
0.61 

 
มาก 

4. ครูใชเกณฑในการคัดกรองนักเรียนเกณฑเดียวกันทั้งโรงเรียน 3.72 0.59 มาก 
5. ครูไดทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกบัจุดประสงคของ
การคัดกรองนักเรียน 

 
3.77 

 
0.59 

 
มาก 

6. ครูดําเนินการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกติ กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหา
ตามเกณฑทีก่ําหนด 

 
3.81 

 
0.60 

 
มาก 

7. ครูมีการชี้แจง เสนอแนะ และรวมวางแผนกับผูปกครองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสีย่ง/มีปญหา 

 
3.84 

 
0.56 

 
มาก 

8. ครูมีการแจงใหผูปกครองไดทราบขอมูลนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาเพื่อขอความรวมมือจากผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

 
3.87 

 
0.58 

 
มาก 

9. ครูมีการปฏิบัติกบันักเรยีนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาอยางถูกตอง จน
นักเรียนไมเกดิความรูสึกวาตนเองแปลกแตกตางจากเพื่อน 

 
3.83 

 
0.57 

 
มาก 

10. ครูจัดเก็บขอมูลนักเรียนไวเปนความลับโดยเฉพาะนักเรียนในกลุม
เสี่ยง/มีปญหา 

3.84 0.59 มาก 

รวม 3.79 0.45 มาก 

 
 จากตาราง 9 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการคัดกรอง จําแนก
กลุมนักเรียน โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.79,S.D.= 0.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู
ในระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูมีการแจงใหปกครอง
ไดทราบขอมูลนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหาเพื่อขอความรวมมือจากผูปกครองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ( X = 3.87, S.D.= 0.58) ครูมีการชี้แจง เสนอแนะ และรวมวางแผนกับปกครอง
ในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา ( X = 3.84, S.D.= 0.56)  ครูใชเกณฑใน 
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การคัดกรองนักเรียนเกณฑเดียวกันทั้งโรงเรียน ( X = 3.84, S.D.= 0.59) และครูมีการปฏิบัติกบั
นักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาอยางถูกตอง จนนักเรียนไมเกิดความรูสึกวาตนเองแปลกแตกตางจาก
เพ่ือน ( X = 3.83, S.D.= 0.59)   
 

ตาราง 10 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ดาน 
      การสงเสริมพัฒนานักเรียนโดยรวมและรายขอ 
 

ดานการสงเสริมพัฒนานักเรียน X  S.D. แปลผล 
1. ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือสงเสริมนักเรียนกลุมปกติอยาง
ทั่วถึงและเหมาะสม 

 
3.83 

 
0.59 

 
มาก 

2. ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม อยางตอเน่ือง 3.78 0.61 มาก 
3. ครูมีการ ทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครองเกี่ยวกับจุดประสงค
ของการจัดกิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 

 
3.78 

 
0.59 

 
มาก 

4. ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนรูจักตนเองรูจักผูอ่ืนและสังคมดีขึ้น 3.82 0.58 มาก 
5. ครูมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุมเสี่ยงใหเปนกลุมปกติแบบ
ยั่งยืน 

 
3.81 

 
0.63 

 
มาก 

6. ครูจัดกิจกรรมซอมเสริมเพื่อชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา 3.76 0.60 มาก 
7. ครูมีการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดรูปแบบของ
กิจกรรมตามความสนใจ 

 
3.78 

 
0.60 

 
มาก 

8. ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมใหมีบรรยากาศที่หลากหลายทั้งในหองเรียน
และนอกหองเรียน 

 
3.81 

 
0.60 

 
มาก 

9. ครูจัดกิจกรรมโดยการเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด 3.87 0.65 มาก 
10. ครูมีการจัดกิจกรรมโดยการเนนใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมให
มากที่สุด 

 
3.94 

 
0.60 

 
มาก 

รวม 3.82 0.47 มาก 
 

 จากตาราง 10 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการสงเสริมและพฒันา
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.= 0.47)  เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ มาก
ทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูมีการจัดกิจกรรมโดยการเนนให
นักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด( X = 3.94, S.D.= 0.60) ครูมีการจัดกิจกรรมโดยการเนน 
ใหนักเรียนมีบทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด ( X = 3.87, S.D.= 0.60) และครูมีการจดักิจกรรมเสริม
หลักสูตรเพ่ือสงเสริมนักเรียนกลุมปกติอยางทั่วถึงและเหมาะสม ( X = 3.83, S.D.= 0.59)  

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 89 

ตาราง 11 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
      โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
      ดานการปองกันและแกไขปญหาโดยรวมและรายขอ 
 

ดานการปองกันและแกไขปญหา X  S.D. แปลผล 
1. ครูใหคําปรกึษาครอบคลมุทั้งดานการเรียน อาชีพ ชีวิต และสังคม 3.97 0.60 มาก 
2. ครูใหความชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหาโดยยึดหลักเมตตา
ธรรมและใชหลักจิตวทิยา 

 
3.94 

 
.59 

 
มาก 

3. ครูดําเนินการสื่อสารกับผูปกครองเกี่ยวกับการชวยเหลือนักเรียนทีมี่
ปญหา 

 
3.96 

 
0.57 

 
มาก 

4. ครูใหคําปรกึษาเบื้องตนแกนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา 3.98 0.61 มาก 
5. ครูใหคําปรกึษาติดตามดแูลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา อยาง
ใกลชิด และตอเน่ือง 

 
3.97 

 
0.62 

 
มาก 

6. ครูเอาใจใสดูแลนักเรียนโดยทั่วถึงเทาเทียมกันทุกคน 3.99 0.63 มาก 
7. ครูใหคําแนะนําในเรื่องการปรับตวัและการวางตวัในสังคม 3.97 0.66 มาก 
8. ครูปฏิบัตตินเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนทางดานบุคลิกภาพ 3.94 0.65 มาก 
9. ครูมีความจริงใจในการชวยเหลือแกปญหาของนักเรียนทุกคน 3.97 0.70 มาก 
10. ครูมีการกําหนดวิธีการและดําเนินการแกไขปญหาของนักเรียน 3.90 0.70 มาก 

รวม 3.96 0.50 มาก 

 
จากตาราง 11 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการปองกันและแกไข
ปญหา โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.96, S.D.= 0.50)   เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมากทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูเอาใจใสดูแลนักเรยีน
โดยทั่วถึงเทาเทียมกันทุกคน ( X = 3.99, S.D.= 0.63)  ครูใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนกัเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหา ( X = 3.98, S.D.= 0.61)ครูใหคําปรึกษาครอบคลุมทั้งดานการเรียน อาชีพ ชีวติ และ
สังคม ( X = 3.97, S.D.= 0.60) ครูใหคําปรกึษาติดตามดแูลชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา
อยางใกลชิดและตอเน่ือง( X = 3.97, S.D.= 0.62)  ครูใหคําแนะนําในเรือ่งการปรับตัวและการ
วางตวัในสังคม ( X = 3.97, S.D.= 0.66)  และครูมีความจริงใจในการชวยเหลือแกปญหาของ
นักเรียนทุกคน ( X = 3.97, S.D.= 0.70)  
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ตาราง 12 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ 
       นักเรียน โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  
       เขต 1  ดานการสงตอนักเรียน โดยรวมและรายขอ 
 

ดานการสงตอ X  S.D. แปลผล 
1. ครูวิเคราะห พิจารณาขอมูลนักเรียนที่สมควรไดรบัการสงตอ 3.86 0.64 มาก 
2. ครูมีการสื่อสารกับนักเรียนและผูปกครองใหเขาใจถึงเหตุผลของการสงตอ
นักเรียน 

 
3.76 

 
0.66 

 
มาก 

3. ครูติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรียนอยูในการดูแลชวยเหลอืของ
ผูเชี่ยวชาญ 

 
3.69 

 
0.68 

 
มาก 

4. ครูมีการประสานงานกับบุคลากรที่จะชวยเหลือนักเรียนใหทราบลวงหนา 3.75 0.63 มาก 
5. ครูดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอนหากไมสามารถแกปญหา
ไดจึงดําเนินการสงตอนักเรียน 

 
3.81 

 
0.59 

 
มาก 

6. ครูมีการบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูที่
เกี่ยวของ 

3.76 0.67 มาก 

7. ครูดําเนินการสงตอนักเรียนโดยไมทําใหนักเรียนเกิดความรูสึกวาตนเอง
แปลกหรือตางจากเพื่อน 

 
3.75 

 
0.66 

 
มาก 

8. ครูมีการนัด วัน เวลา สถานที่ในการสงตอนักเรียนกับหนวยงานที่รับชวงตอ 3.68 0.71 มาก 
9. ครูมีติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรียนอยูในการดูแลชวยเหลอืของ
ผูเชี่ยวชาญ 

 
3.69 

 
0.71 

 
มาก 

10. ครูติดตามผลการแกปญหานักเรียนอยางตอเน่ืองหลังจากรับชวงตอจาก
ผูเชี่ยวชาญจนกวานักเรียนจะไดรับการพัฒนาไปเปนกลุมปกติอยางถาวร 

 
3.72 

 
0.72 

 
มาก 

รวม 3.75 0.55 มาก 

 
จากตาราง 12 แสดงวา การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการสงตอนักเรียนโดย
รวมอยูในระดบัมาก ( X = 3.75, S.D.= 0.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมากทกุขอ
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้ ครูวิเคราะห พิจารณาขอมูลนักเรียนที่
สมควรไดรับการสงตอ ( X = 3.86, S.D.= 0.64)  ครูดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเองกอน
หากไมสามารถแกปญหาไดจึงดําเนินการสงตอนักเรียน ( X = 3.81, S.D.= 0.65)  ครูมีการสื่อสาร
กับนักเรียนและผูปกครองใหเขาใจถึงเหตุผลของการสงตอนักเรียน ( X = 3.76, S.D.= 0.66) และครู
มีการบันทึกการสงตอหรือแบบประสานงานขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ ( X = 3.76,  
S.D.= 0.67)  
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ตาราง 13 คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน  
     โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
      ดานการรายงานผลโดยรวมและรายขอ 
 

ดานการรายงานผล X  S.D.  แปลผล 
1.ครูมีการรายงานผลตอผูบริหารสถานศึกษาในระหวางการดําเนินการ
อยางนอยภาคเรียนละ 1ครั้ง 

3.80 0.61 มาก 

2.ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการประชุมพิจารณารายงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

3.86 0.59 มาก 

3.ครูจัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเสนอ
ตอวิชาการทกุระดับตามรปูแบบที่กําหนด 

3.81 0.65 มาก 

4.ครูรายงานผลเมื่อสิ้นสุดการดําเนินการเพื่อนําผลไปปรับปรุงและพัฒนา 3.80 0.60 มาก 
5.ผูบริหารนําผลการรายงานไปปรับปรุงแกไขและพัฒนา 3.81 0.60 มาก 
6.รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือ
นักเรียนใหผูปกครองทราบ 

3.83 0.59 มาก 

รวม 3.82 0.53 มาก 

 
 จากตาราง13  แสดงวาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดานการรายงานผล 
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.82, S.D.= 0.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก
ทุกขอโดยเรียงลําดับคาเฉลีย่จากมากไปหานอย 3 ลําดับ ดังนี้  ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ
อํานวยการประชุมพิจารณารายงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ( X = 3.86, S.D.= 0.59) 
รายงานความกาวหนาของการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครองทราบ 
 ( X = 3.83, S.D.= 0.59) ผูบริหารนําผลการรายงานไปปรับปรุงแกไขและพัฒนา ( X = 3.81, 
S.D.= 0.60) และครูจัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนเสนอตอ
วิชาการทุกระดับตามรูปแบบที่กําหนด ( X = 3.81, S.D.= 0.65)  
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ตอนที่ 3 ศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต1 

ผูวิจัยศึกษาศกึษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต1 โดยการหาคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสนั โดยรวมราย
ดาน และรายขอ ผลการวิเคราะหปรากฏดังในตาราง 14 
 
ตาราง 14 คาสัมประสิทธิส์หสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัการดําเนินงาน 
      ระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกดัสํานักงานเขต1 
      พ้ืนที่การศึกษาเพชรบรุี เขต 1 โดยรวมและรายดาน 
 
        การดําเนินงานระบบดูแล  
                   ชวยเหลือนักเรียน 
 
บทบาทของผู 
บริหารสถานศึกษา 

Y1 
 

Y2 
 

Y3 Y4 Y5 Y6    Y 

X1 .641** .613** .481** .477** .463** .402** .606** 
X2 .690** .630** .555** .464** .570** .510** .678** 
X3 .724** .712** .575** .507** .608** .559** .730** 
X4 .722** .740** .578** .535** .632** .607** .757** 
X .765** .741** .603** .545** .626** .573** .763** 

        
** มีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

 
จากตาราง 13 แสดงวา บทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกบั

การดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญที่ .01 เม่ือ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความสัมพันธทางบวกกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัด
กรอง จําแนกนักเรียน อยูในระดับมากอยางมีนัยสําคัญที่.01 สวนความสัมพันธกบั  การสงตอ
นักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การรายงานผล  การปองกันและแกไขปญหา อยูในระดับปาน
กลาง อยางมีนัยสําคัญที่.01  
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บทที่5 
สรุปผล อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
  การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 มีขั้นตอนในการวิจัย สรุปไดดังนี้ 
 

วัตถุประสงคในการวิจัย 
   ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตัง้วัตถปุระสงคไวดังนี้ 

  1. เพ่ือศึกษาบทบาทผูบรหิารสถานศึกษาใน 4 ดานคือการบริหารจัดการการประสานงาน 
การกํากับ นิเทศและติดตาม และ การประเมินผล  

  2. เพ่ือศึกษาการดําเนินงานระบบการดแูลชวยเหลือนักเรียน ใน 6 ดาน คือ การรูจัก 
นักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรยีน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน 
การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียน และการรายงานผล 

  3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษากบัการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
 

สมมุติฐานในการวิจัย 
  ผูวิจัยไดตั้งสมมุติฐานในการศึกษาคนควาในครั้งน้ี คือ บทบาทของผูบริหารสถานศึกษา 

และการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพันธกันทางบวก 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

   การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 มีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 

   การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตวัอยาง  
                ประชากรที่ใชในการวิจัย 
             ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนีไ้ดแก ครูผูสอนของสถานศกึษาขยายโอกาสทางการศกึษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 ประจําปการศึกษา2551 ที่เปนสถานศกึษาขยายโอกาส
ทางการศึกษา จํานวน.19 โรงเรียน มีครูผูสอน 321 คน 
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  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ี ไดแกครูผูสอนของสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน สังกัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ที่เปนสถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษา จํานวน
181คน ซึ่งไดมาโดยเปดตารางกําหนดขนาดของเครจซี่และมอรแกน (Krejcie;&Morgan 1970: 
607-610) จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางในแตละสถานศึกษาโดยวิธีแบงชั้น (Stratified Random 
Sampling) ใชโรงเรียนเปนชั้นในการสุม และกําหนดผูใหขอมูลโดยการสุมอยางงาย(Simple 
Random Sampling) 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
  เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั้งน้ี เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยพัฒนา
ปรับปรุงมาเพื่อสอบถามครูผูสอนในสถานศึกษา โดยแบงเปน 2 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทของผูบริหารสถานศึกษา ลักษณะของ
แบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของลิเคอรท(Likert) มี 5 ระดับ 
คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูและชวยเหลือนักเรียน ของ
สถานศึกษา ลักษณะของแบบสอบถามเปนมาตราสวนประมาณคา(Rating Scale) ตามแบบของ
ลิเคอรท(Likert) มี 5 ระดับ คือมากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด  
  ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามมาหาคุณภาพเครื่องมือโดยการใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหา(Content validity) และภาษาที่ใช จากนั้นนําแบบทดสอบไปทดลองใช(Try out)
กับครูผูสอนที่ไมใชกลุมตัวอยางซึ่งเปนครูผูสอนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 
1 จํานวน 30.คน เพ่ือมาหาคาความเชื่อม่ัน(Reliability) โดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา(Alpha 
Coefficient)ของCronbach(ศิริชัย กาญจนวาสี. 2545: 153 ) )ปรากฏไดคาความเชื่อม่ัน
แบบสอบถามเรื่องบทบาทผูบริหารสถานศึกษา โดยรวมที่ระดับ 0.95 เม่ือพิจารณารายดานปรากฏ
ดังนี้ การบริหารจัดการ 0.93การประสานงาน 0.87 การกํากับ นิเทศติดตาม 0.87 และการ
ประเมินผล0.89 สวนแบบสอบถามเรื่องการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน โดยรวมได
คาความเชื่อม่ัน 0.97 เม่ือพิจารณารายดานปรากฏดังนี้ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 0.86 การคัด
กรอง จําแนกกลุมนักเรียน 0.94 การสงเสริมและพัฒนาผูเรียน 0.88 การปองกันและแกไขปญหา 
0.93 การสงตอนักเรียน 0.90 และการรายงานผล 0.89 
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การวิเคราะหขอมูล 
   การวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดดําเนินการจัดกระทําและวิเคราะหขอมูล ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 
   1. การจัดกระทําขอมูล นําแบบสอบถามที่เก็บขอมูลจริงมาตรวจสอบความสมบูรณแลว
มาลงรหัส(Coding)ตอจากนั้นไดตรวจใหคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑการใหคะแนนที่กําหนด 
             2. การวิเคราะหขอมูลของแบบสอบถามบทบาทผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาเฉลี่ย(Mean) และหาคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard  Deviation) โดยรวม รายดาน และรายขอ 
             3. การวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษาและการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผูวิจัยวิเคราะหหาความสัมพันธระหวางตัวแปร โดยใชสถิติหาคา
ความสัมพันธ Correlation โดยวิธีการหาคาสัมประสิทธสหสัมพันธอยางงายของเพียรสัน (Peason 
Product Moment Correlation Coeffient) 
 

สรุปผลการวิจัย 
               จากการวิเคราะหขอมูล สามารถสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

   1. การศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา พบวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยาย
โอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีบทบาทการบริหารโดย
รวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน โดยมีคาเฉลี่ย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้ การบริหารจัดการ การกํากับ นิเทศและติดตาม การประสานงาน 
และการประเมินผล  
             2. การศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ พบวา การดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต 1 โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ดังน้ี การปองกันและแกไขปญหา การรูจักนักเรียนเปน
รายบุคคล การสงเสริมพัฒนาผูเรียน และการรายงานผล การคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน และการ
สงตอนักเรียน  

   3. การศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา พบวา โดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับการ 
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน อยูในระดับมาก อยางมีนัยสําคัญที่.01 เม่ือพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีความสัมพันธกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  การคัดกรอง จําแนกนักเรียน อยู
ในระดับมากอยางมีนัยสําคัญที่.01 สวนความสัมพันธกับ  การสงตอนักเรียน การสงเสริมพัฒนา
นักเรียน การรายงานผล  การปองกันและแกไขปญหา อยูในระดับ 
ปานกลางอยางมีนัยสําคัญที่.01  
 
 

สาํ
นกั

หอ
สม

ดุก
ลา

ง ม
หา

วทิ
ยา

ลยั
ศร

นีค
รนิ

ทร
วโิร

ฒ 

 
Cen

tra
l L

ibr
ary

 Sr
ina

kh
ari

nw
iro

t U
niv

ers
ity



 97 

การอภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะหเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางบทบาทผูบริหารสถานศึกษากับการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 มีประเด็นที่สามารถอภิปราย ดังนี้ 
  1. การศึกษาบทบาทผูบริหารสถานศึกษา ผลการวิจัย โดยรวมและรายดาน อยูในระดับ
มาก ทั้งน้ีเพราะผูบริหารสถานศึกษาไดรับการพัฒนาศักยภาพดวยวิธีการที่หลากหลาย เชนเขารับ
การศึกษาตอในระดับบัณฑิตศึกษา เพ่ิมพูนความรูในระดับประกาศนียบัตรดานการบริหาร
การศึกษา การอบรมสัมมนา การศึกษาดูงาน ประกอบกับยุคปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการได
ประสานงานรวมมือกับกรมสามัญศึกษา กรมวิชาการ และกรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข  
จัดทําระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนขึ้นตั้งแตป 2543 เปนตนมา และตอมาสํานักงาน
คณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนดนโยบายใหสถานศึกษาทุกแหงในสังกัด ดําเนินงานการ
จัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพ(สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน.  
2547: คําชี้แจง) จึงทําใหบุคลากรที่เกี่ยวของโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษา กระตี้อรอรน พัฒนาทั้ง
ดานการแสวงหาความรู ความเขาใจ ความเขาใจทั้งการนําไปสูการปฏิบัติ เปลี่ยนวิธีคิด เปลี่ยน
วัฒนธรรมการเรียนรู (วิชัย วงษใหญ. 2543: 1) จึงทําใหผูบริหารสถานศึกษามีบทบาทในการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมากผลการวิจัยนี้แสดงใหเห็นถึง 
ความตระหนัก ความเอาใจใส ในการรับนโยบายมาบริหารจัดการอยางเครงครัดของสถานศึกษาแต
ละแหงซ่ึงสอดคลองกับ พิชญมณฑน สีกําเนิดไทย(2545: 134) ไดศึกษาเรื่อง การจัดระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรมสามัญศึกษา ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียนและครู
แนะแนวมีความคิดเห็นตอระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในระดับมากที่สุดเกือบทุกรายการ และ
สอดคลองกับ สายสุดา สาสุนทรา (2541: 72)ไดศึกษาเรื่อง ปญหาการบริหารงานแนะแนวใน
โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดปทุมธานี  การนิเทศ ติดตามการ
ดําเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมีความเขมของปญหามากที่สุด เพราะการดําเนินงานแนะแนวใน
โรงเรียน ผูบริหารทุกระดับและหนวยงานที่เกี่ยวของทุกฝาย ตองตระหนักและใสใจในเร่ืองดังกลาว
ใหมากขึ้น  

   2. การศึกษาการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ผลการวิจัยโดยรวมและราย 
ดานอยูในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะครูไดปฏิบัติตามบทบาทหนาที่แนวทางในการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนของกรมสามัญศึกษา ที่โรงเรียนตองนําไปปฏิบัติ โดยครูเปนบุคลากรหลักใน
การดําเนินการ ประกอบการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมิใชเร่ือง
ใหม เพราะมีการปฏิบัติกันอยางสม่ําเสมอและไดดําเนินการมานานแลวนับตั้งแตในอดีต แตเพ่ือใหมี
ทันตอการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัยจึงมีการปรับปรุงการทํางานอยางมีระบบที่มีกระบวนการทํางาน 
มีหลักฐานการปฏิบัติงาน มีเทคนิค วิธีการ หรือการใชเครื่องมือตางๆ เพ่ือใหการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนเกิดความสําเร็จอยางรวดเร็ว มีประสิทธิภาพผลดีซึ่งสอดคลองกับ วิชัย เจริญศรี  
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(2546: 75-79) ไดศึกษาเรื่อง การปฎิบัติงานของครูที่ปรึกษาในเรื่องการูแลชวยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียนเบญจมราชูทิศ ซึ่งผลการวิจัยพบวา ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนในภาพรวมอยูในระดับมาก และสอดคลองกับ วีระ โอบออม (2549: 120) ได
ศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน อําเภอบานลาด 
จังหวัดเพชรบุรี สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 2 ซึ่งผลการวิจัยพบวาครูมีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก 
            3. ความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี เขต1 ผลการวิจัย พบวา สวนใหญมีความสัมพันธกันทางบวกโดยรวมอยูในระดับมาก ซึ่ง
สอดคลองกับ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546ข:  1-15) ที่กลาววา งานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนจะสําเร็จดวยดีและมีประสิทธิภาพ จึงจําเปนอยางยิ่งที่ผูบริหารสถานศึกษาตองเขามา
บริหารจัดการเพื่อใหบังเกิดผลตอนักเรียนภายในสถานศึกษา วนิดา ชนินทรยุทธ  (2544: 13-14) 
กลาวถึงปจจัยสําคัญที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
วา ผูบริหารโรงเรียน รวมทั้งผูชวยผูบริหารโรงเรียนควรตระหนักในความสําคัญของระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนและใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวมกิจกรรมตามความเหมาะสมอยาง
สม่ําเสมอ สํานักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (2551: 7) ไดใหความเห็นวาปจจัยสําคัญที่มีผล
ตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน มีทีมนําและทีมประสานอันไดแกผูบริหารโรงเรียน กรรมการศึกษา 
ผูชวยผูบริหารทุกฝาย รวมทั้งหัวหนากลุมสาระการเรียนรู หัวหนางานตางๆ ตระหนักถึง
ความสําคัญของการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ และใหการสนับสนุนการดําเนินงานหรือรวม
กิจกรรมอยางสม่ําเสมอ โรงเรียนสุโขทัย (2552:Online) ไดกลาววา จุดแข็งที่สงผลใหโครงการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบผลสําเร็จตามเปาหมาย คือ ผูบริหาร ทุกฝายอํานวยความสะดวก
และพรอมใหการสนับสนุนทั้งดานงบประมาณ วัสดุอุปกรณและสถานที่เพ่ือใหการดําเนินงาน
โครงการระบบดูแลนักเรียนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพโรงเรียนยางชุมนอยพิทยาคม  
(2552: Online) ไดใหความเห็นวา ปจจัยที่ทําใหการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบ
ความสําเร็จ คือ ผูบริหารที่อุทิศตน ทุมเทสนับสนุนใหความสําคัญกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
อยางจริงจัง  แตพบวาสวนดานการสงตอนักเรียน การสงเสริมพัฒนานักเรียน การรายงานผล และ
การปองกันและแกไขปญหา มีความสัมพันธกันระดับปานกลาง ทั้งนี้อาจเปนเพราะการสงตอ
นักเรียนนั้น พบวา ครูมีการนัดวัน เวลาสถานที่ในการสงตอนักเรียนกับหนวยงานที่รับชวงตอ ซึ่ง
นอยกวาเรื่องอ่ืนๆ ดังปรากฏในตาราง 12 หนา 90 ขอ 8 ซึ่งสอดคลองกับ วิชัย เจริญศรี (2546 : 
75-79) ไดศึกษาการปฏิบัติงานของครูที่ปรึกษาในการดูแลชวยเหลือนักเรียนโรงเรียนเบญจมราชูทิศ 
ราชบุรี พบวา ครูที่ปรึกษามีความคิดเห็นวาไดปฏิบัติงานในการดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานการสง
ตอนักเรียนอยูในระดับปานกลาง สําหรับการสงเสริมพัฒนาผูเรียน พบวา ครูมีการปฏิบัติเรื่องการ
จัดกิจกรรมซอมเสริมเพ่ือชวยนักเรียนในกลุมเสี่ยงและมีปญหานอยกวาในเรื่องอ่ืนๆ ดังปรากฏใน
ตาราง10 หนา 88 ขอ 6 ซึ่งสอดคลองกับ ณรงคชัย สาไพรวัลย (2546 : บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่อง
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สภาพปจจุบัน ปญหา และขอเสนอแนะในการดําเนินงานตามระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
โรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดมหาสารคามพบวา ปญหาการดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน
โดยรวมอยูในระดับปานกลาง  ซึ่งมาจากปจจัยที่มีผลตอประสิทธิภาพของการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน ทุกฝายตองรวมมือประสานสัมพันธกัน ทั้งผูบริหาร ครู ผูปกครอง 
คณะกรรมการหรือคณะทํางานทุกคณะ และมีการทํางานโดยมีการวางแผน การดําเนินงาน การ
ตรวจสอบ การประเมินผลและการปรับปรุงพัฒนาเพื่อความสําเร็จและมีประสิทธิภาพที่ดีของการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนซึ่งสอดคลองกับ อรภร บุญรุง (2548: บทคัดยอ) ได
ศึกษาระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนในโรงเรียนที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยม ตามโครงการสานสายใย
ครูและศิษย ปการศึกษา 2546 พบวาองคประกอบแหงความสําเร็จในการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนไดดังน้ีคือ ผูบริหาร ครูและบุคลากรทุกฝายในโรงเรียน ตลอดทั้งนักเรียนและ
ผูปกครองและชุมชนควรใหความสําคัญ และมีสวนรวมในการดําเนินงานในทุกๆดาน เพ่ือใหการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนประสบความสําเร็จ  
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะตอไปน้ีผูวิจัยไดพิจารณาจากผลการวิจัยโดยเลือกประเด็นที่มีความเกี่ยวของ
และนาไปเปนประโยชนตอการดําเนินงานในภาพรวม ซึ่งหนวยที่เกีย่วของสามารถนําไป
ประกอบการตัดสินใจไดโดยแบงเปนขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัยและขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้ง
ตอไป 
 1.ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย 
  1.1 ผูบริหารสถานศึกษา ควรจัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียนไวแตละปการศึกษา ควรดําเนินการสงตอภายนอกสถานศึกษาไปยังผูเชี่ยวชาญ 
ควรดําเนินการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนหลังดําเนินการ
โครงการ และผูบริหารสถานศึกษาควรใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมในการประเมินผลระบบการ
ดูแลชวยเหลือนักเรียนเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงแกไขและพัฒนาใหการบริหารงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
  1.2 เม่ือมีนักเรียนกลุมเสี่ยงหรือมีปญหา ครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาควรดําเนินการ
สงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญ ครูควรจัดทําแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก(SDQ)อยางตอเน่ืองและ
เปนปจจุบัน  ควรมีการแจงใหผูปกครองนักเรียนไดทราบถึงถึงขอมูลนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาเพื่อขอความรวมมือจากผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียน ควรจัดกิจกรรมซอมเสริม
เพ่ือชวยเหลือนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหาใหมากยิ่งขึ้นเพ่ือลดภาวการณที่นักเรียนจะเปนเด็กกลุม
เสี่ยง/มีปญหา ควรมีการกําหนดวิธีการและการดําเนินการแกไขปญหาของนักเรียนไดอยางเปน
ธรรมและมีการติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรียนอยูในความดูแลชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญและ
ทุกครั้งที่มีการรายงานควรนําผลนั้นมาปรับปรุงและพัฒนาตอไป 
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 2.ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรมีการวิจัยบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการสงเสริมการดําเนินงานระบบ
ดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  2.2 ควรสนับสนุนใหครูทําการวิจัยในชั้นเรียนเกี่ยวกับนักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยงหรือมี
ปญหาดานพฤติกรรม 
  2.3 ผูบริหารสถานศึกษาควรสนับสนุนใหครูแนะแนววิจัยเกี่ยวกับการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนรายดาน คือ การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล การคัดกรอง 
จําแนกกลุมนักเรียน การสงเสริมพัฒนาผูเรียน การปองกันและแกไขปญหา การสงตอนักเรียนและ
การรายงานผล เพ่ือใหไดขอมูลเชิงลึก และสามารถนําผลการวิจัยไปปรับปรุงการปฏิบัติงานไดดี
ยิ่งขึ้น 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 
เร่ือง    การศึกษาความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบริหารสถานศึกษากับการดําเนินงาน  
           ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  
           สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาเพชรบุร ีเขต 1 

.......................................... 
คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้เปนแบบสอบถามเกี่ยวกบัความสัมพันธระหวางบทบาทของผูบรหิาร 
สถานศึกษากบัการดําเนินงานระบบดูแลชวยนักเรยีน  ในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สงักัด
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 คําตอบของทานจะเปนประโยชนตอการวิจัยในครัง้นี้
เปนอยางมากขอความกรุณาใหทานโปรดตอบแบบสอบถามตามความเปนจริงใหครบทุกดานและ
ทุกขอจึงจะทําใหผลการวิจัยในครั้งนี้ มีความสมบูรณ 
 2. แบบสอบถามนี้แบงออกเปน 2 ตอน คือ 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับบทบาทผูบริหารสถานศึกษาในการปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู 

3. ผูวิจัยจะใชคําตอบของทานเพื่อการวิจัยและจะสงวนคําตอบไวในภาพรวมของ 
โรงเรียนมิไดแจกแจงขอมูลแตละบุคคลจึงไมกระทบกระเทือนตอตัวทาน แตกลับเปนประโยชนอยาง
ยิ่งในการพัฒนาและดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหมีประสิทธิภาพ การวิจัยครั้งน้ีจะ
สําเร็จลุลวงไปดวยดีและเกิดประโยชนสูงสุดโดยอาศัยความรวมมือจากทาน ผูวิจัยจึงขอความ
อนุเคราะหจากทานในการตอบแบบสอบถาม ไดโปรดตอบใหครบทุกขอและตอบตามความเปนจริง 
  
 ผูวิจัยขอขอบพระคุณทุกทานเปนอยางยิ่งที่ใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งน้ี
ดวยดี 
 

ขอขอบคุณอยางสูง 
 

นางสาวอารีย ฉิมฉลอง 
นิสิตปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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คําชี้แจง   ตอนที่1 
 1.ใหทานพิจารณาแบบสอบถามตามความเปนจริงในการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนของผูบริหารสถานศึกษา 
 2.  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 
   ระดับ 5    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   ระดับ 3    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอย 
   ระดับ 1    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามบทบาทผูบริหารสถานศึกษาเกี่ยวกับระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาการดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของทานไดปฏิบัตติาม
ขอความดานซาย ในแตละขออยูในระดับใดแลวทําเครือ่งหมาย / ลงในชองระดับดานขวามือตาม
การรับรูของทาน 
 

ที่ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
1 

ดานการบริหารจัดการ 
ผูบริหาร กําหนด นโยบาย ในการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

   
 

 

2 ผูบริหาร ไดกําหนดวัตถุประสงคในการดาํเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

3 ผูบริหาร ไดกําหนดโครงสราง การดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

4 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการ การดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

5 ผูบริหารไดดําเนินการใหมีการประชุม อบรม 
สัมมนา เรื่องการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

6 ผูบริหารมอบหมายหนาที่ในการปฏิบัติงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนแกบุคคลากรอยาง
ชัดเจน 

     

7 ผูบริหารจัดทําแผนปฏิบัติการระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

8 ผูบริหารจัดทําปฏิทินปฏิบตัิงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

9 ผูบริหารไดจัดสรรงบประมาณตามโครงการระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

10 ผูบริหารกําหนดมาตรฐานการดําเนินงานระบบ
การดูแลชวยเหลือนักเรียนของตนเอง 
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ที่ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
 

11 
 

ดานการประสานงานระหวางสถานศึกษากับ
หนวยงานและบุคคลภายนอก 
ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงใหทราบถึง
แนวทางระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

12 ผูบริหาร รายงานความกาวหนาของการ
ดําเนินงาน ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนให
ผูปกครองทราบ 

     

13 ผูบริหารเปดโอกาสใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
วางแผน การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

     

14 ผูบริหารประสานงานกับหนวยงานในทองถิ่นเพื่อ
รวมเปนคณะกรรมการ การบริหารจัดการระบบ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

     

15 ผูบริหารดําเนินการสงตอภายนอกสถานศึกษาไป
ยังผูเชี่ยวชาญ 

     

16 ผูบริหารดําเนินการสงตอระหวางบุคลากรภายใน
สถานศึกษาเพื่อทําการชวยเหลือ 

     

17 ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อชี้แจงใหทราบถึง
แนวทางการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

     

18 ผูบริหารจัดประชุมผูปกครองเพื่อขอความรวมมือ
และสนับสนุนการดําเนินงานระบบการดแูล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

19 ผูบริหารประสานงานและสงเสริมความเขาใจอันดี
ตอกันในสถานศึกษา 

     

20 ผูบริหารเผยแพรประชาสัมพันธการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครอง
ไดรับทราบ 
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ที่ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
21 
 

ดานกํากับ นิเทศ และติดตาม 
ผูบริหารสรางความตระหนักใหครูทุกคนและ
บุคลากรที่เกีย่วของเห็นคณุคาและความจําเปน
ของระบบการดูแลชวยเหลอืนักเรียน 

     

22 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมในการนิเทศ กํากบั ติดตาม ระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียน อยางชัดเจน 

     

23 ผูบริหารประชุมคณะกรรมการฝายตางๆรวมกัน
กําหนดปฏิทินการปฏิบัติงานที่แนนอน 

     

24 ผูบริหาร มีการดําเนินการ นิเทศ ระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนตามปฏิทนิการปฏิบัติงาน 

     

25 ผูบริหารเสริมสรางขวัญ กําลังใจ บุคลากร โดย
การนิเทศใหกาํลังใจในการดําเนินงาน 

     

26 ผูบริหารจัดหาเครื่องมือสําหรับการ นิเทศ  กํากับ 
ติดตาม การดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือ
นักเรียน 

     

27 ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรอบรมเพื่อพัฒนางาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

28 ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนกอน
ดําเนินการโครงการ 

     

29 ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีน
ระหวางดําเนินการโครงการ 

     

30 ผูบริหารดําเนินการ นิเทศ กํากับ ติดตามการ
ดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนหลัง
ดําเนินการโครงการ 
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ที่ 
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษากบัระบบการ

ดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
31 
 

ดานการประเมินผล 
ผูบริหารตระหนักถึงความสําคัญของการ
ประเมินผล 

     

32 ผูบริหาร แตงตั้งคณะกรรมการ จัดทํา
เครื่องมือวัดประเมินผลการคัดกรอง จําแนก
กลุมนักเรียน 

     

33 ผูบริหารใหคณะครูมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

34 ผูบริหารใหผูปกครองมีสวนรวมในการ
ประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน 

     

35 ผูบริหารใหหนวยงานภายนอกมีสวนรวมใน
การประเมินผลระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีน 

     

36 ผูบริหารประเมินผลระบบการดูแลนักเรียน
ชวยเหลือนักเรียนตามปฏิทนิการปฏิบัติงาน 

     

37 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน
สรุปผลการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื
นักเรียนเสนอคณะกรรมการประสานงาน 

     

38 ผูบริหารสงเสริมใหคณะครปูระเมินผลการ
ดําเนินงานโดยใชวธิีการที่หลากหลาย 

     

39 ผูบริหารนําผลการประเมินมาปรับปรุงและ
พัฒนา 

     

40 ผูบริหารนําขอสรุปมาเผยแพรประชาสัมพันธ
ใหผูที่เกี่ยวของและผูปกครองนักเรียน และ
ชุมชนไดทราบ 
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คําชี้แจง   ตอนที่2 
 1.ใหทานพิจารณาแบบสอบถามตามความเปนจริงในการการดําเนินงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียนของครู 
 2.  โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในชองที่ตรงกบัระดับความคิดเห็นของทานดังนี้ 
   ระดับ 5    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมากที่สุด 
   ระดับ 4    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก 
   ระดับ 3    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 
   ระดับ 2    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดบันอย 
   ระดับ 1    หมายถึง  มีการปฏิบัติอยูในระดับนอยที่สุด 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการดําเนินงานระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนของครู 
คําชี้แจง โปรดพิจารณาวาการดําเนินระบบการดูแลชวยเหลือนักเรยีนของทานไดปฏิบัตติาม
ขอความดานซาย ในแตละขออยูในระดับใดแลวทําเครือ่งหมาย / ลงในชองระดับดานขวามือตาม
การรับรูของทาน 
 

ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
41 
 

ดานรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 
ครูศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของนักเรียนเปน
รายบุคคล 

     

42 ครูจัดทําระเบยีนสะสมอยางตอเน่ือง และ
ปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบัน 

     

43 ครูจัดเก็บรวบรวมขอมูลนักเรียนไวอยางเปน
ระบบงายแกการนําขอมูลมาใชอยางสะดวก
รวดเร็ว 

     

44 ครูมีการเยี่ยมบานเพื่อทราบสภาพความเปนอยู
ทางบานของนักเรียนทุกคน 

     

45 ครูจัดทําแบบประเมินพฤตกิรรมเด็ก
(SDQ)อยางตอเน่ืองและเปนปจจุบัน 

     

46 ครูจัดทําแบบสอบถามครูประจําชั้นเดิมและครู
ประจําวิชาเพือ่ทราบขอมูล 

     

47 ครูจัดทําแบบบันทึกสุขภาพนักเรียนอยาง
ตอเน่ือง และเปนปจจุบัน 

     

48 ครูมีการประสานงานกับผูปกครองโดยตรง
เพ่ือใหไดขอมูลเกี่ยวกับนักเรียนตามตองการ 

     

49 ครูใชเครื่องมือที่หลากหลายในการรวบรวม
ขอมูลนักเรียนเพ่ือใหไดขอมูลที่ชัดเจน 

     

50 ครูมีการสื่อสารขอมูลดานพฤติกรรมและดาน
การเรียนกับหนวยงานที่เกี่ยวของเชน แนะแนว 
ฝายปกครอง ฝายวิชาการ  อยางตอเน่ือง
เพ่ือใหทราบพัฒนาการของนักเรียนในทกุๆ
ดาน 
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ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
51 
 

ดานการคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรยีน 
ครูประชุมคณะกรรมการระดับชั้นทําปฏทิิน
ปฏิบัติการคัดกรอง จําแนกกลุมนักเรียน 

     

52 ครูกําหนดเครื่องมือหรือวิธกีารที่ใชใน
การศึกษาขอมูลของนักเรียนเพ่ือการคัดกรอง 

     

53 ครูมีขอมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอสําหรับ
ที่จะใชในการคัดกรองไดอยางถูกตอง 

     

54 ครูใชเกณฑในการคัดกรองนักเรียนเกณฑ
เดียวกันทั้งโรงเรียน 

     

55 ครูไดทําความเขาใจกับนักเรียนและผูปกครอง
เกี่ยวกับจุดประสงคของการคัดกรองนักเรียน 

     

56 ครูดําเนินการคัดกรองนักเรียนเปนกลุมปกต ิ
กลุมเสี่ยง กลุมมีปญหาตามเกณฑที่กําหนด 

     

57 ครูมีการชี้แจง เสนอแนะ และรวมวางแผนกับ
ผูปกครองในการดูแลชวยเหลือนักเรียนใน
กลุมเสี่ยง/มีปญหา 

     

58 ครูมีการแจงใหผูปกครองไดทราบขอมูล
นักเรียนที่อยูในกลุมเสี่ยง/มีปญหาเพื่อขอ
ความรวมมือจากผูปกครองในการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

59 ครูมีการปฏิบตัิกับนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาอยางถูกตอง จนนักเรียนไมเกิด
ความรูสึกวาตนเองแปลกแตกตางจากเพือ่น 

     

60 ครูจัดเก็บขอมูลนักเรียนไวเปนความลบั
โดยเฉพาะนักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา 
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ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

61 
 

ครูมีการจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตรเพ่ือ
สงเสริมนักเรียนกลุมปกติอยางทั่วถึงและ
เหมาะสม 

     

62 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูม อยางตอเน่ือง      
63 ครูมีการ ทําความเขาใจกับนักเรียนและ

ผูปกครองเกี่ยวกับจุดประสงคของการจัด
กิจกรรมสงเสริมและพัฒนา 

     

64 ครูมีการจัดกิจกรรมเพื่อใหนักเรียนรูจัก
ตนเองรูจักผูอ่ืนและสังคมดขีึ้น 

     

65 ครูมีการจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนในกลุม
เสี่ยงใหเปนกลุมปกติแบบย่ังยืน 

     

66 ครูมีการจัดกิจกรรมซอมเสริมเพ่ือชวยเหลือ
นักเรียนในกลุมเสี่ยง/มีปญหา 

     

67 ครูมีการเปดโอกาสใหนักเรียนมีสวนรวมใน
การกําหนดรูปแบบของกิจกรรมตามความ
สนใจ 

     

68 ครูมีการจัดกิจกรรมโฮมรูมใหมีบรรยากาศที่
หลากหลายทัง้ในหองเรียนและนอกหองเรียน 

     

69 ครูมีการจัดประชุมผูปกครองชั้นเรียนอยาง
นอยภาคเรียนละ1 ครั้ง 

     

70 ครูมีการจัดกิจกรรมโดยการเนนใหนักเรยีนมี
บทบาทในกิจกรรมใหมากที่สุด 
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ที่ 
ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือ

นักเรียน 

ระดับการปฏบิัต ิ
มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
71 
 

ดานการชวยเหลือและแกไข 
ครูใหคําปรึกษาครอบคลุมทั้งดานการ
เรียน อาชีพ ชีวติ และสังคม 

     

72 ครูใหความชวยเหลือนักเรียนกลุมเสี่ยง/มี
ปญหาโดยยึดหลักเมตตาธรรมและใชหลัก
จิตวิทยา 

     

73 ครูดําเนินการสื่อสารกับผูปกครอง
เกี่ยวกับการชวยเหลือนักเรยีนที่มีปญหา 

     

74 ครูใหคําปรึกษาเบื้องตนแกนักเรียนกลุม
เสี่ยง/มีปญหา 

     

75 ครูใหคําปรึกษาติดตามดูแลชวยเหลือ
นักเรียนกลุมเสี่ยง/มีปญหา อยางใกลชิด 
และตอเน่ือง 

     

76 ครูเอาใจใสดูแลนักเรียนโดยทั่วถึงเทา
เทียมกันทุกคน 

     

77 ครูใหคําแนะนาํในเรื่องการปรับตวัและการ
วางตวัในสังคม 

     

78 ครูปฏิบตัิตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียน
ทางดานบุคลกิภาพ 

     

79 ครูมีความจริงใจในการชวยเหลือแกปญหา
ของนักเรียนทุกคน 

     

80 ครูมีการกําหนดวิธีการและดําเนินการ
แกไขปญหาของนักเรียน 
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ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
81 
 

ดานการสงตอ 
ครูวิเคราะห พิจารณาขอมูลนักเรียนที่สมควร
ไดรับการสงตอ 

     

82 ครูมีการสื่อสารกับนักเรียนและผูปกครองให
เขาใจถึงเหตผุลของการสงตอนักเรียน 

     

83 ครูติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรียนอยู
ในการดูแลชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญ 

     

84 ครูมีการประสานงานกับบุคลากรที่จะ
ชวยเหลือนักเรียนใหทราบลวงหนา 

     

85 ครูดําเนินการแกปญหาในเบื้องตนดวยตนเอง
กอนหากไมสามารถแกปญหาไดจึง
ดําเนินการสงตอนักเรียน 

     

86 ครูมีการบันทกึการสงตอหรือแบบ
ประสานงานขอความรวมมือจากผูที่เกี่ยวของ 

     

87 ครูดําเนินการสงตอนักเรียนโดยไมทําให
นักเรียนเกิดความรูสึกวาตนเองแปลกหรือ
ตางจากเพื่อน 

     

88 ครูมีการนัด วัน เวลา สถานที่ในการสงตอ
นักเรียนกับหนวยงานที่รับชวงตอ 

     

89 ครูมีติดตามผลอยางตอเน่ืองขณะที่นักเรยีน
อยูในการดูแลชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญ 

     

90 ครูติดตามผลการแกปญหานักเรียนอยาง
ตอเน่ืองหลังจากรับชวงตอจากผูเชี่ยวชาญ
จนกวานักเรียนจะไดรับการพัฒนาไปเปน
กลุมปกติอยางถาวร 
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ที่ ระบบการดําเนินงานดูแลชวยเหลือนักเรยีน 
ระดับการปฏบิัต ิ

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

 
91 
 

ดานการรายงายผล 
ครูมีการรายงานผลตอผูบรหิารสถานศึกษาใน
ระหวางการดําเนินการอยางนอยภาคเรียนละ 
1ครั้ง 

     

92 ผูบริหารแตงตั้งคณะกรรมการอํานวยการ
ประชุมพิจารณารายงานระบบการดูแล
ชวยเหลือนักเรียน 

     

93 ครูจัดทํารายงานผลการดําเนินงานระบบการ
ดูแลชวยเหลอืนักเรียนเสนอตอวิชาการทุก
ระดับตามรูปแบบที่กําหนด 

     

94 ครูรายงานผลเมื่อสิ้นสุดการดําเนินการเพื่อนํา
ผลไปปรับปรุงและพัฒนา 

     

95 ผูบริหารนําผลการรายงานไปปรับปรุงแกไข
และพัฒนา 

     

96 ครูรายงานความกาวหนาของการดําเนินงาน
ระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนใหผูปกครอง
ทราบ 
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ภาคผนวก  ข 

รายชื่อผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมือ 
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รายชื่อผูเช่ียวชาญ ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
 

1. อาจารย ดร.นิตย โรจนรัตนวาณิช               ภาควิชาการบริหารการศึกษา 
                  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  
 
2. ผูชวยศาสตราจารย ดร.กาญจนา  บุญสง       คณะครุศาสตร 
                  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี 
 
3. นายไพบูลย เกตุแกว                               ผูอํานวยการ  โรงเรียนคงคาราม 
                  อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
 
4. นายเขมณัฐ จันทวงค                              หนวยศึกษานิเทศก 
                                                            สํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
 
5. นางสาวเกษร หวางจิตร                            ครู คศ.2 โรงเรียนวัดโพธิ์ทัยมณี 
                                                             อําเภอเมือง     จังหวัดเพชรบุรี                                           
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
ชื่อชื่อสกุล        นางสาวอารีย ฉิมฉลอง 
วันเดือนปเกิด วันที่ 9 สิงหาคม 2505 
สถานที่เกิด  อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี 
สถานที่อยูปจจุบัน 43 หมู 1 ตําบลหนองชุมพล อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุร ี
ตําแหนงการงานในปจจุบัน ครู คศ.2 
สถานที่ทํางานปจจุบัน                  โรงเรียนบานหนองชุมพล ตําบลหนองชุมพล  
 อําเภอเขายอย จังหวัดเพชรบุรี  
ประวตัิการศึกษา  
            พ.ศ.2522                     มัธยมศึกษาตอนปลาย  
                                             จากโรงเรียนพรหมานุสรณ  
 อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบุร ี
            พ.ศ. 2524                    ประกาศนียบตัรวชิาการศึกษาชั้นสูง วิชาเอกเกษตรศาสตร  
                                             จากวิทยาลัยครูหมูบานจอมบึง  
 อําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุรี        
            พ.ศ.2526                     ครุศาสตรบัณฑติ วิชาเอกเกษตรศาสตร 
 จากวิทยาลัยครูหมูบานจอมบึงอําเภอจอมบึง จังหวัดราชบุร ี
            พ.ศ.2552 การศึกษามหาบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา  
 จากมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพมหานคร 
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