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การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการ

แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือ
กรุงเทพฯ โดยมุงศึกษาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ EDI และระบบ Manual ในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแทนนาํเขาสินคา (Shipping) ที่ดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา โดยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใช
ระบบ EDI จํานวน 200 คน และตัวแทนนาํเขาสินคาที่ใชระบบ Manual จํานวน 200 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ การแจกแจงความถี่ และอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. ตนทุนเฉลี่ยในการดําเนนิพธีิการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ 

EDI จํานวน 200 คน มมีูลคาเทากับ 1,172.68 บาท ซ่ึงมีระดับต่ํากวาตนทุนเฉลี่ยของระบบ 
Manual ที่มีมูลคาเทากับ 1,956.25 บาท 

2. ในภาพรวมตวัแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขาดวยระบบ EDI อยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.19) และพึงพอใจระบบ 
Manual อยูในระดับนอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39) เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความ
สะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขานั้น ตวัแทนนําเขาสินคามีความ  พึง
พอใจระบบ EDI และระบบ Manual ในระดับปานกลางเทากัน แตระบบ EDI มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 
3.44 ซ่ึงสูงกวาระบบ Manual ที่มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.66 

ดานคุณภาพและความตอเนือ่งในการรบับริการ ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจ
ระบบ EDI ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21) และพึงพอใจระบบ Manual ในระดบั
นอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49) 



ดานความประหยัดและความคุมคาในการรบับริการ ตัวแทนนําเขาสินคามีความ     พึง
พอใจระบบ EDI ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65) และพึงพอใจระบบ Manual ในระดับ
นอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30) 

ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ ตัวแทนนําเขาสินคามีความ   พึง
พอใจระบบ EDI ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.13) และพึงพอใจระบบ Manual ใน
ระดับนอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46) 

ดานความกาวหนาและการพฒันาความปลอดภัยของขอมูล ตัวแทนนําเขาสินคามีความ
พึงพอใจระบบ EDI ในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64) และพึงพอใจระบบ Manual ใน
ระดับนอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03) 

3. จากการวิเคราะหตนทนุและประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis : CEA) 
ของระบบ EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาพบวา อัตราสวนตนทุนตอ
ประสิทธิผล (C/E Ratio) ของระบบ EDI มีคาเทากับ 367.61 ซ่ึงต่ํากวาระบบ Manual ที่มีคาเทากับ 
818.51 แสดงใหเห็นวา การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาโดยใชระบบ EDI มีคาใชจาย  ต่ํากวา
ระบบ Manual นอกจากนีต้ัวแทนนําเขาสินคาก็ยังมีระดับความพึงพอใจระบบ EDI มากกวาระบบ 
Manual  
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This research aimed to analyse the cost and effectiveness of electronic data 

interchange system in import Custom Clearance, Custom Department, Port  Authority of 
Thailand by studying the cost-effectiveness ratio of EDI and manual system in import 
custom clearance. 

The population of this research was the shipping agents who were in the import 
custom clearance system.  The sample was 200 shipping agents who used EDI system 
and 200 system agents who used manual system. 

A tool for gathering data was questionnaire and the statistics for data analysing 
composed of mean, percentage, frequency, and cost-effectiveness ratio. 
The results of the research are as follows: 

1. The average cost of import custom clearance by EDI system of 200 
shipping agents valued 1,172.68 baht. It was less than the cost of manual system which 
valued 1,956.26 baht. 

2. In the whole part, shipping agents satisfied with the import custom 
clearance with EDI system in the medium level (mean = 3.19) and satisfied with the 
import custom clearance with manual system in the low level (mean = 2.39).  Analysing 
each categories, shipping agents satisfied with the import custom clearance in 
convenience and speed of import system in EDI and manual system in medium system.  
But the mean value of the EDI system (mean = 3.44) was less than the manual system 
(mean = 2.66) 

For the categories of quality and the continuous of service, shipping agents 
satisfied with EDI system in the medium level (mean = 3.21) and satisfied with the 
manual system in the low level (mean = 2.49) 



For the categories of frugality and worthiness of service, shipping agents 
satisfied with the EDI system in the high level (mean = 3.65) and satisfied with the 
manual system in the low level (mean = 2.30) 

For the sufficiency and the equity of the service, shipping agents satisfied with 
the EDI system in the medium level (mean = 3.13) and satisfied with the manual system 
in the low level (mean = 2.46) 

For the progress and the data safety development, shipping agents satisfied 
with the EDI system in the medium level (mean = 2.64) and satisfied with the manual 
system in the low level (mean = 2.03) 

3. Cost-effectiveness analysis of EDI and manual system of import custom 
clearance found that cost-effectiveness ratio of EDI system valued 3.67.61 which was 
lower than the manual system, valued 818.51. It showed that the import custom 
clearance with EDI system had the lower cost than manual system.  Moreover, shipping 
agents satisfied the EDI system more than manual system. 
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สารนิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดี เพราะผูวิจัยไดรับความเมตตาจากอาจารยที่ปรึกษา 
สารนิพนธทั้ง 2 ทาน คือ ผูชวยศาสตราจารย ดร.กิตติมา  สังขเกษม และ อาจารยไมตรี         
อภิพัฒนะมนตรี ที่ไดสละเวลาอันมีคาของทาน เพ่ือใหคําปรึกษาและชี้แนะแนวทางในการจัดทํา
สารนิพนธน้ีทุกขั้นตอน รวมถึงขอขอบพระคุณ ผูชวยศาสตราจารยณัฐกา  ตันสกุล และ 
อาจารยรวิพรรณ สาลีผล ที่กรุณารับเปนกรรมการในการสอบสารนิพนธ พรอมทั้งใหขอคิดเห็น
และคําแนะนําเพิ่มเติม เพ่ือใหสารนิพนธน้ีมีความสมบรูณมากยิ่งขึ้น 

นอกจากนี้ผูวิจัยตองขอขอบพระคุณ คุณสินมหัต เกียรติจานนท คุณสุรชัย ยศเจริญกิจ 
และคุณสมชาย  สุขเสถียร ที่ไดสละเวลาอันมีคาในการใหคําแนะนําการจัดทําสารนิพนธน้ี และ
ขอขอบพระคุณตัวแทนนําเขาสินคาที่ไดกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามเปน
อยางดี รวมถึงหัวหนางานและเพื่อนรวมงานทุกทานที่คอยชวยเหลือ สนับสนุนและใหกําลังใจ 
จนผูวิจัยสามารถทําสารนิพนธน้ีสําเร็จลงดวยดี 
 โอกาสนี้ผูวิ จัยขอขอบพระคุณคุณพอคุณแม ที่คอยเปนกําลังใจและสนับสนุนให
การศึกษาที่ดีกับผูวิจัยเสมอมา 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 

การพัฒนาประเทศที่ผานมานั้น ประเทศไทยตองพ่ึงพาการคาระหวางประเทศเปน
อยางมาก และการคาระหวางประเทศก็เปนตัวกําหนดภาวะเศรษฐกิจของประเทศอีกดานหนึ่งดวย 
โดยสามารถดูไดจากฟงกชั่นรายไดประชาชาติ (Y) ดังนี้ 
 
    Y     =    C + I + G + (X-M) 
 

พบวาการคาระหวางประเทศของไทยมีการนําเขา (M) มากกวาการสงออก (X) มาโดย
ตลอด แมวาคาใชจาย (C) การลงทุน (I) และคาใชจายของรัฐบาล (G) จะเพ่ิมขึ้นก็ตาม แตเม่ือ
การนําเขา (M) มากกวาการสงออก (X) สงผลใหรายไดประชาชาติ (Y) ไมสูงเทาที่ควร 

กระบวนการนําเขาและสงออกสินคานั้น จะตองผานขั้นตอนการทํางานที่กรมศุลกากร
เปนหลัก ซ่ึงมีความสลับซับซอนในการดําเนินพิธีการอยูมาก จนทําใหเกิดความลาชา อาจสงผลให
การนําเขาและสงออกสินคาเกิดการหยุดชะงัก ไมสามารถนําไปผลิตหรือขายตอไดทันกับความ
ตองการของลูกคา จนทําใหเราตองสูญเสียรายไดและคาเสียโอกาสตางๆ ในขั้นตอนการนําเขา
และสงออกสินคามาเปนระยะเวลายาวนาน ในที่สุดก็จะสงผลใหระบบเศรษฐกิจของเราเกิดการ
ชะงักงันตามไปดวย 

กรมศุลกากร ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกทางการคาระหวาง
ประเทศ เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับการนําเขาและสงออก ที่ตองผานขั้นตอนการดําเนินพิธีการ
ศุลกากร เชน พิธีการนําเขา พิธีการสงออก พิธีคลังสินคาทัณฑบน (กูศรี  มธุพยนต.  2542 : 1) 
นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรเพื่อหารายไดใหกับภาครัฐ พบวา ตัวแทนนําเขา
สินคามีความคิดเห็นวาขาดความแมนยําในการคิดคํานวณและการทํางานแตละครั้งก็ยังใช
เวลานาน จะเห็นไดวากรมศุลกากรมีแนวทางในการดําเนินงานดวยรูปแบบเดิมๆ ไมไดมีการ
ปรับปรุงและพัฒนามากนัก 

ดวยเหตุน้ี จึงไดนําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 
Interchange : EDI) เขามาใชเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสในการติดตอสื่อสารระหวางผูนําเขาสินคา 
และกรมศุลกากรไดโดยตรงโดยไมตองพบปะกัน ซึ่งระบบ EDI กอใหเกิดประโยชนหลายประการ
ดวยกัน เชน สามารถใชบริการการออกของไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาดอัน
เนื่องมาจากการบันทึกขอมูลซ้ําซอน สามารถวางแผนการบริหารระบบสินคาคงคลังไดมี
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ประสิทธิภาพขึ้น ประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการบริหารงานและการจัดการเอกสารตางๆ 
ลดปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับการดูแลเงินสดและเช็คดวยการใชระบบการชําระเงินผาน
ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส (EFT : Electronic Funds Transfer) และทําใหมีระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย พรอมที่จะนํามาใชในการบริหารงานไดรวดเร็ว (กรมศุลกากร.  2546 : ออนไลน) 

สิ่งเหลานี้ลวนสงผลที่ดีตอธุรกิจของผูนําเขาสินคา เพราะผูนําเขาสามารถติดตอกับ    
คูคาในตางประเทศไดโดยผานระบบ EDI จนกอใหเกิดความสะดวกในการนําเขาสินคา นอกจากนี้
ตัวแทนนําเขาสินคายังไดรับความสะดวกจากการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาอีกดวย จนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูนําเขาสินคาไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว 

ดังนั้น การนํา EDI มาใชในขั้นตอนการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จึงเปนสิ่งที่นาสนใจ
ในการศึกษาถึงตนทุนและประสิทธิผลในการนําระบบ EDI มาใชในขั้นตอนการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจการนําเขาสูงขึ้นหรือไม เม่ือเทียบกับตนทุน
ที่ตองเสียไป และจะนํามาเปรียบเทียบกับตนทุนและความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาแบบธรรมดา (Manual)  เพ่ือเปนแนวทางใหกับตัวแทนนําเขาสินคา
และกรมศุลกากรทราบวาระบบใดที่มีตนทุนต่ํากวาและมีประสิทธิผลที่ดีวากัน อีกทั้งเพ่ือให
ตัวแทนนําเขาสินคาและกรมศุลกากรนั้น สามารถเลือกใชระบบในการดําเนินพิธีการศุลกากรที่
กอใหเกิดประโยชนตอตนเองใหไดมากที่สุด นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ
ตัวแทนนําเขาสินคา รวมถึงเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่กรมศุลกากรและหนวยงานราชการอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือใหสามารถรองรับกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่นํามาใชในกระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากร เชน ระบบ EDI เพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนในการทํางานและในที่สุดก็จะเกิดประโยชนกับประเทศชาติและประชาชน  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ Manual และระบบ 

EDI 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ในการดําเนินพิธีการศุลกากร

นําเขาของระบบ Manual และระบบ EDI 
3. เพ่ือเปรียบเทียบตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีศุลกากรนําเขาโดยใช

ระบบ Manual กับระบบ EDI 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือทราบถึงตนทุนของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI และระบบ Manual ใน

การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  
2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI และระบบ 

Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  
3. สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน และปรับปรุงพัฒนาลักษณะการทํางานของ

กรมศุลกากร หนวยราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ ประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ใน

ขั้นตอนพิธีการศุลกากรนําเขา และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา ซ่ึงมีจํานวนมาก 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
เนื่องจากมีตัวแทนนําเขาสินคาเปนจํานวนมาก จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางขึ้นมาเพื่อใช

ในการศึกษาโดยอาศัยหลักการของทาโร ยามาเน (1967 : 886) ที่กลาวไววา ประชากรที่มี
จํานวนมาก ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  จะตองกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 400 
ตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ  EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนาํเขา 
โดยรับบริการจาก Service Counter จํานวน 200 คน และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จํานวน 200 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมแบบเจาะจง นอกจากนี้จะ
ศึกษาเฉพาะตัวแทนนําเขาสินคาที่มีจํานวนใบขนสินคา 1 ฉบับเทานั้น โดยเก็บรวบรวมตั้งแต
เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2546  
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. พิธีการศุลกากรนําเขา 
หมายถึง ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารและติดตอกับเจาหนาที่กรมศุลกากรในการนําเขา

สินคา 
2. พิธีการศุลกากรโดยใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI)      
หมายถึง การดําเนินพิธีการศุลการโดยใชโปรแกรมการแลกเปลี่ยนขอมูลผาน

คอมพิวเตอร โดยการติดตอสื่อสารระหวางตัวแทนนําเขาสินคากับกรมศุลกากร เพ่ือใหสามารถ
นําเขาสินคาไดสะดวกยิ่งขึ้น 
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3. พิธีการศุลกากรโดยใชระบบธรรมดา (Manual)  
หมายถึง  ขั้นตอนการติดตอกับกรมศุลกากรเพื่อนําเขาสินคา ซ่ึงเปนการติดตอดวย

ตนเองโดยใชเอกสารในการนําเขา 
4.   ผูนําเขาสินคา 
หมายถึง ตัวแทนในการนําเขาสินคา  
5.   ใบขนสินคา 
หมายถึง เอกสารที่จะตองใชประกอบในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ซ่ึงจะแสดง

ใหเห็นถึงรายชื่อของผู นําเขา ชนิดและปริมาณของสินคา ประเทศกําเนิดของสินคา รายชื่อ
ยานพาหนะที่ใชในการขนสงสินคา ราคาของสินคา พิกัดและอัตราภาษีอากร 

6. ใบขนสินคาขาเขาที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line)  
หมายถึง การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาที่ตองตรวจสอบการผานพิธีการ เม่ือผาน

การตรวจสอบพิธีการแลว ผูนําเขาสามารถไปชําระภาษี และนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากรได 
7.   ใบขนสินคาขาเขาที่ไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line)  
หมายถึง การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาที่ไมตองตรวจสอบการผานพิธีการ ผูนําเขา

สามารถไปชําระภาษีและนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากรได 
8.   บัญชีราคาสินคา (Invoice) 
หมายถึง เอกสารที่จะตองใชประกอบในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ซ่ึงจะแสดง

ใหเห็นถึงชนิดและปริมาณของสินคา ประเทศกําเนิดของสินคา ราคาของสินคา รายชื่อยานพาหนะ
ที่ใชขนสงสินคา 

9.   แบบธุรกิจตางประเทศ (ธต. 1)  
หมายถึง เอกสารที่ตองใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรสงออก เม่ือราคาของสินคานั้น 

มีมูลคาสูงกวา 500,000 บาท ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 
2485 

10.   แบบธุรกิจตางประเทศ (ธต. 2)  
หมายถึง เอกสารที่ตองใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา เม่ือราคาของสินคานั้น 

มีมูลคาสูงกวา 500,000 บาท ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 
2485 

11.   ใบแนบ 19 ทวิ  
หมายถึง เอกสารที่ใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรสงออกเพ่ือขอคืนอากร เนื่องจากมี

การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ เพ่ือนํามาผลิตสินคาและสงออกไปยังตางประเทศ 
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12.   ใบแนบ 19 ทวิ (โอนสิทธ์ิ)  
หมายถึง เอกสารที่ใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรสงออกเพื่อขอคืนอากร ซึ่งกรณีน้ี

ผูสงออกมิไดเปนผูนําเขาวัตถุดิบโดยตรง แตไปซื้อวัตถุดิบจากผูนําเขารายอื่นภายในประเทศ ดังนั้น
ผูที่นําเขาวัตถุดิบจะสามารถโอนสิทธิ์ในการขอคืนอากรใหกับผูสงออกได 

13. แบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก. 170) 
หมายถึง เอกสารประกอบในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ซ่ึงแสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับราคาศุลกากร โดยกําหนดใหผูนําเขาสินคาที่มีมูลคาสูงกวา 100,000 บาทจะตองยื่น
ประกอบใบขนสินคา 

14.   สินคาตองกํากัด 
หมายถึง สินคาที่รัฐบาลใหความเขมงวดในการนําเขา การจะนําเขาสินคาชนิดนี้จะตอง

ขออนุญาตจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
15.   ประสิทธิผลในการดําเนินพิธีศุลกากร  
หมายถึง ตนทุนที่ตัวแทนนําเขาสินคาจะตองเสียไปเปรียบเทียบกับความพึงพอใจที่ 

ตัวแทนนําเขาสินคาไดรับการบริการจากเจาหนาที่กรมศุลกากร     
16.   ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  
หมายถึง คาใชจายทั้งหมดที่ใชในขั้นตอนการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา จนถึง

ขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาศุลกากร/1ใบขนสินคา โดยไมคํานึงถึงคาของการ
ประหยัดเวลา (Time Cost) ไดแก คาบริการ Service Counter คาใชจายในการผานพิธีการ 
คาใชจายดานเอกสาร  

17.   ความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับการบริการจากกรมศุลกากรในการดําเนินพิธีการ 

ศุลกากรนําเขา 
18. ความพึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขา  
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในดาน

ความเหมาะสมของระยะเวลา ความสะดวกในการชําระเงิน ความสะดวกในการขอแกไขขอมูลเมื่อ
มีความผิดพลาดของเอกสาร และความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 
พิกัด ราคาและการคํานวณภาษีอากร 
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19. ความพึงพอใจดานคุณภาพและความตอเน่ืองในการรับบริการ  
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดานความ

ถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด ราคาและคาภาษีอากร ความตอเนื่องในการรับบริการ 
20. ความพึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ 
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในดาน

ความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากร และดานการประหยัดเวลาในการเดินทาง
มาติดตอกับกรมศุลกากร 

21. ความพึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
 หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในดาน

ความพรอมของคอมพิวเตอร และความพรอมของบุคลากรกรมศุลกากร รวมถึงความเทาเทียมกัน
ในการขอรับบริการจากกรมศุลกากร 

22.  ความพึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในดาน

ระบบความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลของผูนําเขาสินคา 
23. Custom Broker 
หมายถึง ผูที่ใหบริการในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาครบทั้งวงจร จนผูนําเขา

สามารถรับสินคาออกจากอารักขาศุลกากรได 
24. Service Counter 
หมายถึง  ผูที่ใหบริการในการจัดสงขอมูลในการนําเขาสินคามายังกรมศุลกากร ผาน

ระบบ EDI จากน้ันกรมศุลกากรจะออกเลขที่ใบขนสินคา เพ่ือใหผูนําเขาสินคาไปดําเนินพิธีการ
ศุลกากรในขั้นตอนอ่ืนๆ ตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จะมีตนทุนและประสิทธิผล
ต่ํากวาการนําระบบ Manual มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

 
 เปรียบเทียบ Cost – Effectiveness   

              Analysis   :   C/E 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการ ระบบ EDI 
   1.   คาใชจายในการรับบริการจาก Service 
Counter 

2. คาใชจายในการผานพิธีการ 
3. คาใชจายดานเอกสาร 

     ความพึงพอใจของผูนําเขา
   ในการดําเนินพิธีการศลุกากร 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการ ระบบ Manual 
1. คาใชจายในการผานพิธีการ 
2. คาใชจายดานเอกสาร 

เปรียบเทียบ

เปรียบเทียบ



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(EDI) ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ จะนํามาเปรียบเทียบ
กับตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบธรรมดา (Manual) วามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้นหรือไม โดยมุงวิเคราะหเพ่ือหาตนทุนและ
ความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ EDI และระบบ Manual 
 
การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ประชากร 
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI มา
ใชในขั้นตอนพิธีการศุลกากรนําเขา และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธกีาร
ศุลกากรนําเขา ซ่ึงมีจํานวนมาก 
 กลุมตัวอยาง 
    เนื่องจากมีตัวแทนนําเขาสินคาเปนจํานวนมาก จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางขึ้นมาเพื่อใช
ในการศึกษา โดยอาศัยหลักการของทาโร ยามาเน (1967 : 886) ที่กลาวไววา สําหรับประชากร
ที่มีจํานวนมาก ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะตองกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 400 
ตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนในการนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในขั้นตอนพิธีการศุลกากร
นําเขา จํานวน 200 คน และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual จํานวน 200 คน นอกจากนี้
จะศึกษาจากตัวแทนนําเขาที่ดําเนินพิธีศุลกากรดวยใบขนสินคาจํานวน 1 ฉบับ โดยใชวิธีการสุม
แบบเจาะจงเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมและครอบคลุมมากที่สุด เก็บรวบรวมตั้งแตเดือน
สิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2546 และจะเก็บรวบรวมในวันจันทร-ศุกร เวลา 10.00-15.00 น. 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที ่1  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตวั  ลักษณะและประเภทกิจการ จํานวนครั้ง
ในการติดตอดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยแบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนที ่2  การวิเคราะหขอมูลตนทนุในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของระบบ 
EDI ซ่ึงจะวิเคราะหเฉพาะการรับบริการจาก Service Counter เทานั้น และวิเคราะหตนทุนในการ
ดําเนินพิธีการดวยระบบ Manual ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะการกรอกขอความ       



 30

 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปน Rating Scale โดยใชวิธีการ
ของลิเคอรต 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เม่ือผูวิจัยรวบรวมขอมูลแลว ไดนํามาวิเคราะหเรียงตามลําดับขั้นดังตอไปน้ี    
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ 

EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา รวมถึงศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนทุนและหลักการวิเคราะหประสิทธิผลของระบบ EDI และระบบ Manual โดยแหลงคนควาที่
สําคัญ ไดแก หองสมุดกรมศุลกากร สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. นํารางงานวิจัย ไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเปนระยะๆ เพ่ือใหงานวิจัยมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 3. สัมภาษณตัวแทนนําเขาสินคา เกี่ยวกับตนทุนและประสิทธิผลในการนําระบบ EDI 
และระบบ Manual มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 4. นําขอมูลที่รวบรวมไดน้ัน มาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับตนทุนและประสิทธิผลใน
การนําระบบ EDI และระบบ Manual มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
 5. นํารางแบบสอบถามไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามใหมีความครอบคลุมทุกประเด็น  
 6. นําแบบสอบถามที่ไดมีการปรับปรุงจนสมบูรณดีแลว ไปทดลอง (Try Out) ใชกับ
ผูรับบริการที่สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย  
 7. วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการทดสอบ โดย
ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยใชสูตรของ Cronbach 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแกตัวแทนนําเขา
สินคาที่มาดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ณ กรมศุลกากร ทาเรือกรุงเทพ จํานวน 400 ฉบับ 
แบงเปนตัวแทนนําเขาสินคาที่ดําเนินพิธีศุลกากรดวยระบบ EDI จํานวน 200 ฉบับ และตัวแทน
นําเขาสินคาที่ดําเนินพิธีศุลกากรดวยระบบ Manual จํานวน 200 ฉบับ โดยจะวิธีการสุมแบบเจาะจง 
เก็บรวบรวมตั้งแตเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2546 และจะเก็บรวบรวมในวันจันทร-ศุกร เวลา 
10.00-15.00 น.  
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมจํานวน 400 ฉบับ มาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะห 
 2.  วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติรอยละ 
 3.  วิเคราะหตนทุนของระบบ EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขา โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและการแจกแจงความถี่ 
 4.  วิเคราะหประสิทธิผลหรือระดับความพึงพอใจของระบบการ EDI และระบบ Manual 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย แลวแปรผลตามเกณฑตัดสินผลการ
วิเคราะหตามหลักการของ Best (1981:182) 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสนิคามีความพงึพอใจนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสนิคามีความพงึพอใจนอยที่สุด 
5.  ประมวลผลตามหลักการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล (Cost Effectiveness Analysis 

: CEA) ซ่ึงจะวิเคราะหใหเห็นถึงตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI และระบบ Manual โดย
การหาคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล (C/E Ratio) 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขา กรณีศึกษา สํานักงานศุลกากรนําเขา ทาเรือกรุงเทพฯ ไดใชสถิติ ดังนี้ 
  1.  คาเฉลี่ย (X) และคารอยละ  
 สูตรการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ย  
 
   AC    =        TC 
              Q 
 
 
 
 โดย   AC       =     ตนทุนเฉลี่ย (Average Cost) ในการดําเนินพิธีการนําเขา 
      TC      =     ตนทุนรวม (Total Cost) ในการดําเนินพิธีการนําเขา  
      กรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส 
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    Q      =     จํานวนตัวแทนนําเขาสินคา  
 
 2.  การแจกแจงความถี่ จะใชวิเคราะหขอมูลตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
 3. ขอมูลดานความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จะใชหลักการวิเคราะห
แบบ Rating Scale โดยใชหลักการประเมินของลิเคอรต (สุบรรณ  พันธวิลาศ; และ ชัยวัฒน 
ปญจพงษ.  2522 : 181) ในการตีความขอมูล ดังนี้ 

5      หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4           ,,        มีความพึงพอใจมาก 
3           ,,        มีความพึงพอใจปานกลาง 
2           ,,        มีความพึงพอใจนอย 
1           ,,        มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 4.  การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล (Cost Effectiveness Analysis : CEA) พิจารณา
โดยการหาคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Ratio : C/E Ratio) ซ่ึงมีสูตร
การคํานวณดังนี้ 
 
   C/E Ratio     =          ตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
               คาเฉลี่ยดานความพึงพอใจ 
 
 เกณฑการวิจัย จะเปรียบเทียบคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลระหวางระบบ EDI และ
ระบบ Manual พบวา หากระบบพิธีการศุลกากรใดใหคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลที่ต่ํากวา 
แสดงใหเห็นวาระบบนั้นสามารถใชตนทุนที่นอยกวาในการใหไดมาซึ่งประสิทธิผล 1 หนวย  
 5.  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach (1984 : 169) 

 
 

         =   n  
  (n-1)     

 
 
  เม่ือ    แทน   คาความเชื่อถือได 

  n แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 si

2 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

1 - si
2 

     st
2 
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   st
2 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ น้ัน    
ผูวิจัยไดทบทวนทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนลําดับขั้นดังตอไปน้ี 

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกรมศุลกากร 
2. ระบบพิธีการศุลกากรแบบธรรมดา (Manual) และระบบพิธีการศุลกากรโดยใช

วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) 
3. ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาและสงออก 
4. การประเมินประสิทธิผล 
5. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับตนทุนและความพึงพอใจ   
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกรมศุลกากร 

กรมศุลกากรเปนสวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2534 

ภารกิจ 
กรมศุลกากรเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลพิทักษปกปองผลประโยชนของชาติและ

ประชาชน โดยเฝาระวัง ตรวจสอบ ควบคุมสินคา และบุคคลที่นําของตองควบคุมตามกฎหมาย
ศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับศุลกากรผานเขาออกราชอาณาจักร จัดเก็บภาษีเพ่ือหา
รายไดใหแกรัฐ ดําเนินการสงเสริมการผลิตและสงออก และใหบริการอํานวยความสะดวกดาน
การคาระหวางประเทศแกผูสงออกนําเขาทั้งทางตรงและทางออม 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาบนพื้นฐานการบังคับบัญชาใชกฎหมาย อยาง

ถูกตองและเปนธรรม 
2. เพ่ือจัดเก็บภาษีใหครบถวน โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือปกปองสังคมจากบุคคลและสินคาไมพึงประสงค 
4. เพ่ือสรางความทันสมัยและลดความสลับซับซอนของกระบวนการดําเนินการ 
5. เพ่ือมุงสูความเปนเลิศทางดานการบริการและจัดการ 
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6. เพ่ือเสริมสรางเกียรติภูมิศักดิ์ศรีของวิชาชีพศุลกากร  
(วิชัย มากวัฒนสุข. 2545 : 1) 

อํานาจหนาที่ 
กรมศุลกากรมีหนาที่หารายได ใหแกรัฐโดยจัดเก็บภาษีอากรขาเขา–ขาออก 

คาธรรมเนียมตางๆ รวมทั้งจัดเก็บภาษีอากรแทนหนวยราชการอื่น เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษี
สรรพสามิต และภาษีเพ่ือมหาดไทย ตลอดจนปองกันและปราบปรามการลักลอบหลีกเลี่ยงหนี
ศุลกากร รวมทั้งใหบริการอํานวยความสะดวกดานการคาระหวางประเทศ (วิชัย  มากวัฒนสุข.  
2545 : 2) 
 
2. ระบบพิธีการศุลกากร 

ระบบพิธีการศุลกากรที่ใชปฏิบัติอยูในปจจุบันมี 2 ระบบคือ พิธีการศุลกากรระบบ
ธรรมดา (Manual) และพิธีการศุลกากรระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) ดังนี้ 

1. พิธีการศุลกากรระบบธรรมดา (Manual) 
เปนระบบที่ผูนําเขา-สงออกหรือตัวแทนออกของ จะตองจัดทําเอกสารใบขนสินคาขาเขา 

ใบขนสินคาขาออกพรอมเอกสารสัมพันธประกอบใบขนสินคา แลวนํามายื่นตอเจาหนาที่ศุลกากร
เพ่ือตรวจสอบรับรองความสมบูรณถูกตองเสียกอนแลวจึงนําใบขนสินคานั้น ไปชําระคาภาษีอากร
และทําการตรวจปลอยสินคาในภายหลัง 

การปฏิบัติพิธีศุลกากรดวยวิธีการดังกลาวมักจะเกิดปญหาความลาชา ผูนําเขา-สงออก
หรือตัวแทนออกของไมสะดวกในการเดินทางเพื่อมาติดตอราชการกับเจาหนาที่ศุลกากร ทําให
ตองเสียเวลาและคาใชจายที่ไมจําเปนมากเกินควร  

2. พิธีการศุลกากรระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Data Interchange : EDI) 

EDI คือการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับสงเอกสารธุรกิจระหวางหนวยงาน  ตั้งแต 2 
หนวยงานขึ้นไปที่มีมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับรวมกัน โดยผานเครือขายสื่อสาร เชน 
สายโทรศัพท สัญญาณดาวเทียม เปนตน หรืออีกนัยหนึ่ง คือการใชสื่อหรือรูปแบบทาง
อิเล็กทรอนิกสในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือเอกสารธุรกิจ เชน ใบสั่งซื้อสินคา บัญชีราคาสินคา ใบ
สงของ รายงาน ฯลฯ ภายใตมาตรฐานที่กําหนดไว 

การรับ/สงเอกสารขอมูลดังกลาวจะถูกกระทําภายใตมาตรฐานความปลอดภัยระดับ
หน่ึง เพ่ือปองกันมิใหคูแขงทางการคาสามารถดึงขอมูลของตนไปใชได ซ่ึงหากมีการใช EDI ใน
กิจกรรมตางๆ อยางครบวงจรแลว จะชวยใหไมตองอาศัยเอกสารตนฉบับที่ตองตรวจสอบโดย
พนักงานหรือปอนขอมูลซ้ําอีก นอกจากนี้ยังสามารถสนับสนุนใหองคกรธุรกิจเปลี่ยนแปลงเปน
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ขั้นตอนการทําธุรกิจที่ตองใชเอกสารเปนพ้ืนฐาน ไปสูการทําธุรกิจภายใตสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย
ไมจําเปนตองใชกระดาษอีกตอไป  

กรมศุลกากรจึงไดนําระบบ EDI มาใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากร เพ่ือลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ
ทางดานการคาระหวางประเทศใหสะดวก รวดเร็วสอดคลองกับระบบสากลและพัฒนาไปจนถึง
จุด Paperless Trading ในอนาคต (วิชัย  มากวัฒนสุข.  2542 : 31 ; 2545 : 53) 

วัตถุประสงคของการใชระบบ EDI มีดังนี้ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน และปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการแก

ผูประกอบการการคาระหวางประเทศ ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูนําเขา ผูสงออก 
ตัวแทนออกของ บริษัทตัวแทนเรือ และบริษัทตัวแทนสายการบิน เปนตน 

2. ลดตนทุนในการบริหารงานขององคกรทั้งระบบ ทั้งหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของเน่ืองจากการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่อ EDI สามารถชวยลดขั้นตอนการ
ติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรและขอมูลขาวสารสามารถถายโอนกันไดโดยตรงระหวางองคกร
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนขอมูลขาวสาร สําหรับการบริหารการ
วางแผนและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและทันการณ (กรมศุลกากร.  2546 : ออนไลน) 

ประโยชนโดยทั่วไปของระบบ EDI 
ปจจุบันไดมีการนําระบบ EDI มาใชกันอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนระบบที่

สามารถใหประโยชนสูงในการแขงขันทางธุรกิจ ประโยชนโดยทั่วไปของ EDI สามารถแบงได
เปน 3 ระดับ คือ 

1. ประโยชนทางตรง : ลดคาใชจายเก่ียวกับจัดการเอกสาร 
EDI ทําใหธุรกิจสามารถลดคาใชจายเก่ียวกับการจัดการเอกสาร ซ่ึงเกิดขึ้นใน

ระบบการดําเนินพิธีการศุลกากรแบบเดิมที่ทําการติดตอกันดวยเอกสาร โดยคาใชจายสวนที่ลดได 
เชน 

- คาใชจายที่เกี่ยวกับการจัดทําเอกสารโดยตรง เชน คาใชจายสําหรับเอกสาร
และพนักงานในกระบวนการรับเอกสาร การจับคูเอกสาร การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ในเอกสาร การคัดลอกเอกสาร การประมวลผล การออกเอกสารตอเนื่อง การจัดเก็บเอกสาร และ
การสงเอกสารไปยังผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 

- คาใชจายสําหรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบเอกสาร เชน คาใชจาย
อันเนื่องมาจากการสูญหายของเอกสารระหวางการเดินทาง และจากความผิดพลาดในการบันทึก
ขอมูลจากเอกสารตนฉบับ 
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- คาใชจายสําหรับเวลาที่ใชในกระบวนการสงขอมูลดวยเอกสาร เชน เวลาที่
ตองรอในแตละขั้นของการทํางานในขบวนการจัดการเอกสารและเวลาที่ใชในการสงเอกสาร
ระหวางองคกร 

2. ประโยชนทางออม : เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจ 
ความถูกตองของขอมูลจากการใช EDI รวมทั้งวงจรธุรกิจที่สั้นลง ในทุกขบวนการ

ทางธุรกิจ ตั้งแตการซื้อการขายจนกระทั่งถึงการรับเงินและจายเงิน จะทําใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจในสวนตางๆ เชน 

- ลดจํานวนสินคาคงคลัง 
- กระชับความสัมพันธระหวางคูคาทางธุรกิจและสนับสนุนการใชระบบ Just in 

Time 
- พัฒนาบริการลูกคา 
- พัฒนาการใชเงินหมุนเวียน 
- พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหารและเพิ่มประโยชนจากการใชฐานขอมูล

เดียวกัน 
3. ประโยชนทางกลยุทธ  : เปนเครื่องมือสนับสนุนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นในกระบวนการทางธุรกิจจากการใช EDI สามารถใชเปน

เครื่องมือในการสนับสนุนใหเกิดผลตามเปาหมายขององคกรที่วางไวได เชน การสรางพันธมิตร
ทางการคาใหมๆ การเขาสูตลาดใหม การออกผลิตภัณฑ/บริการใหม การเปนผูนําในตลาดและ
ความอยูรอดขององคกร  

ประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบ EDI มาใชในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร มี
หลายประการ ดังตอไปน้ี 

1. ชวยลดระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากร เชน ไมตองผานขั้นตอนการ
ออกเลขที่ใบขนสินคาหรือเลขที่ยกเวนอากร เพราะเครื่องคอมพิวเตอรจะออกเลขที่ใบขนสินคา
หรือเลขที่ยกเวนอากรให 

2. ชวยลดความผิดพลาดในการคํานวณคาภาษีอากร เพราะโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดตรวจสอบการคํานวณแลว 

3. กรณีใบขนสินคาขาเขา เจาหนาที่ไมตองบันทึกขอมูลใบขนสินคาทั้งฉบับจะ
บันทึกขอมูลบางไฟลเทานั้น เพราะใบขนสินคาไดถูกสงมายังกรมศุลกากรในระบบ EDI แลว 

4. กรณีใบขนสินคาขาออก จะลดเจาหนาที่ตรวจสอบลง 
5. มีระบบขอมูลที่ Update ตลอดเวลา 
6. ลดตนทุนในการบริหารระบบสินคาคงคลัง 
7. กรมศุลกากรสามารถใหบริการระบบ EDI ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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8. ระบบ EDI จะมีบริการใหผูนําเขาและสงออกสอบถามขอมูล จากเครื่อง
คอมพิวเตอรของกรมศุลกากรไดอัตโนมัติ เพ่ือตรวจเช็คสินคาที่นําเขาและสงออกวาไดรับอนุมัติ
หรือยัง (วิชัย  มากวัฒนสุข.  2545 : 57-58) 

การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยระบบ EDI กับกรมศุลกากร สามารถใชบริการได 3 
วิธี ดังนี้ 

1. ใชบริการของ Custom Broker ที่มีบริการ EDI 
ถาเลือกวิธีน้ี ผูประกอบการไมตองทําอะไรเพิ่มเติมจากที่ทําอยูในปจจุบัน เพียงนํา 

Invoice และเอกสารอื่นๆ ไปให Custom Broker และแจงวาตองการดําเนินพิธีการศุลกากรโดย
ใชระบบ EDI ซ่ึง Custom Broker จะดําเนินพิธีการศุลกากรทุกขั้นตอนจนเสร็จสิ้น 

2. ใชบริการ Service Counter เอกชน ที่มีติดตั้งตามจุดบริการตางๆ ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

Service Counter เอกชน คือ บริษัทเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการสงขอมูลทาง 
EDI แกลูกคารายยอยที่ไมประสงค ไปใชบริการ EDI ของ Custom Broker หรือติดตั้งระบบ EDI 
ดวยตนเอง ลูกคาหรือผูใชบริการตองนํา Invoice และเอกสารอื่นๆ มาที่จุด Service Counter 
เอกชน พนักงาน ณ จุดบริการก็จะบันทึกขอมูลจากเอกสารของลูกคา และสงขอมูลทาง EDI 
เพื่อใหเครื่องกรมศุลกากรตรวจสอบ แลวจัดพิมพใบขนสินคาใหลูกคา หลังจากนั้นลูกคาก็รับ
ใบขนสินคาไปติดตอกับกรมศุลกากรเอง   

3. ติดตั้งระบบ EDI และจดทะเบียนเปนผูใชโดยตรงกับกรมศุลกากร 
วิธีน้ีเหมาะสําหรับผูนําเขาและสงออกรายใหญ ซ่ึงมีปริมาณการนําเขาและสงออก 

เดือนละไมต่ํากวา 50 ใบขนสินคา (วิชัย  มากวัฒนสุข.  2545 : 66) โดยผูประกอบการตอง
เตรียมการ ดังนี้ 

3.1 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
3.2 จัดหาซอฟแวร ไดแก ซอฟแวร EDI ซอฟแวรสําหรับการสื่อสารขอมูล    

ซอฟแวรสําหรับการจัดเตรียมขอมูล 
3.3 เตรียมบุคลากร 
3.4 เลือกผูใหบริการ 
3.5 จดทะเบียนขอใชระบบ EDI กับกรมศุลกากร (กรมศุลกากร.  2546 : 

ออนไลน) 
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยระบบ EDI 
กรมศุลกากรกําหนดรูปแบบมาตรฐานของขอมูลระบบ EDI ที่จัดสงใหกรมศุลกากร 

จะตองเปนไปตามมาตรฐานขององคการสหประชาชาติหรือ UN/EDIFACT (วิชัย  มากวัฒนสุข.  
2545 : 61) ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสระหวางกรมศุลกากร
และผูประกอบการ ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ มาตรฐาน UN/EDIFACT น้ีถือวาเปน
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มาตรฐานสากลและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในปจจุบัน นอกจากนี้ยังเปนมาตรฐานที่
ไดรับการสนับสนุนจากสภาแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย (สลท.) และ
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) โดยองคกรดังกลาว ไดใหการรับรอง
มาตรฐาน UN/EDIFACT เปนมาตรฐาน EDI สําหรับใชในประเทศไทย (กรมศุลกากร.  2546 : 
ออนไลน) 
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3.   ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาและสงออก 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาและสงออก แบงออกเปนตนทุนในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรของทั้ง 2 ระบบ ดังนี้ 

3.1 กรณีผูประกอบการใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาและ
สงออก โดยแบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้ 

3.1.1 กรณีติดตั้งระบบ EDI ดวยตนเอง ผูประกอบการจะตองมีตนทุน ดังนี้ 
- ตนทุนดานอุปกรณในการติดตั้งระบบ EDI ไดแก คาคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

คาเครื่องพิมพ คาซอฟแวรของระบบ EDI และคาธรรมเนียมแรกเขา 
- ตนทุนในการดําเนินงาน ไดแก คาธรรมเนียมรายเดือน คาใชจายดานบุคลากร 
- ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากร ไดแก คาใชจายในการผานพิธีการ คาใชจาย

ดานเอกสาร คาโทรศัพทในการติดตอระบบ EDI และคารถ คาน้ํามันรถในการมาติดตอกับ
กรมศุลกากร 

3.1.2 กรณีไปขอรับบริการจากศูนยบริการ แบงออกเปน 2 วิธีการ ดังนี้   
- กรณีไปขอรับบริการจาก Custom Broker ผูประกอบการจะตองมีตนทุนดังนี้ 
วิธีการนี้ผูประกอบการไมตองทําอะไรเพิ่มเติม เพียงนํา Invoice และเอกสาร

ประกอบอ่ืนๆ มายื่นที่ Custom Broker และแจงวาตองการใช EDI จากนั้น Custom Broker จะ
ดําเนินพิธีการศุลกากรใหทุกขั้นตอน แลวทาง Custom Broker จะกําหนดคาบริการ 

- กรณีไปขอรับบริการจาก Service Counter เอกชน ผูประกอบการจะตองมีตนทุน 
ดังนี้ 

วิธีน้ีผูประกอบการไมประสงคจะไปใชบริการจาก Custom Broker หรือไมประสงค
ที่จะติดตั้งระบบ EDI ดวยตนเอง โดยผูประกอบการจะตองนํา Invoice และเอกสารอื่นๆ มาให
พนักงานประจํา Service Counter พนักงานจะทําการจัดสง EDI แลวจัดพิมพใบขนสินคา จากนั้น
ผูประกอบการก็จะไปติดตอกับกรมศุลกากรเอง โดย Service Counter จะกําหนดคาบริการ 
นอกจากนี้ผูประกอบการจะตองมีตนทุนในการดําเนินงาน ไดแก คาใชจายดานบุคลากร และ
คาใชจายในการดําเนินพิธีการศุลกากร ไดแก คาใชจายในการผานพิธีการ คาใชจายดานเอกสาร 
และคารถ คาน้ํามันรถในการมาติดตอกับกรมศุลกากร 

3.2 กรณีผูประกอบการใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
และสงออก ผูประกอบการจะตองมีตนทุนตางๆ ดังนี้ 

3.2.1  ตนทุนในการดําเนินงาน ไดแก คาใชจายดานบุคลากร 



 16

3.2.2  ตนทุนในการดําเนินพิธีการ ไดแก คาใชจายในการผานพิธีการ คาใชจายดาน
เอกสาร คารถ คาน้ํามันรถในการมาติดตอกับกรมศุลกากร 
    
ตาราง 1 ตัวอยางคาบริการของ EDI Service Counter  
 

 SOFTWARELINK Service Counter 
Import 
ใบขนสินคาขาเขาระบบ EDI 
Invoice 1 Item + ใบขน 1 รายการ         95.00 บาท/ชุด 
Invoice มากกวา 1 Item                       6.50 บาท/รายการ 
ใบขนมากกวา 1 รายการ                       6.50 บาท/รายการ 
ใหขอมูลมาไมถูกตอง บริการสงใหม     6.50 บาท/รายการ 
ธ.ต. 2                                             5.00 บาท/แผน 
กศก. 170                                       15.00 บาท/แผน 
 
 
ตองการแกไขขอมูล                           10.00 บาท/แผน 
(เฉพาะที่สามารถแกไขได) 
ราคาทั้งหมดยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 

Export 
ใบขนสินคาขาออกระบบ EDI 
Invoice 1 ITEM + ใบขน 1 รายการ       80.00  บาท/ชุด 
Invoice มากกวา 1 Item                      5.50 บาท/รายการ 
ใบขนมากกวา 1 รายการ                     5.50 บาท/รายการ 
ใหขอมูลมาไมถูกตอง บริการสงใหม        5.50 บาท/รายการ 
ธ.ต. 1                                             5.00 บาท/แผน 
ใบแนบ 19 ทวิ                                 10.00 บาท/ชุด 
ใบแนบ 19 ทวิ (โอนสิทธิ์)                    20.00 บาท/แผน 
 
ตองการแกไขขอมูล                           10.00 บาท/แผน  
(เฉพาะที่สามารถแกไขได) 
ราคาทั้งหมดยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 

  
บริษัท TCB Service Counter 
Import 
ใบขนสินคาขาเขาระบบ EDI 
Invoice 1 Item + ใบขน 1 รายการ       100.00  บาท/ชุด
Invoice มากกวา 1 Item                       5.00 บาท/รายการ 
ใบขนมากกวา 1 รายการ                       8.00 บาท/รายการ 
ใหขอมูลมาไมถูกตอง บริการสงใหม         7.00 บาท/รายการ 
ธ.ต. 2                                             5.00 บาท/แผน 
กศก. 170                                       20.00 บาท/แผน 
 
 
ตองการแกไขขอมูล                           10.00 บาท/แผน 
(เฉพาะที่สามารถแกไขได) 
ราคาทั้งหมดยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 

Export 
ใบขนสินคาขาออกระบบ EDI 
Invoice 1 Item + ใบขน 1 รายการ        85.00  บาท/ชุด 
Invoice มากกวา 1 Item                      4.00 บาท/รายการ 
ใบขนมากกวา 1 รายการ                     6.50 บาท/รายการ 
ใหขอมูลมาไมถูกตอง บริการสงใหม        5.00 บาท/รายการ 
ธ.ต. 1                                             5.00 บาท/แผน 
ใบแนบ 19 ทวิ                                 10.00 บาท/ชุด 
ใบแนบ 19 ทวิ (โอนสิทธิ์)                    30.00 บาท/แผน 
 
ตองการแกไขขอมูล                           10.00 บาท/แผน 
(เฉพาะที่สามารถแกไขได) 
ราคาทั้งหมดยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 
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ที่มา : นารีรัตน เตชมหาลาภอนันต.  (2545).  คอรัปชั่นกับพิธีการนําเขาสงออกของไทย.    
เอกสารวิจัย : 72. 

 
ตาราง 2 ตัวอยางคาบริการ กรณีเปนผูจดทะเบียนเปนผูใชระบบ EDI ดวยตนเอง  
 

บริษัท TIFFA 
 
Import  (Package 1) 
โปรแกรมขาเขา                              15,000 บาท 
โปรแกรมในการสื่อสาร                     10,000 บาท 
คาบริการรายเดือน                              800 บาท/เดือน 
คาใชบริการรับ–สงขอมูล                          6 บาท/ครั้ง 

 
Export  (Package 2) 
โปรแกรมขาออก                        15,000 บาท 
โปรแกรมในการสื่อสาร                 10,000 บาท 
คาบริการรายเดือน                          800 บาท/เดือน 
คาใชบริการรับ–สงขอมูล                      6 บาท/ครั้ง 

 
บริษัท TIFFA 
 
IMPORT+EXPORT (Package 3)  
โปรแกรมขาเขา + ขาออก                27,000 บาท 
โปรแกรมในการสื่อสาร                    10,000 บาท 
คาบริการรายเดือน                             800 บาท/เดือน 
คาใชบริการรับ-สงขอมูล                          6 บาท/ครั้ง  

 
ที่มา : แผนปายโฆษณาบริษัท.  (2546, พฤษภาคม) 
 
4.   การประเมินประสิทธิผล 

4.1 การประเมินนโยบายแผนงาน จะวิเคราะห 2 ดาน คือ 
ประสิทธิผล หมายถึง การที่ดําเนินโครงการหรืองานอยางใดอยางหนึง่แลว และปรากฏวา

ผลลัพธที่เกิดขึ้น (Outcomes) หรือผลผลิตที่เกิดขึ้น (Outputs) ณ ระดับหนึ่งระดับใดที่เปน
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีการใชทรัพยากร (Resources) หรือปจจัยนําเขา (Inputs) 
มากนอยเพียงใด 

ถาใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขาในการดําเนินโครงการหรืองานใดนอยที่สุด และผลที่
เกิดขึ้นสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว การดําเนินโครงการนั้นจะมี
ประสิทธิผลสูงที่สุด ในทางตรงกันขามโครงการใดแมวาจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายที่กําหนดไวไดเหมือนกันก็ตาม แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามากกวาโครงการ
อ่ืนๆ โครงการนั้นก็จะไมใชโครงการที่มีประสิทธิผลสูงที่สุด 
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ในบางกรณี การวิเคราะหโครงการที่ใชหลักตนทุนและผลตอบแทนไมสามารถจะ
นํามาใชได เราจะสามารถนําหลักการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลมาใชวิเคราะหได โดยจะให
ความสําคัญกับโครงการอื่นที่ไมใชโครงการดานเศรษฐกิจ แตจะใหความสําคัญกับโครงการดาน
สังคมที่จะเสริมสรางมาตรฐานและการดํารงชีวิตของประชาชนในประเทศใหสูงขึ้น แตจะหันมาให
ความสนใจกับเปาหมายหรือผลตอบแทนที่ไมเปนตัวเงิน ซ่ึงแมวาจะเปนการวิเคราะหโครงการที่
แตกตางจากการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน แตก็เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงทางสังคมมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นโครงการประเภทนี้ถาเปนโครงการของรัฐจึงมักจะมี
ความสําคัญคอนขางมาก เนื่องจากมุงตอบสนองตอความตองการของประชาชนสวนใหญ น่ันก็คือ 
การใหบริการสินคาสาธารณะ 

สําหรับเอกชนก็สามารถนําวิธีการวิเคราะหโครงการโดยหลักตนทุนและประสิทธิผล
ไปใชกับโครงการบางโครงการไดเชนกัน แตอาจจะมีขอบเขตนอยกวาโครงการของรัฐ ทั้งนี้
เพราะโครงการเอกชนมักจะเกี่ยวของกับผลตอบแทนที่เปนตัวเงินเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมี
โครงการอีกเปนจํานวนไมนอยที่ไมสามารถจะตีคาผลตอบแทนออกเปนตัวเงินไดชัดเจน เชน 
โครงการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน การเพิ่มเวลาวันลาและการพักผอนใหมากขึ้น ซ่ึง
ในที่สุดคาดวาจะมีผลทําใหขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานดีขึ้น และผลิตภาพของ
แรงงาน (Productivity) สูงขึ้นดวย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2534 : 322 - 324) 

ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการประเมินเพ่ือรูวาโครงการนั้นประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงเปนการประเมินความสําเร็จที่แทจริงของโครงการวา เม่ือสิ้นสุดการ
ดําเนินงานตามโครงการแลวไดผลลัพธออกมาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเปนไปตาม
วัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่คาดวาจะไดรับ  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนวิธีการประเมินเพื่อจะรูวา การปฏิบัติตามโครงการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรเพียงใด ทําใหบังเกิดผลมากนอยเพียงใด ซ่ึงมักจะใชวิธีการวิเคราะหตนทุน
และประโยชน (Cost-Benefit Analysis) หรือการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล (Cost-
Effectiveness Analysis) จะมุงการเพิ่มผลลัพธในระดับสูงสุดตอหน่ึงหนวยของการลงทุน หรือ
มุงลงทุนต่ําสุดตอหนวยของผลลัพธที่คงเดิม (ทวีป  ศิริรัศมี.  2544 : 129-130) 

 จากแนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล อาจกลาวสรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง การ
ดําเนินโครงการใดโครงการหนึ่งแลว ผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการทั้งใน
ดานปริมาณและคุณภาพ น่ันคือ มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานที่นอยที่สุดในการใหไดมา
ซ่ึงวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว 

และจากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ สรุปไดวา ประสิทธิผลจะเนนดานการใช
ทรัพยากรในการดําเนินโครงการวามีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม โดยสามารถวิเคราะหได 2 
ลักษณะคือ การใชทรัพยากร 1 หนวยจะตองกอใหเกิดผลลัพธสูงสุด หรือผลลัพธ 1 หนวยจะตอง
ใชทรัพยากรใหนอยที่สุด 
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4.2 การวิเคราะหตนทุนกับประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) 
สําหรับโครงการที่ไมสามารถวัดผลกําไรหรือตีคาผลประโยชนออกมาเปนตัวเงินได จะ

นิยมใชวิธีวัดประสิทธิผลแทน ซ่ึงจะชวยลดความยุงยากในการประมาณคาผลลัพธใหเปนคา
เงินตรา โดยมีวิธีการคํานวณผลหารคาใชจายที่มีหนวยเปนคาเงินกับผลลัพธซ่ึงไมมีหนวยเปน
คาเงิน ดังสมการ 

 
  C/E Ratio =  คาใชจายที่เปนตัวเงิน 
                      ผลลัพธที่ไมเปนคาเงิน  

 
การวิเคราะหอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลนั้น ผลลัพธหรือผลกระทบของโครงการที่

ใหบริการจะบงชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของโครงการวา ไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด 
(เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี.  2542 : 246-247) 

 
5. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของกับตนทุนและความพึงพอใจ 

แนวคิดที่เก่ียวของกับตนทุน 
เดิมการประเมินโครงการทางสังคม จะมุงเนนการประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

วา ผลผลิตหรือผลลัพธน้ันเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไมเพียงไร ไมคอยคํานึงถึง
ตนทุนในการดําเนินงาน แตในปจจุบันทรัพยากรมีจํากัด แตความตองการเกี่ยวกับโครงการ
บริการทางสังคมมีมาก จึงตองตระหนักถึงการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ โดยตองคํานึงถึง
สภาพการดําเนินงานที่สามารถบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว และตองเสียคาใชจายหรือ
ใชตนทุนต่ําสุด 

การประเมินประสิทธิภาพของโครงการอยางเหมาะสม จะทําใหสามารถไดขอมูลมา
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการ และขยายโครงการออกไปในอนาคต อีกทั้งยังชวยลดความ
สูญเสียที่คาดไมถึงอีกดวย (เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี.  2542 : 231-232) 
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การวัดตนทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นนั้น จะตองยึดหลักการวัดบนพื้นฐาน

ของการมีโครงการเปรียบเทียบกับการไมมีโครงการ (With-Without Criterion) สามารถอธิบาย
ดวยกราฟ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  เปรียบเทยีบปริมาณการนําเขาสินคา เม่ือนําระบบ EDI และระบบ Manual  
    มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา 
ที่มา : เยาเรศ ทับพันธุ.  (2543).  การประเมินโครงการตามแนวทางเศรษฐศาสตร : 44. 

 
โดย W0 หมายถึง    จํานวนสินคาเขา เม่ือไมมีระบบ EDI 

  W1 หมายถึง    จํานวนสินคาเขา เม่ือมีระบบ EDI 
  

การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ถาใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการจะทําใหมี
สินคานําเขาตามเสน W0 แตเม่ือนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการจะทําใหมีสินคานําเขา
เพ่ิมขึ้นมาอยู ณ ระดับเสน W1 จากแผนภาพพบวาเมื่อมีโครงการและไมมีโครงการจะเห็นถึง
ความแตกตางระหวางของปริมาณการนําเขาสินคา หรือกลาวไดวาเปนผลประโยชนของระบบ 
EDI ที่ทําใหปริมาณการนําเขาสูงกวาระบบ Manual ซ่ึงแสดงดวยพื้นที่สามเหลี่ยม AW0W1  

ความหมายของความพึงพอใจ 

W1 

W0 

   จํานวนสินคาเขา

 d0 

 

2535 2545 
ป

A 
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ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล (2543 : 91)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกที่แสดงออกและสามารถสังเกตเห็นไดและเปนปจจัยประเภทหนึ่งที่สะทอน
ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพราะความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาตอบสนองที่
ผูรับบริการ ผูใชบริการ ผูบริโภคมีตอบริการหรือสินคา สําหรับธุรกิจที่ใชเปนเครื่องมือประเภท
หน่ึงที่บงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลว 

กาญจนา  ภาสุรพันธ (2531 : 5)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง
ระดับความรูสึกหรือความนึกคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไดรับตามที่คาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวัง 

สุวัฒนา  ใบเจริญ (2540 : 27)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง
ความรูสึกที่ดีหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจและ
สติปญญาเพื่อกระทําในสิ่งนั้นๆ 

โสภณ  บุญกวี; และคนอื่นๆ (2542 : 16)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกมีความสุขที่ไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมายโดยแสดงออกทางพฤติกรรม นอกจากนั้น
ความพึงพอใจยังสามารถใชเปนตัวชี้วัดถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานวาผลการปฏิบัติงาน
น้ันกอใหเกิดความสําเร็จ โดยผูที่ไดรับบริการไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย จนเกิดความรูสึก
มีความพึงพอใจ 

วิภา  นาคนิมิตรุง (2545 : 16)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนสภาพ
ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเกิดเปนความรูสึกที่ดี ที่ชอบ ประทับใจ ที่มีตอสิ่งนั้นๆ โดย
เม่ือพอใจสิ่งใดแลวก็จะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยเขารวมกับกิจกรรม อุทิศแรงกาย แรงใจ 
และสติปญญาที่จะกระทําในกิจกรรมนั้น 

สุนิดา  รัตนโกมล (2539 : 16)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความตองการ
พ้ืนฐานของมนุษยเพ่ือสนองความตองการทางรางกายและจิตใจที่จะทําใหตนเองมีความสุข และ
เปนที่ยอมรับของสังคม 

จากความหมายของความพึงพอใจขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกทางบวกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองไดตรงหรือใกลเคียงกับความคาดหวัง และ
เปรียบเสมือนกระจกที่คอยสะทอนประสิทธิภาพในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้ ความพึงพอใจ 
อาจหมายถึง ความรูสึกทางบวกที่เกิดจากการใหบริการของเจาหนาที่ศุลกากรที่ตรงหรือใกลเคียง
กับความคาดหวังของผูใชบริการ  

แนวคิดที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
   วลัภา  ชายหาด (2532 : 65) ไดใหความหมายดานความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การบริการสาธารณะวา หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับการบริการ
ในลักษณะของ 

1.   การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2.   การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
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3.   การใหบริการอยางตอเนื่อง 
4.   การใหบริการอยางกาวหนา    
วิภา  นาคนิมิตรุง (2545 : 19)  ความพึงพอใจตอการใหบริการเปนการนําเสนอการ

บริการที่ไมสามารถจับตองไดไปยังลูกคา โดยบริการเหลานั้นควรเปนบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือให
เกิดความสอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของลูกคามากที่สุด จนทําใหลูกคาเกิด
ความชอบ ประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป 

จากแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความ
พึงพอใจเปนผลมาจากการพบเจอกับการกระทําของผูใหบริการที่สอดคลองกับความคาดหวัง
หรือความตองการของผูใชบริการ และเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงการ
ใหบริการเปนอยางดี  

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ที่นักวิชาการไดศึกษาคนควา

ในชวงที่ผานมา แนวความคิดที่สําคัญสามารถรวบรวมไดดังนี้ 
ทฤษฎีความพึงพอใจของนักเศรษฐศาสตรกลาววา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดเม่ือ

ความตองการไดรับการตอบสนอง ทําใหมีความรูสึกทางบวก ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคได
สรุปวา ความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภค (Consumer Equilibrium) เกิดขึ้นเม่ือประโยชนของเงิน
ที่จายออกไปซ้ือสินคา (Price) กอใหเกิดความพึงพอใจเทากับประโยชนที่ไดจากสินคาที่ซ้ือ 
(Utility) หรือความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือผลิตดวยตนทุนต่ําสุดและจํานวนผลผลิตสูงสุด (Least 
Cost Combination) โดยความพึงพอใจนั้นมีสาเหตุมาจากความตองการ เพราะความตองการ 
ทําใหมีการเพิ่มการผลิต เพ่ือตอบสนองความตองการ อันนําไปสูความพึงพอใจ  
(ธํารง  อุดมไพจิตรกุล.  2543 : 91) 

ทฤษฎีความพึงพอใจของนักมนุษยศาสตร ซ่ึงเปนทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบ
ของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะ
ตกอยูในกลุมของความรูสึกสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวกคือ ความรูสึกที่เม่ือเกิดขึ้นแลวจะทําให
เกิดความสุข เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบ
ยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้ก็มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก
อ่ืนๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและ
ระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา “ระบบความพอใจ” โดยความพอใจจะเกิดขึ้น
เม่ือระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูป
ของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจ
แกมนุษย  (ปณต  คงวิโรจน.  2539 : 36-37 ; อางอิงจาก Shelley and Honikman. 1975) 



 23

ทฤษฎีความพึงพอใจของนักการตลาด ระบุไววาความพึงพอใจของผูบริโภค 
(Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของผูบริโภคที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง
ผลประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑ
และความคาดหวังของบุคคล ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากประสบการณและความรูในอดีต
ของผูบริโภค สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจาก
นักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดย
พยายามสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) การสรางมูลคาเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และ
จากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสราง
คุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive 
Differentiation) คุณคาที่มอบใหกับผูบริโภคจะตองมากกวาตนทุนของผูบริโภค ตนทุนของ
ผูบริโภคสวนใหญก็คือ ราคาสินคานั่นเอง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  2541 : 45-48 ; 
อางอิงจาก Kotler.  1994)   

ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบ

ความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ ยอมมีความสําคัญตอผูใหและ
ผูรับบริการ กลาวคือ 

1. ความสําคัญตอผูใหบริการ 
1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของบริการ 
1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ 

บริการ 
1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของ     

งานบริการ 
2. ความสําคัญตอผูรับบริการ 

2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี 
2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ

และอาชีพบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2539 : 21-22) 
ประเภทของความตองการที่นําไปสูความพึงพอใจ ดังนี้ 
1. ดานความสะดวกที่ไดรับและใหบริการ (Convenience)  ไดแก ระยะเวลาในการ

รอคอยเพื่อรอรับบริการไมนาน มีความสะดวก เง่ือนไขไมซับซอน เขาใจงาย 
2. การประสานงานของการใหและรับบริการ (Coordination) ไดแก การไดรับและ

ใหบริการทั้งหมดตามความตองการ ความสนใจของผูปฏิบัติงานตอผูรับและใหบริการ 
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3. อัธยาศัยและความสนใจตอผูรับและใหบริการ (Courtesy) ไดแก ความมีมนุษย
สัมพันธที่ดี และความดูแลเอาใจใสตลอดเวลา 

4. ขอมูลที่ไดรับจากการรับและใหบริการ (Information) ไดแก ขอมูลทั่วไป เชน วธิกีาร
รับและใหบริการ กฎระเบียบตางๆ เกี่ยวกับการรับและใหบริการ 

5. คุณภาพของบริการ (Quality of Service) ไดแก ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

6. ราคาและคาใชจาย (Cost) ไดแก ราคายุติธรรม สมเหตุสมผล ไมเอาเปรียบ
ผูรับบริการ 

ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ 
1. พนักงานผูใหบริการ เชน มารยาทในการตอนรับ มารยาทในการใหบริการ ความ

สนใจตอลูกคา 
2. ความสะดวก เชน คําแนะนําในการใหบริการ ระบบงานที่เปนขั้นตอนและเขาใจ

งาย ไมเสียเวลาในการเดินทาง 
3. ขอมูลขาวสาร เชน การใหขอมูลที่ชัดเจน ตอบขอสงสัย รวมทั้งใหคําแนะนําที่ดี 
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ ใชเวลาไมมาก 
5. สถานที่ประกอบการ เชน มีสถานที่เพียงพอที่จะรองรับการดําเนินการ ระเบียบ 

สะอาด ติดตอไดสะดวก (ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล.  2543 : 93-94) 
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ไพศาล  ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง “การวิจัยประเมินผล
ประสิทธิภาพระบบ EDI ในงานศุลกากรดานพิธีการสงออก กรณีศึกษา สวนการสงออก สํานักงาน
ศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ” พบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพอใจตอการใชบริการ
ระบบ EDI ในระดับสูง เพราะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการดานการสงออกมากกวาระบบ 
Manual อีกทั้งยังมีความคิดเห็นวาระบบ EDI ชวยเพิ่มความสะดวกและลดความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบพิกัด ราคาและการคํานวณภาษีอากร ทําใหสามารถคืนเงินชดเชยอากรและคืนเงินตาม
มาตรา 19 ทวิได นอกจากนี้ยังเห็นวาระบบ EDI เปนจุดเริ่มตนที่ดีในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
พิธีการศุลกากรจนสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติพิธีการสงออก ผูประกอบการสามารถสงขอมูล
ผานระบบ EDI ทางคอมพิวเตอรที่บริษัท โดยไมตองเดินทางมาที่ศุลกสถานและจะไดรับความ
สะดวกในการแจงผลการตรวจสอบขอมูลจากกรมศุลกากร จนทําใหลดระยะเวลาในการผานพิธีการ 
สามารถออกของไดรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบ EDI จะทําใหลดการใชเอกสารตลอดจนลดคาใชจาย
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรเมื่อเปรียบเทียบกับระบบ Manual อีกทั้งผูใชบริการยังมีความ
พึงพอใจในดานที่กรมศุลกากรจัดใหมี Customs Service Counter ไวบริการแกผูสงออกอยาง
เพียงพอ และใหความเสมอภาคในการขอติดตั้งระบบ EDI ดวยตนเอง แตระบบ EDI ก็มีปญหา
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ในดานความไมสมบูรณในกระบวนการและโปรแกรมคอมพิวเตอรของบริษัทเอกชนผูใหบริการ
ระบบ EDI ทําใหสายการสื่อสารติดขัดสงขอมูลไดลาชา  จนผูใชบริการไมสามารถแกไขขอมูลได
เม่ือผิดพลาด โดยจะตองบันทึกขอมูลใหมเทานั้น อีกทั้งบุคลากรของกรมศุลกากรก็ยังขาดความรู
ความเขาใจในการแกไขปญหาระบบ EDI เม่ือมีปญหาขัดของ 

กูศรี  มธุพยนต (2542 : 58-64)  ซ่ึงศึกษาเรื่อง “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏิรูปการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี : การนําระบบ EDI มาใชในพิธีการศุลกากร” พบวา 
ความสําเร็จในการใชระบบ EDI มีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น เพราะทั้งผูใหและผูรับบริการมีความเห็น
วา ระบบ EDI จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
มีแนวโนมลดลง เนื่องจากผูใหและผูรับบริการรวมมือกันแกไขปญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ จึงทาํให
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI ประสบความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี อีกทั้งผูใหและ
ผูรับบริการก็มีความเขาใจและคุนเคยในการปฏิบัติพิธีการในระบบ EDI เพ่ิมมากขึ้น จึงทําให
ไดรับความพึงพอใจในการปฏิบัติพิธีการในระบบ EDI มากขึ้น โดยแบงเปน 2 ดาน ดังนี้  

- ดานประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวา 
ความรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการในระบบ EDI น้ัน ทั้งผูใหและผูรับบริการมีความเห็น

เกี่ยวกับความรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการมีผลเปนไปทางดานบวกมากกวาดานลบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในขั้นตอนการตรวจสอบใบขนสินคา นับจากการสงขอมูลจนไดรับแจงจากกรมศุลกากร
และจัดทําใบขนสินคาใชเวลานอยกวาในระบบเดิมมาก โดยจากเดิมตองใชเวลาเปนวันมาเปน
เวลาเพียง 10-20 นาที (สําหรับใบขนสินคาที่มีรายการ 1-5 รายการ) แตในขั้นตอนการทํางาน
ของศุลกากรใชเวลานอยกวาเดิมเพียงเล็กนอย เพราะในการรับของออกจากอารักขาของ
ศุลกากรเปนการทํางานรวมกันกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวกับการขนสงเคลื่อนยายสินคา เชน 
ตัวแทนเรือ การทาเรือ เปนตน 

ความถูกตองในการปฏิบัติพิธีการนั้น ยังไมสามารถดําเนินการวัดผลไดอยางเต็มที่และ
ชัดเจน เนื่องจากการดําเนินงานของระบบงานที่เกี่ยวของยังไมสมบูรณ 

- ดานคุณภาพการใหบริการ 
ดานคุณภาพของบริการที่มีผลทางดานบวกมากกวาทางลบ ไดแก ดานความพอเพียง 

ความทั่วถึง เทาเทียมและความสะดวก ความไดมาตรฐานทางเทคนิค การเรียกเก็บคาบริการ
ที่เหมาะสม และเรื่องความพึงพอใจในระบบ EDI 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย ในปจจุบันนี้ยังไมมีกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยตรง จึงมีความเสี่ยงตามกฎหมายตามมา ซ่ึงทั้งผู
ใหบริการและผูรับบริการตองการใหมีกฎหมายรองรับใหถูกตองโดยเร็ว 

ขนิษฐา  โพธิยอด (2542 : 105-146) ไดศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและการคาระหวางประเทศที่มีตอการกําหนดวิสัยทัศนของกรมศุลกากร” พบวา ใน
ปจจุบันการรวมกลุมทางการคาตางๆ มีการเปดเสรีมากขึ้น จึงทําใหการคาขยายวงกวางขึ้นทั้ง
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ในรูปของการขยายตัวตามแนวตั้งและแนวนอน  สงผลใหภารกิจของกรมศุลกากรตองมีความ
เขมขนมากขึ้น เพ่ือใหบริการสงเสริมสนับสนุนการคาระหวางประเทศ เพราะยิ่งตลาดเปดแขงขัน
เสรีมากขึ้นเทาใด ระดับความรุนแรงของการแขงขันทางการคาก็เพ่ิมขึ้นเทานั้น กรมศุลกากรจึง
ตองเนนการใหบริการที่ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการคาระหวางประเทศ 
โดยการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากร เพ่ือกอใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว 
ลดขั้นตอนในการทํางาน การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นก็เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการทํางาน รวมทั้งลดจํานวนเอกสารประกอบลง นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความ
โปรงใส ลดการทุจริตลงได ซ่ึงผูบริหารของกรมศุลกากรมองวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีน้ี
เปนจุดแข็ง แตผูรับบริการหลายรายกลับมีความคิดเห็นวาไมควรนําระบบ EDI มาใชในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากร เพราะมีความยุงยากในการปฏิบัติ และเปนการเอื้อประโยชนกับบริษัท
ชิปปงรายใหญ รวมไปถึงทําใหตนทุนของผูประกอบการเพิ่มขึ้นดวย 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี จัดเปนโอกาสแกกรมศุลกากรที่จะพัฒนาเทคโนโลยี
ตางๆ เพ่ือนํามาปรับใชในการดําเนินงานของกรมศุลกากร ทําใหการทํางานมีความคลองตัวเพิ่มขึ้น 
สะดวกตอการนํามาใชประโยชน สามารถใหบริการไดรวดเร็วเพ่ิมขึ้น และยังสามารถพัฒนาเขาสู
ระบบศุลกากรสากลได นอกจากนี้ระบบพิธีการทางศุลกากรของประเทศควรพัฒนาสูระบบการ
เชื่อมโยงกับพิธีการศุลกากรของตางประเทศโดยตรง    เพ่ือความคลองตัวในการดําเนินงานและ
ลดคาใชจายลงดวย ขณะเดียวกันก็ควรจัดระบบการผานของงานใหมใหมีความคลองตัวเพ่ิมขึ้น 
ตลอดจนพัฒนางานพิธีการศุลกากรเขาสูระบบมาตรฐานสากล 

แสงอรุณ  พงษแพทย (2543 : 50-52) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
พิธีการศุลกากรในระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (อีดีไอ) : กรณีศึกษา สํานักงาน
ศุลกากรนําเขาและสํานักงานศุลกากรสงออก ทาเรือกรุงเทพ” แลวพบวา 

1. ปญหาการดําเนินงานพิธีการศุลกากรภายหลังการนําเอาระบบ EDI มาใชพบวา 
การติดตั้งระบบ EDI เพ่ือการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางกรมศุลกากรกับองคกรเอกชนในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลในการนําเขา สงออก และตรวจปลอยสินคายังไมมีความพรอมเทาที่ควร 
เนื่องจากขาดความพรอมทางดานอุปกรณ (Hardware) ระบบและวิธีการบริหารจัดการ บุคลากร
ทั้งภาครัฐและเอกชน จะเห็นไดวารัฐไมมีความพรอมในการเตรียมบุคลากรที่จะตองดําเนินงาน
และตัดสินใจอยูบนฐานของความรูความเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กลุมผูประกอบการที่ติดตั้งระบบ EDI ในองคกรของตนเองไดคอนขางสมบูรณและ
สามารถเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับกรมศุลกากรไดดวยตนเอง เห็นวาระบบ EDI สามารถ
ลดขั้นตอนการทํางานจากเดิมลงได ทําใหออกของไดรวดเร็ว ประหยัดเวลามากขึ้น โดยบุคลากร
และผูประกอบการภาคเอกชนมีความพึงพอใจดานความสะดวกในการชําระเงินของระบบ EDI 
ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง และผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบ 
EDI มากที่สุดในเรื่องการประหยัดเวลาเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร  สวนตัวแทนผูนําเขา
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และสงออกที่ไมมีการติดตั้งระบบ EDI ของตนเอง เห็นวาการแกไขขอมูลเมื่อมีการผิดพลาด
จะเปนเรื่องที่มีความยุงยากซับซอนตอผูปฏิบัติ ทําใหการแกไขขอมูลจะทําไดลาชา 

3. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอกระบวนการศุลกากรในระบบ EDI ในภาพรวมใน
ระดับปานกลาง การประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากรนั้นมีความพึงพอใจใน
ระดับสูงสุด และความพรอมดานเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับต่ําสุด 

นารีรัตน  เตชมหาลาภอนันต (2545 : 69,92-93) ไดทําการวิจัยแลวพบวาการนําระบบ 
EDI มาใชเพ่ือเปลี่ยนแปลงการดําเนินพิธีการจะชวยอํานวยความสะดวก ทําใหขั้นตอน
ทางดานพิธีการลดนอยลง ลดการติดตอระหวางเจาหนาที่กับผูประกอบการ อีกทั้งยังทําให
ประหยัดเวลาในเรื่องของการลดการซ้ําซอนของการจัดเก็บขอมูลของแตละหนวยงานสงผลให
การทุจริตคอรัปชั่นลดลง 51.72% นอกจากนี้รูปแบบของการคอรัปชั่นเปลี่ยนแปลงจากเดิมคือ 
เจาหนาที่จะไดรับผลประโยชนจากผูประกอบการนําเขาและสงออก เปนการแสวงหาผลประโยชน
จากโครงการที่เกี่ยวของกับระบบ EDI รวมถึงอาจเกิดการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจของ
ภาคเอกชนที่ตองการผูกขาดในโครงการที่เกี่ยวของกับระบบ EDI ดังนั้นการขจัดปญหาคอรัปชั่น
ในสวนหนึ่ง อาจทําใหเกิดปญหาคอรัปชั่นในอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหมูลคาการคอรัปชั่นเพิ่มขึน้
มากกวาเดิมก็ได 

แมวาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพิธีการนําเขาและสงออกจากระบบ Manual ไปใชแบบ 
ระบบ EDI น้ัน มูลคาของเงินที่จะตองเสียไปนอกระบบจะลดลงก็ตาม แตตนทุนของผูประกอบการ
นําเขาและสงออกไมไดลดนอยลง เนื่องจากจะตองมีตนทุนเพิ่มในสวนของ EDI โดย
ผูประกอบการนําเขาและสงออกอาจจะลงทุนทําระบบ EDI ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 
รวมไปถึง Software Program EDI และตนทุนทางดานบุคลากร โดยศึกษาวิจัยจากเรื่อง “คอรัปชั่น
กับพิธีการนําเขาสงออกของไทย” 

นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงไปใช EDI จะทําใหประเทศไทยเสียเปรียบดุลการคาดาน
บริการ เพ่ิมขึ้นดวย เนื่องจากบริษัทเดินเรือของตางประเทศจะใหบริการสงขอมูล EDI และผาน
พิธีการใหกับผูซื้อโดยไมคิดคาบริการ การสงเสริมการขายของบริษัทตางประเทศในรูปแบบ
ดังกลาวจะทําใหบริษัทที่ประกอบธุรกิจใหบริการ EDI ของไทยซึ่งเปนธุรกิจขนาดเล็กเสียเปรียบ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา การนําระบบ EDI มาใชในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากร มีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติพิธีการ จนสามารถพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 
ความสะดวก ลดขั้นตอนในการดําเนินพิธีการ ลดการใชเอกสาร และสามารออกของไดรวดเร็ว 
นอกจากนี้ระบบ EDI ยังกอใหเกิดศักยภาพในการทํางาน เพ่ือเปนการสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศที่ในปจจุบันมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังลดการติดตอกับเจาหนาที่ ชวยลดคาใชจาย
นอกระบบลงได  และชวยเพิ่มความโปรงใส ชวยลดการทุจริต สามารถพัฒนาไปสูระบบศุลกากร
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สากล โดยผลลัพธที่เกิดขึ้นทําใหผูประกอบการนําเขาและสงออกสินคามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นใน
การดําเนินพิธีการศุลกากร นอกจากนี้ระบบ EDI ยังกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในภาคเอกชนและกรมศุลกากร เพ่ือใหสามารถใช EDI ใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่  
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ มีความมุงหมายใน
การศึกษาตนทุนและความพึงพอใจของผูนําเขาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ 
EDI และระบบ Manual โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคา 
จํานวน 400 คน ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ณ กรมศุลกากร ทาเรือ
กรุงเทพฯ จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
Version 11.0 และเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิจัย
ดังนี้ 
 

 X     แทน  คาเฉลี่ย 
  C     แทน     ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
  E     แทน  ประสิทธิผลหรือความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการ 

     ศุลกากรนําเขา 
C/E Ratio แทน  อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลในการดําเนิน 

     พิธีการศุลกากรนําเขา 
 
และนําเสนอผลการวิจัยของระบบ EDI และระบบ Manual ในรูปของตาราง ทั้งหมด 

4 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทกิจการ 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลดานตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ 

EDI และระบบ Manual 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิผล หรือความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขาของระบบ EDI และระบบ Manual 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของ

ระบบ EDI และระบบ Manual 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทของกิจการ โดยเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมมีลักษณะใหเลือกตอบ (Checklist) และนํามาวิเคราะหดวยคารอยละ ดัง
แสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  132  66.0 
หญิง  68  34.0 
รวม  200               100.0 

 
จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขา จํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66 และ
เพศหญิงจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  154   77.0 
หญิง  46  23.0 
รวม  200  100.0 

 
จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน

พิธีการศุลกากรนําเขา จํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 77 
และเพศหญิงจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามประสบการณ 
 

จํานวนประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
                   ต่ํากวา 1 ป  8  4.0 
                    1 – 5 ป  98  49.0 
                    6 – 10 ป  55  27.5 

   มากกวา 10 ป  39  19.5 
รวม  200  100.0 

 
จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขา มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ปมากที่สุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49 
รองลงมาคือ ประสบการณ 6-10 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 สวนประสบการณต่ํากวา 
1 ปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามประสบการณ 
 

จํานวนประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป  6  3.0 

                      1 – 5 ป  76  38.0 
                      6 – 10 ป  63  31.5 
                      มากกวา 10 ป  55  27.5 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ปมากที่สุด จํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 38 รองลงมาคือ ประสบการณ 6-10 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 สวนประสบการณ
ต่ํากวา 1 ปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามตําแหนงทางธุรกิจ 
 

ตําแหนงทางธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ  25  12.5  

            กรรมการผูจัดการ  7   3.5 
            ผูจัดการฝายนําเขา-สงออก  12    6.0 
            เจาหนาที่ฝายนําเขา-สงออก  87   43.5 
            ผูจัดการฝายอ่ืนๆ  13    6.5 
            เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ  56  28.0 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีตําแหนงทางธุรกิจเปนเจาหนาที่ฝายนําเขา-สงออกมากที่สุด จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 สวน
ตําแหนงกรรมการผูจัดการมีจํานวนนอยที่สุดคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามตําแหนงทางธุรกิจ 
 

ตําแหนงทางธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ  27  13.5 

            กรรมการผูจัดการ   6  3.0 
ผูจัดการฝายนําเขา-สงออก  11   5.5 

            เจาหนาที่ฝายนําเขา-สงออก  80  40.0 
            ผูจัดการฝายอ่ืนๆ  12    6.0 
            เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ  64  32.0 

รวม  200  100.0 
  

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีตําแหนงทางธุรกิจเปนเจาหนาที่ฝายนําเขา-สงออกมากที่สุด จํานวน 80 
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คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32 สวน
ตําแหนงกรรมการผูจัดการมีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ 
 

ลักษณะของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
            บริษัทจํากัด  121  60.5 
            หางหุนสวนจํากัด   54  27.0 
            กิจการสวนบคุคล/ครอบครวั   25  12.5 

รวม   200  100.0 
 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาลักษณะของธุรกิจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ บริษัทจํากัดจํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 60.5 หางหุนสวนจํากัดจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27 และกิจการสวน
บุคคล/ครอบครัวจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ 

 
ลักษณะของธุรกิจ จํานวน รอยละ 

             บริษัทจํากัด  136  68.0 
             หางหุนสวนจํากัด   37  18.5 
             กิจการสวนบุคคล/ครอบครัว   27  13.5 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาลักษณะของธุรกิจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ 
Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ บริษัทจํากัด
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 68 หางหุนสวนจํากัดจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ
กิจการสวนบุคคล/ครอบครัวจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามโครงสรางทุนของกิจการ 
 

โครงสรางทนุของกิจการ จํานวน รอยละ 
                   ไทย  169  84.5 

บริษทัตางชาต ิ    31  15.5 
รวม  200  100.0 

 
จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาโครงสรางทุนของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ใน

การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สวนใหญเปนไทยจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 84.5 และ
บริษัทตางชาติจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5  
 
ตาราง 12 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามโครงสรางทุนของกิจการ 
 

โครงสรางทนุของกิจการ จํานวน รอยละ 
                   ไทย  157  78.5 

บริษทัตางชาต ิ   43  21.5 
รวม  200  100.0 

 
จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวาโครงสรางทุนของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ 

Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สวนใหญเปนไทยจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
78.5 และบริษัทตางชาติจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.5  
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ตาราง 13 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามประเภทของสินคาที่นําเขา 
 

ประเภทสินคาที่นําเขา จํานวน รอยละ 
 ผลิตภัณฑ/สินคาสําเร็จรูป  27   13.5 

              สินคาขั้นกลาง  80  40.0 
              วตัถุดิบ  55  27.5 
              สินคาตองจํากัด  34  17.0 
              อ่ืนๆ   4    2.0 

รวม  200   100.0 
 

จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา นําเขาสินคาขั้นกลางมากที่สุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ 
วัตถุดิบ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และนําเขาสินคาอ่ืนๆ เปนจํานวนนอยที่สุดคือ 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามประเภทของสินคาที่นําเขา 
 

ประเภทสินคาที่นําเขา จํานวน รอยละ 
   ผลติภัณฑ/สินคาสําเร็จรปู  23  11.5 

              สินคาขั้นกลาง  50  25.0 
              วตัถุดิบ  64  32.0 
              สินคาตองจํากัด  30  15.0 
              อ่ืนๆ  33  16.5 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา นําเขาสินคาประเภทวัตถุดิบมากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32 
รองลงมาคือ สินคาขั้นกลาง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25 และนําเขาผลิตภัณฑ/สนิคาสาํเรจ็รปู
เปนจํานวนนอยที่สุดคือ 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามปริมาณการนําเขา/เดือน 
 

ปริมาณการนําเขาสินคา/เดือน จํานวน รอยละ 
   ต่ํากวา 10 ใบขนสินคา  9  4.5 

                11 – 15 ใบขนสินคา  14  7.0 
                16 – 20 ใบขนสินคา  17  8.5 
                21 – 25 ใบขนสินคา  14  7.0 
                26 – 30 ใบขนสินคา  24  12.0 
                มากกวา 30 ใบขนสินคา  122   61.0 

รวม  200    100.0 
 
 จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา สวนใหญมีปริมาณการนําเขาสินคามากกวา 30 ใบขนสินคา/เดือน จํานวน 122 
คน คิดเปนรอยละ 61 รองลงมาคือ ปริมาณการนําเขา 26-30 ใบขนสินคา/เดือน จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 12 และปริมาณการนําเขาต่ํากวา 10 ใบขนสินคา/เดือน มีจํานวนนอยที่สุดคือ 9 
คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามปริมาณการนําเขา/เดือน 
 

ปริมาณการนําเขาสินคา/เดือน จํานวน รอยละ 
   ต่ํากวา 10 ใบขนสินคา  4   2.0 

                11 – 15 ใบขนสินคา  16   8.0 
                16 – 20 ใบขนสินคา  13   6.5 
                21 – 25 ใบขนสินคา  30  15.0 
                26 – 30 ใบขนสินคา  31  15.5 
                มากกวา 30 ใบขนสินคา         106  53.0 

รวม        200      100.0 
 
 จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธี
การศุลกากรนําเขา สวนใหญมีปริมาณการนําเขาสินคามากกวา 30 ใบขนสินคา/เดือน จํานวน 
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106 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ ปริมาณการนําเขา 26-30 ใบขนสินคา/เดือน จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 15.5 สวนปริมาณการนําเขาต่ํากวา 10 ใบขนสินคา มีจํานวนนอยที่สุดคือ 4 
คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 17 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามจํานวนครั้งในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา/เดือน 
 

จํานวนครั้งในการดําเนินพิธีการ 
ศุลกากรนําเขา/เดือน 

จํานวน รอยละ 

 1 – 10 ครั้ง/เดือน   8  4.0 
11 – 20 ครั้ง/เดือน  37  18.5 
21 – 30 ครั้ง/เดือน  28  14.0 

    มากกวา 30 ครั้ง/เดือน         127  63.5 
รวม        200     100.0 

 
จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขา สวนใหญดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขามากกวา 30 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาคือ ปริมาณ 11-20 ครั้ง/เดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
สวนการดําเนินพิธีการศุลกากร 1-10 ครั้ง/เดือน มีจํานวนนอยที่สุดคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 4 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 18 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามจํานวนครั้งในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา/เดือน 
 

จํานวนครั้งในการดําเนินพิธีการ 
ศุลกากรนําเขา/เดือน จํานวน รอยละ 

 1 – 10 ครั้ง/เดือน  4  2.0 
11 – 20 ครั้ง/เดือน   30   15.0 
21 – 30 ครั้ง/เดือน   41   20.5 

    มากกวา 30 ครั้ง/เดือน  125   62.5 
รวม  200  100.0 
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 จากตาราง 18   แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา สวนใหญดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขามากกวา 30 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ ปริมาณ 21-30 ครั้ง/เดือน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
20.5 สวนการดําเนินพิธีการศุลกากร 1-10 ครั้ง/เดือน มีจํานวนนอยที่สุดคือ 4 คน คิดเปนรอยละ 
2 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ EDI และ
ระบบ Manual โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะการกรอกขอความ และนํามา
วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่และคาเฉลี่ย ดังแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 19 ตนทุนรวมและตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคา 
     โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual  
             หนวย : บาท 

ระบบในการดาํเนิน 
พิธีการศลุกากรนําเขา 

ตนทุนรวมในการ 
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

ตนทุนเฉลี่ยในการ 
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

         ระบบ EDI 234,535 1,172.68 
ระบบ Manual 391,250 1,956.25 

 
จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวาตนทุนรวมในการดําเนินพิธีการศลุกากรนาํเขา ของตวัแทน

นําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI จํานวน 200 คน มีมูลคาเทากับ 234,535 บาท และมีตนทุนเฉลี่ยตอ
คนเทากับ 1,172.68 บาท ซ่ึงมีระดับต่ํากวาตนทุนรวมในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของ
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual จํานวน 200 คน ซึ่งมีมูลคาเทากับ 391,250 บาท และ
มีตนทุนเฉลี่ยตอคนเทากับ 1,956.25 บาท 
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ตาราง 20 ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI  
     วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ 
             หนวย : บาท  

ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยใชระบบ EDI 

จํานวน รอยละ 

  501 – 1,000  64  32.0 
1,001 – 1,500  133   66.5 
1,501 – 2,000     3    1.5 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวาตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ 
EDI ของตัวแทนนําสินคา จํานวน 200 คน เม่ือนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ 
พบวา ตัวแทนนําเขาสินคาสวนใหญมีตนทุนตั้งแต 1,001-1,500 บาท จํานวน 133 คน คิดเปน
รอยละ 66.5 รองลงมาคือ ตนทุนตั้งแต 501-1,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32 สวน
ตนทุนตั้งแต 1,501-2,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุดคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 21 ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual 
     วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ 
              หนวย : บาท 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยใชระบบ Manual 

จํานวน รอยละ 

1,001 – 1,500    5  2.5 
1,501 – 2,000  155  77.5 
2,001 – 2,500    38  19.0 
2,501 – 3,000     1   0.5 
3,001 – 3,500     1   0.5 

รวม  200    100.0 
 

จากตาราง 21 แสดงใหเห็นวาตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ 
Manual ของตัวแทนนําสินคา จํานวน 200 คน เม่ือนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ 
พบวา ตัวแทนนําเขาสินคาสวนใหญมีตนทุนตั้งแต 1,501-2,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปน
รอยละ 77.5 รองลงมาคือ ตนทุนตั้งแต 2,001-2,500 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19 
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สวนตนทุนตั้งแต 2,501-3,000 บาท และตนทุนตั้งแต 3,001-3,500 มีจํานวนนอยที่สุดคือ 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3   การวิเคราะหประสิทธิผลหรือความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดย
ใชระบบ EDI และระบบ Manual โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะเปน 
Rating Scale และนํามาวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best (1981:182) ดังแสดงใน
ตารางดังนี้ 
 
ตาราง 22 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา 
 
ความพึงพอใจระบบ EDI ในการดําเนิน 

พิธีการศุลกากรนําเขา 
X ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานความสะดวกและความรวดเร็ว 
ในการดําเนินพิธีการศลุกากรนําเขา 

3.34 ปานกลาง 

2. ดานคุณภาพและความตอเนื่อง 
ในการรับบริการ 

3.21 ปานกลาง 

3. ดานความประหยัดและความคุมคา 
ของการรับบรกิาร 

3.65 มาก 

4. ดานความพอเพียงและความเสมอภาค 
ในการรับบริการ 

3.13 ปานกลาง 

5. ดานความกาวหนาและการพัฒนา 
ความปลอดภยัของขอมูล 

2.64 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.19 ปานกลาง 
 

จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาดวยระบบ EDI อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 โดยในแตละ
ดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.64-3.65 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจ
ระดับมาก 1 ดานคือ ดานความประหยัดและความคุมคาของการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.65 และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 4 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
สะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 ดาน
คุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 ดานความพอเพียงและ
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ความเสมอภาคในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 ดานความกาวหนาและการพัฒนา
ความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64 ตามลําดับ 
  
ตาราง 23 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา 
 
ความพึงพอใจระบบ Manual ในการดําเนิน 

พิธีการศุลกากรนําเขา 
X ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานความสะดวกและความรวดเร็ว 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

2.66 ปานกลาง 

2. ดานคุณภาพและความตอเนื่อง 
ในการรับบริการ 

2.49 นอย 

3. ดานความประหยัดและความคุมคา 
ของการรับบริการ 

2.30 นอย 

4. ดานความพอเพียงและความเสมอภาค 
ในการรับบริการ 

2.46 นอย 

5. ดานความกาวหนาและการพัฒนา 
ความปลอดภัยของขอมูล 

2.03 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.39 นอย 
 

จากตาราง 23 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาดวยระบบ Manual อยูในระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 โดยในแตละ
ดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.03-2.66 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 1 ดานคือ ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.66 นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับนอย 4 ดาน เรียงตามลําดับจากมาก
ไปนอยคือ ดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 ดาน
ความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46 ดานความ
ประหยัดและความคุมคาของการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 ดานความกาวหนาและ
การพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 ตามลําดับ 
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ตาราง 24 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

 
ความสะดวกและความรวดเรว็ 

ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
X ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบ 
ความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการ 
ตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร 

3.44 ปานกลาง 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สง 
ขาวสารขอมูลตาง ๆ 

3.57 มาก 

3. ระยะเวลาและความสะดวกในการแกไข 
ขอมูล เม่ือมีความผิดพลาดดานเอกสาร 

2.76 ปานกลาง 

4. ความสะดวกในการชําระเงิน 3.55 มาก 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ 
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

3.39 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.34 ปานกลาง 
 

จากตาราง 24 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.76-3.57 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับมาก 2 ดาน เรียง
ตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลตางๆ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานความสะดวกในการชําระเงิน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55      
นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
สะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบพิกัด ราคา การ
คํานวณภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44  ดานความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.39 ดานระยะเวลาและความสะดวกในการแกไข
ขอมูลเม่ือมีความผิดพลาดเกี่ยวกับเอกสาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 
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ตาราง 25 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
 

ความสะดวกและความรวดเรว็ 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบ 
ความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการ 
ตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร 

2.44 นอย 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สง 
ขาวสารขอมูลตาง ๆ 

2.32 นอย 

3. ระยะเวลาและความสะดวกในการแกไข 
ขอมูล เม่ือมีความผิดพลาดดานเอกสาร 

3.03 ปานกลาง 

4. ความสะดวกในการชําระเงิน 3.00 ปานกลาง 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ 
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

2.49 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.66 ปานกลาง 
 

จากตาราง 25 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.66 โดยในแตละดานมีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 2.32-3.03 เมื่อจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
2 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานระยะเวลาและความสะดวกในการแกไขขอมูลเม่ือ
มีความผิดพลาดเกี่ยวกับเอกสาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.03 และดานความสะดวกในการชําระเงิน 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00 นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับนอย 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมาก
ไปนอยคือ ดานความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.49 ดานความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการ
ตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.44 และดานความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลตาง ๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.32 ตามลําดับ 
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ตาราง 26 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ 
 

คุณภาพและความตอเน่ือง 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ระบบและความชัดเจนในการดําเนิน 
พิธีการศุลกากรนําเขา 

3.15 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการนําสินคาออกจาก 
อารักขาศุลกากร 

3.35 ปานกลาง 

3. ขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 3.40 ปานกลาง 
4. ความตอเนื่องในการรับบริการ 2.80 ปานกลาง 
5. ความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด 
ราคา และคาภาษีอากร 

3.37 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.21 ปานกลาง 
 

จากตาราง 26 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธี
การศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานคุณภาพและความตอเน่ืองในการรับบริการ อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.80-3.40 
เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยคือ ดานขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 
ดานความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด ราคาและคาภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.37 ดานความรวดเร็วในการนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 
ดานระบบและความชัดเจนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.15 และ
ดานความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดับ 
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ตาราง 27 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ 
 

คุณภาพและความตอเน่ือง 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ระบบและความชัดเจนในการดําเนิน 
พิธีการศุลกากรนําเขา 

2.30 นอย 

2. ความรวดเร็วในการนําสินคาออกจาก 
อารักขาศุลกากร 

2.37 นอย 

3. ขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 2.41 นอย 
4. ความตอเนื่องในการรับบริการ 2.77 ปานกลาง 
5. ความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด 
ราคา และคาภาษีอากร 

2.59 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.49 นอย 
 

จากตาราง 27 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการอยูใน
ระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.30-2.77 
เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยคือ ดานความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.77 ดานความถูกตอง
แมนยําในการตรวจสอบพิกัด ราคาและคาภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.59 นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจระดับนอย 3 ดานคือ ดานขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.41 ดานความรวดเร็วในการนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.37 ดานระบบและความชัดเจนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.30 ตามลําดับ 
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ตาราง 28 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ 
 

ความประหยัดและความคุมคา 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอ 
กับกรมศุลกากร 

3.89 มาก 

2. ความเหมาะสมของตนทุน ในการดําเนิน 
พิธีการศุลกากร 

3.40 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.65 มาก 
 

จากตาราง 28 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการอยูในระดับ
มาก ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.40-3.89 เม่ือ
จําแนกออกเปนรายดานพบวา ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร มี
ความพึงพอใจระดับมาก ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 และดานความเหมาะสมของตนทุนใน
การดําเนินพิธีการศุลกากร มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 
 
ตาราง 29 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ 
 

ความประหยัดและความคุมคา 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอ 
กับกรมศุลกากร 

2.31 นอย 

2. ความเหมาะสมของตนทุน ในการดําเนิน 
พิธีการศุลกากร 

2.29 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.30 นอย 
 
จากตาราง 29 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน

พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการอยูใน
ระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.29-2.31 



 52

เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับนอย เรียงตามลําดับจากมากไป
นอยคือ ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.31 และดานความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จนถึงขั้นตอนการ
ตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.29 ตามลําดับ 
 
ตาราง 30 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
 

ความพอเพยีงและความเสมอภาค 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความพรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรม 
ที่จําเปน 

3.24 ปานกลาง 

2. ความพรอมดานบุคลากรของกรมศุลกากร 2.97 ปานกลาง 
3. ความเสมอภาคในการขอรับบริการ 3.36 ปานกลาง 
4. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 2.94 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.13 ปานกลาง 
 

จากตาราง 30 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.94-
3.36 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 ดานความ
พรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24 ดานความพรอม
บุคลากรของกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 และดานการประชาสัมพันธในการ
ใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.94 ตามลําดับ 
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ตาราง 31 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
 

ความพอเพยีงและความเสมอภาค 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความพรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรม 
ที่จําเปน 

2.53 ปานกลาง 

2. ความพรอมดานบุคลากรของกรมศุลกากร 2.28 นอย 
3. ความเสมอภาคในการขอรับบริการ 2.67 ปานกลาง 
4. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 2.35 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.46 นอย 
 

จากตาราง 31 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ อยู
ในระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.28-
2.67 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.67 และดาน
ความพรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.53 นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจระดับนอย 2 ดานคือ ดานการประชาสัมพันธในการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.35 และดานความพรอมของบุคลากรกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.28 ตามลําดับ 
 
ตาราง 32 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
 

ความปลอดภัยและ 
การพัฒนาความปลอดภยัของขอมูล X ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความปลอดภัยของขอมูล 2.70 ปานกลาง 
2. ระบบการปองกันการถูกลักลอบขอมูล 2.58 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.64 ปานกลาง 
  

จากตาราง 32 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูลอยูใน
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ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.58-
2.70 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.70 และดานระบบการ
ปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.58 ตามลําดับ 
 
ตาราง 33 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ  
     ศุลกากรนําเขา ดานความปลอดภัยและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
 

ความปลอดภัยและการพฒันา 
ความปลอดภัยของขอมูล 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความปลอดภัยของขอมูล 2.11 นอย 
2. ระบบการปองกันการถูกลักลอบขอมูล 1.95 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.03 นอย 

 
จากตาราง 33 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน

พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
อยูในระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.95-
2.11 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับนอย เรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.11 และดานระบบการ
ปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.95 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4   การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของระบบ 
EDI และระบบ Manual โดยใชสถิติ C/E Ratio น่ันก็คือ การนําตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาหารดวยคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ตามสูตร
ดังนี้ 
 
ตาราง 34 การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis : C/E) ในการ 
     ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของระบบ EDI และระบบ Manual 
 

ความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการ 
ศุลกากรนําเขา 

  ระบบในการ  
 ดําเนินพิธีการ   
 ศุลกากรนําเขา 

ตนทุนเฉลี่ย 
  ในการดําเนิน 
พิธีการศลุกากร 
     นําเขา X แปลผล 

C/E Ratio 

ระบบ EDI 1,172.68 3.19 ปานกลาง 367.61 
ระบบ Manual 1,956.25 2.39 นอย 818.51 
 

จากตาราง 34 แสดงใหเห็นถึงอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล ซ่ึงจะวิเคราะหดาน
ความพึงพอใจของระบบ EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา พบวา 

อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มี
คาเทากับ 367.61 (1,172.68/3.19) แสดงใหเห็นวาตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
ดวยระบบ EDI มีมูลคาเทากับ 1,172.68 บาท ในการใหไดมาซึ่งประสิทธิผลของระบบ EDI และ
ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจตอกระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19  

อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
มีคาเทากับ 818.51 (1,956.25/2.39) แสดงใหเห็นวาตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขาดวยระบบ Manual มีมูลคาเทากับ 1,956.25 บาท ในการใหไดมาซึ่งประสิทธิผลของระบบ 
Manual และตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจตอกระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
ดวยระบบ Manual ในระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 

อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ Manual มีคาเทากับ 818.51 ซ่ึงมีคาสูงกวา
ระบบ EDI ที่มีคาเทากับ 367.61 แสดงใหเห็นวาการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ 
Manual มีตนทุนเฉลี่ยสูงกวาการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ EDI ในการใหไดมาซึ่ง
ประสิทธิผล และตัวแทนนําเขาสินคาก็มีความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาโดยใช
ระบบ Manual นอยกวาระบบ EDI อีกดวย  
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ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากร 
จากคําถามปลายเปด สามารถเก็บรวบรวมขอมูลแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ EDI ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ดังตอไปน้ี 
1.  ระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่เกี่ยวของลาสมัย ขัดของบอยครั้ง จนผูรับบริการ

ตองเสียเวลาในการรอคอยใหเจาหนาที่แกไขระบบใหสามารถใชงานได 
2.  เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานคอมพิวเตอรและระบบ EDI นอย ไมสามารถ

แกไขปญหาไดเม่ือระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือเม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้น อีกทั้งเม่ือ
ผูรับบริการมีปญหาในการดําเนินพิธีการศุลกากรโดยใชระบบ EDI ก็ไมสามารถขอคําแนะนํา
จากเจาหนาที่ได  

3.  ระบบ EDI ยังมีความบกพรองในดานความสะดวกในการแกไขเอกสาร เพราะเมื่อมี
ความผิดพลาดดานเอกสารที่ไดจัดสง EDI ไปยังกรมศุลกากรแลว จะไมสามารถแกไขได 

 
ขอเสนอแนะในการผานพิธีการศุลกากร โดยใชระบบ EDI 

จากคําถามปลายเปด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา ดังตอไปน้ี 

1.  ควรจัดใหมีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย เพ่ือลดความขัดของในการใชระบบ EDI ที่เกิดขึ้น
บอยครั้ง และจัดใหมีปริมาณที่พอเพียง เพ่ือรองรับกับปริมาณงานที่มีจํานวนมาก 

2. จัดฝกอบรมเจาหนาที่ของกรมศุลกากรที่เกี่ยวของกับระบบ EDI ใหมีความรู
ความสามารถดานคอมพิวเตอรและมีความเขาใจระบบ EDI ใหมากขึ้น เม่ือระบบคอมพิวเตอรมี
ปญหาขัดของ เจาหนาที่จะสามารถแกไขปญหาได ไมเสียเวลาในการรอคอยนาน 

3. ควรหาวิธีการในการแกไขเอกสารที่ผิดพลาดเมื่อไดจัดสง EDI แลว เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหกับตัวแทนนําเขาสินคาที่จัดสง EDI แลวมีความผิดพลาดเกิดขึ้น  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

จากการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สามารถ
สรุป อภิปรายผลและใหขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ Manual และระบบ
EDI 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
ของระบบ Manual และระบบ EDI 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ 
Manual กับระบบ EDI 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ ประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ใน
ขั้นตอนพิธีการศุลกากรนําเขา และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา ซ่ึงมีจํานวนมาก 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
เนื่องจากมีตัวแทนนําเขาสินคาเปนจํานวนมาก จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางขึ้นมาเพื่อใช

ในการศึกษาโดยอาศัยหลักการของทาโร ยามาเน (1967 : 886) ที่กลาวไววา ประชากรที่มี
จํานวนมาก ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะตองกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 400 
ตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยรับบริการจาก Service Counter จํานวน 200 คน และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จํานวน 200 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมแบบเจาะจง นอกจากนี้จะ
ศึกษาเฉพาะตัวแทนนําเขาสินคาที่มีจํานวนใบขนสินคา 1 ฉบับเทานั้น โดยเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2546 และจะเก็บรวบรวมในวันจันทร-ศุกร เวลา 10.00-
15.00 น. 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทของกิจการ 

จํานวนครั้งในการติดตอดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยแบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบ  
            ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลดานตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใช
ระบบ EDI ซ่ึงจะวิเคราะหเฉพาะการรับบริการจาก Service Counter เทานั้น และวิเคราะหตนทุน
ในการดําเนินพิธีการโดยใชระบบ Manual ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะการกรอกขอความ       

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปน Rating Scale โดยใชวิธีการ
ของลิเคอรต 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จึงไดนํามาวิเคราะหตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมจํานวน 400 ฉบับ มาตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณ เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะห 
2.   วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติรอยละ 
3.  วิเคราะหตนทุนของระบบ EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากร

นําเขา โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและการแจกแจงความถี่ 
4.  วิเคราะหประสิทธิผลหรือระดับความพึงพอใจของระบบการ EDI และระบบ 

Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย แลวแปรผลตามเกณฑตัดสิน
ผลการวิเคราะหตามหลักการของ Best (1981:182) 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสนิคามีความพงึพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสนิคามีความพงึพอใจนอยที่สุด 
5.   ประมวลผลตามหลักการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล  (Cost Effectiveness 

Analysis : CEA) ซ่ึงจะวิเคราะหใหเห็นถึงตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI และระบบ 
Manual โดยการหาคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล (C/E Ratio) 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิ เคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคา 
โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual พบวา 

ตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จํานวน 200 
คน พบวา มีตนทุนรวมในการดําเนินพิธีการนําเขาทั้งสิ้น 234,535 บาท และมีตนทุนเฉลี่ย 
1,172.68 บาท และตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual จํานวน 200 คน มีตนทุนรวมในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาทั้งสิ้น 391,250 บาท และมีตนทุนเฉลี่ย 1,956.25 บาท  

2. การวิเคราหประสิทธิผลหรือการวิเคราะหความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาใน
การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual 

2.1 การวิเคราะหความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่มีตอระบบ EDI และระบบ 
Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ภาพรวมมีดังนี้ 

ในภาพรวมตัวแทนนําเขาสินคา มีความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา
ดวยระบบ EDI อยูในระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 โดยในแตละดานมีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 2.64-3.65 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับมาก 1 ดาน
คือ ดานความประหยัดและความคุมคาของการรับบริการ ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65 
นอกจากนี้มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 4 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
สะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 ดาน
คุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 ดานความพอเพียงและ
ความเสมอภาคในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 และดานความกาวหนาและการ
พัฒนาความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64 ตามลําดับ 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ Manual มีระดับความ
พึงพอใจรวมอยูในระดับนอย คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.03-2.66 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 1 ดาน
คือ ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.66 อีกทั้งมีระดับความพึงพอใจนอย 4 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานคุณภาพ
และความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 ดานความพอเพียงและความเสมอ
ภาคในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46 ดานความประหยัดและความคุมคาของการรับ
บริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 ดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 ตามลําดับ 
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2.2 การวิเคราะหความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่มีตอระบบ EDI และระบบ 
Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา รายดานมีดังนี้ 

2.2.1 ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการการศุลกากรนําเขา มีความ

พึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา อยูในระดับปาน
กลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.76-3.57 เม่ือ
จําแนกออกเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจมาก 2 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย
คือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 
และดานความสะดวกในการชําระเงินนั้น มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55 นอกจากนี้มีระดับความ
พึงพอใจปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44 ดานความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.39     และดานระยะเวลาและความสะดวกในการแกไขขอมูลเม่ือมีความ
ผิดพลาดเกี่ยวกับเอกสาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา อยูใน
ระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.66 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.32-
3.03 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานระยะเวลาและความสะดวกในการแกไขขอมูลเม่ือมีความผิดพลาดเกี่ยวกับ
เอกสาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.03 ดานความสะดวกในการชําระเงิน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.00 นอกจากนี้มีระดับความพึงพอใจนอย 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 ดาน
ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบพิกัด ราคา 
การคํานวณภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.44  และดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
รับ-สงขาวสารขอมูลตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.32 ตามลําดับ 

2.2.2 ดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มีความ

พึงพอใจดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.21 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.80-3.40 เรียงตามลําดับจากมากไป
นอยคือ ดานขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 ดาน
ความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด ราคาและคาภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.37 
ดานความรวดเร็วในการนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 ดาน
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ระบบและความชัดเจนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 และดาน
ความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดับ 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานคุณภาพและความตอเน่ืองในการรับบริการอยูในระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.49 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.30-2.77 เม่ือจําแนกออกเปนรายดาน
พบวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
ตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.77 ดานความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบ
พิกัด ราคาและคาภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.59 นอกจากนี้มีระดับความพึงพอใจนอย 3 
ดานคือ ดานขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.41 ดานความ
รวดเร็วในการนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.37 ดานระบบและ
ความชัดเจนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 ตามลําดับ 

2.2.3 ดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มีความ

พึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการอยูในระดับมาก คือ มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.65 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.40-3.89 เมื่อจําแนกออกเปนราย
ดานพบวา ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากรมีความพึงพอใจระดับ
มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 และดานความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรจนถึงขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาศุลกากรมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการอยูในระดับนอย คือ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.30 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.29-2.31 เรียงตามลําดับจากมาก
ไปนอยคือ ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.31 และดานความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จนถึงขั้นตอนการ
ตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.29 ตามลําดับ 

2.2.4 ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มีความ

พึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง คือ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.94-3.36 เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 ดาน
ความพรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24 ดานความพรอม
บุคลากรของกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 และดานการประชาสัมพันธในการ
ใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.94 ตามลําดับ 
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ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการอยูในระดับนอย คือ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.28-2.67 เม่ือจําแนก
ออกเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย
คือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.67 ดานความพรอมของ
คอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.53 และมีระดับความพึงพอใจนอย 2 
ดานคือ ดานการประชาสัมพันธในการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.35 และดานความพรอม
ของบุคลากรกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.28 ตามลําดับ 

2.2.5 ดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มีความ

พึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับปานกลาง คือ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.58-2.70 เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.70 และดานระบบการ
ปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.58 ตามลําดับ 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับนอย คือ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.95-2.11 เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.11 และดานระบบการ
ปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.95 ตามลําดับ 

3. การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใช
ระบบ EDI และระบบ Manual พบวา 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาโดยระบบ EDI มีตนทุนเฉลี่ยตอคนเทากับ 
1,172.68 บาท และมีระดับความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 สงผลใหอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ EDI เทากับ 
367.61 

และตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาโดยใชระบบ Manual มีตนทุนเฉลี่ยตอ
คนเทากับ 1,956.25 บาท และมีระดับความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในระดับ
นอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 สงผลใหอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ Manual 
เทากับ 818.51 

เม่ือเปรียบเทียบ  อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของทั้ง 2 ระบบพบวา  อัตราสวน
ตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ Manual สูงกวาระบบ EDI เนื่องจากการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขาดวยระบบ Manual มีตนทุนสูงกวาระบบ EDI และตัวแทนนําเขาสินคาก็มีระดับความพึง
พอใจต่ํากวาระบบ EDI อีกดวย 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยน

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือ
กรุงเทพฯ” มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

จากสมมติฐานของการวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไววา การนําระบบ EDI มาใชในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา จะมีตนทุนและประสิทธิผลต่ํากวาการนําระบบ Manual มาใชในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา พบวา ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานดังกลาว เนื่องจากตัวแทนนําเขา
สินคาที่ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ EDI มีตนทุนเฉลี่ยตอคนเทากับ 1,172.68 
บาท ซ่ึงมีมูลคานอยกวาระบบ Manual ที่มีมูลคาเทากับ 1,956.25 บาท และเมื่อพิจารณาดาน
ความพึงพอใจ พบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
โดยใชระบบ EDI ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 สูงกวาระบบ Manual ที่มี
ความพึงพอใจในระดับนอย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 จึงสงผลใหอัตราสวนตนทุนตอ
ประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขาของระบบ EDI ต่ํากวาระบบ Manual 

เม่ือพิจารณาดานตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา พบวา ตัวแทนนําเขาสินคา
ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีตนทุนเฉลี่ยตอคนเทากับ 1,172.68 บาท 
ซึ่งนอยกวาระบบ Manual ที่มีมูลคาเทากับ 1,956.25 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล 
ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง “การวิจัยประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
EDI ในงานศุลกากรดานพิธีการสงออก กรณีศึกษา สวนการสงออก สํานักงานศุลกากร ทาอากาศยาน
กรุงเทพ” ที่กลาวไววา การดําเนินพิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI มีตนทุนนอยกวาระบบ 
Manual  

เม่ือพิจารณาดานความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของตัวแทนนําเขา
สินคาในภาพรวมพบวา ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 สูงกวาความพึงพอใจในระบบ Manual ที่อยูในระดับนอย ซ่ึงมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 สอดคลองกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2543 : 50-52) เรื่อง 
“ความพึงพอใจของผูใชบริการตอพิธีการศุลกากร ในระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(อีดีไอ) : กรณีศึกษา สํานักงานศุลกากรนําเขาและสํานักงานศุลกากรสงออก ทาเรือกรุงเทพ” ที่
กลาวไววาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอกระบวนการศุลกากรในระบบ EDI ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   

เม่ือพิจารณาออกเปนรายดาน พบวา 
1. ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา พบวา ใน

ภาพรวมตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI และพึงพอใจระบบ Manual อยูในระดับ
ปานกลาง แตระดับความพึงพอใจของระบบ EDI มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระบบ Manual และเม่ือ
พิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจในระบบ EDI มากกวาระบบ Manual 
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ทุกดาน ยกเวนดานความสะดวกในการแกไขเอกสาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษ
แพทย (2543 : 50-52) ที่กลาวไววา เม่ือใชระบบ EDI แลว การแกไขขอมูลเม่ือมีการผิดพลาด 
จะเปนเรื่องที่มีความยุงยากซับซอนตอผูปฏิบัติ ทําใหการแกไขขอมูลจะทําไดลาชา และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ที่กลาววา ผูใชบริการที่
ติดตั้ง EDI ไมสมบูรณจะไมสามารถแกไขขอมูลไดเม่ือมีความผิดพลาด จะตองบันทึกขอมูลใหม
เทานั้น โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของกูศรี มธุพยนต (2542 : 58-64) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการปฏิรูปการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การนําระบบ EDI มาใชในพิธีการศุลกากร” ที่
ระบุวา ขั้นตอนการตรวจสอบใบขนสินคา นับจากการสงขอมูลจนไดรับแจงจากกรมศุลกากร และ
จัดทําใบขนสินคาใชเวลานอยกวาระบบ Manual มาก จากเดิมตองใชเวลาเปนวันมาเปนเวลา
เพียง 10-20 นาทีดานความสะดวกในการชําระเงิน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55 สอดคลองกับ
งานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2543 : 50-52) ที่กลาวไววา บุคลากรของกรมศุลกากร
และผูประกอบการภาคเอกชน มีความรูสึกพึงพอใจดานความสะดวกในการชําระเงินของระบบ 
EDI ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส และดานความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสาร รวมถึงการตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-96) ที่ระบุวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ EDI มากขึ้น โดยเฉพาะดานความสะดวกในการ
ตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร เม่ือเทียบกับระบบ Manual  

2.  ดานคุณภาพและความตอเน่ืองในการรับบริการ พบวา ในภาพรวมตัวแทนนําเขา
สินคามีความพึงพอใจระบบ EDI ในระดับปานกลางและพึงพอใจระบบ Manual ในระดับนอย 
เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI มากกวาระบบ 
Manual ทุกดาน โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดาน
ขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 ดานความถูกตองแมนยํา
ในการตรวจสอบพิกัด ราคา และภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.37 และดานความรวดเร็วใน
การนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; และคนอ่ืนๆ (2541 : 65-99) ที่กลาวไววา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพของระบบ EDI ดานการลดความผิดพลาดในการตรวจสอบพิกัด ราคาและ
คาภาษีอากร นอกจากนี้ยังกลาวอีกวา การใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรจะ
สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติพิธีการสงออก จนทําใหออกของไดรวดเร็ว ชวยลดระยะเวลาใน
การผานพิธีการ อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2542 : 50-52) ซ่ึงได
กลาวไววา บุคลากรของกรมศุลกากรและผูประกอบการเอกชนมีความพึงพอใจระบบ EDI ดาน



 65

ความสามารถในการออกของไดรวดเร็วในระดับปานกลาง รวมทั้งผูประกอบการที่ติดตั้ง EDI ใน
องคกรของตนเอง มีความเห็นวา ระบบ EDI สามารถลดขั้นตอนการทํางานจากเดิมลงได 

3. ดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ พบวา ในภาพรวมตัวแทนนําเขา
สินคามีความพึงพอใจระบบ EDI ในระดับมาก และพึงพอใจระบบ Manual ในระดับนอย เม่ือ
พิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI มากกวาระบบ 
Manual ทุกดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมา
ติดตอกับกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; 
และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ที่กลาวไววา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการผานพิธีการโดย
การสงขอมูลผานระบบ EDI ทางคอมพิวเตอรที่บริษัท โดยไมตองเดินทางมาที่ศุลกสถาน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2543 : 50-52) ที่ไดระบุวา ผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจดานการประหยัดเวลาในการเดินทามาติดตอกับกรมศุลกากรสูงที่สุด และ
ดานความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรจนถึงขั้นตอนการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่น
จิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) กลาววา ผูใชบริการและผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ประสิทธิภาพของระบบ EDI ดานการลดคาใชจายและลดการใชเอกสารในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากร         

4.  ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ พบวา ในภาพรวมตัวแทน
นําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI ในระดับปานกลาง และพึงพอใจระบบ Manual ในระดับ
นอย เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI มากกวา 
ระบบ Manual ทุกดาน โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย
คือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 ดานความพรอมของ
คอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24 และดานความพรอมของ
บุคลากรกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ไพศาล ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ซ่ึงไดกลาวไววา กรมศุลกากรใหความเสมอภาค
ในการขอติดตั้งระบบ EDI แตขัดแยงในดานความพรอมของคอมพิวเตอร เนื่องจากเห็นวามี
ความไมสมบูรณของกระบวนการและโปรแกรมคอมพิวเตอรที่บริษัทเอกชนผูใหบริการ และยัง
ระบุอีกวา บุคลากรของกรมศุลกากรขาดความรูความเขาใจในการแกปญหาระบบ EDI เม่ือมี
ปญหาขัดของ นอกจากนี้ยังขัดแยงกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2542 : 50-52) ที่กลาววา 
ผูประกอบการมีความพึงพอใจดานความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปนในระดับ
ต่ําที่สุด อีกทั้งรัฐบาลไมมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรที่จะตองดําเนินงานตัดสินใจอยู
บนฐานของความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.  ดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล พบวา ในภาพรวม
ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI ในระดับปานกลาง และพึงพอใจระบบ Manual 
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ในระดับนอย เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจ EDI มากกวา
ระบบ Manual ทุกดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.70 และดานระบบการปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.58 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; และคนอื่น ๆ (2541 : 65-99) ที่ได
กลาวไววา ผูรับบริการมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ EDI ดานการใหความคุมครอง
ความปลอดภัยของขอมูลของผูสงออกเม่ือผานระบบ EDI และพึงพอใจดานระบบการปองกันการ
ถูกลักลอบขอมูล 

จะเห็นไดวาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI มากกวาระบบ 
Manual ทุกดาน ซ่ึงเปนไปตามที่ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2543 : 93-94) กลาวไววา ความ
สะดวก และระยะเวลาในการดําเนินการที่ไมนาน คาใชจายสมเหตุสมผล รวมถึงคุณภาพของการ
บริการที่ดี จะเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ดานตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI พบวา อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลมีคา
เทากับ 367.61 หมายความวา ตัวแทนนําเขาสินคาจะตองมีตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขา/1 ใบขนสินคา เทากับ 367.61 บาท เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ 1 หนวย สวนตนทุนตอ
ประสิทธิผลของระบบ Manual มีอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลเทากับ 818.51 บาท หมายความ
วา ตัวแทนนําเขาสินคาจะตองมีตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา/1 ใบขนสินคา เทากับ 
818.51 บาท เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ 1 หนวย ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระบบ EDI มีตนทุนที่ต่าํกวา
ระบบ Manual และมีประสิทธิผลที่ดีกวาระบบ Manual ดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป มีดังน้ี 

1.  จากการวิจัยพบวาปญหาดานระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมมีความลาสมัย ขัดของ
บอย จนกอใหเกิดความลาชาในการรอคอยเพื่อใหเจาหนาที่แกไข ดังนั้นกรมศุลกากรควรจัดใหมี
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย เพ่ือลดปญหาดานคอมพิวเตอรที่ขัดของบอยครั้ง 

2. ปญหาดานเจาหนาที่ขาดความรูความสามารถทางคอมพิวเตอรและขาดความรู
เกี่ยวกับระบบ EDI ที่ดีพอ จนไมสามารถแกไขปญหาไดเม่ือระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือเม่ือมี
ความผิดพลาดเกิดขึ้น อีกทั้งเม่ือผูรับบริการมีปญหาในการดําเนินพิธีการศุลกากรที่เกี่ยวของกับ
ระบบ EDI ก็ไมสามารถขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ได เพราะเจาหนาที่ไมมีความรูความสามารถ
ที่ดีพอ ดังนั้นกรมศุลกากรควรจัดโครงการฝกอบรมเจาหนาที่ที่ใหบริการดาน EDI ใหมีความรู
ทางคอมพิวเตอรและระบบ EDI ใหมากขึ้น หากมีปญหาเกิดขึ้น จะแกไขปญหาดวยตนเองได 
และสามารถใหคําแนะนํากับผูรับบริการเมื่อเขามีปญหาในการดําเนินพิธีการศุลกากร  
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3.  ปญหาดานความไมสะดวกในการแกไขเอกสารที่มีความผิดพลาดเมื่อจัดสง EDI แลว 
ดังนั้นกรมศุลกากรควรหาวิธีการในการแกไขเอกสารที่เกิดการผิดพลาดเมื่อไดจัดสง EDI แลว 
เพ่ือลดปญหาในการใชระบบ EDI 

4.   เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI มีความพึงพอใจใน
ดานความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับปานกลาง และพึงพอใจระบบ Manual อยูในระดับนอย
เทานั้น ดังนั้นจึงเห็นควรใหกรมศุลกากรจัดใหมีระบบและการปองกันความปลอดภัยของขอมูล
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. เนื่องจากความพึงพอใจในดานความตอเน่ืองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา และตัวแทน
นําเขาสินคามีความคิดเห็นวาการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาบางครั้งตองเสียเวลาในการรอคอย
นาน ซ่ึงกรมศุลกากรควรจัดใหมี Service Counter ไวบริการแกผูนําเขาเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให
กระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ EDI มีคุณภาพและมีความตอเนื่อง สงผล
ใหตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ไดรับความสะดวกและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเรื่องตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา ในหนวยงานที่มีการติดตั้งระบบ EDI ดวยตนเอง เพ่ือใหไดงานวิจัยที่หลากหลาย
และครอบคลุมมากขึ้น อีกทั้งยังเปนแนวทางใหหนวยงานอื่นๆ เห็นถึงประสิทธิผลของระบบ EDI 
ในอีกแนวทางหนึ่งดวย 

2.  ควรมีการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม โดยเฉพาะเรื่องการประหยัดเวลาในการเดินทาง
มาติดตอกับกรมศุลกากรหรือความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา (Time Cost) 
เน่ืองจากระบบ EDI กอใหเกิดการประหยัดเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากร  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยน 

ขอมูลทางอิเลก็ทรอนิกส (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE : EDI) 
 ในการดําเนินพิธีการศลุกากรนําเขา กรณีศึกษา : สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ 

 
 

คําชี้แจงในการตอบ 
1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับตนทุนและความพึงพอใจในการนํา
ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยผล
การวิเคราะหที่ไดจากแบบสอบถามนี้ จะนําไปพัฒนาระบบการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
เพ่ือเปนแนวทางใหกรมศุลกากรปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ตอประชาชน 

2. เนื้อหาในแบบสอบถามฉบับน้ี ประกอบดวย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกีย่วกับสถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทกิจการของ

ผูตอบ 
ตอนที ่2    เปนขอมูลเกีย่วกบัตนทนุในการดําเนินพิธกีารศุลกากรนาํเขา โดย

แบงเปนผูใชระบบ EDI  และระบบ Manual 
ตอนที่ 3    เปนขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาตอระบบ EDI 

และระบบ Manual 
 

3. โปรดกรุณาอานขอความแตละขอแตละตอนอยางละเอียด แลวกรุณาทํา
เครื่องหมาย  และเติมขอความลงในชองที่กําหนดให ซ่ึงตรงกับความเห็นและความเปนจริงที่มี
ตอการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยการใชระบบ EDI และระบบ Manual ของกรมศุลกากร
ใหมากที่สุด 
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แบบสอบถามตอนที่ 1 
สถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทของกิจการ 

 
คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ( ) หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่
กําหนดไว โดยใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 
1.    เพศ (   )  ชาย    (   )  หญิง 
 
2.    ประสบการณในการทํางาน 

(   )  ต่ํากวา 1 ป   (   )  1 - 5 ป 
(   )  6 - 10ป    (   )  มากกวา 10 ป ขึ้นไป 
 

3.    ตําแหนงทางธุรกิจของทาน 
(   )  เจาของกิจการ / อาชีพอิสระ 
(   )  กรรมการผูจัดการ 
(   )  ผูจัดการฝายนําเขา – สงออก 
(   )  เจาหนาที่ฝายนําเขา – สงออก 
(   )  ผูจัดการฝายอ่ืนๆ 
(   )  เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ 

 
4.    ลักษณะของธุรกิจ / กิจการ 

(   )  บริษัทจํากัด 
(   )  หางหุนสวนจํากัด 
(   )  กิจการสวนบุคคล / ครอบครัว 

 
5.    โครงสรางทุนของกิจการ 

(   )  ไทย 100 % 
(   )  บริษัทตางชาติ 100 % 
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6.    ทานนําเขาสินคาประเภทใด 
(   )  ผลติภัณฑ / สินคาสําเร็จรูป 
(   )  สินคาขัน้กลาง (หมายถึง สินคากึ่งวัตถุดิบ กึ่งสําเร็จรูปเพ่ือนําไปผลติตอ) 
(   )  วัตถุดิบ 
(   )  สินคาตองกํากัด ตรวจสอบพิเศษ เชน สารเคมี ยาฆาแมลง 
(   )  อ่ืนๆ  

 
7.    กิจการของทานมีปริมาณการนําเขาและสงออกตอเดือน จํานวนเทาใด 

(   )  ต่ํากวา 10 ใบขนสินคา  (   )  11 – 15 ใบขนสินคา 
(   )  16 – 20 ใบขนสินคา  (   )  21 – 25 ใบขนสินคา    
(   )  26 – 30 ใบขนสินคา  (   )  มากกวา 30 ใบขนสนิคา ขึ้นไป 

 
8.    กิจการมีการดําเนินงานดานพิธีการศุลกากร ประมาณ 

(   )  1 – 10 ครั้ง / เดือน  (   )  11 – 20 ครั้ง / เดือน 
(   )  21 – 30 ครั้ง / เดือน  (   )  มากกวา 30 ครั้ง / เดือน 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 
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แบบสอบถามตอนที่ 2 
ตนทุนในการนําระบบ EDI และการนําระบบ Manual  

มาใชในการดาํเนินพิธีการศลุกากรนําเขา 
 
คําชี้แจง     โปรดพิจารณาคําถามโดยละเอียด แลวกรอกขอความลงในชองวางใหตรงกับความ
เปนจริงมากที่สุด 
 
 
 
กรณี   ผูประกอบการนําเขาสินคาที่ใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange : EDI) ในข้ันตอนพิธีการศุลกากรนําเขา 
 

-   ตนทุนพ้ืนฐานในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จนถึงขั้นตอนการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาศุลกากร/ 1 ใบขนสินคา   = …………………..  บาท 
 
 
 
          
กรณี   ผูประกอบการนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในข้ันตอนพิธีการศุลกากรนําเขา 
 

-   ตนทุนพ้ืนฐานในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จนถึงขั้นตอนการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาศุลกากร/ 1 ใบขนสินคา    = …………………..  บาท 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 
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แบบสอบถามตอนที่ 3 
ความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศลุกากรนําเขา 

โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual 
 
คําชึ้แจง   กรุณาอานขอความใหละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด ตามเกณฑดังตอไปน้ี 
  5  =  พึงพอใจมากที่สุด  4  =  พึงพอใจมาก 

3  =  พึงพอใจปานกลาง  2  =  พึงพอใจนอย 
1  =  พึงพอใจนอยที่สุด 

 
 
1. ดานความสะดวก และความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
 

ระดับความพึงพอใจ ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 
5 4 3 2 1 

1. 

ทานมีความพงึพอใจดานความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการ
ตรวจสอบพิกดั ราคา การคํานวณภาษีอากร อยูในระดับ
ใด …….. …….. …….. …….. …….. 

2. ทานมีความพงึพอใจในการติดตอรับ-สงขาวสาร 
ขอมูลตางๆ  อยูในระดับใด …….. …….. …….. …….. …….. 

3. 
ทานมีความพงึพอใจเกี่ยวกบัระยะเวลาและความสะดวก
ในการแกไขขอมูล เม่ือมีความผิดพลาดดานเอกสาร 
ในระดับใด …….. …….. …….. …….. …….. 

4. ทานมีความพงึพอใจในดานความสะดวกในการชําระเงนิ 
ระดับใด …….. …….. …….. ……. …….. 

5. 
ทานมีความพงึพอใจในดานความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา อยูใน
ระดับใด …….. …….. …….. …….. …….. 
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(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 

2. คุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ    
 

ระดับความพึงพอใจ ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 
5 4 3 2 1 

6. ทานมีความพงึพอใจดานระบบและความชัดเจนใน 
ขั้นตอนการดาํเนินพิธีการศลุกากรนําเขา ในระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

7. ทานมีความพงึพอใจดานความรวดเร็วในการนําสินคา 
ออกจากอารักขาศุลกากร ในระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

8. ทานมีความพงึพอใจในขั้นตอนการดําเนินพิธีการ 
ศุลกากรนําเขา ในระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

9. ทานมีความพงึพอใจดานความตอเนื่องในการรับบริการ 
จากกรมศุลกากรระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

10. ทานมีความพงึพอใจดานความถูกตองแมนยําในการ 
ตรวจสอบพิกดั ราคา และคาภาษีอากร ในระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

 
 
 
3. ดานความประหยัดและความคุมคาของการรับบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 5 4 3 2 1 

11. ทานมีความพงึพอใจดานการประหยัดเวลาในการ 
เดินทางมาติดตอกับกรมศลุกากร ในระดับใด …… …… …… …… …… 

12. ทานมีความพงึพอใจดานความเหมาะสมของตนทุนใน
การดําเนินพิธกีารศุลกากร ในระดับใด …… …… …… …… …… 
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(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 

4. ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 5 4 3 2 1 

13. ทานมีความพงึพอใจดานความพรอมของคอมพิวเตอร
และโปรแกรมที่จําเปน ในระดับใด …… …… …… …… …… 

14. ทานมีความพงึพอใจดานความพรอมดานบุคลากร 
ของกรมศุลกากรสําหรับใหบริการ ณ ระดับใด …… …… …… …… …… 

15. ทานมีความพงึพอใจในดานที่กรมศุลกากรให 
ความเสมอภาคในการขอรับบริการ ในระดับใด …… …… …… …… …… 

16. ทานมีความพงึพอใจ ดานการประชาสัมพันธในการ 
ใหบริการ ในระดับใด …… …… …… …… …… 

 
 
 
5. ดานความกาวหนา และการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
 

ระดับความพึงพอใจ ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 
5 4 3 2 1 

17. ทานมีความพงึพอใจในดานความปลอดภยัของขอมูล 
ในระดับใด …… …… …… …… …… 

18. ทานมีความพงึพอใจดานระบบการปองกนัการถูก 
ลักลอบขอมูลในระดับใด …… …… …… …… …… 
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(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 
 
ปญหาและอปุสรรคในการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ขอเสนอแนะในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ EDI 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
      ขอขอบคณุที่ใหความรวมมือ 

        ผูวิจัย 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
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ประวัติยอผูทําสารนิพนธ 
 
 

ชื่อ  ชื่อสกุล      อรุณี  สงภากรณรัตน 
วันเดือนปเกิด      12 เมษายน พ.ศ.2521 
สถานที่เกิด      กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน     97 ซ.วัดบรมนิวาส ถ.พระราม 1 
       แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน 
       กรุงเทพมหานคร 10330 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน    เจาหนาที่ฝายการตลาด 
สถานที่ทํางานปจจุบัน     หจก. ว.ีเอส. ทรานสปอรต  
       อินเตอรเนชั่นแนล 
 
 
ประวตัิการศึกษา 
 
 พ.ศ. 2542     บริหารธุรกิจบัณฑิต 
       มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 พ.ศ. 2538     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
       โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
 พ.ศ. 2533     มัธยมศึกษาตอนตน 
       โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
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