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การวิจยัคร้ังนีม้ีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการ

แลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือ
กรุงเทพฯ โดยมุงศึกษาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ EDI และระบบ Manual ในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวยตัวแทนนาํเขาสินคา (Shipping) ที่ดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา โดยกลุมตัวอยางทีใ่ชในการศึกษาประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใช
ระบบ EDI จํานวน 200 คน และตัวแทนนาํเขาสินคาที่ใชระบบ Manual จํานวน 200 คน 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบสอบถาม และสถิติที่ใชในการ
วิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ การแจกแจงความถี่ และอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล 

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 
1. ตนทุนเฉลี่ยในการดําเนนิพธีิการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ 

EDI จํานวน 200 คน มมีูลคาเทากับ 1,172.68 บาท ซ่ึงมีระดับต่ํากวาตนทุนเฉลี่ยของระบบ 
Manual ที่มีมูลคาเทากับ 1,956.25 บาท 

2. ในภาพรวมตวัแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขาดวยระบบ EDI อยูในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.19) และพึงพอใจระบบ 
Manual อยูในระดับนอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39) เมื่อวิเคราะหเปนรายดานพบวา ดานความ
สะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขานั้น ตวัแทนนําเขาสินคามีความ  พึง
พอใจระบบ EDI และระบบ Manual ในระดับปานกลางเทากัน แตระบบ EDI มีคะแนนเฉลี่ยเทากบั 
3.44 ซ่ึงสูงกวาระบบ Manual ที่มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.66 

ดานคุณภาพและความตอเนือ่งในการรบับริการ ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจ
ระบบ EDI ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21) และพึงพอใจระบบ Manual ในระดบั
นอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49) 



ดานความประหยัดและความคุมคาในการรบับริการ ตัวแทนนําเขาสินคามีความ     พึง
พอใจระบบ EDI ในระดับมาก (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65) และพึงพอใจระบบ Manual ในระดับ
นอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30) 

ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ ตัวแทนนําเขาสินคามีความ   พึง
พอใจระบบ EDI ในระดับปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากบั 3.13) และพึงพอใจระบบ Manual ใน
ระดับนอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46) 

ดานความกาวหนาและการพฒันาความปลอดภัยของขอมูล ตัวแทนนําเขาสินคามีความ
พึงพอใจระบบ EDI ในระดบัปานกลาง (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64) และพึงพอใจระบบ Manual ใน
ระดับนอย (คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03) 

3. จากการวิเคราะหตนทนุและประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis : CEA) 
ของระบบ EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาพบวา อัตราสวนตนทุนตอ
ประสิทธิผล (C/E Ratio) ของระบบ EDI มีคาเทากับ 367.61 ซ่ึงต่ํากวาระบบ Manual ที่มีคาเทากับ 
818.51 แสดงใหเห็นวา การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาโดยใชระบบ EDI มีคาใชจาย  ต่ํากวา
ระบบ Manual นอกจากนีต้ัวแทนนําเขาสินคาก็ยังมีระดับความพึงพอใจระบบ EDI มากกวาระบบ 
Manual  
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This research aimed to analyse the cost and effectiveness of electronic data 

interchange system in import Custom Clearance, Custom Department, Port  Authority of 
Thailand by studying the cost-effectiveness ratio of EDI and manual system in import 
custom clearance. 

The population of this research was the shipping agents who were in the import 
custom clearance system.  The sample was 200 shipping agents who used EDI system 
and 200 system agents who used manual system. 

A tool for gathering data was questionnaire and the statistics for data analysing 
composed of mean, percentage, frequency, and cost-effectiveness ratio. 
The results of the research are as follows: 

1. The average cost of import custom clearance by EDI system of 200 
shipping agents valued 1,172.68 baht. It was less than the cost of manual system which 
valued 1,956.26 baht. 

2. In the whole part, shipping agents satisfied with the import custom 
clearance with EDI system in the medium level (mean = 3.19) and satisfied with the 
import custom clearance with manual system in the low level (mean = 2.39).  Analysing 
each categories, shipping agents satisfied with the import custom clearance in 
convenience and speed of import system in EDI and manual system in medium system.  
But the mean value of the EDI system (mean = 3.44) was less than the manual system 
(mean = 2.66) 

For the categories of quality and the continuous of service, shipping agents 
satisfied with EDI system in the medium level (mean = 3.21) and satisfied with the 
manual system in the low level (mean = 2.49) 



For the categories of frugality and worthiness of service, shipping agents 
satisfied with the EDI system in the high level (mean = 3.65) and satisfied with the 
manual system in the low level (mean = 2.30) 

For the sufficiency and the equity of the service, shipping agents satisfied with 
the EDI system in the medium level (mean = 3.13) and satisfied with the manual system 
in the low level (mean = 2.46) 

For the progress and the data safety development, shipping agents satisfied 
with the EDI system in the medium level (mean = 2.64) and satisfied with the manual 
system in the low level (mean = 2.03) 

3. Cost-effectiveness analysis of EDI and manual system of import custom 
clearance found that cost-effectiveness ratio of EDI system valued 3.67.61 which was 
lower than the manual system, valued 818.51. It showed that the import custom 
clearance with EDI system had the lower cost than manual system.  Moreover, shipping 
agents satisfied the EDI system more than manual system. 
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 

การพัฒนาประเทศที่ผานมานั้น ประเทศไทยตองพ่ึงพาการคาระหวางประเทศเปน
อยางมาก และการคาระหวางประเทศก็เปนตัวกําหนดภาวะเศรษฐกิจของประเทศอีกดานหนึ่งดวย 
โดยสามารถดูไดจากฟงกชั่นรายไดประชาชาติ (Y) ดังนี้ 
 
    Y     =    C + I + G + (X-M) 
 

พบวาการคาระหวางประเทศของไทยมีการนําเขา (M) มากกวาการสงออก (X) มาโดย
ตลอด แมวาคาใชจาย (C) การลงทุน (I) และคาใชจายของรัฐบาล (G) จะเพ่ิมขึ้นก็ตาม แตเม่ือ
การนําเขา (M) มากกวาการสงออก (X) สงผลใหรายไดประชาชาติ (Y) ไมสูงเทาที่ควร 

กระบวนการนําเขาและสงออกสินคานั้น จะตองผานขั้นตอนการทํางานที่กรมศุลกากร
เปนหลัก ซ่ึงมีความสลับซับซอนในการดําเนินพิธีการอยูมาก จนทําใหเกิดความลาชา อาจสงผลให
การนําเขาและสงออกสินคาเกิดการหยุดชะงัก ไมสามารถนําไปผลิตหรือขายตอไดทันกับความ
ตองการของลูกคา จนทําใหเราตองสูญเสียรายไดและคาเสียโอกาสตางๆ ในขั้นตอนการนําเขา
และสงออกสินคามาเปนระยะเวลายาวนาน ในที่สุดก็จะสงผลใหระบบเศรษฐกิจของเราเกิดการ
ชะงักงันตามไปดวย 

กรมศุลกากร ซ่ึงมีหนาที่รับผิดชอบในการอํานวยความสะดวกทางการคาระหวาง
ประเทศ เพราะเกี่ยวของโดยตรงกับการนําเขาและสงออก ที่ตองผานขั้นตอนการดําเนินพิธีการ
ศุลกากร เชน พิธีการนําเขา พิธีการสงออก พิธีคลังสินคาทัณฑบน (กูศรี  มธุพยนต.  2542 : 1) 
นอกจากนี้ยังมีหนาที่ในการจัดเก็บภาษีอากรเพื่อหารายไดใหกับภาครัฐ พบวา ตัวแทนนําเขา
สินคามีความคิดเห็นวาขาดความแมนยําในการคิดคํานวณและการทํางานแตละครั้งก็ยังใช
เวลานาน จะเห็นไดวากรมศุลกากรมีแนวทางในการดําเนินงานดวยรูปแบบเดิมๆ ไมไดมีการ
ปรับปรุงและพัฒนามากนัก 

ดวยเหตุน้ี จึงไดนําระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data 
Interchange : EDI) เขามาใชเปนสื่ออิเล็กทรอนิกสในการติดตอสื่อสารระหวางผูนําเขาสินคา 
และกรมศุลกากรไดโดยตรงโดยไมตองพบปะกัน ซึ่งระบบ EDI กอใหเกิดประโยชนหลายประการ
ดวยกัน เชน สามารถใชบริการการออกของไดสะดวกและรวดเร็วขึ้น ลดความผิดพลาดอัน
เนื่องมาจากการบันทึกขอมูลซ้ําซอน สามารถวางแผนการบริหารระบบสินคาคงคลังไดมี
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ประสิทธิภาพขึ้น ประหยัดเวลาและลดคาใชจายในการบริหารงานและการจัดการเอกสารตางๆ 
ลดปญหาการดําเนินงานเกี่ยวกับการดูแลเงินสดและเช็คดวยการใชระบบการชําระเงินผาน
ธนาคารทางอิเล็กทรอนิกส (EFT : Electronic Funds Transfer) และทําใหมีระบบสารสนเทศที่
ทันสมัย พรอมที่จะนํามาใชในการบริหารงานไดรวดเร็ว (กรมศุลกากร.  2546 : ออนไลน) 

สิ่งเหลานี้ลวนสงผลที่ดีตอธุรกิจของผูนําเขาสินคา เพราะผูนําเขาสามารถติดตอกับ    
คูคาในตางประเทศไดโดยผานระบบ EDI จนกอใหเกิดความสะดวกในการนําเขาสินคา นอกจากนี้
ตัวแทนนําเขาสินคายังไดรับความสะดวกจากการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาอีกดวย จนสามารถตอบสนองตอความตองการของผูนําเขาสินคาไดอยางถูกตอง
และรวดเร็ว 

ดังนั้น การนํา EDI มาใชในขั้นตอนการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จึงเปนสิ่งที่นาสนใจ
ในการศึกษาถึงตนทุนและประสิทธิผลในการนําระบบ EDI มาใชในขั้นตอนการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจการนําเขาสูงขึ้นหรือไม เม่ือเทียบกับตนทุน
ที่ตองเสียไป และจะนํามาเปรียบเทียบกับตนทุนและความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาแบบธรรมดา (Manual)  เพ่ือเปนแนวทางใหกับตัวแทนนําเขาสินคา
และกรมศุลกากรทราบวาระบบใดที่มีตนทุนต่ํากวาและมีประสิทธิผลที่ดีวากัน อีกทั้งเพ่ือให
ตัวแทนนําเขาสินคาและกรมศุลกากรนั้น สามารถเลือกใชระบบในการดําเนินพิธีการศุลกากรที่
กอใหเกิดประโยชนตอตนเองใหไดมากที่สุด นอกจากนี้ยังเปนแนวทางในการพัฒนาบุคลากรของ
ตัวแทนนําเขาสินคา รวมถึงเปนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานของ
เจาหนาที่กรมศุลกากรและหนวยงานราชการอื่นที่เกี่ยวของ เพ่ือใหสามารถรองรับกับ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยีที่นํามาใชในกระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากร เชน ระบบ EDI เพ่ือ
กอใหเกิดประโยชนในการทํางานและในที่สุดก็จะเกิดประโยชนกับประเทศชาติและประชาชน  
 
ความมุงหมายของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไวดังนี้ 
1. เพ่ือศึกษาตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ Manual และระบบ 

EDI 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ในการดําเนินพิธีการศุลกากร

นําเขาของระบบ Manual และระบบ EDI 
3. เพ่ือเปรียบเทียบตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีศุลกากรนําเขาโดยใช

ระบบ Manual กับระบบ EDI 
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ความสําคัญของการวิจัย 
1. เพ่ือทราบถึงตนทุนของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI และระบบ Manual ใน

การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  
2. เพื่อทราบถึงความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI และระบบ 

Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  
3. สามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินงาน และปรับปรุงพัฒนาลักษณะการทํางานของ

กรมศุลกากร หนวยราชการและภาคเอกชนที่เกี่ยวของใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ ประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ใน

ขั้นตอนพิธีการศุลกากรนําเขา และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา ซ่ึงมีจํานวนมาก 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
เนื่องจากมีตัวแทนนําเขาสินคาเปนจํานวนมาก จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางขึ้นมาเพื่อใช

ในการศึกษาโดยอาศัยหลักการของทาโร ยามาเน (1967 : 886) ที่กลาวไววา ประชากรที่มี
จํานวนมาก ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05  จะตองกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 400 
ตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ  EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนาํเขา 
โดยรับบริการจาก Service Counter จํานวน 200 คน และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จํานวน 200 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมแบบเจาะจง นอกจากนี้จะ
ศึกษาเฉพาะตัวแทนนําเขาสินคาที่มีจํานวนใบขนสินคา 1 ฉบับเทานั้น โดยเก็บรวบรวมตั้งแต
เดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2546  
 นิยามศัพทเฉพาะ 

1. พิธีการศุลกากรนําเขา 
หมายถึง ขั้นตอนในการจัดทําเอกสารและติดตอกับเจาหนาที่กรมศุลกากรในการนําเขา

สินคา 
2. พิธีการศุลกากรโดยใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (EDI)      
หมายถึง การดําเนินพิธีการศุลการโดยใชโปรแกรมการแลกเปลี่ยนขอมูลผาน

คอมพิวเตอร โดยการติดตอสื่อสารระหวางตัวแทนนําเขาสินคากับกรมศุลกากร เพ่ือใหสามารถ
นําเขาสินคาไดสะดวกยิ่งขึ้น 
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3. พิธีการศุลกากรโดยใชระบบธรรมดา (Manual)  
หมายถึง  ขั้นตอนการติดตอกับกรมศุลกากรเพื่อนําเขาสินคา ซ่ึงเปนการติดตอดวย

ตนเองโดยใชเอกสารในการนําเขา 
4.   ผูนําเขาสินคา 
หมายถึง ตัวแทนในการนําเขาสินคา  
5.   ใบขนสินคา 
หมายถึง เอกสารที่จะตองใชประกอบในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ซ่ึงจะแสดง

ใหเห็นถึงรายชื่อของผู นําเขา ชนิดและปริมาณของสินคา ประเทศกําเนิดของสินคา รายชื่อ
ยานพาหนะที่ใชในการขนสงสินคา ราคาของสินคา พิกัดและอัตราภาษีอากร 

6. ใบขนสินคาขาเขาที่ตองตรวจสอบพิธีการ (Red Line)  
หมายถึง การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาที่ตองตรวจสอบการผานพิธีการ เม่ือผาน

การตรวจสอบพิธีการแลว ผูนําเขาสามารถไปชําระภาษี และนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากรได 
7.   ใบขนสินคาขาเขาที่ไมตองตรวจสอบพิธีการ (Green Line)  
หมายถึง การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาที่ไมตองตรวจสอบการผานพิธีการ ผูนําเขา

สามารถไปชําระภาษีและนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากรได 
8.   บัญชีราคาสินคา (Invoice) 
หมายถึง เอกสารที่จะตองใชประกอบในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ซ่ึงจะแสดง

ใหเห็นถึงชนิดและปริมาณของสินคา ประเทศกําเนิดของสินคา ราคาของสินคา รายชื่อยานพาหนะ
ที่ใชขนสงสินคา 

9.   แบบธุรกิจตางประเทศ (ธต. 1)  
หมายถึง เอกสารที่ตองใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรสงออก เม่ือราคาของสินคานั้น 

มีมูลคาสูงกวา 500,000 บาท ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 
2485 

10.   แบบธุรกิจตางประเทศ (ธต. 2)  
หมายถึง เอกสารที่ตองใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา เม่ือราคาของสินคานั้น 

มีมูลคาสูงกวา 500,000 บาท ซ่ึงเปนไปตามพระราชบัญญัติการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 
2485 

11.   ใบแนบ 19 ทวิ  
หมายถึง เอกสารที่ใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรสงออกเพ่ือขอคืนอากร เนื่องจากมี

การนําเขาวัตถุดิบจากตางประเทศ เพ่ือนํามาผลิตสินคาและสงออกไปยังตางประเทศ 
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12.   ใบแนบ 19 ทวิ (โอนสิทธ์ิ)  
หมายถึง เอกสารที่ใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรสงออกเพื่อขอคืนอากร ซึ่งกรณีน้ี

ผูสงออกมิไดเปนผูนําเขาวัตถุดิบโดยตรง แตไปซื้อวัตถุดิบจากผูนําเขารายอื่นภายในประเทศ ดังนั้น
ผูที่นําเขาวัตถุดิบจะสามารถโอนสิทธิ์ในการขอคืนอากรใหกับผูสงออกได 

13. แบบแสดงรายละเอียดราคาศุลกากร (กศก. 170) 
หมายถึง เอกสารประกอบในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ซ่ึงแสดงรายละเอียด

เกี่ยวกับราคาศุลกากร โดยกําหนดใหผูนําเขาสินคาที่มีมูลคาสูงกวา 100,000 บาทจะตองยื่น
ประกอบใบขนสินคา 

14.   สินคาตองกํากัด 
หมายถึง สินคาที่รัฐบาลใหความเขมงวดในการนําเขา การจะนําเขาสินคาชนิดนี้จะตอง

ขออนุญาตจากหนวยงานทีเ่กี่ยวของ 
15.   ประสิทธิผลในการดําเนินพิธีศุลกากร  
หมายถึง ตนทุนที่ตัวแทนนําเขาสินคาจะตองเสียไปเปรียบเทียบกับความพึงพอใจที่ 

ตัวแทนนําเขาสินคาไดรับการบริการจากเจาหนาที่กรมศุลกากร     
16.   ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  
หมายถึง คาใชจายทั้งหมดที่ใชในขั้นตอนการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา จนถึง

ขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาศุลกากร/1ใบขนสินคา โดยไมคํานึงถึงคาของการ
ประหยัดเวลา (Time Cost) ไดแก คาบริการ Service Counter คาใชจายในการผานพิธีการ 
คาใชจายดานเอกสาร  

17.   ความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับการบริการจากกรมศุลกากรในการดําเนินพิธีการ 

ศุลกากรนําเขา 
18. ความพึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขา  
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในดาน

ความเหมาะสมของระยะเวลา ความสะดวกในการชําระเงิน ความสะดวกในการขอแกไขขอมูลเมื่อ
มีความผิดพลาดของเอกสาร และความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร 
พิกัด ราคาและการคํานวณภาษีอากร 
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19. ความพึงพอใจดานคุณภาพและความตอเน่ืองในการรับบริการ  
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดานความ

ถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด ราคาและคาภาษีอากร ความตอเนื่องในการรับบริการ 
20. ความพึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ 
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในดาน

ความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากร และดานการประหยัดเวลาในการเดินทาง
มาติดตอกับกรมศุลกากร 

21. ความพึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
 หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในดาน

ความพรอมของคอมพิวเตอร และความพรอมของบุคลากรกรมศุลกากร รวมถึงความเทาเทียมกัน
ในการขอรับบริการจากกรมศุลกากร 

22.  ความพึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
หมายถึง ความรูสึกในเชิงบวกที่ไดรับจากการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในดาน

ระบบความปลอดภัยเกี่ยวกับขอมูลของผูนําเขาสินคา 
23. Custom Broker 
หมายถึง ผูที่ใหบริการในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาครบทั้งวงจร จนผูนําเขา

สามารถรับสินคาออกจากอารักขาศุลกากรได 
24. Service Counter 
หมายถึง  ผูที่ใหบริการในการจัดสงขอมูลในการนําเขาสินคามายังกรมศุลกากร ผาน

ระบบ EDI จากน้ันกรมศุลกากรจะออกเลขที่ใบขนสินคา เพ่ือใหผูนําเขาสินคาไปดําเนินพิธีการ
ศุลกากรในขั้นตอนอ่ืนๆ ตอไป 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

การนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จะมีตนทุนและประสิทธิผล
ต่ํากวาการนําระบบ Manual มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

 
 เปรียบเทียบ Cost – Effectiveness   

              Analysis   :   C/E 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการ ระบบ EDI 
   1.   คาใชจายในการรับบริการจาก Service 
Counter 

2. คาใชจายในการผานพิธีการ 
3. คาใชจายดานเอกสาร 

     ความพึงพอใจของผูนําเขา
   ในการดําเนินพิธีการศลุกากร 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการ ระบบ Manual 
1. คาใชจายในการผานพิธีการ 
2. คาใชจายดานเอกสาร 

เปรียบเทียบ

เปรียบเทียบ



บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 

การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(EDI) ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ จะนํามาเปรียบเทียบ
กับตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบธรรมดา (Manual) วามี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานสูงขึ้นหรือไม โดยมุงวิเคราะหเพ่ือหาตนทุนและ
ความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ EDI และระบบ Manual 
 
การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
 ประชากร 
    ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI มา
ใชในขั้นตอนพิธีการศุลกากรนําเขา และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธกีาร
ศุลกากรนําเขา ซ่ึงมีจํานวนมาก 
 กลุมตัวอยาง 
    เนื่องจากมีตัวแทนนําเขาสินคาเปนจํานวนมาก จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางขึ้นมาเพื่อใช
ในการศึกษา โดยอาศัยหลักการของทาโร ยามาเน (1967 : 886) ที่กลาวไววา สําหรับประชากร
ที่มีจํานวนมาก ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะตองกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 400 
ตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนในการนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในขั้นตอนพิธีการศุลกากร
นําเขา จํานวน 200 คน และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual จํานวน 200 คน นอกจากนี้
จะศึกษาจากตัวแทนนําเขาที่ดําเนินพิธีศุลกากรดวยใบขนสินคาจํานวน 1 ฉบับ โดยใชวิธีการสุม
แบบเจาะจงเพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่เหมาะสมและครอบคลุมมากที่สุด เก็บรวบรวมตั้งแตเดือน
สิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2546 และจะเก็บรวบรวมในวันจันทร-ศุกร เวลา 10.00-15.00 น. 
 
เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
 ตอนที ่1  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตวั  ลักษณะและประเภทกิจการ จํานวนครั้ง
ในการติดตอดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยแบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบ (Checklist) 
 ตอนที ่2  การวิเคราะหขอมูลตนทนุในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของระบบ 
EDI ซ่ึงจะวิเคราะหเฉพาะการรับบริการจาก Service Counter เทานั้น และวิเคราะหตนทุนในการ
ดําเนินพิธีการดวยระบบ Manual ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะการกรอกขอความ       
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 ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปน Rating Scale โดยใชวิธีการ
ของลิเคอรต 
 
การสรางเครื่องมือที่ใชในการวิจัย  

เม่ือผูวิจัยรวบรวมขอมูลแลว ไดนํามาวิเคราะหเรียงตามลําดับขั้นดังตอไปน้ี    
1. ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ 

EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา รวมถึงศึกษากรอบแนวคิดเกี่ยวกับ
ตนทุนและหลักการวิเคราะหประสิทธิผลของระบบ EDI และระบบ Manual โดยแหลงคนควาที่
สําคัญ ไดแก หองสมุดกรมศุลกากร สํานักหอสมุดมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ประสานมิตร 
และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 
 2. นํารางงานวิจัย ไปขอคําแนะนําจากอาจารยที่ปรึกษาเปนระยะๆ เพ่ือใหงานวิจัยมี
ความสมบูรณมากยิ่งขึ้น 
 3. สัมภาษณตัวแทนนําเขาสินคา เกี่ยวกับตนทุนและประสิทธิผลในการนําระบบ EDI 
และระบบ Manual มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
 4. นําขอมูลที่รวบรวมไดน้ัน มาสรางแบบสอบถามที่เกี่ยวกับตนทุนและประสิทธิผลใน
การนําระบบ EDI และระบบ Manual มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
 5. นํารางแบบสอบถามไปขอคําปรึกษาจากอาจารยที่ปรึกษาสารนิพนธและผูเชี่ยวชาญ 
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแบบสอบถามใหมีความครอบคลุมทุกประเด็น  
 6. นําแบบสอบถามที่ไดมีการปรับปรุงจนสมบูรณดีแลว ไปทดลอง (Try Out) ใชกับ
ผูรับบริการที่สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพ ที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 ราย  
 7. วิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน (Reliability) จากแบบสอบถามที่ผานการทดสอบ โดย
ใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) โดยใชสูตรของ Cronbach 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามแกตัวแทนนําเขา
สินคาที่มาดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ณ กรมศุลกากร ทาเรือกรุงเทพ จํานวน 400 ฉบับ 
แบงเปนตัวแทนนําเขาสินคาที่ดําเนินพิธีศุลกากรดวยระบบ EDI จํานวน 200 ฉบับ และตัวแทน
นําเขาสินคาที่ดําเนินพิธีศุลกากรดวยระบบ Manual จํานวน 200 ฉบับ โดยจะวิธีการสุมแบบเจาะจง 
เก็บรวบรวมตั้งแตเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2546 และจะเก็บรวบรวมในวันจันทร-ศุกร เวลา 
10.00-15.00 น.  
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 1. ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมจํานวน 400 ฉบับ มาตรวจสอบความถูกตอง
สมบูรณ เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะห 
 2.  วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติรอยละ 
 3.  วิเคราะหตนทุนของระบบ EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขา โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและการแจกแจงความถี่ 
 4.  วิเคราะหประสิทธิผลหรือระดับความพึงพอใจของระบบการ EDI และระบบ Manual 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย แลวแปรผลตามเกณฑตัดสินผลการ
วิเคราะหตามหลักการของ Best (1981:182) 
 คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจมากที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสนิคามีความพงึพอใจนอย 

 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสนิคามีความพงึพอใจนอยที่สุด 
5.  ประมวลผลตามหลักการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล (Cost Effectiveness Analysis 

: CEA) ซ่ึงจะวิเคราะหใหเห็นถึงตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI และระบบ Manual โดย
การหาคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล (C/E Ratio) 
 
สถิติที่ใชในการวิจัย 
 การศึกษาเรื่อง ตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขา กรณีศึกษา สํานักงานศุลกากรนําเขา ทาเรือกรุงเทพฯ ไดใชสถิติ ดังนี้ 
  1.  คาเฉลี่ย (X) และคารอยละ  
 สูตรการวิเคราะหตนทุนเฉลี่ย  
 
   AC    =        TC 
              Q 
 
 
 
 โดย   AC       =     ตนทุนเฉลี่ย (Average Cost) ในการดําเนินพิธีการนําเขา 
      TC      =     ตนทุนรวม (Total Cost) ในการดําเนินพิธีการนําเขา  
      กรณีไมรวมตนทุนคาเสียโอกาส 
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    Q      =     จํานวนตัวแทนนําเขาสินคา  
 
 2.  การแจกแจงความถี่ จะใชวิเคราะหขอมูลตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
 3. ขอมูลดานความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จะใชหลักการวิเคราะห
แบบ Rating Scale โดยใชหลักการประเมินของลิเคอรต (สุบรรณ  พันธวิลาศ; และ ชัยวัฒน 
ปญจพงษ.  2522 : 181) ในการตีความขอมูล ดังนี้ 

5      หมายถึง    มีความพึงพอใจมากที่สุด 
4           ,,        มีความพึงพอใจมาก 
3           ,,        มีความพึงพอใจปานกลาง 
2           ,,        มีความพึงพอใจนอย 
1           ,,        มีความพึงพอใจนอยที่สุด 

 4.  การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล (Cost Effectiveness Analysis : CEA) พิจารณา
โดยการหาคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Ratio : C/E Ratio) ซ่ึงมีสูตร
การคํานวณดังนี้ 
 
   C/E Ratio     =          ตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
               คาเฉลี่ยดานความพึงพอใจ 
 
 เกณฑการวิจัย จะเปรียบเทียบคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลระหวางระบบ EDI และ
ระบบ Manual พบวา หากระบบพิธีการศุลกากรใดใหคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลที่ต่ํากวา 
แสดงใหเห็นวาระบบนั้นสามารถใชตนทุนที่นอยกวาในการใหไดมาซึ่งประสิทธิผล 1 หนวย  
 5.  สถิติที่ใชตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม 
 คาความเชื่อถือไดของเครื่องมือ (Reliability) โดยใชวิธีคาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-
Coefficient) ของ Cronbach (1984 : 169) 

 
 

         =   n  
  (n-1)     

 
 
  เม่ือ    แทน   คาความเชื่อถือได 

  n แทน   จํานวนขอของแบบสอบถาม 
 si

2 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 

1 - si
2 

     st
2 
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   st
2 แทน   ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 

งานวิจัยเรื่อง การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง
อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา  สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ น้ัน    
ผูวิจัยไดทบทวนทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เปนลําดับขั้นดังตอไปน้ี 

1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกรมศุลกากร 
2. ระบบพิธีการศุลกากรแบบธรรมดา (Manual) และระบบพิธีการศุลกากรโดยใช

วิธีการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (Electronic Data Interchange : EDI) 
3. ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาและสงออก 
4. การประเมินประสิทธิผล 
5. ทฤษฎีที่เกี่ยวกับตนทุนและความพึงพอใจ   
6. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
1. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกรมศุลกากร 

กรมศุลกากรเปนสวนราชการสังกัดกระทรวงการคลัง ตามพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2534 และพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 
2534 

ภารกิจ 
กรมศุลกากรเปนหนวยงานที่ทําหนาที่ดูแลพิทักษปกปองผลประโยชนของชาติและ

ประชาชน โดยเฝาระวัง ตรวจสอบ ควบคุมสินคา และบุคคลที่นําของตองควบคุมตามกฎหมาย
ศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของกับศุลกากรผานเขาออกราชอาณาจักร จัดเก็บภาษีเพ่ือหา
รายไดใหแกรัฐ ดําเนินการสงเสริมการผลิตและสงออก และใหบริการอํานวยความสะดวกดาน
การคาระหวางประเทศแกผูสงออกนําเขาทั้งทางตรงและทางออม 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ืออํานวยความสะดวกทางการคาบนพื้นฐานการบังคับบัญชาใชกฎหมาย อยาง

ถูกตองและเปนธรรม 
2. เพ่ือจัดเก็บภาษีใหครบถวน โปรงใส และมีประสิทธิภาพ 
3. เพ่ือปกปองสังคมจากบุคคลและสินคาไมพึงประสงค 
4. เพ่ือสรางความทันสมัยและลดความสลับซับซอนของกระบวนการดําเนินการ 
5. เพ่ือมุงสูความเปนเลิศทางดานการบริการและจัดการ 
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6. เพ่ือเสริมสรางเกียรติภูมิศักดิ์ศรีของวิชาชีพศุลกากร  
(วิชัย มากวัฒนสุข. 2545 : 1) 

อํานาจหนาที่ 
กรมศุลกากรมีหนาที่หารายได ใหแกรัฐโดยจัดเก็บภาษีอากรขาเขา–ขาออก 

คาธรรมเนียมตางๆ รวมทั้งจัดเก็บภาษีอากรแทนหนวยราชการอื่น เชน ภาษีมูลคาเพิ่ม ภาษี
สรรพสามิต และภาษีเพ่ือมหาดไทย ตลอดจนปองกันและปราบปรามการลักลอบหลีกเลี่ยงหนี
ศุลกากร รวมทั้งใหบริการอํานวยความสะดวกดานการคาระหวางประเทศ (วิชัย  มากวัฒนสุข.  
2545 : 2) 
 
2. ระบบพิธีการศุลกากร 

ระบบพิธีการศุลกากรที่ใชปฏิบัติอยูในปจจุบันมี 2 ระบบคือ พิธีการศุลกากรระบบ
ธรรมดา (Manual) และพิธีการศุลกากรระบบแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกส (EDI) ดังนี้ 

1. พิธีการศุลกากรระบบธรรมดา (Manual) 
เปนระบบที่ผูนําเขา-สงออกหรือตัวแทนออกของ จะตองจัดทําเอกสารใบขนสินคาขาเขา 

ใบขนสินคาขาออกพรอมเอกสารสัมพันธประกอบใบขนสินคา แลวนํามายื่นตอเจาหนาที่ศุลกากร
เพ่ือตรวจสอบรับรองความสมบูรณถูกตองเสียกอนแลวจึงนําใบขนสินคานั้น ไปชําระคาภาษีอากร
และทําการตรวจปลอยสินคาในภายหลัง 

การปฏิบัติพิธีศุลกากรดวยวิธีการดังกลาวมักจะเกิดปญหาความลาชา ผูนําเขา-สงออก
หรือตัวแทนออกของไมสะดวกในการเดินทางเพื่อมาติดตอราชการกับเจาหนาที่ศุลกากร ทําให
ตองเสียเวลาและคาใชจายที่ไมจําเปนมากเกินควร  

2. พิธีการศุลกากรระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส  (Electronic 
Data Interchange : EDI) 

EDI คือการใชเครื่องคอมพิวเตอรในการรับสงเอกสารธุรกิจระหวางหนวยงาน  ตั้งแต 2 
หนวยงานขึ้นไปที่มีมาตรฐานอันเปนที่ยอมรับรวมกัน โดยผานเครือขายสื่อสาร เชน 
สายโทรศัพท สัญญาณดาวเทียม เปนตน หรืออีกนัยหนึ่ง คือการใชสื่อหรือรูปแบบทาง
อิเล็กทรอนิกสในการแลกเปลี่ยนขอมูลหรือเอกสารธุรกิจ เชน ใบสั่งซื้อสินคา บัญชีราคาสินคา ใบ
สงของ รายงาน ฯลฯ ภายใตมาตรฐานที่กําหนดไว 

การรับ/สงเอกสารขอมูลดังกลาวจะถูกกระทําภายใตมาตรฐานความปลอดภัยระดับ
หน่ึง เพ่ือปองกันมิใหคูแขงทางการคาสามารถดึงขอมูลของตนไปใชได ซ่ึงหากมีการใช EDI ใน
กิจกรรมตางๆ อยางครบวงจรแลว จะชวยใหไมตองอาศัยเอกสารตนฉบับที่ตองตรวจสอบโดย
พนักงานหรือปอนขอมูลซ้ําอีก นอกจากนี้ยังสามารถสนับสนุนใหองคกรธุรกิจเปลี่ยนแปลงเปน



 10

ขั้นตอนการทําธุรกิจที่ตองใชเอกสารเปนพ้ืนฐาน ไปสูการทําธุรกิจภายใตสื่ออิเล็กทรอนิกส โดย
ไมจําเปนตองใชกระดาษอีกตอไป  

กรมศุลกากรจึงไดนําระบบ EDI มาใชในการแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสในการ
ปฏิบัติพิธีการศุลกากร เพ่ือลดขั้นตอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการ
ทางดานการคาระหวางประเทศใหสะดวก รวดเร็วสอดคลองกับระบบสากลและพัฒนาไปจนถึง
จุด Paperless Trading ในอนาคต (วิชัย  มากวัฒนสุข.  2542 : 31 ; 2545 : 53) 

วัตถุประสงคของการใชระบบ EDI มีดังนี้ 
1. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารงาน และปรับปรุงคุณภาพของการใหบริการแก

ผูประกอบการการคาระหวางประเทศ ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ เชน ผูนําเขา ผูสงออก 
ตัวแทนออกของ บริษัทตัวแทนเรือ และบริษัทตัวแทนสายการบิน เปนตน 

2. ลดตนทุนในการบริหารงานขององคกรทั้งระบบ ทั้งหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนที่เกี่ยวของเน่ืองจากการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่อ EDI สามารถชวยลดขั้นตอนการ
ติดตอสื่อสารกันระหวางองคกรและขอมูลขาวสารสามารถถายโอนกันไดโดยตรงระหวางองคกร
ดวยความสะดวกและรวดเร็ว 

3. พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนขอมูลขาวสาร สําหรับการบริหารการ
วางแผนและการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพและทันการณ (กรมศุลกากร.  2546 : ออนไลน) 

ประโยชนโดยทั่วไปของระบบ EDI 
ปจจุบันไดมีการนําระบบ EDI มาใชกันอยางแพรหลาย เนื่องจากเปนระบบที่

สามารถใหประโยชนสูงในการแขงขันทางธุรกิจ ประโยชนโดยทั่วไปของ EDI สามารถแบงได
เปน 3 ระดับ คือ 

1. ประโยชนทางตรง : ลดคาใชจายเก่ียวกับจัดการเอกสาร 
EDI ทําใหธุรกิจสามารถลดคาใชจายเก่ียวกับการจัดการเอกสาร ซ่ึงเกิดขึ้นใน

ระบบการดําเนินพิธีการศุลกากรแบบเดิมที่ทําการติดตอกันดวยเอกสาร โดยคาใชจายสวนที่ลดได 
เชน 

- คาใชจายที่เกี่ยวกับการจัดทําเอกสารโดยตรง เชน คาใชจายสําหรับเอกสาร
และพนักงานในกระบวนการรับเอกสาร การจับคูเอกสาร การตรวจสอบความถูกตองของขอมูล
ในเอกสาร การคัดลอกเอกสาร การประมวลผล การออกเอกสารตอเนื่อง การจัดเก็บเอกสาร และ
การสงเอกสารไปยังผูที่เกี่ยวของทั้งภายในและภายนอกองคกร 

- คาใชจายสําหรับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นในระบบเอกสาร เชน คาใชจาย
อันเนื่องมาจากการสูญหายของเอกสารระหวางการเดินทาง และจากความผิดพลาดในการบันทึก
ขอมูลจากเอกสารตนฉบับ 
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- คาใชจายสําหรับเวลาที่ใชในกระบวนการสงขอมูลดวยเอกสาร เชน เวลาที่
ตองรอในแตละขั้นของการทํางานในขบวนการจัดการเอกสารและเวลาที่ใชในการสงเอกสาร
ระหวางองคกร 

2. ประโยชนทางออม : เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจ 
ความถูกตองของขอมูลจากการใช EDI รวมทั้งวงจรธุรกิจที่สั้นลง ในทุกขบวนการ

ทางธุรกิจ ตั้งแตการซื้อการขายจนกระทั่งถึงการรับเงินและจายเงิน จะทําใหเกิดการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในกระบวนการทางธุรกิจในสวนตางๆ เชน 

- ลดจํานวนสินคาคงคลัง 
- กระชับความสัมพันธระหวางคูคาทางธุรกิจและสนับสนุนการใชระบบ Just in 

Time 
- พัฒนาบริการลูกคา 
- พัฒนาการใชเงินหมุนเวียน 
- พัฒนาระบบขอมูลเพื่อการบริหารและเพิ่มประโยชนจากการใชฐานขอมูล

เดียวกัน 
3. ประโยชนทางกลยุทธ  : เปนเครื่องมือสนับสนุนเพื่อใหบรรลุเปาหมาย

ขององคกร 
ประสิทธิภาพที่เพ่ิมขึ้นในกระบวนการทางธุรกิจจากการใช EDI สามารถใชเปน

เครื่องมือในการสนับสนุนใหเกิดผลตามเปาหมายขององคกรที่วางไวได เชน การสรางพันธมิตร
ทางการคาใหมๆ การเขาสูตลาดใหม การออกผลิตภัณฑ/บริการใหม การเปนผูนําในตลาดและ
ความอยูรอดขององคกร  

ประโยชนที่ไดรับจากการนําระบบ EDI มาใชในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร มี
หลายประการ ดังตอไปน้ี 

1. ชวยลดระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากร เชน ไมตองผานขั้นตอนการ
ออกเลขที่ใบขนสินคาหรือเลขที่ยกเวนอากร เพราะเครื่องคอมพิวเตอรจะออกเลขที่ใบขนสินคา
หรือเลขที่ยกเวนอากรให 

2. ชวยลดความผิดพลาดในการคํานวณคาภาษีอากร เพราะโปรแกรม
คอมพิวเตอรไดตรวจสอบการคํานวณแลว 

3. กรณีใบขนสินคาขาเขา เจาหนาที่ไมตองบันทึกขอมูลใบขนสินคาทั้งฉบับจะ
บันทึกขอมูลบางไฟลเทานั้น เพราะใบขนสินคาไดถูกสงมายังกรมศุลกากรในระบบ EDI แลว 

4. กรณีใบขนสินคาขาออก จะลดเจาหนาที่ตรวจสอบลง 
5. มีระบบขอมูลที่ Update ตลอดเวลา 
6. ลดตนทุนในการบริหารระบบสินคาคงคลัง 
7. กรมศุลกากรสามารถใหบริการระบบ EDI ไดตลอด 24 ชั่วโมง 
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8. ระบบ EDI จะมีบริการใหผูนําเขาและสงออกสอบถามขอมูล จากเครื่อง
คอมพิวเตอรของกรมศุลกากรไดอัตโนมัติ เพ่ือตรวจเช็คสินคาที่นําเขาและสงออกวาไดรับอนุมัติ
หรือยัง (วิชัย  มากวัฒนสุข.  2545 : 57-58) 

การแลกเปลี่ยนขอมูลดวยระบบ EDI กับกรมศุลกากร สามารถใชบริการได 3 
วิธี ดังนี้ 

1. ใชบริการของ Custom Broker ที่มีบริการ EDI 
ถาเลือกวิธีน้ี ผูประกอบการไมตองทําอะไรเพิ่มเติมจากที่ทําอยูในปจจุบัน เพียงนํา 

Invoice และเอกสารอื่นๆ ไปให Custom Broker และแจงวาตองการดําเนินพิธีการศุลกากรโดย
ใชระบบ EDI ซ่ึง Custom Broker จะดําเนินพิธีการศุลกากรทุกขั้นตอนจนเสร็จสิ้น 

2. ใชบริการ Service Counter เอกชน ที่มีติดตั้งตามจุดบริการตางๆ ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล 

Service Counter เอกชน คือ บริษัทเอกชนที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือใหบริการสงขอมูลทาง 
EDI แกลูกคารายยอยที่ไมประสงค ไปใชบริการ EDI ของ Custom Broker หรือติดตั้งระบบ EDI 
ดวยตนเอง ลูกคาหรือผูใชบริการตองนํา Invoice และเอกสารอื่นๆ มาที่จุด Service Counter 
เอกชน พนักงาน ณ จุดบริการก็จะบันทึกขอมูลจากเอกสารของลูกคา และสงขอมูลทาง EDI 
เพื่อใหเครื่องกรมศุลกากรตรวจสอบ แลวจัดพิมพใบขนสินคาใหลูกคา หลังจากนั้นลูกคาก็รับ
ใบขนสินคาไปติดตอกับกรมศุลกากรเอง   

3. ติดตั้งระบบ EDI และจดทะเบียนเปนผูใชโดยตรงกับกรมศุลกากร 
วิธีน้ีเหมาะสําหรับผูนําเขาและสงออกรายใหญ ซ่ึงมีปริมาณการนําเขาและสงออก 

เดือนละไมต่ํากวา 50 ใบขนสินคา (วิชัย  มากวัฒนสุข.  2545 : 66) โดยผูประกอบการตอง
เตรียมการ ดังนี้ 

3.1 จัดหาเครื่องคอมพิวเตอรและอุปกรณ 
3.2 จัดหาซอฟแวร ไดแก ซอฟแวร EDI ซอฟแวรสําหรับการสื่อสารขอมูล    

ซอฟแวรสําหรับการจัดเตรียมขอมูล 
3.3 เตรียมบุคลากร 
3.4 เลือกผูใหบริการ 
3.5 จดทะเบียนขอใชระบบ EDI กับกรมศุลกากร (กรมศุลกากร.  2546 : 

ออนไลน) 
มาตรฐานการแลกเปลี่ยนขอมูลดวยระบบ EDI 
กรมศุลกากรกําหนดรูปแบบมาตรฐานของขอมูลระบบ EDI ที่จัดสงใหกรมศุลกากร 

จะตองเปนไปตามมาตรฐานขององคการสหประชาชาติหรือ UN/EDIFACT (วิชัย  มากวัฒนสุข.  
2545 : 61) ซ่ึงเปนมาตรฐานสําหรับแลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสระหวางกรมศุลกากร
และผูประกอบการ ตลอดจนหนวยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวของ มาตรฐาน UN/EDIFACT น้ีถือวาเปน
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มาตรฐานสากลและเปนที่ยอมรับกันอยางกวางขวางในปจจุบัน นอกจากนี้ยังเปนมาตรฐานที่
ไดรับการสนับสนุนจากสภาแลกเปลี่ยนขอมูลอิเล็กทรอนิกสแหงประเทศไทย (สลท.) และ
สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) โดยองคกรดังกลาว ไดใหการรับรอง
มาตรฐาน UN/EDIFACT เปนมาตรฐาน EDI สําหรับใชในประเทศไทย (กรมศุลกากร.  2546 : 
ออนไลน) 
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3.   ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาและสงออก 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาและสงออก แบงออกเปนตนทุนในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรของทั้ง 2 ระบบ ดังนี้ 

3.1 กรณีผูประกอบการใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาและ
สงออก โดยแบงออกเปน 2 กรณี ดังนี้ 

3.1.1 กรณีติดตั้งระบบ EDI ดวยตนเอง ผูประกอบการจะตองมีตนทุน ดังนี้ 
- ตนทุนดานอุปกรณในการติดตั้งระบบ EDI ไดแก คาคอมพิวเตอรและอุปกรณ 

คาเครื่องพิมพ คาซอฟแวรของระบบ EDI และคาธรรมเนียมแรกเขา 
- ตนทุนในการดําเนินงาน ไดแก คาธรรมเนียมรายเดือน คาใชจายดานบุคลากร 
- ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากร ไดแก คาใชจายในการผานพิธีการ คาใชจาย

ดานเอกสาร คาโทรศัพทในการติดตอระบบ EDI และคารถ คาน้ํามันรถในการมาติดตอกับ
กรมศุลกากร 

3.1.2 กรณีไปขอรับบริการจากศูนยบริการ แบงออกเปน 2 วิธีการ ดังนี้   
- กรณีไปขอรับบริการจาก Custom Broker ผูประกอบการจะตองมีตนทุนดังนี้ 
วิธีการนี้ผูประกอบการไมตองทําอะไรเพิ่มเติม เพียงนํา Invoice และเอกสาร

ประกอบอ่ืนๆ มายื่นที่ Custom Broker และแจงวาตองการใช EDI จากนั้น Custom Broker จะ
ดําเนินพิธีการศุลกากรใหทุกขั้นตอน แลวทาง Custom Broker จะกําหนดคาบริการ 

- กรณีไปขอรับบริการจาก Service Counter เอกชน ผูประกอบการจะตองมีตนทุน 
ดังนี้ 

วิธีน้ีผูประกอบการไมประสงคจะไปใชบริการจาก Custom Broker หรือไมประสงค
ที่จะติดตั้งระบบ EDI ดวยตนเอง โดยผูประกอบการจะตองนํา Invoice และเอกสารอื่นๆ มาให
พนักงานประจํา Service Counter พนักงานจะทําการจัดสง EDI แลวจัดพิมพใบขนสินคา จากนั้น
ผูประกอบการก็จะไปติดตอกับกรมศุลกากรเอง โดย Service Counter จะกําหนดคาบริการ 
นอกจากนี้ผูประกอบการจะตองมีตนทุนในการดําเนินงาน ไดแก คาใชจายดานบุคลากร และ
คาใชจายในการดําเนินพิธีการศุลกากร ไดแก คาใชจายในการผานพิธีการ คาใชจายดานเอกสาร 
และคารถ คาน้ํามันรถในการมาติดตอกับกรมศุลกากร 

3.2 กรณีผูประกอบการใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
และสงออก ผูประกอบการจะตองมีตนทุนตางๆ ดังนี้ 

3.2.1  ตนทุนในการดําเนินงาน ไดแก คาใชจายดานบุคลากร 
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3.2.2  ตนทุนในการดําเนินพิธีการ ไดแก คาใชจายในการผานพิธีการ คาใชจายดาน
เอกสาร คารถ คาน้ํามันรถในการมาติดตอกับกรมศุลกากร 
    
ตาราง 1 ตัวอยางคาบริการของ EDI Service Counter  
 

 SOFTWARELINK Service Counter 
Import 
ใบขนสินคาขาเขาระบบ EDI 
Invoice 1 Item + ใบขน 1 รายการ         95.00 บาท/ชุด 
Invoice มากกวา 1 Item                       6.50 บาท/รายการ 
ใบขนมากกวา 1 รายการ                       6.50 บาท/รายการ 
ใหขอมูลมาไมถูกตอง บริการสงใหม     6.50 บาท/รายการ 
ธ.ต. 2                                             5.00 บาท/แผน 
กศก. 170                                       15.00 บาท/แผน 
 
 
ตองการแกไขขอมูล                           10.00 บาท/แผน 
(เฉพาะที่สามารถแกไขได) 
ราคาทั้งหมดยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 

Export 
ใบขนสินคาขาออกระบบ EDI 
Invoice 1 ITEM + ใบขน 1 รายการ       80.00  บาท/ชุด 
Invoice มากกวา 1 Item                      5.50 บาท/รายการ 
ใบขนมากกวา 1 รายการ                     5.50 บาท/รายการ 
ใหขอมูลมาไมถูกตอง บริการสงใหม        5.50 บาท/รายการ 
ธ.ต. 1                                             5.00 บาท/แผน 
ใบแนบ 19 ทวิ                                 10.00 บาท/ชุด 
ใบแนบ 19 ทวิ (โอนสิทธิ์)                    20.00 บาท/แผน 
 
ตองการแกไขขอมูล                           10.00 บาท/แผน  
(เฉพาะที่สามารถแกไขได) 
ราคาทั้งหมดยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 

  
บริษัท TCB Service Counter 
Import 
ใบขนสินคาขาเขาระบบ EDI 
Invoice 1 Item + ใบขน 1 รายการ       100.00  บาท/ชุด
Invoice มากกวา 1 Item                       5.00 บาท/รายการ 
ใบขนมากกวา 1 รายการ                       8.00 บาท/รายการ 
ใหขอมูลมาไมถูกตอง บริการสงใหม         7.00 บาท/รายการ 
ธ.ต. 2                                             5.00 บาท/แผน 
กศก. 170                                       20.00 บาท/แผน 
 
 
ตองการแกไขขอมูล                           10.00 บาท/แผน 
(เฉพาะที่สามารถแกไขได) 
ราคาทั้งหมดยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 

Export 
ใบขนสินคาขาออกระบบ EDI 
Invoice 1 Item + ใบขน 1 รายการ        85.00  บาท/ชุด 
Invoice มากกวา 1 Item                      4.00 บาท/รายการ 
ใบขนมากกวา 1 รายการ                     6.50 บาท/รายการ 
ใหขอมูลมาไมถูกตอง บริการสงใหม        5.00 บาท/รายการ 
ธ.ต. 1                                             5.00 บาท/แผน 
ใบแนบ 19 ทวิ                                 10.00 บาท/ชุด 
ใบแนบ 19 ทวิ (โอนสิทธิ์)                    30.00 บาท/แผน 
 
ตองการแกไขขอมูล                           10.00 บาท/แผน 
(เฉพาะที่สามารถแกไขได) 
ราคาทั้งหมดยังไมรวมภาษีมูลคาเพ่ิม 7% 
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ที่มา : นารีรัตน เตชมหาลาภอนันต.  (2545).  คอรัปชั่นกับพิธีการนําเขาสงออกของไทย.    
เอกสารวิจัย : 72. 

 
ตาราง 2 ตัวอยางคาบริการ กรณีเปนผูจดทะเบียนเปนผูใชระบบ EDI ดวยตนเอง  
 

บริษัท TIFFA 
 
Import  (Package 1) 
โปรแกรมขาเขา                              15,000 บาท 
โปรแกรมในการสื่อสาร                     10,000 บาท 
คาบริการรายเดือน                              800 บาท/เดือน 
คาใชบริการรับ–สงขอมูล                          6 บาท/ครั้ง 

 
Export  (Package 2) 
โปรแกรมขาออก                        15,000 บาท 
โปรแกรมในการสื่อสาร                 10,000 บาท 
คาบริการรายเดือน                          800 บาท/เดือน 
คาใชบริการรับ–สงขอมูล                      6 บาท/ครั้ง 

 
บริษัท TIFFA 
 
IMPORT+EXPORT (Package 3)  
โปรแกรมขาเขา + ขาออก                27,000 บาท 
โปรแกรมในการสื่อสาร                    10,000 บาท 
คาบริการรายเดือน                             800 บาท/เดือน 
คาใชบริการรับ-สงขอมูล                          6 บาท/ครั้ง  

 
ที่มา : แผนปายโฆษณาบริษัท.  (2546, พฤษภาคม) 
 
4.   การประเมินประสิทธิผล 

4.1 การประเมินนโยบายแผนงาน จะวิเคราะห 2 ดาน คือ 
ประสิทธิผล หมายถึง การที่ดําเนินโครงการหรืองานอยางใดอยางหนึง่แลว และปรากฏวา

ผลลัพธที่เกิดขึ้น (Outcomes) หรือผลผลิตที่เกิดขึ้น (Outputs) ณ ระดับหนึ่งระดับใดที่เปน
เปาหมายหรือวัตถุประสงคที่กําหนดไว มีการใชทรัพยากร (Resources) หรือปจจัยนําเขา (Inputs) 
มากนอยเพียงใด 

ถาใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขาในการดําเนินโครงการหรืองานใดนอยที่สุด และผลที่
เกิดขึ้นสอดคลองกับวัตถุประสงคหรือเปาหมายที่ไดกําหนดไว การดําเนินโครงการนั้นจะมี
ประสิทธิผลสูงที่สุด ในทางตรงกันขามโครงการใดแมวาจะสามารถดําเนินการบรรลุวัตถุประสงค
หรือเปาหมายที่กําหนดไวไดเหมือนกันก็ตาม แตใชทรัพยากรหรือปจจัยนําเขามากกวาโครงการ
อ่ืนๆ โครงการนั้นก็จะไมใชโครงการที่มีประสิทธิผลสูงที่สุด 
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ในบางกรณี การวิเคราะหโครงการที่ใชหลักตนทุนและผลตอบแทนไมสามารถจะ
นํามาใชได เราจะสามารถนําหลักการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลมาใชวิเคราะหได โดยจะให
ความสําคัญกับโครงการอื่นที่ไมใชโครงการดานเศรษฐกิจ แตจะใหความสําคัญกับโครงการดาน
สังคมที่จะเสริมสรางมาตรฐานและการดํารงชีวิตของประชาชนในประเทศใหสูงขึ้น แตจะหันมาให
ความสนใจกับเปาหมายหรือผลตอบแทนที่ไมเปนตัวเงิน ซ่ึงแมวาจะเปนการวิเคราะหโครงการที่
แตกตางจากการวิเคราะหตนทุนและผลตอบแทน แตก็เหมาะสมและสอดคลองกับสภาพความ
เปนจริงทางสังคมมากยิ่งขึ้น เพราะฉะนั้นโครงการประเภทนี้ถาเปนโครงการของรัฐจึงมักจะมี
ความสําคัญคอนขางมาก เนื่องจากมุงตอบสนองตอความตองการของประชาชนสวนใหญ น่ันก็คือ 
การใหบริการสินคาสาธารณะ 

สําหรับเอกชนก็สามารถนําวิธีการวิเคราะหโครงการโดยหลักตนทุนและประสิทธิผล
ไปใชกับโครงการบางโครงการไดเชนกัน แตอาจจะมีขอบเขตนอยกวาโครงการของรัฐ ทั้งนี้
เพราะโครงการเอกชนมักจะเกี่ยวของกับผลตอบแทนที่เปนตัวเงินเปนสวนใหญ อยางไรก็ตามมี
โครงการอีกเปนจํานวนไมนอยที่ไมสามารถจะตีคาผลตอบแทนออกเปนตัวเงินไดชัดเจน เชน 
โครงการสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนักงาน การเพิ่มเวลาวันลาและการพักผอนใหมากขึ้น ซ่ึง
ในที่สุดคาดวาจะมีผลทําใหขวัญและกําลังใจในการทํางานของพนักงานดีขึ้น และผลิตภาพของ
แรงงาน (Productivity) สูงขึ้นดวย (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2534 : 322 - 324) 

ประสิทธิผล (Effectiveness) เปนการประเมินเพ่ือรูวาโครงการนั้นประสบความสําเร็จ
ตามวัตถุประสงคหรือไม ซ่ึงเปนการประเมินความสําเร็จที่แทจริงของโครงการวา เม่ือสิ้นสุดการ
ดําเนินงานตามโครงการแลวไดผลลัพธออกมาทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพเปนไปตาม
วัตถุประสงค เปาหมาย และผลที่คาดวาจะไดรับ  

ประสิทธิภาพ (Efficiency) เปนวิธีการประเมินเพื่อจะรูวา การปฏิบัติตามโครงการ
สิ้นเปลืองทรัพยากรเพียงใด ทําใหบังเกิดผลมากนอยเพียงใด ซ่ึงมักจะใชวิธีการวิเคราะหตนทุน
และประโยชน (Cost-Benefit Analysis) หรือการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล (Cost-
Effectiveness Analysis) จะมุงการเพิ่มผลลัพธในระดับสูงสุดตอหน่ึงหนวยของการลงทุน หรือ
มุงลงทุนต่ําสุดตอหนวยของผลลัพธที่คงเดิม (ทวีป  ศิริรัศมี.  2544 : 129-130) 

 จากแนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล อาจกลาวสรุปไดวา ประสิทธิผล หมายถึง การ
ดําเนินโครงการใดโครงการหนึ่งแลว ผลลัพธที่เกิดขึ้นเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการทั้งใน
ดานปริมาณและคุณภาพ น่ันคือ มีการใชทรัพยากรในการดําเนินงานที่นอยที่สุดในการใหไดมา
ซ่ึงวัตถุประสงคของโครงการที่กําหนดไว 

และจากแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพ สรุปไดวา ประสิทธิผลจะเนนดานการใช
ทรัพยากรในการดําเนินโครงการวามีประสิทธิภาพสูงสุดหรือไม โดยสามารถวิเคราะหได 2 
ลักษณะคือ การใชทรัพยากร 1 หนวยจะตองกอใหเกิดผลลัพธสูงสุด หรือผลลัพธ 1 หนวยจะตอง
ใชทรัพยากรใหนอยที่สุด 
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4.2 การวิเคราะหตนทุนกับประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis) 
สําหรับโครงการที่ไมสามารถวัดผลกําไรหรือตีคาผลประโยชนออกมาเปนตัวเงินได จะ

นิยมใชวิธีวัดประสิทธิผลแทน ซ่ึงจะชวยลดความยุงยากในการประมาณคาผลลัพธใหเปนคา
เงินตรา โดยมีวิธีการคํานวณผลหารคาใชจายที่มีหนวยเปนคาเงินกับผลลัพธซ่ึงไมมีหนวยเปน
คาเงิน ดังสมการ 

 
  C/E Ratio =  คาใชจายที่เปนตัวเงิน 
                      ผลลัพธที่ไมเปนคาเงิน  

 
การวิเคราะหอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลนั้น ผลลัพธหรือผลกระทบของโครงการที่

ใหบริการจะบงชี้ใหเห็นถึงประสิทธิภาพของโครงการวา ไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไมเพียงใด 
(เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี.  2542 : 246-247) 

 
5. ทฤษฎีและแนวคิดที่เก่ียวของกับตนทุนและความพึงพอใจ 

แนวคิดที่เก่ียวของกับตนทุน 
เดิมการประเมินโครงการทางสังคม จะมุงเนนการประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินงาน

วา ผลผลิตหรือผลลัพธน้ันเปนไปตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไมเพียงไร ไมคอยคํานึงถึง
ตนทุนในการดําเนินงาน แตในปจจุบันทรัพยากรมีจํากัด แตความตองการเกี่ยวกับโครงการ
บริการทางสังคมมีมาก จึงตองตระหนักถึงการประเมินประสิทธิภาพของโครงการ โดยตองคํานึงถึง
สภาพการดําเนินงานที่สามารถบรรลุผลตรงตามวัตถุประสงคที่วางไว และตองเสียคาใชจายหรือ
ใชตนทุนต่ําสุด 

การประเมินประสิทธิภาพของโครงการอยางเหมาะสม จะทําใหสามารถไดขอมูลมา
ปรับปรุงประสิทธิภาพของโครงการ และขยายโครงการออกไปในอนาคต อีกทั้งยังชวยลดความ
สูญเสียที่คาดไมถึงอีกดวย (เยาวดี  รางชัยกุล  วิบูลยศรี.  2542 : 231-232) 
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การวัดตนทุนและผลประโยชนที่คาดวาจะเกิดขึ้นนั้น จะตองยึดหลักการวัดบนพื้นฐาน

ของการมีโครงการเปรียบเทียบกับการไมมีโครงการ (With-Without Criterion) สามารถอธิบาย
ดวยกราฟ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  เปรียบเทยีบปริมาณการนําเขาสินคา เม่ือนําระบบ EDI และระบบ Manual  
    มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา 
ที่มา : เยาเรศ ทับพันธุ.  (2543).  การประเมินโครงการตามแนวทางเศรษฐศาสตร : 44. 

 
โดย W0 หมายถึง    จํานวนสินคาเขา เม่ือไมมีระบบ EDI 

  W1 หมายถึง    จํานวนสินคาเขา เม่ือมีระบบ EDI 
  

การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ถาใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการจะทําใหมี
สินคานําเขาตามเสน W0 แตเม่ือนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการจะทําใหมีสินคานําเขา
เพ่ิมขึ้นมาอยู ณ ระดับเสน W1 จากแผนภาพพบวาเมื่อมีโครงการและไมมีโครงการจะเห็นถึง
ความแตกตางระหวางของปริมาณการนําเขาสินคา หรือกลาวไดวาเปนผลประโยชนของระบบ 
EDI ที่ทําใหปริมาณการนําเขาสูงกวาระบบ Manual ซ่ึงแสดงดวยพื้นที่สามเหลี่ยม AW0W1  

ความหมายของความพึงพอใจ 

W1 

W0 

   จํานวนสินคาเขา

 d0 

 

2535 2545 
ป

A 
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ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล (2543 : 91)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกที่แสดงออกและสามารถสังเกตเห็นไดและเปนปจจัยประเภทหนึ่งที่สะทอน
ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพราะความพึงพอใจเปนปฏิกิริยาตอบสนองที่
ผูรับบริการ ผูใชบริการ ผูบริโภคมีตอบริการหรือสินคา สําหรับธุรกิจที่ใชเปนเครื่องมือประเภท
หน่ึงที่บงชี้ความสําเร็จหรือความลมเหลว 

กาญจนา  ภาสุรพันธ (2531 : 5)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง
ระดับความรูสึกหรือความนึกคิดตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ไดรับตามที่คาดหวังหรือมากกวาที่คาดหวัง 

สุวัฒนา  ใบเจริญ (2540 : 27)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง
ความรูสึกที่ดีหรือเจตคติที่ดีของบุคคลที่มีตอสิ่งนั้นๆ เม่ือบุคคลอุทิศแรงกาย แรงใจและ
สติปญญาเพื่อกระทําในสิ่งนั้นๆ 

โสภณ  บุญกวี; และคนอื่นๆ (2542 : 16)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปน
ความรูสึกมีความสุขที่ไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมายโดยแสดงออกทางพฤติกรรม นอกจากนั้น
ความพึงพอใจยังสามารถใชเปนตัวชี้วัดถึงประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานวาผลการปฏิบัติงาน
น้ันกอใหเกิดความสําเร็จ โดยผูที่ไดรับบริการไดรับความสําเร็จตามจุดมุงหมาย จนเกิดความรูสึก
มีความพึงพอใจ 

วิภา  นาคนิมิตรุง (2545 : 16)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนสภาพ
ความตองการที่ไดรับการตอบสนองเกิดเปนความรูสึกที่ดี ที่ชอบ ประทับใจ ที่มีตอสิ่งนั้นๆ โดย
เม่ือพอใจสิ่งใดแลวก็จะแสดงออกทางพฤติกรรม โดยเขารวมกับกิจกรรม อุทิศแรงกาย แรงใจ 
และสติปญญาที่จะกระทําในกิจกรรมนั้น 

สุนิดา  รัตนโกมล (2539 : 16)  ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา  ความตองการ
พ้ืนฐานของมนุษยเพ่ือสนองความตองการทางรางกายและจิตใจที่จะทําใหตนเองมีความสุข และ
เปนที่ยอมรับของสังคม 

จากความหมายของความพึงพอใจขางตน อาจกลาวโดยสรุปไดวา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกทางบวกที่เกิดจากการไดรับการตอบสนองไดตรงหรือใกลเคียงกับความคาดหวัง และ
เปรียบเสมือนกระจกที่คอยสะทอนประสิทธิภาพในการทํางาน ในการศึกษาครั้งนี้ ความพึงพอใจ 
อาจหมายถึง ความรูสึกทางบวกที่เกิดจากการใหบริการของเจาหนาที่ศุลกากรที่ตรงหรือใกลเคียง
กับความคาดหวังของผูใชบริการ  

แนวคิดที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
   วลัภา  ชายหาด (2532 : 65) ไดใหความหมายดานความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ
การบริการสาธารณะวา หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการไดรับการบริการ
ในลักษณะของ 

1.   การใหบริการอยางเทาเทียมกัน 
2.   การใหบริการอยางรวดเร็วทันเวลา 
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3.   การใหบริการอยางตอเนื่อง 
4.   การใหบริการอยางกาวหนา    
วิภา  นาคนิมิตรุง (2545 : 19)  ความพึงพอใจตอการใหบริการเปนการนําเสนอการ

บริการที่ไมสามารถจับตองไดไปยังลูกคา โดยบริการเหลานั้นควรเปนบริการที่มีคุณภาพ เพ่ือให
เกิดความสอดคลองกับความคาดหวังหรือความตองการของลูกคามากที่สุด จนทําใหลูกคาเกิด
ความชอบ ประทับใจในบริการและกลับมาใชบริการอีกในโอกาสตอไป 

จากแนวคิดที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจที่กลาวมาขางตน สามารถสรุปไดวา ความ
พึงพอใจเปนผลมาจากการพบเจอกับการกระทําของผูใหบริการที่สอดคลองกับความคาดหวัง
หรือความตองการของผูใชบริการ และเปนตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพในการทํางาน รวมถึงการ
ใหบริการเปนอยางดี  

ทฤษฎีความพึงพอใจ 
จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ ที่นักวิชาการไดศึกษาคนควา

ในชวงที่ผานมา แนวความคิดที่สําคัญสามารถรวบรวมไดดังนี้ 
ทฤษฎีความพึงพอใจของนักเศรษฐศาสตรกลาววา ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดเม่ือ

ความตองการไดรับการตอบสนอง ทําใหมีความรูสึกทางบวก ตามทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคได
สรุปวา ความพึงพอใจสูงสุดของผูบริโภค (Consumer Equilibrium) เกิดขึ้นเม่ือประโยชนของเงิน
ที่จายออกไปซ้ือสินคา (Price) กอใหเกิดความพึงพอใจเทากับประโยชนที่ไดจากสินคาที่ซ้ือ 
(Utility) หรือความพึงพอใจเกิดขึ้นเม่ือผลิตดวยตนทุนต่ําสุดและจํานวนผลผลิตสูงสุด (Least 
Cost Combination) โดยความพึงพอใจนั้นมีสาเหตุมาจากความตองการ เพราะความตองการ 
ทําใหมีการเพิ่มการผลิต เพ่ือตอบสนองความตองการ อันนําไปสูความพึงพอใจ  
(ธํารง  อุดมไพจิตรกุล.  2543 : 91) 

ทฤษฎีความพึงพอใจของนักมนุษยศาสตร ซ่ึงเปนทฤษฎีวาดวยความรูสึกสองแบบ
ของมนุษย คือ ความรูสึกในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ความรูสึกทุกชนิดของมนุษยจะ
ตกอยูในกลุมของความรูสึกสองแบบนี้ ความรูสึกทางบวกคือ ความรูสึกที่เม่ือเกิดขึ้นแลวจะทําให
เกิดความสุข เปนความรูสึกที่แตกตางจากความรูสึกทางบวกอื่นๆ กลาวคือ เปนความรูสึกที่มีระบบ
ยอนกลับ ความสุขสามารถทําใหเกิดความสุขหรือความรูสึกทางบวกเพิ่มขึ้นไดอีก ดังนั้นจะเห็นไดวา
ความสุขเปนความรูสึกที่สลับซับซอนและความสุขนี้ก็มีผลตอบุคคลมากกวาความรูสึกทางบวก
อ่ืนๆ ความรูสึกทางลบ ความรูสึกทางบวกและความสุข มีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอนและ
ระบบความสัมพันธของความรูสึกทั้งสามนี้ เรียกวา “ระบบความพอใจ” โดยความพอใจจะเกิดขึ้น
เม่ือระบบความพอใจมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ ความพอใจสามารถแสดงออกมาในรูป
ของความรูสึกทางบวกแบบตางๆ ได และความรูสึกทางบวกนี้ยังเปนตัวชวยใหเกิดความพอใจ
แกมนุษย  (ปณต  คงวิโรจน.  2539 : 36-37 ; อางอิงจาก Shelley and Honikman. 1975) 
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ทฤษฎีความพึงพอใจของนักการตลาด ระบุไววาความพึงพอใจของผูบริโภค 
(Customer Satisfaction) เปนระดับความรูสึกของผูบริโภคที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวาง
ผลประโยชนจากคุณสมบัติของผลิตภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑกับความคาดหวังของ
ผูบริโภค ระดับความพอใจของลูกคาจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนจากผลิตภัณฑ
และความคาดหวังของบุคคล ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากประสบการณและความรูในอดีต
ของผูบริโภค สวนผลประโยชนจากคุณสมบัติผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑ เกิดจาก
นักการตลาดและฝายอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของจะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับลูกคา โดย
พยายามสรางมูลคาเพิ่ม (Value Added) การสรางมูลคาเกิดจากการผลิต (Manufacturing) และ
จากการตลาด (Marketing) รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆ โดยยึดหลักการสราง
คุณภาพรวม (Total Quality) คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน (Competitive 
Differentiation) คุณคาที่มอบใหกับผูบริโภคจะตองมากกวาตนทุนของผูบริโภค ตนทุนของ
ผูบริโภคสวนใหญก็คือ ราคาสินคานั่นเอง (ศิริวรรณ  เสรีรัตน; และคนอื่นๆ.  2541 : 45-48 ; 
อางอิงจาก Kotler.  1994)   

ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
ความพึงพอใจในการบริการ เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ชวยใหงานประสบ

ความสําเร็จ โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่เกี่ยวกับการใหบริการ ยอมมีความสําคัญตอผูใหและ
ผูรับบริการ กลาวคือ 

1. ความสําคัญตอผูใหบริการ 
1.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวกําหนดคุณลักษณะของบริการ 
1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคัญในการประเมินคุณภาพของการ 

บริการ 
1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของ     

งานบริการ 
2. ความสําคัญตอผูรับบริการ 

2.1 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคุณภาพชีวิตที่ดี 
2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัติงานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการ

และอาชีพบริการ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช.  2539 : 21-22) 
ประเภทของความตองการที่นําไปสูความพึงพอใจ ดังนี้ 
1. ดานความสะดวกที่ไดรับและใหบริการ (Convenience)  ไดแก ระยะเวลาในการ

รอคอยเพื่อรอรับบริการไมนาน มีความสะดวก เง่ือนไขไมซับซอน เขาใจงาย 
2. การประสานงานของการใหและรับบริการ (Coordination) ไดแก การไดรับและ

ใหบริการทั้งหมดตามความตองการ ความสนใจของผูปฏิบัติงานตอผูรับและใหบริการ 
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3. อัธยาศัยและความสนใจตอผูรับและใหบริการ (Courtesy) ไดแก ความมีมนุษย
สัมพันธที่ดี และความดูแลเอาใจใสตลอดเวลา 

4. ขอมูลที่ไดรับจากการรับและใหบริการ (Information) ไดแก ขอมูลทั่วไป เชน วธิกีาร
รับและใหบริการ กฎระเบียบตางๆ เกี่ยวกับการรับและใหบริการ 

5. คุณภาพของบริการ (Quality of Service) ไดแก ความสามารถของผูปฏิบัติงาน 
คุณภาพของผลิตภัณฑ 

6. ราคาและคาใชจาย (Cost) ไดแก ราคายุติธรรม สมเหตุสมผล ไมเอาเปรียบ
ผูรับบริการ 

ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจ 
1. พนักงานผูใหบริการ เชน มารยาทในการตอนรับ มารยาทในการใหบริการ ความ

สนใจตอลูกคา 
2. ความสะดวก เชน คําแนะนําในการใหบริการ ระบบงานที่เปนขั้นตอนและเขาใจ

งาย ไมเสียเวลาในการเดินทาง 
3. ขอมูลขาวสาร เชน การใหขอมูลที่ชัดเจน ตอบขอสงสัย รวมทั้งใหคําแนะนําที่ดี 
4. ระยะเวลาในการดําเนินการ ใชเวลาไมมาก 
5. สถานที่ประกอบการ เชน มีสถานที่เพียงพอที่จะรองรับการดําเนินการ ระเบียบ 

สะอาด ติดตอไดสะดวก (ธํารงค  อุดมไพจิตรกุล.  2543 : 93-94) 
 
6. งานวิจัยที่เก่ียวของ 

ไพศาล  ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง “การวิจัยประเมินผล
ประสิทธิภาพระบบ EDI ในงานศุลกากรดานพิธีการสงออก กรณีศึกษา สวนการสงออก สํานักงาน
ศุลกากรทาอากาศยานกรุงเทพ” พบวา ในภาพรวมผูรับบริการมีความพอใจตอการใชบริการ
ระบบ EDI ในระดับสูง เพราะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการดานการสงออกมากกวาระบบ 
Manual อีกทั้งยังมีความคิดเห็นวาระบบ EDI ชวยเพิ่มความสะดวกและลดความผิดพลาดในการ
ตรวจสอบพิกัด ราคาและการคํานวณภาษีอากร ทําใหสามารถคืนเงินชดเชยอากรและคืนเงินตาม
มาตรา 19 ทวิได นอกจากนี้ยังเห็นวาระบบ EDI เปนจุดเริ่มตนที่ดีในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
พิธีการศุลกากรจนสามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติพิธีการสงออก ผูประกอบการสามารถสงขอมูล
ผานระบบ EDI ทางคอมพิวเตอรที่บริษัท โดยไมตองเดินทางมาที่ศุลกสถานและจะไดรับความ
สะดวกในการแจงผลการตรวจสอบขอมูลจากกรมศุลกากร จนทําใหลดระยะเวลาในการผานพิธีการ 
สามารถออกของไดรวดเร็ว นอกจากนี้ระบบ EDI จะทําใหลดการใชเอกสารตลอดจนลดคาใชจาย
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรเมื่อเปรียบเทียบกับระบบ Manual อีกทั้งผูใชบริการยังมีความ
พึงพอใจในดานที่กรมศุลกากรจัดใหมี Customs Service Counter ไวบริการแกผูสงออกอยาง
เพียงพอ และใหความเสมอภาคในการขอติดตั้งระบบ EDI ดวยตนเอง แตระบบ EDI ก็มีปญหา
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ในดานความไมสมบูรณในกระบวนการและโปรแกรมคอมพิวเตอรของบริษัทเอกชนผูใหบริการ
ระบบ EDI ทําใหสายการสื่อสารติดขัดสงขอมูลไดลาชา  จนผูใชบริการไมสามารถแกไขขอมูลได
เม่ือผิดพลาด โดยจะตองบันทึกขอมูลใหมเทานั้น อีกทั้งบุคลากรของกรมศุลกากรก็ยังขาดความรู
ความเขาใจในการแกไขปญหาระบบ EDI เม่ือมีปญหาขัดของ 

กูศรี  มธุพยนต (2542 : 58-64)  ซ่ึงศึกษาเรื่อง “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การปฏิรูปการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี : การนําระบบ EDI มาใชในพิธีการศุลกากร” พบวา 
ความสําเร็จในการใชระบบ EDI มีแนวโนมเพ่ิมมากขึ้น เพราะทั้งผูใหและผูรับบริการมีความเห็น
วา ระบบ EDI จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติพิธีการศุลกากร และปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้น
มีแนวโนมลดลง เนื่องจากผูใหและผูรับบริการรวมมือกันแกไขปญหาและอุปสรรคทีเ่กดิขึน้ จึงทาํให
การปฏิบัติพิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI ประสบความสําเร็จลุลวงไปไดดวยดี อีกทั้งผูใหและ
ผูรับบริการก็มีความเขาใจและคุนเคยในการปฏิบัติพิธีการในระบบ EDI เพ่ิมมากขึ้น จึงทําให
ไดรับความพึงพอใจในการปฏิบัติพิธีการในระบบ EDI มากขึ้น โดยแบงเปน 2 ดาน ดังนี้  

- ดานประสิทธิภาพของผลการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบวา 
ความรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการในระบบ EDI น้ัน ทั้งผูใหและผูรับบริการมีความเห็น

เกี่ยวกับความรวดเร็วในการปฏิบัติพิธีการมีผลเปนไปทางดานบวกมากกวาดานลบ โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในขั้นตอนการตรวจสอบใบขนสินคา นับจากการสงขอมูลจนไดรับแจงจากกรมศุลกากร
และจัดทําใบขนสินคาใชเวลานอยกวาในระบบเดิมมาก โดยจากเดิมตองใชเวลาเปนวันมาเปน
เวลาเพียง 10-20 นาที (สําหรับใบขนสินคาที่มีรายการ 1-5 รายการ) แตในขั้นตอนการทํางาน
ของศุลกากรใชเวลานอยกวาเดิมเพียงเล็กนอย เพราะในการรับของออกจากอารักขาของ
ศุลกากรเปนการทํางานรวมกันกับหนวยงานอื่นที่เกี่ยวกับการขนสงเคลื่อนยายสินคา เชน 
ตัวแทนเรือ การทาเรือ เปนตน 

ความถูกตองในการปฏิบัติพิธีการนั้น ยังไมสามารถดําเนินการวัดผลไดอยางเต็มที่และ
ชัดเจน เนื่องจากการดําเนินงานของระบบงานที่เกี่ยวของยังไมสมบูรณ 

- ดานคุณภาพการใหบริการ 
ดานคุณภาพของบริการที่มีผลทางดานบวกมากกวาทางลบ ไดแก ดานความพอเพียง 

ความทั่วถึง เทาเทียมและความสะดวก ความไดมาตรฐานทางเทคนิค การเรียกเก็บคาบริการ
ที่เหมาะสม และเรื่องความพึงพอใจในระบบ EDI 

ดานความถูกตองตามกฎหมาย ในปจจุบันนี้ยังไมมีกฎหมายที่เกี ่ยวของกับการ
แลกเปลี่ยนขอมูลดวยสื่ออิเล็กทรอนิกสโดยตรง จึงมีความเสี่ยงตามกฎหมายตามมา ซ่ึงทั้งผู
ใหบริการและผูรับบริการตองการใหมีกฎหมายรองรับใหถูกตองโดยเร็ว 

ขนิษฐา  โพธิยอด (2542 : 105-146) ไดศึกษาเรื่อง “ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลง
ทางเศรษฐกิจและการคาระหวางประเทศที่มีตอการกําหนดวิสัยทัศนของกรมศุลกากร” พบวา ใน
ปจจุบันการรวมกลุมทางการคาตางๆ มีการเปดเสรีมากขึ้น จึงทําใหการคาขยายวงกวางขึ้นทั้ง
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ในรูปของการขยายตัวตามแนวตั้งและแนวนอน  สงผลใหภารกิจของกรมศุลกากรตองมีความ
เขมขนมากขึ้น เพ่ือใหบริการสงเสริมสนับสนุนการคาระหวางประเทศ เพราะยิ่งตลาดเปดแขงขัน
เสรีมากขึ้นเทาใด ระดับความรุนแรงของการแขงขันทางการคาก็เพ่ิมขึ้นเทานั้น กรมศุลกากรจึง
ตองเนนการใหบริการที่ทันสมัย มีคุณภาพ เพ่ืออํานวยความสะดวกตอการคาระหวางประเทศ 
โดยการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากร เพ่ือกอใหเกิดความคลองตัว รวดเร็ว 
ลดขั้นตอนในการทํางาน การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาชวยในการดําเนินงานเพิ่มขึ้นก็เพ่ือ
เพ่ิมศักยภาพในการทํางาน รวมทั้งลดจํานวนเอกสารประกอบลง นอกจากนี้ยังกอใหเกิดความ
โปรงใส ลดการทุจริตลงได ซ่ึงผูบริหารของกรมศุลกากรมองวาความกาวหนาทางเทคโนโลยีน้ี
เปนจุดแข็ง แตผูรับบริการหลายรายกลับมีความคิดเห็นวาไมควรนําระบบ EDI มาใชในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากร เพราะมีความยุงยากในการปฏิบัติ และเปนการเอื้อประโยชนกับบริษัท
ชิปปงรายใหญ รวมไปถึงทําใหตนทุนของผูประกอบการเพิ่มขึ้นดวย 

ความกาวหนาทางเทคโนโลยี จัดเปนโอกาสแกกรมศุลกากรที่จะพัฒนาเทคโนโลยี
ตางๆ เพ่ือนํามาปรับใชในการดําเนินงานของกรมศุลกากร ทําใหการทํางานมีความคลองตัวเพิ่มขึ้น 
สะดวกตอการนํามาใชประโยชน สามารถใหบริการไดรวดเร็วเพ่ิมขึ้น และยังสามารถพัฒนาเขาสู
ระบบศุลกากรสากลได นอกจากนี้ระบบพิธีการทางศุลกากรของประเทศควรพัฒนาสูระบบการ
เชื่อมโยงกับพิธีการศุลกากรของตางประเทศโดยตรง    เพ่ือความคลองตัวในการดําเนินงานและ
ลดคาใชจายลงดวย ขณะเดียวกันก็ควรจัดระบบการผานของงานใหมใหมีความคลองตัวเพ่ิมขึ้น 
ตลอดจนพัฒนางานพิธีการศุลกากรเขาสูระบบมาตรฐานสากล 

แสงอรุณ  พงษแพทย (2543 : 50-52) ไดศึกษาเรื่อง “ความพึงพอใจของผูใชบริการตอ
พิธีการศุลกากรในระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส (อีดีไอ) : กรณีศึกษา สํานักงาน
ศุลกากรนําเขาและสํานักงานศุลกากรสงออก ทาเรือกรุงเทพ” แลวพบวา 

1. ปญหาการดําเนินงานพิธีการศุลกากรภายหลังการนําเอาระบบ EDI มาใชพบวา 
การติดตั้งระบบ EDI เพ่ือการเชื่อมโยงฐานขอมูลระหวางกรมศุลกากรกับองคกรเอกชนในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลในการนําเขา สงออก และตรวจปลอยสินคายังไมมีความพรอมเทาที่ควร 
เนื่องจากขาดความพรอมทางดานอุปกรณ (Hardware) ระบบและวิธีการบริหารจัดการ บุคลากร
ทั้งภาครัฐและเอกชน จะเห็นไดวารัฐไมมีความพรอมในการเตรียมบุคลากรที่จะตองดําเนินงาน
และตัดสินใจอยูบนฐานของความรูความเขาใจเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. กลุมผูประกอบการที่ติดตั้งระบบ EDI ในองคกรของตนเองไดคอนขางสมบูรณและ
สามารถเชื่อมโยงการแลกเปลี่ยนขอมูลกับกรมศุลกากรไดดวยตนเอง เห็นวาระบบ EDI สามารถ
ลดขั้นตอนการทํางานจากเดิมลงได ทําใหออกของไดรวดเร็ว ประหยัดเวลามากขึ้น โดยบุคลากร
และผูประกอบการภาคเอกชนมีความพึงพอใจดานความสะดวกในการชําระเงินของระบบ EDI 
ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกสในระดับปานกลาง และผูใชบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบ 
EDI มากที่สุดในเรื่องการประหยัดเวลาเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร  สวนตัวแทนผูนําเขา
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และสงออกที่ไมมีการติดตั้งระบบ EDI ของตนเอง เห็นวาการแกไขขอมูลเมื่อมีการผิดพลาด
จะเปนเรื่องที่มีความยุงยากซับซอนตอผูปฏิบัติ ทําใหการแกไขขอมูลจะทําไดลาชา 

3. ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอกระบวนการศุลกากรในระบบ EDI ในภาพรวมใน
ระดับปานกลาง การประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากรนั้นมีความพึงพอใจใน
ระดับสูงสุด และความพรอมดานเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปนมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับต่ําสุด 

นารีรัตน  เตชมหาลาภอนันต (2545 : 69,92-93) ไดทําการวิจัยแลวพบวาการนําระบบ 
EDI มาใชเพ่ือเปลี่ยนแปลงการดําเนินพิธีการจะชวยอํานวยความสะดวก ทําใหขั้นตอน
ทางดานพิธีการลดนอยลง ลดการติดตอระหวางเจาหนาที่กับผูประกอบการ อีกทั้งยังทําให
ประหยัดเวลาในเรื่องของการลดการซ้ําซอนของการจัดเก็บขอมูลของแตละหนวยงานสงผลให
การทุจริตคอรัปชั่นลดลง 51.72% นอกจากนี้รูปแบบของการคอรัปชั่นเปลี่ยนแปลงจากเดิมคือ 
เจาหนาที่จะไดรับผลประโยชนจากผูประกอบการนําเขาและสงออก เปนการแสวงหาผลประโยชน
จากโครงการที่เกี่ยวของกับระบบ EDI รวมถึงอาจเกิดการแสวงหาคาเชาทางเศรษฐกิจของ
ภาคเอกชนที่ตองการผูกขาดในโครงการที่เกี่ยวของกับระบบ EDI ดังนั้นการขจัดปญหาคอรัปชั่น
ในสวนหนึ่ง อาจทําใหเกิดปญหาคอรัปชั่นในอีกสวนหนึ่ง ซ่ึงอาจจะทําใหมูลคาการคอรัปชั่นเพิ่มขึน้
มากกวาเดิมก็ได 

แมวาการเปลี่ยนแปลงรูปแบบพิธีการนําเขาและสงออกจากระบบ Manual ไปใชแบบ 
ระบบ EDI น้ัน มูลคาของเงินที่จะตองเสียไปนอกระบบจะลดลงก็ตาม แตตนทุนของผูประกอบการ
นําเขาและสงออกไมไดลดนอยลง เนื่องจากจะตองมีตนทุนเพิ่มในสวนของ EDI โดย
ผูประกอบการนําเขาและสงออกอาจจะลงทุนทําระบบ EDI ไดแก คอมพิวเตอรและอุปกรณตางๆ 
รวมไปถึง Software Program EDI และตนทุนทางดานบุคลากร โดยศึกษาวิจัยจากเรื่อง “คอรัปชั่น
กับพิธีการนําเขาสงออกของไทย” 

นอกจากนี้การเปลี่ยนแปลงไปใช EDI จะทําใหประเทศไทยเสียเปรียบดุลการคาดาน
บริการ เพ่ิมขึ้นดวย เนื่องจากบริษัทเดินเรือของตางประเทศจะใหบริการสงขอมูล EDI และผาน
พิธีการใหกับผูซื้อโดยไมคิดคาบริการ การสงเสริมการขายของบริษัทตางประเทศในรูปแบบ
ดังกลาวจะทําใหบริษัทที่ประกอบธุรกิจใหบริการ EDI ของไทยซึ่งเปนธุรกิจขนาดเล็กเสียเปรียบ 

จากการศึกษางานวิจัยที่ไดกลาวมาขางตน สรุปไดวา การนําระบบ EDI มาใชในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากร มีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จมากยิ่งขึ้น ซ่ึงกอใหเกิดประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติพิธีการ จนสามารถพัฒนาระบบพิธีการศุลกากรใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น เชน 
ความสะดวก ลดขั้นตอนในการดําเนินพิธีการ ลดการใชเอกสาร และสามารออกของไดรวดเร็ว 
นอกจากนี้ระบบ EDI ยังกอใหเกิดศักยภาพในการทํางาน เพ่ือเปนการสงเสริมการคาระหวาง
ประเทศที่ในปจจุบันมีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น อีกทั้งยังลดการติดตอกับเจาหนาที่ ชวยลดคาใชจาย
นอกระบบลงได  และชวยเพิ่มความโปรงใส ชวยลดการทุจริต สามารถพัฒนาไปสูระบบศุลกากร
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สากล โดยผลลัพธที่เกิดขึ้นทําใหผูประกอบการนําเขาและสงออกสินคามีความพึงพอใจเพิ่มขึ้นใน
การดําเนินพิธีการศุลกากร นอกจากนี้ระบบ EDI ยังกอใหเกิดการพัฒนาศักยภาพของบุคลากร
ในภาคเอกชนและกรมศุลกากร เพ่ือใหสามารถใช EDI ใหเกิดประโยชนอยางเต็มที่  
 
 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะห 

 
 

การนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 

ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ มีความมุงหมายใน
การศึกษาตนทุนและความพึงพอใจของผูนําเขาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ 
EDI และระบบ Manual โดยกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยนี้ประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคา 
จํานวน 400 คน ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง ณ กรมศุลกากร ทาเรือ
กรุงเทพฯ จากนั้นผูวิจัยไดนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Windows 
Version 11.0 และเพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงไดกําหนดสัญลักษณที่ใชในการวิจัย
ดังนี้ 
 

 X     แทน  คาเฉลี่ย 
  C     แทน     ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
  E     แทน  ประสิทธิผลหรือความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการ 

     ศุลกากรนําเขา 
C/E Ratio แทน  อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลในการดําเนิน 

     พิธีการศุลกากรนําเขา 
 
และนําเสนอผลการวิจัยของระบบ EDI และระบบ Manual ในรูปของตาราง ทั้งหมด 

4 ตอนดังนี้ 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทกิจการ 
ตอนที่ 2  การวิเคราะหขอมูลดานตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ 

EDI และระบบ Manual 
ตอนที่ 3  การวิเคราะหขอมูลดานประสิทธิผล หรือความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขาของระบบ EDI และระบบ Manual 
ตอนที่ 4  การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของ

ระบบ EDI และระบบ Manual 
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 
ตอนที่ 1   การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทของกิจการ โดยเครื่องมือ
ที่ใชในการเก็บรวบรวมมีลักษณะใหเลือกตอบ (Checklist) และนํามาวิเคราะหดวยคารอยละ ดัง
แสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 3 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  132  66.0 
หญิง  68  34.0 
รวม  200               100.0 

 
จากตาราง 3 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขา จํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 132 คน คิดเปนรอยละ 66 และ
เพศหญิงจํานวน 68 คน คิดเปนรอยละ 34 
 
ตาราง 4 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย  154   77.0 
หญิง  46  23.0 
รวม  200  100.0 

 
จากตาราง 4 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน

พิธีการศุลกากรนําเขา จํานวน 200 คน สวนใหญเปนเพศชายจํานวน 154 คน คิดเปนรอยละ 77 
และเพศหญิงจํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 23 
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ตาราง 5 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามประสบการณ 
 

จํานวนประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
                   ต่ํากวา 1 ป  8  4.0 
                    1 – 5 ป  98  49.0 
                    6 – 10 ป  55  27.5 

   มากกวา 10 ป  39  19.5 
รวม  200  100.0 

 
จากตาราง 5 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขา มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ปมากที่สุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 49 
รองลงมาคือ ประสบการณ 6-10 ป จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 สวนประสบการณต่ํากวา 
1 ปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 4 ตามลําดับ 
 
ตาราง 6 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามประสบการณ 
 

จํานวนประสบการณในการทํางาน จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 1 ป  6  3.0 

                      1 – 5 ป  76  38.0 
                      6 – 10 ป  63  31.5 
                      มากกวา 10 ป  55  27.5 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 6 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีประสบการณในการทํางาน 1-5 ปมากที่สุด จํานวน 76 คน คิดเปน
รอยละ 38 รองลงมาคือ ประสบการณ 6-10 ป จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 31.5 สวนประสบการณ
ต่ํากวา 1 ปมีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
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ตาราง 7 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามตําแหนงทางธุรกิจ 
 

ตําแหนงทางธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ  25  12.5  

            กรรมการผูจัดการ  7   3.5 
            ผูจัดการฝายนําเขา-สงออก  12    6.0 
            เจาหนาที่ฝายนําเขา-สงออก  87   43.5 
            ผูจัดการฝายอ่ืนๆ  13    6.5 
            เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ  56  28.0 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 7 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีตําแหนงทางธุรกิจเปนเจาหนาที่ฝายนําเขา-สงออกมากที่สุด จํานวน 87 คน 
คิดเปนรอยละ 43.5 รองลงมาคือ เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 28 สวน
ตําแหนงกรรมการผูจัดการมีจํานวนนอยที่สุดคือ 7 คน คิดเปนรอยละ 3.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 8  จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามตําแหนงทางธุรกิจ 
 

ตําแหนงทางธุรกิจ จํานวน รอยละ 
เจาของกิจการ/อาชีพอิสระ  27  13.5 

            กรรมการผูจัดการ   6  3.0 
ผูจัดการฝายนําเขา-สงออก  11   5.5 

            เจาหนาที่ฝายนําเขา-สงออก  80  40.0 
            ผูจัดการฝายอ่ืนๆ  12    6.0 
            เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ  64  32.0 

รวม  200  100.0 
  

จากตาราง 8 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีตําแหนงทางธุรกิจเปนเจาหนาที่ฝายนําเขา-สงออกมากที่สุด จํานวน 80 
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คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32 สวน
ตําแหนงกรรมการผูจัดการมีจํานวนนอยที่สุดคือ 6 คน คิดเปนรอยละ 3 ตามลําดับ 
 
ตาราง 9 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ 
 

ลักษณะของธุรกิจ จํานวน รอยละ 
            บริษัทจํากัด  121  60.5 
            หางหุนสวนจํากัด   54  27.0 
            กิจการสวนบคุคล/ครอบครวั   25  12.5 

รวม   200  100.0 
 
 จากตาราง 9 แสดงใหเห็นวาลักษณะของธุรกิจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ บริษัทจํากัดจํานวน 121 
คน คิดเปนรอยละ 60.5 หางหุนสวนจํากัดจํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 27 และกิจการสวน
บุคคล/ครอบครัวจํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 12.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 10 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามลักษณะของธุรกิจ 

 
ลักษณะของธุรกิจ จํานวน รอยละ 

             บริษัทจํากัด  136  68.0 
             หางหุนสวนจํากัด   37  18.5 
             กิจการสวนบุคคล/ครอบครัว   27  13.5 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 10 แสดงใหเห็นวาลักษณะของธุรกิจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ 
Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ บริษัทจํากัด
จํานวน 136 คน คิดเปนรอยละ 68 หางหุนสวนจํากัดจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 และ
กิจการสวนบุคคล/ครอบครัวจํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 13.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 11 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามโครงสรางทุนของกิจการ 
 

โครงสรางทนุของกิจการ จํานวน รอยละ 
                   ไทย  169  84.5 

บริษทัตางชาต ิ    31  15.5 
รวม  200  100.0 

 
จากตาราง 11 แสดงใหเห็นวาโครงสรางทุนของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ใน

การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สวนใหญเปนไทยจํานวน 169 คน คิดเปนรอยละ 84.5 และ
บริษัทตางชาติจํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 15.5  
 
ตาราง 12 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามโครงสรางทุนของกิจการ 
 

โครงสรางทนุของกิจการ จํานวน รอยละ 
                   ไทย  157  78.5 

บริษทัตางชาต ิ   43  21.5 
รวม  200  100.0 

 
จากตาราง 12 แสดงใหเห็นวาโครงสรางทุนของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ 

Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สวนใหญเปนไทยจํานวน 157 คน คิดเปนรอยละ 
78.5 และบริษัทตางชาติจํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 21.5  
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ตาราง 13 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามประเภทของสินคาที่นําเขา 
 

ประเภทสินคาที่นําเขา จํานวน รอยละ 
 ผลิตภัณฑ/สินคาสําเร็จรูป  27   13.5 

              สินคาขั้นกลาง  80  40.0 
              วตัถุดิบ  55  27.5 
              สินคาตองจํากัด  34  17.0 
              อ่ืนๆ   4    2.0 

รวม  200   100.0 
 

จากตาราง 13 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา นําเขาสินคาขั้นกลางมากที่สุด จํานวน 80 คน คิดเปนรอยละ 40 รองลงมาคือ 
วัตถุดิบ จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 27.5 และนําเขาสินคาอ่ืนๆ เปนจํานวนนอยที่สุดคือ 4 คน 
คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 14 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามประเภทของสินคาที่นําเขา 
 

ประเภทสินคาที่นําเขา จํานวน รอยละ 
   ผลติภัณฑ/สินคาสําเร็จรปู  23  11.5 

              สินคาขั้นกลาง  50  25.0 
              วตัถุดิบ  64  32.0 
              สินคาตองจํากัด  30  15.0 
              อ่ืนๆ  33  16.5 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 14 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา นําเขาสินคาประเภทวัตถุดิบมากที่สุด จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32 
รองลงมาคือ สินคาขั้นกลาง จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 25 และนําเขาผลิตภัณฑ/สนิคาสาํเรจ็รปู
เปนจํานวนนอยที่สุดคือ 23 คน คิดเปนรอยละ 11.5 ตามลําดับ 
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ตาราง 15 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามปริมาณการนําเขา/เดือน 
 

ปริมาณการนําเขาสินคา/เดือน จํานวน รอยละ 
   ต่ํากวา 10 ใบขนสินคา  9  4.5 

                11 – 15 ใบขนสินคา  14  7.0 
                16 – 20 ใบขนสินคา  17  8.5 
                21 – 25 ใบขนสินคา  14  7.0 
                26 – 30 ใบขนสินคา  24  12.0 
                มากกวา 30 ใบขนสินคา  122   61.0 

รวม  200    100.0 
 
 จากตาราง 15 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา สวนใหญมีปริมาณการนําเขาสินคามากกวา 30 ใบขนสินคา/เดือน จํานวน 122 
คน คิดเปนรอยละ 61 รองลงมาคือ ปริมาณการนําเขา 26-30 ใบขนสินคา/เดือน จํานวน 24 คน 
คิดเปนรอยละ 12 และปริมาณการนําเขาต่ํากวา 10 ใบขนสินคา/เดือน มีจํานวนนอยที่สุดคือ 9 
คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 16 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามปริมาณการนําเขา/เดือน 
 

ปริมาณการนําเขาสินคา/เดือน จํานวน รอยละ 
   ต่ํากวา 10 ใบขนสินคา  4   2.0 

                11 – 15 ใบขนสินคา  16   8.0 
                16 – 20 ใบขนสินคา  13   6.5 
                21 – 25 ใบขนสินคา  30  15.0 
                26 – 30 ใบขนสินคา  31  15.5 
                มากกวา 30 ใบขนสินคา         106  53.0 

รวม        200      100.0 
 
 จากตาราง 16 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธี
การศุลกากรนําเขา สวนใหญมีปริมาณการนําเขาสินคามากกวา 30 ใบขนสินคา/เดือน จํานวน 
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106 คน คิดเปนรอยละ 53 รองลงมาคือ ปริมาณการนําเขา 26-30 ใบขนสินคา/เดือน จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 15.5 สวนปริมาณการนําเขาต่ํากวา 10 ใบขนสินคา มีจํานวนนอยที่สุดคือ 4 
คน คิดเปนรอยละ 2 ตามลําดับ 
 
ตาราง 17 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามจํานวนครั้งในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา/เดือน 
 

จํานวนครั้งในการดําเนินพิธีการ 
ศุลกากรนําเขา/เดือน 

จํานวน รอยละ 

 1 – 10 ครั้ง/เดือน   8  4.0 
11 – 20 ครั้ง/เดือน  37  18.5 
21 – 30 ครั้ง/เดือน  28  14.0 

    มากกวา 30 ครั้ง/เดือน         127  63.5 
รวม        200     100.0 

 
จากตาราง 17 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ

ศุลกากรนําเขา สวนใหญดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขามากกวา 30 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 127 คน 
คิดเปนรอยละ 63.5 รองลงมาคือ ปริมาณ 11-20 ครั้ง/เดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 18.5 
สวนการดําเนินพิธีการศุลกากร 1-10 ครั้ง/เดือน มีจํานวนนอยที่สุดคือ 8 คน คิดเปนรอยละ 4 
ตามลําดับ 
 
ตาราง 18 จํานวนและรอยละของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา จําแนกตามจํานวนครั้งในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา/เดือน 
 

จํานวนครั้งในการดําเนินพิธีการ 
ศุลกากรนําเขา/เดือน จํานวน รอยละ 

 1 – 10 ครั้ง/เดือน  4  2.0 
11 – 20 ครั้ง/เดือน   30   15.0 
21 – 30 ครั้ง/เดือน   41   20.5 

    มากกวา 30 ครั้ง/เดือน  125   62.5 
รวม  200  100.0 
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 จากตาราง 18   แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา สวนใหญดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขามากกวา 30 ครั้ง/เดือน มีจํานวน 
125 คน คิดเปนรอยละ 62.5 รองลงมาคือ ปริมาณ 21-30 ครั้ง/เดือน จํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
20.5 สวนการดําเนินพิธีการศุลกากร 1-10 ครั้ง/เดือน มีจํานวนนอยที่สุดคือ 4 คน คิดเปนรอยละ 
2 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 2   การวิเคราะหขอมูลตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ EDI และ
ระบบ Manual โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะการกรอกขอความ และนํามา
วิเคราะหดวยการแจกแจงความถี่และคาเฉลี่ย ดังแสดงในตารางดังนี้ 
 
ตาราง 19 ตนทุนรวมและตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคา 
     โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual  
             หนวย : บาท 

ระบบในการดาํเนิน 
พิธีการศลุกากรนําเขา 

ตนทุนรวมในการ 
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

ตนทุนเฉลี่ยในการ 
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

         ระบบ EDI 234,535 1,172.68 
ระบบ Manual 391,250 1,956.25 

 
จากตาราง 19 แสดงใหเห็นวาตนทุนรวมในการดําเนินพิธีการศลุกากรนาํเขา ของตวัแทน

นําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI จํานวน 200 คน มีมูลคาเทากับ 234,535 บาท และมีตนทุนเฉลี่ยตอ
คนเทากับ 1,172.68 บาท ซ่ึงมีระดับต่ํากวาตนทุนรวมในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของ
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual จํานวน 200 คน ซึ่งมีมูลคาเทากับ 391,250 บาท และ
มีตนทุนเฉลี่ยตอคนเทากับ 1,956.25 บาท 
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ตาราง 20 ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI  
     วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ 
             หนวย : บาท  

ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยใชระบบ EDI 

จํานวน รอยละ 

  501 – 1,000  64  32.0 
1,001 – 1,500  133   66.5 
1,501 – 2,000     3    1.5 

รวม  200  100.0 
 

จากตาราง 20 แสดงใหเห็นวาตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ 
EDI ของตัวแทนนําสินคา จํานวน 200 คน เม่ือนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ 
พบวา ตัวแทนนําเขาสินคาสวนใหญมีตนทุนตั้งแต 1,001-1,500 บาท จํานวน 133 คน คิดเปน
รอยละ 66.5 รองลงมาคือ ตนทุนตั้งแต 501-1,000 บาท จํานวน 64 คน คิดเปนรอยละ 32 สวน
ตนทุนตั้งแต 1,501-2,000 บาท มีจํานวนนอยที่สุดคือ 3 คน คิดเปนรอยละ 1.5 ตามลําดับ 
 
ตาราง 21 ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual 
     วิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ 
              หนวย : บาท 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยใชระบบ Manual 

จํานวน รอยละ 

1,001 – 1,500    5  2.5 
1,501 – 2,000  155  77.5 
2,001 – 2,500    38  19.0 
2,501 – 3,000     1   0.5 
3,001 – 3,500     1   0.5 

รวม  200    100.0 
 

จากตาราง 21 แสดงใหเห็นวาตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ 
Manual ของตัวแทนนําสินคา จํานวน 200 คน เม่ือนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติการแจกแจงความถี่ 
พบวา ตัวแทนนําเขาสินคาสวนใหญมีตนทุนตั้งแต 1,501-2,000 บาท จํานวน 155 คน คิดเปน
รอยละ 77.5 รองลงมาคือ ตนทุนตั้งแต 2,001-2,500 บาท จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 19 
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สวนตนทุนตั้งแต 2,501-3,000 บาท และตนทุนตั้งแต 3,001-3,500 มีจํานวนนอยที่สุดคือ 1 คน 
คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตอนที่ 3   การวิเคราะหประสิทธิผลหรือความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดย
ใชระบบ EDI และระบบ Manual โดยเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล มีลักษณะเปน 
Rating Scale และนํามาวิเคราะหดวยคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best (1981:182) ดังแสดงใน
ตารางดังนี้ 
 
ตาราง 22 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา 
 
ความพึงพอใจระบบ EDI ในการดําเนิน 

พิธีการศุลกากรนําเขา 
X ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานความสะดวกและความรวดเร็ว 
ในการดําเนินพิธีการศลุกากรนําเขา 

3.34 ปานกลาง 

2. ดานคุณภาพและความตอเนื่อง 
ในการรับบริการ 

3.21 ปานกลาง 

3. ดานความประหยัดและความคุมคา 
ของการรับบรกิาร 

3.65 มาก 

4. ดานความพอเพียงและความเสมอภาค 
ในการรับบริการ 

3.13 ปานกลาง 

5. ดานความกาวหนาและการพัฒนา 
ความปลอดภยัของขอมูล 

2.64 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.19 ปานกลาง 
 

จากตาราง 22 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาดวยระบบ EDI อยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 โดยในแตละ
ดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.64-3.65 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจ
ระดับมาก 1 ดานคือ ดานความประหยัดและความคุมคาของการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.65 และมีความพึงพอใจระดับปานกลาง 4 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
สะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 ดาน
คุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 ดานความพอเพียงและ
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ความเสมอภาคในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 ดานความกาวหนาและการพัฒนา
ความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64 ตามลําดับ 
  
ตาราง 23 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา 
 
ความพึงพอใจระบบ Manual ในการดําเนิน 

พิธีการศุลกากรนําเขา 
X ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานความสะดวกและความรวดเร็ว 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

2.66 ปานกลาง 

2. ดานคุณภาพและความตอเนื่อง 
ในการรับบริการ 

2.49 นอย 

3. ดานความประหยัดและความคุมคา 
ของการรับบริการ 

2.30 นอย 

4. ดานความพอเพียงและความเสมอภาค 
ในการรับบริการ 

2.46 นอย 

5. ดานความกาวหนาและการพัฒนา 
ความปลอดภัยของขอมูล 

2.03 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.39 นอย 
 

จากตาราง 23 แสดงใหเห็นวาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่ดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาดวยระบบ Manual อยูในระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 โดยในแตละ
ดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.03-2.66 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจ
ระดับปานกลาง 1 ดานคือ ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.66 นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับนอย 4 ดาน เรียงตามลําดับจากมาก
ไปนอยคือ ดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 ดาน
ความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46 ดานความ
ประหยัดและความคุมคาของการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 ดานความกาวหนาและ
การพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 ตามลําดับ 
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ตาราง 24 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

 
ความสะดวกและความรวดเรว็ 

ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
X ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบ 
ความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการ 
ตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร 

3.44 ปานกลาง 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สง 
ขาวสารขอมูลตาง ๆ 

3.57 มาก 

3. ระยะเวลาและความสะดวกในการแกไข 
ขอมูล เม่ือมีความผิดพลาดดานเอกสาร 

2.76 ปานกลาง 

4. ความสะดวกในการชําระเงิน 3.55 มาก 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ 
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

3.39 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.34 ปานกลาง 
 

จากตาราง 24 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.76-3.57 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับมาก 2 ดาน เรียง
ตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลตางๆ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 และดานความสะดวกในการชําระเงิน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55      
นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
สะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบพิกัด ราคา การ
คํานวณภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44  ดานความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.39 ดานระยะเวลาและความสะดวกในการแกไข
ขอมูลเม่ือมีความผิดพลาดเกี่ยวกับเอกสาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 
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ตาราง 25 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
 

ความสะดวกและความรวดเรว็ 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบ 
ความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการ 
ตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร 

2.44 นอย 

2. ความสะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สง 
ขาวสารขอมูลตาง ๆ 

2.32 นอย 

3. ระยะเวลาและความสะดวกในการแกไข 
ขอมูล เม่ือมีความผิดพลาดดานเอกสาร 

3.03 ปานกลาง 

4. ความสะดวกในการชําระเงิน 3.00 ปานกลาง 
5. ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ 
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 

2.49 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.66 ปานกลาง 
 

จากตาราง 25 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.66 โดยในแตละดานมีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 2.32-3.03 เมื่อจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
2 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานระยะเวลาและความสะดวกในการแกไขขอมูลเม่ือ
มีความผิดพลาดเกี่ยวกับเอกสาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.03 และดานความสะดวกในการชําระเงิน 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.00 นอกจากนี้มีความพึงพอใจระดับนอย 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมาก
ไปนอยคือ ดานความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.49 ดานความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการ
ตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.44 และดานความสะดวก
รวดเร็วในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลตาง ๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.32 ตามลําดับ 
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ตาราง 26 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ 
 

คุณภาพและความตอเน่ือง 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ระบบและความชัดเจนในการดําเนิน 
พิธีการศุลกากรนําเขา 

3.15 ปานกลาง 

2. ความรวดเร็วในการนําสินคาออกจาก 
อารักขาศุลกากร 

3.35 ปานกลาง 

3. ขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 3.40 ปานกลาง 
4. ความตอเนื่องในการรับบริการ 2.80 ปานกลาง 
5. ความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด 
ราคา และคาภาษีอากร 

3.37 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.21 ปานกลาง 
 

จากตาราง 26 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธี
การศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานคุณภาพและความตอเน่ืองในการรับบริการ อยูในระดับ
ปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.80-3.40 
เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยคือ ดานขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 
ดานความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด ราคาและคาภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.37 ดานความรวดเร็วในการนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 
ดานระบบและความชัดเจนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.15 และ
ดานความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดับ 
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ตาราง 27 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ 
 

คุณภาพและความตอเน่ือง 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1.  ระบบและความชัดเจนในการดําเนิน 
พิธีการศุลกากรนําเขา 

2.30 นอย 

2. ความรวดเร็วในการนําสินคาออกจาก 
อารักขาศุลกากร 

2.37 นอย 

3. ขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 2.41 นอย 
4. ความตอเนื่องในการรับบริการ 2.77 ปานกลาง 
5. ความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด 
ราคา และคาภาษีอากร 

2.59 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.49 นอย 
 

จากตาราง 27 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการอยูใน
ระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.30-2.77 
เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยคือ ดานความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.77 ดานความถูกตอง
แมนยําในการตรวจสอบพิกัด ราคาและคาภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.59 นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจระดับนอย 3 ดานคือ ดานขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.41 ดานความรวดเร็วในการนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.37 ดานระบบและความชัดเจนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.30 ตามลําดับ 
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ตาราง 28 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ 
 

ความประหยัดและความคุมคา 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอ 
กับกรมศุลกากร 

3.89 มาก 

2. ความเหมาะสมของตนทุน ในการดําเนิน 
พิธีการศุลกากร 

3.40 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.65 มาก 
 

จากตาราง 28 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการอยูในระดับ
มาก ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.40-3.89 เม่ือ
จําแนกออกเปนรายดานพบวา ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร มี
ความพึงพอใจระดับมาก ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 และดานความเหมาะสมของตนทุนใน
การดําเนินพิธีการศุลกากร มีความพึงพอใจระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 
 
ตาราง 29 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ 
 

ความประหยัดและความคุมคา 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. การประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอ 
กับกรมศุลกากร 

2.31 นอย 

2. ความเหมาะสมของตนทุน ในการดําเนิน 
พิธีการศุลกากร 

2.29 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.30 นอย 
 
จากตาราง 29 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน

พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการอยูใน
ระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.29-2.31 
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เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับนอย เรียงตามลําดับจากมากไป
นอยคือ ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.31 และดานความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จนถึงขั้นตอนการ
ตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.29 ตามลําดับ 
 
ตาราง 30 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
 

ความพอเพยีงและความเสมอภาค 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความพรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรม 
ที่จําเปน 

3.24 ปานกลาง 

2. ความพรอมดานบุคลากรของกรมศุลกากร 2.97 ปานกลาง 
3. ความเสมอภาคในการขอรับบริการ 3.36 ปานกลาง 
4. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 2.94 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 3.13 ปานกลาง 
 

จากตาราง 30 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการอยูใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.94-
3.36 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 ดานความ
พรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24 ดานความพรอม
บุคลากรของกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 และดานการประชาสัมพันธในการ
ใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.94 ตามลําดับ 
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ตาราง 31 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
 

ความพอเพยีงและความเสมอภาค 
ในการรับบริการ 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความพรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรม 
ที่จําเปน 

2.53 ปานกลาง 

2. ความพรอมดานบุคลากรของกรมศุลกากร 2.28 นอย 
3. ความเสมอภาคในการขอรับบริการ 2.67 ปานกลาง 
4. การประชาสัมพันธในการใหบริการ 2.35 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.46 นอย 
 

จากตาราง 31 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ อยู
ในระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.28-
2.67 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.67 และดาน
ความพรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.53 นอกจากนี้มี
ความพึงพอใจระดับนอย 2 ดานคือ ดานการประชาสัมพันธในการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.35 และดานความพรอมของบุคลากรกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.28 ตามลําดับ 
 
ตาราง 32 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ 
     ศุลกากรนําเขา ดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
 

ความปลอดภัยและ 
การพัฒนาความปลอดภยัของขอมูล X ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ความปลอดภัยของขอมูล 2.70 ปานกลาง 
2. ระบบการปองกันการถูกลักลอบขอมูล 2.58 ปานกลาง 

รวมเฉลี่ย 2.64 ปานกลาง 
  

จากตาราง 32 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูลอยูใน
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ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.58-
2.70 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.70 และดานระบบการ
ปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.58 ตามลําดับ 
 
ตาราง 33 ความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ  
     ศุลกากรนําเขา ดานความปลอดภัยและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
 

ความปลอดภัยและการพฒันา 
ความปลอดภัยของขอมูล 

X ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ความปลอดภัยของขอมูล 2.11 นอย 
2. ระบบการปองกันการถูกลักลอบขอมูล 1.95 นอย 

รวมเฉลี่ย 2.03 นอย 

 
จากตาราง 33 แสดงใหเห็นวาตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual ในการดําเนิน

พิธีการศุลกากรนําเขา มีความพึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
อยูในระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.95-
2.11 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา ทุกดานมีความพึงพอใจระดับนอย เรียงตามลําดับจาก
มากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.11 และดานระบบการ
ปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.95 ตามลําดับ 
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ตอนที่ 4   การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของระบบ 
EDI และระบบ Manual โดยใชสถิติ C/E Ratio น่ันก็คือ การนําตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขาหารดวยคาเฉลี่ยของความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ตามสูตร
ดังนี้ 
 
ตาราง 34 การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล (Cost-Effectiveness Analysis : C/E) ในการ 
     ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของระบบ EDI และระบบ Manual 
 

ความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการ 
ศุลกากรนําเขา 

  ระบบในการ  
 ดําเนินพิธีการ   
 ศุลกากรนําเขา 

ตนทุนเฉลี่ย 
  ในการดําเนิน 
พิธีการศลุกากร 
     นําเขา X แปลผล 

C/E Ratio 

ระบบ EDI 1,172.68 3.19 ปานกลาง 367.61 
ระบบ Manual 1,956.25 2.39 นอย 818.51 
 

จากตาราง 34 แสดงใหเห็นถึงอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล ซ่ึงจะวิเคราะหดาน
ความพึงพอใจของระบบ EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา พบวา 

อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มี
คาเทากับ 367.61 (1,172.68/3.19) แสดงใหเห็นวาตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
ดวยระบบ EDI มีมูลคาเทากับ 1,172.68 บาท ในการใหไดมาซึ่งประสิทธิผลของระบบ EDI และ
ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจตอกระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI ใน
ระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19  

อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
มีคาเทากับ 818.51 (1,956.25/2.39) แสดงใหเห็นวาตนทุนเฉลี่ยในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขาดวยระบบ Manual มีมูลคาเทากับ 1,956.25 บาท ในการใหไดมาซึ่งประสิทธิผลของระบบ 
Manual และตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจตอกระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
ดวยระบบ Manual ในระดับนอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 

อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ Manual มีคาเทากับ 818.51 ซ่ึงมีคาสูงกวา
ระบบ EDI ที่มีคาเทากับ 367.61 แสดงใหเห็นวาการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ 
Manual มีตนทุนเฉลี่ยสูงกวาการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ EDI ในการใหไดมาซึ่ง
ประสิทธิผล และตัวแทนนําเขาสินคาก็มีความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาโดยใช
ระบบ Manual นอยกวาระบบ EDI อีกดวย  
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ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากร 
จากคําถามปลายเปด สามารถเก็บรวบรวมขอมูลแลวพบวาผูตอบแบบสอบถามมี

ปญหาและอุปสรรคในการนําระบบ EDI ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ดังตอไปน้ี 
1.  ระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่เกี่ยวของลาสมัย ขัดของบอยครั้ง จนผูรับบริการ

ตองเสียเวลาในการรอคอยใหเจาหนาที่แกไขระบบใหสามารถใชงานได 
2.  เจาหนาที่มีความรูความชํานาญดานคอมพิวเตอรและระบบ EDI นอย ไมสามารถ

แกไขปญหาไดเม่ือระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือเม่ือมีความผิดพลาดเกิดขึ้น อีกทั้งเม่ือ
ผูรับบริการมีปญหาในการดําเนินพิธีการศุลกากรโดยใชระบบ EDI ก็ไมสามารถขอคําแนะนํา
จากเจาหนาที่ได  

3.  ระบบ EDI ยังมีความบกพรองในดานความสะดวกในการแกไขเอกสาร เพราะเมื่อมี
ความผิดพลาดดานเอกสารที่ไดจัดสง EDI ไปยังกรมศุลกากรแลว จะไมสามารถแกไขได 

 
ขอเสนอแนะในการผานพิธีการศุลกากร โดยใชระบบ EDI 

จากคําถามปลายเปด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหขอเสนอแนะในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา ดังตอไปน้ี 

1.  ควรจัดใหมีคอมพิวเตอรที่ทันสมัย เพ่ือลดความขัดของในการใชระบบ EDI ที่เกิดขึ้น
บอยครั้ง และจัดใหมีปริมาณที่พอเพียง เพ่ือรองรับกับปริมาณงานที่มีจํานวนมาก 

2. จัดฝกอบรมเจาหนาที่ของกรมศุลกากรที่เกี่ยวของกับระบบ EDI ใหมีความรู
ความสามารถดานคอมพิวเตอรและมีความเขาใจระบบ EDI ใหมากขึ้น เม่ือระบบคอมพิวเตอรมี
ปญหาขัดของ เจาหนาที่จะสามารถแกไขปญหาได ไมเสียเวลาในการรอคอยนาน 

3. ควรหาวิธีการในการแกไขเอกสารที่ผิดพลาดเมื่อไดจัดสง EDI แลว เพ่ือเพ่ิมความ
สะดวกใหกับตัวแทนนําเขาสินคาที่จัดสง EDI แลวมีความผิดพลาดเกิดขึ้น  
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 

จากการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สามารถ
สรุป อภิปรายผลและใหขอเสนอแนะไดดังนี้ 
 
ความมุงหมายของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของระบบ Manual และระบบ
EDI 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
ของระบบ Manual และระบบ EDI 

 3. เพ่ือเปรียบเทียบตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ 
Manual กับระบบ EDI 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยนี้ ประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ใน
ขั้นตอนพิธีการศุลกากรนําเขา และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา ซ่ึงมีจํานวนมาก 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
เนื่องจากมีตัวแทนนําเขาสินคาเปนจํานวนมาก จึงไดกําหนดกลุมตัวอยางขึ้นมาเพื่อใช

ในการศึกษาโดยอาศัยหลักการของทาโร ยามาเน (1967 : 886) ที่กลาวไววา ประชากรที่มี
จํานวนมาก ณ ระดับนัยสําคัญ 0.05 จะตองกําหนดกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาทั้งสิ้น 400 
ตัวอยาง ซ่ึงประกอบดวย ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยรับบริการจาก Service Counter จํานวน 200 คน และตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual 
ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จํานวน 200 คน ซ่ึงใชวิธีการสุมแบบเจาะจง นอกจากนี้จะ
ศึกษาเฉพาะตัวแทนนําเขาสินคาที่มีจํานวนใบขนสินคา 1 ฉบับเทานั้น โดยเก็บรวบรวมขอมูล
ตั้งแตเดือนสิงหาคม-กันยายน พ.ศ. 2546 และจะเก็บรวบรวมในวันจันทร-ศุกร เวลา 10.00-
15.00 น. 
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เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
ตอนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทของกิจการ 

จํานวนครั้งในการติดตอดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยแบบสอบถามมีลักษณะเลือกตอบ  
            ตอนที่  2 การวิเคราะหขอมูลดานตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใช
ระบบ EDI ซ่ึงจะวิเคราะหเฉพาะการรับบริการจาก Service Counter เทานั้น และวิเคราะหตนทุน
ในการดําเนินพิธีการโดยใชระบบ Manual ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะการกรอกขอความ       

ตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลดานความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual ซ่ึงแบบสอบถามมีลักษณะเปน Rating Scale โดยใชวิธีการ
ของลิเคอรต 
 
การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 

เม่ือผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลเรียบรอยแลว จึงไดนํามาวิเคราะหตามขั้นตอนดังตอไปน้ี 
1.  ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่ไดรวบรวมจํานวน 400 ฉบับ มาตรวจสอบความถูกตอง

สมบูรณ เพ่ือเตรียมนํามาวิเคราะห 
2.   วิเคราะหขอมูลที่เกี่ยวของกับผูตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติรอยละ 
3.  วิเคราะหตนทุนของระบบ EDI และระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากร

นําเขา โดยใชสถิติคาเฉลี่ยและการแจกแจงความถี่ 
4.  วิเคราะหประสิทธิผลหรือระดับความพึงพอใจของระบบการ EDI และระบบ 

Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชสถิติคาเฉลี่ย แลวแปรผลตามเกณฑตัดสิน
ผลการวิเคราะหตามหลักการของ Best (1981:182) 

คะแนนเฉลี่ย  4.51 – 5.00   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย  3.51 – 4.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจมาก 
คะแนนเฉลี่ย  2.51 – 3.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย  1.51 – 2.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสนิคามีความพงึพอใจนอย 
คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.50   หมายถึง ตัวแทนนําเขาสนิคามีความพงึพอใจนอยที่สุด 
5.   ประมวลผลตามหลักการวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผล  (Cost Effectiveness 

Analysis : CEA) ซ่ึงจะวิเคราะหใหเห็นถึงตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI และระบบ 
Manual โดยการหาคาอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผล (C/E Ratio) 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิ เคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกสในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ สามารถ
สรุปไดดังนี้ 

1. การวิเคราะหตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาของตัวแทนนําเขาสินคา 
โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual พบวา 

ตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จํานวน 200 
คน พบวา มีตนทุนรวมในการดําเนินพิธีการนําเขาทั้งสิ้น 234,535 บาท และมีตนทุนเฉลี่ย 
1,172.68 บาท และตัวแทนนําเขาสินคา ที่ใชระบบ Manual จํานวน 200 คน มีตนทุนรวมในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาทั้งสิ้น 391,250 บาท และมีตนทุนเฉลี่ย 1,956.25 บาท  

2. การวิเคราหประสิทธิผลหรือการวิเคราะหความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาใน
การดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual 

2.1 การวิเคราะหความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่มีตอระบบ EDI และระบบ 
Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ภาพรวมมีดังนี้ 

ในภาพรวมตัวแทนนําเขาสินคา มีความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา
ดวยระบบ EDI อยูในระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 โดยในแตละดานมีคะแนน
เฉลี่ยอยูระหวาง 2.64-3.65 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีความพึงพอใจระดับมาก 1 ดาน
คือ ดานความประหยัดและความคุมคาของการรับบริการ ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.65 
นอกจากนี้มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 4 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
สะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 ดาน
คุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 ดานความพอเพียงและ
ความเสมอภาคในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 และดานความกาวหนาและการ
พัฒนาความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64 ตามลําดับ 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ Manual มีระดับความ
พึงพอใจรวมอยูในระดับนอย คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยู
ระหวาง 2.03-2.66 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 1 ดาน
คือ ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.66 อีกทั้งมีระดับความพึงพอใจนอย 4 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานคุณภาพ
และความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 ดานความพอเพียงและความเสมอ
ภาคในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46 ดานความประหยัดและความคุมคาของการรับ
บริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 ดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 ตามลําดับ 
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2.2 การวิเคราะหความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคา ที่มีตอระบบ EDI และระบบ 
Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา รายดานมีดังนี้ 

2.2.1 ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการการศุลกากรนําเขา มีความ

พึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา อยูในระดับปาน
กลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.34 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.76-3.57 เม่ือ
จําแนกออกเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจมาก 2 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย
คือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 
และดานความสะดวกในการชําระเงินนั้น มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55 นอกจากนี้มีระดับความ
พึงพอใจปานกลาง 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44 ดานความเหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.39     และดานระยะเวลาและความสะดวกในการแกไขขอมูลเม่ือมีความ
ผิดพลาดเกี่ยวกับเอกสาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.76 ตามลําดับ 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา อยูใน
ระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.66 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.32-
3.03 เม่ือจําแนกออกเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานระยะเวลาและความสะดวกในการแกไขขอมูลเม่ือมีความผิดพลาดเกี่ยวกับ
เอกสาร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.03 ดานความสะดวกในการชําระเงิน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
3.00 นอกจากนี้มีระดับความพึงพอใจนอย 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
เหมาะสมของระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.49 ดาน
ความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการตรวจสอบพิกัด ราคา 
การคํานวณภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.44  และดานความสะดวกรวดเร็วในการติดตอ
รับ-สงขาวสารขอมูลตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.32 ตามลําดับ 

2.2.2 ดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มีความ

พึงพอใจดานคุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง คือ มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.21 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.80-3.40 เรียงตามลําดับจากมากไป
นอยคือ ดานขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 ดาน
ความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบพิกัด ราคาและคาภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.37 
ดานความรวดเร็วในการนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 ดาน
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ระบบและความชัดเจนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.21 และดาน
ความตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.80 ตามลําดับ 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานคุณภาพและความตอเน่ืองในการรับบริการอยูในระดับนอย มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 2.49 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.30-2.77 เม่ือจําแนกออกเปนรายดาน
พบวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
ตอเนื่องในการรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.77 ดานความถูกตองแมนยําในการตรวจสอบ
พิกัด ราคาและคาภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.59 นอกจากนี้มีระดับความพึงพอใจนอย 3 
ดานคือ ดานขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.41 ดานความ
รวดเร็วในการนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.37 ดานระบบและ
ความชัดเจนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.30 ตามลําดับ 

2.2.3 ดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มีความ

พึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการอยูในระดับมาก คือ มีคะแนนเฉลี่ย
เทากับ 3.65 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 3.40-3.89 เมื่อจําแนกออกเปนราย
ดานพบวา ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากรมีความพึงพอใจระดับ
มาก โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 และดานความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรจนถึงขั้นตอนการตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาศุลกากรมีความพึงพอใจระดับ
ปานกลาง โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการอยูในระดับนอย คือ มีคะแนน
เฉลี่ยเทากับ 2.30 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.29-2.31 เรียงตามลําดับจากมาก
ไปนอยคือ ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมาติดตอกับกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.31 และดานความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จนถึงขั้นตอนการ
ตรวจปลอยสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.29 ตามลําดับ 

2.2.4 ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มีความ

พึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการอยูในระดับปานกลาง คือ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.13 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.94-3.36 เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 ดาน
ความพรอมของคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24 ดานความพรอม
บุคลากรของกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 และดานการประชาสัมพันธในการ
ใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.94 ตามลําดับ 
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ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการอยูในระดับนอย คือ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.46 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.28-2.67 เม่ือจําแนก
ออกเปนรายดานพบวา มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 2 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย
คือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.67 ดานความพรอมของ
คอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.53 และมีระดับความพึงพอใจนอย 2 
ดานคือ ดานการประชาสัมพันธในการใหบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.35 และดานความพรอม
ของบุคลากรกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.28 ตามลําดับ 

2.2.5 ดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มีความ

พึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับปานกลาง คือ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.64 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 2.58-2.70 เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.70 และดานระบบการ
ปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.58 ตามลําดับ 

ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขา มี
ความพึงพอใจดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับนอย คือ มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.03 โดยในแตละดานมีคะแนนเฉลี่ยอยูระหวาง 1.95-2.11 เรียงตามลําดับ
จากมากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.11 และดานระบบการ
ปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 1.95 ตามลําดับ 

3. การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใช
ระบบ EDI และระบบ Manual พบวา 

ตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาโดยระบบ EDI มีตนทุนเฉลี่ยตอคนเทากับ 
1,172.68 บาท และมีระดับความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาอยูในระดับปานกลาง 
ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 สงผลใหอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ EDI เทากับ 
367.61 

และตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาโดยใชระบบ Manual มีตนทุนเฉลี่ยตอ
คนเทากับ 1,956.25 บาท และมีระดับความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาในระดับ
นอย ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 สงผลใหอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ Manual 
เทากับ 818.51 

เม่ือเปรียบเทียบ  อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลของทั้ง 2 ระบบพบวา  อัตราสวน
ตนทุนตอประสิทธิผลของระบบ Manual สูงกวาระบบ EDI เนื่องจากการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขาดวยระบบ Manual มีตนทุนสูงกวาระบบ EDI และตัวแทนนําเขาสินคาก็มีระดับความพึง
พอใจต่ํากวาระบบ EDI อีกดวย 
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อภิปรายผล 
ผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง “การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยน

ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา สํานักงานศุลกากร ทาเรือ
กรุงเทพฯ” มีประเด็นสําคัญที่นํามาอภิปรายผล ไดดังนี้ 

จากสมมติฐานของการวิจัยที่ผูวิจัยไดตั้งไววา การนําระบบ EDI มาใชในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา จะมีตนทุนและประสิทธิผลต่ํากวาการนําระบบ Manual มาใชในการดําเนิน
พิธีการศุลกากรนําเขา พบวา ผลการวิจัยสอดคลองกับสมมติฐานดังกลาว เนื่องจากตัวแทนนําเขา
สินคาที่ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ EDI มีตนทุนเฉลี่ยตอคนเทากับ 1,172.68 
บาท ซ่ึงมีมูลคานอยกวาระบบ Manual ที่มีมูลคาเทากับ 1,956.25 บาท และเมื่อพิจารณาดาน
ความพึงพอใจ พบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา
โดยใชระบบ EDI ในระดับปานกลาง ซ่ึงมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 สูงกวาระบบ Manual ที่มี
ความพึงพอใจในระดับนอย โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 จึงสงผลใหอัตราสวนตนทุนตอ
ประสิทธิผลในการดําเนินพิธีการศุลกากรการนําเขาของระบบ EDI ต่ํากวาระบบ Manual 

เม่ือพิจารณาดานตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา พบวา ตัวแทนนําเขาสินคา
ที่ใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีตนทุนเฉลี่ยตอคนเทากับ 1,172.68 บาท 
ซึ่งนอยกวาระบบ Manual ที่มีมูลคาเทากับ 1,956.25 บาท สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล 
ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง “การวิจัยประเมินประสิทธิภาพของระบบ 
EDI ในงานศุลกากรดานพิธีการสงออก กรณีศึกษา สวนการสงออก สํานักงานศุลกากร ทาอากาศยาน
กรุงเทพ” ที่กลาวไววา การดําเนินพิธีการศุลกากรดวยระบบ EDI มีตนทุนนอยกวาระบบ 
Manual  

เม่ือพิจารณาดานความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา ของตัวแทนนําเขา
สินคาในภาพรวมพบวา ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง 
โดยมีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.19 สูงกวาความพึงพอใจในระบบ Manual ที่อยูในระดับนอย ซ่ึงมี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.39 สอดคลองกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2543 : 50-52) เรื่อง 
“ความพึงพอใจของผูใชบริการตอพิธีการศุลกากร ในระบบแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(อีดีไอ) : กรณีศึกษา สํานักงานศุลกากรนําเขาและสํานักงานศุลกากรสงออก ทาเรือกรุงเทพ” ที่
กลาวไววาผูรับบริการมีความพึงพอใจตอกระบวนการศุลกากรในระบบ EDI ในภาพรวมอยูใน
ระดับปานกลาง   

เม่ือพิจารณาออกเปนรายดาน พบวา 
1. ดานความสะดวกและความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา พบวา ใน

ภาพรวมตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI และพึงพอใจระบบ Manual อยูในระดับ
ปานกลาง แตระดับความพึงพอใจของระบบ EDI มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาระบบ Manual และเม่ือ
พิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจในระบบ EDI มากกวาระบบ Manual 
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ทุกดาน ยกเวนดานความสะดวกในการแกไขเอกสาร ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษ
แพทย (2543 : 50-52) ที่กลาวไววา เม่ือใชระบบ EDI แลว การแกไขขอมูลเม่ือมีการผิดพลาด 
จะเปนเรื่องที่มีความยุงยากซับซอนตอผูปฏิบัติ ทําใหการแกไขขอมูลจะทําไดลาชา และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ที่กลาววา ผูใชบริการที่
ติดตั้ง EDI ไมสมบูรณจะไมสามารถแกไขขอมูลไดเม่ือมีความผิดพลาด จะตองบันทึกขอมูลใหม
เทานั้น โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความ
สะดวกรวดเร็วในการติดตอรับ-สงขาวสารขอมูลตางๆ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.57 ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของกูศรี มธุพยนต (2542 : 58-64) ซ่ึงไดศึกษาเรื่อง “การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใชในการปฏิรูปการบริการภาครัฐ ศึกษากรณี การนําระบบ EDI มาใชในพิธีการศุลกากร” ที่
ระบุวา ขั้นตอนการตรวจสอบใบขนสินคา นับจากการสงขอมูลจนไดรับแจงจากกรมศุลกากร และ
จัดทําใบขนสินคาใชเวลานอยกวาระบบ Manual มาก จากเดิมตองใชเวลาเปนวันมาเปนเวลา
เพียง 10-20 นาทีดานความสะดวกในการชําระเงิน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.55 สอดคลองกับ
งานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2543 : 50-52) ที่กลาวไววา บุคลากรของกรมศุลกากร
และผูประกอบการภาคเอกชน มีความรูสึกพึงพอใจดานความสะดวกในการชําระเงินของระบบ 
EDI ผานธนาคารอิเล็กทรอนิกส และดานความสะดวกรวดเร็วในการตรวจสอบความถูกตองของ
เอกสาร รวมถึงการตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.44 ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-96) ที่ระบุวา ผูรับบริการมี
ความพึงพอใจในประสิทธิภาพของระบบ EDI มากขึ้น โดยเฉพาะดานความสะดวกในการ
ตรวจสอบพิกัด ราคา การคํานวณภาษีอากร เม่ือเทียบกับระบบ Manual  

2.  ดานคุณภาพและความตอเน่ืองในการรับบริการ พบวา ในภาพรวมตัวแทนนําเขา
สินคามีความพึงพอใจระบบ EDI ในระดับปานกลางและพึงพอใจระบบ Manual ในระดับนอย 
เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI มากกวาระบบ 
Manual ทุกดาน โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดาน
ขั้นตอนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 ดานความถูกตองแมนยํา
ในการตรวจสอบพิกัด ราคา และภาษีอากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.37 และดานความรวดเร็วใน
การนําสินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.35 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับ
งานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; และคนอ่ืนๆ (2541 : 65-99) ที่กลาวไววา ผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ในประสิทธิภาพของระบบ EDI ดานการลดความผิดพลาดในการตรวจสอบพิกัด ราคาและ
คาภาษีอากร นอกจากนี้ยังกลาวอีกวา การใชระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการศุลกากรจะ
สามารถลดขั้นตอนในการปฏิบัติพิธีการสงออก จนทําใหออกของไดรวดเร็ว ชวยลดระยะเวลาใน
การผานพิธีการ อีกทั้งยังสอดคลองกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2542 : 50-52) ซ่ึงได
กลาวไววา บุคลากรของกรมศุลกากรและผูประกอบการเอกชนมีความพึงพอใจระบบ EDI ดาน
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ความสามารถในการออกของไดรวดเร็วในระดับปานกลาง รวมทั้งผูประกอบการที่ติดตั้ง EDI ใน
องคกรของตนเอง มีความเห็นวา ระบบ EDI สามารถลดขั้นตอนการทํางานจากเดิมลงได 

3. ดานความประหยัดและความคุมคาในการรับบริการ พบวา ในภาพรวมตัวแทนนําเขา
สินคามีความพึงพอใจระบบ EDI ในระดับมาก และพึงพอใจระบบ Manual ในระดับนอย เม่ือ
พิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI มากกวาระบบ 
Manual ทุกดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานการประหยัดเวลาในการเดินทางมา
ติดตอกับกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.89 ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; 
และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ที่กลาวไววา ผูประกอบการมีความพึงพอใจในการผานพิธีการโดย
การสงขอมูลผานระบบ EDI ทางคอมพิวเตอรที่บริษัท โดยไมตองเดินทางมาที่ศุลกสถาน และยัง
สอดคลองกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2543 : 50-52) ที่ไดระบุวา ผูประกอบการมี
ระดับความพึงพอใจดานการประหยัดเวลาในการเดินทามาติดตอกับกรมศุลกากรสูงที่สุด และ
ดานความเหมาะสมของตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรจนถึงขั้นตอนการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.40 สอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่น
จิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) กลาววา ผูใชบริการและผูรับบริการมีความพึงพอใจ
ประสิทธิภาพของระบบ EDI ดานการลดคาใชจายและลดการใชเอกสารในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากร         

4.  ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ พบวา ในภาพรวมตัวแทน
นําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI ในระดับปานกลาง และพึงพอใจระบบ Manual ในระดับ
นอย เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI มากกวา 
ระบบ Manual ทุกดาน โดยระดับความพึงพอใจสูงที่สุด 3 ดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอย
คือ ดานความเสมอภาคในการขอรับบริการ มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.36 ดานความพรอมของ
คอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปน มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 3.24 และดานความพรอมของ
บุคลากรกรมศุลกากร มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.97 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ
ไพศาล ชื่นจิตร; และคนอื่นๆ (2541 : 65-99) ซ่ึงไดกลาวไววา กรมศุลกากรใหความเสมอภาค
ในการขอติดตั้งระบบ EDI แตขัดแยงในดานความพรอมของคอมพิวเตอร เนื่องจากเห็นวามี
ความไมสมบูรณของกระบวนการและโปรแกรมคอมพิวเตอรที่บริษัทเอกชนผูใหบริการ และยัง
ระบุอีกวา บุคลากรของกรมศุลกากรขาดความรูความเขาใจในการแกปญหาระบบ EDI เม่ือมี
ปญหาขัดของ นอกจากนี้ยังขัดแยงกับงานวิจัยของแสงอรุณ พงษแพทย (2542 : 50-52) ที่กลาววา 
ผูประกอบการมีความพึงพอใจดานความพรอมของเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่จําเปนในระดับ
ต่ําที่สุด อีกทั้งรัฐบาลไมมีการเตรียมความพรอมของบุคลากรที่จะตองดําเนินงานตัดสินใจอยู
บนฐานของความรูความเขาใจในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.  ดานความกาวหนาและการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล พบวา ในภาพรวม
ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจระบบ EDI ในระดับปานกลาง และพึงพอใจระบบ Manual 
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ในระดับนอย เม่ือพิจารณาแตละดานพบวา ตัวแทนนําเขาสินคามีความพึงพอใจ EDI มากกวา
ระบบ Manual ทุกดาน เรียงตามลําดับจากมากไปนอยคือ ดานความปลอดภัยของขอมูล มี
คะแนนเฉลี่ยเทากับ 2.70 และดานระบบการปองกันการถูกลักลอบขอมูล มีคะแนนเฉลี่ยเทากับ 
2.58 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของไพศาล ชื่นจิตร; และคนอื่น ๆ (2541 : 65-99) ที่ได
กลาวไววา ผูรับบริการมีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบ EDI ดานการใหความคุมครอง
ความปลอดภัยของขอมูลของผูสงออกเม่ือผานระบบ EDI และพึงพอใจดานระบบการปองกันการ
ถูกลักลอบขอมูล 

จะเห็นไดวาความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI มากกวาระบบ 
Manual ทุกดาน ซ่ึงเปนไปตามที่ธํารงค อุดมไพจิตรกุล (2543 : 93-94) กลาวไววา ความ
สะดวก และระยะเวลาในการดําเนินการที่ไมนาน คาใชจายสมเหตุสมผล รวมถึงคุณภาพของการ
บริการที่ดี จะเปนปจจัยสําคัญที่นําไปสูความพึงพอใจของผูรับบริการ 

ดานตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI พบวา อัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลมีคา
เทากับ 367.61 หมายความวา ตัวแทนนําเขาสินคาจะตองมีตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากร
นําเขา/1 ใบขนสินคา เทากับ 367.61 บาท เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ 1 หนวย สวนตนทุนตอ
ประสิทธิผลของระบบ Manual มีอัตราสวนตนทุนตอประสิทธิผลเทากับ 818.51 บาท หมายความ
วา ตัวแทนนําเขาสินคาจะตองมีตนทุนในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา/1 ใบขนสินคา เทากับ 
818.51 บาท เพ่ือใหไดรับความพึงพอใจ 1 หนวย ดังนั้นจึงกลาวไดวา ระบบ EDI มีตนทุนที่ต่าํกวา
ระบบ Manual และมีประสิทธิผลที่ดีกวาระบบ Manual ดวย 
 
ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะทั่วไป มีดังน้ี 

1.  จากการวิจัยพบวาปญหาดานระบบคอมพิวเตอรและโปรแกรมมีความลาสมัย ขัดของ
บอย จนกอใหเกิดความลาชาในการรอคอยเพื่อใหเจาหนาที่แกไข ดังนั้นกรมศุลกากรควรจัดใหมี
คอมพิวเตอรที่ทันสมัย เพ่ือลดปญหาดานคอมพิวเตอรที่ขัดของบอยครั้ง 

2. ปญหาดานเจาหนาที่ขาดความรูความสามารถทางคอมพิวเตอรและขาดความรู
เกี่ยวกับระบบ EDI ที่ดีพอ จนไมสามารถแกไขปญหาไดเม่ือระบบคอมพิวเตอรขัดของหรือเม่ือมี
ความผิดพลาดเกิดขึ้น อีกทั้งเม่ือผูรับบริการมีปญหาในการดําเนินพิธีการศุลกากรที่เกี่ยวของกับ
ระบบ EDI ก็ไมสามารถขอคําแนะนําจากเจาหนาที่ได เพราะเจาหนาที่ไมมีความรูความสามารถ
ที่ดีพอ ดังนั้นกรมศุลกากรควรจัดโครงการฝกอบรมเจาหนาที่ที่ใหบริการดาน EDI ใหมีความรู
ทางคอมพิวเตอรและระบบ EDI ใหมากขึ้น หากมีปญหาเกิดขึ้น จะแกไขปญหาดวยตนเองได 
และสามารถใหคําแนะนํากับผูรับบริการเมื่อเขามีปญหาในการดําเนินพิธีการศุลกากร  
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3.  ปญหาดานความไมสะดวกในการแกไขเอกสารที่มีความผิดพลาดเมื่อจัดสง EDI แลว 
ดังนั้นกรมศุลกากรควรหาวิธีการในการแกไขเอกสารที่เกิดการผิดพลาดเมื่อไดจัดสง EDI แลว 
เพ่ือลดปญหาในการใชระบบ EDI 

4.   เนื่องจากผลการวิจัยพบวา ตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI มีความพึงพอใจใน
ดานความปลอดภัยของขอมูลอยูในระดับปานกลาง และพึงพอใจระบบ Manual อยูในระดับนอย
เทานั้น ดังนั้นจึงเห็นควรใหกรมศุลกากรจัดใหมีระบบและการปองกันความปลอดภัยของขอมูล
ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

5. เนื่องจากความพึงพอใจในดานความตอเน่ืองมีคาเฉลี่ยอยูในระดับต่ํา และตัวแทน
นําเขาสินคามีความคิดเห็นวาการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาบางครั้งตองเสียเวลาในการรอคอย
นาน ซ่ึงกรมศุลกากรควรจัดใหมี Service Counter ไวบริการแกผูนําเขาเพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพ่ือให
กระบวนการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขาดวยระบบ EDI มีคุณภาพและมีความตอเนื่อง สงผล
ใหตัวแทนนําเขาสินคาที่ใชระบบ EDI ไดรับความสะดวกและมีความรวดเร็วมากยิ่งขึ้นในการ
ดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการวิจัยเรื่องตนทุนและประสิทธิผลของระบบ EDI ในการดําเนินพิธีการ
ศุลกากรนําเขา ในหนวยงานที่มีการติดตั้งระบบ EDI ดวยตนเอง เพ่ือใหไดงานวิจัยที่หลากหลาย
และครอบคลุมมากขึ้น อีกทั้งยังเปนแนวทางใหหนวยงานอื่นๆ เห็นถึงประสิทธิผลของระบบ EDI 
ในอีกแนวทางหนึ่งดวย 

2.  ควรมีการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติม โดยเฉพาะเรื่องการประหยัดเวลาในการเดินทาง
มาติดตอกับกรมศุลกากรหรือความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา (Time Cost) 
เน่ืองจากระบบ EDI กอใหเกิดการประหยัดเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากร  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
เรื่อง การวิเคราะหตนทุนและประสิทธิผลของระบบการแลกเปลี่ยน 

ขอมูลทางอิเลก็ทรอนิกส (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE : EDI) 
 ในการดําเนินพิธีการศลุกากรนําเขา กรณีศึกษา : สํานักงานศุลกากร ทาเรือกรุงเทพฯ 

 
 

คําชี้แจงในการตอบ 
1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี้ เปนสวนหนึ่งของการศึกษาตามหลักสูตร

เศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต ผูวิจัยตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับตนทุนและความพึงพอใจในการนํา
ระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกสมาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยผล
การวิเคราะหที่ไดจากแบบสอบถามนี้ จะนําไปพัฒนาระบบการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
เพ่ือเปนแนวทางใหกรมศุลกากรปรับปรุงการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพ่ือตอบสนอง
ตอประชาชน 

2. เนื้อหาในแบบสอบถามฉบับน้ี ประกอบดวย 3 ตอน คือ 
ตอนที่ 1 เปนขอมูลเกีย่วกับสถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทกิจการของ

ผูตอบ 
ตอนที ่2    เปนขอมูลเกีย่วกบัตนทนุในการดําเนินพิธกีารศุลกากรนาํเขา โดย

แบงเปนผูใชระบบ EDI  และระบบ Manual 
ตอนที่ 3    เปนขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจของตัวแทนนําเขาสินคาตอระบบ EDI 

และระบบ Manual 
 

3. โปรดกรุณาอานขอความแตละขอแตละตอนอยางละเอียด แลวกรุณาทํา
เครื่องหมาย  และเติมขอความลงในชองที่กําหนดให ซ่ึงตรงกับความเห็นและความเปนจริงที่มี
ตอการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยการใชระบบ EDI และระบบ Manual ของกรมศุลกากร
ใหมากที่สุด 
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แบบสอบถามตอนที่ 1 
สถานภาพสวนตัว ลักษณะและประเภทของกิจการ 

 
คําชี้แจง     กรุณาทําเครื่องหมาย  ลงในชอง ( ) หนาขอความ หรือเติมขอความลงในชองวางที่
กําหนดไว โดยใหตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 
 

 
1.    เพศ (   )  ชาย    (   )  หญิง 
 
2.    ประสบการณในการทํางาน 

(   )  ต่ํากวา 1 ป   (   )  1 - 5 ป 
(   )  6 - 10ป    (   )  มากกวา 10 ป ขึ้นไป 
 

3.    ตําแหนงทางธุรกิจของทาน 
(   )  เจาของกิจการ / อาชีพอิสระ 
(   )  กรรมการผูจัดการ 
(   )  ผูจัดการฝายนําเขา – สงออก 
(   )  เจาหนาที่ฝายนําเขา – สงออก 
(   )  ผูจัดการฝายอ่ืนๆ 
(   )  เจาหนาที่ฝายอ่ืนๆ 

 
4.    ลักษณะของธุรกิจ / กิจการ 

(   )  บริษัทจํากัด 
(   )  หางหุนสวนจํากัด 
(   )  กิจการสวนบุคคล / ครอบครัว 

 
5.    โครงสรางทุนของกิจการ 

(   )  ไทย 100 % 
(   )  บริษัทตางชาติ 100 % 
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6.    ทานนําเขาสินคาประเภทใด 
(   )  ผลติภัณฑ / สินคาสําเร็จรูป 
(   )  สินคาขัน้กลาง (หมายถึง สินคากึ่งวัตถุดิบ กึ่งสําเร็จรูปเพ่ือนําไปผลติตอ) 
(   )  วัตถุดิบ 
(   )  สินคาตองกํากัด ตรวจสอบพิเศษ เชน สารเคมี ยาฆาแมลง 
(   )  อ่ืนๆ  

 
7.    กิจการของทานมีปริมาณการนําเขาและสงออกตอเดือน จํานวนเทาใด 

(   )  ต่ํากวา 10 ใบขนสินคา  (   )  11 – 15 ใบขนสินคา 
(   )  16 – 20 ใบขนสินคา  (   )  21 – 25 ใบขนสินคา    
(   )  26 – 30 ใบขนสินคา  (   )  มากกวา 30 ใบขนสนิคา ขึ้นไป 

 
8.    กิจการมีการดําเนินงานดานพิธีการศุลกากร ประมาณ 

(   )  1 – 10 ครั้ง / เดือน  (   )  11 – 20 ครั้ง / เดือน 
(   )  21 – 30 ครั้ง / เดือน  (   )  มากกวา 30 ครั้ง / เดือน 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 
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แบบสอบถามตอนที่ 2 
ตนทุนในการนําระบบ EDI และการนําระบบ Manual  

มาใชในการดาํเนินพิธีการศลุกากรนําเขา 
 
คําชี้แจง     โปรดพิจารณาคําถามโดยละเอียด แลวกรอกขอความลงในชองวางใหตรงกับความ
เปนจริงมากที่สุด 
 
 
 
กรณี   ผูประกอบการนําเขาสินคาที่ใชระบบการแลกเปลี่ยนขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส 
(Electronic Data Interchange : EDI) ในข้ันตอนพิธีการศุลกากรนําเขา 
 

-   ตนทุนพ้ืนฐานในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จนถึงขั้นตอนการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาศุลกากร/ 1 ใบขนสินคา   = …………………..  บาท 
 
 
 
          
กรณี   ผูประกอบการนําเขาสินคาที่ใชระบบ Manual ในข้ันตอนพิธีการศุลกากรนําเขา 
 

-   ตนทุนพ้ืนฐานในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา จนถึงขั้นตอนการตรวจปลอย
สินคาออกจากอารักขาศุลกากร/ 1 ใบขนสินคา    = …………………..  บาท 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 
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แบบสอบถามตอนที่ 3 
ความพึงพอใจในการดําเนินพิธีการศลุกากรนําเขา 

โดยใชระบบ EDI และระบบ Manual 
 
คําชึ้แจง   กรุณาอานขอความใหละเอียด แลวทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความคิดเห็น
ของทานมากที่สุด ตามเกณฑดังตอไปน้ี 
  5  =  พึงพอใจมากที่สุด  4  =  พึงพอใจมาก 

3  =  พึงพอใจปานกลาง  2  =  พึงพอใจนอย 
1  =  พึงพอใจนอยที่สุด 

 
 
1. ดานความสะดวก และความรวดเร็วในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
 

ระดับความพึงพอใจ ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 
5 4 3 2 1 

1. 

ทานมีความพงึพอใจดานความสะดวกรวดเร็วในการ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร รวมถึงการ
ตรวจสอบพิกดั ราคา การคํานวณภาษีอากร อยูในระดับ
ใด …….. …….. …….. …….. …….. 

2. ทานมีความพงึพอใจในการติดตอรับ-สงขาวสาร 
ขอมูลตางๆ  อยูในระดับใด …….. …….. …….. …….. …….. 

3. 
ทานมีความพงึพอใจเกี่ยวกบัระยะเวลาและความสะดวก
ในการแกไขขอมูล เม่ือมีความผิดพลาดดานเอกสาร 
ในระดับใด …….. …….. …….. …….. …….. 

4. ทานมีความพงึพอใจในดานความสะดวกในการชําระเงนิ 
ระดับใด …….. …….. …….. ……. …….. 

5. 
ทานมีความพงึพอใจในดานความเหมาะสมของ
ระยะเวลาในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา อยูใน
ระดับใด …….. …….. …….. …….. …….. 
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(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 

2. คุณภาพและความตอเนื่องในการรับบริการ    
 

ระดับความพึงพอใจ ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 
5 4 3 2 1 

6. ทานมีความพงึพอใจดานระบบและความชัดเจนใน 
ขั้นตอนการดาํเนินพิธีการศลุกากรนําเขา ในระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

7. ทานมีความพงึพอใจดานความรวดเร็วในการนําสินคา 
ออกจากอารักขาศุลกากร ในระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

8. ทานมีความพงึพอใจในขั้นตอนการดําเนินพิธีการ 
ศุลกากรนําเขา ในระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

9. ทานมีความพงึพอใจดานความตอเนื่องในการรับบริการ 
จากกรมศุลกากรระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

10. ทานมีความพงึพอใจดานความถูกตองแมนยําในการ 
ตรวจสอบพิกดั ราคา และคาภาษีอากร ในระดับใด ……. ……. ……. ……. ……. 

 
 
 
3. ดานความประหยัดและความคุมคาของการรับบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 5 4 3 2 1 

11. ทานมีความพงึพอใจดานการประหยัดเวลาในการ 
เดินทางมาติดตอกับกรมศลุกากร ในระดับใด …… …… …… …… …… 

12. ทานมีความพงึพอใจดานความเหมาะสมของตนทุนใน
การดําเนินพิธกีารศุลกากร ในระดับใด …… …… …… …… …… 
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(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 

4. ดานความพอเพียงและความเสมอภาคในการรับบริการ 
 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 5 4 3 2 1 

13. ทานมีความพงึพอใจดานความพรอมของคอมพิวเตอร
และโปรแกรมที่จําเปน ในระดับใด …… …… …… …… …… 

14. ทานมีความพงึพอใจดานความพรอมดานบุคลากร 
ของกรมศุลกากรสําหรับใหบริการ ณ ระดับใด …… …… …… …… …… 

15. ทานมีความพงึพอใจในดานที่กรมศุลกากรให 
ความเสมอภาคในการขอรับบริการ ในระดับใด …… …… …… …… …… 

16. ทานมีความพงึพอใจ ดานการประชาสัมพันธในการ 
ใหบริการ ในระดับใด …… …… …… …… …… 

 
 
 
5. ดานความกาวหนา และการพัฒนาความปลอดภัยของขอมูล 
 

ระดับความพึงพอใจ ขอ การดําเนินพธีิการศุลกากรนําเขา 
5 4 3 2 1 

17. ทานมีความพงึพอใจในดานความปลอดภยัของขอมูล 
ในระดับใด …… …… …… …… …… 

18. ทานมีความพงึพอใจดานระบบการปองกนัการถูก 
ลักลอบขอมูลในระดับใด …… …… …… …… …… 
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(กรุณาพลิกไปหนาตอไป) 
 
ปญหาและอปุสรรคในการนําระบบ EDI มาใชในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
ขอเสนอแนะในการดําเนินพิธีการศุลกากรนําเขา โดยใชระบบ EDI 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
 
      ขอขอบคณุที่ใหความรวมมือ 

        ผูวิจัย 
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ชื่อ  ชื่อสกุล      อรุณี  สงภากรณรัตน 
วันเดือนปเกิด      12 เมษายน พ.ศ.2521 
สถานที่เกิด      กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน     97 ซ.วัดบรมนิวาส ถ.พระราม 1 
       แขวงรองเมือง เขตปทุมวัน 
       กรุงเทพมหานคร 10330 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน    เจาหนาที่ฝายการตลาด 
สถานที่ทํางานปจจุบัน     หจก. ว.ีเอส. ทรานสปอรต  
       อินเตอรเนชั่นแนล 
 
 
ประวตัิการศึกษา 
 
 พ.ศ. 2542     บริหารธุรกิจบัณฑิต 
       มหาวิทยาลยักรุงเทพ 
 พ.ศ. 2538     มัธยมศึกษาตอนปลาย 
       โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
 พ.ศ. 2533     มัธยมศึกษาตอนตน 
       โรงเรียนเบญจมราชาลัย 
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