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 การศกึษาครัง้นี้มจีุดมุง่หมาย เพือ่ศกึษาปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน 
ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล เพือ่เปรยีบเทยีบปญหาั

การเรยีนของนกัเรยีน จาํแนกตามเพศ รอบการเรยีน และกลุม่วชิา กลุม่ตวัอยา่งทีใ่ชใ้นการวจิยั 
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แบบมาตรสว่นประมาณคา่ 4 ระดบั สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู ไดแ้ก ่คา่รอ้ยละ คา่เฉลีย่  
และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน เปรยีบเทยีบความแตกต่างของกลุม่ตวัอยา่ง โดยใชค้า่ t-test   
และคา่ F-test 
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ดา้นการวดัผลและประเมนิผล และดา้นผูเ้รยีน นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อยั  
 2.  นกัเรยีนทีม่เีพศต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิั

ทีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นผูเ้รยีน นกัเรยีนมปีญหาแตกต่างกนัอยา่งมีั  
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05  สว่นดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นการสอนและสือ่การสอน และดา้น
การวดัผลและประเมนิผล นกัเรยีนมปีญหาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติิั   
 3.  นกัเรยีนทีเ่รยีนรอบการเรยีนต่างกนั มปีญหาการเรยีนโดยรั วมและรายดา้นแตกต่าง
กนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 4.  นกัเรยีนทีเ่รยีนกลุม่วชิาต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมนียัสาํคญัั

ทางสถติทิีร่ะดบั .05 เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นหลกัสตูร ดา้นผูเ้รยีน และดา้นการวดัผล
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 The purposes of this study were to investigate the learning problem of certificate 
students in commercial field of Chetupon Commercial College in has five aspects: 
the curriculum, the teacher aspects, the learner, the teaching and instructional media, and 
measurement and evaluation, and to compare the problems leading to students’ learning by 
sex, learning period and subject group.  The sample of research study consists of 234 
students in commercial field of Chetupon Commercial College.  The tools which were used 
for collecting data were four rating scale questionnaire.  The statistics which were used for 
analyzing data were frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, and F-test. 
 The findings of research were as follows: 
 1.  The learning problems of students in overall aspects were at the low level.  
When each aspect was considerated, it was found that the cirriculum aspects were at hign 
level, while the others were at low level. 
  2.  There was statistical significant difference in overall aspects and the aspect of 
the learner at level .05 and there was no statistical significant difference for the other 
aspects for the learning problem from the students with different sex. 
 3.  There was no statistical significant difference for the learning problem from the 
student with different learning period.      
   4.  There was statistical significant difference in overall and each aspect except 
the aspect of teaching and instructional media at level .05.  
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บทท่ี  1 
บทนํา  

 

ภมูหลงัิ  

 การศกึษาเป็นเครือ่งมอื หรอืกระบวนการสาํคญัในการพฒันาความรู ้ความคดิ  
ความสามารถ รวมทัง้พฤตกิรรม เจตคต ิคา่นิยม และคณุธรรมของบคุคลตัง้แตร่ากฐานชวีติ 
ไปทุกชว่งอายตุอ่เนื่องตลอดชวีติ คณุสมบตัขิองบุคคลดงักลา่วเป็นปจจยั และพลงัสาํคญัั  
ในการพฒันาประเทศทัง้ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และการเมอืง ยิง่สงัคมโลก 
มกีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ไมว่า่จะดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยสีือ่สาร หรอืเทคโนโลย ี
อื่น ๆ และการแขง่ขนัอยา่งรนุแรงทางเศรษฐกจิอยา่งไมเ่คยมมีาในอดตี คณุภาพของประชากร
ยิง่ทวคีวามสาํคญัมากขึน้ ดว้ยความตระหนกัถงึความสาํคญัของการศกึษาทีเ่ป็นกระบวนการ
สาํคญัในการพฒันาคณุภาพประชากร หลายประเทศไมว่า่จะเป็นประเทศทีเ่จรญิกา้วหน้า 
มากแลว้ หรอืประเทศทีก่าํลงัพฒันาตา่งไดทุ้ม่เทกาํลงัทัง้ในแงค่วามคดิ และทรพัยากรของ
ประเทศทีจ่ะปฏริปู หรอืพฒันาการศกึษาของประเทศเพือ่สะสมพลงัอาํนาจใหป้ระเทศสามารถ
พึง่ตนเองใหอ้ยูร่อด หรอืแขง่ขนัได ้ดงัทีพ่ระบาทสมเดจ็พระเจา้อยูห่วัทรงพระราชทาน 
พระบรมราโชวาทเกีย่วกบัการศกึษาไวว้า่  (สาํนกังานคณะกรรมการ การศกึษาแหง่ชาต.ิ 2539)  
“การศกึษามคีวามหมายใน 2 มติ ิคอืมติแิรกเป็นการพฒันาองคค์วามรูใ้นเรือ่งต่าง ๆ และมติ ิ
ทีส่องเป็นการพฒันาบคุคลผูศ้กึษาเองใหม้คีวามคดิ ความประพฤต ิทศันคต ิคา่นิยม และ 
คณุธรรม ซึง่ทัง้สองมติแิหง่ความหมายนี้แยกกนัไมไ่ดจ้ะตอ้งควบคูก่นัไป เพราะเมือ่บคุคลหน่ึง
มคีวามรู ้แตม่คีวามประพฤต ิทศันคต ิคา่นิยม และคณุธรรมทีไ่มถ่กูตอ้งเหมาะสมยอ่มจะนําไปสู่
การใชค้วามรูใ้นทางทีไ่มก่อ่ประโยชน์ต่อทัง้ตนเอง และสว่นรวมได”้  
           ดงันัน้ การศกึษาจงึเป็นทัง้กระบวนการ และเนื้อหาในการพฒันาคนใหเ้ป็นมนุษย ์
ทีส่มบรูณ์ เป็นการถา่ยทอดวฒันธรรม และเป็นการสรา้งภมูปิญญาใหแ้กส่งัคม ดงันัน้การศกึษาั

จงึเป็นรากฐาน และเครือ่งมอืสาํคญัในการพฒันาเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และการเมอืง 
ของประเทศ การทีจ่ะใชก้ารศกึษาใหเ้ป็นเครือ่งมอืในการพฒันาประชากร และประเทศชาต ิ
ใหบ้รรลเุปาหมายดงักลา่วได ้จาํเป็นตอ้งพฒันาระบบการจดัการศกึษาใหม้คีณุภาพ มาตรฐาน ้

และมปีระสทิธภิาพดพีอทีจ่ะพฒันาประชากร และประเทศชาตใิหบ้รรลุเปาหมายดงักลา่วได ้้  
จาํเป็นตอ้งพฒันาระบบการจดัการศกึษาใหม้คีณุภาพ มาตรฐาน ใหก้า้วทนัการเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็ในกระแสโลกาภวิฒัน์ (สาํนกังานคณะกรรมการ การศกึษาแหง่ชาต.ิ 2540 : 3 - 4)  
ในขณะทีโ่ลกไดเ้ปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ทัง้ในดา้นวทิยาการเทคโนโลย ีและสิง่แวดลอ้มทีเ่ป็น
บรบิทของสงัคม วสิยัทศัน์การศกึษาทีเ่คยใหค้วามหมายไวใ้นอดตีนัน้อาจจะไมเ่หมาะสม 
กบัยคุสมยั ไมส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยท์ีจ่ะนําการศกึษาไปใชป้ระโยชน์จรงิ ๆ  
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นกัการศกึษาจาํเป็นจะตอ้งมาพจิารณาทบทวนคาํวา่การศกึษา ทีเ่ป็นอยูใ่นปจจบุนัั  และ     
ออกแบบใหม ่ทัง้ในเรือ่งความหมายของการศกึษา และกระบวนการใหก้ารศกึษาดงัขอ้เสนอ
ของ ดร.รุง่  แกว้แดง  (2543 : 61 – 62)  ทีว่า่ตอ้งใหค้าํจาํกดัความหรอืความหมายของคาํวา่ 
การศกึษาใหม ่เพือ่ใหทุ้กคนไดม้องเหน็วสิยัทศัน์ทีช่ดัเจนวา่ภาพการศกึษาในอนาคตที ่
สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของมนุษยใ์นศตวรรษที ่21 นัน้ควรเป็นอยา่งไร ซึง่ในแผนพฒันา 
การศกึษาแหง่ชาตฉิบบัที ่8 ไดก้าํหนดวสิยัทศัน์ของการศกึษาไทยทีพ่งึประสงคใ์นอนาคตไวว้า่
การศกึษามุง่พฒันาคนทีส่มดลุทัง้ดา้นรา่งกาย ปญญา จติใจ และสงัคมั  ใหค้นไทยมคีณุลกัษณะ
มองกวา้ง คดิไกล ใฝด ีมวีนิยัในตนเอง มคีวามรู ้ความสามารถ่  และทกัษะทีจ่าํเป็นตอ่การ
ดาํรงชวีติในโลกยคุโลกาภวิฒัน์ การศกึษาทีจ่ดัใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคคลให้
การศกึษาเป็นกระบวนการทีท่าํใหผู้เ้รยีนไดรู้จ้กัแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองในรปูแบบและวธิกีาร
ที ่
หลากหลาย และรกัทีจ่ะเรยีนรูอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชวีติ ซึง่เป็นสิง่สาํคญัอยา่งยิง่ต่อสงัคมยคุ 
ขอ้มลูขา่วสารและสงัคมแหง่การเรยีนรู ้  
 กรมอาชวีศกึษา  (2543 : 1 – 3)  มอีาํนาจหน้าทีจ่ดัและสง่เสรมิการศกึษาวชิาชพีใน
ระดบัปรญิญาตร ีอนุปรญิญา ประกาศนียบตัร และหลกัสตูรระยะสัน้ หลกัสตูรพเิศษ ดาํเนินการ 
จดัการศกึษาและฝึกอบรมวชิาชพีเพือ่ผลติกาํลงัคนในระดบัชา่งกึง่ฝีมอื ชา่งฝีมอื ชา่งเทคนิค  
และนกัเทคโนโลย ีใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิและสนอง 
ความตอ้งการของตลาดแรงงาน รวมทัง้การประกอบอาชพีอสิระโดยการจดัการศกึษา และ 
ฝึกอบรมใน 5 ประเภทวชิาหลกั คอืประเภทวชิาชา่งอุตสาหกรรม เกษตรกรรม การประมง 
พาณชิยกรรม คหกรรมศาสตร ์และศลิปหตักรรม การจดัการศกึษาและฝึกอบรมวชิาชพี 
ของกรมอาชวีศกึษามหีลกัสตูรตอ่ไปน้ีคอื หลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี  (ปวช.)   
พทุธศกัราช 2538 หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู  (ปวส.)  พทุธศกัราช 2540 หลกัสตูร
ประกาศนียบตัรวชิาชพีเทคนิค  (ปวท.)  หลกัสตูรประกาศนยีบตัรครเูทคนิคชัน้สงู  (ปทส.)  
หลกัสตูรปรญิญาตร ีหลกัสตูรปวช. พเิศษตามโครงการอาชวีศกึษา เพือ่การพฒันาชนบท         
(อศ. กช.)  และหลกัสตูรวชิาชพีระยะสัน้ 
 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน เป็นสถานศกึษาสงักดักองวทิยาลยัอาชวีศกึษา  
กรมอาชวีศกึษา เปิดทาํการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีตัง้แตปี่พ.ศ. 2500  
ปจจุบนัวทิยาลยัฯ ดาํเนินการจดัการเรยีนการสอนในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีั   
ตามหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี พทุธศกัราช 2538 หลกัสตูร 3 ปีการศกึษาหรอื  
6 ภาคเรยีนปกต ิโดยผูส้มคัรเขา้ศกึษาตอ่ตอ้งมพีืน้ฐานความรูไ้มต่ํ่ากวา่ระดบัมธัยมศกึษา 
ตอนตน้หรอืเทยีบเทา่ วตัถุประสงคม์ุง่ใหผู้ส้าํเรจ็การศกึษามคีวามรู ้ทกัษะ ความชาํนาญเทคนิค 
เฉพาะดา้น และประสบการณ์เพือ่นําไปประกอบอาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ   
(กรมอาชวีศกึษา. 2543 : 1)  โดยเปิดโอกาสใหน้กัเรยีนเลอืกกลุม่การเรยีนตามความถนดั  
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6 กลุม่วชิา ไดแ้กก่ลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ กลุม่วชิาการขาย กลุม่วชิา
คอมพวิเตอร ์กลุม่วชิาบรกิารธุรกจิโรงแรม และกลุม่วชิาธุรกจิคา้ปลกี  (ระบบทวภิาค)ี   
แต่ในการจดัการเรยีนการสอนเพือ่ใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคไ์ดน้ัน้ จาํเป็นจะตอ้งรูถ้งึสภาพ
ปญหาในการเรยีนของนกัเรยีนรว่มดว้ย เพราะปญหาในการเรยีนของนกัเรยีนมกัเกดิขึน้เสมอในั ั

ทุกระดบัการศกึษา จะแตกต่างกนับา้งกเ็พยีงแต่วา่ปญหาเหลา่นัน้จะมมีากหรอืน้ั อย สาํหรบั
วทิยาลยัพณชิยการเชตุพนในชว่งระยะเวลาตัง้แต่ปีการศกึษา 2541 – 2544 พอจะสรปุปญหาั

การเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ กลุม่วชิาการบญัช ี
กลุม่วชิาการเลขานุการ และกลุม่วชิาการขายไดด้งัน้ีคอื ประการแรกจาํนวนนกัเรยีนระดบั ปวช. 
สาขาวชิาพณชิยการมผีลสมัฤทธิท์างการเรยีนตํ่าจาํนวนมากขึน้ ประการทีส่องจาํนวนนกัเรยีน
ระดบั ปวช. สาขาวชิาพณชิยการสอบไมผ่า่นในรายวชิาต่าง ๆ และตอ้งลงทะเบยีนเพือ่เขา้สอบ
แกต้วัในแต่ละภาคเรยีนมจีาํนวนมากขึน้ ประการทีส่ามจาํนวนนกัเรยีนระดบัปวช. สาขาวชิา
พณชิยการลงทะเบยีนเรยีนภาคฤดรูอ้นเพือ่เรยีนซํ้าในรายวชิาทีม่ผีลการเรยีนตํ่า (เกรด 1)  
หรอืตก (เกรด 0)  จาํเป็นตอ้งแกไ้ขผลสมัฤทธทิางการเรยีนมี์ จาํนวนมากขึน้ และประการ      
สดุทา้ยคอืจาํนวนนกัเรยีนระดบัปวช. สาขาวชิาพณชิยการทีส่าํเรจ็การศกึษาในแต่ละ               
ปีการศกึษา  มจีาํนวนลดตํ่าลง 
 จากปญหาดงักลา่วของวทิยาลยัฯ จงึเป็นตวับง่ชีใ้หเ้หน็วา่ปญหาในดา้นการเรยีนั ั  
การสอนเป็นสิง่สาํคญัทีผู่เ้กีย่วขอ้งตอ้งใหค้วามสนใจเป็นพเิศษ เพราะการเรยีนการสอนเป็น 
ภารกจิแรก และภารกจิหลกัของสถานศกึษา ดงันัน้การมขีอ้มลูดา้นการเรยีนการสอนทีส่ะทอ้น
ถงึปญหั าต่าง ๆ จะสามารถทาํใหผู้ส้อน และผูบ้รหิารไดนํ้าไปปรบัปรงุกระบวนการเรยีน 
การสอนใหม้ปีระสทิธภิาพมากขึน้ ผูว้จิยัจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาปญหาการเรยีนของนกัเรยีนั

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ ในดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน  
ดา้นการสอนและสือ่การสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผล เพือ่นําผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัไปใชใ้น
การปรบัปรงุ และพฒันาการจดักระบวนการเรยีนการสอนใหต้รงกบัสภาพความตอ้งการ 
ของผูเ้รยีน ซึง่จะกอ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพ และสมัฤทธผิลตามจุดมุง่หมายของหลกัสตูร ทัง้ยงัเป็น์
การใหข้อ้เสนอแนะแกผู่เ้กีย่วขอ้งทกุฝาย อนัจะเอือ้อาํนวยต่อความกา้วหน้าและประสทิธภิาพ่

ของบคุลากรใหไ้ดผ้ลสมบรูณ์ยิง่ขึน้ และสง่ผลไปถงึประสทิธภิาพของการพฒันาการศกึษาของ
ประเทศชาตติอ่ไป 
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ความมุงหมายของการวจยั่ ิ   
 ในการวจยัครัง้น้ี ผูว้จยัิ ิ มีความมงุหมายดงัน้ี่  
 1. เพือ่ศกึษาปญหาการเรยีนของนัั กเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิา         
พณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอน             
และสือ่การสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
 2. เพือ่เปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีั  สาขาวชิา
พณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน จาํแนกตามเพศ รอบการเรยีน และกลุม่วชิาในดา้นหลกัสตูร 
ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
 3. เพือ่รวบรวมความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหา และขอ้เสนอแนะในการเรยีนของนกัเรยีนั

ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  

 ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ีจะเป็นแนวทางแกผู่บ้รหิารและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง       
กบัการพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาปรบัปรงุแกไ้ข และจดับรกิาร 
ดา้นต่าง ๆ ในกระบวนการเรยีนการสอน นอกจากนี้ยงัเป็นแนวทางแกผู่ส้อนในการปรบัปรงุ 
การสอนนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการใหม้คีวามเหมาะสม  
และมปีระสทิธภิาพ 
 

ขอบเขตของการวจยัิ  

 ประชากรและกลมุตวัอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ่ ิ  
 ประชากรท่ีใช้ในการวจัิ ย 
 ประชากรเป็นนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่3 ภาคเรยีนที ่1   
ปีการศกึษา 2545 ประกอบดว้ยนกัเรยีนกลุม่วชิาการบญัช ี7 หอ้ง จาํนวน 287 คน นกัเรยีน
กลุม่วชิาการเลขานุการ 3 หอ้ง จาํนวน 90 คน และนกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย 8 หอ้ง จาํนวน 
284 คน รวมทัง้สิน้ 18 หอ้ง จาํนวน 661 คน  
  
 กลมุตั่ วอยางท่ีใช้ในการวจยั่ ิ  
 กาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งดว้ยการเปิดตารางเครจซี ่และมอรแ์กน ซึง่ไดข้นาดของ
กลุม่ตวัอยา่งไมน้่อยกวา่ 230 คน เป็นนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่3  
ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2545 กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ กลุม่วชิาการขาย 
วทิยาลยัพณชิยการเชตุพนภาคปกต ิกลุม่วชิาละ 1 หอ้ง และภาคพเิศษ กลุม่วชิาละ 1 หอ้งได้
จากการสุม่อยา่งงา่ย  (Simple Random Sampling)  รวมทัง้สิน้ 6 หอ้ง จาํนวน 234 คน โดย
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แบง่ออกเป็นกลุม่วชิาการบญัช ี 2 หอ้ง จาํนวน 96 คน กลุม่วชิาการเลขานุการ 2 หอ้ง จาํนวน 
49 คน กลุม่วชิาการขาย 2 หอ้ง จาํนวน 89 คน 
  
 ตวัแปรท่ีศึกษา 
 1. ตวัแปรอสิระ เป็นสถานภาพของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี สาขาวชิา
พณชิยการ จาํแนกเป็น 
  1.1 เพศ 
   1.1.1 ชาย 
   1.1.2 หญงิ 
  1.2 รอบการเรยีน 
   1.2.1 ภาคปกต ิ
   1.2.2 ภาคพเิศษ 
  1.3 กลุม่วชิา 
   1.3.1 การบญัช ี
   1.3.2 การเลขานุการ 
   1.3.3 การขาย 
 2. ตวัแปรตาม เป็นปญหาการเรยีนตามความคดิเหน็ของนกัเรยีนระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ 5 ดา้นคอื 
  2.1 ดา้นหลกัสตูร 
  2.2 ดา้นผูส้อน 
  2.3 ดา้นผูเ้รยีน 
  2.4 ดา้นการสอนและสือ่การสอน 
  2.5 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
 

นยามศพัทเ์ฉพาะิ  

 1. ปัญหาการเรียน  
 หมายถงึสิง่ทีม่าขดัขวาง หรอืสิง่ทีท่าํใหก้ารเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิา          
การเลขานุการ และกลุม่วชิาการขาย ไมเ่ป็นไปตามวตัถุประสงค ์และเปาหมายของหลกัสตูร ้

และเป็นสาเหตุทีท่าํใหเ้กดิอุปสรรคในการเรยีน โดยจาํแนกปญหาการเรยีนเป็น ั 5 ดา้นคอื  
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  1.1 ดา้นหลกัสตูร หมายถงึปญหาเกีย่วกบัการจดัลาํดบัรายวชิาตามั  
ความยากงา่ย ความตอ่เน่ือง ความทนัสมยั จาํนวนรายวชิาทีจ่ดัไวใ้นหมวดวชิาตา่ง ๆ  
ต่อจาํนวนหน่วยกติ ตลอดจนจาํนวนคาบเรยีนต่อจาํนวนหน่วยกติของรายวชิาทีก่าํหนด 
ในโครงสรา้งของหลกัสตูร  
  1.2 ดา้นผูส้อน หมายถงึปญหาของครผููส้อน เกีย่วกบัความรบัผดิชอบั  
ต่อหน้าที ่การวางแผนและการเตรยีมการสอน บุคลกิภาพ คณุธรรม จรยิธรรม ความสมัพนัธ ์
กบัผูเ้รยีน ความสามารถในการถ่ายทอดความรูแ้ละประสบการณ์ในวชิาทีส่อน 
  1.3 ดา้นผูเ้รยีน หมายถงึปญหาของผูเ้รยีนทาํใหเ้ป็นอุปสรรคตอ่การเรยีน        ั

เกีย่วกบัพืน้ความรูเ้ดมิ การขาดเรยีน การเดนิทางมาเรยีน ความสมัพนัธก์บัเพือ่นในชัน้เรยีน 
สขุภาพทางกายและจติใจ สภาพเศรษฐกจิของครอบครวั 
  1.4 ดา้นการสอนและสือ่การสอน หมายถงึปญหาทีเ่กีย่วกบัการดาํเนนิการดา้นั

การสอนและสือ่การสอน คอืวธิสีอนกบัเนื้อหาวชิา กจิกรรมการเรยีนการสอน การจดัแบง่เวลา
แต่ละรายวชิากบักจิกรรมการเรยีนการสอน เทคนิคการสอนของผูส้อน การสรา้งบรรยากาศ   
การเรยีนการสอน การมอบหมายงานกบัเนื้อหาวชิาและเวลา ความสามารถในการผลติ และ 
การใชส้ือ่วสัดอุุปกรณ์การสอน จาํนวนสือ่ วสัด ุอุปกรณ์การสอน คณุภาพของสือ่ 
  1.5 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล หมายถงึปญหาในการั กาํหนดเกณฑใ์นการ 
วดัผลและประเมนิผล ความสอดคลอ้งระหวา่งวธิกีารวดัผลและประเมนิผลกบัรายวชิาทีส่อน 
ความยตุธิรรมในการประเมนิผล 
  
 2. นักเรียน  
 หมายถงึผูเ้รยีนระดบัปวช. ชัน้ปีที ่3 ภาคเรยีนที ่1/2545 ของวทิยาลยัพณชิยการ     
เชตุพน กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ และกลุม่วชิาการขาย ทัง้ภาคปกต ิและ 
ภาคพเิศษ 
  
 3. รอบการเรียน  
 หมายถงึชว่งเวลาเรยีนของหลายกลุ่มวชิาและหลายหอ้งเรยีน  ซึง่จดัทาํการเรยีน   
การสอนต่างชว่งเวลากนัในวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน เป็น  2  ชว่งเวลาคอื 
 3.1 ภาคปกต ิชว่งเวลาการเรยีนการสอนระหวา่ง   07.00 – 15.00 น. 
 3.2 ภาคพเิศษ ชว่งเวลาการเรยีนการสอนระหวา่ง  11.00 – 19.00 น. 
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กรอบแนวคดในการวจยัิ ิ  
 

ตวัแปรต้น  ตวัแปรตาม 

          ข้อมูลสวนตวัของนักเรียน่  
             

            1. เพศ  

ปัญหาการเรียนตามความคดเหน็ิ  
       ของนักเรียน 
      1. ดา้นหลกัสตูร 

 2. รอบการเรยีน        2. ดา้นผูส้อน 

 3. กลุม่วชิา        3. ดา้นผูเ้รยีน 

         4. ดา้นการสอนและสือ่การสอน 

        5. ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 

 
ภาพประกอบ 1  แสดงกรอบแนวคดิในการวจิยั 

 
สมมตฐานของการวจยัิ ิ  

 1. นกัเรยีนทีม่เีพศต่างกนั มปีญหาการเรยีนั  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
 2. นกัเรยีนทีเ่รยีนรอบการเรยีนต่างกนั มปีญหาการเรยีนั โดยรวมและรายดา้น 
แตกต่างกนั 
 3. นกัเรยีนทีเ่รยีนในกลุ่มวชิาต่างกนั มปีญหาการเรยีนั  โดยรวมและรายดา้น  
แตกต่างกนั 

 



 

 

บทท่ี  2 
เอกสารและงานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 
 ในการศกึษาครัง้น้ีผูว้จิยัมุง่ศกึษาปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรั  
วชิาชพี ชัน้ปีที ่3 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2545 สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการ 
เชตุพน เพือ่ใหก้ารศกึษาคน้ควา้สมบรูณ์ตามความมุง่หมาย ผูว้จิยัจงึขอเสนอเอกสารและงานวจิยั
ทีส่าํคญัดงันี้ 
 1. การจดัการศกึษาทางดา้นวชิาชพี 
 2. การจดัการเรยีนการสอนในวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน 
 3. เอกสารทีเ่กีย่วขอ้งกบัการเรยีนการสอน 

3.1 หลกัสตูร 
3.2 ผูส้อน 
3.3 ผูเ้รยีน 
3.4 การสอนและสือ่การสอน 
3.5 การวดัผลและประเมนิผล  

 4. งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

การจดัการศึกษาทางด้านวชาชีพิ  

 การจดัการศกึษาทีด่นีัน้จะตอ้งสอดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงทางดา้นสงัคม การเมอืง
เศรษฐกจิ วฒันธรรม และเทคโนโลย ีแตก่ารจดัการศกึษาของไทยในปจจุบนัยงัไมส่อดคลอ้ง  ั

กบัความตอ้งการของบคุคล สงัคม และประเทศ  ยิง่เมือ่ตอ้งเผชญิกบักระแสความคาดหวงัของ
สงัคมทีจ่ะใหก้ารศกึษามบีทบาทในการเตรยีมคนใหพ้รอ้มสาํหรบัการแขง่ขนัในสงัคมโลก    
ดว้ยแลว้กย็ิง่เหน็ความสบัสนความลม้เหลว และความลา้หลงัทีเ่ป็นปญหาของการศกึษามากขึน้ั  
 วกิฤตกิารณ์ทีส่าํคญัของระบบการศกึษาไทย คอืความทกุขข์องผูเ้รยีนเนื่องจากเนื้อหา 
ทีเ่รยีนไมส่อดคลอ้งกบัความเป็นจรงิในชวีติประจาํวนัของเดก็ เดก็จาํใจตอ้งเรยีนสิง่ทีเ่ป็นเรือ่ง
ไกลตวัตอ้งสรา้งจนิตนาการดว้ยความยากลาํบาก และมคีวามทุกขเ์พราะตอ้งทอ่งจาํตลอดเวลา   
ความทกุขจ์ากการเรยีน ทาํใหเ้ดก็มเีจตคตติ่อการเรยีนไปในทางลบมองวา่การเรยีนไมใ่ชเ่รือ่ง
สนุก ไมม่คีวามสขุ ไมน่่าเรยีน และยิง่การสอบเขา้เรยีนในทุกระดบัเน้นเฉพาะความจาํ กย็ิง่เพิม่
ความเครยีดใหเ้ดก็มากขึน้ จนเกดิปญหาวกิฤตเิกีย่วกบัผูเ้รยีนและนบัวนัปญหาเหล่าน้ีจะยิง่ั ั  
รนุแรงมากยิง่ขึน้ จนกระทัง่กลายเป็นปญหาใหญ่ของสงัคมไั ด ้
 จากการอภปิรายในการประชมุสมัมนาทางวชิาการของสมาคมนกัเรยีนทนุรฐับาลไทย           
เรือ่ง  ”การศกึษาไทยแกป้ญหาหรอืสรา้งปญหาใหก้บัสงัคมั ั ”  ซึง่จากมมุมองของพระธรรมปิฎก 
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(รุง่ แกว้แดง. 2543 : 4 – 6; อา้งองิจาก พระธรรมปิฎก. 2538)  ถอืวา่เป็นวกิฤต ิ
ทางการศกึษาไทยอยูห่ลายประการคอื 
 1. การศกึษาสมยัใหมไ่ดแ้ยกนกัเรยีนออกจากชมุชนหรอืทอ้งถิน่ของตนเอง 
 2. การศกึษาดงึคนจากชนบทเขา้เมอืง 
 3. ปญหาความไมเ่สมอภาคทางโอกาสในการศกึษาั  
 4. ปญหาปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งสงัคมกบัการศกึษาั  
 5. ความเสือ่มโทรมของสถาบนัคร ู
 6. ความเสือ่มโทรมทางคณุธรรมและจรยิธรรม 
 7. ไมม่จีุดหมายการศกึษาทีช่ดัเจน 
 ฟิลปิ คมูส ์ (รุง่  แกว้แดง.  2543 : 9 – 11; อา้งองิจาก กอ่ สวสัดพิาณชิย.์ 2535;  
อา้งองิจาก ฟิลปิ คมูส)์  อดตีผูอ้าํนวยการสถาบนันานาชาตวิา่ดว้ยการวางแผนการศกึษา  
(International  Institute  for  Educational  Planning)  ไดเ้ขยีนหนงัสอืเกีย่วกบัปญหาวกิฤติั

ทางการศกึษาของชาวโลก  (The  World  Crisis  in  Education) โดยไดก้ล่าวถงึวกิฤต ิ
ทางการศกึษาทีส่าํคญั 4 ประการคอื 
 1. ความลา้หลงัของหลกัสตูร 
 2. ความไมส่อดคลอ้งกนัระหวา่งการศกึษากบัการพฒันาทางดา้นสงัคม 
 3. ความไมส่มดลุระหวา่งการจดัการศกึษากบัการมงีานทาํและความไมเ่ทา่เทยีมกนั
ของคนในกลุม่ต่าง ๆ ทีไ่ดร้บัการศกึษา 
 4. ชอ่งวา่งระหวา่งความตอ้งการทางการศกึษากบัความเตม็ใจของรฐัทีจ่ะหาเงนิ     
งบประมาณมาใชเ้พือ่การศกึษาซึง่มแีนวโน้มหา่งกนัมากขึน้ 
  เกตส ์ (รุง่ แกว้แดง.  2543 : 14 – 18; อา้งองิจาก Gates. 1995)  เป็นเจา้ของบรษิทั
ไมโครซอฟท ์ซึง่ผลติซอฟตแ์วรส์าํหรบัระบบปฏบิตักิารคอมพวิเตอรท์ีใ่หญ่ทีส่ดุในโลก เป็นคน
ทีม่อีจัฉรยิะทางดา้นคอมพวิเตอรแ์ละเป็นคนทีป่ระสบความสาํเรจ็สงูสดุในธุรกจิคอมพวิเตอร ์
คนหนึ่งของโลกซึง่เขาวาดฝนัไวว้า่โรงเรยีนทกุแหง่จะปฏวิตัริะบบการเรยีนการสอนโดยใช้
เทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์โดยเขาไดเ้สนอความเหน็ในเรือ่งการศกึษาทีส่อดคลอ้งกบัความเหน็
ของนกัการศกึษาคนสาํคญั ๆ ของโลก เชน่ 
 1. การเรยีนมไิดม้เีฉพาะในหอ้งเรยีน 
 2. ผูเ้รยีนมคีวามแตกต่างระหวา่งบุคคล 
 3. การเรยีนทีต่อบสนองความตอ้งการรายคน 
 4. การเรยีนโดยใชส้ือ่ประสม 
 5. บทบาทของทางดว่นขอ้มลูกบัการสอนของคร ู
 6. บทบาทของครทูีเ่ปลีย่นไป 
 7. คอมพวิเตอรก์บัความเป็นมนุษย ์
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 8. ความสมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรยีน คร ูและผูป้กครอง 
 การศกึษาจงึเป็นกจิกรรมทีม่คีวามสาํคญัยิง่ประการหนึ่งของมนุษยชาต ิการศกึษา 
เป็นการพฒันาเยาวชนซึง่จะเป็นกาํลงัสาํคญัของชาตใินอนาคต การจดัการศกึษาในอดตีนัน้ 
ถงึแมว้า่จะประสบความสาํเรจ็ในระดบัหนึ่ง แต่กม็ปีญหาทีเ่รือ้รงัมาเป็นเวลานานั  คอืเน้น          
การศกึษาในระบบโรงเรยีนมากเกนิไป จนมปีญหาการเรยีนการสอนทีไ่ม่ั สอดคลอ้งกบั         
ความตอ้งการ ไมส่อดคลอ้งกบัวถิชีวีติของคนและความเป็นจรงิในสงัคม กอ่ใหเ้กดิวกิฤตแิละ
ความทกุขก์บัผูเ้รยีน สง่ผลใหผู้เ้รยีนจาํนวนมากหนีออกจากระบบโรงเรยีน บางคนมุง่ทีจ่ะ       
เอาชนะการเรยีนแตต่อ้งไปพึง่ยาเสพตดิเพือ่ใหม้เีวลาอา่นหนงัสอืไดน้านขึน้  ผูเ้รยีนจาํนวนหนึ่ง
ตอ้งประสบความลม้เหลวถงึขนาดฆา่ตวัตาย ภาพลกัษณ์ของการศกึษาจงึเป็นกจิกรรมทีเ่ตม็ไป
ดว้ยความเครยีด และความทุกขเ์ป็นผูร้า้ยของสงัคม  (รุง่  แกว้แดง.  2543 : 18 - 19) 
 จากการศกึษาเกีย่วกบัสภาพแวดลอ้มทางการศกึษาในวทิยาลยัพณชิยการ สงักดั 
กรมอาชวีศกึษา เขตกรงุเทพมหานครของกนกรตัน์ นาคหฤทยั  (2540 : 94-95,116-117)  
สามารถวเิคราะหเ์ป็นปญหาการเรยีนการสอนทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มทางการศกึษาในวทิยาลยัั  
พณชิยการ สงักดักรมอาชวีศกึษา เขตกรงุเทพมหานคร 5 ดา้นเรยีงตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. ปญหาการเรยีนทีเ่กดิจากสภั าพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานทีเ่กีย่วกบัความสะอาด
ของวทิยาลยัโดยทัว่ไป โดยเฉพาะความสะอาดของหอ้งน้ํา-หอ้งสขุา โรงอาหาร หอ้งเรยีน  
สถานทีพ่กัผอ่นหยอ่นใจมไีมเ่พยีงพอ อุปกรณ์กฬีา โรงพลศกึษามไีมเ่พยีงพอ ขาดการตรวจ
สภาพความพรอ้มของวสัดอุุปกรณ์ในหอ้งเรยีนอยูเ่สมอเชน่ พดัลม เครือ่งปรบัอากาศ แสงสวา่ง 
โต๊ะ เกา้อี ้เป็นตน้ 
 ดงันัน้ วทิยาลยัควรมกีารปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มดา้นอาคารสถานที ่โดยอาจใช้
รปูแบบการจดัและดาํเนนิงานของสถาบนัการศกึษา หรอืหน่วยงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ควรจดัตัง้ 
คณะกรรมการผูม้คีวามรูค้วามสามารถจากทุกฝายเพือ่รบัผดิชอ่ บภายในวทิยาลยั รวมทัง้ควร
ปรบัปรงุหอ้งน้ํา-หอ้งสขุา ในดา้นจาํนวนและความสะอาดใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของ 
นกัเรยีน นกัศกึษา ควรใหน้กัศกึษาไดเ้ขา้มามสีว่นรว่มในการปรบัปรงุ และพฒันาสภาพแวดลอ้ม 
มกีารแบง่เขต หรอืพืน้ทีร่บัผดิชอบ มกีารจดัทาํโครงการประกวดสภาพแวดลอ้มตา่ง ๆ รวมทัง้ 
สง่เสรมิใหบุ้คลากร และนกัศกึษาไดเ้หน็ความสาํคญั และความจาํเป็นของสภาพแวดลอ้ม 
ดา้นอาคารสถานที ่
 2. ปญหาการเรยีนทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มดา้นการบรกิารนกัเรยีน นกัศกึษาเกีย่วกบัั

การประชาสมัพนัธใ์หน้กัเรยีน นกัศกึษารอบปกต ิและรอบพเิศษ ไดร้บัขา่วสารของวทิยาลยั 
ไมเ่ทา่เทยีมกนั  จงึควรมกีารปรบัปรงุการประชาสมัพนัธ ์โดยมกีารประชาสมัพนัธใ์หม้ากขึน้และ
อยา่งทัว่ถงึ มกีารพฒันาความรู ้ความสามารถของเจา้หน้าทีท่ีร่บัผดิชอบในการใหบ้รกิารให ้
ถกูตอ้ง  ดงันัน้จงึมคีวามจาํเป็นตอ้งไดร้บัการเอาใจใสจ่ากผูท้ีเ่กีย่วขอ้งของวทิยาลยัอยา่งเตม็ที ่
และต่อเน่ือง  ทัง้นี้เพราะนกัศกึษายงัไมค่อ่ยพอใจตอ่การบรกิารทีว่ทิยาลยัจดัขึน้มากนกั 
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วทิยาลยัจงึควรหาวธิกีารปรบัปรงุการใหบ้รกิารหอ้งสมดุ การบรกิารดา้นงานทะเบยีนนกัเรยีน 
นกัศกึษา การสือ่สารทีใ่ชเ้ครือ่งมอืและอุปกรณ์ทีร่วดเรว็ควรจดัใหม้เีพยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน 
นกัศกึษา และควรปรบัปรงุคณุภาพของอาหารทีจ่ดัจาํหน่าย ทัง้ปรมิาณ ราคา และความสะอาด
ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการของนกัเรยีน นกัศกึษา 
 3. ปญหาการเรยีนทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มดา้นกจิกรรมนกัเรยีน นกัศกึษาเกีย่วกบัั  
นกัเรยีน นกัศกึษาสว่นใหญ่ไมค่อ่ยมสีว่นรว่มในการทาํกจิกรรมรว่มกนั เน่ืองจากนกัเรยีน  
นกัศกึษามชีัว่โมงกจิกรรมไมต่รงกนั วทิยาลยัควรมกีารการวางแผนลว่งหน้า และมกีารกาํหนด
รปูแบบของการจดักจิกรรมนกัเรยีน นกัศกึษาทีแ่น่นอน และควรคาํนงึถงึกจิกรรมทีน่กัเรยีน  
นกัศกึษาสนใจ  นอกเหนอืจากกจิกรรมทีท่างวทิยาลยักาํหนดให ้จดัเวลาการจดักจิกรรมทีม่ ี
ความเหมาะสม และเพยีงพอ ใหน้กัศกึษาไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมทีจ่ดัขึน้อยา่งเตม็ที ่สนบัสนุน
ใหม้กีารจดักจิกรรมรว่มกนัระหวา่งนกัศกึษาต่างแผนกวชิา และระหวา่งนกัศกึษาต่างรอบ 
การศกึษาใหม้ากขึน้ เพือ่สนบัสนุนการเรยีนการสอนตา่ง ๆ ใหน้กัเรยีน นกัศกึษามคีวามสามคัคี
และคุน้เคยกนั และควรใหน้กัศกึษามอีสิระในการเลอืกกจิกรรมทีต่นเองสนใจ ทัง้น้ีเพือ่ฝึกให ้
นกัเรยีน นกัศกึษามลีกัษณะเป็นผูนํ้า ผูต้ามทีด่ ีรูจ้กัการทาํงานรว่มกนัเป็นทมี เสรมิสรา้ง 
บุคลกิภาพ ลกัษณะนิสยัทีพ่งึปรารถนา พฒันาเจตคต ิคา่นิยมทีเ่หมาะสมตอ่การดาํเนินชวีติ  
โดยเน้นกจิกรรมทีส่มัพนัธก์บัสงัคมภายนอกวทิยาลยั เพือ่สามารถนําความรูไ้ปใชเ้พือ่ใหเ้กดิ
ประโยชน์ในการพฒันาชมุชนและสงัคม มกีารพฒันาบคุลากรทีเ่กีย่วขอ้งใหม้คีวามรู ้
ความสามารถในการจดักจิกรรม เพือ่เป็นการเพิม่ศกัยภาพในการดาํเนินงานของบุคลากร   
และทีส่าํคญัคอื วทิยาลยัควรจดัสรรงบประมาณเพือ่ใชใ้นการดาํเนินงานดา้นการจดักจิกรรม   
นกัเรยีน นกัศกึษา และการปรบัปรงุพฒันา เพือ่เป็นการสรา้งขวญัและกาํลงัใจของบุคลากร     
ทุกฝายใหม้คีวามจงรกัภกัดตี่อวทิยาลยั ่  
 4. ปญหาการเรยีนทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้ั มดา้นสงัคมกลุม่เพือ่นเกีย่วกบัการแบง่พรรค
แบง่พวกในกลุม่เพือ่น ไมม่คีวามรว่มมอืชว่ยเหลอืกนัทบทวนบทเรยีนกอ่นสอบ นกัเรยีน  
นกัศกึษารุน่พีไ่มม่กีารแนะนําและใหค้าํปรกึษาแกน่กัเรยีน นกัศกึษารุน่น้อง นกัเรยีน นกัศกึษา
ระหวา่งแผนกและระหวา่งรอบการศกึษาไมค่อ่ยมโีอกาสไดพ้บปะสงัสรรคก์นัเทา่ทีค่วร  ดงันัน้ 
ผูบ้รหิารทุกระดบัของวทิยาลยัควรใหก้ารสนบัสนุนนกัเรยีน นกัศกึษาใหม้คีวามรกัความผกูพนั
ต่อวทิยาลยั สง่เสรมิใหม้กีารปฏบิตัมิากขึน้ ใหรุ้น่พีรุ่น่น้องไดพ้บปะสงัสรรคก์นัชว่ยเหลอืซึง่กนั 
และกนัอยา่งเตม็ที ่ โดยการจดักจิกรรมเพือ่เผยแพรค่วามสาํคญัของกจิกรรมสว่นรวมเพือ่ให ้
นกัศกึษามกีารปฏสิมัพนัธ ์มกีารรว่มมอืชว่ยเหลอืกนั เชน่การตัง้สมาคมศษิยเ์กา่ การใหศ้ษิยเ์กา่
เขา้มามสีว่นรว่มในการปฐมนิเทศ หรอืปจฉิมนเิทศ รวมทัง้การจดักจิกรรมดา้นกฬีา วชิาการ ั

นนัทนาการ การบาํเพญ็ประโยชน์และศลิปวฒันธรรมอยา่งสมํ่าเสมอ เพือ่สรา้งความผกูพนัขอ
นกัศกึษา ในอนัทีจ่ะสง่ผลใหน้กัเรยีน นกัศกึษามคีวามรกั ความผกูพนักบัวทิยาลยั และในกลุ่ม 
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เพือ่น เป็นการเสรมิสรา้งลกัษณะนิสยัในการชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั ใหน้กัศกึษามบีุคลกิภาพ 
ทีเ่หมาะสมตอ่การเขา้สูส่งัคมต่อไปในอนาคต 
 5. ปญหาการเรยีนการสอนทีเ่กดิจากสภาพแวดลอ้มดา้นการเรยีนการสอนเกีย่วกบัั  
ประสทิธภิาพการสอนของอาจารยไ์ดแ้ก ่การเขา้สอนไมต่รงเวลา และเลกิสอนไมต่รงเวลา  
การไมเ่ตรยีมการสอนของอาจารย ์ไมม่กีารใชส้ือ่การสอนทีท่นัสมยั  ไมม่กีารควบคมุอารมณ์ใน
ขณะทีส่อน ไมส่ามารถสรา้งแรงจงูใจเพือ่ใหน้กัเรยีน นกัศกึษามคีวามสนใจในวชิาทีส่อน 
 มกีารมอบหมายงานไมเ่หมาะสมกบันกัเรยีนนกัศกึษาและเวลา ไมม่คีวามยตุธิรรมใน 
การประเมนิผลการเรยีน ไมม่กีารพานกัศกึษาไปทศันศกึษานอกสถานทีใ่นบางโอกาสและ
อุปกรณ์การเรยีน การสอนไมเ่พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน นกัศกึษา เชน่ เครือ่งพมิพด์ดี  
เครือ่งคอมพวิเตอร ์เป็นตน้ แมว้า่นกัศกึษาจะยอมรบัและพอใจตอ่คณุภาพของอาจารยผ์ูส้อน  
แตพ่ฤตกิรรมบางอยา่งทีค่วรจะไดร้บัการแกไ้ขปรบัปรงุกค็อื อาจารยผ์ูส้อนควรเขา้สอน และ 
เลกิสอนใหต้รงเวลา อาจารยผ์ูส้อนตอ้งมอีารมณ์มัน่คง สขุมุ รอบคอบ มเีหตุผลและยอมรบั 
ความคดิเหน็ของนกัศกึษา มคีวามเสยีสละ กระตอืรอืรน้ในการแสวงหาความรู ้วทิยาลยัควร 
จดัหาอุปกรณ์การเรยีนการสอนทีท่นัสมยัใหเ้พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน นกัศกึษา นอกจากนี้
ควรสนบัสนุนใหน้กัศกึษาไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนการสอนโดยการนําเสนอโครงการ  
วธิกีารหรอืแนวทางการพฒันาการเรยีนการสอน การจดักจิกรรมต่าง ๆ จะชว่ยใหอ้าจารย ์และ
นกัศกึษามปีฏสิมัพนัธท์ีด่ตี่อกนั ซึง่จะสง่ผลใหม้คีวามเขา้ใจทีด่ตีอ่กนั มกีารยอมรบันบัถอื  
และการปฏบิตัติาม 
 นอกจากน้ีงานวจิยัและพฒันา วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน  (2543 : 15) ไดศ้กึษา           
องคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการเรยีนของนกัเรยีนระดบัปวช. ชัน้ปีที ่2 และ 3 กลุม่วชิาการบญัช ี      
การเลขานุการ การขาย คอมพวิเตอร ์บรกิารธุรกจิโรงแรม ธุรกจิคา้ปลกี การเลขานุการ         
การตลาด วทิยาลยัพณชิยการเชตุพนทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนตํ่า จาํนวน์  261 คนโดยศกึษา
องคป์ระกอบ 8 ดา้น จากผลการศกึษาสามารถวเิคราะหอ์งคป์ระกอบทีม่ผีลต่อการเรยีนของ     
นกัเรยีนเรยีงตามลาํดบัไดด้งันี้ 
 1. ดา้นหลกัสตูร หลกัสตูรมกีารกาํหนดรายวชิาไวม้ากเกนิไป  
 2. ดา้นการสอนของครผููส้อน อาจารยผ์ูส้อนไมป่รบัปรงุวธิกีารสอนใหท้นัสมยั  
น่าสนใจ และเหมาะสมกบัเนื้อหาวชิาทีส่อน 
 3. ดา้นบุคลกิภาพของผูเ้รยีนบคุคลกิภาพของนกัเรยีนในเรือ่งการปรบัตวัเขา้กบัเพือ่น 
 4. ดา้นการวดัและประเมนิผล การวดัและประเมนิผลตามหลกัสตูร ปวช. พ.ศ. 2538 
นกัเรยีนจะเรยีนกีปี่กไ็ดจ้นกวา่จะสอบผา่นทกุรายวชิาทีก่าํหนดในหลกัสตูร เพราะไมม่กีาร
กาํหนดเกณฑก์ารพน้สภาพ จงึทาํใหน้กัเรยีนคดิวา่เรยีนอยา่งไรกไ็ดจ้บเหมอืนกนั 
 5. ดา้นอาจารยท์ีป่รกึษา อาจารยท์ีป่รกึษาไมใ่หค้วามสนใจ และขาดการดแูลเอาใจใส ่
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 6. ดา้นพฤตกิรรมการเรยีนของผูเ้รยีน นกัเรยีนขาดความรบัผดิชอบในการทาํงาน 
ทีไ่ดร้บัมอบหมายจากอาจารย ์
 7. ดา้นสขุภาพของผูเ้รยีน นกัเรยีนมคีวามกงัวลเกีย่วกบัปญหาสขุภาพของตนเอง  ั

เพราะมโีรคประจาํตวั ทาํใหข้าด ลา มาสายบอ่ย เรยีนและทาํงานทีอ่าจารยม์อบหมายไมท่นัเพือ่น 
 8. ดา้นครอบครวัของผูเ้รยีนนกัเรยีนทีม่ปีญหาใชว้ธิกีารแกป้ญหาดว้ยตนเอง หรอืั ั

ปรกึษาเพือ่นซึง่แกไ้ดบ้า้งไมไ่ดบ้า้ง โดยไมย่อมปรกึษากบับุคคลในครอบครวั ซึง่อาจจะเป็น
เพราะครอบครวัมปีญหาอยูแ่ลว้จงึไมท่ราบวา่จะไปปรกึษากบัใคร กลวัถกูทาํโทษ ไมต่อ้งการ ั

ใหบ้คุคลในครอบครวัทราบวา่ตนเองมปีญหา เพราะไมต่อ้งการรบกวนหรอืทาํใหบุ้คคลใน       ั

ครอบครวัเดอืดรอ้น คดิเอาเองวา่จะสามารถแกไ้ขปญหาไดด้ว้ยตนเองั  
 นงราม  เศรษฐพานชิ  (2536 : 4 - 10)  ไดใ้หแ้นวคดิเกีย่วกบัการจดัการศกึษา 
ทางดา้นวชิาชพีไวด้งันี้   
 1. คนสว่นใหญ่มกัจะนึกถงึการจดัการศกึษาทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนเกดิทกัษะทางดา้นวชิาชพี
เป็นประการสาํคญัแต่ถา้จะถามวา่ทกัษะทีไ่ดเ้รยีนมานัน้สามารถนําไปใชใ้นการประกอบอาชพี
มากน้อยเพยีงใด  และมใีครกลา้รบัประกนัวา่เมือ่เรยีนไปแลว้จะไดนํ้าไปใชจ้รงิ ๆ ถงึแมว้า่จะฝึก
ทกัษะใหก้บัเดก็มาเป็นอยา่งดกีต็าม  เพราะการนําทกัษะมาใชใ้นการประกอบอาชพีนัน้  ไมไ่ด้
ขึน้อยูก่บัความรู ้ ความสามารถ  และความชาํนาญการในทกัษะนัน้เพยีงอยา่งเดยีว แต่ยงัขึน้อยู่
กบัองคป์ระกอบอื่น ๆ เชน่  สภาวะการจา้งงาน  ทาํเลทีต่ ัง้  เป็นตน้ 
 2. ในการประกอบอาชพีหรอืทาํงานไมว่า่จะเป็นอาชพีใดกต็าม  และไมว่า่งานนัน้จะ
ตรงกบัวชิาทีเ่รยีนมาหรอืไมก่ต็าม  คงจะไมม่ผีูใ้ดปฏเิสธไดว้า่ความรูแ้ละทกัษะหลาย ๆ ดา้น  
ทีใ่ชใ้นการประกอบอาชพีและการทาํงานเป็นสิง่ทีเ่กดิขึน้จากการเรยีนรูใ้นงานอาชพีนัน้ ๆ ไมไ่ด้
เป็นสิง่ทีเ่รยีนมาจากโรงเรยีน  หรอืสถานศกึษาทัง้หมด  แตเ่ป็นการเรยีนรูท้กัษะใหม ่ๆ หรอื
ทกัษะทีเ่สรมิต่อความรูเ้ดมิทีเ่คยไดร้บัจากสถานศกึษายิง่ในสภาวการณ์ทีม่กีารเปลีย่นแปลง
อยา่งรวดเรว็เชน่ในปจจุบนั  การเรยีนรูใ้นระหวา่งการทาํงานั ยงัเป็นเรือ่งสาํคญัทีจ่ะตอ้งกระทาํ
อยูต่ลอดเวลา 
 3. ในการทาํงานใหป้ระสบความสาํเรจ็นัน้ ถา้ดจูากสภาพความเป็นจรงิแลว้จะเหน็ได้
วา่ไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัทกัษะความรูท้างดา้นวชิาชพีเพยีงอยา่งเดยีว แตย่งัขึน้อยูก่บัความสามารถ 
และคณุสมบตัใินดา้นอื่น ๆ เชน่ การมมีนุษยสมัพนัธท์ีด่ ีรูจ้กัปรบัตวั มคีวามสามารถในการ
ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่น ไมเ่อารดัเอาเปรยีบผูอ้ื่น มคีวามซื่อสตัยส์จุรติ และมคีวามรบัผดิชอบ  เป็น
ตน้ ถา้ปราศจากคณุสมบตัเิหลา่นี้ ถงึแมว้า่บุคคลนัน้จะมคีวามรูค้วามสามารถทางดา้น    
วชิาชพีและวชิาการดเีพยีงใดกอ็าจจะไมป่ระสบความสาํเรจ็ไดด้งัจะเหน็ไดว้า่บางคนทีเ่รยีนเกง่
กลบัไมไ่ดร้บัความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงานเทา่ทีค่วร สูค้นทีม่ผีลการเรยีนดอ้ยกวา่ไมไ่ด ้ทัง้น้ี
เป็นเพราะขาดคณุสมบตัทิีจ่าํเป็นสาํหรบัการทาํงานและการอยูร่ว่มกนักบับคุคลอื่นนัน้เอง 
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 4. การศกึษาดา้นวชิาชพีจะตอ้งเน้นทีท่กัษะทางดา้นวชิาชพีเฉพาะดา้น  
จากสถานศกึษากอ่นเขา้ทาํงานยงัคงเป็นเรือ่งทีอ่ยูใ่นความคดิของคนโดยทัว่ไปวา่มคีวามสาํคญั
และมคีวามจาํเป็นในการตอบสนองความตอ้งการกาํลงัคนเพือ่การพฒันาประเทศใหก้า้วไปสู่
ความเป็นประเทศอุตสาหกรรมใหมไ่ดต้อ่ไป  ซึง่ความคดิดงักลา่วน้ีคงเป็นเรือ่งทีส่ถานศกึษา 
จะตอ้งดาํเนินการเพือ่การพฒันากาํลงัคนระดบัสงูทีจ่าํเป็นจะตอ้งมคีวามเชีย่วชาญเฉพาะดา้นใน
การใชแ้ละพฒันาเทคโนโลยใีหเ้หมาะสมกบัการพฒันาประเทศตอ่ไป เน่ืองจากการพฒันา
กาํลงัคนระดบันี้จาํเป็นตอ้งจดัการเรยีนการสอนแบบเขม้ขน้ โดยใชเ้ครือ่งมอืและอุปกรณ์ 
การฝึกซึง่ไมส่ามารถแสวงหาไดจ้ากสถานประกอบการโดยทัว่ไป แตถ่า้เป็นการพฒันากาํลงัคน
ระดบักลางและระดบัตํ่า  ซึง่ไมต่อ้งการความเชีย่วชาญเป็นพเิศษนกั ภาระหน้าทีใ่นการฝึ
อาชพี น่าจะเป็นเรือ่งของสถานประกอบการ  ซึง่สามารถฝึกเดก็ใหต้รงกบัความตอ้งการและมี
เครือ่งไมเ้ครือ่งมอืทีท่นัสมยัสอดคลอ้งกบัแผนการผลติดกีวา่ในสถานศกึษา  ซึง่ไมส่ามารถ 
จดัหาหรอืเปลีย่นแปลงเครือ่งมอืและอุปกรณ์การฝึกไดอ้ยา่งรวดเรว็  เพราะความจาํกดัของ 
งบประมาณอนัมผีลทาํใหค้วามรูแ้ละทกัษะทีส่ถานศกึษาใหก้บัเดก็ไมท่นัสมยัเทา่ทีค่วร  
ซึง่ถา้เป็นสมยักอ่น ขอ้จาํกดัดงักลา่วนี้คงไมเ่ป็นปญหามากนกัเพราะความตอ้งการทกัษะั   
และเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการฝึกทกัษะสามารถใชไ้ดน้านๆ ไมเ่หมอืนสมยัน้ีทีม่กีารเปลีย่นแปลง 
อยา่งรวดเรว็ ทาํใหส้ถานศกึษาตามไมค่อ่ยทนั กใ็หส้ถานประกอบการซึง่สามารถตอบสนอง 
การเปลีย่นแปลงไดอ้ยา่งรวดเรว็เป็นผูฝึ้กใหไ้ด ้ อยา่งไรกต็ามเนื่องจากบทบาทของ 
สถานประกอบการในการใหก้ารฝึกอบรมเทา่ทีเ่ป็นอยูใ่นขณะนี้ยงัมไีมม่ากเทา่ทีค่วรจงึทาํให ้
บทบาทของสถานศกึษาในการเป็นแกนนําการจดัฝึกอบรมทางดา้นวชิาชพีแกก่าํลงัคน
ระดบักลางยงัมคีวามจาํเป็นอยูม่าก ปญหากค็อืสถานศกึษาควรใหก้ารฝึกอบรมทางดา้นไหน ั

ควรใหก้ารฝึกอบรมทกัษะอะไรจงึจะตรงกบัความตอ้งการและทาํใหเ้ดก็ไดม้งีานทาํหลงัจากเรยีน
จบ 
ออกไปแลว้ 
 5. ในการจดัการศกึษาโดยเฉพาะการศกึษาทางดา้นวชิาชพี ทัง้วชิาชพีชัน้กลาง และ
วชิาชพีชัน้สงูนัน้ ไดเ้คยมคีวามพยายามทีจ่ะคาดคะเนความตอ้งการกาํลงัคนทีม่กีารศกึษา 
ในระดบัและประเภทต่างๆ เพือ่จดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของตลาดแรงงาน
และแนวโน้มในการพฒันาเศรษฐกจิของประเทศต่าง ๆ มาแลว้  แต่กไ็มป่ระสบความสาํเรจ็ใน
ประเทศไทยเองกเ็คยมคีวามพยายามในเรือ่งนี้  แต่ผลทีไ่ดจ้ากการคาดคะเนความตอ้งการ 
กาํลงัคนทีห่น่วยงานต่าง ๆ ทาํกไ็มเ่คยตรงกนัและไมรู่ว้า่ตวัเลขใดเป็นตวัเลขทีถ่กูตอ้งเพราะ
เป็นเรือ่งยากและทาํใหถ้กูตอ้งไมค่อ่ยได ้
 6. ถงึแมจุ้ดมุง่หมายหลกัของการเรยีนการสอนวชิาชพีมไิดอ้ยูท่ีก่ารผลติผลงาน 
ออกมาจาํหน่ายแต่ในการเรยีนการสอนนัน้ หากไดก้ระทาํครบถว้นทกุขัน้ตอน และทาํอยา่งม ี
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ประสทิธภิาพแลว้กอ็าจจะสรา้งผลงานออกมาไดเ้ป็นชิน้เป็นอนั ผลผลติเหลา่น้ีโรงเรยีนอาจจะให้
เดก็นําเอาไปใชส้ว่นตวั หรอืในบางกรณทีีต่อ้งการใหเ้ดก็มรีายไดก้จ็ดัจาํหน่าย แตใ่นการจดั
จาํหน่ายผลผลตินัน้ไมค่วรมุง่เฉพาะการทาํรายไดเ้พยีงอยา่งเดยีว ทัง้น้ีจะตอ้งเขา้ใจวา่      
การจดักจิกรรมดา้นการขายกเ็ป็นสว่นหนึ่งของกระบวนการเรยีนการสอน  เพือ่ใหเ้ดก็        
เกดิการเรยีนรูใ้นเรือ่งต่างๆ ตามเจตนารมณ์ของหลกัสตูร คอืทาํใหเ้ดก็รูจ้กัวงการอาชพี ตลาด 
รูจ้กัวธิกีารจดัการ  รวมทัง้การทาํบญัช ีและเป็นการฝึกใหเ้ดก็มคีณุลกัษณะต่าง ๆ เป็นตน้วา่ 
ความรบัผดิชอบ  ความละเอยีดรอบคอบ 
 

การจดัการเรียนการสอนในวทยาลยัพณชยการเชตพุนิ ิ  
 ความเป็นมาของวทยาลยัพณชยการเชตพุนิ ิ  
 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ตัง้อยูเ่ลขที ่314 ถนนประชาอุทศิ แขวงบางมด  
เขตราษฎบ์รูณะ  กรงุเทพฯ  10140   สงักดักองวทิยาลยัอาชวีศกึษา  กรมอาชวีศกึษา  
กระทรวงศกึษาธกิาร มชีือ่เดมิวา่โรงเรยีนวดัพระเชตพุนตัง้ตรงจติรวทิยาลยั สงักดัโรงเรยีน
พาณชิยแ์ละอุตสาหกรรม กรมอาชวีศกึษา กระทรวงศกึษาธกิาร ตัง้ขึน้ตามประกาศ
กระทรวงศกึษาธกิาร  ลงวนัที ่6 กรกฎาคม 2500 เพือ่รบันกัเรยีนทีไ่มม่ทีีเ่รยีนโดย
กระทรวงศกึษาธกิารและเชา่อาคารโรงเรยีนตัง้ตรงจติรวทิยาลยั ซึง่เป็นอาคารเรยีน 2 ชัน้ 2 
แถว อยูบ่รเิวณ 
สงัฆาราม วดัพระเชตุพนวมิลมงัคลาราม ทา่เตยีน กรงุเทพมหานคร เป็นสถานศกึษาทีเ่ปิดสอน
ในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  (ปวช.)  และระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  (ปวส.)  โดย
มวีตัถุประสงคเ์พือ่ใหผู้ส้าํเรจ็การศกึษา มคีวามเป็นเลศิทางทกัษะวชิาชพี มเีจตคตทิีด่ ี 
มคีณุธรรม จรยิธรรม และวฒันธรรมในการดาํรงชวีติรว่มกบัผูอ้ื่นอยา่งมคีวามสขุ ดัง่ปรชัญาของ
วทิยาลยัฯ ทีว่า่  "การศกึษาเพือ่พฒันาอาชพี และสงัคม" 
 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน มภีารกจิหลกัทีป่ฏบิตัดิงันี้ 
 1. จดัการศกึษาประเภทวชิาพาณชิยกรรมในระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี  (ปวช.)  
และประเภทวชิาบรหิารธุรกจิระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  (ปวส.)  ใหม้คีวามรูแ้ละทกัษะ  
ตามมาตรฐานเป็นทีต่อ้งการของตลาดแรงงาน  รวมทัง้สามารถประกอบอาชพีอสิระเชงิธุรกจิได้
อยา่งด ี
 2. อบรมนกัเรยีน นกัศกึษา ใหม้คีวามรูค้วบคูค่ณุธรรม สามารถดาํรงตนใหเ้ป็น
ประโยชน์ตอ่ตนเองและประเทศชาต ิ
 3. ขยายโอกาสทางการศกึษา เพือ่สรา้งความเสมอภาคทางสงัคมโดยเปิดสอน 
ทัง้ภาคปกต ิภาคพเิศษ และระบบทวภิาค ี
 4. จดัการศกึษาโดยรว่มมอืกบัสถานประกอบการใหค้วามสาํคญัต่อนโยบายของ 
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กรมอาชวีศกึษา ดา้นความรว่มมอืระหวา่งภาครฐัและภาคเอกชน ซึง่เน้นหลกัการประสาน
ประโยชน์ซึง่กนัและกนั 
 5. สง่เสรมิและสนบัสนุนงานดา้นการพฒันาบุคลาการของวทิยาลยัฯ ใหม้โีอกาสเขา้รบั 
การอบรมหรอืสมัมนาทัง้ของภาครฐัและภาคเอกชน โดยเฉพาะความรูท้ีเ่กีย่วกบัเทคโนโลยใีหม ่
ซึง่เปลีย่นแปลงรวดเรว็มากจนคนตามไมท่นั 
 6. สรา้งสรรคใ์หผู้เ้รยีนมจีติสาํนึกเรือ่งจรรยาบรรณทางวชิาชพี มวีนิยั ซือ่สตัยส์จุรติ  
วางแผนงานลว่งหน้าได ้แกป้ญัหาต่าง ๆ ดว้ยหลกัการและเหตุผล 
 7. จดัหาทุนการศกึษาใหน้กัเรยีน นกัศกึษา ทีข่าดแคลนทนุทรพัย ์เพือ่แกป้ญหาั   
การลาออกกลางคนั 
 8. ใหบ้รกิารแกช่มุชน และหน่วยงานอื่นตามความเหมาะสม 
 9. สง่เสรมิใหม้กีารรบังานการคา้ทีเ่หมาะสมกบัการเรยีนการสอน 
           10. สง่เสรมิงานวเิคราะห ์วจิยั ตดิตามและประเมนิผล เพือ่พฒันาการศกึษาดา้น 
วชิาการ วชิาชพี และกจิกรรมเสรมิหลกัสตูรใหไ้ดม้าตรฐานยิง่ขึน้ 
 การเรียนการสอนในวทยาลยัพณชยการเชตพุนิ ิ  
 1. ด้านหลกัสตูร 
 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ดาํเนินการจดัการเรยีนการสอนในปีการศกึษา 2545       
2 หลกัสตูร  ดงันี้ 

1. หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี  (ปวช.)  พทุธศกัราช 2538  แบง่ออกเป็น 
1.1 หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี  (ปวช.)  พทุธศกัราช 2538 ประเภท 

พาณชิยกรรม สาขาวชิาพณชิยการ 5 กลุม่วชิาคอื กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ  
กลุม่วชิาการขาย  กลุม่วชิาบรกิารธุรกจิโรงแรม  กลุม่วชิาคอมพวิเตอร ์เปิดสอนภาคปกตแิละ
ภาคพเิศษ รบันกัเรยีนทีจ่บการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่3 หรอืเทยีบเทา่ 

1.2 หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพี  (ปวช.)  พทุธศกัราช 2538 ประเภท 
พาณชิยกรรม สาขาวชิาพณชิยการ กลุม่วชิาธุรกจิคา้ปลกี  (ระบบทวภิาค)ี  เปิดสอนภาคปกต ิ
และภาคพเิศษ รบันกัเรยีนทีจ่บการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่3 หรอืเทยีบเทา่ 
 โครงสรา้งของหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี พทุธศกัราช 2538 ประเภทวชิา 
พาณชิยกรรม สาขาวชิาพณชิยการ  (กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ กลุม่วชิา 
การขาย)  ประกอบดว้ย  
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 หมวดวชิาสามญั                                      30     หน่วยกติ  
 หมวดวชิาชพีไมน้่อยกวา่                                    69       หน่วยกติ 
  ประกอบดว้ย 
  วชิาชพีพืน้ฐาน  (16 หน่วยกติ) 
  วชิาชพีเฉพาะ   (17 หน่วยกติ) 
  วชิาชพีเลอืก     (ไมน้่อยกวา่ 32 หน่วยกติ) 
  ฝึกงาน           (4 หน่วยกติ) 
 หมวดวชิาเลอืกเสร ี                                                 15      หน่วยกติ 
 รวมไมน้่อยกวา่                                                  114     หน่วยกติ 
  
 การจดัการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  (ปวช.)  มจีุดมุง่หมายเพือ่ใหผู้เ้รยีน 
มคีวามรู ้ทกัษะ และประสบการณ์นําไปปฏบิตังิานในอาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ สามารถ
เลอืกวธิกีารดาํรงชวีติ และประกอบอาชพีไดอ้ยา่งเหมาะสมกบัตน สรา้งสรรคค์วามเจรญิต่อ 
ชมุชน ทอ้งถิน่ และประเทศชาต ิมปีญญา มทีกัษะใั นการจดัการ มคีวามคดิรเิริม่สรา้งสรรค ์ 
ใฝเรยีนรูเ้พือ่พฒันาคณุภาพชวีติและการประกอบอาชพี มคีวามมัน่ใจ และภาคภมูใิจในวชิาชพี่

ทีเ่รยีน รกังาน รกัหน่วยงาน สามารถทาํงานเป็นหมูค่ณะไดด้ ีโดยมคีวามเคารพในสทิธ ิและ
หน้าทีข่องตนเองและผูอ้ื่น มพีฤตกิรรมทางสงัคมทีด่งีาม ทัง้ในการทาํงาน การอยูร่ว่มกนั  
มคีวามรบัผดิชอบตอ่ครอบครวั หน่วยงาน ทอ้งถิน่ และประเทศชาต ิอุทศิตนเพือ่สงัคม เขา้ใจ
และเหน็คณุคา่ศลิปวฒันธรรม ภมูปิญญาทอ้งถิน่ รูจ้กัใชแ้ละอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต ิและั

สรา้งสิง่แวดลอ้มทีด่ ีมบีคุลกิภาพทีด่ ีมมีนุษยสมัพนัธ ์มคีณุธรรม จรยิธรรม และวนิยัในตนเอง        
มสีขุภาพอนามยัสมบรูณ์เหมาะสมกบังานอาชพีนัน้ ๆ มคีวามตระหนกั และมสีว่นรว่มในการ     
แกไ้ขปญหาเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืงของประเทศและของโลกปจจบุนั มคีวามรกัชาต ิสาํนึกั ั  
ในความเป็นไทย เสยีสละเพือ่สว่นรวม ดาํรงรกัษาไวซ้ึง่ความมัน่คงของชาต ิศาสนา                
พระมหากษตัรยิ ์และการปกครอง ระบอบประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิเ์ป็นประมขุ 
 2. หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู  (ปวส.)  พทุธศกัราช 2540 แบง่ออกเป็น 
  2.1 หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู  (ปวส.)  พทุธศกัราช 2540 ประเภทวชิา
บรหิารธุรกจิ 7 สาขาวชิา คอื สาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิาการตลาด สาขาวชิาการเลขานุการ  
สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ สาขาวชิาธุรกจิประกนัภยั สาขาวชิาธุรกจิโรงแรม สาขาวชิา 
การจดัการธุรกจิคา้ปลกี  (ระบบทวภิาค)ี  เปิดสอนภาคปกตแิละภาคพเิศษ  รบันกัเรยีนทีจ่บ 
การศกึษาในระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  (ปวช.) 
  2.2 หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู  (ปวส.)  พทุธศกัราช 2540  
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ภาคสมทบประเภทวชิาบรหิารธุรกจิ 3 สาขาวชิา คอื สาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิาการตลาด   
สาขาวชิาคอมพวิเตอรธุ์รกจิ เปิดสอนภาคสมทบ รบันกัเรยีนทีจ่บการศกึษาในระดบั 
ประกาศนียบตัรวชิาชพี  (ปวช.)  ซึง่ประกอบอาชพีหรอืไมส่ามารถมาเรยีนในภาคปกต ิและ     
ภาคพเิศษได ้
  2.3 หลกัสตูรประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู  (ปวส.)  พทุธศกัราช 2540 ประเภท 
วชิาบรหิารธุรกจิ 3 สาขาวชิา คอื สาขาวชิาการบญัช ีสาขาวชิาการตลาด สาขาวชิา         
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ เปิดสอนภาคปกต ิรบันกัเรยีนทีจ่บการศกึษาในระดบัมธัยมศกึษาปีที ่6 
หรอืเทยีบเทา่  
 2.  ด้านบคุลากร  
 ในปีการศกึษา 2545 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน มบีคุลากรทีป่ฏบิตังิานทางการสอน
ทัง้สิน้ 124 คน ประกอบดว้ย ขา้ราชการคร ู98 คน และครจูา้งสอน 26 คน จาํแนกตามเพศ  
และระดบัการศกึษา ดงันี้ 
 
ตาราง 1  จาํนวนขา้ราชการคร ูและครจูา้งสอน ในปีการศกึษา 2545 
 

เพศ ระดบัการศกึษา 
ตาํแหน่ง 

ชาย หญงิ รวม เอก โท ตร ี ตํ่ากวา่ปรญิญาตร ี รวม 
ขา้ราชการคร ู 25 69  94 - 22  76 -  98 
ครจูา้งสอน  3 23  26 - -  24 2  26 

      รวม 28 92 120 - 22 100 2 124 

 
 ในปีการศกึษา 2545 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน มบีคุลากรทีป่ฏบิตังิานทางการสอน
ทัง้สิน้ 124 คน ประกอบดว้ยขา้ราชการครทูีท่าํหน้าทีห่วัหน้างาน 45 คน ผูช้ว่ยหวัหน้างาน  
25 คน ขา้ราชการครสูอนอยา่งเดยีว 28 คน และครจูา้งสอน 26 คน จาํแนกตามคณะวชิา ดงันี้ 
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ตาราง 2  จาํนวนคร ูอาจารยข์องวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน จาํแนกตามคณะวชิา 
     และหน้าทีไ่ดด้งันี้ 
 

คณะวชิา 
 หวัหน้า 

งาน 
ผูช้ว่ย 
หวัหน้า
งาน 

ขา้ราชการ
ครสูอนอยา่ง

เดยีว 

ครจูา้ง 
สอน รวม 

การบญัช ี 8 6 4 2  20 
การเลขานุการ 7 5 8 1  21 
การตลาดและธุรกจิประกนัภยั 8 1 1 8  18 
คอมพวิเตอรธุ์รกจิ 3 3 - 4  10 
ธุรกจิโรงแรม 2 - - -   2 
สมัพนัธธุ์รกจิ 6 3 5 4  18 
พืน้ฐาน     11 7       10  7  35 

รวม      45     25        28    26  124 

 
โดยคร ูอาจารยจ์ะตอ้งรบัภาระงานสอนตามเกณฑก์ารกาํหนดคาบสอนต่อหน่ึง 

สปัดาหข์องกรมอาชวีศกึษา  ดงัน้ี 
หวัหน้างาน  12  คาบ / สปัดาห ์
ผูช้ว่ยหวัหน้างาน  14  คาบ / สปัดาห ์ 
คร ู              18  คาบ / สปัดาห ์
ครจูา้งสอน  20  คาบ / สปัดาห ์

 3.  ด้านผูเ้รียน 
 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน มจีาํนวนนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิา
พณชิยการ  (การบญัช ีการเลขานุการ และการขาย)  ประจาํปีการศกึษา 2545  ทัง้สิน้      
2,263  คน  จาํแนกตามระดบัการศกึษา กลุม่วชิาไดด้งัน้ี 
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ตาราง 3  จาํนวนนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ  (การบญัช ี  
    การเลขานุการ และการขาย)  ประจาํปีการศกึษา  2545 
 

ระดบั ปวช. 
กลุม่วชิา 

ปี  1 ปี  2 ปี  3 รวม 
การบญัช ี 428 329 287 1,044 
การเลขานุการ  86  73  90   249 
การขาย 339 347 284   970 

รวม 853 749 661 2,263 
 

 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน มจีาํนวนนกัเรยีน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี         
สาขาวชิาพณชิยการ  (การบญัช ี การเลขานุการ  และการขาย)   ทีส่าํเรจ็การศกึษาทัง้สิน้    
676 คน และ 526 คน ตามลาํดบั จาํแนกตามกลุม่วชิาและปีการศกึษาไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 4  ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนนกัเรยีน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิา 
    พณชิยการ  (การบญัช ี การเลขานุการ  และการขาย)  ทีส่าํเรจ็การศกึษาประจาํ 
    ปีการศกึษา 2543 และ 2544 
 

 จาํนวนนกัเรยีนในปีการศกึษา 
กลุม่วชิา 2543 2544 

 ปวช. 3 จบ รอ้ยละ  ปวช.  3 จบ รอ้ยละ 
การบญัช ี 370 358 96.75 373 338 90.61 
การเลขานุการ  85  79 92.94  73  47 64.38 
การขาย 321 239 74.45 203 141 69.45 

รวม 776 676 87.11 649 526 81.05 

 
 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพนมจีาํนวนนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี สาขาวชิา
พณชิยการ  (การบญัช ีการเลขานุการ และการขาย)  ทีม่ผีลการเรยีนตก  (0)  ในรายวชิาต่าง ๆ 
ประจาํภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา  2543 และ 2544 ทัง้สิน้ 100 คน และ 105 คน  ตามลาํดบั  
จาํแนกตามกลุม่วชิาและปีการศกึษา ไดด้งันี้ 
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ตาราง 5  ผลการเปรยีบเทยีบจาํนวนนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ   
    (การบญัช ีการเลขานุการ และการขาย)  ทีม่ผีลการเรยีนตก (0) ประจาํภาคเรยีนที ่1   
    ปีการศกึษา 2543 – 2544 
 

 จาํนวนนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนรายวชิาตดิ   0 
กลุม่วชิา ภาคเรยีนที ่ 1/2543 ภาคเรยีนที ่ 1/2544 

 ปวช. 3 ไดเ้กรด 0 รอ้ยละ  ปวช.  3 ไดเ้กรด 0 รอ้ยละ 
การบญัช ี 370 12  3.24 373 32  8.58 
การเลขานุการ  85  6  7.05  73  7  9.58 
การขาย 321 82 25.54 203 66 32.51 

รวม 776 100 12.89 649 105 16.18 

 
 4. ด้านงบประมาณ 

 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ไดร้บัเงนิงบประมาณแผน่ดนิ ประจาํปีงบประมาณ 
2545 เป็นเงนิ 35,100,700 บาท จาํแนกตามหมวดรายจา่ยไดด้งัน้ี 
 
ตาราง 6  จาํนวนเงนิงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรประจาํปีงบประมาณ 2545 
 

หมวดรายจา่ย จาํนวนเงนิ 
1.  เงนิเดอืนและคา่จา้งประจาํ 22,717,200  
2.  คา่จา้งชัว่คราว - 
3.  คา่ตอบแทนใชส้อยและวสัด ุ 7,958,800  
4.  คา่สาธารณูปโภค 1,764,100  
5.  คา่ครภุณัฑ ์ ทีด่นิ  และสิง่กอ่สรา้ง 680,800  
6.  เงนิอุดหนุน 3,743,900  
7.  รายจา่ยอืน่  ๆ  - 

รวม 35,100,700  

 
  
 5. ด้านอาคาร 
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 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน มอีาคารต่าง ๆ ซึง่ประกอบไปดว้ยหอ้งเรยีนหอ้งปฏบิตักิาร  
และสาํนกังานตา่ง  ๆ  ดงันี้ 
 
ตาราง 7  จาํนวนอาคาร หอ้งเรยีน หอ้งปฏบิตักิาร และสาํนกังาน 
 

 
อาคาร 

หอ้งเรี
ยน 

หอ้งป
ฏบิตักิ
าร 

สาํนกัง
าน 

หอ้งพั
กคร ู

หอ้ง
ประชุม 

โรง
อาหาร 

หอประ
ชุม 

โรงยมิ รวม 

อาคาร  1 9  -   24 - 1 - - - 34  
อาคาร  2 6  7  2  2 - - - - 17  
อาคาร  3 4  7  5  7 - 1 - - 24  
อาคาร  4 2  6  2  4 - - - - 14  
อาคาร  5 6  2  4  1 1 - - 1 15  
อาคาร  6 9    15 - 3 - - - - 27  
อาคาร  7 - - - - - 1 1 -    2  

รวม 36    37    37    17 2 2 1 1 133  

 
 ดงัแสดงในภาพประกอบ 
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ถนนประชาอทุศิ  

แบบผงับรเวณิ  
วทยาลยัพณชยการเชตพุนิ ิ  

 
พืน้ทีท่ ัง้หมด 14 ไร ่2 งาน 50 ตารางวา 
รายละเอยีด 
1   อาคารเรยีน 1 อาคารสาํนกังานบรหิาร 
2   อาคารเรยีน 2 อาคารเรยีนคณะวชิาสามญั 
3   อาคารเรยีน 3 อาคารเรยีนคณะวชิาการตลาด 
4   อาคารเรยีน 4 อาคารเรยีนคณะวชิาคอมพวิเตอรธ์ุรกจิ 
5   อาคารเรยีน 5 อาคารเอนกประสงค ์
6   อาคารเรยีน 6 อาคารเรยีนคณะวชิาเลขานุการ 
7   อาคารเรยีน 7 อาคารโรงอาหาร - หอประชุม 
8   อาคารเรยีน 8 อาคารเรยีนคณะวชิาการโรงแรม 
9   อาคารโรงอาหาร 1 
10   หอ้งน้ําชาย - หญงิ 
11   อาคารเดนลกูเสอื 
12   อาคารบา้นพกันกัการ แบบแฟลต 
13   หอ้งน้ําชาย - หญงิ 
14   บา้นพกันกัการ 
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ภาพประกอบ   2  แสดงแผนผงับรเวณวทยาลยัพณชยการเชตพุนิ ิ ิ  

เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน 

 หลกัสตูร 
  สงดั อุทรานนัท ์ (2532 : 8 – 16)  ไดใ้หค้าํนิยามคาํวา่หลกัสตูรไว ้8 แนวทาง 
ดว้ยกนัคอื 
 1. หลกัสตูร คอืรายวชิาหรอืเนื้อหาสาระทีใ่ชส้อน 
 2. หลกัสตูร คอืมวลประสบการณ์ทีโ่รงเรยีนจดัใหเ้ดก็ 
 3. หลกัสตูร คอืกจิกรรมการเรยีนการสอน 
 4. หลกัสตูร คอืสือ่กลางหรอืวถิทีางทีจ่ะนําเดก็ไปสูจุ่ดหมายปลายทาง 
 5. หลกัสตูร คอืขอ้ผกูพนัระหวา่งนกัเรยีนกบัคร ูและสิง่แวดลอ้มในโรงเรยีน 
 6. หลกัสตูร คอืสิง่ทีส่งัคมคาดหมายหรอืมุง่หวงัจะใหเ้ดก็ไดร้บั 
 7. หลกัสตูร คอืกระบวนการปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งนกัเรยีน คร ูและสิง่แวดลอ้มทางการเรยีน 
 8. หลกัสตูร คอืกจิกรรมทัง้นอกหอ้งเรยีน หรอืกจิกรรมนอกหลกัสตูร 
 ซึง่สอดคลอ้งกบัวษิณุ ชลารกัษ ์ (2542 : 11)  ทีไ่ดส้รปุความหมายของหลกัสตูรไวว้า่
หลกัสตูรคอื มวลประสบการณ์ทางการศกึษาทีจ่ดัขึน้เพือ่ใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนและสง่เสรมิ
พฒันาการของนกัเรยีนทกุ ๆ ดา้นใหเ้ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมไปตามลกัษณะและจดุมุง่หมาย 
ทีต่อ้งการ ดงัทีป่ระจกัษ์   ศรวีฒัน์พงศ ์  (2535 : 106)  ไดก้ลา่วถงึจดุมุง่หมายของหลกัสตูรวา่
เป็นแนวทางในการจดัเน้ือหาสาระทีนํ่ามาบรรจุไวใ้นหลกัสตูรไดอ้ยา่งเหมาะสมทาํใหผู้ส้อนได้
จดัประสบการณ์ทีเ่หมาะสมใหก้บัผูเ้รยีน และบอกใหผู้เ้รยีนไดท้ราบวา่เขาควรจะเรยีนอะไรบา้ง   
ในลกัษณะนี้จะชว่ยใหผู้เ้รยีนไดเ้ตรยีมตวัเป็นการลว่งหน้า  นอกจากนี้ยงัเป็นแนวทางในการ
กาํหนดวธิกีารวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอนและบอกใหส้าธารณชนไดท้ราบวา่หลกัสตูร
นัน้  ๆ  มคีวามตอ้งการใหผู้เ้รยีนเกีย่วขอ้งหรอืดาํเนินการอยา่งไรบา้งกบัทรพัยากรภายใน     
ชมุชน  ทัง้ยงัเป็นแนวทางในการบรหิารสถาบนัการศกึษาวา่ควรจะมุง่เน้นพฒันาผูเ้รยีนให้
เป็นไปในลกัษณะใดเมือ่ทราบจุดมุง่หมายของหลกัสตูรแลว้ในการทีจ่ะทราบถงึความคดิของ
ผูเ้รยีนวา่มตีอ่หลกัสตูรนัน้ ๆ อยา่งไรจะตอ้งรูร้ายละเอยีดของเนื้อหาวชิาทีจ่ะบรรจุในหลกัสตูร
วา่      เน้ือหาสาระสอดคลอ้งเป็นไปตามจุดประสงคข์องหลกัสตูรมากน้อยเพยีงไรสนบัสนุนให้
ผูเ้รยีน  เรยีนรูแ้ละ ผูส้าํเรจ็การศกึษาสามารถออกไปประกอบอาชพีไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ
เพยีงใด      ดงันัน้หลกัสตูรจงึมคีวามสาํคญัตามทีว่ษิณุ   ชลารกัษ ์  (2542 : 12 – 13)  ได้
เรยีบเรยีงไวว้า่หลกัสตูรเป็นสิง่ทีก่าํหนดแนวทางหรอืแผนการเรยีนการสอนหรอืรปูแบบของการ
เรยีนการสอนใหมุ้ง่ไปสูจุ่ดหมายทีก่าํหนด  (กรมวชิาการ.  2522 : 4 – 5)  สว่นสมุติร   คณุากร  
(2523 : 2)  กลา่ววา่หากจะเปรยีบความมุง่หมายทางการศกึษาเป็นผลทีมุ่ง่หวงัแลว้หลกัสตูรก็
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เปรยีบไดก้บัวธิทีีจ่ะนําความมุง่หวงัไปสูผ่ลสาํเรจ็ ดงัทีส่นัต ์ ธรรมบาํรงุ  (บุญม ี ประสมทรพัย.์ 
2539 :  
8 - 9; อา้งองิจาก สนัต ์ ธรรมบาํรงุ. 2527 : 133)  ไดก้ลา่วไวว้า่การนําหลกัสตูรไปใชเ้ป็น
กระบวนการทีส่าํคญัยิง่ เพราะตวัหลกัสตูรเหมอืนทฤษฎกีารนําหลกัสตูรไปใชเ้ปรยีบเสมอืน 
ภาคปฏบิตั ิผูท้ีเ่กีย่วขอ้งกบัการนําหลกัสตูรไปใชจ้ะตอ้งพยายามขยายเนื้อหาสาระ สรา้งและใช้
สือ่ การนําหลกัสตูรไปใช ้การประเมนิหลกัสตูร ตลอดจนการบรหิารหลกัสตูร อนัจะเป็นการ 
เอือ้อาํนวยใหก้ารใชห้ลกัสตูรบงัเกดิผลด ี 
 ดงันัน้อารมณ์  เพชรชืน่  (บุญม ี ประสมทรพัย.์ 2539 : 9; อา้งองิจาก 
อารมณ์  เพชรชืน่. ม.ป.ป. : 108)  จงึไดเ้รยีบเรยีงไวว้า่การใชห้ลกัสตูรเป็นกจิกรรมทีเ่กีย่วขอ้ง
กบัการกระทาํของบคุคลหลายฝายกจิกรรมเหลา่นัน้ไดแ้ก่่  
 1. การบรหิาร คอืการจดัใหม้กีารดาํเนินกจิกรรมไปตามทีว่างไวใ้นหลกัสตูรรวมทัง้การ
สนบัสนุนชว่ยเหลอืดา้นงบประมาณ บุคลากร และวสัดอุุปกรณ์ 
 2. การนิเทศ และการตดิตามผล คอืการชว่ยเหลอืแนะนําทางวชิาการ เพือ่ให ้
การดาํเนินกจิกรรมตา่ง ๆ เป็นไปตามหลกัสตูร 
 3. การเรยีนการสอน คอืการจดักจิกรรมในโรงเรยีนโดยคร ูและนกัเรยีน เพือ่ให ้
นกัเรยีนไดม้คีวามรูค้วามเขา้ใจ มคีวามสามารถ มคีวามคดิ มคีณุธรรมตามจุดมุง่หมายของ 
หลกัสตูร 
 4. การจดับรรยากาศและสิง่แวดลอ้มในโรงเรยีน คอืการจดัสิง่แวดลอ้มภายใน 
โรงเรยีนหรอืกจิกรรมอืน่ ๆ นอกเหนือจากการเรยีนการสอน  
 5. การวดัผลการเรยีน คอืการตรวจสอบวา่นกัเรยีนบรรลุตามจุดมุง่หมายของ 
หลกัสตูรทีว่างไวเ้พยีงไร และมสีว่นใดทีต่อ้งแกไ้ข 
 พรศร ี  โรจน์เมฆ ี (2540 : 13)  ไดก้ลา่วไวว้า่การเลอืกเน้ือหาของรายวชิาต่าง ๆ     
จาํเป็นตอ้งคาํนงึถงึเปาหมาย หรอืวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร และเหมาะสมกบัผูเ้รยีน ตามปกติ้            
ครสูว่นใหญ่มกัจะดเูน้ือหาวชิาตามหนงัสอืแบบเรยีน ซึง่อาจเขยีนไวไ้มล่ะเอยีด และชดัเจน         
ครผููส้อนควรมหีลกัเกณฑใ์นการกาํหนดเนื้อหาของรายวชิาเพือ่จะเลอืก และตดัสนิวา่เนื้อหาวชิา
ใดมคีวามจาํเป็นสาํหรบัผูเ้รยีน เหมาะกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรม และการปกครอง  
 ดงันัน้ เครอืวลัย ์ ลิม่อภชิาต ิ (พรศร ี โรจน์เมฆ.ี 2540 : 13; อา้งองิจาก 
เครอืวลัย ์ ลิม่อภชิาต.ิ 2531 : 67 - 68)  ไดส้รปุหลกัเกณฑใ์นการเลอืกเน้ือหาของรายวชิา 
ต่าง ๆ ดงัน้ี 
 1. เน้ือหาของรายวชิานัน้ตอ้งสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจรงิ   
 2. เน้ือหาของรายวชิานัน้ตอ้งเชือ่ถอืได ้ และเป็นแกน่สารของความรูใ้นแตล่ะ      
สาขาวชิา มคีวามทนัสมยั และถกูตอ้ง 
 3. เน้ือหาของรายวชิาทีนํ่ามาบรรจใุนหลกัสตูรตอ้งมคีวามสมดลุยพ์อด ีครอบคลุม 
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กบัการใหข้อ้มลู กระบวนการและความคดิต่าง ๆ  เกีย่วกบัเรือ่งนัน้เพยีงพอทีจ่ะใหผู้เ้รยีนเกดิ
ความเขา้ใจถงึหลกัการ และความคดิรวบยอดไดอ้ยา่งลกึซึง้ 
 4. เน้ือหาของรายวชิาตอ้งสนองวตัถุประสงคไ์ดห้ลายประการ หลายดา้น 
 5. เน้ือหาของรายวชิาตอ้งสอดคลอ้งกบัวฒุภิาวะในการเรยีนรู ้และประสบการณ์ 
ของผูเ้รยีน 
 6. เนื้อหาของรายวชิาตอ้งสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความสนใจของผูเ้รยีน 
 สรปุไดว้า่หลกัสตูรนบัเป็นหวัใจสาํคญัของการจดัการเรยีนการสอน เพราะในการ
จดัการเรยีนการสอนจะประสบความสาํเรจ็หรอืไมข่ึน้อยูก่บัหลกัสตูรทีเ่ป็นแนวกาํหนดเคา้โครง 
ทัว่ไปของเนื้อหาความรูแ้ละสาระรายวชิาต่าง ๆ ทีจ่ะใหผู้เ้รยีนไดม้คีวามรู ้ประสบการณ์  
เกดิทกัษะ ความสนใจ และเจตคตทิีด่ตีอ่งานอาชพี ฉะนัน้จงึถอืเป็นหน้าทีโ่ดยตรงของวทิยาลยัฯ 
ทีจ่ะตอ้งสง่เสรมิกจิกรรมการเรยีนการสอนและการจดัประสบการณ์ทัง้หลายใหส้ภาพการเรยีน 
การสอนทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรยีนเหมาะสมกบัผูเ้รยีนเพือ่ใหบ้รรลุตามจดุมุง่หมายของ
หลกัสตูรทีไ่ดว้างไว ้
  
 ผูส้อน 
 คณุลกัษณะของครธูรุกจิ  
 กรมอาชวีศกึษา  (นิภาพรรณ วโิรทยัสกุล. 2539 : 32 - 33; อา้งองิจาก 
กรมอาชวีศกึษา. 2521 : 7)  ซึง่มหีน้าทีร่บัผดิชอบโดยตรงในเรือ่งการจดัการศกึษาสายอาชพี  
ไดก้ลา่วถงึครสูอนวชิาชพีวา่มลีกัษณะทีแ่ตกตา่งจากครสูอนวชิาสามญั และครสูอนวชิาชพีจะ
ดาํเนินการสอนใหส้าํเรจ็ลลุว่งตามวตัถุประสงคท์ีว่า่ไวต้ามเนื้อหาของหลกัสตูร จะตอ้งเป็นผูม้ ี
คณุลกัษณะตอ่ไปนี้ 
 1. เป็นผูท้ีม่ทีกัษะในการทาํงาน 
 2. เป็นผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในงานอาชพีมาแลว้พอสมควร 
 3. เป็นผูท้ีม่กีารตดัสนิใจด ีเป็นตวัอยา่งอนัดขีองนกัเรยีน 
 4. เป็นผูท้ีม่คีวามชาํนาญในการสอน มหีลกัวชิาคร ูรูจ้กัใชอุ้ปกรณ์การสอนและ       
เขา้ใจหลกัการวดัผลทีด่ ี
 5. เป็นผูช้ ีช้อ่งทางในการประกอบอาชพีแกน่กัเรยีน 
 ประภาศร ี อมรสนิ  (2533 : 536 - 537)  กลา่วไวว้า่เน้ือหาวชิาธุรกจิเกอืบทุกวชิา 
มกัจะเป็นวชิาทีป่ระกอบดว้ยหลกัเกณฑท์างวชิาการ หรอืภาคทฤษฎสีว่นหนึ่งและการฝึกฝน
ปฏบิตัอิกีสว่นหนึ่ง ซึง่วชิาแต่ละวชิาทางธรุกจิหมายถงึเนื้อหาสาระ ความรูท้างวชิาการ รวมถงึ      
ประสบการณ์ในการเรยีนรูน้ัน้ดว้ย ฉะนัน้บทบาทของครผููส้อนจงึมสีว่นสาํคญัและเป็น          
องคป์ระกอบทีส่าํคญัทีจ่ะกอ่ใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีม่ปีระสทิธภิาพ ซึง่จาํเป็นจะตอ้งปรบัปรงุ     
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บุคลกิภาพเสรมิสรา้งความรูแ้ละประสบการณ์อยูเ่สมอ รวมทัง้มเีทคนิคการสอนทีเ่รา้ใจและจงูใจ
ใหน้กัเรยีนเกดิความตอ้งการและสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้ครผููส้อนจงึจาํเป็นทีจ่ะตอ้งมบีทบาทการเป็น
ครผููส้อนไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ครผููส้อนวชิาธุรกจิ ควรมคีณุลกัษณะ ดงัตอ่ไปนี้ 
 1. มบีุคลกิภาพสว่นตวัทีด่ ีดงัไดก้ลา่วมาแลว้วา่นกัเรยีนจะเรยีนรูไ้ดด้กีต็่อเมือ่ม ี
ความสนใจครผููส้อน ดงันัน้ครคูวรมบีคุลกิภาพของการเป็นคร ูหรอือาจจะเรยีกไดว้า่   
"มวีญิญาณของความเป็นคร"ู  เชน่ แตง่กายเหมาะสม มคีวามสภุาพอ่อนโยน มคีวามเมตตา
กรณุา มขีนัต ิมคีวามกระตอืรอืรน้ มลีกัษณะเป็นผูนํ้า มอีารมณ์ขนั มศีรทัธาและความภมูใิจใน
ความเป็นครขูองตน นอกจากนัน้ ครทูีส่อนวชิาธรุกจิ ควรมบีคุลกิลกัษณะเป็นนกัธุรกจิดว้ย หรอื
อาจจะตอ้งม ี "วญิญาณของความเป็นนกัธุรกจิ"  ดว้ย  เชน่ ความคลอ่งแคลว่วอ่งไว 
 มทีศันะทีก่วา้งไกล มกีารบรหิารเวลาและวางแผนอยา่งเหมาะสม มคีวามเทีย่งธรรม มจีรรยา    
วชิาชพีและคณุธรรม มคีวามอดทนขยนัหมัน่เพยีร มคีวามพยายามไมท่อ้ถอย ฉะนัน้ ครผููส้อน
วชิาชพีธุรกจิจงึจาํเป็นจะตอ้งมบีุคลกิในหลายลกัษณะเขา้ไวด้ว้ยกนั เพือ่เป็นแบบอยา่งและสรา้ง
แรงจงูใจใหแ้กผู่เ้รยีนเกดิความภมูใิจ และกอ่ใหเ้กดิการสนใจทีจ่ะเรยีนรู ้มคีวามรูท้ ัว่ไปอยา่ง
กวา้งขวาง ผูท้ีเ่ป็นครนูัน้มใิชม่คีวามรูแ้ตเ่พยีงแต่ในตาํรา หรอืทางวชิาการเทา่นัน้ จาํเป็น 
ทีจ่ะตอ้งมคีวามรูอ้ยา่งกวา้งขวางในหลาย ๆ ดา้น เชน่ ความรูท้างเศรษฐศาสตร ์สงัคมวทิยา      
พฤตกิรรมศาสตร ์ความเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิและสงัคม การลงทนุ และอื่น ๆ ทีเ่ป็น
องคป์ระกอบของวชิาธุรกจิ 
 2. มคีวามรูค้วามสามารถในวชิาทีส่อน รายวชิาทีส่อนนัน้ควรจะตอ้งทาํความเขา้ใจ
และแสวงหาความรูใ้นรายละเอยีดวชิาทีอ่ยูใ่นหลกัสตูรรายวชิานัน้ เพือ่จะไดนํ้ามาวางแผน 
การสอนเรยีงลาํดบัความยากงา่ย ความต่อเน่ืองของรายละเอยีดเน้ือหา ฯลฯ 
 3. มคีวามสามารถในการสอน ความสามารถในการสอนของครธูุรกจินัน้ขึน้อยูก่บั
เทคนิควธิสีอน ซึง่เป็นศลิปอยา่งหนึ่งทีค่รทูกุคนควรจะตอ้งฝึกฝนและปฏบิตัใิหเ้กดิความชาํนาญ 
และทกัษะ มคีวามเชือ่มัน่ในตนเอง องคป์ระกอบทีส่ามารถทาํใหค้รผููส้อนมเีทคนิคการสอนทีม่ ี
ประสทิธภิาพนัน้ ขึน้อยูก่บัองคป์ระกอบ   "KASH"  ซึง่ประกอบดว้ย 
 K  (Knowledge) คอื ความรูใ้นเนื้อหาวชิา เขา้ใจจุดมุง่หมายของการศกึษา  
จุดมุง่หมายของวชิาทีส่อน 
 A  (Attitude) คอื ทศันคต ิและเจตคตทิีด่ตี่อการเป็นคร ู
 S  (Skill) คอื ทกัษะในการสอน มคีวามสามารถในการวางแผนการสอน เขา้ใจ 
หลกัการเรยีนรู ้และการสอน มคีวามสามารถในการแกป้ญหาเฉพาะหน้า มคีวามสามารถั  
ในการสอน  เป็นตน้ 
 H  (Habit) คอืมนิีสยัรกัความเป็นคร ูรกัการสอน มุง่ความสาํเรจ็ และประสทิธภิาพ 
ในการสอน  
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 ดลัคลาส และคณะ ไดก้ลา่วถงึคณุลกัษณะของครธูรุกจิทีส่ามารถทาํใหบ้รรยากาศ 
ในการเรยีนการสอนมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลวา่ ขึน้อยูก่บัลกัษณะของครทูีม่สีว่นทาํให้
สภาพในหอ้งเรยีนน่าเรยีนและน่าสนใจ ผูส้อนทีม่คีวามรูท้างเนื้อหาวชิาอยา่งเดยีวยอ่ม 
ไมเ่พยีงพอ ผูส้อนจะตอ้งรูจ้กัสรา้งสรรคบ์รรยากาศในชัน้เรยีนใหเ้หมาะสมกบัสภาพหอ้งเรยีน   
สภาพการเรยีนดว้ย เพือ่ใหเ้กดิผลดใีนการนําเทคนคิในการสอนและวธิสีอนทีด่ไีปใชใ้หไ้ดผ้ล 
ในชัน้เรยีน นอกจากนัน้การทีจ่ะทาํใหก้ารเรยีนการสอนสนุกสนาน ยอ่มขึน้อยูก่บัครผููส้อนที่
สามารถปรบัตวัไดเ้หมาะสมกบันกัเรยีนและสภาพของชัน้เรยีนดว้ย ซึง่คณุลกัษณะหรอื 
บุคลกิภาพของคร ูมดีงัน้ี 
 1. ครธูุรกจิตอ้งเป็นผูท้ีไ่มห่ยดุนิง่ เคลือ่นไหวอยูต่ลอดเวลา  (Business Teacher is  
Dynamic)  ครทูีด่จีะตอ้งสามารถกระตุน้ความสนใจของนกัเรยีนใหส้นใจในการเรยีน ครจูะตอ้ง
พยายามศกึษาคน้ควา้ และตื่นตวัใหท้นัเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ในวงการธุรกจิในปจจุบนัทนัต่อั  
การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในโลกปจจบุนัทีก่า้วหน้าและไปไกล ครสูามารถสรา้งบรรยากาศในั

หอ้งเรยีนใหส้นุกสนาน นอกจากนัน้ การแต่งกายของครกูเ็ป็นสว่นหนึ่งทีเ่รยีกรอ้งความสนใจของ      
นกัเรยีน ครทูีด่คีวรแต่งกายใหส้ภุาพเรยีบรอ้ยและเหมาะสม การแต่งกายใหส้ภุาพมไิดห้มายความ
วา่ครจูะตอ้งใชเ้สือ้ผา้ทีห่รหูรา ราคาแพง และเปลีย่นแบบใหม ่ๆ อยูเ่สมอ แต่จะตอ้งแต่งกายให้
สะอาด เรยีบรอ้ย ใชเ้สือ้ผา้ทีร่าคาพอสมควรแกฐ่านะ สไีมฉู่ดฉาด คาํนึงถงึความประหยดั 
 2. ครธูุรกจิจะตอ้งเป็นผูม้คีวามรู ้ (Business Teacher is Scholarly)  ครทูีม่คีวามรู ้ 
บางครัง้กม็ไิดม้คีวามชาํนาญในการถ่ายทอดวชิาความรูใ้หแ้กน่กัเรยีนเสมอไป  ดงันัน้ครทูีด่ ี
จะตอ้งรูห้ลกัการสอน  มเีทคนิค  และวธิกีารถ่ายทอดวชิาความรูแ้ละประสบการณ์ต่าง ๆ  ใหแ้ก ่
ผูเ้รยีน มมีนุษยสมัพนัธอ์นัดกีบันกัเรยีนและบคุคลทัว่ไป ความรูท้ีค่รถู่ายทอดให ้ถา้นกัเรยีน
สามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในชวีติประจาํวนั และเป็นความรูต้ดิตวัเพือ่นนําไปประกอบอาชพีได้
จะชว่ยใหน้กัเรยีนมคีวามมัน่ใจในตวัคร ูพรอ้มทีจ่ะเชือ่ฟง รบัฟง และปฏบิตัติามั ั  
 3. ครธูุรกจิจะตอ้งเป็นผูม้หีลกัการ และเหตุผล  (Business Teacher is Realistic)   
ครจูะตอ้งยอมรบัความแตกต่างของนกัเรยีนแต่ละคนอยา่งมเีหตุผล  และเป็นธรรมเพือ่ทีจ่ะได้
เลอืกวธิสีอนและกจิกรรมใหเ้หมาะสมกบัภมูหิลงัของนกัเรยีนในการทีจ่ะใหน้กัเรยีนไดเ้กดิการ
เรยีนรู ้ ทัง้น้ีเพือ่ลดชอ่งวา่งของนกัเรยีนและขจดัความเครง่เครยีดเกนิความจาํเป็นในชัน้เรยีน  
อนัจะทาํใหก้ารเรยีนการสอนมแีต่ความเพลดิเพลนิ และสนุกสนาน 
 4. ครธูุรกจิจะตอ้งเป็นประชาธปิไตย  (Business Teacher is Democratic)   ครธูรุกจิ
ควรจะตอ้งยดึถอืหลกัการของประชาธปิไตย เคารพและยดึมัน่ในสทิธขิองแตล่ะบคุคลเปิดโอกาส
ใหน้กัเรยีนไดแ้สดงความคดิเหน็ในชัน้เรยีนไดอ้ยา่งเสร ีครจูะตอ้งเปิดใจกวา้ง ยอมรบัฟงั 
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ความคดิเหน็ของนกัเรยีน ไมผ่กูขาดทางความคดิอยูเ่พยีงผูเ้ดยีว ไมใ่ชค้วามรนุแรงเขา้ตดัสนิ
หรอืเป็นผูบ้งการใหน้กัเรยีนตอ้งปฏบิตัติามคาํสัง่อยูต่ลอดเวลา ควรจะไดเ้คารพและรบัฟงความั

คดิเหน็ของผูอ้ื่นบา้ง ทัง้น้ีกเ็พือ่สรา้งสรรคค์วามสามคัค ีและมนุษยสมัพนัธอ์นัดตีอ่กนั  
ขอ้เสนอแนะของนกัเรยีนบางประการอาจจะเป็นแนวทางในการปรบัปรงุแกไ้ข ขอ้บกพรอ่ง 
ในโอกาสต่อไป 
 โสภณา  ตาแกว้  (2536 : 4 - 10)  กลา่วไวว้า่ปญหาสาํคญัประการหนึ่งทีท่าํใหไ้ม่ั

สามารถจดัการเรยีนการสอนวชิาชพีไดต้ามเจตนารมณ์ของหลกัสตูร คอืปญหาดา้นครผููส้อน   ั

ไดแ้ก ่
 1. อตัราครผููส้อนไมเ่พยีงพอ 
 2. ครผููส้อนไมม่คีวามรู ้และทกัษะเพยีงพอ 
 3. ครผููส้อนทาํแผนการสอนไมเ่ป็น 
 4. ครผููส้อนรูแ้ต่ภาคทฤษฎไีมส่ามารถปฏบิตัไิด ้
 5. ครผููส้อนวชิาชพีขาดทกัษะในวชิาชพีทีส่อน ขาดความสามารถในการสรา้งความรู้
ขาดความรูค้วามเขา้ใจ และโลกทศัน์เกีย่วกบัวงการวชิาชพี ทาํใหไ้มรู่เ้ทา่ทนัสถานการณ์ 
ทีเ่ปลีย่นแปลง 
 6. ครผููส้อนวชิาชพีมกัจะมคีวามสมัพนัธใ์นเชงิขดัแยง้กบัครวูชิาสามญั เชน่ ครสูามญั
จะไมเ่หน็ดว้ยถา้ครวูชิาชพีจะใหเ้ดก็ไปดงูาน หรอืฝึกงานในสถานประกอบการ โดยจะมองวา่
เป็นการเสยีเวลาเรยีน 
 7. การทีค่รใูนโรงเรยีนทาํงานตามทีผู่บ้รหิารมอบหมายนัน้ บางครัง้เป็นการทาํตาม 
คาํสัง่   ไมไ่ดท้าํเพราะเชือ่วา่ดแีลว้ทาํตาม เน่ืองจากมคีวามสมัพนัธเ์ชงิอาํนาจ ซึง่อาจจะทาํให้
การดาํเนินงานไมไ่ดผ้ลดเีทา่ทีค่วร 
 ปญหาดงักลา่วจาํเป็นทีจ่ะตอ้งแกไ้ขโดยการพฒันาครผููส้อนเพือ่ปรบัปรงุคณุภาพ และั

ประสทิธภิาพของครซูึง่เป็นกุญแจทีจ่ะนําไปสูค่วามสาํเรจ็ทัง้หลาย โดยผูบ้รหิารจะตอ้งเป็น         
ผูก้ระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาใหค้รเูหน็วา่จาํเป็นจะตอ้งพฒันาใหก้ารเรยีนการสอนวชิาชพี      
ประสบผลสาํเรจ็ วธิกีารบรหิารจดัการพฒันาบคุลากรนัน้ สามารถทาํไดห้ลากหลายตามสภาพ
และเงือ่นไขของแตล่ะแหง่จากขอ้เทจ็จรงิ การทีค่รผููส้อนวชิาชพีจะสอนใหเ้ป็นไปตาม          
เจตนารมณ์ของหลกัสตูรไดจ้ะตอ้งมคีณุสมบตัหิลาย ๆ ดา้น และในรปูแบบทีห่ลากหลาย เพราะ
โดยหลกัทัว่ไปแลว้คนสามารถพฒันาไดด้ว้ยการเรยีนรูเ้อง ผูอ้ื่นบอก การเขา้รว่มทาํกจิกรรม 
ดงันัน้ การพฒันาครผููส้อนทาํได ้2 ดา้นคอื 
 1. พฒันาดา้นความรูท้กัษะ  
 2. การพฒันาดา้นแนวความคดิ เน่ืองจาก 

 2.1 ครผููส้อนวชิาชพีสอนโดยเน้นทกัษะ และผลผลติ  



 

 

30 

   2.2 ครผููส้อนวชิาชพี และครอูื่น ๆ มคีวามสมัพนัธใ์นเชงิขดัแยง้ ไมเ่หน็ดว้ยกบั
การนําเดก็ไปฝึกในสถานประกอบการ 
  2.3 ครผููส้อนมคีวามคดิอยูใ่นวงจาํกดั  
 เคอรี ่ (Kerry. 1986 : 171)  กลา่ววา่ การเป็นครนูัน้จาํเป็นจะตอ้งมทีกัษะและ               
คณุลกัษณะบางประการ เชน่ มคีวามสามารถในการจดัการ มคีวามสามารถทางสตปิญญาในั

ระดบัสงู เชาวป์ญญาด ีเนื่องจากงานสอนมใิชง่านทีจ่ะนัง่อยูก่บัโต๊ะตลอดเวลาั  
 สรปุไดว้า่ สิง่ทีค่รปูระพฤตปิฏบิตัเิพือ่ใหก้ารจดัการศกึษาไดบ้รรลุตามเปาหมาย้  
ทีก่าํหนด นอกจากมลีกัษณะเขา้เกณฑม์าตรฐานดา้นความรู ้ประสบการณ์ ทกัษะการสอน  
รูห้น้าทีเ่ป็นอยา่งด ีมบีุคลกิภาพทีด่ ีมมีนุษยสมัพนัธ ์และเป่ียมดว้ยคณุธรรมแลว้ ครยูงัจะตอ้ง
เน้นใหน้กัเรยีนรูจ้กัคดิเป็น ทาํเป็น แกป้ญหาเป็นั  รูจ้กัการใชค้วามคดิสตปิญญาอยา่งรอบคอบั

ในการตดัสนิใจ โดยเฉพาะในปจจุบนัจะตอ้งรูเ้ทา่ทนัการเปลีย่นแปลงั  ทนัโลก ทนัคน คร ู
เปรยีบเสมอืนผูเ้ชีย่วชาญในการสอน เป็นผูท้ีจ่ะทาํใหบ้รรยากาศในชัน้เรยีนน่าเรยีน นกัเรยีน
เกดิความสนใจในการเรยีนรู ้ครทูีด่คีวรจะมพีฤตกิรรมผูนํ้าทางดา้นสมัพนัธภาพ ซึง่แสดงออก
ถงึความสามารถในการดาํเนินงานต่างๆ โดยไดร้บัความนิยมชมชอบ และความไวว้างใจจาก 
นกัเรยีน ไดร้บัความนบัถอืและมสีมัพนัธอ์นัอบอุ่นระหวา่งครกูบันกัเรยีน และกบัผูร้ว่มงาน  
นอกจากนัน้ ครคูวรจะมพีฤตกิรรมดา้นมนุษยสมัพนัธ ์อนัหมายถงึพฤตกิรรมทีค่รมู ี
ความสมัพนัธอ์นัดรีะหวา่งนกัเรยีนกบัคร ูและผูร้ว่มงานในดา้นการสรา้งสรรค ์ความเขา้ใจใน 
การดาํเนินงานและการตดิต่อสือ่สาร เพือ่ใหก้ารดาํเนินงานไดส้าํเรจ็ลลุว่งไปดว้ยด ีครทูีด่จีะตอ้ง
มใีจ เมตตา กรณุา และความเมตตา กรณุานัน้ตอ้งไมท่าํใหเ้สยีความยตุธิรรม  
และขาดความเสมอภาค 
  
 ผูเ้รียน 
 ดร.รุง่  แกว้แดง   (2543 : 62 - 63)  ไดก้ลา่วถงึผูเ้รยีนไวว้า่ ในยคุทีร่ฐับาลรวมทัง้          
นกัเศรษฐศาสตรแ์ละนกัการศกึษาบางคนมองวา่กระบวนการศกึษาคอื  ”กระบวนการผลติคน”  
เชน่เดยีวกนักระบวนการผลติทางอุตสาหกรรมนัน้  ผูเ้รยีน  (นกัเรยีน นสิติ นกัศกึษา)         
ถกูมองวา่เป็น  ”วตัถุดบิ”  ทีย่นืเขา้แถวเพือ่ผา่นกระบวนการผลติหรอืเครือ่งจกัรทางการศกึษา  
(สถาบนัการศกึษา)  จนไดผ้ลผลติทีเ่ป็นบณัฑติออกมา แตใ่นปจจุบนัและอนาคตมมุมอง      ั

เกีย่วกบัผูเ้รยีนจะเปลีย่นไปจากเดมิทีเ่คยมองวา่ผูเ้รยีนคอื คนทีอ่ยูใ่นวยัเรยีน อยูใ่นสถานศกึษา  
มวีธิกีารเรยีนเป็นรายชัน้ ตอ้งมคีรคูอยสอนใหท้อ่งจาํ ฯลฯ  เราจะมองผูเ้รยีนในมมุใหมท่ี ่
แตกต่างไปจากอดตี ดงันัน้เราจงึควรมองผูเ้รยีนในมมุตา่ง ๆ ดงัน้ีคอื 
 ผูเ้รยีนคอื คนทีม่สีมอง มสีตปิญญา มคีวามคดิ มคีวามอยากรูอ้ยากเั หน็ มคีวาม
ตอ้งการทีจ่ะเรยีน เป็นมนุษยท์ีป่ระเสรฐิ และมศีกัดศิรี์  
 ผูเ้รยีนคอื บคุคลอนัเป็นทีร่กัของเรา เป็นลกูรกั หลานรกั ศษิยร์กั  
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 ผูเ้รยีนคอื อนาคตของชาต ิความสามารถในการแขง่ขนักบัสงัคมโลกของประเทศ   
ขึน้อยูก่บัผูเ้รยีนในวนัน้ี 
  
 ผูเ้รยีนคอื ตวัของเราเอง และคนทุกคนในสงัคม ทุกวยั ทุกกลุม่เปาหมาย  ้  
ตามแนวคดิเรือ่งการศกึษาตลอดชวีติ 
 ผูเ้รยีนคอื ”ลกูคา้” ของครแูละสถานศกึษา ผูซ้ึง่มสีทิธไิดร้บับรกิารทางการศกึษาทีม่ ี
คณุภาพเป็นทีพ่งึพอใจ สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและความถนดัของเขา   
 ผูเ้รยีนคอื คนฉลาดและคนดตีามทฤษฎ ีy โดยมองวา่ธรรมชาตนิกัเรยีนมคีวามฉลาด  
มคีวามกระหายทีจ่ะเรยีนรู ้มคีวามตัง้ใจ มคีวามรบัผดิชอบในการเรยีน แลว้จดัสิง่แวดลอ้มที่
เหมาะสมใหเ้กดิบรรยากาศในการเรยีนรู ้ ใหเ้กยีรตใินความเป็นมนุษยแ์กเ่ขา เขาจะมคีวาม 
ตัง้ใจเรยีนมากขึน้ 
 ผูเ้รยีนคอื พลงัความสามารถในการแขง่ขนักบัสงัคมโลก 
 ผูเ้รยีนคอื คนทกุคนในสงัคมซึง่กค็อื คนไทยจาํนวนกวา่ 60 ลา้นคน 
 คณุลกัษณะท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียน 
 คณุลกัษณะของนกัเรยีนทีพ่งึประสงคท์ีค่วรจะมุง่เน้นการพฒันานัน้อยา่งน้อยม ี           
3 ประการคอื 
 1. ความสามารถทางความคดิ 
 2. ความสามารถในการแสวงหา 
 3. สรา้งความรูด้ว้ยตนเองและความมคีณุธรรมของผูเ้รยีน 
 คณุสมบตัขิองผูเ้รยีนตามมาตรฐานหลกัสตูรการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ปวช.) เพือ่           
การประเมนิคณุภาพภายนอก ของการประกนัคณุภาพอาชวีศกึษา มดีงัน้ี 
 1.  ขยนั ซือ่สตัย ์เสยีสละ อดทน สามคัค ีมวีนิยั มคีวามรบัผดิชอบ คาํนึงถงึประโยชน์
สว่นรวม มจีรรยาบรรณในวชิาชพี 
 2.  ปฏบิตัติามหลกัธรรมของศาสนาทีต่นนบัถอื 
 3.  เหน็คณุคา่ของตนเองและผูอ้ื่น มคีวามมัน่คงทางอารมณ์ 
 4.  ใฝรู ้ใฝเรยีน รูว้ธิกีารเรยีนรู ้รกัการอา่น มเีจตคตทิีด่ตี่อการเรยีนรู้่ ่  
 5.  มทีกัษะในการใชภ้าษาไทย และภาษาสากล 
 6.  มทีกัษะในการทาํงาน การจดัการ รกัการทาํงาน และมเีจตคตทิีด่ตี่องานอาชพีสจุรติ 
 7.  มคีวามรูแ้ละทกัษะดา้นคณติศาสตร ์วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีและวทิยาการ 
ดา้นอื่น ๆ  
 8.  มคีวามคดิเชงิระบบ คดิอยา่งมวีจิารณาญาณ และคดิอยา่งสรา้งสรรค ์
 9.  รกัการออกกาํลงักาย ออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ และมสีมรรถภาพทางกาย 
           10. ดแูลรกัษาสขุภาพของตนเอง ครอบครวัและชมุชน ปองกนัตนเองจาก     ้  
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สารเสพตดิและอบายมขุ 
           11. มลีกัษณะนิสยัทีด่ใีนการบรโิภค เลอืกและตดัสนิใจบรโิภคไดอ้ยา่งถกูตอ้งเหมาะสม 
           12. เหน็คณุคา่ในความงามของศลิปะ และธรรมชาต ิ
  13. มจีติสาํนึกในการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาต ิพลงังาน และสิง่แวดลอ้ม 
 14. รกัทอ้งถิน่ ประเทศชาต ิและความเป็นไทย สบืสานมรดกทางศลิปวฒันธรรม และ
ภมูปิญญาไทยั  
 15. มจีติสาํนึกและปฏบิตัตินตามวถิทีางประชาธปิไตย อนัมพีระมหากษตัรยิ ์
ทรงเป็นประมขุ รกัษาสทิธเิสรภีาพของตนเอง และเคารพสทิธเิสรภีาพของผูอ้ื่น 
 16. มทีกัษะ และประสบการณ์ในงานอาชพี สามารถสรา้งอาชพี และพฒันาอาชพีให้
กา้วหน้าอยูเ่สมอ 

 สวุทิย ์ มลูคาํ  (2543 : 13)  กลา่ววา่นกัเรยีนจะเป็นผูม้คีวามสามารถทางความคดิ   
มคีวามสามารถในการศกึษาหาความรู ้สามารถสรา้งความรูด้ว้ยตนเอง และมคีณุธรรม  
จรยิธรรมนัน้ ครคูวรจดัการเรยีนการสอนใหน้กัเรยีนมพีฤตกิรรมดงันี้ 
 1. กระตอืรอืรน้อยูเ่สมอทีจ่ะคดิและลงมอืปฏบิตักิจิกรรม โดยมุง่เปาหมายเพือ่ให้้  
ตนเองเกดิการเรยีนรู ้มคีวามรูค้วามสามารถและทกัษะดา้นต่าง ๆ เพิม่ขึน้ 
 2. เป็นผูเ้ลอืกตดัสนิใจและแสวงหาความรูด้ว้ยตนเองได ้ในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ   
 3. ทาํงานรว่มกบัผูอ้ื่นไดต้ัง้แต่เริม่ตน้จนปฏบิตังิานเสรจ็สิน้ 
 4. ประเมนิขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ผลงานของตนเองและกลุม่ได ้
 5. แสดงความคดิเหน็ รบัฟงขอ้ั บกพรอ่งและแกไ้ขกระบวนการปฏบิตังิานและผลงาน
ใหไ้ดต้ามเปาหมาย้  

 สาํหรบัศภุางคศ์ร ี เกตวิงศ ์ (2543 : 35)  ไดก้าํหนดมาตรฐานผูเ้รยีนทีพ่งึประสงค ์
ไวด้งันี้ 
 1. ผูเ้รยีนมคีวามรูพ้ ืน้ฐาน มคีวามฉลาด และทกัษะเชงิกระบวนการในการดาํรงชวีติ 
 2. ผูเ้รยีนมทีกัษะกระบวนการทาํงาน และมคีวามสามารถในการจดัการ 
 3. ผูเ้รยีนมเีจตคต ิคณุธรรม จรยิธรรม และคา่นิยมทีพ่งึประสงค ์
 4. ผูเ้รยีนมสีขุภาพ พลานามยั และบคุลกิภาพทีด่ ี
 5. ผูเ้รยีนสามารถดาํรงชวีติในสงัคมอยา่งมคีวามสขุ และรว่มพฒันาสงัคม 
อยา่งสรา้งสรรค ์
 สรปุไดว้า่  คณุลกัษณะทีพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีนคอื รูห้น้าที ่มน้ํีาใจ ทาํงานเป็นทมี   
มวีนิยั และทาํงานหนกัได ้รวมทัง้มเีจตคตทิีด่ตีอ่ทมี มคีวามรูค้วามสามารถในงานอาชพีของตน  
มคีวามรู ้ความสามารถใชภ้าษาต่างประเทศได ้และมคีวามรูด้า้นคอมพวิเตอร ์   
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 การสอนและส่ือการสอน 

 วธีสอนและกจกรรมการิ ิ เรียนการสอน 
 พรศร ี โรจน์เมฆ ี (2540 : 14 – 15)  ไดก้ลา่วไวว้า่  วธิสีอนของครถูอืวา่เป็น           

องคป์ระกอบทีส่าํคญัประการหนึ่งทีจ่ะทาํใหค้วามมุง่หมายของการศกึษากลายเป็นความจรงิ     
ขึน้มาได ้ ดงันัน้หากผูส้อนมคีวามสามารถในการเลอืกใชว้ธิสีอนทีด่แีละเหมาะสม ยอ่มทาํให ้    
ผูเ้รยีนไดร้บัความรูแ้ละมคีวามเขา้ใจในบทเรยีนในวชิาการทีค่รสูอน  มทีกัษะ  และ 
ความชาํนาญในวชิาทีเ่รยีนและมทีศันคตทิีด่ตี่อสิง่ทีเ่รยีน สามารถนําไปใชก้บัชวีติประจาํวนัได ้ 
สาํหรบัเทคนิคและวธิกีารสอนนัน้ มนีกัการศกึษาหลายทา่นไดใ้หค้าํจาํกดัความไวด้งัน้ี 
 สวุฒัน์ วรานุสาสน์  (2536 : 78)  กลา่ววา่ เทคนิคและวธิสีอนเป็นกจิกรรมการเรยีน       
การสอนของครทูีพ่งึจดัใหก้บันกัเรยีน เป็นองคป์ระกอบสาํคญัประการหนึ่งทีจ่ะทาํให ้
ความมุง่หมายของการศกึษากลายเป็นความจรงิขึน้มา เปรยีบเสมอืนสะพานทีเ่ชือ่มโยงระหวา่ง      
วตัถุประสงคก์บัผลใหต้อ่เน่ืองกนั 
 กติตศิกัด ิสมทุธารกัษ์ ์  (2536 : 24)  กลา่ววา่ เทคนิคการสอน คอื การปฏบิตัหิรอื         
การกระทาํใหก้ารเสนอเนื้อหาของบทเรยีนดขีึน้  ซึง่ครนํูามาใชเ้พือ่ใหก้ารสอนของเขาม ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิลมากยิง่ขึน้โดยการใชว้ธิกีารสอนอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอื 
ใชเ้ครือ่งชว่ยสอนอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลายอยา่งผสมกนั 
 คามลิอน  (พรศร ี โรจน์เมฆ.ี 2540 : 15;  อา้งองิจาก พงศ ์ หรดาล. 2531 : 107;  
อา้งองิจาก Camilon.n.d)  กลา่ววา่วธิกีารสอน  (Methods of Teaching) หมายถงึวธิกีารทีจ่ะใช้
ในการชว่ยใหผู้เ้รยีนไดร้บัและพฒันาความรู ้ทกัษะ นิสยัและเจตคต ิซึง่เป็นกระบวนการ 
อยา่งมแีบบแผน ในการใหห้รอืแสดงเนื้อหา ความรูห้รอืทกัษะ เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู ้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 
 จากการทีน่กัการศกึษาไดใ้หค้วามหมายของวธิสีอนและกจิกรรมการเรยีนการสอน  
ตามทีอุ่มาพร  สกลรกัษ ์ (2540 : 22)  ไดส้รปุไวว้า่ การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนเป็น 
วธิกีารทีอ่าจารยผ์ูส้อนนํามาใชใ้นการถ่ายทอดกจิกรรมการเตรยีมผูเ้รยีน การจดักจิกรรม 
การเรยีนรูก้ารจดักจิกรรมเสรมิทกัษะ การจดักจิกรรมสนบัสนุนการเรยีนการสอน ซึง่จะทาํให้
การดาํเนินการเรยีนการสอนเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ ดงัทีส่งดั  อุทรานนท ์  
(บุญม ี ประสมทรพัย.์ 2539 : 13; อา้งองิจาก สงดั  อุทรานนท.์ 2526 : 64 – 67)  ไดส้รปุ 
ไวว้า่กจิกรรมการเรยีนการสอนประกอบดว้ยกจิกรรม 4 ประเภทคอื 
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 1. กจิกรรมการเตรยีมความพรอ้มของผูเ้รยีน เป็นกจิกรรมทีช่ว่ยชกันําใหผู้เ้รยีนพรอ้มที่
จะเรยีนรูใ้นสิง่ทีผู่ส้อนนํามาสอน ไดแ้กก่ารเตรยีมสภาพแวดลอ้มในการเรยีน การเรา้ความสนใจ 
 2. กจิกรรมสรา้งการเรยีนรูเ้ป็นกจิกรรมหลกัทีม่คีวามสาํคญัยิง่สาํหรบัการใหค้วามรู ้ 
หรอืฝึกใหเ้กดิทกัษะหรอืสรา้งเจตคตติามทีไ่ดก้าํหนดไวใ้นจุดมุง่หมายของการสอน   
เป็นกจิกรรมทีใ่หผู้เ้รยีนทัง้ชัน้ไดเ้รยีนพรอ้ม ๆ กนั 
 3. กจิกรรมสรา้งเสรมิทกัษะ เป็นการใหผู้เ้รยีนไดท้าํการฝึกซอ้มเพือ่สรา้งความเขา้ใจ
ในสิง่ทีเ่รยีนมาแลว้ใหด้ยีิง่ขึน้ กจิกรรมสรา้งเสรมิทกัษะทาํไดโ้ดยการใหผู้เ้รยีนไดท้าํกจิกรรม
ต่าง ๆ เชน่ การทาํแบบฝึกหดั หรอืทาํงานตามทีค่รมูอบหมาย 
 4. กจิกรรมสนบัสนุนการเรยีนการสอน เป็นกจิกรรมทีช่ว่ยใหก้ารเรยีนการสอนเป็นไป
ดว้ยความสมบรูณ์ยิง่ขึน้ คอืชว่ยใหผู้เ้รยีนเขา้ใจเรือ่งทีเ่รยีนดขีึน้ และจดจาํไดน้าน หรอืชว่ยให้
การเรยีนการสอนในครัง้ตอ่ไปเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ และเป็นการสนบัสนุนการเรยีน 
การสอน ไดแ้ก ่การทบทวนและการสัง่งาน 
 การเลือกยทุธวธีการสอนิ  

 วชิยั  วงษ์ใหญ่  (2537 : 97)  ไดใ้หค้วามหมายของยทุธวธิกีารสอนวา่ หมายถงึ 
วธิกีารสอน กจิกรรมการเรยีนการสอน ซึง่จะมคีวามสมัพนัธก์บัเนื้อหาวชิา เพือ่ใหผู้เ้รยีนได้
บรรลตุามจุดประสงคข์องการเรยีน 
 โสเครตสี  (วชิยั  วงษใ์หญ่. 2537 : 99; อา้งองิจาก Socrates.n.d.) เป็นคนแรกทีค่ดิวา่ 
การสอนไมใ่ชห่มายถงึการบรรจคุวามคดิใหม ่ๆ ทัง้หลายลงในสมองอนัวา่งเปลา่ของอกีบุคคลหนึ่ง
แต่เป็นการดงึเอาความจรงิอนัเป็นสจัจะออกมาจากแนวคดิทีม่อียูแ่ลว้ในสมอง ฉะนัน้การสอนของ
โสเครตสีจงึใชว้ธิกีารสนทนาเขาเพยีงแต่ถามและกระตุน้ใหผู้เ้รยีนแสวงหาคาํตอบเทา่นัน้ 
 กาเย ่ (วชิยั  วงษใ์หญ่. 2537 : 101; อา้งองิจาก Gagne.n.d.)  ไดใ้หค้วามหมาย 
ของการสอนวา่ เป็นกระบวนการทีแ่ทรกอยูก่บัการเรยีนรู ้การสอนทีไ่มม่คีวามหมายเหมอืนกบั
การใหก้ารศกึษา แต่เป็นสว่นหนึ่งของการใหก้ารศกึษา การสอนเป็นบทบาทครใูนลกัษณะ 
ของวธิกีาร การสอนจงึเป็นแต่เพยีงการแนะแนววธิกีารใหแ้กผู่เ้รยีน อยา่งมวีธิกีารทีเ่หมาะสม
ใหแ้กผู่เ้รยีน และการเรยีนของบุคคลแตล่ะบคุคลเป็นสว่นหนึ่งของการสอนทัง้สิน้ 

 บรเูนอร ์ (วชิยั วงษใ์หญ่. 2537 : 107; อา้งองิจาก Bruner.n.d.)  กลา่ววา่การสอน
ตอ้งประกอบดว้ย 
 1. เรือ่งราวของการจดัประสบการณ์ และเงือ่นไขทีเ่หมาะสมใหแ้กผู่เ้รยีนเพือ่ใหผู้เ้รยีน
ไดร้บัประโยชน์ในการเรยีนรู ้
 2. โครงสรา้งเนื้อหาทีจ่ดัขึน้โดยเฉพาะ ซึง่สามารถจดัการเรยีนการสอนใหเ้หมาะสม
กบัความแตกต่างระหวา่งบคุคล 
 3. การจดัลาํดบัเนื้อหา ใหแ้กผู่เ้รยีนอยา่งเหมาะสมวา่ควรจะเรยีนอะไรกอ่นหลงั 
 4. กระบวนการใหแ้รงจงูใจ และเป็นแรงจงูใจภายในมากกวา่แรงจงูใจภายนอก 
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   การจดัการสอนควรจดัสิง่แวดลอ้มหลาย ๆ แบบ เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้ลอืกเรยีนในสิง่ที ่        
ตวัเองสนใจและเหน็วา่มปีระโยชน์แกช่วีติมากทีส่ดุ และถอืวา่วชิาการต่าง ๆ ไมว่า่จะเป็น 
สาขาใดกม็คีวามสาํคญัเทา่เทยีมกนั ความสาํคญัของการสอนการเรยีนจงึขึน้อยูก่บัการจดั      
สภาพแวดลอ้ม และบรรยากาศใหผู้เ้รยีนเกดิความพอใจมากกวา่อยา่งอื่น 
 สภาพความเป็นจรงิในการเรยีนการสอนปจจุบนั ผูส้อนสว่นมากกย็งัใชว้ธิกีารสอน       ั

แบบบรรยายอยูไ่มว่า่จะเป็นการศกึษาในระดบัใด การสอนแบบบรรยายนัน้มทีัง้ขอ้ดแีละ          
ขอ้จาํกดั  ซึง่ผูส้อนสามารถพฒันาไดด้ว้ยตนเอง  สว่นใหญ่จะใชภ้าษาและทา่ทางในการ          
สือ่ความหมายโดยเฉพาะอยา่งยิง่การใชเ้สยีง  ถา้ผูบ้รรยายไมม่เีทคนิคการใชก้ท็าํให ้           
การบรรยายไมป่ระสบความสาํเรจ็แมจ้ะเตรยีมเน้ือหาสาระมาอยา่งดกีต็าม เชน่ การใชเ้สยีงสงู
เกนิไปจะทาํใหผู้ฟ้งเครยีด อดึอดั หรอืการพดูเสยีงชา้เนิบนาบเรยีบเสมอกนั กท็าํใหผู้ฟ้งั ั  
เบือ่หน่าย เป็นตน้ 
 จากการศกึษาวจิยั การเลอืกใชว้ธิกีารสอนวชิาการงานและอาชพีของมอลเลย ์                 
(อุมาพร สกลรกัษ์. 2540 : 22; อา้งองิจาก Malay. 1978 : 27)  สรปุผลวา่วธิกีารสอนที ่
เหมาะสมสาํหรบัสอนวชิาการงานและอาชพี เรยีงตามลาํดบัคอื การสอนแบบสาธติ การสอน
แบบอภปิราย การสอนแบบแกป้ญหา การสอนแบบคน้ควา้ การสอนแบบสบืสวนสอบสวนั  
การสอนแบบโครงสรา้ง การสอนโดยใชส้ถานการณ์จาํลอง การสอนโดยใชภ้าพเลือ่น          
การสอนแบบประชมุ การสอนโดยใชบ้ทบาทสมมต ิการสอนโดยใชว้ชิาการดา้นอื่นๆ เขา้ชว่ย  
การสอนแบบแลกเปลีย่นความรู ้การสอนแบบสมัมนา การสอนแบบศกึษานอกสถานที ่การสอน
โดยการฝึกงาน การสอนโดยใชโ้ทรทศัน์ การสอนโดยใชช้ดุการสอน การสอนแบบศกึษาเฉพาะ
กรณ ีสาํหรบักจิกรรมการเรยีนการสอนบญัชจีะตอ้งเรยีนดว้ยการปฏบิตั ิตอ้งกาํหนด
วตัถุประสงคเ์ชงิพฤตกิรรม  (Behavioral  Objective)  ครผููส้อนควรมวีธิกีารสอนโดยอธบิาย
เน้ือหาทีส่อนใหเ้ขา้ใจใหผู้เ้รยีนมสีว่นรว่มในการเรยีนการสอน และใชเ้วลามากพอสมควร
สาํหรบั 
การสอนเรือ่งหน่ึง ๆ และเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนซกัถามปญหาหรอืโจทยแ์บบฝึกหดั ครผููส้อนควรั

มสีมดุบนัทกึสาํหรบัแนวคดิวธิกีารสอน กจิกรรมการเรยีนการสอนบญัช ีทีเ่น้นกจิกรรมการเรยีน
ดว้ยการปฏบิตัใิหม้าก 
 บรรยากาศในชัน้เรียน 
 องคป์ระกอบสาํคญั 4 ประการ ซึง่มอีทิธพิลและสง่ผลทาํใหบ้รรยากาศในชัน้เรยีนมี
ลกัษณะสง่เสรมิหรอืขดัขวางการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน องคป์ระกอบเหลา่น้ีเป็นสิง่ทีผู่ส้อนจะตอ้ง
คาํนึงถงึอยูต่ลอดเวลาในการจดักระบวนการเรยีนการสอนคอื 
 1. การรว่มมอืและการแขง่ขนัของผูเ้รยีนภายในชัน้เรยีน ซึง่ประกอบดว้ย 
  1.1 บรรยากาศทีส่ง่เสรมิใหผู้เ้รยีนรว่มมอืกนัแกป้ญหาั  
  1.2 การใหแ้รงเสรมิหรอืรางวลั 
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  1.3 บรรยากาศทีผู่เ้รยีนต่างรว่มมอืกนัทีจ่ะมปีฏสิมัพนัธก์นัมากกวา่ในบรรยากาศทีม่ ี
การแขง่ขนักนั ผูเ้รยีนทีเ่รยีนอ่อน ปานกลาง จะไดป้ระโยชน์มากทีส่ดุจากการรว่มมอืกบัผูเ้รยีน    
อื่น ๆ สว่นผูเ้รยีนทีเ่รยีนดจีะมบีทบาทในการชว่ยเหลอืผูอ้ื่นและเป็นแกนนําดา้นวฒุปิญญาั  
 2. ลกัษณะพฤตกิรรมและบคุลกิภาพของผูส้อนจะมอีทิธพิลตอ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
 3. ความรว่มมอืระหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีนโดยคาํนึงถงึวตัถุประสงคก์ารเรยีนเป็นหลกัสาํคญั 
 4. ความรูส้กึและเจตคตขิองผูเ้รยีนทีม่ตีอ่กลุม่เพือ่น ผูส้อน และโรงเรยีนจะม ี           
ผลกระทบต่อการเรยีนรู ้
 บรรยากาศในชัน้เรยีนทีจ่ะเป็นตวัชว่ยพฒันาผูเ้รยีน และการเรยีนการสอนใหด้าํเนิน
ไปตามรปูแบบทีผู่ส้อนกาํหนดขึน้ แบง่ออกไดเ้ป็น 7 ประการคอื 

 1. บรรยากาศทีท่า้ทาย   
 2. บรรยากาศทีอ่สิระ   
 3. บรรยากาศทีม่กีารยอมรบันบัถอืซึง่กนัและกนั   
  4. บรรยากาศทีม่คีวามอบอุน่   
 5. บรรยากาศแหง่ความมวีนิยัแหง่ตน   
 6. บรรยากาศแหง่ความสาํเรจ็   
 7. บรรยากาศแหง่ความใกลช้ดิ ผูส้อนจะตอ้งปฏบิตัดิงัน้ี คอื 
  7.1 การแสดงทา่ทแีละกรยิาทีด่งีดงามต่อกนัการเริม่ตน้แบบธรรมดา ๆ โดยการ
กลา่วคาํทกัทาย การยิม้ และมทีา่ททีีม่ไีมตรจีติ 
  7.2 การใชค้าํพดูทีด่ ีๆ ซึง่กนัและกนั ใชภ้าษาทีส่ภุาพ ทาํใหผู้เ้รยีนรูส้กึวา่ 
ผูส้อนมคีวามปรารถนาด ี
  7.3 ตอ้งมศีรทัธาทีจ่ะมคีวามคดิในสิง่ทีด่งีามต่อกนั มคีวามปรารถนาดทีีจ่ะเกือ้กลู
กนัเสมอจากสว่นลกึของจติใจ 
  7.4 ตอ้งไมท่าํตนเป็นบคุคลทีน่่ารงัเกยีจ พงึระลกึอยูเ่สมอวา่ บางสิง่บางอยา่งนัน้
บุคคลอื่นอาจจะประพฤตปิฏบิตัไิด ้แต่เรากระทาํไมไ่ดเ้พราะเราเป็นคร ูมคีวามเชือ่มัน่ในสิง่ทีด่ ี
ไมห่ลงตวัเอง อยา่ลมืวา่บุคลกิภาพไมไ่ดห้มายถงึความหลอ่หรอืความงาม แต่หมายถงึภาพที่
ประทบัใจผูเ้รยีน 
  7.5 มกีารชว่ยเหลอืซึง่กนัและกนั เพือ่การสรา้งสายใยแหง่ไมตรจีติทีด่ตี่อกนั
พรอ้มทีจ่ะชว่ยผูเ้รยีนเสมอ 
  7.6 เสยีสละผอ่นปรนปรองดองยดืหยุน่ในดา้นความคดิเหน็ เพราะการเรยีนรู ้
เกดิขึน้ไดย้อ่มขึน้อยูก่บัปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อนกบัผูเ้รยีนและผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีน ดงันัน้ 
การออมชอมกนับา้งในดา้นความคดิเหน็เป็นสิง่ทีจ่ะเสรมิสรา้งบรรยากาศในการเรยีนทีน่่าสนใจ 
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 แอนเดอรส์นั  (วชิยั วงษใ์หญ่. 2537 : 122; อา้งองิจาก Anderson.1981)  ไดศ้กึษา
บรรยากาศทางสงัคมในชัน้เรยีนซึง่แยกไดเ้ป็นลกัษณะต่าง ๆ ทีม่อีทิธพิลและสง่ผลตอ่ความรู ้ 
ความรูส้กึและพฤตกิรรมการเรยีน  ซึง่ผูส้อนควรจะไดนํ้าพจิารณาศกึษาในการจดักจิกรรม 
การเรยีนการสอนดงัน้ีคอื 
 1. ความเป็นกนัเอง ความรูส้กึใกลช้ดิ สนิทสนมคุน้เคยของสมาชกิในกลุม่ผูเ้รยีน 
 2. การแบง่กลุม่เพือ่ทาํกจิกรรมการเรยีนต่าง ๆ ตามจดุประสงคข์องการเรยีนรู ้
 3.  มกีารปฏบิตัติามกฎเกณฑ ์กจิกรรมการเรยีนมรีปูแบบทีส่ามารถปฏบิตัไิด ้
 4.  การดาํเนินกจิกรรมการเรยีนเป็นไปอยา่งมลีาํดบัขัน้ตอน ไมล่า่ชา้และเหมาะสม 
 5.  การจดัสภาพแวดลอ้มทีส่ง่เสรมิการเรยีนรู ้เชน่ หนงัสอื เครือ่งมอื วสัด ุอยูใ่น
สภาพพรอ้มทีจ่ะใชไ้ดต้ลอดเวลา 
 6.  ขจดัความขดัแยง้ สง่เสรมิความรว่มมอืกนัระหวา่งผูเ้รยีนกบัผูเ้รยีนและผูส้อน 
  7.  ผูส้อนและผูเ้รยีนทราบถงึจุดประสงคแ์ละความคาดหวงัในการเรยีนอยา่งชดัเจน 
 8.  ไมส่ง่เสรมิระบบคนโปรดของคร ูซึง่ยงัผลใหเ้กดิความไมเ่ป็นธรรมขึน้ได ้
 9. ผูเ้รยีนมโีอกาสไดท้าํกจิกรรมทีย่ากและทา้ทายความสามารถอยูเ่สมอ 
           10. ขจดัความเฉื่อยชาอนัเป็นสาเหตุของความเบือ่หน่ายตอ่การเรยีนการสอน 
           11. การตดัสนิใจทาํกจิกรรมตา่ง ๆ ในชัน้เรยีนมาจากผูเ้รยีนเป็นสว่นใหญ่ 
           12. ไมส่ง่เสรมิการแบง่เป็นพรรคเป็นพวก หรอืเป็นก๊กเป็นเหลา่ 
           13. ผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจกบักจิกรรมการเรยีนการสอนในชัน้เรยีน 
       14. ไมป่ลอ่ยชัน้เรยีนจนเกดิความไมเ่ป็นระเบยีบและขาดความรบัผดิชอบตอ่การเรยีน 
การสอน 
 ความสาํคญัของบรรยากาศในชัน้เรยีนในคณุลกัษณะตา่ง ๆ เป็นสิง่จาํเป็นทีผู่ส้อน
จะตอ้งตระหนกัถงึอยูต่ลอดเวลาในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอน ซึง่จะสง่ผลใหผู้เ้รยีนเกดิ   
การเรยีนรู ้ ไดพ้ฒันาเสรมิสรา้งคณุลกัษณะคา่นิยมของผูเ้รยีนใหเ้ป็นไปในทศิทางทีพ่งึประสงค์
การเรยีนการสอนนัน้มอีงคป์ระกอบทางดา้นสิง่แวดลอ้มในการเรยีนทีล่ะเอยีดออ่นและมี
ความสาํคญัเทา่เทยีมกนักบัเนื้อหาวชิาและจุดประสงคก์ารเรยีน  ซึง่ผูส้อนจะตอ้งพจิารณา
เลอืกใชบ้รรยากาศในการเรยีนใหเ้ป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  การสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการ
เรยีน       การสอนนัน้  คอื บรรยากาศทีย่กยอ่งและสง่เสรมิความสาํคญัของผูเ้รยีนมคีวามรูส้กึ
รว่มสมยัขจดัชอ่งวา่งระหวา่งกนัและกนั  ใหค้วามเป็นอสิระ  และใชค้วามสามารถของผูเ้รยีนมา
เป็นประโยชน์ในการฝึกอบรม  ทา่ทแีละพฤตกิรรมของผูส้อน  จะตอ้งแสดงออกวา่ผูส้อนมคีวาม
ปรารถนาด ี ยกยอ่งและนบัถอื  สนใจปญหาของผูเ้รยีนอยูต่ลอดเวลา  จงึจะเป็นการสรา้งั

บรรยากาศแหง่ความไวว้างใจซึง่กนัและกนั  ทัง้น้ีตอ้งคาํนึงถงึความตอ้งการของผูเ้รยีนเป็นหลกั
มากกวา่ความตอ้งการของผูส้อนซึง่พอสรปุไดด้งัน้ี 
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ภาพประกอบ 3  รปูแบบของบรรยากาศทีด่ใีนการเรยีนการสอน 
 
ทีม่า : วชิยั  วงษใ์หญ่. (2537). “การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรยีน,” กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 

และการเรยีนการสอน (ภาคปฏบิตั)ิ. หน้า 123. 
 
 
 
 
 
 

ผูส้อน : รูส้กึ 
 

 

- ใกลช้ดิ 
- ปรารถนาดต่ีอผูเ้รยีน 
- ยอมรบัผูเ้รยีนตอ้งการม ี
  สว่นรว่มต่อการเรยีนการสอน 
- พรอ้มทีจ่ะสอน 

ผูเ้รยีน : รูส้กึ 
 

- มคีวามมัน่ใจ 
- มอีสิระทีจ่ะแสดงออกและ 
  สรา้งสรรค ์
- ยอมรบัผูอ้ื่น 
- พรอ้มทีจ่ะเรยีน 

บรรยากาศ 
 
 

- อสิระ 
- ไมม่ชีอ่งวา่ง 
- เปิดเผย 

ผลทีม่ต่ีอการเรยีนการสอน 
 

- ความพยายามสงู 
- พอใจ 
- มคีวามรว่มมอื 
- ชว่ยกนัทาํ 
- มปีระโยชน์ 
- มคีวามรูส้กึถงึความสาํเรจ็ 
  เป็นสว่นหน่ึงของเขา 
- ไวว้างใจ 
- ชอบวชิาทีเ่รยีน 
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ภาพประกอบ 4  รปูแบบของบรรยากาศทีไ่มด่ใีนการเรยีนการสอน 

 
ทีม่า : วชิยั  วงษใ์หญ่. (2537). “การสรา้งบรรยากาศในชัน้เรยีน,” กระบวนการพฒันาหลกัสตูร 

และการเรยีนการสอน (ภาคปฏบิตั)ิ. หน้า 124.  
 
 
 
ส่ือการเรียนการสอน 

ผูส้อน : รูส้กึ 
 

- หา่งเหนิ 
- ชอบวจิารณ์ 
- ดงึดนั 
- ชอบชกัจงู 
- ไมพ่รอ้มทีจ่ะสอน 

ผูเ้รยีน : รูส้กึ 
 

- ขาดความมัน่ใจ 
- ถกูลงโทษ 
- ดอ้ยลง 
- ปองกนัตวั้  
- ขดัเคอืง 
- ขาดความรว่มมอื 
- ไมพ่รอ้มทีจ่ะเรยีน 

บรรยากาศ 
 

- ไมเ่ป็นกนัเอง 
- เกดิชอ่งวา่ง 
- ปิด 

ผลทีม่ต่ีอการเรยีนการสอน 
 

- ปกปองตวัเอง้  
- ขาดความรว่มมอื 
- หมดหวงั 
- ขดัแยง้ 
- หลบเลีย่ง 
- สงสยั  สบัสน 
- ไมช่อบวชิาทีเ่รยีน 
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 สือ่การเรยีนการสอน เป็นเครือ่งมอืทีส่าํคญัประการหนึ่งทีท่าํใหก้ารเรยีนการสอน         
ประสบผลสาํเรจ็ เพราะวา่ไมม่คีรคูนใดคนหนึ่งสอนโดยไมต่อ้งใชส้ือ่ แตท่าํใหผู้เ้รยีนมคีวามรู ้มี
ทกัษะ มเีจตคตแิละเขา้ใจกระบวนการทาํงาน  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การจดัการเรยีนการสอน 
หากปราศจากสือ่ทีช่ว่ยกระตุน้ใหผู้เ้รยีนสนใจ และเกดิการเรยีนรูไ้ดอ้ยา่งรวดเรว็แลว้ เชือ่วา่ 
การเรยีนการสอนจะไมป่ระสบผลสาํเรจ็ไดเ้ลย สาํหรบัสือ่การสอนไดม้นีกัวชิาการไดใ้หค้วามหมาย
ของสือ่การเรยีนการสอน ดงันี้ 
 กติมิา ปรดีดีลิก  (2532 : 68)  กลา่ววา่สือ่การเรยีนการสอน หมายถงึ วตัถุ สิง่ของ  
ภาพ เครือ่งมอืเครือ่งใช ้ตลอดจนหมายถงึ ตวับคุคล วธิกีาร สถานทีต่่าง ๆ ทีใ่ชใ้นการ
ประกอบการเรยีนการสอนเพือ่ใหก้ารเรยีนการสอนบงัเกดิผลด ีสือ่การสอนมชีือ่เรยีกต่าง ๆ กนั
ไป เชน่ อุปกรณ์การสอน อุปกรณ์การศกึษา เทคโนโลยกีารสอน เพราะมคีวามหมายกวา้ง มใิช่
หมายถงึเพยีงสิง่ของทีใ่ชป้ระกอบการสอน แต่หมายถงึทุกอยา่งไมว่า่สิง่มชีวีติ หรอืไมม่ชีวีติ 
หากนํามาประกอบการเรยีนการสอนแลว้จะทาํใหเ้กดิความเขา้ใจงา่ย รวดเรว็ ชดัเจน เรยีกวา่ 
สือ่การสอนทัง้สิน้ 
 สว่นพงศ ์ หรดาล  (2532 : 195)  ไดก้ลา่วถงึความสาํคญัของสือ่การเรยีนการสอนวา่
มบีทบาทตอ่การสอนของครโูดยสือ่การเรยีนการสอนสามารถชว่ยครใูนดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก ่
 1. จดัประสบการณ์ใหผู้เ้รยีนไดม้ากขึน้ 
 2. ชว่ยใหค้รจูดัเน้ือหาวชิาไดอ้ยา่งมคีวามหมาย 
 3. ชว่ยครใูนการแนะนําและควบคมุผูเ้รยีนใหม้พีฤตกิรรมในทางทีพ่งึปรารถนา 
 4. ชว่ยครจูดักจิกรรมการเรยีนรูใ้นรปูแบบต่าง ๆ  
 5. ชว่ยใหค้รสูอนไดต้ามจุดมุง่หมายทีว่างไว ้
 6. ชว่ยใหค้รสูอนไดง้า่ยขึน้ 
 7. ชว่ยใหค้รสูอนไดร้วดเรว็และถกูตอ้งมากยิง่ขึน้ 
 สมบรูณ์  สงวนญาต ิ (2534 : 43 – 44)  กลา่ววา่ สือ่การเรยีนการสอน หมายถงึ   
ทุกสิง่ทุกอยา่งทีผู่ส้อนและผูเ้รยีนนํามาใชใ้นการเรยีนการสอน เพือ่ชว่ยใหก้ระบวนการเรยีนรู้
ดาํเนินไปสูเ่ปาหมายอยา่งมปีระสิ้ ทธภิาพ ไดแ้ก ่วตัถุ สิง่ของทีม่อียูใ่นธรรมชาตหิรอืมนุษย ์
สรา้งขึน้มา เชน่ วสัด ุอุปกรณ์ เครือ่งมอื วธิสีอน และกจิกรรม ซึง่ไดนํ้ามาใชใ้นการถ่ายทอด
ความรูจ้ากครไูปสูผู่เ้รยีน เพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายในการเรยีนการสอน ดงัเชน่ จนิตนา  ใบกาซยู ี ้  
(2536 : 11)  ใหค้วามเหน็เกีย่วกบัสือ่การเรยีนการสอนวา่คอื เครือ่งมอืหรอืวสัดทุีจ่ดัทาํขึน้ ซึง่มี
ขอ้มลูเน้ือหาสาระทีเ่ป็นประโยชน์ตอ่ประสบการณ์การเรยีนรู ้ สาํหรบันําไปใชใ้นกระบวน 
การเรยีนการสอนของครแูละนกัศกึษาใหเ้ป็นไปตามหลกัสตูร เพือ่ใหผู้เ้รยีนไดเ้รยีนรู ้เน้ือหา
เกดิทกัษะกระบวนการและความรูส้กึนึกคดิต่าง ๆ อนัจะนําไปสูจุ่ดมุง่หมายของหลกัสตูร 
ความหมายดงักลา่วสอดคลอ้งกบัความคดิของไฮนชิ และคนอื่น ๆ  (กดิานนัท ์ มลทิอง.  



 

 

41 

2536 : 75; อา้งองิจาก  Heinich  and  others. 1989 : 7 – 8)  ทีก่ลา่ววา่สือ่การสอน หมายถงึ  
สือ่ชนิดใดกต็ามไมว่า่จะเป็นเทปบนัทกึเสยีง สไลด ์วทิย ุโทรทศัน์ วดีโีอ แผนภมู ิภาพนิ่ง ฯลฯ  
ซึง่บรรจุเน้ือหาเกีย่วกบัการเรยีนการสอน  ซึง่กดิานนัท ์ มลทิอง  (2536 : 83)  ใหค้วามเหน็วา่
สือ่การเรยีนการสอนจะทาํใหเ้กดิประสทิธภิาพในการเรยีนการสอนดงัต่อไปนี้ 

1. เป็นสิง่ทีช่ว่ยใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ เพราะชว่ยใหผู้เ้รยีน 
เกดิความเขา้ใจเนื้อหาบทเรยีนไดง้า่ยขึน้ 
 2. สือ่จะชว่ยกระตุน้ และสรา้งความสนใจใหก้บัผูเ้รยีน ทาํใหเ้กดิความสนุก  
และไมเ่บือ่หน่ายตอ่การเรยีน 
 3. การใชส้ือ่จะทาํใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจตรงกนัและเกดิประสบการณ์รว่มกนัในวชิา 
ทีเ่รยีนนัน้ 
 4. ชว่ยใหผู้เ้รยีนไดม้สีว่นรว่มในกจิกรรมการเรยีนการสอนมากขึน้ 
 อาํภา  บุญชว่ย  (2537 : 98)  ไดก้ลา่วเพิม่เตมิวา่ สือ่การเรยีนการสอนทีใ่ชก้นัมาก  
คอื ภาษาพดู และภาษาเขยีน ต่อมาไดม้กีารพฒันาขึน้มาเรือ่ย ๆ ในปจจุบนัพบวา่มสีือ่การเรยีนั

การสอนมากมายหลายชนิด เพราะถอืวา่สือ่การเรยีนการสอนคอื มอืทีส่ามของคร ูดงันัน้บบาท
ของสือ่การเรยีนการสอนในบทเรยีนจงึเป็นตวักลางในการใหข้อ้มลูความรู ้หรอืสิง่บอกกล่าว 
แกผู่เ้รยีน แตก่ารใชส้ือ่การเรยีนการสอนใหไ้ดผ้ล สือ่นัน้ตอ้งตรงกบัจุดประสงคเ์นื้อหา และ 
กจิกรรมของบทเรยีน 
 วลิเบอรแ์ละเพนเดอร ์ (Wilber and Pendered. 1983 : 314)  ไดก้ลา่วถงึประโยชน์
ของสือ่การเรยีนการสอนไวด้งัน้ี 
 1. ชว่ยใหผู้เ้รยีนมคีวามเขา้ใจในการปฏบิตังิานไดม้ากกวา่การสอนของครเูพยีง       
อยา่งเดยีว 
 2. ชว่ยเพิม่พนูความรูแ้กผู่เ้รยีนจากชัน้เรยีน หอ้งปฏบิตักิาร และการประกอบอาชพี
ในสถานประกอบการ และเป็นขอ้มลูทีท่าํใหผู้เ้รยีนตดัสนิใจเลอืกแผนการเรยีนไดใ้นอนาคต 
 3. ชว่ยในการฝึกทกัษะทางดา้นอาชพี 
 4. ชว่ยสรา้งบรรยากาศในการเรยีนการสอนใหด้ขี ึน้ 
 การทีผู่ส้อนจะนําสือ่มาใชใ้นการเรยีนการสอนใหม้ปีระสทิธภิาพไดน้ัน้ ศริพิงษ์  พยอมแยม้  
(2533 : 95) ไดเ้สนอองคป์ระกอบในระบบการเลอืกสือ่การใชส้ือ่ ดงัน้ี 
 1. การเลอืกสือ่การเรยีนการสอน  (Selection) 
 2. การเตรยีมสือ่การเรยีนการสอน  (Preparation) 
 3. การนําเสนอสือ่การเรยีนการสอน  (Presentation) 
 4. การจดักจิกรรมต่อเนื่องจากการใชส้ือ่การเรยีนการสอน  (Follow - up) 
 5. การประเมนิผลสือ่การเรยีนการสอน  (Evaluation) 
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 สรปุไดว้า่ในปจจุบนัการเรยีนของนกัเรยีนและการสอนของคร ูสือ่การเรยีนการสอน ั  
นบัเป็นสิง่ทีม่บีทบาทอยา่งยิง่ โดยเฉพาะการสอนในแนวความคดิใหมท่ีมุ่ง่เน้นใหน้กัเรยีน
สามารถทีจ่ะศกึษาและเรยีนรูไ้ดด้ว้ยตนเอง  สือ่การเรยีนการสอนในปจจุบนัมดีว้ยกนัหลายั      
รปูแบบ แต่สือ่ทีใ่ชแ้พรห่ลายในดา้นการศกึษากค็อื สือ่สิง่พมิพ ์ไดแ้ก ่หนงัสอืพมิพ ์ นิตยสาร 
วารสาร หนงัสอืภาพ โปสเตอร ์และรปูตา่ง ๆ ฯลฯ สือ่ของจรงินบัวา่เป็นประโยชน์มาก สาํหรบั
การเรยีนการสอนดว้ยสือ่อเิลค็ทรอนคิสไ์ดแ้ก ่วทิย ุโทรทศัน์ เครือ่งเลน่เทป วดีทีศัน์ ฯลฯ  
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปจจุบนัคอมพวิเตอรเ์ป็นสือ่ทีก่าํลงัมบีทบาทสาํคญัในเรือ่งการเรยีนั  
การสอนมากยิง่ขึน้ทกุขณะ ซึง่เป็นไปตามการเปลีย่นแปลงของกระแสแหง่ยคุเทคโนโลยขีอ้มลู
ขา่วสาร การเรยีนทีมุ่ง่เพือ่การเรยีนรูข้องนกัเรยีนโดยตรงแลว้ จะพบวา่การใชส้ือ่เป็นสิง่จาํเป็น
ทีส่ดุ แต่กเ็ป็นการเรยีนประเภททีม่ ี “ครสูอน”  นัน้ เป็นเรือ่งยากทีค่รจูะมเีวลาแสวงหา และ 
จดัทาํ  “สือ่”  เพือ่นํามาใชส้อน และการใชส้ือ่ในการสอนครจูาํเป็นจะตอ้งเตรยีมทัง้ในเรือ่งของ
“การจดัทาํสือ่”  และ  “การ เตรยีมการสอน”  ดงันัน้โอกาสทีส่ ือ่การเรยีนการสอนจะไดร้บั 
การตอบสนองในวงการครจูงึคอ่นขา้งยาก ดงันัน้ ถา้สถานศกึษาสามารถทีจ่ะเปิดโอกาสใหเ้ดก็
ไดเ้รยีนรูด้ว้ยตนเอง  “สือ่”  กจ็ะเป็นเรือ่งทีจ่าํเป็นยิง่สาํหรบัการจดัการเรยีนการสอนในปจจุบนัั

และอนาคต 

  
 การวดัผลและประเมนผลิ  

 วริาพร   พงศอ์าจารย ์ (2542 : 1)   ไดเ้รยีบเรยีงความหมายของคาํวา่ การวดัและ
ประเมนิผลการเรยีนไวว้า่ เป็นกจิกรรมทีส่าํคญัอยา่งหนึ่งสาํหรบัคร ูอาจารย ์ในการจดัการเรยีน
การสอน เพราะนอกจากจะเป็นกระบวนการประเมนิความรู ้ความสามารถของผูเ้รยีนแลว้ยงัเป็น
กระบวนการในการตรวจสอบผลการปฏบิตังิานของตนวา่บรรลุตามเปาหมายหรอืไมเ่พยีงใด ้  
ดงันัน้คร ูอาจารย ์ ผูส้อนในทุกระดบัชัน้จงึมคีวามจาํเป็นอยา่งยิง่ทีจ่ะตอ้งมคีวามรู ้ ความเขา้ใจ 
และสามารถดาํเนินการในการวดัและประเมนิผลการเรยีนการสอนไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ดงัที ่ อเีบล 
(วริาพร  พงศอ์าจารย.์ 2542 : 1; อา้งองิจาก Ebel.1990)  กลา่วไวว้า่คาํวา่  “การวดั” หมายถงึ
กระบวนการในการกาํหนดจาํนวนใหก้บัคณุลกัษณะตา่ง ๆ เพือ่ชีใ้หเ้หน็ความแตกตา่งของ 
คณุลกัษณะของบุคคลหรอืสิง่ของนัน้ๆ สว่นบราวน์ (วริาพร  พงศอ์าจารย2์542 : 1; อา้งองิจาก 
Borwn. 1983)  เมเลน และ เลหม์ามน์  (วริาพร  พงศอ์าจารย.์ 2542 : 1; อา้งองิจาก Mehrens  
&  Lehmamn. 1991)  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ “การประเมนิผล”  ไวว้า่ เป็นการพจิารณา 
ลงความเหน็ ตดัสนิ หรอืสรปุเกีย่วกบัคณุคา่ของสิง่ทีว่ดัไดโ้ดยเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานหรอื
เกณฑอ์ยา่งใดอยา่งหนึ่ง ดงันัน้ในทางการศกึษา คาํวา่การวดัผลและประเมนิผลการเรยีนจงึ
เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรม หรอืคณุลกัษณะใด ๆ ของผูเ้รยีนทีเ่กดิจากการเรยีนรูซ้ึง่พฒันาขึน้โดย
เป็นผลมาจากการไดร้บัการศกึษา ดงัที ่ อเีบล และ ฟรสิบ ี (วริาพร  พงศอ์าจารย.์ 2542 : 2; 
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อา้งองิจาก Ebel  &  Frisbie. 1991)  สว่นเพน  (วริาพร  พงศอ์าจารย ์2542 : 2; อา้งองิจาก 
Payne. 1992)  ไดใ้หค้วามหมายของการวดัผลการศกึษาวา่ เป็นวธิกีารหรอืกระบวนการที่
กาํหนดตวัเลขหรอืคะแนนหรอืรายละเอยีดของคณุลกัษณะดา้นพฒันาการทางสมอง รา่งกาย  
จติใจ  และสงัคม  ของผูเ้รยีนทีแ่สดงออกมาโดยจะตอ้งดาํเนินการอยา่งมรีะบบแบบแผน และ
กฎเกณฑท์ีเ่ชือ่ถอืไดก้ลา่วโดยสรปุวา่ การวดัผลการเรยีนเป็นกระบวนการทีมุ่ง่คน้หาระดบัที่
แสดงถงึปรมิาณของคณุลกัษณะหนึ่งในตวับคุคลหรอืสิง่ของหรอืเหตุการณ์   
 องคป์ระกอบทีส่าํคญัของการวดัผลและประเมนิผลการเรยีนคอื จะตอ้งอาศยั          
เครือ่งมอืวดัอยา่งใดอยา่งหนึ่งหรอืหลาย ๆ อยา่งประกอบกนั ถา้ปราศจากเครือ่งมอืวดั        
ยอ่มไมส่ามารถบอกไดว้า่สิง่นัน้มปีรมิาณเทา่ไร ดงันัน้ เครือ่งมอืวดัทีด่จีงึนบัไดว้า่เป็นปจจยัที่ั

สาํคญัของการวดั ถา้เครือ่งมอืขาดคณุภาพยอ่มทาํใหผ้ลการวดัคลาดเคลือ่นไปจาก 
ความเป็นจรงิ ดงันัน้การวดัผลการศกึษาจงึเป็นกระบวนการทีใ่ชเ้ครือ่งมอืวดัไปกระทาํตอ่สิง่ที่
วดัเพือ่ใหไ้ดผ้ลของการวดัออกมาในลกัษณะของขอ้มลูหรอืตวัเลข 
 สว่นการประเมนิผลการเรยีนเป็นกระบวนการทีก่ระทาํต่อจากการวดัผลการเรยีนซึง่มี
ความหมายตามทีเ่พน  (วริาพร  พงศอ์าจารย.์ 2542 : 2; อา้งองิจาก Payne.1992)  กลา่วไวว้า่
การประเมนิผลการเรยีนเป็นกระบวนการทีใ่ชด้ลุยพนิิจเพือ่สรปุผลหรอืตคีา่หรอืตดัสนิผลทีไ่ด้
จากการวดัผลการเรยีน โดยอาศยัเกณฑห์รอืมาตรฐานอยา่งใดอยา่งหนึ่งเป็นหลกัสาํหรบั 
เปรยีบเทยีบ   
 เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของการวดัและการประเมนิผล พอสรปุไดด้งัน้ี 
 

การวดัผล การประเมนผลิ  
1.  เป็นการกาํหนดจาํนวน  ปรมิาณ  ตวัเลข 1.  เป็นการตรวจสอบความเหน็  ตดัสนิ 
     หรอืรายละเอยีดของขอ้มลู      สรปุคณุคา่ 
2.  ใชเ้ครือ่งมอืวดัเป็นหลกัในการวดั 2.  ใชผ้ลการวดัเป็นหลกัในการประเมนิ 
3.  ผลทีไ่ดเ้ป็นขอ้มลูหรอืรายละเอยีด 3.  ผลทีไ่ดร้บัเป็นคณุคา่หรอืขอ้ตดัสนิชีข้าด 
4.  อาศยัวธิกีารทางวทิยาศาสตรใ์นการกาํหนด 4.  อาศยัดลุพนิิจและคณุธรรมของผูป้ระเมนิ 
     ขอ้มลู      ซึง่เป็นศลิปะอยา่งหน่ึง 
 
  
ประเภทของการวดัและประเมนผลการิ เรียน 
 การวดัและประเมนิผลการเรยีนมหีลายรปูแบบทีนิ่ยมใชก้นัในปจจุบนัม ีั 2 รปูแบบ           
ไดแ้ก ่การวดัและประเมนิผลแบบองิกลุม่  (Non – Referenced  Measurement)  และแบบ           
องิเกณฑ ์  (Criterion – Referenced  Measurement)  
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 เพือ่ใหม้องเหน็ขอ้แตกต่างของการประเมนิผลแบบองิกลุม่ และแบบองิเกณฑ ์ชดัเจน 
ยิง่ขึน้จงึขอเปรยีบเทยีบความแตกต่างไว ้ 7 ประการคอื 
 

การประเมนแบบองกลมุิ ิ ่  การประเมนแบบองเกณฑ์ิ ิ  
1. ชนดของขอ้มลูิ  

บอกเป็นผลสมัฤทธริวมวา่นกัเรยีนตอบ์  
ขอ้สอบไดถ้กูตอ้งเทา่ใด เมือ่เทยีบกบัเพือ่น
ในกลุม่ 

 
บอกไดว้า่นกัเรยีนมคีวามรูห้รอืบรรลุผลตาม 
จุดประสงคข์อ้ไหนบา้ง 

2. การแปลความหมายข้อมลู 
แปลโดยเปรยีบเทยีบกบักลุม่ มุง่หาความ 
แตกต่างของผูเ้รยีนเสนอคะแนนในรปู
ตาํแหน่งรอ้ยละ/คะแนนมาตรฐาน 

 
แปลโดยเปรยีบเทยีบกบัวตัถุประสงคห์รอืเกณฑ ์
ทีใ่หไ้ว ้ มุง่ประเมนิวา่ผูเ้รยีนมคีวามรูห้รอืไมม่ ี
ความรูอ้ะไรบา้ง 

3. การกระจายเน้ือหาของเครื่องมือวดั 
เป็นการวดัผลสมัฤทธริวม ๆ ทกุเนื้อหา์  

 
เป็นการวดัตามวตัถุประสงค ์

4. ความยากงายของขอ้สอบ่   
 ขอ้สอบมคีวามยากงา่ยพอเหมาะไมย่าก  แบบทดสอบคอ่นขา้งงา่ย เขยีนตามเนื้อหาและ 
 เกนิไปหรอืงา่ยเกนิไป เน้ือหาทีถ่ามตอ้ง จุดมุง่หมายทีก่าํหนดไว ้
 เป็นตวัอยา่งของเนื้อหาทัง้หมด  

5. การใช้ 
ตอ้งการชีบ้อกระดบัของความสาํเรจ็หรอื 
ผลสมัฤทธขิองการเรยีนรู้์  

 
ตอ้งการยนืยนัวา่นกัเรยีนมคีวามรูท้ีเ่รยีนไปแลว้ 
หรอืไม ่

6. การหาความตรง 
ความตรงของแบบทดสอบทุกแบบมคีวาม 
สาํคญั 

 
ความตรงตามเน้ือหามคีวามสาํคญัมาก 

7. อาํนาจจาํแนก 
แบบทดสอบมอีาํนาจจาํแนกสงู 

 
แบบทดสอบมอีาํนาจจาํแนกตํ่า 

 
  ลกัษณะของการวดัผลการเรียน 

 การวดัผลการเรยีนเป็นการวดัทางสงัคมศาสตร ์เพราะเป็นการวดัพฤตกิรรมของ
มนุษยท์ัง้ในดา้นสตปิญญา ควั ามรู ้ความสามารถ เจตคต ิความสนใจ และทกัษะตา่ง ๆ            
พฤตกิรรมดงักลา่วมลีกัษณะเป็นนามธรรมซึง่ยุง่ยากและมปีญหาในการวดัมากมาย ทัง้นี้  ั

เพราะการวดัผลการเรยีนมลีกัษณะทีส่าํคญั ๆ ดงัตอ่ไปน้ี 
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 1. การวดัผลการเรยีนเป็นการวดัทีย่งัไมส่มบรูณ์  (Incomplete)  การวดัผลการเรยีนที่
ยงัไมส่ามารถวดัไดล้ะเอยีดถีถ่ว้นครบทกุแงทุ่กมมุทีต่อ้งการวดั   
 2. การวดัผลการเรยีนเป็นการวดัทางออ้ม  (Indirect)  เน่ืองจากพฤตกิรรมของ 
นกัเรยีนทีเ่ปลีย่นแปลงไปภายหลงัจากการไดร้บัการศกึษามลีกัษณะเป็นนามธรรมซึง่มองไม่
เหน็ทาํใหไ้มส่ามารถวดัไดโ้ดยตรง ตอ้งหาวธิกีารต่าง ๆ เพือ่วดัพฤตกิรรมทีแ่สดงออกแลว้จงึ
แปลความหมายของพฤตกิรรมนัน้ ๆ อกีทหีน่ึง 
 3. การวดัผลการเรยีนมลีกัษณะเชงิสมัพทัธ ์ (Relative)  คะแนนทีไ่ดจ้ากการวดัผล
การเรยีนยงัไมส่ามารถบอกไดว้า่ บุคคลผูน้ัน้มพีฤตกิรรมนัน้ๆ มากน้อยเพยีงใด กลา่วคอื  
ผลการวดัยงัไมส่มบรูณ์เสรจ็สิน้ในตวัของมนัเอง  ตอ้งนําไปเปรยีบเทยีบกบัคะแนนของ 
คนอื่น ๆ หรอืเปรยีบเทยีบกบัเกณฑใ์ดเกณฑห์น่ึงจงึจะแปลความหมายไดว้า่ บคุคลผูน้ัน้เกง่
หรอืออ่นเพยีงใด หรอืมพีฤตกิรรมนัน้ ๆ มากน้อยเพยีงใด 
 4. การวดัผลการเรยีนยงัไมม่ศีนูยท์ีแ่ทจ้รงิ  (Absolute  Zero)  เน่ืองจาก เครือ่งมอืวดั
ทีนํ่ามาใชส้ามารถวดัไดเ้พยีงกลุม่ตวัอยา่ง  หรอืตวัแทนของพฤตกิรรมทัง้หมดทีค่วรจะวดั 
เทา่นัน้ ดงันัน้นกัเรยีนทีส่อบไดศ้นูยค์ะแนนจงึยงัไมใ่ชศ่นูยท์ีแ่ทจ้รงิ เป็นเพยีงศนูยส์มมตหิรอื
ศนูยส์มัพทัธ ์ (Relative  Zero)  เทา่นัน้ เพราะไมส่ามารถสรปุไดว้า่นกัเรยีนผูน้ัน้ไมม่คีวามรูใ้น
วชิานัน้ ๆ เลย  เน่ืองจากเขาอาจจะมคีวามรูใ้นเรือ่งอืน่ ๆ ทีไ่มไ่ดนํ้ามาวดักเ็ป็นได ้นอกจากน้ี
การทีค่ะแนนของนกัเรยีน 2 คน ปรากฏผลวา่ คนหนึ่งสอบได ้20 คะแนน และอกีคนหนึ่งสอบ
ได ้ 10  คะแนน ซึง่สรปุไมไ่ดว้า่นกัเรยีนคนแรกเกง่เป็นสองเทา่ของคนทีส่อง 
 5. การวดัผลการเรยีนยอ่มมคีวามคลาดเคลือ่น  (Error of Measurement)   
ในการวดัผลการเรยีนทกุครัง้ยอ่มมคีวามเคลือ่นเกดิขึน้เสมอไมม่ากกน้็อยความคลาดเคลือ่น 
ของการวดัอาจเกดิขึน้ได ้3 ทางคอื 
  5.1 พฤตกิรรมทีว่ดั ถา้พฤตกิรรมทีว่ดัมคีวามสลบัซบัซอ้น หรอืละเอยีดอ่อนมาก
เทา่ไร กจ็ะทาํใหผ้ลของการวดัคลาดเคลือ่นจากความเป็นจรงิมากเทา่นัน้   
  5.2 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวดั ถา้เครือ่งมอืวดัไมถ่กูตอ้งเหมาะสมขาดคณุภาพ  

ยอ่มจะทาํใหผ้ลของการวดัคลาดเคลือ่นไดม้าก ดงันัน้ ผูว้ดัจงึจาํเป็นตอ้งใชเ้ครือ่งมอืทีเ่หมาะสม
และมคีณุภาพ ตลอดจนหาวธิกีารวดัหลาย ๆ วธิ ีเพือ่ใหส้ามารถวดัไดท้กุแงท่กุมมุ จนแน่ใจวา่
ถกูตอ้งตรงตามความเป็นจรงิ 
  5.3 ตวัผูว้ดัหรอืการใชเ้ครือ่งมอืวดั ถา้ขาดความรู ้ความชาํนาญในการใชเ้ครือ่งมอืวดั
และวธิกีารวดั ขาดความละเอยีดรอบคอบ  

 หลกัการวดัและประเมนผลการิ เรียน 
 กระบวนการในการวดัและประเมนิผลการเรยีน จะเป็นไปอยา่งมปีระสทิธภิาพ  
เชือ่ถอืไดแ้ละถกูตอ้งตามความเป็นจรงินัน้ ผูว้ดัจาํเป็นตอ้งยดึหลกัการทีส่าํคญั ๆ ดงัต่อไปนี้ 
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 1. วดัใหต้รงกบัจุดมุง่หมายของการสอน การทีค่รวูดัไมต่รงกบัจุดมุง่หมายของ 
การสอนนัน้อาจเนื่องมาจากหลายสาเหตุ ดงัน้ี 
  1.1 ครยูงัไมเ่ขา้ใจสิง่ทีต่อ้งการวดั กล่าวคอืไมเ่ขา้ใจวา่สิง่ทีจ่ะวดันัน้ หมายความ
วา่อยา่งไร  แสดงพฤตกิรรมออกมาไดอ้ยา่งไรจงึจะชีใ้หเ้หน็วา่มคีณุลกัษณะนัน้  ๆ    
  1.2 ครยูงัใชเ้ครือ่งมอืวดัไมถ่กูตอ้ง กลา่วคอืไมท่ราบวา่จะหาวธิกีารหรอืเครือ่งมอื
วดัชนิดใดมาใชจ้งึสามารถวดัพฤตกิรรมทีต่อ้งการไดถ้กูตอ้งและเชือ่ถอืไดม้ากทีส่ดุ   
  1.3 วดัไมค่รบถว้น กลา่วคอืไมส่ามารถวดัไดค้รบตามจุดมุง่หมายทีต่ ัง้ไว ้ การวดั
ทีส่มบรูณ์ถกูตอ้งจะตอ้งวดัใหค้รอบคลุมคณุลกัษณะ  การวดัเพยีงบางสว่นของลกัษณะที่
ตอ้งการยอ่มไดผ้ลเพยีงบางสว่นเทา่นัน้  ซึง่ไมเ่พยีงพอทีจ่ะสรปุผลไดถ้กูตอ้ง   
 2. การใชเ้ครือ่งมอืวดัทีม่คีณุภาพ เน่ืองจากการวดัผลการเรยีนเป็นการวดัทาง           
สงัคมศาสตร ์ ซึง่เกีย่วขอ้งกบัพฤตกิรรมของมนุษย ์ ทาํใหไ้มส่ามารถวดัไดถ้กูตอ้งแมน่ยาํ  
 3. มคีวามยตุธิรรม การวดัผลควรใหค้วามยตุธิรรมแกผู่ถ้กูวดัทกุคนโดยไมม่ ี
ขอ้ยกเวน้เป็นกรณพีเิศษกบับุคคลใดบคุคลหน่ึงโดยเฉพาะ เพราะการวดัและประเมนิผลเป็นการ
ตดัสนิระดบัความสามารถของนกัเรยีนวา่ใครเกง่กวา่ใคร หรอืควรไดร้ะดบัใด ดงันัน้ ผลการวดั 
ทีไ่ดจ้งึตอ้งใหค้วามยตุธิรรมแกผู่เ้รยีน เสมอหน้ากนัทุกคน ความยตุธิรรมในการวดัจะเกดิขึน้ได้
จงึตอ้งอาศยัองคป์ระกอบดงัน้ี 
  3.1 เครือ่งมอืทีใ่ช ้ควรเป็นเครือ่งมอืทีไ่มเ่ปิดโอกาสใหผู้ส้อบเกดิการไดเ้ปรยีบ  
เสยีเปรยีบกนั   
  3.2 การใชเ้ครือ่งมอื ถา้ใชเ้ครือ่งมอือยา่งไมย่ตุธิรรม กย็อ่มทาํใหเ้กดิ 
การไดเ้ปรยีบเสยีเปรยีบแกเ่ดก็ได ้  
 4. ประเมนิผลการวดัใหถ้กูตอ้ง ภายหลงัจากการวดัผลครตูอ้งนําขอ้มลูทีไ่ดไ้ปแปล
ความหมายหรอืสรปุผลซึง่จะถกูตอ้งเพยีงใด ยอ่มขึน้อยูก่บัหลกัเกณฑท์ีใ่ชว้า่สมเหตุสมผล
หรอืไมเ่พยีงใด โดยทัว่ไปจะมกีารประเมนิอยู ่2 ลกัษณะ คอื ประเมนิโดยเปรยีบเทยีบผลการวดั 
ภายในกลุม่และประเมนิโดยเปรยีบเทยีบกบัมาตรฐานหรอืเกณฑท์ีก่าํหนดขึน้ 
 5. ใชผ้ลการวดัใหคุ้ม้คา่ การวดัมไิดมุ้ง่แต่เพยีงวา่ใครเกง่หรอืออ่น ใครสอบไดห้รอื
สอบตก ใครไดร้ะดบัใดหรอืเกรดใด เทา่นัน้ จุดประสงคส์าํคญัของการวดั คอื  “เพือ่คน้และ
พฒันาสมรรถภาพของผูเ้รยีน”  (ชวาล  แพรตักุล. 2520 : 3)  ดงันัน้ ครจูงึควรนําผลการวดัไป 
พฒันาความรูค้วามสามารถ เจตคตหิรอืบคุลกิภาพของเดก็แต่ละคนใหด้ยีิง่ขึน้ ตลอดจนหาวธิี
ปรบัปรงุการสอนของครใูหม้ปีระสทิธภิาพ จงึจะเรยีกไดว้า่ใชผ้ลการวดัคุม้คา่ 
 การเฉลยขอ้สอบภายหลงัจากการตรวจคะแนน กจ็ดัวา่เป็นตวัอยา่งหนึ่งของการใช ้     
ผลการวดัใหคุ้ม้คา่เพราะจะชว่ยใหน้กัเรยีนไดท้ราบขอ้บกพรอ่งของตนเอง  และชว่ยใหค้ร ู             
ไดท้ราบวา่ขอ้ทดสอบ  หรอืวธิกีารวดัผลของตนมขีอ้บกพรอ่งอยา่งไรบา้ง 
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 วริาพร  พงศอ์าจารย ์ (2542 : 252 - 260)  ไดส้รปุสาระสาํคญัของการวดัและ          
ประเมนิผลการเรยีนไวด้งัน้ี 
 1. การวดัและการประเมนิผลการเรยีน เป็นกระบวนการทีมุ่ง่กาํหนดขอ้มลูเชงิปรมิาณ
และเชงิคณุภาพของพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน เป็นการวดัทางสงัคมศาสตร ์ซึง่มลีกัษณะ
เป็นนามธรรม ไมส่ามารถวดัไดล้ะเอยีดครบถว้นตามทีต่อ้งการวดั  ตอ้งใชว้ธิกีารวดัทางออ้มมี
ลกัษณะเชงิสมัพทัธ ์ กล่าวคอื  คะแนนทีไ่ดย้งัไมส่ามารถทราบผลทีเ่สรจ็สิน้ ในตวัของมนัเอง  
และมคีวามคลาดเคลือ่นในการวดัเกดิขึน้อยูเ่สมอ 
 2. ในการวดัผลการเรยีน ตอ้งใหต้รงจุดมุง่หมาย ใหเ้ครือ่งมอืทีม่คีณุภาพ ยตุธิรรม  
แปลผลใหถ้กูตอ้งและใชผ้ลใหคุ้ม้คา่  โดยตอ้งเริม่จากการวางแผนในการวดั  สรา้งเครือ่งมอืวดั  
ใหเ้ครือ่งมอืแปลผล  และตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื 
 3. การวดัและประเมนิผลการเรยีน เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของกระบวนการเรยีน 
การสอนทีช่ว่ยใหท้ราบวา่การจดักระบวนการเรยีนการสอนดหีรอืไมเ่พยีงใด ซึง่ควรกระทาํเป็น  
3 ขัน้ตอน คอื ประเมนิกอ่นเรยีน ระหวา่งเรยีน และประเมนิผลรวมเมือ่สิน้สดุการเรยีน การสอน
เพือ่ทราบผลสมัฤทธขิองนกัเรยีน รปูแบบของการวดัและประเมนิผลการศกึษาทีนิ่ยมใชใ้น์
ปจจุบนัม ีั 2 รปูแบบ ไดแ้ก ่การวดัและประเมนิผลแบบองิกลุม่ ซึง่เป็นการคน้หาสถานภาพ 
ของผูส้อบโดยการนําผลการวดัของแตล่ะคนไปเปรยีบเทยีบกบัผูส้อบในกลุ่มเดยีวกนั สว่น 
การวดัและประเมนิผลแบบองิเกณฑเ์ป็นการวดัทีบ่อกสถานภาพของผูส้อบโดยเปรยีบเทยีบกบั
เกณฑม์าตรฐานของพฤตกิรรมทีก่าํหนดขึน้ 

4. ในการวดัผลการเรยีนใหม้ปีระสทิธภิาพและเกดิประโยชน์ ควรมขี ัน้ตอน 
ในการดาํเนนิการโดยมกีารวางแผนการวดัเพือ่กาํหนดจุดมุง่หมายของการวดั กาํหนดลกัษณะ
ของสิง่ทีว่ดั กาํหนดประเภทของเครือ่งมอืวดั สรา้งเครือ่งมอื ใชเ้ครือ่งมอืวดั ตรวจ และใชผ้ล
การวดั และในขัน้สดุทา้ย ควรมกีารตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอืวดั 
 5. การวดัและประเมนิผลการศกึษา มปีระโยชน์ทางดา้นการเรยีนการสอน กลา่วคอื  
ใชใ้นการจดัตาํแหน่งผูเ้รยีน ใชส้าํหรบัแยกประเภท วนิิจฉยัปรบัปรงุการเรยีนการสอน 
เปรยีบเทยีบความเจรญิงอกงาม และเพิม่แรงจงูใจ นอกจากน้ียงัมปีระโยชน์ในการแนะแนว 
การบรหิารและการวจิยัอกีดว้ย 
 สรปุไดว้า่การวดัผลและประเมนิผลเป็นกระบวนการหนึ่งของการจดัการเรยีนการสอน 
เพราะทาํใหท้ราบถงึผลของการจดัการเรยีนการสอนวา่มปีระสทิธภิาพมากน้อยเพยีงใด และ 
ไดผ้ลสมความมุง่หมายของหลกัสตูรนัน้หรอืไมเ่พยีงใด เพราะกระบวนการในการวดัผลและ
ประเมนิผลตอ้งมกีารกาํหนดจุดประสงคไ์วช้ดัเจน และวเิคราะหเ์นื้อหาในการวดัใหส้อดคลอ้ง
เหมาะสมกบัผูเ้รยีน ซึง่ไดจ้ากการสรา้งเครือ่งมอืวา่มคีวามเหมาะสมกบัวธิกีารวดัผลหรอืไม ่
ถา้ไมเ่หมาะสมกท็าํการปรบัปรงุ แกไ้ขตอ่ไป  
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งานวจยัท่ีเก่ียวข้องิ  

 งานวจยัในประเทศิ  
 เตมิศกัด ิ คทวนิ์ ช  (2540 : 199 – 201)  ไดศ้กึษาเรือ่ง ตวัแปรทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญหา       ั

การเรยีนและวธิเีผชญิปญหาทางการเรยีนของนกัศกึษาระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  ั

สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล ผลการวจิยัพบวา่ 
 1. ปญหาการเรยีนของนกัศกึษาขึน้อยูก่บัผลสมัฤทธทิางการเรยีนั ์  บคุลกิภาพ นิสยั
ทางการเรยีน บรรยากาศทางการเรยีน และสมัพนัธภาพระหวา่งบคุคลในระดบัมาก 
 2. ปญหาการเรยีนของนกัศกึษามคีวามสมัพนัธก์บัตวัแปรดา้นสว่นตวั ไดแ้ก่ั  
ผลสมัฤทธทิางการเรยีน นสิยัทางการเรยีน และตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก่์  บรรยากาศ 
ทางการเรยีนในระดบัมาก 
 3. วธิเีผชญิปญหาทางการเรยีนของนกัศกึษาขึน้อยูก่บัผลสมัฤทธทิางการเรยีน  ั ์         
บุคลกิภาพ  นิสยัทางการเรยีน และตวัแปรดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก ่บรรยากาศทางการเรยีน        
สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในระดบัมาก 
 4. ตวัแปรดา้นสว่นตวั ไดแ้กผ่ลสมัฤทธทิางการเรยีน นสิยัทา์ งการเรยีน และตวัแปร
ดา้นสิง่แวดลอ้ม ไดแ้ก ่บรรยากาศทางการเรยีน มคีวามสมัพนัธก์บัวธิเีผชญิปญหาทางการเรยีนั

ของนกัศกึษาอยูใ่นระดบัมาก 
 พรศร ี โรจน์เมฆ ี (2540 : 72)  ไดศ้กึษาเรือ่งปญหาการสอนของอาจารยผ์ูส้อนวชิาั

บญัช ี ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู  สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล  ผลการวจิยัพบวา่ 
การนําเทคนิคของวธิสีอนทีท่นัสมยัมาสอนวชิาบญัชเีป็นปญหาในระดบัมาก ปญหาั ั  
ดา้นการเตรยีมการสอนของอาจารยผ์ูส้อนวชิาบญัชเีป็นปญหาสงูสดุ  คอืการสอนหลายวชิาในั

หนึ่งภาคเรยีน ทาํใหก้ารเตรยีมการสอน ไมบ่รรลุจุดประสงคต์ามทีก่าํหนดไวใ้นหลกัสตูร  และ
ปญหาดา้นสือ่การสอนวชิาบญัชเีป็นปญหาในระดบัมาก และทีเ่ป็นปญหาสงูสดุคอื  ั ั ั  
งบประมาณในการจดัหาและจดัทาํสือ่ประกอบการเรยีนการสอนวชิาบญัช ีและสือ่การเรยีนทีม่ ี
อยูล่า้สมยั ชาํรดุ ทรดุโทรม ไมม่ปีระสทิธภิาพ มจีาํนวนไมเ่พยีงพอกบันกัศกึษา 
 สดใส นยิมจนัทร ์ (2541 : 83 – 93) ไดศ้กึษาเรือ่งการศกึษาปญหาการเรยีน สว่นตวั  ั

และสงัคม  และวธิกีารเผชญิปญหาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา   ั

กรงุเทพมหานคร  ผลการวจิยัพบวา่   
 1. นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลายประสบปญหาดา้นการเรยีน และสงัคมในระดบัั

ปานกลาง และประสบปญหาดา้นสว่นตวัในระดบัน้อยั  
 2. นกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาตอนปลาย เมือ่ประสบปญหาดา้นการเรยีน สว่นตวั แั ละ 
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สงัคม  สว่นใหญ่ใชว้ธิกีารเผชญิปญหาแบบสูป้ญหามากทีส่ดุ รองลงมาใชว้ธิกีารเผชญิปญหาั ั ั

แบบประประนอม และใชว้ธิเีผชญิแบบหนีปญหาน้อยทีส่ดุั  
 3. นกัเรยีนหญงิกบันกัเรยีนชาย ประสบปญหาดา้นการเรยีน สว่นตวั และสงัคม สว่นใหญ่ั

ใชว้ธิเีผชญิปญหาแบบประนปีระนอม และใชว้ธิกีารเผชญิปญหาแบบหนปีญหาน้อยทีส่ดุั ั ั  
 แกว้ใจ นิราช  (2542 : 120 – 121)  ไดศ้กึษาเรือ่ง การศกึษาปญหาการเรยีนของ          ั

นกัศกึษาผูใ้หญ่  หลกัสตูรการศกึษานอกโรงเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ประเภท        
พาณชิยกรรม ในเขตภาคตะวนัออก ผลการวจิยัพบวา่ ระดบัปญหาการเรยีนของนกัศกึษาั  
ผูใ้หญ่โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัศกึษาผูใ้หญ่ทีม่รีะดบัปญหาการเรยีนดา้นตวัผูเ้รยีน  ั

ดา้นวธิกีารสอน และดา้นสือ่การเรยีนอยูใ่นระดบัปานกลาง สว่นครปูระจาํกลุม่อยูใ่นระดบัน้อย  
และนกัศกึษาเพศชายมปีญหาการเรยีนโดยรวมมากกวา่เพศหญงิ  โดยนกัศกึษาเพศชายมีั

ปญหาการเรยีน ดา้นครปูระจาํกลุม่มากกวา่เพศหญงิ สว่นปญหาดา้นตวัผูเ้รยีน ดา้นวธิกีารสอน  ั ั

และดา้นสือ่การเรยีน ไมแ่ตกต่างกนั 
 จติตชา  นิลดาํ  (2542 : 60 – 61)  ไดศ้กึษาปญหาในการเรยีนของนสิติปรญิญาตร ี    ั

ภาคสมทบ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ  (ตอ่เน่ือง 2 ปี)  คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยั        
ศรนีครนิทรวโิรฒ รวม 6 ดา้น พบวา่ดา้นหลกัสตูร ดา้นวธิกีารเรยีนการสอน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นสือ่
การเรยีนการสอน และสิง่อาํนวยความสะดวก นิสติมปีญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัมาก สว่นดา้นั  
ผูส้อน ดา้นวดัผลและประเมนิผล นสิติมปีญหาการเรยีนในระดบัน้อยั  
 รตันา   ประเสรฐิศร ี (2543 : บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษาปญหาการเรยีนของนกัศกึษาระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู สาขาวชิาการบญัช ีวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน จากการศกึษาสรปุ
ไดว้า่ 
 1. นกัศกึษามปีญหาการเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ั

ดา้นเนื้อหาของหลกัสตูร ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรยีนมปีญหาในระดบัั

มาก สว่นดา้นผูเ้รยีน และดา้นผูส้อนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อยั  
 2.  นกัศกึษาทีม่เีพศและรอบการเรยีนตา่งกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมและรายดา้นั  
แตกต่างกนั 
 3. นกัศกึษาทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนแตกต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกตา่งกนั์ ั  
 4. นกัศกึษาทีผู่ป้กครองมรีายไดต้่อเดอืนต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกต่างกนัั  
 สมเกยีรต ิ  เพช็รหวัน่  (2544 : บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษาปญหาการสอนของอาจารย ์ั

สาขาวชิาการตลาด ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู สถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดัชลบรุ ี  
จากการศกึษาสรปุไดว้า่ 
 1. อาจารยส์าขาวชิาการตลาด ของสถาบนัอาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดัชลบรุ ีมปีญหาั  
การสอนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัน้อย 
 2. อาจารยส์าขาวชิาการตลาด  เพศชายและหญงิมปีญหาการสอนโดยรวมแตกตา่งกนัั  
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 3. อาจารยส์าขาวชิาการตลาด ทีม่รีะดบัการศกึษาต่างกนัมปีญหาการสอนโดยรวม และั

รายดา้นแตกต่างกนั 
 4. อาจารยส์าขาวชิาการตลาด ทีม่ปีระสบการณ์การสอนตา่งกนัมปีญหาการสอนโดยรวั ม
แตกต่างกนั 
 ศริลิดา   คาํทา  (2545 : บทคดัยอ่)  ไดศ้กึษาปญหาการเรยีนของนกัเรยีนสาขาวชิาั

พณชิยการ  (การขาย)  วทิยาลยัอาชวีศกึษาเพชรบรุ ีจากการศกึษาสรปุไดว้า่ 
 1. นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนโดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัน้อยั  
 2. นกัเรยีนทีม่รีอบการเรยีนตา่งกนัมปีญัหาการเรยีนโดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนั
อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 3. นกัเรยีนทีม่ผีลสมัฤทธทิางการเรยีนต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมและรายดา้น์ ั

แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 4. นกัเรยีนทีม่รีายไดต้อ่เดอืนต่างกนัมปีญหาการเรยีนโั ดยรวมและรายดา้นทัง้ 4 ดา้น
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05   

 งานวจยัในตางประเทศิ ่  
 โคแกน  (ลาวณัย ์  จกัรานุวฒัน์. 2540 : 38; อา้งองิจาก  Cogan. 1975 : 135 - 139)  
พบวา่ ความสมัพนัธท์ีเ่ป็นมติร ระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศกึษาจะทาํใหก้ารเรยีนของนกัศกึษา 
ดขีึน้ ยิง่อาจารยแ์ละนกัศกึษามคีวามสมัพนัธต์อ่กนัมาก นกัศกึษามโีอกาสพฒันาความสามารถ
ในการเรยีนรูใ้หส้งูถงึขดีสงูสดุมากเพยีงนัน้ และลกัษณะความสมัพนัธข์องอาจารยก์บันกัศกึษา
จะมอีทิธพิลตอ่ความสนใจในวชิาทีเ่รยีนของนกัศกึษา นกัศกึษามคีวามศรทัธาในตวัอาจารย ์
จะชว่ยใหน้กัศกึษามทีศันคตทิีด่ตีอ่การเรยีน มองเหน็การเรยีนเป็นงานประจาํ กจิกรรมเป็นงาน
อดเิรก การมทีศันคตทิีด่ตีอ่การเรยีนจะทาํใหผ้ลการเรยีนของนกัศกึษาดขีึน้ 
 เออบนัสก ี (พรศร ี  โรจน์เมฆ.ี  2540 : 3; อา้งองิจาก  Urbanski. 1981 : 3486 - A)  
ทาํการศกึษาเกีย่วกบัการใชว้ธิกีารหลาย ๆ แบบสอนมโนมตทิางการศกึษา โดยใชก้ลุม่ตวัอยา่ง
เป็นนกัเรยีนมธัยมศกึษาตอนปลายในรฐันอรธ์คาโรไลนา  (North  Carolina)  สหรฐัอเมรกิา  
ผลการวจิยัพบวา่แต่ละวธิใีหผ้ลตา่งกนันัน้คอื ในการสอนนัน้ถา้ครเูลอืกใชว้ธิกีารสอนให ้
เหมาะสมแลว้ จะทาํใหผู้เ้รยีนเกดิการเรยีนรูไ้ดด้ ี



บทท่ี  3 
วธีดาํเนนการวจยัิ ิ ิ  

 
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัไดด้าํเนนิการตามขัน้ตอน ดงันี้ 
 1. การกาํหนดประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 2. การสรา้งเครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั 
 3. การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 
 4. การจดักระทาํและการวเิคราะหข์อ้มลู 
 5. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั 
 

ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  

 ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้น้ีไดแ้ก ่นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่3 

วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน  ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2545 สาขาวชิาพณชิยการ กลุม่
วชิาการบญัช ี7 หอ้ง กลุม่วชิาการเลขานุการ 2 หอ้ง และกลุม่วชิาการขาย 8 หอ้ง  
 กาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งดว้ยการเปิดตารางเครจซี ่และมอรแ์กน ซึง่ไดข้นาด 
ของกลุม่ตวัอยา่งไมน้่อยกวา่ 230 คนเป็นนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่3  
ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2545 กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ กลุม่วชิาการขาย 
วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน  ภาคปกต ิกลุม่วชิาละ 1 หอ้ง และภาคพเิศษ กลุม่วชิาละ 1 หอ้ง 
ไดจ้ากการสุม่อยา่งงา่ย  (Simple Random Sampling)  รวมทัง้สิน้ 6 หอ้ง จาํนวน 234 คน โดย
แบง่ออกเป็นกลุม่วชิาการบญัช ี 2 หอ้ง จาํนวน 96 คน กลุม่วชิาการเลขานุการ 2 หอ้ง จาํนวน 
49 คน กลุม่วชิาการขาย 2 หอ้ง จาํนวน 89 คน 
 

การสรา้งเครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 ลกัษณะของเครือ่งมอืทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้แบง่ออกเป็น 3 ตอนคอื   
 ตอนที ่ 1 เป็นแบบสาํรวจขอ้มลูสว่นตวัของผูต้อบ 
 ตอนที ่ 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีนในดา้นหลกัสตูรั   
ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผล มลีกัษณะ
เป็นขอ้คาํถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 4 ระดบั โดยกาํหนดเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัต่อไปนี้ 
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คะแนน     4     คะแนน 
คะแนน     3     คะแนน 
คะแนน     2     คะแนน 
คะแนน     1     คะแนน 

เป็นปญหามากทีส่ดุั  
เป็นปญหามากั  
เป็นปญหาน้อยั  
เป็นปญหาน้อยทีส่ดุั  

 
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเพือ่ทราบความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิ
เกีย่วกบัปญหาการเรยีน ั 5 ดา้น คอืดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและ     
สือ่การสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
 ขัน้ตอนการสร้างเครื่องมือ 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการสรา้งเครือ่งมอืตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. ศกึษาเอกสารแนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัปญหาการเรยีนั ของ        
นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ  เพือ่ใชเ้ป็นกรอบแนวคดิของ     
การวจิยั 
 2. ศกึษาวธิกีารสรา้งแบบสอบถามจากเอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งตา่ง ๆ        
เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งแบบสอบถามโดยใหค้รอบคลุมเน้ือหาตามกรอบแนวคดิของ   
การวจิยัทัง้ 5 ดา้น 
 3. สอบถามและสมัภาษณ์นกัเรยีนเพือ่รวบรวมขอ้มลูเบือ้งตน้เกีย่วกบัปญหาการเรยีนั

ของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ กลุม่วชิาการบญัช ี 
กลุม่วชิาการเลขานุการ กลุม่วชิาการขาย ทีค่รอบคลุมเน้ือหาทัง้ 5 ดา้น 
  4. นําผลการศกึษาจากขอ้ 1, 2 และ 3 มาสรา้งแบบสอบถามใหค้รอบคลุมเน้ือหา 
ทัง้  5 ดา้น  
 5. นําแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เสนอต่อคณะกรรมการควบคมุสารนิพนธ ์ 
พจิารณาตรวจสอบความถกูตอ้งและเสนอแนะเพิม่เตมิ และนํามาปรบัปรงุแกไ้ข 
 6. นําแบบสอบถามทีไ่ดป้รบัปรงุแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ชีย่วชาญทางดา้นการจดัการเรยีน
การสอนนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการจาํนวน 3 ทา่นเพือ่พจิารณา 
ตรวจสอบความเทีย่งตรงเชงิพนิิจ ดงัมรีายนามต่อไปน้ี 
  6.1 รองศาสตราจารยช์ศูร ี วงศร์ตันะ  อาจารยป์ระจาํภาควชิาการวดัผลและ 
วจิยัการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ  
  6.2 อาจารยส์ฎิฐากร  ชทูรพัย ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ  
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
  6.3 อาจารยส์มุาล ี จุลเจมิ  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน  
 7. ปรบัปรงุแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของผูเ้ชีย่วชาญจากนัน้นําเสนอ 
คณะกรรมการผูค้วบคมุสารนิพนธอ์กีครัง้เพือ่ปรบัปรงุแกไ้ขใหส้มบรูณ์กอ่นนําไปทดลองใช ้
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 8. นําแบบสอบถามทีส่มบรูณ์แลว้ไปทดลองใช ้(Try-out) โดยนําไปเกบ็ขอ้มลูกบั 
นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่3 สาขาวชิาพณชิยการกลุม่วชิาการบญัช ี      
กลุม่วชิาการเลขานุการ กลุม่วชิาการขาย ทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตวัอยา่งจาํนวน 80 คน และนําผลทีไ่ดไ้ป
วเิคราะหห์าคา่ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม  (Reliability)  โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา์   
(Alpha-coefficient)  ตามวธิขีองครอนบาค  (Cronbach)  ไดค้า่ความเชือ่มัน่ทัง้ฉบบั 0.92   
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็ขอ้มลู โดยดาํเนินการตามขัน้ตอนตามลาํดบัดงัน้ี 
 1. ขอหนงัสอืจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ถงึกรมอาชวีศกึษา  
เพือ่ขอความอนุเคราะหใ์นการเกบ็ขอ้มลูจากนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  สาขาวชิา
พณชิยการ กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ กลุม่วชิาการขาย  วทิยาลยัพณชิยการ 
เชตุพนในภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2545 
 2. นําหนงัสอือนุญาตจากหน่วยศกึษานิเทศก ์กรมอาชวีศกึษา ขอความอนุเคราะห์
จากผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพณชิยการเชตุพนในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูจากนกัศกึษาโดย          
ไดป้ระสานงาน กบัหวัหน้าคณะและอาจารยผ์ูส้อนนกัเรยีนทกุกลุม่ทีเ่ป็นกลุม่ตวัอยา่ง  
โดยผูว้จิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูดว้ยตนเองในวนัที ่23 กรกฎาคม 2545 จาํนวน 113 ฉบบั                             
วนัที ่ 26  กรกฎาคม  2545  จาํนวน 32 ฉบบั  วนัที ่ 29 กรกฎาคม  2545  จาํนวน  42  ฉบบั   
เกบ็เพิม่เตมิสาํหรบันกัเรยีนทีข่าดเรยีนในวนัที ่5  สงิหาคม 2545  จาํนวน 57 ฉบบั โดยเกบ็
รวบรวมแบบสอบถามได ้234 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 ของกลุม่ตวัอยา่งซึง่เป็นแบบสอบถาม           
ทีส่มบรูณ์ทุกฉบบั 
  

การจดักระทาํและวเคราะหข้์อมลูิ  
             1. ผูว้จิยัรวบรวมแบบสอบถามทีไ่ดร้บัคนืมา ตรวจใหค้ะแนนแบบสอบถามโดยการ
กาํหนดน้ําหนกัการใหค้ะแนนเป็น 4 ระดบั ดงันี้      
  คะแนน 4 คะแนน หมายถงึ ปญหาในการเรยีนมากทีส่ดุั  
         คะแนน 3 คะแนน หมายถงึ ปญหาในการเรยีนมากั  
   คะแนน 2 คะแนน หมายถงึ ปญหาในการเรยีนน้อยั  
  คะแนน 1 คะแนน หมายถงึ ปญหาในการเรยีนน้อยทีส่ดุั  
 2. ในการประมวลขอ้มลู ผูว้จิยัไดด้าํเนินการวเิคราะหข์อ้มลูดว้ยวธิทีางสถติดิว้ย
โปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC + (Statistical Package For the Social Scienes/personal 
Computer Plus) โดยมขี ัน้ตอนดงัต่อไปนี้ 
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  2.1 วเิคราะหส์ถานภาพของกลุม่ตวัอยา่งทีต่อบแบบสอบถามตอนที ่1 โดยวธิหีา     
คา่รอ้ยละ 
  2.2 วเิคราะหป์ญหาการเรยีั นของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีสาขาวชิา
พณชิยการ กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ และกลุม่วชิาการขาย แบง่เป็น 5 ดา้น 
คอื ดา้นหลกัสตูร  ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ดา้นการวดัผลและ
ประเมนิผล จากแบบสอบถามตอนที ่2 ขอ้คาํถามใหเ้ลอืกตอบแบบมาตราสว่นประมาณคา่        
4 ระดบั  ใชว้ธิหีาคา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานระดบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีนเป็น      ั

รายดา้นและรายขอ้โดยใชเ้กณฑป์ระเมนิคา่เฉลีย่ดงันี้ 
                 คา่เฉลีย่  1.00 – 1.50  หมายถงึ  มปีญหาการเรยีนในระดบัน้อยทีส่ดุั  
  คา่เฉลีย่   1.51 – 2.50  หมายถงึ  มปีญหาการเรยีนในระดบัน้อยั  
  คา่เฉลีย่  2.51 – 3.50  หมายถงึ  มปีญหาการเรยีนในระดบัมากั  
  คา่เฉลีย่  3.51 – 4.00  หมายถงึ  มปีญหาการเรยีนในระดบัมากทีส่ดุั  
 3. วเิคราะหเ์พือ่เปรยีบเทยีบคา่ความแตกต่างของคา่เฉลีย่ ปญหาการเรีั ยน 
ของนกัเรยีนจาํแนกตามตวัแปรคอื เพศ รอบการเรยีน โดยใชก้ารทดสอบคา่ t – test  
 4. วเิคราะหเ์พือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของคา่เฉลีย่ปญหาการเรยีนของนกัเรยีนั

จาํแนกตามกลุม่วชิาระหวา่ง 2 กลุม่ขึน้ไปใชก้ารทดสอบคา่ F - test เมือ่พบความแตกต่าง 
อยา่งมนียัสาํคญัจงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยวธิขีองนวิแมนคลูส ์  
 5. รวบรวมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีนั            
นําเสนอขอ้มลูในรปูของความถี ่
 

สถตท่ีใช้ในการวจยัิ ิ ิ  
 1. สถติพิืน้ฐาน 
  1.1   คา่รอ้ยละ 
  1.2   คา่เฉลีย่   จากสตูร 
 
       
 
                 เมือ่                 แทน คา่คะแนนเฉลีย่ 
               ∑ X   แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 
                   N      แทน จาํนวนขอ้มลูทีจ่ะศกึษา 
 
 

X      = ∑ X     
N 

X         
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S.D.   = 

∑ x 2 

∑ x 

(∑  ) 2 x 

α   

∑ Si
2 

St
2 

  1.3  คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน  จากสตูร 
 
 
 
  
 
   เมือ่     S.D.  แทน คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของคะแนนกลุม่ตวัอยา่ง 

           N แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 
แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมด 

                              แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตวัยกกาํลงัสอง  
                              แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกาํลงัสอง 
 2. สถติทิีใ่ชห้าคณุภาพของเครือ่งมอื 
  2.1 การหาคา่ความเชือ่มัน่   จากสตูร 
  
 
 
 
    เมือ่    แทน   คา่สมัประสทิธขิองความเชือ่มัน่ของแบบสอบถาม์  
                   n  แทน จาํนวนของแบบสอบถาม 

แทน ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนเป็นรายขอ้
แทน ความแปรปรวนของคะแนนของแบบสอบถามทัง้ฉบบั 

 3. สถติทิดสอบสมมตฐิาน 
  3.1 ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งสองกลุม่ โดยใช ้       
t–test  ทดสอบความแตกตา่งระหวา่งคา่เฉลีย่ของ 2 กลุม่ จากหลกัสตูร 
 
                            = 
        
 
  เมือ่        X1  ,  X2    แทน  คา่เฉลีย่กลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 
               S1

2,  S2
2   แทน  คา่ความแปรปรวนกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 

               n1  ,  n2    แทน  ขนาดของกลุม่ตวัอยา่งกลุม่ที ่1 และกลุม่ที ่2 
               t     แทน   คา่สถติทิีใ่ชใ้นการพจิารณาในการแจกแจง 
                                                   แบบ  t - test 

N     x 2 – (    x) 2 ∑ ∑ 
N(N – 1) 

α      = n  - 1 
n 1 - ∑ Si 

2 

St 
2 

 

 

 
  t       

   X1  -  X2  
S1

2 + S2
2 

n1     n2  
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  3.2  ใชว้ธิวีเิคราะห ์ทดสอบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่ง 
มากกวา่ 2 กลุม่ขึน้ไป  (One way Analysis of Variance)   
 
 
 
   เมือ่    F        แทน คา่การแจกแจงของ  F 
             MSb     แทน   คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 
                 MSw     แทน   คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 
 
  3.3  เมือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติแิลว้ตรวจสอบความแตกต่าง
เป็นรายคูโ่ดยใชว้ธินิีวแมนคลูล ์ (Newman-Keuls Test) 

F   = 
MSb 
MSw 



บทท่ี   4 
ผลการวเคราะหข้์อมลูิ  

 
 การวจิยัเรือ่งปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  สาขาวชิาั

พณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ผูว้จิยัไดนํ้าเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู   
และการประมวลผลตามลาํดบัดงัน้ี 
 
สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการวเคราะหข้์อมลูิ  
 

 N  =      จาํนวนนกัเรยีนในกลุม่ตวัอยา่ง 
   =      คา่เฉลีย่ 
 S.D. =      คา่ความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 t  =      คา่สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา  t – distribution  
 F  =      คา่สถติทิีใ่ชใ้นการศกึษา  F – distribution  
 df  =      ระดบัชัน้ของความเป็นอสิระ  (Degree  of  Freedom) 
 SS  =      ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง  (Sum  of  Squares) 

MS  =      คา่เฉลีย่ผลรวมของคะแนนเบีย่งเบนยกกาํลงัสอง  (Mean  Squares) 
 *  =      มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
  
การนําเสนอผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ในการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ของปญหาการเรยีนของนัั กเรยีน  ระดบัประกาศนยีบตัร 
วชิาชพี  สาขาวชิาพณชิยการ  ผูว้จิยัไดแ้ปลความหมายของคา่เฉลีย่ในแตล่ะดา้นโดยใชเ้กณฑ ์         
การประเมนิผล  ซึง่แบง่ออกเป็น  4  ระดบั  ดงัน้ี 
  
 คา่เฉลีย่     1.00 – 1.50    หมายถงึ มปีญหาการเรยีนน้อยทีส่ดุั  
 คา่เฉลีย่     1.51 – 2.50    หมายถงึ มปีญหาการเรยีนน้อยั  
 คา่เฉลีย่     2.51 – 3.50    หมายถงึ มปีญหาการเรยีนมากั  
 คา่เฉลีย่    3.51 – 4.00    หมายถงึ มปีญหาการเรยีนมากทีส่ดุั  
  
  
 

X
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 ในการนําเสนอผลการวเิคราะหข์อ้มลู และการแปลผลการวเิคราะหข์อ้มลูของการวจิยั
ครัง้น้ี ผูว้จิยัไดว้เิคราะห ์และนําเสนอในรปูแบบของตารางประกอบคาํอธบิาย ดงัน้ี 
 
 ตอนที ่1  แสดงขอ้มลูสว่นตวัของนกัเรยีน 
 ตอนที ่2  การวเิคราะหป์ญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี  ั      
สาขาวชิาพณชิยการ  วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน โดยการจาํแนกตามตวัแปรอสิระม ีเพศ  
รอบการเรยีน และกลุม่วชิา และจาํแนกตวัแปรตามในดา้นหลกัสตูร  ดา้นผูส้อน  ดา้นผูเ้รยีน  
ดา้นการสอนและสือ่การสอน  ดา้นการวดัผลและประเมนิผล   
 ตอนที ่3  เปรยีบเทยีบระดบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรั       
วชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ  จาํแนกตามเพศ  รอบการเรยีน  และกลุม่วชิา 
 ตอนที ่4 รวบรวมความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาการเรยีนของั         
นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  สาขาวชิาพณชิยการ  วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน  
นําเสนอในรปูคา่ความถี ่ของความคดิเหน็เพิม่เตมิของนกัเรยีน 
 
  ตอนท่ี 1  ข้อมลูสวนตวัของนักเรี่ ยน 
 

  ในตอนนี้เป็นการแสดงขอ้มลูสว่นตวัของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  
ชัน้ปีที ่3 สาขาวชิาพณชิยการ (การบญัช ีการเลขานุการ และการขาย) โดยเสนอในรปูของ 
คา่ความถี ่และคา่รอ้ยละ ดงัตาราง 8 
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ตาราง 8  จาํนวน  และคา่รอ้ยละของขอ้มลูสว่นตวัของนกัเรยีน 
 

ขอ้มลู จาํนวน รอ้ยละ 
1.  เพศ   
    1.1  ชาย 67  28.63  
    1.2  หญงิ 167  71.37  

รวม 234 100.00  
2.  รอบการเรยีน   
    2.1  ภาคปกต ิ 129 55.13  
    2.2  ภาคพเิศษ 105 44.87  

รวม 234 100.00  
3.  กลุม่วชิา   
    3.1  กลุม่วชิาการบญัช ี 96  41.03  
    3.2  กลุม่วชิาการเลขานุการ 49  20.94  
    3.3  กลุม่วชิาการขาย 89  38.03  

รวม 234  100.00  

  
จากตาราง 8  พบวา่จาํนวนนกัเรยีนทีต่อบแบบสอบถามมทีัง้หมด 234 คน จาํแนกเป็น

เพศหญงิจาํนวน 167 คน  (รอ้ยละ 71.37)  และเพศชายจาํนวน 67 คน  (รอ้ยละ 28.63)   
จาํแนกตามรอบการเรยีน พบวา่เป็นนกัเรยีนภาคปกตจิาํนวน 129 คน  (รอ้ยละ 55.13)  

และภาคพเิศษจาํนวน 105  คน  (รอ้ยละ 44.87) 
จาํแนกตามกลุม่วชิา พบวา่เป็นนกัเรยีนทีเ่รยีนในกลุม่วชิาการบญัชจีาํนวน 96 คน  

(รอ้ยละ 41.03) กลุม่วชิาการขายจาํนวน  89  คน  (รอ้ยละ 38.03) และกลุม่วชิาการเลขานุการ  
จาํนวน 49 คน  (รอ้ยละ 20.94)  
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 ตอนท่ี  2  การวเิคราะหป์ญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพี  ั  
สาขาวชิาพณชิยการ  วทิยาลยัพณชิยการเชตุพนเป็นรายดา้น 
 

 ในตอนนี้เป็นการวเิคราะหค์า่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานปญหาการเรยีนั

ของนกัศกึษาทัง้ 5 ดา้นคอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล โดยจาํแนกตามเพศ รอบการเรยีน และกลุม่วชิา ดงัตาราง 9-17 
 

ตาราง 9  คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
    โดยรวมและรายดา้น 
 

ปญหาการเรยีนั        (N = 234) S.D. ระดบัปญหาั  
ดา้นหลกัสตูร 2.61 .42 มาก 
ดา้นผูส้อน 2.48 .39 น้อย 
ดา้นผูเ้รยีน 2.28 .50 น้อย 
ดา้นการสอนและสือ่การสอน 2.42 .43 น้อย 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 2.37 .45 น้อย 

รวม 2.43 .34 น้อย 

  
 จากตาราง 9  พบวา่ปญหาการเรยีนของนกัเรยีนโั ดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย               
(   = 2.43)  และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่  นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรอยูใ่นั

ระดบัมาก  (    = 2.61)   สว่นดา้นผูส้อน (   = 2.48) ดา้นการสอนและสือ่การสอน  
(   = 2.42)  ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  (    = 2.37)  และดา้นผูเ้รยีน  (    = 2.28)   
นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อยั  
 
 
 
 

X XX
XX

X

X
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ตาราง 10  คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน ั  
    ดา้นเนื้อหาของหลกัสตูรจาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปญหาดา้นเน้ือหาของหลกัสตูรั   S.D. ระดบัปญหาั  
1.  การจดัลาํดบัรายวชิาในหมวดวชิาชพีกอ่นหลงั    
    ในแตล่ะภาคเรยีนยงัไมเ่หมาะสม 2.64 .68 มาก 
2.  ความยากของเนื้อหารายวชิาในหมวดวชิาชพี 2.74 .65 มาก 
3.  การกาํหนดจาํนวนรายวชิาในหมวดวชิาต่าง ๆ     
    ตอ่จาํนวนหน่วยกติของแต่ละภาคเรยีน 2.64 .61 มาก 
4.  เน้ือหาของรายวชิาทีก่าํหนดในหลกัสตูร    
    ไมส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในชวีติประจาํวนั 2.21 .72 น้อย 
5.  เน้ือหาของบางรายวชิาในหมวดวชิาชพี    
    มคีวามซบัซอ้นเขา้ใจยาก 2.81 .69 มาก 

รวม 2.61 .42 มาก 

  
จากตาราง 10 พบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนทางดา้นหลกัสตูรเป็นรายขอ้อยูใ่นั

ระดบัมากจาํนวน 4 ขอ้ เรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื ขอ้ 5, 2, 1  และขอ้ 3           

(    = 2.81 → 2.64)  สว่นทีเ่หลอืจาํนวน 1 ขอ้ นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนในระดบัน้อยคอื  ั  
ขอ้ 4  (   =2.21) 

X

X
X
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ตาราง 11  คา่เฉลีย่และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีนั  
    ดา้นผูส้อน  จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปญหาดา้นผูส้อนั   S.D. ระดบัปญหาั  
6.  ความรบัผดิชอบตอ่ชัว่โมงสอนของผูส้อน 2.64 .76 มาก 
7.  ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นนอกจากการสอน    
    ทาํใหค้รผููส้อนไมม่เีวลาเตรยีมการสอน 2.26 .69 น้อย 
8.  ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีนรู ้    
    และทาํความเขา้ใจกบับทเรยีน 2.60 .71 มาก 
9.  ไมช่ีแ้จงจดุมุง่หมายของการเรยีนการสอน    
    กอ่นดาํเนนิการสอน 2.21 .77 น้อย 
10.  การควบคมุอารมณ์เมือ่เผชญิกบัพฤตกิรรม    
      ทีไ่มพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีนขณะทาํการสอน     
      เชน่ คยุกนั กา้วรา้ว นําการบา้นวชิาอื่นมาทาํ 2.63 .71 มาก 
11.  ไมแ่จง้แผนการสอนของแตล่ะรายวชิา    
      ตลอดทัง้ภาคเรยีนไวต้ัง้แต่เปิดภาคเรยีน 2.13 .73 น้อย 
12.  ความกระตอืรอืรน้ในขณะทาํการสอน 2.56 .72 มาก 
13.  การเอาใจใสต่ดิตามผลการเรยีนของผูเ้รยีน 2.65 .70 มาก 
14.  การใชภ้าษา  สาํเนียง  น้ําเสยีงของผูส้อน 2.56 .73 มาก 
      กบัผูเ้รยีน    
15.  การใหค้วามชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการเรยีน    
      ของผูเ้รยีนทัง้ในหอ้งเรยีน  และนอกหอ้งเรยีน 2.51 .74 มาก 
16.  การยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผูเ้รยีนั  2.52 .76 มาก 
17.  คณุธรรมในการพจิารณาตดัสนิปญหาของั  2.50 .76 น้อย 
     ผูเ้รยีน    

รวม 2.48 .39 น้อย 

  
 จากตาราง 11  พบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนทางดา้นผูส้อนเป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัั

มาก จาํนวน 8 ขอ้ เรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื  ขอ้ 13, 6, 10, 8, 14, 12, 16  และขอ้ 

15  (   = 2.65 → 2.51) สว่นทีเ่หลอื จาํนวน  4  ขอ้  นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อยเรยีงั

ตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื  ขอ้ 17, 7, 9  และ ขอ้ 11  (   = 2.50 → 2.13)   

X

X
X
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ตาราง 12  คา่เฉลีย่  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
    ดา้นผูเ้รยีน  จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปญหั าดา้นผูเ้รยีน  S.D. ระดบัปญหาั  
18.  ความพรอ้มในการเตรยีมตวักอ่นเขา้เรยีน 2.60  .74 มาก 
19.  จาํใจมาเรยีนในกลุม่วชิาทีต่นเองไมอ่ยากเรยีน 2.23  .93 น้อย 
20.  มเีวลาน้อยสาํหรบัฝึกทบทวนวชิาทีเ่รยีนมาเมือ่    
      กลบับา้น 2.76  .84 มาก 
21.  มปีญหาเรือ่งกาั รเดนิทางมาเรยีน 2.21  1.03 น้อย 
22.  ความพรอ้มทางดา้นอุปกรณ์การเรยีนของผูเ้รยีน 2.25  .93 น้อย 
23.  มปีญหาสว่นตวัมากั  1.93  .92 น้อย 
24.  ความแตกตา่งในดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน 2.31  .81 น้อย 
25.  ทาํการบา้นไมไ่ด ้ 2.26  .85 น้อย 
26.  ทาํการบา้นไมท่นั 2.49  .93 น้อย 
27.  ผูเ้รยีนไมว่างแผนการเรยีนไวล้ว่งหน้า 2.49  .87 น้อย 
28.  ผูเ้รยีนเขา้ใจบทเรยีนชา้ 2.44  .82 น้อย 
29.  รายไดข้องครอบครวัในปจจุบนัไมเ่พยีงพอั  2.24  .94 น้อย 
30.  ขาดการใหค้วามสนบัสนุนทางดา้นการเรยีนจาก    
      บุคคลในครอบครวั 1.79  .85 น้อย 
31.  การมมีนุษยสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มชัน้เรยีน 2.36  1.14 น้อย 
32.  มปีญหาเกีย่วกบัสขุภาพั  1.80  .86 น้อย 

รวม 2.28  .50 น้อย 

  
จากตาราง 12  พบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนทางดา้นผูเ้รยีนเป็นรายขอ้อยูใ่นั  

ระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้ เรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื  ขอ้ 20 และขอ้ 18                 

(   = 2.76 → 2.60) สว่นทีเ่หลอืจาํนวน 13 ขอ้ นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อยเรยีงั

ตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื ขอ้ 26, 27, 28, 31, 24, 25, 22, 29, 19, 21, 23, 32 และ  

 ขอ้ 30  (    = 2.49 → 1.79)   
 
 
 
 

X

X

X
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ตาราง 13  คา่เฉลีย่  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
    ดา้นการสอนและสือ่การสอน  จาํแนกเป็นรายขอ้ 
 

ปญหาดา้นการสอนและสือ่การสอนั   S.D. ระดบัปญหาั  
33.  การจดัการเรยีนการสอนไมต่รงตามจุดประสงค ์    
      รายวชิา 2.30 .78 น้อย 
34.  นกัเรยีนมสีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ในการจดั    
      กจิกรรมการเรยีนการสอนดว้ย 2.36 .78 น้อย 
35.  การนํากระบวนการสอน  วธิกีารสอน  เทคนิค    
      การสอนจากหลาย ๆ  วธิมีาประกอบกนัในการสอน 2.37 .71 น้อย 
36.  การเตรยีมเครือ่งมอื  วสัดอุุปกรณ์  ใหต้รงกบั    
      เน้ือหาทีส่อน 2.38 .74 น้อย 
37.  การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน    
      พฒันาการทาํงานเป็นกลุ่มไดน้้อย 2.31 .71 น้อย 
38.  การจดันิทรรศการทีเ่สรมิความรู ้ ความกา้วหน้า    
      ทางธุรกจิ  และเทคโนโลย ี 2.47 .88 น้อย 
39.  การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนเป็นกลุม่เพือ่    
      จาํลองสถานการณ์ทางธุรกจิแกผู่เ้รยีนในรายวชิา    
      ของหมวดวชิาชพี 2.42 .85 น้อย 
40.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งเนื้อหากบัวธิสีอนเพือ่การ    
      เรยีนรูข้องผูเ้รยีน 2.53 .73 มาก 
41.  ความเหมาะสมของสือ่การเรยีนการสอนกบัเนื้อหา 2.50 .73 น้อย 
42.  วธิสีอนทีเ่ลอืกใชไ้มเ่หมาะสมกบัเนื้อหาวชิาใน    
      หมวดวชิาชพี 2.30 .73 น้อย 
43.  ความสมัพนัธร์ะหวา่งจาํนวนอุปกรณ์การเรยีน    
      การสอนกบัจาํนวนนกัเรยีน 2.53 .87 มาก 
44.  สือ่การเรยีนการสอนทีนํ่ามาใชท้าํใหผู้เ้รยีนเกดิ    
      การเรยีนรูแ้ละทกัษะในการฝึกปฏบิตั ิ 2.47 .84 น้อย 
45.  การจดัทาํปายนเิทศเพือ่เสรมิความรูท้างดา้น้     
      วชิาชพีใหเ้ป็นปจจุบนัั  2.45 .85 น้อย 
46.  คณุภาพของสือ่การเรยีนการสอน 2.47 .76 น้อย 

 
 

X
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ตาราง 13  (ตอ่) 
 

ปญหาดา้นการสอนและสือ่การสอนั   S.D. ระดบัปญหาั  
47.  ความเพยีงพอของวารสาร  และตาํราเพือ่การ    
      คน้ควา้ในรายวชิาหมวดวชิาชพี 2.41 .86 น้อย 
48.  การจดับรกิารดา้นสือ่การเรยีนการสอนภายใน    
      วทิยาลยัฯ 2.47 .79 น้อย 
49.  งบประมาณในการจดัหา  จดัทาํสือ่ประกอบ    
      การเรยีนการสอนในหมวดวชิาชพี 2.46 .87 น้อย 

รวม  2.42 .43 น้อย 

 
 จากตาราง 13  พบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนทางดา้นการสอนและสือ่การสอนั  
เป็นรายขอ้อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 2 ขอ้คอื ขอ้ 43 และ 40  (    = 2.53) สว่นทีเ่หลอืจาํนวน  
15  ขอ้  นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อย เรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยั คอื  ขอ้ 41, 38, 

44, 48, 46, 49, 45, 39, 47, 36, 35, 34, 37, 33 และ ขอ้ 42  (   = 2.50 → 2.30)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตาราง 14  คา่เฉลีย่ และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
    ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  จาํแนกเป็นรายขอ้ 
  

ปญหาดา้นการวดัผลและปรั ะเมนิผล  S.D. ระดบัปญหาั  
50.  การชีแ้จงเกณฑก์ารวดัผลและประเมนิผล    
      กอ่นเริม่ทาํการสอน 2.44 .82 น้อย 
51.  การแจง้คะแนนของแต่ละรายวชิาใหน้กัเรยีน    
      ทราบชา้หลงัจากการวดัผล 2.53 .88 มาก 
52.  การแจง้ขอ้บกพรอ่งทีพ่บจากการวดัผล    
      ในแตล่ะครัง้ของแตล่ะรายวชิาใหผู้เ้รยีนทราบ 2.48 .78 น้อย 
53.  ความเหมาะสมของเกณฑก์ารประเมนิผลของ    
      แต่ละรายวชิา 2.50 .71 น้อย 
54.  ขอ้สอบทีใ่ชว้ดัไมต่รงตามวตัถุประสงคร์ายวชิา 2.29 .77 น้อย 
55.  ขอ้สอบทีใ่ชว้ดัไมค่รอบคลุมเน้ือหาวชิา 2.26 .73 น้อย 
56.  ความยตุธิรรมในการวดัผลและประเมนิผล 2.38 .84 น้อย 
57.  จาํนวนวนัทีใ่ชใ้นการสอบแต่ละครัง้ 2.35 .79 น้อย 
58.  สภาพหอ้งสอบไมเ่หมาะสมทีจ่ะใชเ้ป็น    
      สถานทีส่อบ 2.39 .93 น้อย 
59.  จาํนวนผูส้อบในหอ้งสอบมากเกนิไป 2.11 .93 น้อย 

รวม 2.37 .45 น้อย 

 
 จากตาราง 14  พบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนทางดา้นการวดัผลและประเมนิผลเป็นั

รายขอ้อยูใ่นระดบัมาก จาํนวน 1 ขอ้คอื  ขอ้ 51  (    = 2.53)  สว่นทีเ่หลอืจาํนวน 9  ขอ้   
นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อย เรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื ขอ้ ั 53, 52, 50,  58, 56, 

57, 54, 55  และขอ้ 59   (    = 2.50 → 2.11)   
 
 
 
 
 
 
 

X

X

X
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ตาราง 15  คา่เฉลีย่  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน จาํแนกั  
    ตามเพศ  โดยรวมและรายดา้น 
 

เพศชาย 
N = 67 

เพศหญงิ 
N = 167 

 
 

ปญหาการเรยีนั  
 S.D.  S.D. 

ดา้นหลกัสตูร 2.64 .43 2.59 .40 
ดา้นผูส้อน 2.54 .36 2.45 .39 
ดา้นผูเ้รยีน 2.51 .48 2.18 .48 
ดา้นการสอนและสือ่การสอน 2.50 .41 2.38 .43 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 2.45 .42 2.33 .46 

รวม 2.53 .34 2.39 .32 

 
 จากตาราง 15  พบวา่ปญหาการเรยีนของนกัเรยีนชายโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ั  
(   = 2.53)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัมากจาํนวน  ั 3  
ดา้น เรยีงตามลาํดบัคอื ดา้นหลกัสตูร  (   = 2.64)  ดา้นผูส้อน  (   = 2.54)  และดา้นผูเ้รยีน   (   
= 2.51)  สว่นทีเ่หลอืนกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อยจาํนวน ั 2 ดา้น เรยีงตามลาํดบัจากมากไป
หาน้อยคอื  ดา้นการสอนและสือ่การสอน  (   = 2.50)  และดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
(   = 2.45)  สว่นปญหาการเรยีนของนกัเรยีนหญงิโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย ั  (    = 2.39)  เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัมากคอื ดา้นหลกัสตูร  ั  
(    = 2.59)  สว่นทีเ่หลอืนกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อยจาํนวน ั 3 ดา้น เรยีงตามลาํดบั 
ดา้นผูส้อน   (   = 2.45)   ดา้นการสอนและสือ่การสอน  (   = 2.38)   ดา้นการวดัผลและ
ประเมนิผล  (   = 2.33) และดา้นผูเ้รยีน  (   = 2.18)  
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ตาราง 16  คา่เฉลีย่ และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน จาํแนกั  
    ตามรอบการเรยีน โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาคปกต ิ
N = 129 

ภาคพเิศษ 
N = 105 

 
 

ปญหาการเรยีนั  
 S.D.  S.D. 

ดา้นหลกัสตูร 2.56 .44 2.66 .36 
ดา้นผูส้อน 2.49 .42 2.46 .33 
ดา้นผูเ้รยีน 2.29 .52 2.24 .47 
ดา้นการสอนและสือ่การสอน 2.46 .43 2.37 .42 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 2.37 .48 2.36 .40 

รวม 2.43 .37 2.42 .28 

 
 จากตาราง 16  พบวา่ปญหาการเรยีนของนกัเรยีนภาคปกตโิดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  ั

(   = 2.43)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรอยูใ่นระดัั บ
มาก  สว่นทีเ่หลอืนกัเรยีนมปีญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อยจาํนวน ั 4 ดา้น เรยีงตามลาํดบั คอื 
ดา้นผูส้อน  (    = 2.49)   ดา้นการสอนและสือ่การสอน  (    = 2.46)  ดา้นการวดัผลและ
ประเมนิผล  (    =2.37)   และดา้นผูเ้รยีน  (    = 2.29)  สว่นปญหาการเรยีนของนกัเรยีนั  
ภาคพเิศษโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  (    = 2.42)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรยีนมี
ปญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรอยูใ่นระดบัมาก  ั (    = 2.66)  สว่นทีเ่หลอืนกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นั

ระดบัน้อยจาํนวน 4 ดา้น เรยีงตามลาํดบั คอื ดา้นผูส้อน  (    = 2.46)  ดา้นการสอนและสือ่การ
สอน  (    =  2.37)  และดา้นการวดัผลและประเมนิผล  (   = 2.36)  และดา้นผูเ้รยีน(   =  2.24)  
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ตาราง 17  คา่เฉลีย่  และคา่ความเบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  จาํแนกั  
    ตามกลุม่วชิา โดยรวมและรายดา้น 
 

การบญัช ี
N = 96 

การเลขานุการ 
N = 49 

การขาย 
N = 89 

 
 

ปญหาการเรยีนั   S.D.  S.D.  S.D. 
ดา้นหลกัสตูร 2.55 .36 2.48 .45 2.72 .41 
ดา้นผูส้อน 2.42 .39 2.50 .38 2.52 .38 
ดา้นผูเ้รยีน 2.19 .48 2.11 .48 2.44 .49 
ดา้นการสอนและสือ่การสอน 2.36 .46 2.42 .42 2.47 .39 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 2.29 .47 2.24 .44 2.52 .38 

รวม 2.37 .33 2.35 .33 2.53 .31 

 
 จากตาราง 17  พบวา่ปญหาการเรยีนของนกัเรยีนกลุ่มวชิาการบญัช ีมปีญหาั ั  
การเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย  (   = 2.37)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นทีม่ปีญหาั

อยูใ่นระดบัมากคอื ดา้นหลกัสตูร  (   = 2.55)  สว่นทีเ่หลอือกี 4 ดา้น นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นั

ระดบัน้อยเรยีงตามลาํดบัคอื ดา้นผูส้อน  (   = 2.42)  ดา้นการสอนและสือ่การสอน   
(   = 2.36)  ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  (   = 2.29) และดา้นผูเ้รยีน  (   = 2.19)   
 สว่นปญหาการเรยีนของนกัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ ั  มปีญหาการเรยีนโดยรวมั

อยูใ่นระดบัน้อย  (   = 2.35)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนั  
5 ดา้น อยูใ่นระดบัน้อยเรยีงตามลาํดบัคอื  ดา้นผูส้อน   (   = 2.50)  ดา้นหลกัสตูร  
(   = 2.48)  ดา้นการสอนและสือ่การสอน  (   = 2.42)  ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  
(    = 2.24)  และดา้นผูเ้รยีน   (   = 2.11)   
 สาํหรบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย  มปีญหาการเรยีนโดยรวมอยูใ่นั ั

ระดบัมาก  (    = 2.53)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรยีนมปีญหาการเรยีน ั 3 ดา้น   
อยูใ่นระดบัมาก  เรยีงตามลาํดบัคอื  ดา้นหลกัสตูร  (   = 2.72)  ดา้นผูส้อน   (   = 2.52)  และ
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  (    = 2.52)  สว่นทีเ่หลอือกี 2 ดา้น นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัั

น้อยเรยีงตามลาํดบัคอื ดา้นการสอนและสือ่การสอน  (   = 2.47)  และดา้นผูเ้รยีน    
(    = 2.44)   
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 ตอนท่ี 3  เปรยีบเทยีบระดบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  สาขาวชิาพณชิยการ  ั

จาํแนกตามเพศ  รอบการเรยีน  กลุม่วชิา 
  

ในตอนนี้เป็นการวเิคราะหเ์พือ่เปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ จาํแนกตามเพศ รอบการเรยีน และกลุม่วชิา  
ดงัแสดงในตาราง  18 – 20  
 
ตาราง 18  ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  จาํแนกตามเพศ  โดยรวมและั  
    รายดา้น 
 

เพศชาย 
N = 67 

เพศหญงิ 
N = 167 

 
ปญหาการเรยีนั  

 S.D.  S.D. 

 
 
 
 

t 

     ดา้นหลกัสตูร 2.64 .43 2.59 .40 .90 
     ดา้นผูส้อน 2.54 .36 2.45 .39 1.58 
     ดา้นผูเ้รยีน 2.51 .48 2.18 .48  4.77* 
     ดา้นการสอนและสือ่การสอน 2.50 .41 2.38 .43 1.84 
     ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 2.45 .42 2.33 .46 1.86 

รวม 2.53 .34 2.39 .32   2.96* 

 
*   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 

 จากตาราง 18 พบวา่นกัเรยีนชายและนกัเรยีนหญงิมปีญหาการเรยีนโดยรวมั  
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทีน่กัเรยีนชาย  (   = 2.53)  มปีญหาั  
การเรยีนโดยรวมสงูกวา่นกัเรยีนหญงิ  (   = 2.39)  เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรยีน
ชายและนกัเรยีนหญงิมปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนแตกต่างกนัอยา่ั งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  
.05  โดยทีน่กัเรยีนชาย  (   = 2.51)  มปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนสงูกวา่นกัเรยีนหญงิั  
(    = 2.18) สว่นดา้นหลกัสตูร  ดา้นผูส้อน  ดา้นการสอนและสือ่การสอน  และดา้นการวดัผล
และประเมนิผล นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัั สาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 19  ผลการเปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  จาํแนกตามรอบการเรยีน  ั  
    โดยรวมและรายดา้น 
 

ภาคปกต ิ
N = 129 

ภาคพเิศษ 
N = 105 

 
ปญหาการเรยีนั  

 S.D.  S.D. 

 
t 

ดา้นหลกัสตูร 2.56 .44 2.66 .36 -1.83 
ดา้นผูส้อน 2.49 .42 2.46 .33 .49 
ดา้นผูเ้รยีน 2.29 .52 2.24 .47 .78 
ดา้นการสอนและสือ่การสอน 2.46 .43 2.37 .42 1.63 
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 2.37 .48 2.36 .40 .07 

รวม 2.43 .37 2.42 .28 .33 

 
 จากตาราง  19  พบวา่นกัเรยีนภาคปกตแิละภาคพเิศษมปีญหาการเรยีนโดยรวมและั

รายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 20  เปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  จาํแนกตามกลุม่วชิาั  
 

ปญหาการเรยีนั  แหลง่ความแปรปรวน df SS MS F P 
ดา้นหลกัสตูร ระหวา่งกลุม่ 2 2.15 1.07   6.5391* .0017 
 ภายในกลุม่ 231 38.11 .16   
 รวม 233 40.27    
ดา้นผูส้อน ระหวา่งกลุม่ 2 .42 .21 1.4470 .2374 
 ภายในกลุม่ 231 34.24 .14   
 รวม 233 34.67    
ดา้นผูเ้รยีน ระหวา่งกลุม่ 2 4.34 2.17  9.1779* .0001 
 ภายในกลุม่ 231 54.70 .23   
 รวม 233 59.04    
ดา้นการสอนและ 
สือ่การสอน 

ระหวา่งกลุม่ 2 .54 .27 1.4798 .2298 

 ภายในกลุม่ 231 42.46 .18   
 รวม 233 43.00    
ดา้นการวดัผล
และประเมนิผล 

ระหวา่งกลุม่ 2 3.50 1.75  9.1327* .0002 

 ภายในกลุม่ 231 44.34 .19   
 รวม 233 47.85    

รวม ระหวางกลมุ่ ่  2 1.66 .83   7.7421* .0006 
 ภายในกลมุ่  231 24.79 .10   
 รวม 233 26.45    

 
 

     *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 
 จากตาราง 20  พบวา่นกัเรยีนทีเ่รยีนกลุม่วชิาต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวม       ั

แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่นกัเรยีน 
มปีญหาการเรยีน ั 3 ดา้นคอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นผูเ้รยีน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล   
แตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 สว่นดา้นทีเ่หลอื 2 ดา้นคอื ดา้นผูส้อนและ 
ดา้นการสอนและสือ่การสอน  แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ  
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 เพือ่ใหท้ราบวา่ คา่เฉลีย่คูใ่ดบา้งทีม่คีวามแตกต่างกนัจงึทาํการทดสอบดว้ยวธิกีารของ
นิวแมนคลูส ์ (Newman – Keuls Test)  ดงัแสดงในตาราง 21 – 24 
 
ตาราง 21 ผลการทดสอบความแตกตา่งคา่เฉลีย่ของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
    โดยรวมจาํแนกตามกลุ่มวชิาเป็นรายคู ่
 

กลุม่วชิา  การเลขานุการ 
2.35 

การบญัช ี
2.37 

การขาย 
2.53 

การเลขานุการ 2.35 - .02  0.18* 
การบญัช ี 2.37 - -  0.16* 
การขาย 2.53 - - - 

 
 *   มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

  
 จากตาราง 21  พบวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ และกลุม่วชิาการบญัช ี  
มปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกต่างกบันกัเรยีนกลุม่วชิาการขายอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  ั

.05  โดยทีน่กัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  (   = 2.35)  มปีญหาการเรยีนมคีา่เฉลีย่ โดยรวมตํ่ั

กวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย (   = 2.53)  และนกัเรยีนกลุม่วชิาการบญัช ี (   = 2.37) 
มปีญหาการเรยีนมคีา่เฉลีย่โดยรวมตํ่ากวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย ั  (   = 2.53)    
สว่นคูท่ีเ่หลอืคอื กลุม่วชิาการบญัชมีปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกตา่งจากกลุม่วชิาั  
การเลขานุการอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
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ตาราง 22  ผลการทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่ของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
    ดา้นหลกัสตูร  จาํแนกตามกลุม่วชิาเป็นรายคู ่
 

     กลุม่วชิา  การเลขานุการ 
2.48 

การบญัช ี
2.55 

การขาย 
2.72 

การเลขานุการ 2.48 - 0.07  0.24* 
การบญัช ี 2.55 - -  0.17* 
การขาย 2.72 - - - 

 
                                                   *  มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 
 
 จากตาราง 22  พบวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  และกลุม่วชิาการบญัช ี 
มปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรแตกต่างกบันกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิั  
ทีร่ะดบั .05  โดยนกัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  (    = 2.48)  มปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรั  
มคีา่เฉลีย่ตํ่ากวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย  (   = 2.72)   และนกัเรยีนกลุม่วชิาการบญัช ี
(   = 2.55)  มปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรมคีา่เฉลีย่ตํ่ากวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย  ั  
(   = 2.72)   สว่นคูท่ีเ่หลอืคอื  กลุม่วชิาการบญัช ีมปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรแตกต่างกบัั

กลุม่วชิาการเลขานุการอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ 
 
ตาราง 23  ผลการทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่  ของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
    ดา้นผูเ้รยีน  จาํแนกตามกลุม่วชิาเป็นรายคู ่
 

กลุม่วชิา  การเลขานุการ 
2.11 

การบญัช ี
2.19 

การขาย 
2.44 

การเลขานุการ 2.11 - 0.08        0.33* 
การบญัช ี 2.19 - -  0.25* 
การขาย 2.44 - - - 

 
     * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั  .05 

 
  
  

X

X

X

X
X

X
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 จากตาราง 23  พบวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  และกลุม่วชิาการบญัช ี 
มปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนแตกต่างกบันกัเรยีนกลุม่วชิาการขายอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติิั  
ทีร่ะดบั  .05   โดยนกัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  (   = 2.11)  มปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนั  
มคีา่เฉลีย่ตํ่ากวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย  (   = 2.44)  และกลุม่วชิาการบญัช ี (   = 2.19)  
มปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนคา่เฉลีย่ตํ่ากวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย  ั (   = 2.44)  มสีว่นคู ่
ทีเ่หลอืคอื  กลุ่มวชิาการบญัชมีปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนแตกต่างจากกลุม่วชิาการเลขานุการั

อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิ
 
ตาราง 24  ผลการทดสอบความแตกต่างคา่เฉลีย่  ของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน  ั  
    ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  จาํแนกตามกลุม่วชิาเป็นรายคู ่
 

กลุม่วชิา  การเลขานุการ 
2.24 

การบญัช ี
2.29 

การขาย 
2.52 

การเลขานุการ 2.24 - 0.05  0.28* 
การบญัช ี 2.29 - -  0.23* 
การขาย 2.52 - - - 

 
     * มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 

 
 จากตาราง  24  พบวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  และกลุม่วชิาการบญัช ี 
มปีญหาการเรยีนดา้นการวดัผลและประเมนิผลแตกต่างจั ากนกัเรยีนกลุ่มวชิาการขายอยา่งม ี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยนกัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  (   = 2.24)  มปีญหาั  
การเรยีนดา้นการวดัผลและประเมนิผลมคีา่เฉลีย่  (   = 2.52)  ตํ่ากวา่นกัเรยีนกลุ่มวชิาการขาย
และกลุม่วชิาการบญัช ี  (   = 2.19)  มปีญหาการั เรยีนดา้นการวดัผลและประเมนิผลมคีา่เฉลีย่ตํ่
กวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย  (   = 2.52)  สว่นคูท่ีเ่หลอืคอื กลุม่วชิาการบญัชมีปีญหาั  
การเรยีนดา้นการวดัผลและประเมนิผลแตกต่างจากกลุม่วชิาการเลขานุการอยา่งไมม่นียัสาํคญั 
ทางสถติ ิ
 
 
 
 
 

X
X

X

X
X

X
X

X

X
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 ตอนท่ี 4  รวบรวมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัปญหาการเรยีนั  
ของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี 
 

 ในตอนนี้เป็นการรวบรวมความคดิเหน็และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัปญหาการั

เรยีนของนกัเรยีน จากขอ้คาํถามปลายเปิดจาํนวน 122 คน จากกลุม่ตวัอยา่ง จาํนวน 234 คน 
คดิเป็นรอ้ยละ 52.14 ของแบบสอบถามทัง้หมด โดยนําเสนอในรปูความถีจ่าํนวน ความคดิเหน็ 
ดงัแสดงในตาราง 
 
ตาราง 25  ความคดิเหน็เพิม่เตมิเกีย่วกบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีนทัง้ ั 5 ดา้น 
 

ลาํดบัที ่ ปญหาการเรยีนั  ความถี ่
 ด้านหลกัสตูร  (N = 93)  
1 หลกัสตูรยากเกนิไป 24 
2 เวลาเรยีนใน 1 คาบ  (60 นาท)ี  นานเกนิไป 11 
3 เลกิเรยีนชา้เกนิไป 11 
4 เวลาเขา้เรยีนเชา้เกนิไป  (07.00 น.)  ทาํใหต้อ้งเขา้แถว  
 เชา้เกนิไปดว้ย  (06.50  น.) 8 
5 เน้ือหาบางรายวชิามาก แตจ่าํนวนคาบตอ่สปัดาห ์  
 น้อยเกนิไป 9 
6 เน้ือหาบางรายวชิาไมท่นัสมยั 7 
7 การจดัตารางเรยีนในรายวชิาทีต่อ่เน่ืองกนัอยูไ่กลกนั  
 เกนิไป เชน่ คาบแรกเรยีนอาคาร 6 ชัน้ 6 คาบ  
 คาบตอ่ไปน่าจะเป็นอาคาร 6 ชัน้ 2 หรอือาคาร 5  
 แต่คาบ 2 ตอ้งไปเรยีนอาคาร 1 ชัน้ 4 6 
8 จาํนวนรายวชิาในแตล่ะภาคเรยีนไมเ่ทา่กนับาง  
 ภาคเรยีนกม็ากเกนิไป บางภาคเรยีนกน้็อยเกนิไป 6 
9 จาํนวนคาบเรยีนในแตล่ะวนัมากเกนิไป (7 คาบ)  4 

   10 ขอบเขตของหลกัสตูรกวา้งเกนิไป 2 
   11 จดัตารางหอ้งเรยีนไมต่รงกบัวชิาทีเ่รยีน คอืเรยีนทฤษฎ ี  

 ในหอ้งปฏบิตั ิหรอืเรยีนวชิาปฏบิตัใินหอ้งเรยีนธรรมดา 2 
12 ผูเ้รยีนไมส่ามารถเปลีย่นกลุม่วชิาและรอบการเรยีนได ้ 2 
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ตาราง 25  (ตอ่) 

ลาํดบัที ่ ปญหาการเรยีนั  ความถี ่
13 การจดันกัเรยีนออกไปฝึกงาน ภาคเรยีนละ 2 ชว่ง  
 ทาํใหน้กัเรยีนตอ้งเรยีนเพิม่จากเดมิเป็น 2 เทา่ เชน่  
 เคยเรยีนสปัดาหล์ะ 5 คาบ กเ็พิม่เป็นสปัดาหล์ะ  
 10 คาบ ทาํใหเ้หน่ือยมากและเครยีดมาก 1 
 ด้านผูส้อน  (N = 104)  
1 เขม้งวดเกนิไป 17 
2 ไมย่อมรบัฟงปญหาของผูเ้รยีน และไมย่อมเขา้ใจผูเ้รยีนั ั  16 
3 สอนเรว็เกนิไป  15 
4 ไมค่อ่ยเขา้สอน 13 
5 ใหก้ารบา้นไมเ่หมาะสมกบัเวลา 13 
6 ชอบใชอ้ารมณ์กบันกัเรยีนในขณะทาํการสอน 11 
7 บางทา่นดมุากเกนิความจาํเป็นทาํใหน้กัเรยีนไมอ่ยาก  
 เขา้เรยีนในวชิานัน้ 10 
8 สอนออกนอกเนื้อหาวชิา และนําเรือ่งสว่นตวั 

มาเลา่ใหฟ้งั 
7 

9 ไมส่รา้งความสมัพนัธก์บันกัเรยีน ไมเ่ป็นกนัเองกบั  
 นกัเรยีน ทาํใหน้กัเรยีนไมก่ลา้แสดงความคดิเหน็ 3 

10 เขา้สอนสาย ทาํใหส้อนไมท่นั และพอใกลส้อบกต็อ้ง  
 เรยีนเพิม่เตมินอกชัว่โมง 2 

11 บางทา่นชอบปลอ่ยกอ่นกอ่นเวลา 2 
12 บางทา่นไมพ่รอ้มทีจ่ะสอนนกัเรยีน 2 
13 ปลอ่ยเกนิเวลาทาํใหเ้ดนิไปเรยีนวชิาตอ่ไปชา้ และ  
 โดนอาจารยด์ ุ 2 

14 ไมม่เีวลาใหผู้เ้รยีน ใหค้วามสนใจ และดแูลเอาใสใ่จ  
 นกัเรยีน 2 
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ตาราง 25  (ตอ่) 

ลาํดบัที ่ ปญหั าการเรยีน ความถี ่
15 ยา้ยคาบเรยีนโดยไมแ่จง้ลว่งหน้า 1 
16 ขาดจติวทิยาในการอบรมใหน้กัเรยีนยอมรบั  

และปฏบิตัติาม 
 

1 

17 ใชว้าจาไมส่ภุาพกบันกัเรยีน 1 
18 บางวชิาสอนแต่ในหนงัสอือยา่งเดยีวไมม่คีวามรูจ้าก  
 ทีอ่ื่นเพิม่เตมิ 1 
 ด้านผูเ้รียน  (N = 43)  
1 เรยีนไมรู่เ้รือ่ง 7 
2 ไมต่ัง้ใจเรยีน 5 
3 คยุกนัในเวลาเรยีน เอะอะโวยวาย 4 
4 ไมม่เีวลาทบทวนบทเรยีนหลงัจากเลกิเรยีน เพราะทาํ  
 การบา้น ทาํกจิกรรม ทาํงานหารายไดพ้เิศษ  4 
5 สมาธสิัน้ 4 
6 ความจาํไมด่ ี 4 
7 ตามเนื้อหาการเรยีนไมท่นั 2 
9 เขา้หอ้งเรยีนสาย 2 
10 มปีญหั าเรือ่งการเดนิทาง 2 
11 ขาดเรยีนบอ่ย 2 
12 ความรูภ้าษาองักฤษไมด่ ี 1 
16 เวลามปีญหาไมก่ลา้ถามอาจารย์ั  1 
19 เพือ่น ๆ ในหอ้งไมม่คีวามสามคัค ี 1 
20 ชอบทานขนมในหอ้งเรยีน 1 
21 พดูจาไมส่ภุาพจงึทาํใหถ้กูอาจารยด์แุละบน่ 1 
22 แต่งกายผดิระเบยีบจงึทาํใหถ้กูอาจารยว์า่กลา่วตกัเตอืน  
 ทาํใหเ้สยีบรรยากาศการเรยีน 1 

23 ไมปิ่ดเครือ่งมอืสือ่สารเมือ่อยูใ่นหอ้งเรยีน 1 
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ตาราง 25  (ตอ่) 

ลาํดบัที ่ ปญหาการเรยีนั  ความถี ่
 ด้านการสอนและส่ือการสอน  (N = 69)  
1 เครือ่งใชส้าํนกังาน (เครือ่งพมิพด์ดี, เครือ่งคอมพวิเตอร)์  
 อยูใ่นสภาพชาํรดุ บกพรอ่ง ไมส่มบรูณ์ ไมท่นัสมยั 30 
2 เครือ่งใชส้าํนกังาน (เครือ่งพมิพด์ดี, เครือ่งคอมพวิเตอร)์  
 มจีาํนวนไมเ่พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน 26 
3 ไมม่สีือ่การสอนประเภทอื่น ๆ นอกจากตาํรา 4 
4 บรรยากาศการเรยีนเครง่เครยีดไมส่นุกสนาน 3 
5 บางวชิาผูส้อนใหท้าํกจิกรรมการเรยีนการสอนทีน่่าเบือ่ 3 
6 สือ่การสอนไมด่งึดดูใจนกัเรยีน 1 
7 ชอลค์ ปากกาไวทบ์อรด์ แปรงลบกระดานมไีมเ่พยีงพอ 1 
8 โต๊ะ เกา้อี ้มไีมเ่พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน 1 
 ด้านการวดัผลและประเมนผลิ   (N = 27)  
1 บางวชิาไมแ่จง้คะแนนหลงัจากทดสอบหรอืสอบ  
 กลางภาค 10 
2 ไมบ่อกคะแนนเกบ็ตลอดทัง้ภาคเรยีน ทาํใหไ้มท่ราบวา่  
 ตอนสอบปลายภาคจะตอ้งทาํคะแนนอกีเทา่ไรจงึ  
 จะสอบได ้ 7 
3 ไมม่เีวลาเตรยีมตวัอ่านหนงัสอืสอบเพราะไมม่กีารหยดุ  
 ใหด้หูนงัสอืกอ่นสอบ 3 
4 ขอ้สอบยากแตใ่หเ้วลาทาํน้อย 2 
5 เกณฑก์ารประเมนิผลสงูเกนิไป 1 
6 จาํนวนวนัทีใ่ชใ้นการสอบมากเกนิไป ทาํใหไ้มม่วีนัเวน้  
 ใหห้ยดุดหูนงัสอื 1 
7 เกณฑก์ารประเมนิผลสาํหรบับางวชิาไมย่ตุธิรรม 1 
8 สภาพหอ้งสอบบางหอ้งไมเ่หมาะสม เชน่ ใชห้อ้ง  
 พมิพด์ดี เป็นหอ้งสอบทฤษฎเีพราะทาํใหน้กัเรยีน  
 ลอกกนัได ้ถามกนัได ้ 1 
9 สภาพหอ้งสอบหลายหอ้งรอ้นมากเพราะพดัลมเสยี 1 
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จากตาราง 25  พบวา่นกัเรยีนสาขาวชิาพณชิยการ มคีวามคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาการั

เรยีนดา้นหลกัสตูร  ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ดา้นการวดัผล และ
ประเมนิผล เพิม่เตมิดงัน้ี 
 ดา้นหลกัสตูร  นกัเรยีนไดใ้หค้วามคดิเหน็จาํนวน 93 ความคดิเหน็ ขอ้ทีเ่ป็นปญหาั

มากทีส่ดุคอื หลกัสตูรยากเกนิไป รองลงมาคอื เวลาเรยีนใน 1 คาบ  (60 นาท)ี  นานเกนิไป 
เลกิเรยีนชา้เกนิไป เวลาเรยีนเชา้เกนิไป (07.00 น.)  ทาํใหต้อ้งเขา้แถวเชา้เกนิไปดว้ย   
(06.50 น.) เน้ือหาบางรายวชิามากแต่จาํนวนคาบเรยีนต่อสปัดาหน้์อยเกนิไป  
 ดา้นผูส้อน  นกัเรยีนไดใ้หค้วามคดิเหน็จาํนวน 104 ความคดิเหน็ ขอ้ทีเ่ป็นปญหามากั

ทีส่ดุคอื เขม้งวดเกนิไป รองลงมาคอื ไมย่อมรบัฟงปญหาของผูเ้รยีน และไมย่อมเขา้ใจผูเ้รยีน ั ั

สอนเรว็เกนิไป บางทา่นขาดสอนบอ่ย  ใหก้ารบา้นไมเ่หมาะสมกบัเวลา ชอบใชอ้ารมณ์กบั 
นกัเรยีนในขณะทาํการสอน และบางทา่นดมุากเกนิความจาํเป็นทาํใหน้กัเรยีนไมอ่ยากเขา้เรยีน
ในวชิานัน้ ๆ 
 ดา้นผูเ้รยีน นกัเรยีนไดใ้หค้วามคดิเหน็จาํนวน 43 ความคดิเหน็ ขอ้ทีเ่ป็นปญหาั  
มากทีส่ดุคอื เรยีนไมรู่เ้รือ่ง รองลงมาคอื ไมต่ัง้ใจเรยีน คยุกนัในเวลาเรยีน เอะอะโวยวาย ไมม่ี
เวลาทบทวนบทเรยีนหลงัจากเลกิเรยีนเพราะทาํการบา้น ทาํกจิกรรม ทาํงานหารายไดพ้เิศษ  
และสมาธสิัน้  
 ดา้นการสอนและสือ่การสอน นกัเรยีนไดใ้หค้วามคดิเหน็จาํนวน 69 ความคดิเหน็  
ขอ้ทีเ่ป็นปญหามากทีส่ดุคอื เครือ่งใชส้าํนกังาน ั  (เครือ่งพมิพด์ดี, เครือ่งคอมพวิเตอร)์  อยูใ่น
สภาพชาํรดุ บกพรอ่ง ไมส่มบรูณ์ ไมท่นัสมยั รองลงมาคอื เครือ่งใชส้าํนกังาน  (เครือ่งพมิพด์ดี, 
เครือ่งคอมพวิเตอร)์  มจีาํนวนไมเ่พยีงพอกบันกัเรยีน ไมม่สีือ่การสอนประเภทอื่น ๆ นอกจาก
ตาํรา บรรยากาศการเรยีนเครง่เครยีดไมส่นุกสนาน และบางวชิาผูส้อนใหท้าํกจิกรรมการเรยีน
การสอนทีน่่าเบือ่ 
 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล นกัเรยีนไดใ้หค้วามคดิเหน็จาํนวน 27 ความคดิเหน็  
ขอ้ทีเ่ป็นปญหามากทีส่ดุคอื บางวชิาไมแ่จง้คะแนนหลงัจากทดสอบหรอืสอบกลางภาค ั  
รองลงมาคอื ไมบ่อกคะแนนเกบ็ตลอดทัง้ภาคเรยีน ทาํใหไ้มท่ราบวา่ตอนสอบปลายภาคจะตอ้ง
ทาํคะแนนอกีเทา่ไรจงึจะสอบได ้ไมม่เีวลาเตรยีมตวัอ่านหนงัสอืสอบเพราะไมม่กีารหยดุใหดู้
หนงัสอืกอ่นสอบ ขอ้สอบยากแต่ใหเ้วลาทาํน้อย 
 



 81 

ตาราง 26  ความคดิเหน็ทีเ่ป็นขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีน ทัง้ ั 5 ดา้น 
 

ลาํดบัที ่ ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
 ด้านหลกัสตูร  (N = 25)  
1 ควรลดเวลาใน 1 คาบเรยีน ลงเหลอื 50 นาท ี 5 
2 ควรลดจาํนวนคาบเรยีนในแต่ละวนัใหเ้หลอืเพยีง 6 คาบ 5 
3 ควรทาํหลกัสตูรใหง้า่ยกวา่น้ี 3 
4 ควรปรบัปรงุหลกัสตูรใหม้เีน้ือหาแคบลงและเจาะลกึ  
 เฉพาะทางดา้นวชิาชพี 2 
5 ควรลดเนื้อหาบางวชิาลงบา้ง 2 
6 ควรเพิม่วชิาเรยีนใหม ่ๆ เพือ่ใหน้กัเรยีนมคีวามสขุกบั  
 การเรยีน 1 
7 ควรตดัวชิาทีไ่มไ่ดนํ้าไปใชใ้นชวีติประจาํวนัเมือ่เรยีนจบ  
 แลว้ออกไปบา้ง 1 
8 ควรแบง่รายวชิาในแตล่ะภาคเรยีนใหเ้ทา่กนั 1 
9 ควรเปลีย่นเวลาเขา้เรยีนในรอบปกตเิป็นเวลา  
 08.00 น.  1 

10 ควรมชีมรมภาษาต่างประเทศ 1 
11 ควรเรยีนภาษาองักฤษและภาษาจนีทกุภาคเรยีนเพือ่  
 ความตอ่เน่ือง 1 

12 อยากใหจ้ดัตารางหอ้งเรยีนใกล ้ๆ กนัในแต่ละคาบเรยีน 1 
13 ควรจดันกัเรยีนออกไปฝึกงานในภาคฤดรูอ้น เพือ่จะได ้  
 ไมต่อ้งเรง่เรยีนในแตล่ะวชิาเป็นจาํนวนคาบทวคีณูใน  
 แต่ละสปัดาหเ์พราะในปจจุบนัการจดันกัเรยีนออกไปั   
 ฝึกงานภาคเรยีนละ 2 ชว่ง เพือ่ออกไปฝึกงานทาํให ้  
 นกัเรยีนตอ้งเรยีนเพิม่จากเดมิเป็น 2 เทา่ เชน่เคย  
 เรยีนวชิาละ 5 คาบ/สปัดาห ์กเ็พิม่เป็น 10 คาบ/สปัดาห ์ 1 
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ตาราง 26  (ตอ่) 

ลาํดบัที ่ ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
 ด้านผูส้อน  (N = 32)  
1 ควรฟงความคดิเหน็ของนกัเรยีนบา้งั  8 
2 ควรอธบิายเนื้อหาใหล้ะเอยีดมากกวา่นี้นกัเรยีนจะได ้  
 เขา้ใจมากขึน้ 4 
3 ควรดแูลกวดขนัอาจารยบ์างทา่นทีไ่มข่ ึน้สอน 3 
4 ขอใหอ้าจารยใ์หง้านทีม่ปีรมิาณเหมาะสมกบัเวลา 

ทีใ่หท้าํ 
 

3 

5 ควรอธบิายการบา้นทีม่อบหมายใหน้กัเรยีนทาํดว้ย 2 

6 ควรพดูจากบันกัเรยีนใหส้ภุาพอ่อนโยนมากกวา่น้ี 2 
7 อยากใหอ้าจารยใ์หเ้วลาในการทาํธุระสว่นตวักอ่นเรยีน  
 คาบตอ่ไป 2 
8 อยากใหอ้าจารยเ์ขา้สอนเรว็ขึน้กวา่เดมิจะไดส้อนทนั 1 
9 ขอใหด้นุ้อยลง 1 
10 ควรใหอ้สิระแกน่กัเรยีนบา้ง 1 
11 ควรสอนเน้ือหาในหนงัสอืมากกวา่พดูนอกเรือ่ง 1 
12 ขอใหก้าํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลดว้ยความยตุธิรรม 1 
13 ขอใหอ้าจารยป์ลอ่ยใหต้รงเวลา 1 
14 ขอใหส้อนชา้ ๆ ลงหน่อย 1 
15 ควรหาวธิสีอนทีเ่หมาะสมกบัผูเ้รยีน 1 
 ด้านผูเ้รียน  (N = 13)  
1 ควรตัง้ใจเรยีนมากขึน้ 5 
2 พยายามใหเ้วลากบัตวัเอง เพือ่ทาํความเขา้ใจกบั  
 บทเรยีนใหม้ากขึน้ 2 
3 ควรใหเ้ขา้แถวแตช่า้กวา่ทีเ่ป็นอยูใ่นปจจบุนัั  1 
4 ควรทบทวนเนื้อหาใหม้ากขึน้ 1 
5 ควรมาเรยีนใหท้นั ถา้มาไมท่นัแลว้เรยีนไมรู่เ้รือ่ง 1 
6 ควรปิดมอืถอืถา้ไมปิ่ดกใ็หอ้อกจากหอ้ง 1 
7 อยากใหอ้าจารยล์งโทษนกัเรยีนทีท่าํผดิบอ่ย ๆ 1 
8 นกัเรยีนควรรกัษาระเบยีบวนิยัมากกวา่นี้ 1 
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ตาราง 26  (ตอ่) 

ลาํดบัที ่ ขอ้เสนอแนะ ความถี ่
 ด้านการสอนและส่ือการสอน  (N = 33)  
1 ควรเพิม่อุปกรณ์การเรยีนการสอนใหเ้พยีงพอกบั  
 นกัเรยีน 14 
2 ควรหาอุปกรณ์การสอนทีท่นัสมยักบัยคุปจจุบนัมาให้ั   
 นกัเรยีนใชเ้รยีน 5 
3 ควรซอ่มแซมอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มทีจ่ะใชง้าน  
 อยูเ่สมอ 5 
4 ควรมกีารตรวจสอบอุปกรณ์การเรยีนการสอนอยา่งน้อย  
 เดอืนละครัง้ 2 
5 ควรมกีจิกรรมการเรยีนการสอนทีห่ลากหลายและเป็น  
 กจิกรรมทีค่ลาดเครยีดสนุกสนานบา้ง 2 
6 ควรเตรยีมการสอนทีท่าํใหน้กัเรยีนเขา้ใจมากกวา่นี้ 1 
7 ควรใชส้ือ่ทีท่นัสมยั 1 
8 ควรหาอุปกรณ์ใหน้กัเรยีนไดท้ดลองในวชิาวทิยาศาสตร ์  
 และคณติศาสตรบ์า้ง 1 
9 ควรจดัสรรงบประมาณในการทาํสือ่สารการสอนให ้  
 มากขึน้ 1 
 ด้านการวดัผลและประเมนผลิ   (N = 10)  
1 ขอใหก้าํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลดว้ยความยตุธิรรม 4 
2 ควรใหเ้วลาเตรยีมตวัอ่านหนงัสอืกอ่นสอบ 3 
3 ควรแจง้เกณฑก์ารวดัผลและประเมนิผลกอ่นลว่งหน้า 1 
4 ควรตรวจขอ้สอบใหเ้รว็กวา่นี้จะไดท้ราบคะแนนเรว็ 1 
5 อยากใหป้รบัปรงุหอ้งสอบใหม้สีภาพสมบรูณ์มากกวา่น้ี  
 เชน่ ซ่อมแซมพดัลม โต๊ะเกา้อี ้หน้าต่าง 1 
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 จากตาราง 26  พบวา่นกัเรยีนสาขาวชิาพณชิยการ มขีอ้เสนอแนะเกีย่วกบัปญหาั  
การเรยีนดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ดา้นการวดัผลและ
ประเมนิผล เพิม่เตมิดงัน้ี 
 ดา้นหลกัสตูร มนีกัเรยีนใหข้อ้เสนอแนะจาํนวน 25 ความคดิเหน็ ขอ้ทีน่กัเรยีน 
เสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรลดเวลาเรยีนใน 1 คาบ ลงเหลอื 50 นาท ีและควรลดจาํนวนคาบ
เรยีนในแตล่ะวนัลงใหเ้หลอืเพยีง 6 คาบ รองลงมาคอื ควรทาํหลกัสตูรใหง้า่ยกวา่น้ี และควร
ปรบัปรงุหลกัสตูรใหม้เีน้ือหาแคบลง และเจาะลกึเฉพาะทางดา้นวชิาชพี  
 ดา้นผูส้อน มนีกัเรยีนใหข้อ้เสนอแนะจาํนวน 32 ความคดิเหน็ ขอ้ทีน่กัเรยีนเสนอแนะ
มากทีส่ดุคอื ควรฟงความคดิเหน็ของนกัเรยีนบา้ง รองลงมาคอืควรอธบิายเนื้อหาใหล้ะเอยีดั

มากกวา่น้ีนกัเรยีนจะไดเ้ขา้ใจมากขึน้  
 ดา้นผูเ้รยีน มนีกัเรยีนใหข้อ้เสนอแนะจาํนวน 13 ความคดิเหน็ ขอ้ทีน่กัเรยีนเสนอแนะ
มากทีส่ดุคอืควรตัง้ใจเรยีนมากขึน้ รองลงมาคอื พยายามใหเ้วลากบัตวัเอง เพือ่ทาํ 
ความเขา้ใจกบับทเรยีนใหม้ากขึน้  
 ดา้นการสอนและสือ่การสอน มนีกัเรยีนใหข้อ้เสนอแนะจาํนวน 33 ความคดิเหน็  
ขอ้ทีน่กัเรยีนเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ควรเพิม่อุปกรณ์การเรยีนการสอนใหเ้พยีงพอกบันกัเรยีน 
รองลงมาคอื ควรหาอุปกรณ์การสอนทีท่นัสมยักบัยคุปจจุบนัมาใหน้กัเรยีนใชเ้รยีน ั  
ควรซอ่มแซมอุปกรณ์ใหอ้ยูใ่นสภาพพรอ้มทีจ่ะใชง้านอยูเ่สมอควรมกีารตรวจสอบอุปกรณ์ 
การเรยีนการสอนอยา่งน้อยเดอืนละครัง้ และควรมกีจิกรรมการสอนทีห่ลากหลาย  
และเป็นกจิกรรมทีค่ลายเครยีดสนุกสนานบา้ง 
 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล มนีกัเรยีนใหข้อ้เสนอแนะจาํนวน 10 ความคดิเหน็ ขอ้ที่
นกัเรยีนเสนอแนะมากทีส่ดุคอื ขอใหก้าํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลดว้ยความยตุธิรรม รองลงมา
คอืควรใหเ้วลาเตรยีมตวัอ่านหนงัสอืกอ่นสอบ และควรแจง้เกณฑก์ารวดัผล และประเมนิผลกอ่น
ลว่งหน้า 
 



 

 

บทท่ี 5 
สรปุ อภปรายผล ข้อเสนอแนะิ  

 

ความมงุหมายของการวจยั่ ิ  
 ในการวจิยัครัง้นี้ ผูว้จิยัมคีวามมุง่หมายดงันี้ 
 1.  เพือ่ศกึษาปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาั  
พณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอน 
และสือ่การสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
 2.  เพือ่เปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีั  
สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน จาํแนกตามเพศ รอบการเรยีน และ         
กลุม่วชิาในดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ดา้นการวดัผล 
และประเมนิผล 

3. เพือ่รวบรวมความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหา และขอ้เสนอแนะในการเรยีนของั  
นกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน 
 

ความสาํคญัของการวจยัิ  
 ผลทีไ่ดจ้ากการวจิยัครัง้น้ีจะเป็นแนวทางแกผู่บ้รหิารและบคุคลทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรง 
กบัการพฒันาหลกัสตูร การจดัการเรยีนการสอน การพฒันาปรบัปรงุแกไ้ข และจดับรกิาร 
ดา้นต่าง ๆ ในกระบวนการเรยีนการสอน นอกจากนี้ยงัเป็นแนวทางแกผู่ส้อนในการปรบัปรงุ      
การสอนนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการไดอ้ยา่งเหมาะสมและ 
มปีระสทิธภิาพ 
 

ประชากรและกลมุตวัอยาง่ ่  
 ประชากรทีใ่ชใ้นการศกึษาครัง้น้ีเป็นนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้ปีที ่3 
ประกอบดว้ยนกัเรยีนกลุม่วชิาการบญัช ี7 หอ้ง จาํนวน 287 คน นกัเรยีนกลุม่วชิา 
การเลขานุการ 3 หอ้ง จาํนวน 90 คน และนกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย 8 หอ้ง จาํนวน 284 คน  
รวมทัง้สิน้ 18 หอ้ง จาํนวน 661 คน ในการกาํหนดขนาดกลุม่ตวัอยา่งโดยการเปิดตารางเครจซี ่
และมอรแ์กน ไดก้ลุม่ตวัอยา่งไมน้่อยกวา่ 230 คน เป็นนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี  
ชัน้ปีที ่3 ภาคเรยีนที ่1 ปีการศกึษา 2545 กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ กลุม่วชิา 
การขาย วทิยาลยัพณชิยการเชตุพนภาคปกต ิกลุม่วชิาละ 1 หอ้ง และภาคพเิศษ กลุม่วชิาละ 
1 หอ้ง ไดจ้ากการสุม่อยา่งงา่ย รวมทัง้สิน้ 6 หอ้ง จาํนวน 234 คน โดยแบง่ออกเป็นกลุม่วชิา 
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การบญัช ี2 หอ้ง จาํนวน 96 คน กลุม่วชิาการเลขานุการ 2 หอ้ง จาํนวน 49 คน กลุม่วชิา 
การขาย 2 หอ้ง จาํนวน 89 คน 

 
สมมตฐานของการวจยัิ ิ  

1. นกัเรยีนทีม่เีพศต่างกนัมปีญหาการเรยีนั  โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
2. นกัเรยีนทีม่รีอบการเรยีนตา่งกนั โดยรวมและรายดา้น แตกต่างกนั 
3. นกัเรยีนทีเ่รยีนในกลุ่มวชิาต่างกนัมปีญหาการเรยีนั  โดยรวมและรายดา้น  

แตกต่างกนั 
 

เครือ่งมือท่ีใช้ในการวจยัิ  
 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูเป็นแบบสอบถามทีผู่ว้จิยัสรา้งขึน้เพือ่ศกึษา
ปญหาการเรยีนของนกัเรยีนโดยแบง่เป็น ั 3 ตอน คอื 
 ตอนที ่1 สอบถามขอ้มลูสว่นตวัของนกัเรยีน 
 ตอนที ่2 สอบถามปญหาการเรยีนของนกัเรยีน ดา้นหลกัสตูร ดา้นั ผูเ้รยีน  
ดา้นการสอนและสือ่การสอนดา้นการวดัผลและประเมนิผล เป็นแบบสอบถามมาตราสว่น
ประมาณคา่ 4 ระดบัจาํนวน 59 ขอ้ และไดค้า่ความเชือ่มัน่ โดยวธิหีาคา่สมัประสทิธแิอลฟา์ ่

ของครอนบาค ทัง้ฉบบั 0.92 
 ตอนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดใหน้กัเรยีนแสดงความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะ
ปญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ั  
ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
 

การเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มลูดว้ยตนเองจากนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัร
วชิาชพีชัน้ปีที ่3 สาขาวชิาพณชิยการ (การบญัช ีการเลขานุการ และการขาย) วทิยาลยั 
พณชิยการเชตุพน โดยแจกแบบสอบถามจาํนวน 234 ฉบบั และไดร้บักลบัคนืมาโดยครบถว้น 
และสมบรูณ์ 234 ฉบบั คดิเป็นรอ้ยละ 100 
 

การวเคราะหข้์อมลูิ  
 วเิคราะหข์อ้มลูดว้ยคอมพวิเตอร ์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปู SPSS/PC เพือ่วเิคราะห ์
ขอ้มลูดงันี้ 
  1. คา่ความถีแ่ละคา่รอ้ยละ ขอ้มลูสว่นตวัของนกัเรยีน 

 2. คา่เฉลีย่และคา่เบีย่งเบนมาตรฐานของปญหาการเรยีนของนกัเรยีน ดา้นหลกัสตูรั  
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ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ดา้นการวดัผลและประเมนิผล โดยรวม 
รายดา้น และรายขอ้ 

 3. ทดสอบสมมตฐิานทีต่ ัง้ไวต้ามตวัแปร คอื เพศ รอบการเรยีน และกลุม่วชิา โดยใช ้
สถติเิปรยีบเทยีบความแตกต่างระหวา่งคา่เฉลีย่ของกลุม่ตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุม่ โดยใช ้F-test 
เพือ่พบความแตกต่างอยา่งมนียัสาํคญั จงึไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู ่โดยใชว้ธิกีาร
ทดสอบของนิวแมนคลูส ์

 
สรปุผลการวเคราะหข้์อมลูิ  
 ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเกีย่วกบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัร     ั

วชิาชพี  สาขาวชิาพณชิยการ  วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน  สรปุผลไดด้งันี้ 
  1. สถานภาพของนกัเรยีน 
  นกัเรยีนเป็นเพศชาย 67 คน (รอ้ยละ 28.63)  เพศหญงิ 167 คน (รอ้ยละ 71.37) 
รอบการเรยีนภาคปกต ิ129 คน  (รอ้ยละ  55.13)  ภาคพเิศษ 105 (รอ้ยละ 44.87)  กลุม่วชิา      
การบญัช ี96 คน (รอ้ยละ 41.03)  กลุม่วชิาการเลขานุการ 49 คน (รอ้ยละ 20.94)  กลุม่วชิา 
การขาย  89  คน  (รอ้ยละ 38.03)   
  2. นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนโดยรวมทัง้ ั 5 ดา้น อยูใ่นระดบัน้อย  (   = 2.43)  เมือ่
พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
  2.1 ดา้นหลกัสตูร  ปญหาการเรยีนเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีเ่ป็นปญหาการเรยีนั ั  
อยูใ่นระดบัมาก เรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื เนื้อหาบางรายวชิาในหมวดวชิาชพี 
มคีวามซบัซอ้นเขา้ใจยาก  (   = 2.81)  ความยากของเนื้อหารายวชิาในหมวดวชิาชพี   
(   = 2.74)  การจดัลาํดบัรายวชิาในหมวดวชิาชพีกอ่นหลงัในแตล่ะภาคเรยีนยงัไมเ่หมาะสม    
(   = 2.64)  และขอ้ทีเ่ป็นปญหามากเป็นอนัดบัสดุทา้ยคอื  การกาํหนดจาํนวนรายวชิาในหมวดั

วชิาต่าง ๆ  ตอ่จาํนวนหน่วยกติของแต่ละภาคเรยีน  (   = 2.64)  สว่นขอ้ทีเ่ป็นปญหาการเรยีนั

อยูใ่นระดบัน้อยคอื  เนื้อหาบางรายวชิาทีก่าํหนดในหลกัสตูรไมส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ใน
ชวีติประจาํวนั  (   = 2.21) 
  2.2 ดา้นผูส้อน  ปญหาการเรยีนเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีเ่ป็นปญหาการเรยีนอยูใ่นั ั

ระดบัมากเรยีงลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื  การเอาใจใสต่ดิตามผลการเรยีนของผูเ้รยีน          
(   = 2.65)  ความรบัผดิชอบตอ่ชัว่โมงสอนของผูส้อน  (   = 2.64)  การควบคมุอารมณ์ 
เมือ่เผชญิกบัพฤตกิรรมทีไ่มพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีนขณะทาํการสอน  เชน่  คยุกนั  กา้วรา้ว            
นําการบา้นวชิาอื่นมาทาํ  (   = 2.63)  ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัวธิกีารเรยีนรูแ้ละทาํความเขา้ใจ
กบับทเรยีน  (   = 2.60)  การใชภ้าษา  สาํเนียง  น้ําเสยีงของผูส้อนกบัผูเ้รยีน   (   = 2.56)  
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ความกระตอืรอืรน้ในขณะทาํการสอน  (   = 2.56)  การยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผูเ้รยีน       ั

(   = 2.52)  และขอ้ทีเ่ป็นปญหามากเป็ั นอนัดบัสดุทา้ยคอื  การใหค้วามชว่ยเหลอืเกีย่วกบั   
การเรยีนของผูเ้รยีนทัง้ในหอ้งเรยีนและนอกหอ้งเรยีน  (   = 2.51)  สว่นขอ้ทีเ่ป็นปญหาอยูใ่นั

ระดบัน้อย  เรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื  คณุธรรมในการพจิารณาตดัสนิปญหาของั  
ผูเ้รยีน  (   = 2.50) ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นนอกจากการสอนทาํใหค้รผููส้อนไมม่เีวลาเตรยีม        
การสอน  (   = 2.26)  ไมช่ีแ้จงจุดมุง่หมายของการเรยีนการสอนกอ่นดาํเนินการสอน                
(   = 2.21)  และขอ้ทีเ่ป็นปญหาน้อยเป็นอนัดบัสดุทา้ยคอื  ไมแ่จง้แผนการสอนของแตล่ะั  
รายวชิาตลอดทัง้ภาคเรยีนไวต้ัง้แต่เปิดภาคเรยีน  (   = 2.13) 
  2.3 ดา้นผูเ้รยีน  นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนเป็นรายขอ้พบวา่ ขอ้ทีเ่ป็นปญหาั ั  
การเรยีนอยูใ่นระดบัมากเรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื  มเีวลาน้อยสาํหรบัฝึกทบทวน
วชิาทีเ่รยีนมาเมือ่กลบับา้น  (   = 2.76)  และขอ้ทีเ่ป็นปญหามาเป็ั นอนัดบัสดุทา้ยคอื ความ
พรอ้มในการเตรยีมตวักอ่นเขา้เรยีน  (   = 2.60)  สว่นขอ้ทีเ่ป็นปญหาอยูใ่นระดบัน้อยเรยีงั

ตามลาํดบัมากไปหาน้อยคอื  ทาํการบา้นไมท่นั  (   = 2.49)  ผูเ้รยีนไปวางแผนการเรยีนไว้
ลว่งหน้า   
(   = 2.49)  ผูเ้รยีนเขา้ใจบทเรยีนชา้  (   = 2.44)  การมมีนุษยสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มชัน้เรยีน   
(   = 2.36)  ความแตกตา่งในดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน  (   = 2.31)  ทาํการบา้นไมไ่ด ้  
(   = 2.26)  ความพรอ้มทางดา้นอุปกรณ์การเรยีนของผูเ้รยีน  (   = 2.25)  รายไดข้อง
ครอบครวัในปจจุบนัไมเ่พยีงพอ   ั (   = 2.24)  จาํใจมาเรยีนในกลุม่วชิาทีต่นเองไมอ่ยากเรยีน    
(   = 2.23)  มปีญหาเรือ่งการเดนิทางมาเรยีน  ั (   = 2.21)  มปีญหาสว่นตวัมาก  ั (   = 1.93)  
มปีญหาเกีย่วกบัสขุภาพ   ั (   = 1.80)  และขอ้ทีเ่ป็นปญหาน้อยเป็นอนัดบัสดุทา้ย  คอื        ั

ขาดการใหก้ารสนบัสนุนทางดา้นการเรยีนจากบคุคลในครอบครวั  (   = 1.79) 
  2.4 ดา้นการสอนและสือ่การสอน   ปญหาการเรยีนเป็นรายขอ้พบวา่ขอ้ทีเ่ป็นั

ปญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัมากคอื  ความสมัพนัธร์ะหวา่งจาํนวนอุปกรณ์การเรยีนการสอนกบัั

จาํนวนนกัเรยีน  และความสมัพนัธร์ะหวา่งจาํนวนเนื้อหากบัวธิสีอนเพือ่การเรยีนรูข้องผูเ้รยีน    
(   = 2.53)  สว่นขอ้ทีเ่ป็นปญหาอยูใ่นระดบัน้อยเรยีงตามลาํดบัจากมากไปหาน้อยคอื  ความั

เหมาะสมของสือ่การเรยีนการสอนกบัเนื้อหา   (   = 2.50)   การจดันิทรรศการทีเ่สรมิความรู ้ 
ความกา้วหน้าทางธุรกจิและเทคโนโลย ี (   = 2.47)  การจดับรกิารดา้นสือ่การเรยีนการสอน
ภายในวทิยาลยัฯ  (   = 2.47)  คณุภาพของสือ่การเรยีนการสอน  (   = 2.47)  งบประมาณ    
ในการจดัหา  จดัทาํสือ่ประกอบการเรยีนการสอนในหมวดวชิาชพี  (   = 2.46)  การจดัทาํปาย้

นิเทศเพือ่เสรมิความรูท้างดา้นวชิาชพีใหเ้ป็นปจจบุนั  ั (   = 2.45)  การจดักจิกรรมการเรยีน  
การสอนเป็นกลุม่เพือ่จาํลองสถานการณ์ทางธุรกจิแกผู่เ้รยีนในรายวชิาของหมวดวชิาชพี            
(   = 2.42)  ความเพยีงพอของวารสารและตาํราเพือ่การคน้ควา้ในรายวชิาหมวดวชิาชพี            
(   = 2.41)  การเตรยีมเครือ่งมอื  วสัดอุุปกรณ์ใหต้รงกบัเนื้อหาทีส่อน  (   = 2.38)  การนํา
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กระบวนการสอน  วธิกีารสอน  เทคนคิการสอนจากหลาย ๆ  วธิมีาประกอบกนัในการสอน      
(   = 2.37)  นกัเรยีนมสีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนดว้ย        
(   = 2.36)  การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนสง่เสรมิใหผู้เ้รยีนพฒันาการทาํงานเป็นกลุ่ม       
ไดน้้อย  (   = 2.31)  การจดัการเรยีนการสอนไมต่รงตามจุดประสงคร์ายวชิา  (   = 2.30)   
และขอ้ทีเ่ป็นปญหาน้อยเป็นอนัดบัสดุทา้ยคอื  วธิสีอนทีเ่ลอืกใชไ้มเ่หมาะสมกบัเนื้อหาวชิาในั

หมวดวชิาชพี  (   = 2.30) 
  2.5 ดา้นการวดัผลและประเมนิผล  ปญหาการเรยีนเป็นรายขอ้พบวา่  ขอ้ทีเ่ป็นั

ปญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัมากคอื  การแจง้คะแนนของแต่ละรายวชิาใหน้กัเรยีนทราบชา้ั

หลงัจากการวดัผล  (   = 2.53)  สว่นขอ้ทีเ่ป็นปญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อยเรยีงลาํดบัจากั

มากไปหาน้อยคอื  ความเหมาะสมของเกณฑก์ารประเมนิผลของแต่ละรายวชิา  (   = 2.50)  
การแจง้ขอ้บกพรอ่งทีพ่บจากการวดัผลในแต่ละครัง้ของแตล่ะรายวชิาใหผู้เ้รยีนทราบ  (   = 
2.48)   
สภาพหอ้งสอบไมเ่หมาะสมทีจ่ะใชเ้ป็นสถานทีส่อบ  (   = 2.39)  ความยตุธิรรมในการวดัผลและ
ประเมนิผล  (   = 2.38)  จาํนวนวนัทีใ่ชใ้นการสอบแตล่ะครัง้  (   = 2.35)  ขอ้สอบทีใ่ชว้ดั 
ไมต่รงตามวตัถุประสงคร์ายวชิา  (   = 2.29)  ขอ้สอบทีใ่ชว้ดัไมค่รอบคลุมเน้ือหาวชิา   
(   = 2.26)  และขอ้ทีเ่ป็นปญหาน้อยเป็นอนัดบัสดุทา้ยคอื  จาํนวนผูส้อบในหอ้งสอบมากเกนิไปั  
 3. การเปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนของนกัเรีั ยน จาํแนกตามเพศ รอบการเรยีน และ
กลุม่วชิา พบวา่ 
  3.1 นกัเรยีนชาย และนกัเรยีนหญงิมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกตา่งกนัั  
อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทีน่กัเรยีนชาย  (   = 2.53)  มปีญหาการเรยีนั

โดยรวมสงูกวา่นกัเรยีนหญงิ  (   = 2.39)  แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่นกัเรยีนชาย และ 
นกัเรยีนหญงิ มปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั ั .05 
โดยทีน่กัเรยีนชาย  (   = 2.51)  มปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนสงูกวา่นกัเรยีนหญงิ  ั (   = 2.18) 
สว่นดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนั  
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้

3.2  นกัเรยีนภาคปกต ิและภาคพเิศษ มปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูร ั  
ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผลโดยรวม 
และรายดา้นแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
  3.3 นกัเรยีนทีเ่รยีนกลุม่วชิาต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทีน่กัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  (   = 2.35)   มปีญหาการั

เรยีนตํ่ากวา่กลุม่วชิาการขาย  (   =2.53) และนกัเรยีนกลุม่วชิาการบญัช ี (   =2.37)  มปีญหาั

การเรยีนตํ่ากวา่กลุม่วชิาการขาย  (   = 2.53)   และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้น พบวา่ดา้น
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หลกัสตูร ดา้นผูเ้รยีน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนแตกต่างกนัั

อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 โดยทีน่กัเรยีนกลุม่วชิาการเลขานุการ  (   = 2.48,  
    = 2.11,     = 2.24)  มปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูร  ดา้นผูเ้รยีน และดา้นการวดัผลและั

ประเมนิผลตํ่ากวา่กลุม่วชิาการขาย  (   = 2.53,     = 2.72 ,     =2.52)   และนกัเรยีนกลุม่
วชิาการบญัช ี (   = 2.55,     = 2.19,    = 2.52)  มปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูร ดา้นผูเ้รยีน ั

และดา้นการวดัผลและประเมนิผลตํ่ากวา่กลุม่วชิาการขาย (   = 2.53,     = 2.72 ,     = 2.52)    
ดา้นผูเ้รยีน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล สว่นดา้นทีเ่หลอื 2 ดา้นคอื ดา้นผูส้อน และดา้น
การสอนและสือ่การสอน นกัเรยีนมปีญหาแตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิั  
ซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้
 4.  ความคดิเหน็ และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิจากขอ้คาํถามปลายเปิดปรากฏดงันี้ 
  4.1ความคดิเหน็ทีม่คีวามถีส่งูสดุ ในแต่ละดา้นทีน่กัเรยีนไดแ้สดงความคดิเหน็ 
มดีงัต่อไปนี้ ดา้นหลกัสตูรคอื หลกัสตูรยากเกนิไป ดา้นผูส้อนคอืเขม้งวดเกนิไป  ดา้นผูเ้รยีน 
คอื ไมต่ัง้ใจเรยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอนคอื เครือ่งใชส้าํนกังาน  (เครือ่งพมิพด์ดีธรรมดา, 
เครือ่งพมิพด์ดีไฟฟา้ , เครือ่งคอมพวิเตอร)์  อยูใ่นสภาพชาํรดุบกพรอ่ง ไมส่มบรูณ์ ไมท่นัสมยั 
และดา้นการวดัผลและประเมนิผลคอื บางวชิาไมแ่จง้คะแนนหลงัจากทดสอบ และสอบกลางภาค
เรยีนใหน้กัเรยีนทราบ 
  4.2 ขอ้เสนอแนะทีม่คีวามถีส่งูสดุ ในแต่ละดา้นตามทีน่กัเรยีนไดแ้สดงความ
คดิเหน็ไวม้ดีงัต่อไปน้ี ดา้นหลกัสตูรคอื ควรลดเวลาเรยีนใน 1 คาบ ลงเหลอื 50 นาท ีดา้น
ผูส้อนคอื ควรฟงความคดิเหน็ของนกัเรยีนบา้ง ดา้นผูเ้รยีนคอื ควรตัง้ใจเรยีนใหม้ากขึน้ ดา้นั

การสอนและสือ่การสอนคอื ควรเพิม่อุปกรณ์การเรยีนการสอนใหเ้พยีงพอกบันกัเรยีน และดา้น
การวดัผลและประเมนิผลคอื ขอใหก้าํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลดว้ยความยตุธิรรมอยา่กดเกรด
จนเกนิไป 
 

การอภปรายผลิ  
1. ผลทีไ่ดจ้ากการศกึษาปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีั  

สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน สามารถอภปิรายผลไดด้งัต่อไปนี้ 
  1.1 ดา้นหลกัสตูร นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัมาก ทัง้น้ีอาจจะเป็นั

เพราะหลกัสตูรประกาศนียบตัรวชิาชพี (ปวช.) พทุธศกัราช 2538 ประเภทวชิาพาณชิยกรรม 
สาขาวชิาพณชิยการ (กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ และกลุ่มวชิาการขาย) ยงัไมม่ี
การปรบัปรงุหลกัสตูร และในการจดัแผนการเรยีนตามหลกัสตูร ฝายวชิาการและทุกคณะวชิา่

รว่มกนัจดั (กระเชา้) รายวชิาใหเ้อง นกัเรยีนไมส่มารถเลอืกเรยีนในรายวชิาต่าง ๆ ตาม 
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ความสนใจ ดงัที ่อุมาพร  สกลรกัษ์  (2540:91; อา้งองิมาจาก Pong  Horadal. 1987:73-78) 
สรปุไวว้า่ หลกัสตูรควรเปลีย่นแปลงไปตามสภาพสงัคม เศรษฐกจิ และเทคโนโลย ีและพฒันาให้
สอดคลอ้งกบัความถนดั และความตอ้งการของแต่ละบคุคล ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
จติตชา  นิลดาํ  (2542:62) ทีศ่กึษาปญหาการเรยีนของนสิติปรญิญาตร ี ภาคสมทบ หลกัสตูรั

บรหิารธุรกจิบณัฑติ (ตอ่เน่ือง) 2 ปี คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่
ปญหาการเรยีนของนสิติปรญิญาตร ีภาคสมทบ หลกัสตูรบรหิารธุั รกจิบณัฑติ (ตอ่เน่ือง 2 ปี) 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่นิสตมิปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรในั

ระดบัมาก และยงัสอดคลอ้งกบัรตันา  ประเสรฐิศร ี (2543:64)  ทีศ่กึษาปญหาการเรยีนของั  
นกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู สาขาวชิาการบญัช ีวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน 
พบวา่นกัศกึษามปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูรในระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ที่ั

มคีา่เฉลีย่สงูสดุคอื เน้ือหาของบางรายวชิาในหมวดวชิาชพีมคีวามซบัซอ้น เขา้ใจยากอาจเป็น
เพราะวทิยาลยัฯ จดัหลกัสตูรในหมวดวชิาชพีทีเ่น้นใหผู้เ้รยีนไดร้บัความรูท้ ัง้ทางทฤษฎ ีและ
ปฏบิตั ิเชน่ วชิาบญัช ี(รวมทัง้วชิาทีม่กีารคาํนวณเลข) ภาษาองักฤษ และวชิาทีเ่กีย่วกบั
คอมพวิเตอร ์ซึง่นกัเรยีนสาขาวชิาพณชิยการสว่นมากมพีืน้ฐานวชิาคณติศาสตร ์ภาษาองักฤษ 
และพมิพด์ดี อ่อนมาก ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของกิง่แกว้  เอีย่มแฉลม้ (2542:69)  
ทีศ่กึษาสภาพการจดัการเรยีนการสอนคณะวชิาบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยา
เขตบพติรพมิขุ มหาเมฆ ตามทศันะของนกัศกึษา พบวา่นกัศกึษาคณะบรหิารรูท้างเทคนคิ และ
วทิยาการ ซึง่รวมถงึวชิาทีเ่กีย่วกบัคอมพวิเตอร ์และภาษาองักฤษ ทาํใหน้กัศกึษาเหน็วา่ควร
ปรบัปรงุโครงสรา้งเน้ือหาวชิาใหเ้หมาะสม และสอดคลอ้งกบัสภาพสงัคมปจจุบนั และเวลาที่ั

กาํหนดใหเ้รยีนควรมกีารเน้นใหผู้เ้รยีนสามารถ ฟง พดู อ่าน และเขยีนภาษาองักฤษเพือ่การั

สือ่สารธุรกจิทีด่ ีและการสรา้งหลกัสตูรไมค่วรยดึครผููส้อนเป็นศนูยก์ลาง โดยผูเ้รยีนไมม่สีว่น
รว่มในการกาํหนดเนื้อหาทีเ่รยีน (กรมอาชวีศกึษา. 2529:9) จงึเป็นผลใหเ้นื้อหาของหลกัสตูรไม่
สนองตอ่ความตอ้งการของนกัศกึษาทุกกลุ่ม  
    1.2 ดา้นผูส้อน นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย ทัง้นี้อาจเป็นั

เพราะครผููส้อนในระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีมคีณุลกัษณะทีเ่หมาะสม สว่นมากเป็นผูท้ีม่ ี
คณุวฒุทิางการศกึษาตรงกบัสาขาวชิาทีส่อน และทาํการสอนมานาน นอกจากนี้ไดม้กีาร
เตรยีมการสอนโดยศกึษาแผนการสอน ซึง่ชว่ยทาํใหเ้กดิความคดิรวบยอด จุดประสงคเ์นื้อหา 
กจิกรรมการเรยีนการสอน สือ่การสอน และการวดัผลและประเมนิผลลว่งหน้า เพราะจะชว่ยให้
ประสบความสาํเรจ็ในการสอน ซึง่สอดคลอ้งกบัจติตชา นิลดาํ (2542:64) ทีศ่กึษาปญหาั  
การเรยีนของนิสติปรญิญาตร ี ภาคสมทบ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ (ต่อเน่ือง) 2 ปี  
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ พบวา่นิสติมปีญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อย ั

และยงัสอดคลอ้งกบัรตันา  ประเสรฐิศร ี (2543:64)  ทีศ่กึษาปญหาการเรยีนของนกัศกึษาระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู สาขาวชิาการบญัช ีวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน พบวา่นกัศกึษามี
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ปญหาการเรยีนดา้นผูส้อนในระดบัน้อย แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุั

คอื การเอาใจใสต่ดิตามผลการเรยีนของผูเ้รยีน ความรบัผดิชอบต่อชัว่โมงสอนของผูส้อน ทัง้น้ี
อาจเป็นเพราะครผููส้อนมภีาระงานมากตอ้งทาํงานหลายหน้าที ่ทาํใหเ้ขา้สอนสาย มกีารประชมุ
บอ่ย ไปราชการบอ่ย และมผีูต้ดิตอ่งานในชว่งเวลาทีก่าํลงัจะขึน้สอน ทาํใหข้ึน้สอนสาย  
ขาดสอนบอ่ยซึง่เป็นเหตุใหต้อ้งเรง่สอนและสอนเรว็เกนิไป ตลอดจนไมม่เีวลาตดิตามผล 
การเรยีนของผูเ้รยีน ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรญู  แสงสาคร (2533:บทคดัยอ่) ทีศ่กึษา
สาเหตุการออกกลางคนัของนกัศกึษาผูใ้หญ่แบบเบด็เสรจ็พืน้ฐาน ในจงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่
ครขูาดสอนเป็นประจาํหรอืมาสอนไมต่รงเวลา อาจเป็นเพราะจาํนวนครผููส้อนมน้ีอย ทาํใหไ้ม่
สามารถจดัผูส้อนเขา้ทาํการสอนแทนเมือ่ครผููส้อนตดิราชการ และงานหน้าทีอ่ื่นในบางครัง้ตอ้ง
ละทิง้หอ้งสอน ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งครผููส้อนกบัผูเ้รยีนจงึลดลงเพราะตอ้งเรง่สอน สอนเรว็  
สอนไมส่นุกและบางครัง้ใสอ่ารมณ์ขณะสอน ดงัทีว่ชิยั วงษ์ใหญ่ และคนอื่นๆ (2540:1,25) ไดใ้ห้
ความเหน็วา่ การเรยีนการสอนมอีงคป์ระกอบทีส่าํคญั 3 ประการคอื ผูส้อน ผูเ้รยีน และการ
ปฏสิมัพนัธร์ะหวา่งผูส้อน และผูเ้รยีน ครผููส้อนตอ้งมคีวามรูท้ ีจ่ะสอน มทีศันคตทิีด่ตี่อการสอน 
มคีวามเหน็ใจผูเ้รยีน มกีารยอมรบัผูเ้รยีนในฐานะบุคคลคอื การยอมรบัความแตกต่างระหวา่ง
บุคคล ความจรงิใจระหวา่งครกูบัศษิย ์ 
   1.3  ดา้นผูเ้รยีน นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อย อาจเป็นเพราะในการั

เลอืกกลุ่มวชิาเรยีน ผูเ้รยีนมโีอกาสเลอืกเรยีนตามความสมคัรใจ และพงึพอใจ ประกอบกบั
วธิกีารเลอืกกลุม่การเรยีนตอ้งมกีารสอบคดัเลอืก ผูท้ีส่ามารถผา่นเกณฑท์ีแ่ตล่ะกลุม่วชิากาํหนด
ไวเ้ทา่นัน้จงึจะสามารถไดเ้ขา้เรยีนในกลุม่วชิาทีต่นเองเลอืก จงึทาํใหผู้เ้รยีนเกดิความภาคภมูใิจ 
และเตม็ใจทีจ่ะเรยีนในกลุม่วชิานัน้ ๆ นอกจากน้ียงัเลง็เหน็ถงึประโยชน์ และความรูท้ีจ่ะไดร้บั
เพือ่นําไปประกอบอาชพี หรอืศกึษาต่อ ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมจติร ์ ยิง่ยงดาํรงฤทธ ์ิ 
(2540:46) ทีศ่กึษาปญหาการเรยีนของนกัศกึษาวชิาชพีหลกัสตูรวชิพีระยะสัน้ แผนกวชิาั  
ชา่งเครือ่งยนต ์วทิยาลยัสารพดัชา่งในเขตกรงุเทพมหานคร มปีญหาการเรยีนดา้นตวัผูเ้รยีนอยู่ั

ในระดบัน้อย นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรศร ี โรจน์เมฆ ี(2540:68)  ทีศ่กึษา
ปญหาการสอนของอาจารยผ์ูส้อนวชิาบญัช ีระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู สาขาวชิาการั

บญัช ี สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล พบวา่นกัศกึษามปีญหาดา้นผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัน้อย และั

งานวจิยัของสดใส นยิมจนัทร ์(2541:บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาปญหาดา้นการเรยีนสว่นตวั และสงัคม ั

และวธิกีารเผชญิปญหาของนกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาสงักดักรมสามญัศกึษา กรงุเทพมหานคร ั

พบวา่นกัเรยีนประสบปญหาดา้นสว่นตวัอยูใ่นระดบัน้อย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของั  
รตันา  ประเสรฐิศรทีีศ่กึษาปญหาการเรยีนขั องนกัศกึษาระดบัประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู 
สาขาวชิาการบญัช ีวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน พบวา่นกัศกึษามปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนอยู่ั

ในระดบัน้อย และงานวจิยัของศริลิดา  คาํทา  (2545:68)  พบวา่ปญหาการเรยีนของนกัเรยีนั

สาขาวชิาพณชิยการ  (การขาย) วทิยาลยัอาชวีศกึษาเพชรบรุ ีนกัเรยีนมปีญหาดา้นสว่นตวัั  
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ผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัน้อย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมพร  เลศิมงักรวง (2545:98) ทีศ่กึษา
ปญหาการเรยีนของนกัศกึษาหลกัสตูรวชิาชพีระยะสัน้ พั .ศ. 2540 ประเภทวชิาพาณชิยกรรม 
วทิยาลยัสารพดัชา่ง เขตกรงุเทพมหานคร พบวา่นกัศกึษามปีญหาั ดา้นผูเ้รยีนอยูใ่นระดบัน้อย  
เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุ คอืมเีวลาน้อยสาํหรบัฝึกทบทวนวชิาทีเ่รยีน
มาเมือ่กลบับา้น อาจเป็นเพราะจาํนวนคาบเรยีนใน 1 วนัมากเกนิไปคอื 7 คาบ และเวลาเรยีน 
1 คาบ เทา่กบั 60 นาท ีดงันัน้ เวลาเรยีนของภาคปกต ิคอื 07.00 – 14.00 น.และเวลาเรยีนของ
ภาคพเิศษ คอื 11.00 – 19.00 น. ทาํใหเ้วลาทีเ่หลอืในแต่ละวนัซึง่มน้ีอยอยูแ่ลว้ ตอ้งลดน้อยลง
ไปอกี เพราะนกัเรยีนสว่นมากตอ้งทาํงานพเิศษเพือ่หารายไดห้ลงัเลกิเรยีนสาํหรบันกัเรยีนภาค
ปกต ิและกอ่นเขา้เรยีนสาํหรบันกัเรยีนภาคพเิศษ เพือ่เป็นคา่ใชจ้่ายในการเรยีนของตนเอง และ
เพือ่แบง่เบาภาระของผูป้กครอง อกีทัง้ยงัมนีกัเรยีนจาํนวนมากทีกู่เ้งนิจากกองทนุเงนิกูเ้พือ่ 
การศกึษา  เวลาอกีสว่นหนึ่งตอ้งหมดไปเพือ่ทาํการบา้น หรอืงานทีไ่ดร้บัมอบหมาย และยงัตอ้ง
ชว่ยแบ◌่งเบาภาระงานทีบ่า้นอกีดว้ย ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของจรญู  แสงสาคร  
(2533:บทคดัยอ่)  ทีศ่กึษาสาเหตุการลาออกกลางคนัของนกัศกึษาผูใ้หญ่แบบเบด็เสรจ็พืน้ฐาน 
ในจงัหวดัอุบลราชธาน ีพบวา่สาเหตุเกดิจากปญหาดา้นสว่นตวั และครอบครวัของนกัศกึษา ั

ผูเ้รยีนทีม่งีานทาํ มภีาระความรบัผดิชอบมากทาํใหข้าดเรยีนบอ่ย เลกิงานตามเวลาทาํใหม้า
เรยีนชา้ ไมม่เีวลาทบทวนบทเรยีน 
  1.4  ดา้นการสอนและสือ่การสอน นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนอยูใ่นระดบัน้อย ทัง้น้ีั

อาจเป็นเพราะครผููส้อนมคีวามสามารถในการถ่ายทอดความรู ้โดยเลอืกวธิกีารสอน เลอืกวสัดุ
อุปกรณ์การศกึษา และดาํเนินการสอนไดอ้ยา่งบรรลุผา่นไปในแต่ละปีการศกึษาไดด้ว้ยด ี 
ตลอดจนจดัการประเมนิผลเพือ่ใหบ้รรลุเปาหมายของการเรยีนการสอนในแตล่ะวชิาได้้  
สอดคลอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องหลกัสตูร ดงัทีก่ิง่แกว้  เอีย่มแฉลม้ (2542:69) ไดศ้กึษา 
สภาพการจดัการเรยีนการสอนของคณะบรหิารธุรกจิ สถาบนัเทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขต
บพติรพมิขุ มหาเมฆ ตามทศันะของนกัศกึษา พบวา่ นกัศกึษาคณะวชิาบรหิารธุรกจิ สถาบนั
เทคโนโลยรีาชมงคล วทิยาเขตบพติรพมิขุ มหาเมฆ มทีศันะเกีย่วกบัสภาพการจดัการเรยีนการ
สอนดา้นวธิสีอนและกจิกรรมการเรยีนการสอน วา่มคีวามเหมาะสมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้น้ี
อาจเป็นเพราะวชิาทีส่อนทนัสมยั เอือ้ตอ่การเรยีนรู ้ครผููส้อนจงึสามารถจดักจิกรรมการเรยีน
การสอนไดเ้หมาะสมกบัเนื้อหาวชิาในหลกัสตูร โดยสามารถเลอืกใชเ้ทคนคิการสอนหลาย ๆ วธิี
ประกอบกนัในการสอน แตอ่ยา่งไรกต็ามนกัศกึษาอาจตอ้งการใหอ้าจารยใ์ชว้ธิกีารสอนที่
สามารถทาํใหผู้เ้รยีนเกดิการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรม โดยเลอืกใชก้ลวธิทีีจ่ะกระตุน้ใหผู้เ้รยีน 
สนใจโดยจดัสภาพการเรยีนการสอนทัง้ภายในและภายนอกหอ้งเรยีนใหส้อดคลอ้งกนัเพือ่ให ้
นกัศกึษามคีวามรูห้รอืเกดิทกัษะในวชิาชพีนัน้ ๆ  แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ขอ้ทีม่ ี
คา่เฉลีย่สงูสดุคอื ความสมัพนัธร์ะหวา่งอุปกรณ์การเรยีนการสอนกบัจาํนวนนกัเรยีน ทัง้น้ีอาจ
เป็นเพราะวา่อุปกรณ์สาํหรบัฝึกปฏบิตัมิไีมเ่พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน ไมทนัสมยั และอยูใ่น
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สภาพทรดุโทรม โดยเฉพาะเครือ่งคอมพวิเตอร ์เครือ่งพมิพด์ดีไฟฟา เพราะอุปกรณ์เหลา่น้ีมี้

ราคาสงูเมือ่จดัซือ้ในปรมิาณมาก ประกอบกบัทางวทิยาลยัไดร้บังบประมาณในจาํนวนจาํกดั จงึ
ไมส่ามารถจดัซือ้จดัหามาทดแทนไดเ้พยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีนทีม่อียู ่และในบางครัง้ไดร้บัการ
จดัสรรงบประมาณแลว้แต่ไมส่ามารถจดัซือ้จดัหาไดท้นัและกวา่ดาํเนินการจดัซือ้จดัหามาไดก้็
ลา้สมยัไปแลว้  หรอืในบางปีไมไ่ดร้บัการอนุมตัใิหด้าํเนนิการจดัซือ้จากตน้สงักดั และในบาง
ปีงบประมาณทีไ่ดร้บัจดัสรรมาแลว้แต่กข็อใหม้กีารพจิารณาปรบัลดยอดลง ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจติตชา  นิลดาํ  (2542:65; อา้งองิมาจากนฤมล  เกตุปมา. 2526:53) ทีพ่บวา่
นกัศกึษาวชิาชพีหลกัสตูรระยะสัน้สว่นใหญ่มปีญหาการเรยีนรู้ั มากซึง่สิง่ทีก่อ่ใหเ้กดิปญหามากั

ทีส่ดุคอืวสัดอุุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการฝึกเกา่ และลา้สมยั และจากการสาํรวจการเรยีนการสอนใน
โรงเรยีนสารพดัชา่ง พบวา่วสัดอุุปกรณ์บางวชิาลา้สมยั และชาํรดุเสยีหายไมเ่หมาะสมในการฝึก 
และวสัด-ุอุปกรณ์บางวชิามไีมเ่พยีงพอกบันกัศกึษา (กรมอาชวีศกึษา. 2529) และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวจิยัของวริชั ศรทีอง (2534:บทคดัยอ่) ทีศ่กึษาปญหาและความตอ้งการของครผููส้อนั

หลกัสตูรระยะสัน้ประเภทวชิาอุตสาหกรรม ของศนูยก์ารศกึษานอกโรงเรยีน พบวา่ วสัดอุุปกรณ์
การฝึกอาชพีไมเ่พยีงพอกบัจาํนวนผูเ้รยีน นอกจากนี้รฐับาลยงัมนีโยบายลดงบประมาณหมวด 
เงนิเดอืน และคา่จา้ง โดยไมเ่พิม่หรอืไมร่บับรรจุขา้ราชการ และเจา้หน้าทีท่ดแทนผูเ้กษยีณอาย ุ 
ทาํใหส้ถานศกึษาขาดแคลนกาํลงัเจา้หน้าที ่และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของศรวีฒันา   
พงศว์รนิทร ์ (2539:บทคดัยอ่) ทีพ่บวา่ควรมกีารพฒันาเครือ่งมอื อุปกรณ์ทีม่อียูใ่หท้นัสมยัอยู่
เสมอ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของพรศร ี โรจน์เมฆ ี (2540:72) ทีศ่กึษปญหาั  
การสอนของอาจารยผ์ูส้อนวชิาบญัช ีระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู สถาบนัเทคโนโลยรีาช
มงคล พบวา่มปีญหาทีอ่าจารยผ์ูส้อนบญัชมีคีวามเหน็วา่เป็นปญหาสงูสดุคอื งบประมาณในการั ั

จดัซือ้ไมเ่พยีงพอตอ่ความตอ้งการของอาจารย ์จงึทาํใหก้ารเรยีนการสอนไมบ่รรลวุตัถุประสงค์
ทีต่ ัง้ไว ้ เพราะสือ่การสอนทีม่อียูล่า้สมยั ชาํรดุทรดุโทร ไมม่ปีระสทิธภิาพ และมจีาํนวนไม่
เพยีงพอกบันกัศกึษา และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของสมเกยีรต ิ เพชรหวัน่  (2544:48)  ทีศ่กึษา
เรือ่งปญหาการสอนของอาจารยส์าขาวชิาการตลาด ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู สถาบนัั  
อาชวีศกึษาเอกชน จงัหวดัชลบุร ีพบวา่ ไมม่คีวามสะดวกในการใชส้ือ่การสอน สือ่การสอนมี
จาํนวนจาํกดัไมเ่พยีงพอกบัจาํนวนผูเ้รยีน และเบกิคา่ใชจ้า่ยในการซอ่มบาํรงุสือ่มคีวามยุง่ยาก 
  1.5   ดา้นการวดัผลและประเมนิผล นกัเรยีนมปีญหาอยูใ่นระดบัน้อย ทัง้นี้อาจั

เป็นเพราะในการวดัผลและประเมนิผลจะใชว้ธิกีารทีห่ลากหลายเน้นฝึกปฏบิตัจิรงิ ควบคูไ่ปกบั
ภาคทฤษฎ ีใหส้อดคลอ้งกบัสภาพผูเ้รยีน และสอดคลอ้งกบัเนื้อหาวชิา  ซึง่สอดคลอ้งกบั
งานวจิยัของจติตชา  นิลดาํ (2542:64) พบวา่ นิสติปรญิญาตร ีภาคสมทบ หลกัสตูรบรหิาธรุกจิ
บณัฑติ (ตอ่เน่ือง 2 ปี) คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒมปีญหาการเรยีนดา้นั

การวดัผลและประเมนิผล อยูใ่นระดบัน้อย เพราะผูส้อนเป็นผูท้ีม่คีวามรู ้และมคีวามเขา้ใจถงึ
ความตอ้งการทีแ่ทจ้รงิในการทีจ่ะใหผู้เ้รยีนเกดิพฤตกิรรมทีพ่งึประสงคต์ามจุดมุง่หมายของการ
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สอน รวมทัง้มคีวามใกลช้ดิ และปฏสิมัพนัธก์บัผูเ้รยีนตลอดเวลา ทาํใหส้ามารถเกบ็รวบรวม
ขอ้มลูเกีย่วกบัผูเ้รยีนไดอ้ยา่งละเอยีด  แต่เมือ่พจิารณาเป็นรายขอ้ทีม่คีา่เฉลีย่สงูสดุคอื การแจง้
คะแนนของแต่ละรายวชิาใหน้กัเรยีนทราบชา้หลงัจากการวดัผล อาจจะเป็นเพราะครผููส้อนมี
ภาระงานหลายหน้าที ่และไดร้บัผดิชอบวชิาสอนหลายวชิา (ตัง้แต่ 2 วชิาขึน้ไป) ทาํใหไ้ม่
สามารถตรวจขอ้สอบไดท้นัภายในระยะเวลาอนัสัน้ และโดยเฉพาะอยา่งยิง่สาํหรบัวชิา 
ทีต่รวจยาก และตอ้งใชค้วามละเอยีดรอบคอบในการตรวจ เชน่วชิาบญัช ีพมิพด์ดี เป็นตน้ ซึง่
ครผููส้อน เองกม็คีวามประสงคท์ีจ่ะแจง้คะแนนหลงัจากการทดสอบ หรอืสอบกลางภาคใหเ้รว็
ทีส่ดุเทา่ทีจ่ะทาํได ้เพือ่ทีน่กัเรยีนจะไดท้ราบขอ้บกพรอ่งของตนเอง ซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยั
ของประจกัษ ์ มณสีตุ  (2541:136)  ทีว่จิยัเรือ่งการจดัการเรยีนการสอนวชิาอาชพี ตาม
หลกัสตูรมธัยมศกึษาตอนปลาย พทุธศกัราช 2524 (ฉบบัปรบัปรงุ พ.ศ. 2533) ในโรงเรยีน
มธัยมศกึษา สงักดักรมสามญัศกึษา จงัหวดัเลย พบวา่การทีค่รผููส้อนวชิาอาชพีไดแ้จง้ผลการ
วดัผลและประเมนิผลใหน้กัเรยีนทราบทุกระยะทาํใหน้กัเรยีนไดท้ราบผลการเรยีนของตนและ
สามารถ 
แกไ้ขขอ้บกพรอ่งในระหวา่งเรยีนได ้และเมือ่เรยีนจนจบภาคเรยีนจงึทาํใหม้องเหน็การพฒันา
ตนเองไดอ้ยา่งเดน่ชดั ทาํใหเ้กดิแรงจงูใจในการเรยีนวชิาอาชพี 
 3.  การเปรยีบเทยีบปญหาการเรยีนของนกัเรยีน จาํแนกตามเพศ รอบการเรยีน และั

กลุม่วชิา พบวา่ 
  3.1  นกัเรยีนทีม่เีพศต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นัน่คอื นกัเรยีนชายมปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ั  
ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล รวมทกุดา้น 
มากกวา่นกัเรยีนหญงิ ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้และเมือ่พจิารณาเป็นรายดา้นพบวา่ 
นกัเรยีนทีม่เีพศต่างกนัมปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนแตกต่างกนัอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิี่ั

ระดบั .05 นัน่คอืนกัเรยีนชายมปีญหาการเรยีนดา้นผูเ้รยีนมากกวา่นกัเรยีนหญงิ ทัง้นี้อาจเป็นั

เพราะความตัง้ใจเรยีน ความเอาใจใสใ่นการเรยีน ตลอดจนความสนใจและตอ้งการความรูแ้ละ
ทกัษะทางวชิาชพี เพือ่นําความรูท้ีไ่ดร้บัไปใชเ้ป็นแนวทางในการประกอบอาชพีในอนาคตของ
นกัเรยีนชายมน้ีอยกวา่นกัเรยีนหญงิซึง่สอดคลอ้งกบัการสมัภาษณ์นกัเรยีนระดบัปวช. ชัน้ปีที ่2 
และ 3 วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน จาํนวนหน่ึงเป็นรายบุคคลถงึเหตุผลวา่ทาํไมจงึเลอืกเรยีนใน
สาขาวชิาพณชิยการ  (กลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ และกลุ่มวชิาการขาย)   
นกัเรยีนชายสว่นมากประมาณ 80% ใหค้าํตอบวา่เรยีนเพราะผูป้กครองกาํหนดมาใหแ้ละ 
คณุสมบตัผิา่นเกณฑก์ารคดัเลอืกของแตล่ะกลุม่วชิาจงึไดเ้รยีนแตต่วันกัเรยีนไมช่อบและไม่
อยากเรยีน และไมท่ราบวา่จะเรยีนอะไรกเ็ลอืกตามเพือ่นเพราะอยูก่ลุม่เดยีวกนัและตดิเพือ่น 
และอยากเรยีนกลุม่วชิาคอมพวิเตอรแ์ตค่ณุสมบตัไิมผ่า่นเกณฑจ์งึเลอืกไมไ่ด ้และไมท่ราบ
เหมอืนกนัวา่เรยีนทาํไมเพราะไมอ่ยากเรยีนสาขาวชิาพณชิยการตัง้แตป่วช. 1 แลว้ แต่สาํหรบั
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นกัเรยีนหญงิคาํตอบทีไ่ดป้ระมาณ 95% คอืเลอืกเรยีนเพราะชอบวชิาทีเ่รยีน ชอบครผููส้อน และ
ไดเ้กรดดใีนวชิาหลกั ๆ ของแต่ละกลุม่วชิา เชน่ บญัช ีพมิพด์ดี และการขาย ผูป้กครองมงีานรอ
ไวใ้หท้าํอยูแ่ลว้ และเมือ่สาํเรจ็การศกึษาไปแลว้สามารถหางานทาํงา่ย ซึง่สอดคลอ้งกบัสนัทดั  
บุญญาภนินัท ์ (2520:66)  ทีพ่บวา่ นกัศกึษาผูใ้หญ่หญงิมคีวามตัง้ใจเรยีนสงูกวา่นกัศกิษา 
ผูใ้หญ่ชาย และยงัสอดคลอ้งกบังานวจิยัของแกว้ใจ  นิราช (2542:78) ทีศ่กึษาปญหาการเรยีนั

ของนกัศกึษาผูใ้หญ่ หลกัสตูรการศกึษานอกโรงเรยีน ระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี ประเภท
วชิาพาณชิยกรรม ในเขตภาคตะวนัออก ทีพ่บวา่นกัศกึษาชายมปีญหาการเรยีนดา้นตวัผูเ้รยีน ั

ดา้นครปูระจาํกลุม่ ดา้นวธิกีารเรยีน ดา้นสือ่การเรยีน มากกวา่นกัศกึษาหญงิ อาจเป็นเพราะ 
นกัเรยีนชายมกีารปรบัตวั และยอมรบัผูอ้ื่นไดย้ากกวา่นกัเรยีนหญงิ และอาจจะเป็นเพราะ  
นกัเรยีนชายทีเ่รยีนสาขาวชิาพณชิยการจะมสีดัสว่นตอ่นกัเรยีนหญงิประมาณ 1 ใน 4 ของ
จาํนวนนกัเรยีนแต่ละหอ้ง และในบางหอ้งมนีกัเรยีนชายอยูเ่พยีง 2-3 คน หรอืบางหอ้งไมม่เีลย 
มแีต่นกัเรยีนหญงิลว้น ทาํใหน้กัเรยีนชายไมม่สีงัคมกลุ่มเพือ่นในหอ้งเพือ่ทาํกจิกรรมการเรยีน 
การสอน และกจิกรรมอืน่ ๆ เพราะนกัเรยีนระดบัปวช. ชัน้ปีที ่3 กาํลงัอยูใ่นวยัรุน่ ซึง่ทัง้ 
เพศชาย และเพศหญงิต่างกจ็ะเลอืกคบเพือ่นทีม่รีสนยิมและความคดิเหน็ทีค่ลา้ยคลงึกนั และ
ชอบความมอีสิระในการคบเพือ่น มคีวามมัน่ใจในตวัเองสงู ชอบใชเ้วลาในดา้นการเรยีนและ 
การสงัสรรคใ์นกลุม่เพือ่น จงึทาํใหซ้ึง่สอดคลอ้งกบัความคดิเหน็ของกนกรตัน์ นาคหฤทยั 
(2540:113; อา้งองิมาจากวไิลวรรณ พธิยิานุวฒัน์ และสมหวงั  พธิยิานุวฒัน์. 2519:21) ทีว่า่
สภาพแวดลอ้มเกีย่วกบัความสมัพนัธใ์นกลุม่เพือ่น มคีวามสาํคญัและมอีทิธพิลตอ่นกัศกึษามาก 
เน่ืองจากเมือ่เขา้มาอยูใ่นสถานศกึษาเดยีวกนัตอ้งมกีารปฏสิมัพนัธก์นั โดยเฉพาะผูท้ีอ่ยูใ่น 
วยัรุน่  สว่นปญหาดา้นอื่น ๆ นกัเรยีนชาย และนกัเรยีนหญงิมปีญหาแตกตา่งกนัอยา่งไมม่ีั ั  
นยัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้นัน่คอื ดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน  
ดา้นการสอนและสือ่การสอน และดา้นการวดัผลและประเมนิผลนกัเรยีนชาย และนกัเรยีนหญงิ 
มปีญหาไมแ่ตกตา่งกนั อาจเป็นเพราะวทิยาลยัพณชิยการเชตุพนมกีารจดัการเรยีนการสอนให้ั

นกัเรยีนชายและนกัเรยีนหญงิไดร้บัสทิธ ิและบรกิารตา่ง ๆ เทา่เทยีมกนัซึง่สอดคลอ้งกบัความ
คดิเหน็ของแกว้ใจ  นริาช (2542:79) ทีว่า่สภาพสงัคมเปลีย่นแปลงไปในปจจุบนั สตรมีสีทิธิั

เสรภีาพในทางสงัคมทดัเทยีมกบัผูช้ายมากขึน้ 
  3.2  นกัเรยีนทีเ่รยีนรอบการเรยีนต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกต่างกนัั

อยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ิซึง่ไมส่อดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้นัน่คอื นกัเรยีนภาคปกต ิ 
มปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน และดา้นั

การวดัผลและประเมนิผล เป็นรายดา้น และรวมทุกดา้นมากกวา่นกัเรยีนภาคพเิศษ  ทัง้นี้ 
อาจเป็นเพราะวา่ในการแยกกลุม่วชิาเรยีนตัง้แตป่วช. ชัน้ปีที ่2 ผูท้ีจ่ะเรยีนในกลุม่วชิาการบญัช ี
การเลขานุการ การขายได ้จะตอ้งผา่นเกณฑก์ารคดัเลอืกของคณะวชิาดงักลา่ว จงึทาํให ้
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นกัเรยีนมคีวามคดิเหน็ทีค่ลา้ยคลงึกนั มจีดุมุง่หมายไปในแนวทางเดยีวกนั อยูใ่นสภาพการ
จดัการเรยีนการสอน และการเขา้รว่มกจิกรรมเหมอืนกนั ต่างกนัทีเ่วลาเรยีนเทา่นัน้ เพราะ
นกัเรยีนไดท้ราบล่วงหน้าตัง้แต่สมคัรเขา้เรยีนแลว้วา่มกีารเรยีน 2 รอบจงึเตรยีมตวัเตรยีมใจไว้
แลว้วา่เรยีนรอบใดกไ็ดข้อใหไ้ดเ้รยีน และทางวทิยาลยัพณชิยการเชตุพนไดใ้หโ้อกาสในการยา้ย
รอบการเรยีนสาํหรบัผูท้ีม่ปีญหาเรือ่งเวลาเรยีนตัง้แต่ชัน้ปวชั . ปีที ่1 จงึมผีลทาํใหน้กัเรยีนที่
เรยีนภาคปกต ิและภาคพเิศษ เรยีนดว้ยความเตม็ใจ และพงึพอใจซึง่สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
รตันา  ประเสรฐิศร ี(2543:66) ทีศ่กึษาปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรั

วชิาชพีชัน้สงู สาขาวชิาการบญัช ีวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ทีพ่บวา่นกัศกึษาภาคเชา้มปีญหาั  
การเรยีนดา้นเน้ือหาของหลกัสตูร ดา้นการเรยีนการสอน ดา้นสภาพแวดลอ้มในการเรยีน  
ดา้นผูเ้รยีน และดา้นผูส้อน เป็นรายดา้น และรวมทุกดา้นไมแ่ตกต่างกบันกัศกึษาภาคพเิศษ 
  3.3  นกัเรยีนทีเ่รยีนกลุม่วชิาต่างกนัมปีญหาการเรยีนโดยรวมแตกต่างกนัอยา่งมีั

นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ซึง่สอดคลอ้งกบัสมมตฐิานทีต่ ัง้ไว ้นัน่คอื นกัเรยีนกลุม่วชิา 
การขายมปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูร ดา้นผูส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน ั

และดา้นการวดัผลและประเมนิผล มากกวา่กลุ่มวชิาการบญัช ีและกลุม่วชิาการเลขานุการเพราะ 
สภาพการจดัเรยีนการสอนของแต่ละกลุม่วชิาไมเ่หมอืนกนั ทัง้ในเรือ่งของจาํนวนนกัเรยีน 
ในแตล่ะกลุ่มวชิา แผนการเรยีนในหมวดวชิาชพีเลอืก ครผููส้อน อาคารเรยีน หอ้งเรยีน และ 
หอ้งปฏบิตักิารของแต่ละคณะวชิามสีภาพพรอ้ม และเหมาะสมไมเ่หมอืนกนั ซึง่สอดคลอ้งกบั 
งานวจิยัของกนกรตัน์  นาคหฤทยั (2540:99) ทีศ่กึษาสภาพแวดลอ้มทางการศกึษาในวทิยาลยั
พณชิยการ สงักดักรมอาชวีศกึษา เขตกรงุเทพมหานคร ตามความคดิเหน็ของนกัศกึษา พบวา่ 
นกัศกึษาสาขาวชิาการบญัช ีและการตลาด มคีวามคดิเหน็ตอ่สภาพแวดลอ้มทางการศกึษาใน
วทิยาลยัพณชิยการ สงักดักรมอาชวีศกึษา เขตกรงุเทพมหานคร ในดา้นการเรยีนการสอน  
ดา้นสงัคมกลุม่เพือ่น ดา้นกจิกรรมนกัศกึษา และดา้นการบรกิารนกัศกึษา แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 และ .01 
  และเมือ่พจิารณาเป็นรายคู ่พบวา่ นกัเรยีนทีเ่รยีนกลุม่วชิาต่างกนัมปีญหาั  
การเรยีนดา้นหลกัสตูร ดา้นผูเ้รยีน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 นัน่คอื นกัเรยีนกลุม่วชิาการขายมปีญหาการเรยีนดา้นหลกัสตูร ั

ดา้นผูเ้รยีน และดา้นการวดัผลและประเมนิผล มากกวา่นกัเรยีนกลุม่วชิาการบญัช ีและการเลขา 
นุการ ทัง้น้ีอาจเป็นเพราะ ในการเลอืกกลุม่วชิาเรยีนในระดบัปวช. ชัน้ปีที ่2  (ในทีน้ี่จะขอ
กลา่วถงึเฉพาะกลุม่วชิาการบญัช ีกลุม่วชิาการเลขานุการ และกลุม่วชิาการขาย) นกัเรยีนจะตอ้ง
ม ี
คณุสมบตัผิา่นเกณฑก์ารคดัเลอืกของแตล่ะคณะวชิา เชน่ เกณฑก์ารคดัเลอืกของคณะวชิาการ
บญัชทีีก่าํหนดไวค้อื 1) นกัเรยีนจะตอ้งสอบวชิาการบญัช ี1 ไดเ้กรด 4 หรอื 3  2)  นกัเรยีน 
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จะตอ้งไดค้ะแนนสะสมในภาคเรยีนที ่1 และ 2 ไมต่ํ่ากวา่ 2.50  3) นกัเรยีนจะตอ้งผา่น       
การทดสอบวดัความสามารถของคณะวชิาการบญัช ี(วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน. 2542:1)   
ดงันัน้ เมือ่นกัเรยีนทีต่อ้งการทีจ่ะเลอืกเรยีนกลุม่วชิาการบญัชแีต่ขาดคณุสมบตัติามเกณฑข์อ้ 
1)  และขอ้ 2) กไ็มส่ามารถเลอืกเรยีนได ้จาํเป็นจะตอ้งเลอืกกลุม่วชิาทีเ่หลอือยูค่อืกลุม่วชิาการ
เลขานุการ และการขาย ซึง่จากผลการเลอืกกลุม่การเรยีนทีผ่า่นมา นกัเรยีนทีเ่ลอืกเรยีนกลุม่
วชิาการเลขานุการจะชอบเรยีนวชิาพมิพด์ดี และไดเ้กรดวชิาพมิพด์ดีดใีนระดบัปวช.ชัน้ปีที ่1 
แต่ไมช่อบเรยีนวชิาเกีย่วกบัการคาํนวณ และตวัเลข นัน่คอืวชิาบญัช ี และสาํหรบักลุ่มวชิาการ
ขายจะมสีว่นน้อยทีเ่ลอืกเรยีนในกลุม่วชิานี้ดว้ยความตัง้ใจ แต่นกัเรยีนสว่นมากเลอืกเรยีนเพราะ
ไมส่ามารถเลอืกเรยีนกลุม่วชิาใดไดแ้ลว้เพราะไมช่อบเรยีนบญัช ีและพมิพด์ดี จงึเหมอืนกบัจาํใจ
ตอ้งเรยีนในกลุม่วชิาการขาย ทาํใหม้ผีลตอ่เน่ืองไปถงึผลการเรยีนของนกัเรยีนในแต่ละกลุ่มวชิา 
ซึง่ปรากฎผลออกมาวา่จาํนวนนกัเรยีนทีม่ผีลการเรยีนตํ่าในปีการศกึษา 2543 มากทีส่ดุคอื  
นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย 194 คน รองลงมาคอืกลุ่มวชิาการเลขานุการ 29 คน และกลุม่วชิาการ
บญัช ี13 คน ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ตวัอยา่งของการประเมนิผล เรือ่งองคป์ระกอบทีม่ผีลตอ่
การเรยีนของนกัเรยีน-นกัศกึษา วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน  (วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน. 
2543:1)  สว่นดา้นอื่น ๆ คอืดา้นผูส้อน และดา้นการสอนและสือ่การสอน นกัเรยีนมปีญหาั  
แตกต่างกนัอยา่งไมม่นียัสาํคญัทางสถติ ินัน่คอื นกัเรยีนกลุม่วชิาการขาย กลุม่วชิาการบญัช ี
และกลุม่วชิาการเลขานุการ มปีญหาการเรยีนดา้นผูส้อน และดา้นการสอนและสือ่ั  
การสอนไมแ่ตกต่างกนั อาจเป็นเพราะ ครผููส้อนปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายของผูบ้รหิารอยา่ง
เครง่ครดั และผูบ้รหิารใหค้วามสาํคญัในเรือ่งการสอน ดว้ยการพฒันาศกัยภาพของครผููส้อน 
โดยการจดัอบรม สมัมนาเชงิปฏบิตักิาร ทัง้ภายในวทิยาลยั และนอกสถานที ่สง่ครผููส้อนเขา้รบั
การอบรมกบัโครงการทีห่น่วยงานอืน่จดัขึน้ สนบัสนุนการศกึษาตอ่ การศกึษาดงูานใน
หน่วยงานของรฐัและเอกชน สว่นดา้นการสอนและสือ่การสอน ครผููส้อนมกีารเตรมีการสอนมา
เป็นอยา่งด ีเพราะมกีารรว่มกนัจดัทาํแผนการสอนทุกตน้ภาคเรยีนสาํหรบัครผููส้อนรว่มในแตล่ะ
รายวชิา และในตน้ภาคเรยีนมกีารแจง้แผนการสอนของแตล่ะรายวชิาตลอดทัง้ภาคเรยีนไว้
ตัง้แต่เปิดภาคเรยีน ทาํใหน้กัเรยีนสามารถวางแผนการเรยีนตลอดทัง้ภาคเรยีนได ้นอกจากนี้ 
ครผููส้อนยงัชีแ้จงจุดมุง่หมายของการเรยีนการสอนกอ่นดาํเนนิการสอนใหน้กัเรยีนทราบเพือ่ทาํ
ใหก้ารสอนบรรลุผลสาํเรจ็ตามเปาหมาย และทัง้ครผููส้อนและผูเ้รยีนสามารถใชบ้รกิารของศนูย์้

วทิยบรกิารของวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ทีม่สี ือ่การเรยีนการสอนทีท่นัสมยั และหลากหลาย 
เพือ่ศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ และใชเ้ป็นหอ้งเรยีนไดด้ว้ย ซึง่ประกอบดว้ยหอ้งสมดุทีไ่ดร้บั
รางวลัหอ้งสมดุดเีดน่ประจาํปีพ.ศ. 2545 และศนูยก์ารเรยีนรูภ้าษาดว้ยตนเอง จงึเป็นผลให ้
นกัเรยีนมปีญหาการเรยีนไมแ่ตกต่างกัั น ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการวจิยัของจติตชา  นลิดาํ  
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(2542:65) ทีพ่บวา่นิสติปรญิญาตร ีภาคสมทบ หลกัสตูรบรหิารธุรกจิบณัฑติ (ต่อเน่ือง 2 ปี) 
คณะสงัคมศาสตร ์มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ วชิาเอกการบญัช ีและวชิาเอกการตลาด มี
ปญหาการเรยีนดา้นการเรยีนการสอนไมแ่ตกต่างกนัั  
 

ข้อเสนอแนะ     
   ข้อเสนอแนะทัว่ไป 
 1.  จากการวจิยัพบวา่ ผูม้หีน้าทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงในการจดัทาํแผนการเรยีนตาม  
หลกัสตูร ควรจดัลาํดบัรายวชิาในหมวดวชิาชพีตามความเหมาะสม และลาํดบัความยากงา่ยตาม
สภาพของเนื้อหาวชิา นอกจากน้ีควรกาํหนดรายวชิาในหมวดวชิาตา่ง ๆ ในแตล่ะภาคเรยีน 
ไมใ่หเ้หลือ่มลํ้ากนัมากเกนิไป 
 2.  จากการวจิยัพบวา่ นกัเรยีนตอ้งการใหผู้ส้อนดแูล เอาใจใส ่ขอคาํปรกึษาหารอืได้
เมือ่มปีญัหาในเรือ่งผลการเรยีน  
 3.  จาการวจิยัพบวา่นกัเรยีนจะตอ้งมวีนิยัในตนเองมากขึน้ และบรหิารเวลาใหเ้ป็น 
เพือ่ทีจ่ะไดม้เีวลาสาํหรบัผกึทบทวนวชิาทีเ่รยีนมาเมือ่กลบับา้น 
 4.  จากการวจิยัพบวา่ควรจดัหา และปรบัปรงุอุปกรณ์การเรยีนการสอนใหท้นัสมยั  
มสีภาพพรอ้มทีจ่ะใชง้านไดเ้สมอ มปีรมิาณเพยีงพอกบัจาํนวนนกัเรยีน 
 5.  ควรกาํหนดเกณฑก์ารประเมนิผลใหเ้หมาะสม และยตุธิรรม 
 

 ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวจัิ ยครัง้ตอไป่  
 1.  ในการทาํวจิยัครัง้ต่อไปนัน้ ควรศกึษาปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการทีเ่หลอืทัง้หมด คอื กลุม่วชิาคอมพวิเตอร ์บรกิาร
ธุรกจิโรงแรม ธุรกจิประกนัภยั เพราะในครัง้น้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศกึษาเฉพาะกลุม่วชิาการบญัช ี
การเลขานุการ และการขาย ทัง้ชัน้ปีที ่2 และชัน้ปีที ่3 เพือ่จะไดต้วัแปรอสิระกวา้งขึน้ และกลุม่
ตวัอยา่งมจีาํนวนมากขึน้ ซึง่จะทาํใหท้ราบวา่นกัเรยีนทกุกลุม่วชิาของวทิยาลยัพณชิยการ 
เชตุพนมปีญัหาการเรยีนเป็นอยา่งไร 

2. ในการทาํวจิยัครัง้ตอ่ไปนัน้ ผูว้จิยัจะตอ้งใหค้วามสาํคญัในการสรา้งเครือ่งมอื 
เพือ่ทีจ่ะทาํใหไ้ดผ้ลการวจิยัทีไ่มค่ลาดเคลือ่น 
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เรยีน  อธบิดกีรมอาชวีศกึษา 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย  แบบสอบถาม 
 

  เน่ืองดว้ย นางสาววลัลภา  เปรมจนัทน์ นิสติระดบัปรญิญาโท วชิาเอกธุรกจิ
ศกึษา มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดร้บัอนุมตัใิหด้าํเนินการทาํสารนิพนธ ์เรือ่ง  "ปญหาั  
การเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการ 
เชตุพน" โดยม ีอาจารยจ์งูใจ  แสงพนัธุ ์เป็นอาจารยท์ีป่รกึษาสารนิพนธ ์ในการน้ี นิสติม ี
ความจาํเป็นตอ้งเกบ็ขอ้มลูเพือ่การวจิยั โดยขออนุญาตใชส้ถานที ่และขอใหน้กัเรยีนระดบั ปวช. 
ชัน้ปีที ่3 จาํนวน 232 คน ตอบแบบสอบถามปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศั นียบตัร
วชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ในระหวา่งเดอืนกรกฎาคม 2545 
 

  จงึเรยีนมาเพือ่ขอความอนุเคราะห ์ ไดโ้ปรดพจิารณาให ้นางสาววลัลภา  
เปรมจนัทน์ ไดเ้กบ็ขอ้มลูในการทาํสารนิพนธ ์ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการพฒันาคุณภาพ 
การศกึษา และขอขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูมา ณ โอกาสน้ีดว้ย 
 

       ขอแสดงความนบัถอื 
 
 

                    (รองศาสตรจ์ารยน์ภาภรณ์  หะวานนท)์ 
                คณบดบีณัฑติวทิยาลยั 

               ปฎบิตัริาชการแทนอธกิารบด ี
 
สาํนกังานคณบดบีณัฑติวทิยาลยั 
โทร. 02-664-1000 ต่อ 5644 
โทรสาร. 02-258-4119 
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ที ่ศธ 0911/3241                   กรมอาชวีศกึษา 
          กระทรวงศกึษาธกิาร กทม. 10300 
 

23  กรกฎาคม  2545 
 

เรือ่ง  ขอความรว่มมอืเพือ่การวจิยั 
 

เรยีน  ผูอ้าํนวยการวทิยาลยัพณชิยการเชตุพน 
 

สิง่ทีส่ง่มาดว้ย  แบบสอบถาม จาํนวน 250 ชุด 
 

        ดว้ย นางสาวลัลภา   เปรมจนัทน์ นิสติระดบัปรญิญาโท วชิาเอกธุรกจิศกึษา 
มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ ไดท้าํสารนิพนธ ์เรือ่ง "ปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัั

ประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน" มคีวามประสงคจ์ะขอ
เกบ็ขอ้มลูจากนกัเรยีนระดบั ปวช. ชัน้ปีที ่3 ในสถานศกึษาของทา่น 
 

        ในการน้ี กรมอาชวีศกึษาไดพ้จิารณาอนุญาตให ้นางสาววลัลภา  เปรมจนัทน์  
แจกแบบสอบถามเพือ่เกบ็ขอ้มลูได ้สาํหรบัการตอบแบบสอบถามขอใหต้อบชุดทีม่ตีราประทบั 
เทา่นัน้ และเมือ่ดาํเนินการเสรจ็แลว้ขอใหส้ง่แบบสอบถามคนืบุคคลดงักล่าวดว้ย  
จกัขอบคุณมาก 
 

 จงึเรยีนมาเพือ่โปรดทราบและดาํเนินการต่อไป 
 

ขอแสดงความนบัถอื 
 

 
(นางวราพรรณ  น้อยสวุรรณ) 
ศกึษานิเทศก ์9 ทาํหน้าที ่
หวัหน้าหน่วยศกึษานิเทศก ์

ปฏบิตัริาชการแทน อธบิดกีรมอาชวีศกึษา 
 

 
หน่วยศกึษานิเทศก ์
โทร. 0-2281-5555 ต่อ 1802 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
รายช่ือผูเ้ช่ียวชาญ 
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รายชือ่ผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอืในการวจิยั 
 

1.  รองศาสตราจารยช์ศูร ี วงศร์ตันะ อาจารยป์ระจาํภาควชิาวดัผลและวจิยัการศกึษา                 
        คณะศกึษาศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
2.  อาจารยส์ฎิฐากร    ชทูรพัย ์ อาจารยป์ระจาํภาควชิาบรหิารธุรกจิ 
        คณะสงัคมศาสตร ์
        มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
3.  อาจารยส์มุาล ี    จลุเจมิ ผูอ้าํนวยการ 
        วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
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แบบสอบถามปัญหาการเรียน 
ของนักเรียนระดบัประกาศนียบตัรวชาชีพิ  

สาขาวชาพณชยการ วทยาลยัพณชยการเชตพุนิ ิ ิ ิ  
 

คาํชี้แจง 
 แบบสอบถามนี้เป็นสว่นหนึ่งของการทาํวจิยั คาํตอบของนกัเรยีนจะเป็นประโยชน์อยา่ง
สงู ตอ่การวจิยัและจะไมม่ผีลกระทบใด ๆ ตอ่ตวันกัเรยีนทัง้สิน้ ขอใหน้กัเรยีนตอบแบบสอบถาม
ฉบบัน้ีตามขอ้ความทีน่กัเรยีนเหน็วา่มปีญหามากน้อยเพยีงใดั  

ตอนท่ี 1  แบบสาํรวจขอ้มลูทัว่ไปเกีย่วกบัสถานภาพของผูต้อบ 

คาํช้ีแจง  โปรดใสเ่ครือ่งหมาย / ลงในชอ่ง  หน้าขอ้ความทีต่รงกบัความเป็นจรงิเกีย่วกบั 

               ตวัทา่นมากทีส่ดุ 
1. เพศ 

    ชาย 
    หญงิ 

2. รอบการเรยีน 
    ภาคปกต ิ
    ภาคพเิศษ 

3. กลุม่วชิา 
    การบญัช ี
    การเลขานุการ 
    การขาย 
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ตอนท่ี 2  สอบถามความคดิเหน็เกีย่วกบัปญหาการเรยีนของนกัเรยีนระดบัประกาศนียบตัรั  

วชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน รวม 5 ดา้น คอื ดา้นหลกัสตูร          
ดา้นครผููส้อน ดา้นผูเ้รยีน ดา้นการสอนและสือ่การสอน  ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 

คาํช้ีแจง  โปรดพจิารณาขอ้ความแต่ละขอ้แลว้ทาํเครือ่งหมาย / ลงในชอ่งทีต่รงกบัความ

คดิเหน็ 
ของนกัเรยีนวา่ขอ้ความนัน้ ๆ นกัเรยีนคดิวา่เป็นปญหาระดบัใด คอื เป็นปญหามากทีส่ดุั ั  
เป็นปญหามาก เป็นปญหาน้อย และเป็นปญหาน้อยทีส่ดุั ั ั  
 

ระดบัปัญหา 
 

ข้อ 
ปัญหา มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

ด้านหลกัสตูร 
1 การจดัลาํดบัรายวชิาในหมวดวชิาชพีกอ่นหลงัในแต่

ละภาคเรยีนยงัไมเ่หมาะสม 
    

2 ความยากของเน้ือหารายวชิาในหมวดวชิาชพี     
3 การกาํหนดจาํนวนรายวชิาในหมวดวชิาต่างๆ 

จาํนวนหน่วยกติของแตล่ะภาคเรยีน 
    

4 เน้ือหาของรายวชิาทีก่าํหนดในหลกัสตูร   
ไมส่ามารถนําไปใชป้ระโยชน์ในชวีติประจาํวนั 

    

5 เน้ือหาของบางรายวชิาในหมวดวชิาชพี 
มคีวามซบัซอ้น เขา้ใจยาก 

    

ด้านผูส้อน     

6 การจดัลาํดบัความยากงา่ยของเนื้อหาแตล่ะรายวชิา     
7 ตอ้งปฏบิตัหิน้าทีอ่ื่นนอกจากการสอนทาํให ้

ครผููส้อนไมม่เีวลาเตรยีมการสอน 
    

8 ใหร้ายละเอยีดเกีย่วกบัการเรยีนรู ้และ 
ทาํความเขา้ใจกบับทเรยีน 

    

9 ไมช่ีแ้จงจุดมุง่หมายของการเรยีนการสอน 
กอ่นดาํเนนิการสอน 
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ระดบัปัญหา 
 

ข้อ 
ปัญหา มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

10 การควบคมุอารมณ์เผชญิกบัพฤตกิรรมที ่
ไมพ่งึประสงคข์องผูเ้รยีนขณะทาํการสอน เชน่ 
คยุกนั กา้วรา้ว นําการบา้นวชิาอื่นมาทาํ 

    

11 ไมแ่จง้แผนการสอนของแตล่ะรายวชิาตลอดทัง้ 
ภาคเรยีนไวต้อ้งแต่เปิดภาคเรยีน 

    

12 ความกระตอืรอืรน้ในขณะทาํการสอน     
13 การเอาใจใสต่ดิตามผลการเรยีนของผูเ้รยีน     
14 การใชภ้าษา สาํเนยีง น้ําเสยีงของผูส้อนกบัผูเ้รยีน     
15 การใหค้วามชว่ยเหลอืเกีย่วกบัการเรยีนของ 

ผูเ้รยีนทัง้ในหอ้งเรยีน และนอกหอ้งเรยีน 
    

16 การยอมรบัฟงความคดิเหน็ของผูเ้รีั ยน     
17 คณุธรรมในการพจิารณาตดัสนิปญหาของผูเ้รยีนั      
ด้านผูเ้รียน 
18 ความพรอ้มในการเตรยีมตวักอ่นเขา้เรยีน     
19 จาํใจมาเรยีนในกลุม่วชิาทีต่นเองไมอ่ยากเรยีน     
20 มเีวลาน้อยสาํหรบัฝึกทบทวนวชิาทีเ่รยีนมาเมือ่ 

กลบับา้น 
    

21 มปีญหาเรือ่งการเดนิทางมั าเรยีน     
22 ความพรอ้มทางดา้นอุปกรณ์การเรยีนของผูเ้รยีน     
23 มปีญหาสว่นตวัมากั      
24 ความแตกตา่งในดา้นการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน     
25 ทาํการบา้นไมไ่ด ้     
26 ทาํการบา้นไมท่นั     
27 ผูเ้รยีนไมว่างแผนการเรยีนไวล้ว่งหน้า     
28 ผูเ้รยีนเขา้ใจบทเรยีนชา้     
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ระดบัปัญหา 
 

ข้อ 
ปัญหา มากท่ีสดุ มาก น้อย น้อย

ท่ีสดุ 

29  รายไดข้องครอบครวัในปจจุบนัไมเ่พยีงพอั      
30 ขาดการใหค้วามสนบัสนุนทางดา้นการเรยีน 

จากบคุคลในครอบครวั 
    

31 การมมีนุษยสมัพนัธก์บัเพือ่นรว่มชัน้เรยีน     
32 มปีญหาเกีย่วกบัสขุภาพั      
ด้านการสอนและส่ือการสอน 
33 การจดัการเรยีนการสอนไมต่รงตามจุดประสงค ์

รายวชิา 
    

34 นกัเรยีนมสีว่นรว่มแสดงความคดิเหน็ 
ในการจดักจิกรรมการเรยีนการสอนน้อย 

    

35 การนํากระบวนการสอน วธิกีารสอน เทคนิคการ 
สอนจากหลาย ๆ วธิมีาประกอบกนัในการสอน 

    

36 การเตรยีมเครือ่งมอื วสัดอุุปกรณ์ใหต้รงกบั 
เน้ือหาทีส่อน 

    

37 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนสง่เสรมิใหผู้เ้รยีน 
พฒันาการทาํงานเป็นกลุ่มไดน้้อย 

    

38 การจดันิทรรศการทีเ่สรมิความรู ้ความกา้วหน้า 
ทางธุรกจิ และเทคโนโลย ี

    

39 การจดักจิกรรมการเรยีนการสอนเป็นกลุม่เพือ่ 
จาํลองสถานการณ์ทางธุรกจิแกผู่เ้รยีนในรายวชิา 
ของหมวดวชิาชพี 

    

40 ความสมัพนัธร์ะหวา่งเนื้อหากบัวธิสีอนเพือ่การ 
เรยีนรูข้องผูเ้รยีน 
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  ระดบัปัญหา 

ข้อ ปัญหา มาก
ท่ีสดุ 

มาก น้อย น้อยท่ี 
สดุ 

41 ความเหมาะสมของสือ่การเรยีนการสอนกบั 
เน้ือหา 

    

42 วธิสีอนทีเ่ลอืกใชไ้มเ่หมาะสมกบัเน้ือหาวชิา 
ในหมวดวชิาชพี 

    

43 ความสมัพนัธร์ะหวา่งจาํนวนอุปกรณ์การเรยีน 
การสอนกบัจาํนวนนกัเรยีน 

    

44 สือ่การเรยีนการสอนทีนํ่ามาใชท้าํใหผู้เ้รยีน 
เกดิการเรยีนรู ้และทกัษะในการฝึกปฏบิตั ิ

    

45 การจดัทาํปายนิเทศเพือ่เสรมิความรูท้างดา้น้  
วชิาชพีใหเ้ป็นปจจุบนัั  

    

46 คุณภาพของสือ่สารเรยีนการสอน     
47 ความเพยีงพอของวารสาร และตําราเพือ่ 

การคน้ควา้ในรายวชิาหมวดวชิาชพี 
    

48 การจดับรกิารดา้นสือ่สารการเรยีนการสอนภาย 
ในวทิยาลยั 

    

49 งบประมาณในการจดัหา จดัทาํสือ่ประกอบการ 
เรยีนการสอนในหมวดวชิาชพี 

    

ด้านการวดัผลและประเมนผลิ      

50 การชีแ้จงเกณฑก์ารวดัผลและประเมนิผลก่อน 
เริม่ทาํการสอน 

    

51 การแจง้คะแนนของแต่ละรายวชิาใหน้กัเรยีน 
ทราบชา้หลงัจากการวดัผล 

    

52 การแจง้ขอ้บกพรอ่งทีพ่บจากการวดัผลในแต่ละ 
ครัง้ของแต่ละรายวชิาใหผู้เ้รยีนทราบ 
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  ระดบัปัญหา 

 
ข้อ 

 
ปัญหา 

 
มากท่ีสดุ 

 
มาก 

 
น้อย 

 
น้อยท่ี 
สดุ 

 
53 ความเหมาะสมของเกณฑก์ารประเมนิผล 

ของแต่ละรายวชิา 
    

54 ขอ้สอบทีใ่ชว้ดัไมต่รงตามวตัถุประสงคร์ายวชิา     
55 ขอ้สอบทีใ่ชว้ดัไมค่รอบคลุมเน้ือหาวชิา     
56 ความยตุธิรรมในการวดัผลและประเมนิผล     
57 จาํนวนวนัทีใ่ชใ้นการสอบแต่ละครัง้     
58 สภาพหอ้งสอบไมเ่หมาะสมทีจ่ะใชเ้ป็น 

สถานทีส่อบ 
    

59 จาํนวนผูส้อบในหอ้งสอบมากเกนิไป     
 
ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามแบบปลายเปิด 
คาํช้ีแจง โปรดระบุถงึปญหา และขอ้เสนอแนะเพิม่เตมิเกีย่วกบัการเรยีนของนกัเรยีนระดบัั  
  ประกาศนียบตัรวชิาชพี สาขาวชิาพณชิยการ วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน 

1. ดา้นหลกัสตูร 
ปญหาั …………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
……………………. 

        
ขอ้เสนอแนะ…..……………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
………………. 
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2. ดา้นผูส้อน 
ปญหาั …………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………
…………………………. 

ขอ้เสนอแนะ…..…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
……………………. 

3. ดา้นผูเ้รยีน 
ปญหาั …………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
…………………….…………………………………………………………………………………
…………………………. 

ขอ้เสนอแนะ…..…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
……………………. 

4. ดา้นการสอนและสือ่การสอน 
ปญหาั …………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………………………………………
………………………. 
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ขอ้เสนอแนะ…..…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
……………………. 

5. ดา้นการวดัผลและประเมนิผล 
ปญหาั …………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
…………….…………………………………………………………………………………………
………………….……………………………………………………………………………………
………………………. 

ขอ้เสนอแนะ…..…………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
…….…………………………………………………………………………………………………
………….……………………………………………………………………………………………
……………….………………………………………………………………………………………
……………………. 
 

ขอขอบคณุทีก่รณุาใหค้วามรว่มมอืตอบแบบสอบถาม 
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่
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ประวตัยอผูท้าํสารนพนธ์ิ ิ่  
 ชือ่        นางสาววลัลภา  เปรมจนัทน์ 

 เกดิวนัที ่      16  พฤศจกิายน  2503 
 สถานทีเ่กดิ      เขตบางกอกน้อย กรงุเทพมหานคร 
 สถานทีอ่ยูป่จจุบนัั          27/7 ซอยเหลา่ลดา ถนนอรณุอมรนิทร ์แขวงอรณุอมรนิทร ์ 
                     เขตบางกอกน้อย กรงุเทพมหานคร 10700 
                  17/131 ถนนบางกรวย-ไทรน้อย ตาํบลไทรน้อย อาํเภอไทรน้อย  

   จงัหวดันนทบุร ี11150 
 ตาํแหน่งหน้าทีก่ารงาน    อาจารย ์2 ระดบั 7 
 สถานทีท่าํงานปจจุบนัั     วทิยาลยัพณชิยการเชตุพน ถนนประชาอุทศิ  
          แขวงราษฎรบ์รูณะเขตราษฎรบ์รูณะ กรงุเทพมหานคร 10140 
 
 ประวตักิารศกึษา 
 พ.ศ.  2513      ประถมศกึษาตอนตน้ โรงเรยีนสนุทรบาํรงุราษฎร ์ 
                   อาํเภอบางกอกน้อย จงัหวดัธนบุร ี
 พ.ศ.  2516                ประถมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนวดัอมรนิทราราม  
                   อาํเภอบางกอกน้อย กรงุเทพมหานคร 
 พ.ศ.  2519                มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนวดัประดูใ่นทรงธรรม เขตภาษเีจรญิ 
                   กรงุเทพมหานคร 
 พ.ศ.  2522                ประกาศนียบตัรวชิาชพี แผนกพณชิยการ (บญัช)ี 
                   โรงเรยีนตัง้ตรงจติรพณชิยการ ภาคบา่ย เขตพระนคร 
                   กรงุเทพมหานคร 
 พ.ศ.  2524                ประกาศนียบตัรวชิาชพีชัน้สงู แผนกวชิาการบญัช ี 
                   วทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชวีศกึษา วทิยาเขตเทคนิคกรงุเทพฯ 
                    เขตยานนาวา กรงุเทพมหานคร 
 พ.ศ.  2526                 ศกึษาศาสตรบ์ณัฑติ วชิาเอกบรหิารธุรกจิ 
                    มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ่จงัหวดัเชยีงใหม ่
 พ.ศ.  2546                 การศกึษามหาบณัฑติ วชิาเอกธุรกจิศกึษา 
                    มหาวทิยาลยัศรนีครนิทรวโิรฒ 
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