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บทที ่1 
บทน า 

ภูมิหลัง 
สถานการณใ์นปัจจบุนัมีการเปล่ียนแปลงสิ่งตา่งๆ มากมาย ไมว่่าจะเป็นเศรษฐกิจ สงัคม 

วฒันธรรม เทคโนโลยี และการติดต่อส่ือสารท่ีไรข้อบเขต แม้การเปล่ียนแปลงนีจ้ะช่วยส่งเสริม 
การพัฒนาชีวิตทางด้านการศึกษาและการท างาน  (Beetham & Sharpe, 2013) และเพ่ือ 
การแข่งขนัใหท้ัดเทียมกับอารยประเทศ อุดมศึกษาไทยจึงจ าเป็นตอ้งวางรากฐานการศึกษาท่ีดี
ให้กับนิสิตนักศึกษา ซึ่ งเป็นทรัพยากรบุคคล ท่ีจะพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต  ด้วย 
การเสริมสรา้งความรู ้และทกัษะใหมี้ความพรอ้มท่ีจะเผชิญกบัการแข่งขนัท่ีเกิดขึน้ โดยมีมุมมอง
ว่าการแข่งขันเป็นการกระตุน้สรา้งแรงจูงใจให้เกิดความกระตือรือรน้ตัง้ใจในการพัฒนาตนเอง 
ในทางกลบักันบางคนอาจมองว่าการแข่งขนั สรา้งความกดดนัท่ีต่อบุคคล ทัง้ดา้นความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคล และการปรบัตวั (บุษบา ญาณสมเด็จ, 2552) และสภาพปัญหาท่ีส่งผลการเรียน
และการด ารงชีวิตของนิสิตนกัศึกษา เช่น ความรุนแรงในครอบครวั กความกา้วรา้ว การต่อตา้น
สงัคม การปรบัตวัทางสงัคม การคบเพ่ือนเกเร การหนีเรียน ปัญหาทางเพศ การตดิยาเสพติด เป็น
ตน้  (อนญัญา สินรชัตานันท์, 2553) ปัญหาเหล่านีถ้า้นิสิตนกัศึกษาไม่สามารถแก้ไขหรือเผชิญ
ปัญหาไดก็้จะส่งผลใหเ้ป็นผูท่ี้ขาดการเห็นคณุค่าในตนเอง (Self-Esteem) และขาดความหยุ่นตวั 
(Resilience) 

จากการศกึษาของ Manijeh, Shahbolaghi, Kian, Maryam, and Akbar (2016) และถา้
วัยรุ่น ท่ีมีคุณลักษณะความหยุ่นตัวสูง  จะเป็นบุคคลท่ีเรียนรู้ท่ีจะปรับตัวในสถานการณ์ท่ี
ยากล าบากได ้ซึ่ง Malhi, Das, Bell, Mattingly, and Mannie (2019) ไดเ้สนอโมเดลความหยุ่นตวั
ในวัย รุ่น ในการเผชิญ สถานการณ์ ท่ี เลวร้าย  (Modelling resilience in adolescence and 
adversity) โมเดลนีไ้ดอ้ธิบายว่า บุคลิกภาพท่ีเขม้แข็งนัน้เป็นองคป์ระกอบหนึ่งของความหยุ่นตวั 
เม่ือบุคคลตอ้งเผชิญกับสถานการณท่ี์เลวรา้ย ท่ีตอ้งเผชิญกบัการเปล่ียนแปลงจากปัจจยัภายใน
ทางชีวภาพ ท่ีสภาพร่างกายและฮอร์โมนเป ล่ียนจากวัยเด็ก เข้าสู่ วัย รุ่นและวัยผู้ใหญ่  
ซึ่ งการเป ล่ียนแปลงบทบาททางสังคม ท่ีถูกคาดหวังให้ เป็นผู้ใหญ่ ท่ี ดี ในอนาคต และ 
การเปล่ียนแปลงทางการเรียนรูด้ว้ยการกระท าของตนเอง (Active learning) วยัรุน่จึงจ  าเป็นตอ้ง
ปรบัตวัจากสงัคมโรงเรียนเป็นสงัคมมหาวิทยาลยั เป็นตน้ จึงจะพบเห็นไดว้่าปัญหาและผลกระทบ
ท่ีวยัรุน่กลุ่มนี ้ท่ีมีความหยุ่นตวัต ่าหรือมีภูมิคุม้กนัทางจิตใจต ่าก็มกัจะประสบปัญหาในชีวิต ท่ีเห็น
ไดจ้ากหนา้หนงัสือพิมพ ์ส่ือออนไลน ์มีทั้การสอบไม่ผ่าน สอบเขา้มหาวิทยาลยัไม่ไดต้ามท่ีตนเอง
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ต้องการ รวมถึงผู้ปกครองบังคับให้นักศึกษาเรียนในสาขาวิชาท่ีตนเองไม่ชอบ  ท าให้เกิด 
ความกดดนัภายในตนเองและคนรอบขา้ง (อนัญญา สินรชัตานันท์, 2553; สุภาพ หวงัขอ้กลาง, 
2554)  

ความหยุ่นตวัในวยัรุน่ (Resilience in adolescence) มีความสมัพนัธก์ับการเห็นคณุค่า
ในตนเองและกลยทุธใ์นการเผชิญปัญหา (Coping strategies and Self-esteem) ตามท่ี Dumont 
and Provost (1999) ไดศ้ึกษาในกลุ่มวยัรุน่ตอนปลายจ านวน 297 คน โดยแบ่งการศึกษาเป็น 3 
กลุ่มท่ีมีปัญหาในชีวิตประจ าวนั (Daily hassles) ไดแ้ก่กลุ่มท่ีปรบัตวัและเผชิญปัญหาไดดี้ (Well 
coping and adjusted) กลุ่มท่ีมีความหยุ่นตัวดี (Resilient) และกลุ่มท่ีไม่มั่นคง (Vulnerable) 
พบว่ากลุ่มท่ีปรบัตัวและเผชิญปัญหา (Coping) ไดดี้จะมีการเห็นความส าคัญของตนเองและ 
การเห็นคณุค่าในตนเองสงู (Self-esteem) และกลุ่มวยัรุน่ท่ีมีการเห็นคณุค่าในตนเองสูงจะพบใน
กลุ่มวัย รุ่น ท่ี มีความหยุ่นตัว (Resilient) ได้ดี ร่วมด้วย  งานวิจัยจึงกล่าวได้ว่า  วัย รุ่น ท่ี มี 
การเผชิญปัญหาสูงจะมีการเห็นคณุค่าในตนเองสูงและมีคณุลกัษณะของความหยุ่นตวัไดดี้ ซึ่ง
สอดคล้อ งกับ  Corry, Mallett, and Lewis (2014) ท่ี เสนอทฤษ ฎี การเผชิญ ปัญ หาเพ่ื อ 
การเปล่ียนแปลง (Theory of Transformative Coping) ท่ีอธิบายกลุ่มตวัแปรสาเหตุ 3 กลุ่ม ท่ีมี
อิทธิพลต่อกันให้เกิดการเปล่ียนอารมณ์ทางลบมาสู่ทางบวกเพ่ือสรา้งและเพิ่มความหยุ่นตัว 
( Transformation of negative emotion in to positive ones and building and improving 
resilience) ไดแ้ก่ 1) สถานการณ์ทางสังคมท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด (Stressful) 2) กระบวนการ
ทางปัญญา (Cognitive appraisal) ในการประเมินสถานการณน์ัน้ และ 3) คณุลกัษณะทางบวกท่ี
ส าคญัเกิดขึน้ ไดแ้ก่ การเผชิญปัญหา (Coping) ซึ่งก่อใหเ้กิดการใหน้ิยามความหมายในชีวิตของ
ตนเอง การมีความหวัง และการเห็นคุณค่าในตนเอง และผลลัพธ์ท่ีมั่นคงไดแ้ก่ ความหยุ่นตัว 
(Resilience) ท่ีเพิ่มขึน้ ทัง้นีย้งัไดอ้ธิบายเพิ่มเตมิวา่เป็นทฤษฎีในการเผชิญปัญหาของบคุคล โดยมี
ฐานความคิดมาจากทฤษฎีความเครียดและการเผชิญปัญหา (Stress and Coping) ของ Lazarus 
and Folkman (1984) และทฤษฎีการขยายและสร้างอารมณ์เชิงบวก (Broaden-and-Build 
Theory) ของ Fredrickson (2004) เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามส าคญักับการพัฒนาคุณลักษณะทาง
จิตวิทยาเชิงบวกโดยเฉพาะอย่างยิ่ งความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และจิตวิญญาณ 
(Spirituality) ไปพรอ้มกบัการเผชิญปัญหาดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม ทัง้การเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีปัญหา 
(Problem-Focused Strategies) และการเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีอารมณ์ (Emotion-Focused 
Strategies) โดยจิตวิญญาณของบุคคลสร้างการตระหนักรู ้ในตนเอง (Self-Awareness) ให้
เพิ่มขึน้ ในขณะท่ีความคิดสรา้งสรรคจ์ะส่งเสริมในการแสดงออกทางอารมณ์เชิงบวก (Positive 
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Emotional Expression)  ก่อให้เกิดการให้ความหมายในชีวิต (Meaning-in-Life) ความหวัง 
(Hope) และการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-Esteem) ท่ีช่วยใหบ้คุคลเริ่มกระบวนการทางความคิด
ในการประเมินสถานการณ์ใหม่ดว้ยความคิดเชิงบวก ซึ่งความหยุ่นตัว (Resilience) ช่วยสรา้ง 
ความสมดลุทัง้ดา้นรา่งกายและจิตใจการท่ีจะเผชิญกบัสถานการณต์า่ง ๆ ท่ียากล าบากตลอดชีวิต 

ทัง้นีจ้ึงตอ้งมีการประเมินทางปัญญานบัเป็นอีกปัจจยัหนึ่งดา้นบคุคลท่ีสะทอ้นความชอบ
คิด พิจารณา และชอบแก้ปัญหาท่ียากและซับซ้อน เป็นแนวโน้มท่ีบุคคลชอบท ากิจกรรมท่ีใช้
ความคิดตามท่ี Cohen, Stotland, and Wolfe (1995) ได้กล่าวไว้ว่า การประเมินทางปัญญา 
(Cognitive appraisal) เป็นความปรารถนาท่ีจะจัดระบบและบูรณาการสถานการณ์ท่ี เก่ียวขอ้ง 
เขา้ดว้ยกันอย่างมีโครงสรา้งและมีความหมายเป็นความตอ้งการท่ีจะเขา้ใจและหาเหตผุลใหก้ับ
ปรากฏการณท่ี์ไดป้ระสบมา โดยเม่ือบคุคลเผชิญสถานการณค์วามเครียดท่ีไม่สามารถอธิบายได ้
จะท าให้เกิดความตึงเครียด และความเครียดนี ้เองจะจูงใจให้บุคคลหาข้อมูลเพิ่มเติมเพ่ื อ 
จดัโครงสรา้งความรูแ้ละท าความเขา้ใจเหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้ และ   Cacioppo, Petty, and Morris 
(1983) ได้กล่าวถึ งผู้ท่ี มีการประเมินทางปัญญาสูง มีลักษณะเป็นบุคคลท่ีมีแรงจูงใจใน 
การคิดวิเคราะห ์มกัคิดแกไ้ขงานท่ียาก ทา้ทายทางปัญญาความคิด โดยทั่วไปมีแนวโนม้เป็นคนท่ี
กระตือรือรน้ มักคน้พบความคิดใหม่ ๆ รูจ้ักเก็บข้อมูลจากสิ่งรอบตัว มักใช้ความพยายามใน  
การเสาะแสวงหาข้อมูล มีเหตุผลแก้ปัญหา และเป็นไปได้ท่ีจะเป็นคนท่ีมีสติปัญญาดีเม่ือมี 
การประเมินทางปัญญา มีความคดิท่ีเป็นเหตเุป็นผล  

นอกจากนี ้เม่ือบคุคลเกิดความเครียดขึน้ บคุคลก็จะตอ้งแสวงหาวิถีทางลดความเครียด
ใหล้งอยู่ในระดบัท่ีท าใหชี้วิตอยู่ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งแต่ละบุคคลจะมีวิธีการท่ีแตกต่างกัน
ตามสาเหตุของความเครียด และความเครียดของแต่ละบุคคลจะมีลักษณะเฉพาะเจาะจง  
ไม่เหมือนกัน ขึน้อยู่กับความชอบและความสามารถท่ีจะปฏิบัติได้ของแต่ละบุคคลตาม  
ความเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น (Kolar, 2011) ดงันัน้ คนเราจึงพยายามหาวิธีการจดัการกับ
ความเครียดของตนเองตามท่ี Lazarus and Folkman (1984) ไดค้น้พบว่า คนเรามีวิธีการจดัการ
กบัความเครียด (Coping) ได ้2 วิธีดว้ยกันนี ้วิธีแรกจะเนน้ท่ีการจดัการกับอารมณค์วามรูส้ึกของ
ตนเอง (Emotion oriented coping) เม่ือพบปัญหาท่ีตนเองเผชิญอยู่นัน้เป็นปัญหาท่ีไม่สามารถ
จัดการหรือแก้ไขปัญหาได้ ส่วนวิธีท่ีสองเป็นวิธีจัดการกับปัญหาโดยตรง (Problem oriented 
coping) วิธีนีจ้ะใชเ้ม่ือคนเราพบว่าปัญหาท่ีเผชิญอยู่นั่นมีหนทางแกไ้ขได ้ซึ่งกระบวนการจดัการ
ความเครียดหรือการเผชิญปัญหา (Coping) ซึ่งเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาท่ีส าคญั ในอดีตจะเนน้
รูปแบบการตอบสนองตอ่สถานการณค์วามเครียดท่ีมาจากประสบการณข์องบคุคล (Lazarus and 



  4 

Folkman, 1984) แต่ปัจจุบันพบว่า การเผชิญปัญหานั้น ได้มีการเปล่ียนแปลงไปโดยบุคคล
สามารถ ท่ีจะเตรียมตวัรบัมือกบัความเครียดท่ีอาจจะเกิดขึน้ในอนาคตไดดี้ เชน่เดียวกบัการเผชิญ
ความเครียดท่ีเกิดขึน้ในชีวิตของนิสิตและนกัศึกษานัน้ สามารถน ามาเป็นแรงกระตุน้ช่วยใหน้ิสิต 
นกัศกึษาไดเ้ตรียมความพรอ้มและใชค้วามพยายามเพิ่มมากขึน้  

จากท่ีไดท้บทวนงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในนิสิต นกัศกึษาท่ีผ่านมานัน้ (วชัาวดี บญุสรา้งสม, 
2556; กนัตภณ มนสัพล, 2559) ชีใ้หเ้ห็นว่าในการเผชิญหนา้กับเหตกุารณต์่าง ๆ ได ้ไม่ว่าจะเป็น
สถานการณ์ความเครียด ด้านการเรียน สภาพแวดล้อม ตลอดจนสัมพันธ์ทางสังคม ซึ่งนิสิต 
นกัศกึษาจะตอ้งเผชิญปัญหาและปรบัตวัใหไ้ด ้และท่ีใหค้วามส าคญักบัมนษุยว์า่บคุคลทกุคนนัน้มี
คุณค่าและมีศักยภาพท่ีจะน าพาตนเองไปสู่การเปล่ียนแปลงและพัฒนาได้อย่างสรา้งสรรค ์
(Csikszentmihalyi & Seligman, 2000) หากบุคคลสามารถประเมินสถานการณท่ี์มีความเครียด
ใหเ้ป็นสิ่งท่ีทา้ทายโดยคน้หามมุมองเชิงบวกและแง่ดีของปัญหา โดยไม่โทษว่าความเครียดเป็นภยั
ท่ีคกุคาม ก็จะส่งผลช่วยใหบุ้คคลนัน้มีความคิดเชิงบวกจากการเผชิญปัญหา (Park & Folkman, 
1997) และช่วยให้สามารถเผชิญปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  (Taylor & Brown, 
1994) จึงท าให้นักจิตวิทยาและนักวิชาการไดศ้ึกษาท าความเข้าใจเก่ียวกับการเผชิญปัญหา  
เชิงบวก (Positive Coping) เพิ่มมากขึน้ ส่วนทัศนะของไชเดอร์ (Snyder, 1999) ได้กล่าวว่า 
การเผชิญปัญหาเชิงบวกเป็นการตอบสนองอยา่งมีจดุมุ่งหมายเพ่ือลดความวิตกกงัวลทางรา่งกาย
อารมณแ์ละจิตใจ ถา้หากบุคคลไดเ้ผชิญปัญหาเชิงบวกก็จะส่งผลให ้ความเครียดลดนอ้ยลงและ
เป็นความทา้ทายในการจดัการความเครียดท่ีจะเกิดขึน้ในอนาคต แอนโทนอฟสกี ้(Antonovsky, 
1987) ซึ่งจะท าให้นิสิต นักศึกษา มีแนวทางในการเผชิญปัญหาท่ีน ามาสู่การเปล่ียนแปลงท่ี
เหมาะสม สามารถปรบัตัวในการใช้ชีวิตได ้ช่วยให้สามารถจัดการกับความเครียดท่ีเข้ามาได ้
(Surman, Williams, Sheehan, Jones, & Coleman, 1986)  

จากการท่ีผู้วิจัยศึกษาแนวคิดของการเผชิญปัญหาเชิงบวกนี้ พบว่าได้ถูกน ามา
ประยุกต์ใช้ในกรอบทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Coping 
Theory) (Corry et al., 2014) จากท่ีได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องของความหยุ่นตัวและ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง ท าให้ค้นพบว่า โดยในชีวิตนั้นเป็นสิ่งส าคัญท่ีส่งเสริมสุขภาพจิต 
(Campbell-Sills, Cohan, & Stein, 2006) ซึ่งเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีเป็นปัจจยัส่งเสริม
ความสุข ความหยุ่นตวั เป็นการท่ีบคุคลมีความสามารถท่ีจะรกัษาสมดลุของชีวิตใหด้  าเนินอย่าง
ปกติสขุ (Benetti & Kambouropoulas, 2006) ไดพ้บว่า การเห็นคณุคา่ในตนเอง และผลการเรียน
ของนักศึกษาชาวตุรกีโดยการวิจัยมีการก าหนดความสัมพันธ์การเห็นคุณค่าในตนเองและ 
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ความหยุ่นตวั และผลทางการเรียน โดยนกัศกึษาชายเล่นฟุตบอลจเูนียรท่ี์ไดค้ดัเลือกผา่นทางกีฬา
ทั่ วประเทศ ในการประเมินความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรโดยใช้การสรา้ง แบบจ าลองสมการ
โครงสรา้ง ชีใ้หเ้ห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล ความหยุ่นตวั การเห็นคุณค่าในตนเอง และผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนนั้น ได้รับอิทธิพลมาจากสมาชิกในครอบครัว สังคมรอบข้าง และวัฒนธรรม 
ตามล าดบั (Celik, Sayan, & Demirci, 2015) 

ทัง้นีน้กัศกึษาท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู ย่อมมีพลงัมุ่งไปขา้งหนา้ มีแรงบนัดาลใจ มี
ความรูส้ึกว่าตนเองมีคณุค่า และมีความพึงพอใจในการด าเนินชีวิต (Branden, 1994)(Branden, 
1994) การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความส าเร็จของนักศึกษาใน
มหาวิทยาลัย และผลการศึกษาชีใ้ห้เห็นว่า ความส าเร็จดา้นการเรียนมีความสัมพันธ์ระหว่าง  
ความหยุ่นตวัและการเห็นคณุค่าในตนเอง (Roesch & Rowley, 2005)  การสรา้งการเห็นคณุค่า
ในตนเองจะเป็นตวัส่งผ่านใหค้วามหยุ่นตวัสูงขึน้ดว้ย ซึ่งมีความสอดคลอ้งกับจิตวิทยาเชิงบวก 
(Positive Psychology) ท่ีเป็นกระบวนทัศนท่ี์มีบทบาทต่อความคิดในการพัฒนาความแข็งแกร่ง
ดา้นจิตใจ รวมถึงปอ้งกนัปัญหาท่ีเกิดขึน้ โดยมีจดุมุ่งหมายท่ีจะขจดัสิ่งท่ีไมดี่ในชีวิตและเสรมิสรา้ง
ภูมิคุ้มกันเชิงบวก (Positive Prevention) ความรู้สึก ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม เพ่ือเสริมสร้าง 
ความเขม้แข็งทางจิตใจ การมองโลกในแง่ดีเพ่ือปอ้งกนัไมใ่หเ้กิดความเจ็บป่วยทางจิตใจ (Joseph, 
2015) 

ปัจจุบันแนวคิดการป้องกันการเกิดปัญหาสุขภาพจิตหรือการส่งเสริมภูมิคุม้กันทาง
สขุภาพจิต (Mental Immunity) เป็นเรื่องท่ีไดร้บัความสนใจ ช่วยลดการสญูเสียทางดา้นเศรษฐกิจ
งบประมาณท่ีตอ้งดแูลรกัษาแลว้ ยงัช่วยลดอตัราการเจ็บป่วยทางจิตเวช (Kathleen McKinney, 
2006; K. McKinney, 2006) ช่วยป้องกันจิตใจมิให้ทรุดโทรมและมีความหยุ่นตัว (Resilience) 
สามารถฟ้ืนคืนพลังใหก้ับตนเอง ในยามท่ีประสบเหตกุารณร์า้ยแรงในชีวิตอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้
และมีประสบการณ์ท่ีดี (Davydov, Stewart, Ritchie, & Chaudieu, 2010) และการเผชิญปัญหา
ซึ่งเป็นพฤติกรรมท่ีเกิดขึน้ต่อเน่ือง ท่ีสามารถควบคมุสภาวะความเครียดใหอ้ยู่ระดบัท่ีเหมาะสม 
(Jerusalem & Schwarzer, 1992) ดงันัน้ ถา้บคุคลตอ้งประสบสถานการณเ์ดียวกนั บคุคลอาจใช้
การเผชิญปัญหาในรูปแบบท่ีแตกตา่งกนัไป 

อย่างไรก็ตาม การศกึษาตามแนวคิดการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงของงานวิจยั
ท่ีผ่านมานัน้เป็นแนวคิดท่ีใชใ้นทางตะวนัตก ซึ่งผลการวิจยันัน้อาจมีความแตกต่างไปตามสภาพ
ทางสงัคมและวฒันธรรมในระดบัอดุมศกึษาไทย ซึ่งในการศกึษาท่ีผ่านมาบางส่วนไดส้นบัสนนุว่า
บคุคลท่ีพยายามหาแนวทางในการเผชิญปัญหาดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมนัน้ จะเป็นผูท่ี้มีความหยุ่นตวัท่ี
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ดี สามารถจัดการกับอารมณ์และรับมือกับสถานการณ์ความเครียดได้ดีเช่นกัน (Stallman & 
Wilson, 2017) และการศกึษาเก่ียวกบัการเผชิญปัญหากบัความหยุ่นตวัในประเทศไทยมกัจะเป็น
การศึกษาในลักษณะหาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั ดงัเช่น ค าจนัทร ์รม่เย็น and สุทิศา 
โขงรมัย ์(2561) ท่ีพบปัจจัยภายนอก ไดแ้ก่ การอบรมเลีย้งดู และปัจจัยภายในไดแ้ก่ แรงจูงใจ  
ใฝ่สมัฤทธ์ิ และมุ่งอนาคตนัน้ ส่งผลตอ่ความสามารถในการเผชิญปัญหาและการฝ่าฟันอุปสรรค
ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี และการศึกษาของ ธัญญภัสร ์ศิรธัชนราโรจน์ (2560) ท่ีพบ
ความสัมพันธ์ระหว่างความภาคภูมิใจในตนเอง (Self-Esteem) กับความหยุ่นตัว (Resilience) 
ของนิสิตปรญิญาตรี 400 คน อยูใ่นระดบัสงู ดงันัน้การศกึษาในรูปแบบความสมัพนัธห์ลายตวัแปร
เพ่ือใหไ้ดข้อ้ดีแบบท่ีละเอียดขึน้ ผูว้ิจยัจงึสนใจศกึษาตวัแปรการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
เป็นตัวแปรคั่นกลาง (Mediator variable) ไปยังการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-Esteem) และ 
ความหยุ่นตวั (Resilience) ของนิสิตปริญญาตรี โดยเป็นการหาค่าความสัมพันธ์ในลักษณะเชิง
สาเหตุภายในรูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา  
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตัวของนิสิต
ปริญญาตรี และข้อคน้พบท่ีไดจ้ากงานวิจัยมานั้น เป็นการสนับสนุนให้มีความเขา้ใจเก่ียวกับ
กระบวนการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงชดัเจนยิ่งขึน้ อนัเป็นประโยชนใ์นการพัฒนาองค์
ความรูแ้ละเป็นแนวทางใหน้ิสิต นกัศึกษา เกิดความเขา้ใจและน าสามารถน าการเผชิญปัญหาไป
ใชใ้นในการด าเนินชีวิตในการเรียนและการด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งเหมาะสม 

วัตถุประสงคข์องการวิจัย 
เพ่ือตรวจสอบรูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทาง

ปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคณุคา่ในตนเอง และความหยุน่ตวัของนิสิต
ปรญิญาตรี 

ขอบเขตการวิจัย 
ประชากรทีใ่ช้ในงานวิจัย 
ประชากรท่ีใชใ้นวิจยั เป็นนิสิตระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลงั

ศกึษาอยู่ชัน้ปีท่ี 1-4 ช่วงปีการศกึษา 2564 จ  านวน 22,478 คน (ส่วนส่งเสริมและบริการการศกึษา
, 2564) 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ใช้การวิ เคราะห์โมเดลสมการเชิงโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling : SEM) จ  าเป็นตอ้งใช้กลุ่มตัวอย่างท่ีมีจ  านวนมาก (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542) และ
ส าหรบัโมเดลสมการเชิงโครงสรา้งท่ีมีการแจกแจงแบบปกติและตวัแปรแฝงวดัจากตวัแปรสงัเกต
ไดห้ลายตัว สามารถประมาณตัวอย่างได้อย่างน้อย 10 – 20 หน่วยต่อ 1 ตัวแปรสังเกต (J.F.  
Hair, R.E.  Anderson, B.J. Babin, & W.C.  Black, 2010) โดยโมเดลการวัดในการวิจัยครัง้นีมี้
จ  านวนตวัแปรสังเกต 14 ตวั ดงันั้น ขนาดตัวอย่าง 280 คน ทัง้นีเ้พ่ือป้องกันกลุ่มตวัอย่างตอบ
แบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบูรณ ์จึงเพิ่มขนาดตวัอย่างเป็น 300 คน ซึ่งไดม้าจากใชก้ารสุ่มแบบ
ชัน้ภูมิตามสดัส่วน (Proportional stratified random sampling) โดยมีคณะและจ านวนปีท่ีศกึษา
เป็นตวัแปรแบง่ชัน้ภมูิ เพ่ือใหมี้การกระจายครบทกุชัน้ปี 

ขอบเขตตัวแปรทีศ่ึกษา 
1. ตวัแปรภายนอก ไดแ้ก่ สถานการณค์วามเครียด วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้4 ตวั ไดแ้ก่ 

ดา้นการเรียน ดา้นเรื่องสว่นตวั ดา้นการเงิน และดา้นสภาพแวดลอ้ม 
2. ตวัแปรคั่นกลาง มีดงันี ้

2.1 การประเมินทางปัญญา วัดจากตัวแปรสังเกตได ้2 ตัว ไดแ้ก่ การประเมินขั้น  
ปฐมภมูิ และการประเมินขัน้ทตุยิภมูิ  

2.2 การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง วัดจากตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัว ได้แก่  
การเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัปัญหา และการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ ์

2.3 การเห็นคุณค่าในตนเอง วัดจากตวัแปรสังเกต ดา้นทั่วไป ดา้นครอบครวั และ
ดา้นสงัคม 

3. ตวัแปรผล ไดแ้ก่ ความหยุ่นตวั วดัจากตวัแปรสงัเกตได ้3 ตวั ไดแ้ก่ มีความมั่นคงทาง
อารมณ ์มีก าลงัใจ และการตอ่สูก้บัปัญหา 

นิยามเชิงปฏิบัตกิาร 
1. สถานการณ์ความเครียด  (Stressful situation) หมายถึง การรับรูข้องนิสิต ถึง

สภาวะกดดนัเกิดขึน้กบัตนเอง และท าการประเมินถึงสิ่งเรา้สถานการณท่ี์ตนเองประสบว่าเป็นสิ่งท่ี
เขา้มาคกุคาม สามารถควบคมุหรือจดัการไดย้ากล าบาก ก่อใหเ้กิดความไม่สมดลุทัง้ทางรา่งกาย 
จิตใจ อารมณ ์สงัคมและส่งผลตอ่การด าเนินชีวิต ทัง้นีใ้นการวดัสถานการณค์วามเครียดครัง้นีว้ดั
จาก 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.1 ดา้นการเรียน ท่ีมีความคาดหวงัในผลการเรียน หรือการไม่เขา้ใจใน
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เนือ้หาท่ีเรียน 1.2 ดา้นเรื่องส่วนตวั เช่นการเป็นคนอ่อนไหว คิดมาก ปรบัตวัยากเม่ือใชชี้วิตล าพงั 
1.3 ดา้นการเงิน ความอยากมีอยากไดใ้หท้ดัเทียบผูอ่ื้น หรือการจ่ายเกินก าลงัท่ีหามาไดเ้อง และ 
1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมรอบตวัและการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น 

ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบวดัตามนิยามเชิงปฏิบตัิการและปรบัใชจ้ากแบบวดัความเครียด
ของกรมสุขภาพจิต (2562) ซึ่งเป็นแบบวัดให้บุคคลรายงานตนเอง (Self-report) เน่ืองจากมี 
ความสะดวกและสามารถให้ผู้เข้าร่วมการวิจัยส ารวจตนเองได้อย่างละเอียดเม่ือเกิดภาวะ 
ความกดดนั บคุคลจะมีการตอบสนองตอ่สิ่งเรา้และท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในดา้นตา่ง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจและอารมณ ์แบบวดันีป้ระกอบดว้ยขอ้ประเมิน 20 ขอ้ ประมาณค่า 
6 ระดับ จากมากท่ีสุดให้ 6 คะแนน และน้อยท่ีสุดให้ 1 คะแนน โดยผู้ท่ีตอบไดค้ะแนนสูงกว่า  
แสดงวา่ เป็นผูท่ี้อยูใ่นสถานการณค์วามเครียดสงูกวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 

2. การประเมินทางปัญญา (Cognitive appraisal) หมายถึง กระบวนการคิดของนิสิต
ท่ีตอ้งใชท้กัษะการคิดขัน้สูง ซึ่งทกัษะนีจ้ะเป็นแรงจงูใจใหน้ิสิตไดค้ิดวิเคราะห ์อยากท างานท่ียาก
ทา้ทายปัญญาและใชค้วามคิด มีแนวโนม้ท่ีจะกระตือรือรน้ คิดคน้พบความคดิใหม ่ๆ คิดสิ่งตา่ง ๆ 
โดยการใช้ปัญญา รูจ้ักเก็บข้อมูลจากสิ่งรอบ ๆ ตัว มักใช้การเสาะแสวงหาขอ้มูล เหตุผล เพ่ือ
แก้ปัญหาหรือจัดการกับสถานการณ์ และเป็นไปไดท่ี้จะเป็นคนท่ีมีสติปัญญาดี ทัง้นีใ้นการวัด 
การประเมินทางปัญญาวัดจาก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ ขั้นท่ี 1 การประเมินขั้นปฐมภูมิ เป็น 
การประเมินและการตีความเก่ียวกับสิ่งท่ีก่อใหเ้กิดสถานการณ์ความเครียด บุคคลจะพิจารณา
เหตกุารณห์รือสถานการณน์ัน้ ๆ เก่ียวขอ้งกบัตนเองหรือไม่ มีผลในทางท่ีดีหรือผลเสียอยา่งไร เกิด
ความเสียหายถึงกับชีวิตและทรพัยส์ินของตนเองหรือไม่ มีการคุกคาม หากเป็นการประเมินว่า
เหตกุารณ์นีคุ้กคาม มีอนัตรายหรือการสูญเสียท่ีจะเกิดขึน้ไดใ้นอนาคตหรือไม่ และจะตดัสินว่า
เหตุการณ์นั้นว่ามีความท้าทายในการหาหนทางท่ีจะควบคุม ท าให้มีก าลังใจดีขึน้และขั้นท่ี 2  
การประเมินขัน้ทุติยภูมิ เป็นการประเมินถึงประโยชนแ์ละทางเลือกในการจดัการกบัเหตกุารณน์ัน้ 
ๆ โดยการประเมินตดัสินเหตุการณ์ว่าเป็นความเครียดหรือไม่ เป็นความเครียดรุนแรงมากนอ้ย  
แคไ่หน มีเหตกุารณห์รือสถานการณท่ี์เกิดขึน้นัน้คลุมเครือไม่ชดัเจน บคุคลอาจจะประเมินว่าเป็น
ความเครียด ถา้บุคคลเช่ือว่าตนเองไม่สามารถควบคมุสถานการณ์ได ้ก็จะรูส้ึกถึงความสูญเสีย
และอนัตราย ทัง้นีส้ตปัิญญาของบคุคลก็จะมีผลตอ่การประเมิน ผูท่ี้มีสตปัิญญาดีสามารถประเมิน
เหตุการณ์ความเครียดได้ ก็จะเกิดความเครียดน้อยกว่าผู้ท่ีไม่มีการประเมินทางปัญญาใน  
การพิจารณาสถานการณค์วามเครียดนัน้ ๆ 
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การวัดตัวแปรการประเมินทางปัญญาครัง้นี ้ผู้วิจัยได้ใช้แบบวัดการประเมินทาง
ปัญญาจากแนวคิดของ Lazarus and Folkman (1984) และไดป้รบัปรุงจากแบบวดัการประเมิน
ทางปัญญาของ (Roesch & Rowley, 2005) เป็นแบบสอบถามท่ีมีจ านวน 20 ขอ้ ประมาณค่า 6 
ระดับ จากมากท่ีสุดให้ 6 คะแนน และน้อยท่ีสุดให้ 1 คะแนน โดยผู้ท่ีตอบได้คะแนนสูงกว่า  
แสดงวา่ เป็นผูท่ี้มีการประเมินทางปัญญาสงูกวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

3. การเผชิญปัญหาเพื่อการเปล่ียนแปลง (Transformative Coping) หมายถึง  
การแสดงออกของนิสิตเม่ืออยู่ภายใตส้ถานการณใ์ดท่ีเป็นปัญหาและนิสิตจะประเมินว่าตนเองไม่
สามารถจะเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ ก็จะใช้พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบจัดการกับอารมณ์
มากกว่าท่ีจะไปแก้ท่ีสาเหตุของปัญหา ส่วนสถานการณ์ท่ีนิสิตประเมินว่าสามารถแก้ไขไดด้ว้ย
ตนเอง โดยอาจตอ้งมีการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมเพ่ือน ามาแก้ไขปัญหานัน้ นิสิตก็จะใชพ้ฤติกรรม  
การเผชิญปัญหาแบบมุง่แกท่ี้ปัญหา สาเหตขุองปัญหามากขึน้ ทัง้นีใ้นการวดัการเผชิญปัญหาเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง วัดจากองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีปัญหา  
คือการกระท าโดยการแกไ้ขปัญหาทีละขัน้ตอน ประยกุตว์ิธีการแกปั้ญหาจากประสบการณ ์หรือ
วิเคราะหปั์ญหาก่อนลงมือแกไ้ขปัญหาเพ่ือน าไปสู่ทางออกหรือการปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณ ์
และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีการจัดการอารมณ์ คือ เป็นการเปล่ียนแปลงอารมณ์เพ่ือลด
ความเครียดใหน้อ้ยลง เป็นการลดปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดเ้ป็นครัง้คราวและไมถ่าวร 

ในการวดัการเผชิญปัญหาในครัง้นี ้ผูว้ิจยัใชแ้บบวดัวิธีการเผชิญปัญหา (The Ways 
of Coping Questionnaire)  ข อ ง  Folkman and Lazarus (1 9 8 4 )  ท่ี ใ ช้ ใ น ก า ร วั ด วิ ธี 
การเผชิญปัญหาแบบมุง่ท่ีปัญหาท่ีเป็นการวางแผน การเผชิญหนา้กบัปัญหา การประเมินทางบวก 
และการแสวงหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม ส่วนการวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีอารมณ์ท่ีเป็น 
การควบคุมตนเอง และการแสดงความรับผิดชอบ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของนิสิต
ปริญญาตรี โดยวิธีการประเมินตนเองเก่ียวกบัการเผชิญปัญหาในสถานการณค์วามเครียดตา่ง ๆ 
จ านวน 20 ขอ้ ซึ่งแบง่ได ้6 ระดบั จากไม่จรงิเลยคือ 1 คะแนน จนไปถึงจรงิมากท่ีสดุ คือ 6 คะแนน 
โดยผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนสงูกวา่ แสดงวา่เป็นผูท่ี้มีการเผชิญปัญหาไดดี้กวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

4. ความหยุ่นตัว (Resilience) หมายถึง ความสามารถของนิสิตในการฟ้ืนกลับจาก
ความทุกข ์ความเปล่ียนแปลง กดดนัท่ีอยู่นอกเหนือการควบคมุ ความสามารถท่ีจะฟ้ืนกลบัคืนสู่
สภาพเดิมไดจ้ากการเปล่ียนแปลงท่ียุ่งยาก จากความทุกขย์ากหรือความเจ็บป่วยไดอ้ย่างรวดเร็ว 
ในการวัดความหยุ่นตัว วัดจาก 3 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต คือ 1) ด้าน 
ความมั่นคงทางอารมณ์ การมีความมั่นคงทางอารมณ์ ไม่อ่อนไหวง่าย ไม่ถูกกระตุน้โดยง่าย 
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ควบคมุอารมณแ์ละสามารถอยู่ในความกดดนัไดดี้ และปรบัอารมณม์าเป็นปกติไดด้งัเดิม 2) ดา้น
ก าลงัใจ การมีศรทัธาและก าลงัใจท่ีดี เช่ือว่าสิ่งเลวรา้ยยอ่มผ่านพน้ไปได ้สามารถสรา้งใหก้ าลงัใจ
ใหก้บัตวัเองและคนรอบขา้งได ้3) ดา้นการตอ่สูก้บัปัญหา มีความเช่ือมั่นวา่ตนเองสามารถเอาชนะ
ปัญหาอปุสรรคได ้รวมถึงการแสวงหาความรูเ้พ่ือรบัความชว่ยเหลือปรกึษาจากผูอ่ื้น 

ในการวดัความหยุ่นตวัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้บบวดัของกรมสุขภาพจิต (2552) 
มีค าถามจ านวน 20 ขอ้โดยแบง่เป็นค าถามทางบวก 15 ขอ้ และทางลบ 5 ขอ้ มาตรวดัไดส้อบถาม
ถึง ดา้นความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมของบุคคลในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา โดยปรบัลักษณะ
มาตรวดัประมาณคา่ (Rating scale) เป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ จากไม่จริงเลยคือ 1 คะแนน จนไปถึงจริง
มากท่ีสดุคือ 6 คะแนนลกัษณะเป็นขอ้ค าถามจ าแนกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
10 ขอ้ ดา้นก าลังใจ 5 ขอ้ และดา้นต่อสูก้ับปัญหา 5 ขอ้ โดยผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนสูงกว่า แสดงว่า 
เป็นผูท่ี้มีความหยุน่ตวัไดดี้กวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 

5. การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self esteem) หมายถึง การรับรูข้องนิสิตว่าตนเองมี
คณุค่า ซึ่งเป็นสิ่งส าคญัท่ีสรา้งได ้โดยแบง่เป็น 2 ประเภท คือ องคป์ระกอบภายในตนเอง เปรียบ
เหมือนเครื่องมือท่ีตัวบุคคลจะน าไปปรับใช้ในชีวิตได้อย่างมีสติ การยอมรับตนเอง การมี  
ความรบัผิดชอบต่อตนเอง การมีความกระตือรือรน้ในการใชชี้วิตการใชชี้วิตอย่างมีจุดมุ่งหมาย 
และการมีศักดิ์ศรีในตนเอง ซึ่ งการมีความนับถือในตนเองนั้นเป็นความเช่ือว่า ตนเองมี
ความสามารถท่ีจะเผชิญโลกไดใ้นทุกสถานการณแ์ละรูว้่าตนเองมีคณุคา่ เป็นคนดีมีความมั่นคง
ภายในจิตใจ และองคป์ระกอบภายนอกตนเอง เช่น สถานภาพทางสังคม ความสัมพันธ์กับ
ครอบครวั การมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น สิ่งแวดลอ้มในครอบครวั มหาวิทยาลยั องคป์ระกอบเหลา่นีท่ี้
แสดงใหเ้ห็นวา่บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ในตนเองตา่งกนั มกัจะมีแนวโนม้ท่ีจะมาจากครอบครวัท่ีมี
การอบรมเลีย้งดแูตกต่างกัน การท่ีพ่อแม่ใกลช้ิดลูก เคารพในสิทธิและความคิดเห็น ยอมรบัและ  
รบัฟัง รวมทั้งวางกฎเกณฑ์อย่างชัดเจน จะมีผลท าให้บุคคลนั้น มีอารมณ์มั่นคง ยืดหยุ่น มี 
ความความมั่นคงทางอารมณ ์และมีการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

ในการวัดการเห็นคุณค่าในตนเองครั้งนี ้ ผู้วิจัยได้พัฒนาแบบวัดตามนิยามเชิง
ปฏิบัติการและปรบัใชแ้บบวัดจากแนวคิดของ Coopersmith (1984) ท่ีใข้วัดการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง The Coopersmith SelfEsteem Inventory: CSEI (1984) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 
25 ขอ้ แบ่งออกเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองดา้นทั่วไป ครอบครวั และสังคม โดยใหผู้ต้อบอ่าน
ขอ้ความทัง้ 25 ขอ้ แลว้พิจารณาวา่ขอ้ความเหล่านัน้ตรงกบัความรูส้กึของตนเองมากนอ้ยเพียงใด 
ตัง้แต่มากท่ีสดุถึงนอ้ยท่ีสุดโดยมีเกณฑ์ (Rating scale) การใหค้ะแนน 1 - 5 คะแนนและแปลผล
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คะแนนการเห็นคณุคา่ในตนเอง โดยการรวมคะแนนทัง้ 25 ขอ้ แลว้หาคา่เฉล่ียเป็นคะแนนการเห็น
คณุคา่ในตนเองของผูต้อบแบบวดั โดยผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนสงูกว่า แสดงว่าเป็นผูท่ี้มีการเห็นคณุค่า
ในตนเองสงูกวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนท่ีต ่ากว่า 
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บทที ่2 
เอกสารและงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 

การศึกษาเรื่อง อิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา  
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตัวของนิสิต
ปรญิญาตร ีโดยผูว้ิจยัไดศ้กึษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในเนือ้หาสาระตามล าดบั ดงันี ้

1. สถานการณค์วามเครียดในวยัรุน่ 
1.1 ความหมายสถานการณค์วามเครียด 
1.2 องคป์ระกอบของสถานการณค์วามเครียด 
1.3 สถานการณค์วามเครียดในวยัรุน่ 
1.4 การวดัเก่ียวกบัสถานการณค์วามเครียด 
1.5 งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัสถานการณค์วามเครียดในนิสิตนกัศกึษา 

2. แนวคิดทฤษฎี ท่ีใช้ในการอธิบายสาเหตุและผลของการเผชิญปัญหาเพ่ือ 
การเปล่ียนแปลง 

2.1 สถานการณค์วามเครียดกบัการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
2.2 การประเมินทางปัญญากบัการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
2.3 การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงกบัความหยุน่ตวั 
2.4 การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงกบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง 
2.5 การเห็นคณุคา่ในตนเองกบัความหยุน่ตวั 

3. งานวิจยัโมเดลโครงสรา้งเชิงสาเหต ุ(Structural Equation Modeling: SEM) 
4. กรอบแนวคดิในการวิจยั 
5. สมมตฐิานการวิจยั 

1. สถานการณค์วามเครียดในวัยรุ่น 
1.1 ความหมายสถานการณค์วามเครียด 
สถานการณค์วามเครียด (Stressful situation) เป็นการท่ีบคุคลตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณท่ี์

มีความกดดันและท าให้รูส้ึกไม่สบายใจ เกิดความวุ่นวาย ท าให้บุคคลมีสภาวะของจิตใจและ
รา่งกายท่ีเปล่ียนแปลงไป ซึ่งเป็นผลจากท่ีตอ้งปรบัตวัตอ่สิ่งกระตุน้หรือสิ่งเรา้ตา่ง ๆ ในสิ่งแวดลอ้ม
ท่ีบีบคัน้กดดนัหรือคกุคามใหเ้กิดความทกุข ์จนท าใหค้วามสามารถในดา้นตา่ง ๆ ลดลง ท่ีผ่านมา
มีการศกึษาและใหค้  านิยามเก่ียวกบัสถานการณค์วามเครียดไวแ้ตกตา่งกนัอย่างมากและท่ีไดจ้าก
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การค้นคว้างานวิจัย ผู้วิจัยเห็นว่ามีผู้ให้ค  านิยามความหมายของสถานการณ์ความเครียดท่ี
เหมาะสมกบับรบิทของงานวิจยัไดด้งันี ้

กรมสขุภาพจิต (2548) ไดใ้หค้วามหมายสถานการณค์วามเครียดไวว้า่ เป็นปฏิกิริยา
ท่ีร่างกายสนองต่อสภาพแวดลอ้ม เป็นภาวะท่ีจะเกิดขึน้เม่ือตอ้งเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ จนเกิด
ความเครียด ทุกขใ์จ การอาการแสดงออกทางร่างกาย คือชีพจรเตน้เร็ว หายใจถ่ีกลา้มเนือ้เกร็ง 
เป็นปฏิกิรยิาจะสูห้รือหลีกหนีตอ่เหตกุารณน์ัน้ ๆ  

อญัชลิกา พระแกว้ (2560) ใหค้วามหมายไวว้่าเป็นเหตกุารณห์รือสถานการณท่ี์ท า
ใหเ้ราเกิดความวิตกกงัวลภายในจิตใจ และส่งผลกระทบตอ่ปฏิกิริยาทางดา้นรา่งกายท่ีสะทอ้นให้
เห็นถึงความกลวัหรือวิตกกงัวลตอ่บคุคลหรือสถานการณส์ิ่งแวดลอ้มรอบตวั ความเครีย ดไมว่่าจะ
เกิดขึน้กบัเราในระดบัไหนแมเ้พียงนอ้ยนิดก็สง่ผลกระทบตอ่รา่งกายและจิตใจของบคุคลได ้ 

Selye (1974) เสนอว่ามีสถานการณ์ความเครียด 4 รูปแบบ ในแนวหนึ่ งมี
สถานการณ์ความเครียดแบบดี (Eustress) และแบบไม่ดี (Distress) ท่ีจุดมุ่งหมายก็เพ่ือสรา้ง
ความเครียดแบบดีใหม้ากสุด ในอีกทางแนวหนึ่ง มีสถานการณ์ความเครียดเกิน (Hyperstress) 
และความเครียดน้อยเกิน (Hypostress) ท่ีจุดมุ่งหมายก็เพ่ือท าให้สมดุลเท่าท่ีจะเป็นไปได ้ซึ่ง
แนวคิดนีมี้ผลดีกบัชีวิตอย่างมาก เพราะเป็นเหตกุารณ ์ท าใหด้  าเนินชีวิตอย่างสขุใจแทนท่ีจะเบื่อ 
ซึ่งเกิดเม่ือเครียดแบบไมดี่ 

Folkman and Lazarus (1984) กล่าวว่า สถานการณ์ความเครียดเป็นผลจาก
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและสิ่งแวดล้อม โดยบุคคลเป็นผู้ประเมินด้วยสติปัญญาว่า
ความสมัพนัธน์ัน้ จะเป็นโทษหรือมีผลเสียตอ่สขุภาพของบคุคลนัน้หรือไม ่  

Jia and Roo (2018) การเกิดเหตกุารณส์ าคญัในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นการเขา้ศึกษาต่อ
ในระดบัอดุมศกึษา การสญูเสียบคุคลท่ีรกั การยา้ยท่ีอยู่ เป็นตน้ เหตกุารณเ์หล่านี ้อาจท าใหรู้ส้ึก
ไมแ่นใ่จหรือกลวั ซึ่งในท่ีสดุก็จะก่อใหเ้กิดสถานการณค์วามเครียด 

จากความหมายของสถานการณค์วามเครียดในขา้งตน้ สามารถสรุปไดว้่า สถานการณ์
ความเครียด หมายถึง การตอบสนองจากสิ่งเรา้ท่ีมากระตุน้ ก็คือเหตกุารณต์า่ง ๆ ท่ีเขา้มาทัง้จาก
บคุคลและสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหากบคุคลมีความเครียดสงูก็จะเกิดความไม่สบายใจ และ โดยบคุคลจะ
แสดงออกทางรา่งกาย จิตใจ และพฤตกิรรมท่ีแตกตา่งกนัออกไป 

1.2 องคป์ระกอบของสถานการณค์วามเครียด 
หากกล่าวถึงองคป์ระกอบของสถานการณ์ความเครียดแลว้นัน้จะมีความแตกต่างกัน

ออกไปในแตล่ะบุคคล ลว้นแลว้แตข่ึน้อยู่กบัสิ่งเรา้ท่ีบคุคลนัน้เผชิญอยู่ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่าน
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ไดใ้หอ้งคป์ระกอบของสถานการณค์วามเครียดท่ีมีความคลา้ยคลงึกนั โดยกรมสขุภาพจิต (2548) 
กลา่วไวใ้นคูมื่อคลายความเครียดฉบบัวยัรุน่วา่ สถานการณค์วามเครียดนัน้มาจาก 3 ดา้น ดงันี ้ 

1. จิตใจ เป็นความเครียดท่ีเกิดจากความตอ้งการตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในจิตใจและกลวัว่า
จะไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงัได ้ก็จะเกิดความเครียดได ้ยกตวัอยา่งเช่น กลวัสอบไมผ่่าน กลวัท างาน
ไมไ่ดอ้ยา่งท่ีตัง้เปา้หมายไว ้ 

2. การเปล่ียนแปลงในชีวิตใหม่ ๆ หรือสถานการณ์ท่ีท าใหเ้ราเกิดความเครียด เช่น 
การเข้าโรงเรียนใหม่ การเปล่ียนท่ีท างานใหม่ ย้ายงาน ยา้ยบา้น การแต่งงาน การมีบุตร หรือ
แมก้ระทั่งการสญูเสียคนรกัหรือบคุคลใกลช้ิด 

3. การเจ็บป่วย เช่นการเจ็บไขไ้ดป่้วยทั่ว ๆ ไป หรือการเจ็บป่วยเรือ้รงัรา้ยแรง เช่น 
โรคมะเรง็ โรคเอดส ์เป็นตน้ 

ลาซาลัส (Lazarus, 1971) ไดก้ล่าวถึงองคป์ระกอบของสถานการณ์ความเครียดไว ้2 
ดา้น 

1. สิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย สิ่งแวดล้อมทางธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมทางสังคม
สิ่งแวดลอ้มในการท างาน และเหตกุารณต์า่ง ๆ ในชีวิตบคุคล 

2. องคป์ระกอบของบคุคล สามารถแบง่ออกไดด้งันี ้
2.1 ทัศนคติและลักษณะประจ าตวั ก่อใหเ้กิดความเครียดไดง้่าย ไดแ้ก่ คนท่ี

รีบเร่งตลอดเวลา เขามักจะรีบรอ้นอยู่เสมอ พยายามท าภารกิจใหส้  าเร็จมากท่ีสุดในเวลาท่ีนอ้ย
ท่ีสุด ชอบท าอะไรหลาย ๆ อย่างในเวลาเดียวกันตลอดจนมีความคาดหวงัสูงเกินไปอาจจะท าให้
เกิดความเครียดอยา่งสงู 

2.2 อารมณก์ารมีความรูส้ึกในทางลบ เช่น ความคบัขอ้งใจ ความขดัแยง้ในใจ 
ความวิตกกงัวล มีอารมณรุ์นแรงและความรูส้ึกไมเ่ป็นสขุ 

2.3 ประสบการณ์ในอดีต เป็นความทรงจ าท่ีเก่ียวกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ท่ี
ลม้เหลวท่ีผ่านมาในชีวิต ท าให้บุคคลมีการรบัรูแ้ละประเมินสิ่งเรา้ท่ีใกล้เคียงกับอดีตเป็นสิ่งท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด 

Brown and Moberg (1980 อา้งถึงใน อัมพร โอตระกูล, 2540) เป็นอีกกลุ่มบุคคลหนึ่ง 
ท่ีไดเ้สนอองคป์ระกอบของสถานการณค์วามเครียดใน 4 ดา้น ไดแ้ก่  

1. ดา้นการงานอาชีพ การมีอาชีพนัน้เป็นเรื่องท่ีดีแต่ในขณะเดียวกันถ้าบุคคลนัน้มี
งานมากจนเกินไปหรือเกินความสามารถของบุคคลนัน้ท่ีจะปฏิบตัิได ้งานเหล่านัน้จะกลายเป็น
อปุสรรค ท าใหบ้คุคลเกิดความเครียดในการประกอบอาชีพได ้
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2. ดา้นบทบาทหนา้ท่ีและสมัพนัธภาพในสงัคมการรบัรู ้บทบาทหนา้ท่ีของตนเองใน
สงัคมเป็นสิ่งท่ีส  าคญัมากในการอาศยักบับคุคลอ่ืน ๆ การตัง้ความหวงัว่าตนเองจะท าสิ่งใดไดแ้ลว้
ไม่เป็นอยา่งท่ีหวงัก็เกิดความเครียด รวมทัง้การไดร้บัความคาดหวงัจากคนในสงัคมใหท้ าอย่างนัน้
นี ้เม่ือเราไม่สามารถท าตามสงัคมคาดหวงัได ้ตวัของเราเองก็เกิดความไม่สบายใจ ความสมัพนัธ์
ระหว่างบุคคลนัน้หากเราไม่มีสัมพันธภาพท่ีดีซึ่งกันและกันก็จะเกิดความขัดแยง้กัน สิ่งเหล่านี ้ 
ลว้นก่อใหเ้กิดความเครียดไดท้ัง้สิน้ 

3. ดา้นสภาพสิ่งแวดลอ้มท่ีเราอยู่อาศยัส่งผลต่อความเครียดอย่างไร การท่ีบุคคล
อาศยัอยู่ในท่ีท่ีแออดัคบัแคบขาดอิสระ ก่อใหเ้กิดความเครียดมากกว่าบคุคลท่ีอยู่ในท่ีท่ีผอ่นคลาย 
หรือสภาพแวดล้อมท่ีมีสิ่งรบกวน เช่น อากาศรอ้น เสียงดัง มีฝุ่ น การรบกวนจากสิ่งเหล่านี ้ก็
ก่อใหเ้กิดความเครียดเชน่เดียวกนั 

4. ดา้นอุปนิสยัส่วนบุคคล อาจดเูหมือนเป็นเรื่องง่าย เน่ืองจากเป็นสิ่งท่ีเกิดขึน้จาก
ตน เอง  การ มี อุปนิ สัย ท่ี ส่ งผลต่ อความ เค รียด มี ม ากม ายทั้ ง ท่ี เรารับ รู ้แล ะ ไม่ รู ้  เช่ น  
การมีบุตร การมีนิสยัใจรอ้น วู่วาม เป็นคนชอบเอาแตใ่จตนเอง ปัญหาต่าง ๆ เหล่านีจ้ะก่อใหเ้กิด
การปรบัตวัท่ียากล าบาก สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินชีวิตประจ าวนัได ้

จากองค์ประกอบของสถานการณ์ความเครียดของวัยรุ่น ท่ีกล่าวมา จึงสรุปได้ว่า
สถานการณ์ความเครียดเกิดได้จากด้านต่าง ๆ ทั้งสภาพแวดล้อมในตัวบุคคลและสาเหตุ
สิ่งแวดลอ้มภายนอกตวับุคคล แมส้ถานการณค์วามเครียดอาจจะมาจากสาเหตเุดียวกนั แต่จาก
ความแตกตา่งกนัในพืน้ฐานทางจิตใจอารมณส์งัคม และสิ่งแวดลอ้มและตามความมากนอ้ยของ
สิ่งเรา้ท่ีมากระตุน้ จึงเป็นองคป์ระกอบท่ีก่อใหเ้กิดสถานการณค์วามเครียดในการด ารงชีวิตในนิสิต 
นักศึกษาได ้ ทั้ง 1) ดา้นการเรียน ท่ีมาจากจิตใจ เป็นความเครียดท่ีเกิดจากความตอ้งการหรือ
คาดหวงัต่าง ๆ ยกตวัอย่างเช่น กลวัสอบไม่ผ่าน กลวัท างานไม่ไดอ้ย่างท่ีตัง้เป้าหมายไว ้2) ดา้น
การเงิน ท่ีเป็นการพฒันาตามวยั จึงเป็นความตอ้งการตามเหตจุงูใจทางสงัคม 3) ดา้นเรื่องส่วนตวั 
เช่นการเปล่ียนแปลงในชีวิตใหม่ ๆ หรือสถานการณ์ท่ีท าให้เราเกิดความเครียด เช่น การเข้า
โรงเรียนใหม่  ย้ายบ้าน หรือแม้กระทั่ งการปรับตัวให้เข้ากั บผู้ อ่ืน  เป็นต้น  และ 4) ด้าน
สภาพแวดลอ้มสงัคม เป็นสิ่งท่ีส  าคญัมากในการอาศยัอยู่รว่มกบับคุคลอ่ืน ๆ รวมถึงความสมัพนัธ์
ระหวา่งบคุคล สิ่งเหลา่นีล้ว้นก่อใหเ้กิดความเครียดไดท้ัง้สิน้จงึสง่ผลตอ่การเปล่ียนแปลงพฤตกิรรม
ความรู้สึกนึกคิดของวัยรุ่นมากขึน้อีกด้วย ในระยะวัยรุ่นเป็นวัยพายุบุแคม ต้องปรับตัวใน 
การด าเนินชีวิต มีปัญหาในการเขา้ใจ ในการเขา้สังคมกับกลุ่มเพ่ือน และมีความยากล าบากใน  
การปรบัตวัอีกดว้ย 
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1.3 สถานการณค์วามเครียดในวัยรุ่น 
ส าหรับผลกระทบของสถานการณ์ความเครียดในวัยรุ่นพบว่าเกิดจากท่ีสังคม 

สภาพแวดลอ้ม หรือโดยท่ีวยัรุน่ในสงัคมปัจจบุนัตอ้งเผชิญกบัปัญหามากมาย ตวัอย่างเช่น การมี
เรื่องวิตกกังวลใจในชีวิต การมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนไม่เป็นไปตามท่ีก าหนดไว ้ความยากจน 
ความผิดหวงัจากความรกั ก่อใหเ้กิดความเจ็บป่วยทางจิตใจ เป็นตน้ 

สถานการณค์วามเครียดในวยัรุน่ท่ีเกิดขึน้อาจมีเรื่องอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย เม่ือเริ่มเขา้วยัรุน่
ปัญหาเดิมท่ีมีตอ่กนัจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึน้ และถา้วยัรุน่นัน้ไม่สามารถเลียนแบบพฤติกรรมท่ีดี
กับบุคคลท่ีตนเองช่ืนชมได ้ก็จะขาดความมั่นใจในตนเอง ชอบเปรียบเทียบกับคนอ่ืน แต่หากมี 
การดแูลเอาใจใสท่ี่ดีจะสง่ผลท าใหว้ยัรุน่ใชส้มองในการคดิไตรต่รอง มีการคิดและแกไ้ขปัญหาดว้ย
ตนเองไดอ้ยา่งเหมาะสม (ชมรมจิตแพทยเ์ดก็และวยัรุน่แหง่ประเทศไทย, 2559) 

แดเนียลส์ และ มูส  (Daniels & Moos, 1990) ได้แบ่งด้านสถานการณ์ของ
ความเครียดในวยัรุน่ไว ้9 ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นสขุภาพ กายภาพ ไดแ้ก่ ภาวะสขุภาพของตนเอง และโรคประจ าตวั  
2. ดา้นครอบครวั ไดแ้ก่ สถานการณภ์ายในครอบครวั ระดบัเศรษฐสถานะของ

ครอบครวั การเขา้รว่มสงัคมกบักลุม่เพ่ือนหรือเพ่ือนบา้น 
3. ด้านความสัมพันธ์กับพ่อแม่ ไดแ้ก่ ความสัมพันธ์ระหว่างพ่อแม่กับลูก ท่ี

ปัญหาทางดา้นรา่งกายและจิตใจ 
4. ดา้นท่ีเก่ียวกบัพ่ีนอ้ง ไดแ้ก่ ความสมัพนัธร์ะหว่างพ่ีนอ้ง ปัญหาดา้นสขุภาพ 

อารมณแ์ละพฤตกิรรมท่ีผิดปกตขิองพี่นอ้งในบา้น 
5. ดา้นการขยายครอบครวั ไดแ้ก่ ความสมัพันธก์บับุคคลในบา้น ปู่ ย่า ตายาย 

เป็นตน้ 
6. ดา้นจากสถานศึกษา ไดแ้ก่ ความสัมพันธ ์ครูอาจารยผ์ูส้อน เพ่ือนร่วมชัน้

เรียน หรือบคุลากรในมหาวิทยาลยั 
7. ด้านสังคมกับ เพ่ื อน ได้แก่  ความสัมพันธ์กับ เพ่ือน กลุ่ม เพ่ื อน และ 

ความขดัแยง้ตา่ง ๆ 
8. ดา้นความตา่งเพศ ไดแ้ก่ ความสมัพนัธก์บัเพ่ือตา่งเพศ คูร่กั 
9. ด้านเหตุการณ์ไม่พึงปราถนา ได้แก่ เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดสถานการณ์

ความเครียดท่ีมีระยะเวลาคงอยู่มากขึ ้น อย่างเหตุการณ์พ่อแม่หย่าร้าง พ่อแม่ เจ็บป่วย  
การเสียชีวิตของบคุคลใกลช้ิด 
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นภัสกร ขนัธควร (2558) ไดแ้บ่งสถานการณ์ความเครียดในวยัรุ่นพอสรุปไดเ้ป็น 4 
ดา้น ดงันี ้

1. ดา้นการเรียน คือความในในของผูเ้รียนท่ีก่อใหเ้กิดสถานการณค์วามเครียด
ได ้เช่น คาดหวงัสูงกับผลการเรียน เกรดเฉล่ีย ผลการเรียนไม่เป็นไปตามท่ีคาดหมาย กังวลเรื่อง
เกียรตินิยม มีปัญหาท าใหต้อ้งขาดเรียน ไมเ่ขา้ใจในเนือ้หารายวิชา ท างานท่ีไดร้บัมอบหมายไมท่นั
ตามท่ีก าหนดไว ้ไมส่ามารถตดิตอ่อาจารยผ์ูส้อนได ้ 

2. ดา้นเรื่องส่วนตัว กังวลภาพลักษณ์ของตนเอง อยากทัดเทียมผูอ่ื้น เป็นผู้
ออ่นไหว คิดมาก ปรบัตวัยากเม่ือตอ้งใชชี้วิตล าพงั มีความรกัความผกูพนั มีโรคประจ าตวั รสนิยม
ไมเ่ขา้พวก การมีเพศสมัพนัธ ์

3. ดา้นการเงิน ปัญหาหรือสภาวะทางการเงินท่ีตนเองตอ้งรบัรู ้จึงก่อใหเ้กิด
สถานการณ์ความเครียดขึน้ได ้เช่น หนีส้ินของครอบครวั รายรบั รายจ่ายท่ีไม่เพียงพอ ตอ้งการ
คา่ใชจ้า่ยท่ีสงูขึน้เพ่ือเขา้สงัคมกบัผูอ่ื้นได ้ตอ้งการใชส้ินคา้ท่ีมีราคาสงู 

4. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ีครอบคลุมดา้นครอบครวั สงัคมสิ่งแวดลอ้ม
รอบตวั และการปฏิสมัพนัธก์บับคุคล 

จากสถานการณค์วามเครียดในวยัรุน่ท่ีกล่าวมาขา้งตน้  สามารถสรุปไดว้่า สถานการณ์
ความเครียดในวัยรุ่นนั้น เกิดจากภาวะทางจิตใจ อันมาจากกลัวการผิดหวงั ไม่เป็นดงัท่ีตนเอง
ตอ้งการ หรือครอบครวัคาดหวงั และเกิดจากการสญูเสียสิ่งตา่ง ๆ ในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นสิ่งของหรือ
บุคคลอนัเป็นท่ีรกัอยู่ในสถานะการณอ์นัตรายต่าง ๆ รวมถึงสถานการณ์ความเครียดทัง้บทบาท
หนา้ท่ี และสมัพนัธภาพในสงัคมสิ่งแวดลอ้มตา่ง ๆ เหล่านีด้ว้ย จึงเป็นผลกระทบของสถานการณ์
ความเครียดท่ีช่วงวัยนีต้อ้งประสบพบเจอ และก่อให้เกิดปัญหาในการเรียน การใช้ชีวิต และ
สภาพแวดล้อมทางสังคม ผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญในองค์ประกอบการวัดสถานการณ์
ความเครียดในกลุ่มนิสิต ตามแนวคิดของนภัสกร ขันธควร (2558) ท่ีศึกษาสถานการณ์
ความเครียดในกลุ่มวัยรุ่น ท่ีพอสรุปเป็นกลุ่มได ้4 ดา้นดว้ยกันตามบริบทของวัยรุ่นคือ 1) ดา้น 
การเรียน ท่ีมีความคาดหวงัในผลการเรียน หรือการไม่เขา้ใจในเนือ้หาท่ีเรียน 2) ดา้นเรื่องส่วนตวั 
เช่นการเป็นคนอ่อนไหว คิดมาก ปรบัตวัยากเม่ือใชชี้วิตล าพงั 3) ดา้นการเงิน ความอยากมีอยาก
ไดใ้หท้ดัเทียบผูอ่ื้น หรือการจ่ายเกินก าลังท่ีหามาไดเ้อง และ 4) ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคมท่ี
ครอบคลมุสงัคมเพื่อน ครอบครวัและสงัคมแวดลอ้ม 
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1.4 การวัดเกี่ยวกับสถานการณค์วามเครียด 
Folkman and Lazarus (1984) กล่าวถึงทฤษฏีความเครียดในด้านความสัมพันธ์ท่ีมี

อิทธิพลซึ่งกนัและกนั (Transaction) ระหว่างบคุคลกบัสิ่งแวดลอ้ม ดงันี ้ภาวะความเครียดนัน้เกิด
จากการท่ีบคุคลประเมินเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้กบัตนเองและการใชแ้หล่งประโยชนท่ี์มีอยู่อย่างเต็มท่ี
หรือเกินก าลงั ดงันัน้การท่ีบุคคลจะเกิดความเครียดหรือไม่ไดข้ึน้อยู่กบัการประเมินสมดลุระหว่าง
ความต้องการ (Demands) กับแหล่งทรัพยากร (Resources) ของบุคคลนั้น ๆ แต่โดยผ่าน
ความรูส้ึกนึกคิด (Cognitive–appraisal) ซึ่งจะแบ่งออกไดเ้ป็นการประเมินขัน้ปฐมภูมิ (Primary 
appraisal) และการประเมินขั้นทุติยภูมิ (Secondary appraisal) โดยท่ีประเมินขัน้ปฐมภูมิหรือ 
Primary appraisal เป็นการประเมินความรุนแรงของเหตุการณ์ ท่ีว่าอยู่ในลักษณะใด เช่น  
การตดัสินความส าคญัของตนเอง (Irrelevant) หรือมีผลในทางท่ีดีกับตนเอง (Benign positive) 
ดังนั้นบุคคลไม่ต้องใปรับตัว หรือประเมินว่าเป็นความเครียด (Stressful) ท าให้บุคคลดึงเอา
ทรพัยากรในการปรบัตวัมาใชไ้ดอ้ย่างเต็มท่ี ซึ่งการประเมินว่าเป็นความเครียดนัน้มี 3 ลกัษณะ 
ดงันี ้

1. เป็นอันตรายหรือสูญเสีย (Harm and loss) 2) รบัรูว้่าคุกคาม (Threat) ต่อชีวิต
ของตนเองทัง้ในปัจจบุนัและอนาคต 3) เป็นอนัตรายแตท่า้ทาย (Challenge) คือมีทางท่ีจะควบคมุ
ไดห้รืออาจก่อเกิดประโยชนต์อ่ตนเอง  

สว่น Secondary appraisal เป็นการประเมินถึงแหลง่ประโยชนแ์ละทางเลือกท่ีจะจดัการ
กบัเหตกุารณน์ัน้ ๆ รวมทัง้การประเมิน Primary และ Secondary ไปพรอ้ม ๆ กัน การท่ีบุคคลจะ
ตดัสินใจวา่เหตกุารณใ์ดเป็นความเครียดหรือไม่เป็นความเครียด ชนิดใดรุนแรงมากนอ้ยเพียงใดก็
ขึน้อยู่กับปัจจยัสถานการณเ์ฉพาะหนา้ (Situational factors) ไดแ้ก่ เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ท าใหเ้กิด
อนัตรายหรือสูญเสีย ถา้เหตกุารณน์ัน้สามารถท านายไดว้่ามีผลอย่างไร และในอนาคตบุคคลจะ
ประเมินว่าเป็นภาวะคุกคามหรือเหตุการณ์นัน้ไม่มีความแน่นอน บุคคลอาจจะประเมินว่าเป็น
ความเครียดและปัจจัยด้านบุคคล (Personal factors) จะขึน้อยู่กับข้อผูกพัน (Commitment) 
ระหวา่งบคุคลกบัเหตกุารณน์ัน้มีมากหรือนอ้ย ถา้มีมากบคุคลจะประเมินว่าเป็นภาวะความเครียด
ท่ีคุกคามสวัสดิภาพตนเองเอง นอกจากนี้ยังขึน้อยู่กับความเช่ือของบุคคลต่อการควบคุม
เหตกุารณน์ัน้ๆ ได ้โดยบุคคลมีขอ้มูลใหม่บคุคลอาจเปล่ียนแปลงการรบัรู ้และประเมินตดัสินใหม ่
(Reappraisal) ตอ่เหตกุารณน์ัน้ ๆ 

แบบประเมินความเครียดของกรมสุขภาพจิต เป็นแบบวัดสถานการณ์ท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียด เช่น  รายได้ท่ี ไม่ เพียงพอ หนี ้สิน  ภัยพิบัติต่าง ๆ ท่ีท าให้เกิดความสูญ เสีย  
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ความเจ็บป่วย เป็นตน้ ประกอบดว้ยขอ้ค าถาม 5 ขอ้ คะแนนนอ้ยท่ีสุดจาก 0 คะแนน ท่ีหมายถึง 
แทบไม่มี จนถึงเป็นประจ า 3 คะแนน หากในการตอบแบบวดันัน้มีมากกวา่ 3 ขอ้ขึน้ไปหมายถึงว่า 
บุคคลนัน้มีสถานการณท่ี์มีความเครียดในระดบัท่ีมาก ควรพบแพทยเ์พ่ือขอการแนะน าหรือตอ้ง
ไดร้บัค าปรกึษาจากบคุลากรสาธารณสขุ แตห่ากตอบนอ้ยกวา่ 3 ขอ้ แสดงวา่เป็นโรควิตกกงัวล ซึ่ง
ควรไดร้บัค าแนะน าในการปรบัตวัและการคลายเครียด (อรวรรณ ศลิปะกิจ, 2551) 

แบบวัดความเครียดสวนปรุง (Suanprung Stress Test-20: SPST-20) เป็นแบบวัด
ความเครียดท่ีสรา้งขึน้มาเพ่ือวดัสถานการณค์วามเครียดท่ีเหมาะสมส าหรบัคนไทย ในทางดา้น
ชีวภาพ จิตใจ และสงัคม ซึ่งแบบวดัมีใชอ้ยู่ขณะนี ้ส่วนใหญ่เป็นแบบวดับคุลิกภาพ วดัความวิตก
กงัวล วดัอาการทางกายและวดัจิตท่ีสมัพนัธก์บัความเครียด ดงันัน้แบบวดันีจ้ึงเหมาะท่ีจะน ามาใช้
เพ่ือหาข้อมูลเก่ียวกับสถานการณ์ความเครียดของบุคคล เพ่ือให้ทราบท่ีมาของสถานการณ์ท่ี
ก่อใหเ้กิดความเครียด เช่น การใชชี้วิตประจ าวนัส่งผลต่อการเกิดสถานการณค์วามเครียด โดยมี
ขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ การประเมินระดบัความเครียด แบง่ระดบัความเครียดเป็น 4 ระดบั ตาม
ชว่งคะแนน (สวุฒัน ์มหตันิรนัดรก์ลุ, วิระวรรณ ตนัตพิิวฒันก์ลุ, & วนิดา พุม่ไพศาลชยั, 2545) 

ในงานวิจยันีมี้บริบทความเครียดในวยัรุ่น ซึ่งตรงกับนิยามของกรมสุขภาพจิต ซึ่งเป็น
แบบวดัใหบุ้คคลรายงานตนเอง (Self-report) เน่ืองจากมีความสะดวกและสามารถใหผู้เ้ขา้ร่วม
การวิจยัส ารวจตนเองไดอ้ยา่งละเอียดเม่ือเกิดภาวะความกดดนั บคุคลจะตอบสนองตอ่สิ่งเรา้และ
ท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงดา้นรา่งกาย ดา้นจิตใจและอารมณ ์แบบวดันีป้ระกอบดว้ยขอ้ประเมิน 
20 ขอ้ ประมาณคา่ 6 ระดบั จากมากท่ีสดุให ้6 คะแนน และนอ้ยท่ีสดุให ้1 คะแนน โดยผูท่ี้ตอบได้
คะแนนสงูกวา่แสดงวา่เป็นผูท่ี้อยูใ่นสถานการณค์วามเครียดสงูกวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

1.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับสถานการณค์วามเครียดในนิสิตนักศึกษา 
จากสถานการณ์ความเครียดท่ีเกิดขึน้ไดน้ัน้ เป็นสิ่งเรา้จากสาเหตุหรือปัจจัยหลาย ๆ 

อย่าง ความเครียดท่ีเกิดขึน้นี ้มีความแตกต่างกันไปในแต่ละบุคคล เพราะพื ้นฐานทางด้าน
สิ่งแวดลอ้มและดา้นจิตใจในตวับคุคล ณ ขณะนัน้ ทัง้นีผู้ว้ิจยัจงึไดร้วบรวมงานวิจยัท่ีนกัวิชาการได้
ใหค้วามหมายดงันี ้

วรรษวดี แก้วประพันธ์, วิไลลักษณ์ เกตุแก้ว, and ผกากรอง เทพรกัษ์ (2554) ได้
ท าการศึกษาคปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียด และการจัดการความเครียดของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย สงขลา ในชัน้ปีท่ี 1-4 
พบว่า นักศึกษาระดบัปริญญาตรี คณะศิลปะศาสตร ์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
สงขลาส่วนใหญ่มีระดบัความเครียดมากท่ีสดุ และปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด คือค่าใชจ้่ายใน
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แต่ละเดือน คา่หอพกัมีราคาแพง รายไดข้องครอบครวัมีไม่เพียงพอ ครอบครวัมีหนีส้ินและในดา้น
การเรียนคือกงัวลเรื่องการว่างงานหลงัจบการศกึษา ไดเ้กรดเฉล่ียไมต่รงตามเปา้หมายเนือ้หายาก
เกินกวา่จะจดจ าและเขา้ใจ เนือ้หาการเรียนมีมากเกินไป 

ภควตั วงศไ์ทย (2557) ไดศ้กึษาความเครียดของนิสิตระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยั
พบว่า 1) นิสิตส่วนใหญ่มีความเครียดอยู่ในระดบัปานกลาง และ 2) ปัจจยัการไดร้บัจ านวนงานท่ี
มอบหมายท่ีมาก อายุของนิสิตท่ีเพิ่มขึน้ และครัง้การตรวจแบบกับอาจารยท่ี์ไม่บ่อยส่งผลต่อ
ความเครียดของนิสิต 

Walsh, Chang, Schmidt, and Yoepp (2005) ไ ด้ ท า ก า ร ศึ ก ษ า เรื่ อ ง ร ะ ดั บ
ความเครียดและปัจจัยท่ีก่อใหเ้กิดความเครียดในนกัศึกษา สาขาสถาปัตยกรรมศาสตรช์ัน้ปีท่ี 1 
และ 2 ในมหาวิทยาลัยไมอาม่ี สหรฐัอเมริกา พบว่านักศึกษาชัน้ปีท่ี 2 มีคะแนนความเครียดสูง
กวา่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 โดยปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดความเครียด คือ การมีกิจกรรมนอกเหนือจากการเรียน 
มากเกินไป การนอนหลบัพกัผอ่นนอ้ย การเขา้สงัคมท่ีนอ้ยและการไดร้บังานท่ีมาก  

จากการศกึษางานวิจยัขา้งตน้ขา้งตน้ จงึสรุปไดว้่าสถานการณค์วามเครียดในนิสิตระดบั
ปริญญาตรีนัน้ มาจากปัญหาดา้นการเรียน ท่ีมีความคาดหวงัในผลการเรียน หรือการไม่เขา้ใจใน
เนือ้หาท่ีเรียน ดา้นเรื่องสว่นตวั เช่นการเป็นคนอ่อนไหว คิดมาก ปรบัตวัยากเม่ือใชชี้วิตล าพงั ดา้น
การเงิน ฐานะเศรษฐกิจการเงินของครอบครัว เพ่ือต้องการให้เป็นท่ียอมรับในกลุ่มเพ่ือนเป็น
ค่านิยมทางสงัคม ในการใชจ้่ายเพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจ และดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม ซึ่ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างพ่อแม่และตนเองท่ีขาดความเขา้ใจ สภาพแวดลอ้มในมหาวิทยาลยั รวมถึง
ความสมัพนัธก์บัเพ่ือน ๆ การเขา้รว่มท ากิจกรรมในมหาวิทยาลยั สถานท่ีพกัภายในมหาวิทยาลยั 
เป็นตน้ 

2. แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการอธิบายสาเหตุและผลของการเผชิญปัญหาเพื่อการ
เปล่ียนแปลง 

2.1 สถานการณค์วามเครียดกับการเผชิญปัญหาเพื่อการเปล่ียนแปลง 
ทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Coping Theory) ตามท่ี 

Corry, Mallett, และคนอ่ืน ๆ (2013) และ Corry, Lewis, และคนอ่ืน ๆ (2014) ไดเ้สนอทฤษฎีใหม่
นี ้ส  าหรบัการศกึษาการเผชิญปัญหาของบคุคลโดยมีฐานแนวคิดมากจากทฤษฎีความเครียดและ
การเผชิญ ปัญ หา (Stress and Coping) ของ Lazarus and Folkman (1984) และ  ทฤษ ฎี 
การขยายและสรา้งอารมณเ์ชิงบวก (Broaden-and-Build Theory) ของ Fredrickson (2004 อา้ง
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ใน จุฬาพร ค ามุงคุล , 2562) ซึ่งทฤษฎีความเครียดและการเผชิญปัญหาได้เสนอวิธีการโดย
แบง่เป็น 2 วิธี ดงันี ้

1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกับปัญหา (Problem-Focused Strategies) เป็น
การจัดการกับปัญหาโดยตรง เป็นการปรบัตวัจากการพิจารณาและประเมินสถานการณ์ท่ีเป็น
ปัญหาท่ีเกิดขึน้แลว้หาวิธีการอนัเหมาะสมในการแกไ้ขปัญหา 

2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการกับอารมณ ์(Emotion-Focused Strategies) เป็น
จดักาอารมณไ์ม่เหมาะสมท่ีเกิดขึน้ โดยการปรบัเปล่ียนอารมณ ์ความรูส้ึกใหบ้รรเทาเบาบางลงไป 
ตีความสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้นั้นใหม่ จะไม่เข้าไปหาสาเหตุและจัดการเปล่ียนแปลงใด ๆ มุ่ง
เพียงแตจ่ดัการกบัอารมณ ์

เม่ือมีสถานการณค์วามเครียดหรือประเมินแลว้วา่สถานการณนี์จ้ะก่อใหเ้กิดความเครียด 
บุคคลจะมีการจัดการกับสถานการณ์ท่ีเป็นปัญหานั้นดว้ย 2 ขั้นตอน เป็นการประเมินโดยใช้
สติปัญญา โดยการวิเคราะหว์่าความเครียดส่งผลกระทบตอ่ตนเองหรือไม่อย่างไร จากนัน้จะเลือก
ทางท่ีจะจัดการกับสถานการณ์นั้น ๆ อย่างไร เพ่ือให้ปัญหาลดลงกระทั่ งหมดไป ส่วนทฤษฎี 
การขยายและสรา้งอารมณ์เชิงบวกของเฟรดเดอริกสันนั้น เป็นการกระตุน้ส่งเสริมให้บุคคลมี
ความคิดและอารมณเ์ชิงบวก มีความงอกงามในจิตใจ มีความคิดเชิงสรา้งสรรค์และมีความสขุใน
การด าเนินชีวิตตอ่ไป 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

จากภาพประกอบ 1 นั้นเป็นแนวคิดท่ีให้ความส าคัญกับการพัฒนาคุณลักษณะทาง
จิตวิทยาเชิงบวกโดยเฉพาะอย่างยิ่ งความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) และจิตวิญญาณ 
(Spirituality) ไปพรอ้มกบัการเผชิญปัญหาดว้ยวิธีท่ีเหมาะสม ทัง้การเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีปัญหา 
(Problem-Focused Strategies) และการเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีอารมณ์ (Emotion-Focused 
Strategies) โดยจิตวิญญาณจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการตระหนกัรูใ้นตนเอง (Self-Awareness) ให้
เพิ่ มขึ ้น  ขณะท่ีความคิดสร้างสรรค์จะส่งเสริมในการแสดงออกทางอารมณ์  (Emotional 
Expression) ท่ีจะสามารถน าไปสู่การเปล่ียนแปลงทางอารมณ์เชิงบวกทั้งในด้านการให้
ความหมายในชีวิต (Meaning-in-Life) ความหวัง (Hope) และการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self-
Esteem) ท่ีช่วยใหบ้คุคลมีการประเมินสถานการณใ์หม่ท่ีเขา้มาคกุคามจากสถานการณท่ี์เกิดผล
ในทางบวกกบัตนเอง อนัเป็นการเพิ่มความหยุ่นตวั (Resilience) เพ่ือเสริมสรา้งสมดลุของรา่งกาย
และจิตใจ ในการท่ีจะเผชิญสถานการณต์า่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ในชีวิต 
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ส าหรบังานวิจัยในครัง้นี ้ผูว้ิจัยน ากรอบแนวคิดดงักล่าวมาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนด 
ตัวแปรเชิงสาเหตุและผลตามการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์สมการโครงสรา้งเชิงสาเหต ุ
(Structural Equation Model - SEM) ท่ีมีตวัแปรแฝงและตวัแปรสงัเกตและไดเ้ลือกศึกษาเฉพาะ
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง ซึ่งเป็นตวัแปรส่งผ่านใหก้บัสถานการณค์วามเครียดท่ีมีต่อ
การประเมินทางปัญญา ความหยุ่นตวัในนิสิตปริญญาตรี เป็นช่วงวยัท่ีอยู่ในบริบททางสงัคมท่ีมี
การเปล่ียนแปลง ทัง้ปัจจบัภายในตวับุคคลและปัจจยัภายนอก ทางดา้นสงัคม สิ่งแวดลอ้มท่ีเป็น
สถานการณ์ความเครียด (Stressful Situation) ท่ีนิสิตต้องเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
(Transformative Coping) ให้ผ่านพ้นไปจนเป็นภูมิคุ้มกันในชีวิตและการเห็นคุณค่าในตนเอง 
(Self-Esteem) ท่ีช่วยใหบุ้คคลประเมินสถานการณ์ใหม่ท่ีเขา้มาคกุคามใหเ้ป็นไปในทิศทางบวก 
ท าใหน้กัศกึษามีบคุลิกความหยุน่ตวั (Resilience) เกิดขึน้ 

2.1.1 องคป์ระกอบเกี่ยวกับการเผชิญปัญหา 
การจัดการความเครียดนั้นมีหลายวิธี  ซึ่ งบางครั้งอาจจะต้องใช้หลายวิธีใน  

การจดัการกับปัญหา การท่ีวยัรุน่ไม่มีความสามารถในการเผชิญปัญหาไดน้ัน้ อาจแสดงออกทาง
อารมณแ์ละพฤติกรรมในหลายรูปแบบ แต่ละรูปแบบการแสดงออกนัน้ขึน้อยู่กบัสถานการณแ์ละ
สถานท่ีท่ีวัยรุ่นนั้นแสดงออก เช่น เม่ืออยู่บ้าน วัยรุ่นจะหงุดหงิดง่าย ใจรอ้น โวยวาย ต่อต้าน 
กา้วรา้ว เบื่อหน่าย ทอ้แทส้ิน้หวงั ท าอะไรเช่ืองชา้และไม่ประสบความส าเรจ็ เม่ืออยู่โรงเรียน วยัรุน่
จะหงุดหงิด โมโหง่าย รงัแกผูอ่ื้น ทะเลาะกับเพ่ือน ท างานท่ีรบัมอบหมายไม่ส  าเร็จ แก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ไม่ได ้แยกตวั และฝ่าฝืนกฎระเบียบ เม่ืออยู่ในสังคมวัยรุ่นมักจะสูบบุหรี่ ด่ืมเหลา้ ติดยา  
เสพตดิ ฝ่าฝืนกฎระเบียบของสงัคม เป็นตน้ (ศริชิยั หงสส์งวนศรี & พนม เกตมุาน, 2552) 

Slavin, Rainer, McCreary, and Gowda (1991) ไดส้รุปการเผชิญปัญหาตาม
แนวคดิทฤษฎีของ Lazarus and Folkman (1984) ซึ่งอธิบายไดด้งันี ้

1. เม่ือบุคคลได้ประสบกับสถานการณ์  หรือเหตุการณ์อันก่อให้เกิด
ความเครียด (Occurance of a potentially stressful event) ท าให้บุคคลมีการปฏิสัมพันธ์กับ
สิ่งแวดลอ้มหรือสถานการณท่ี์ก่อใหเ้กิดความเครียดท่ีเกิดขึน้ 

2. การประเมินปฐมภมูิ (Primary appraisal) แบง่ไดเ้ป็น 3 ลกัษณะคือ 
2.1 การประเมินว่าไม่มีความสัมพันธ์ (Irrelavant) เป็นการประเมินว่า

สถานการณน์ัน้ ๆ ไม่มีผลกระทบกับตนเอง ซึ่งการประเมินในลกัษณะนีบุ้คคลควรมีการปรบัตวั
เพ่ือจ าแนกสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้กับตนเอง เพ่ือเตรียมตวัรบัมือกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึน้ในภาย 
ภาคหนา้ 
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2.2 การป ระ เมิ น ว่า มี ผล ดี  (Being-positive) เป็ นการประ เมิ นว่ า
เหตุการณ์นั้นๆ มีผลดีกับความเป็นอยู่ของตน เช่น รกั  ความสุข แต่ก็ไม่ใช่ว่าบุคคลท่ีประเมิน
ลกัษณะนีจ้ะไม่มีผลเสียเกิดขึน้เลย บุคคลก็ยงัคงความคาดหวงัท่ีจะสมปรารถนากับสิ่งท่ีตนเอง
ตอ้งการ  

2.3 การประเมินว่ามีสถานการณ์ความเครียด (Stressful appraisal)  
การประเมินลักษณะนีเ้กิดจากบุคคลประเมินว่า สิ่งนั้นเป็นอันตราย เป็นความสูญเสีย การถูก
คกุคาม การถกูทา้ทาย 

3. การประเมินทุติยภูมิ (Secondary appraisal) เป็นขัน้ตอนกระบวนการท่ี
ตอ่เน่ืองจากขัน้การประเมินทตุิยภูมิขัน้ตอนนีจ้ะไดใ้ชก้ารประเมินจากแหล่งขอ้มลูท่ีเป็นประโยชน์
จากทัง้สิ่งแวดลอ้มและปัจจัยภายในของบุคคลมาใชใ้นการควบคมุจดัการกับสถานการณต์่างๆ 
ท่ีมากระทบและอาจก่อใหเ้กิดความเครียด  

4. การเผชิญกับปัญหา (Coping Efforts) คือ ความพยายามในการจัดการ
สถานการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเครียดนั้นดว้ยกลวิธีท่ีบุคคลประเมินว่ามีความเหมาะสม วิธีการ
เผชิญปัญหาของแต่ละบุคคลจะสัมพันธ์กับความรูส้ึกนึกคิด และอารมณ์ของบุคคลในขณะนัน้ 
เพ่ือท่ีจะจดัการความเครียดท่ีเกิดขึน้  

5. ผ ล ลัพ ธ์ ข อ งก า รป รับ ตั ว  (Adaptational Outcome)  (Lazarus and 
Folkman, 1984) แบง่ไดเ้ป็น 3 ดา้นดว้ยกนัคือ 

5.1 ดา้นสงัคม (Social Function) เป็นผลของการปรบัตวัในดา้นบทบาท
หนา้ท่ี 

5.2 ด้านจิตใจ (Morale) เป็นผลอันก่อให้เกิดการประเมินความส าเร็จ
และความพงึพอใจ 

5.3 การเจ็บป่วยทางรา่งกาย (Somatic illness) เป็นผลจากการปรบัตวัท่ี
ไม่มีประสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดการเจ็บป่วยทางรา่งกาย บางครัง้เราอาจจะตอ้งหยดุอยู่ท่ีขัน้ตอนเดิม
เพ่ือกลบัไปปรบัขัน้ตอนนัน้ ๆ ใหมใ่หเ้หมาะสม กระบวนการนีจ้งึเป็นวงจรท่ีเกิดขึน้ซ  า้แลว้ซ า้อีก ดงั
ภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 รูปแบบของกระบวนการของความเครียดและการเผชิญปัญหาตามทฤษฎี 
การเผชิญปัญหาของ Lazarus (1984) 

ทั้งนี ้ Lazarus (1984) ได้เสนอการจ าแนกรูปแบบกลวิธีการเผชิญปัญหา 
(Coping strategies) ออกเป็น 2 รูปแบบหลัก ๆ ได้แก่  การเผชิญ ปัญหาโดยทางตรงและ 
การจดัการความเครียดทางออ้ม สามารถสรุปไดด้งันี ้

1. การเผชิญ ปัญหาทางตรง (Direct action) เป็นการท่ีบุคคลนั้น
พยายามจะจดัการกับอนัตราย การคกุคามหรือสิ่งท่ีทา้ทายโดยการท่ีบุคคลมีปฏิกิริยาตอบสนอง
โตต้อบตอ่สถานการณท่ี์เกิดขึน้ 4 แบบ 

1.1 การเตรียมตวัตอ่สู่กบัสิ่งท่ีมาคกุคาม (Preparing against harm) 
เป็นความพยายามท่ีจะลดภาวะคกุคามท่ีเกิดขึน้โดยการกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งหากส าเร็จ
การคุกคามนั้นก็จะลดลงและบุคคลก็จะเกิดอารมณ์ในทางบวก ในทางตรงกันข้ามหาก  
การพยายามลม้เหลวบุคคลก็จะเกิดอารมณใ์นดา้นลบ อารมณซ์ึมเศรา้ ละอายใจ โกรธ รูส้ึกผิดก็
จะเกิดขึน้ 

1.2 การใชค้วามกา้วรา้ว (Aggression) เป็นการต่อสูก้บัสิ่งท่ีคกุคาม
ดว้ยวิธีท าลาย เคล่ือนยา้ย หรือควบคมุสิ่งท่ีก่อใหเ้กิดอนัตรายหรือคกุคาม 

1.3 การหลีกหนี (Avoidance) เป็นกลวิธีหนึ่งท่ีบคุคลใชก้บัการเผชิญ
ปัญหากบัสิ่งท่ีมาคกุคามท่ีมีความอนัตราย การหลีกหนีอาจเกิดขึน้พรอ้มกบัอารมณก์ลวัหรือไมไ่ด ้

1.4 การนิ่งเฉยหรือการไม่มีปฏิกิริยาตอบโต้ (Inaction or apathy) 
เป็นการท่ีบคุคลทอ้แทส้ิน้หวงัท่ีจะเผชิญปัญหากบัเหตกุารณห์รือสิ่งคกุคามท่ีเกิดขึน้ 
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2. การเผชิญปัญหาทางออ้ม (Palliation) เป็นวิธีการบรรเทาอันตรายท่ี
เกิดจากการคกุคาม 2 รูปแบบ ดงันี ้

2.1 การบรรเทาอาการโดยตรง (Symptom – direct modes of 
palliation) เป็นการโดยการใชย้าตา่ง ๆ เพ่ือผอ่นคลายความเครียดทางดา้นรา่งกายและจิตใจ 

2.2 การบรรเทาภายในจิตใจ (Intrapsychic modes of palliation) 
เป็นการใช้กลไกทางจิตในการป้องกันตนเอง (defense mechanism) ในการเผชิญปัญหากับ
เหตกุารณห์รือสิ่งคกุคาม 

อีกทั้ง Lazarus and Folkman ได้น าเสนอรูปแบบการเผชิญปัญหาขึน้ใหม่
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจและครอบคลมุเนือ้หาเพิ่มเตมิมากขึน้ 2 รูปแบบ ดงันี ้

1. กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขปัญหา (Problem – focused 
coping strategy) เป็นวิธีการท่ีใช้ปัญญาเข้ามาประเมินสถานการณ์และท าการจัดการกับ
เหตุการณ์หรือสิ่งคุกคาม มีการปรบัเปล่ียนความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อมท าให้ 
การประเมินสถานการณเ์ป็นไปในทางท่ีดีขึน้ ซึ่งใชห้ลกัทางวิทยาศาสตร ์คือ การก าหนดขอบเขต
ของปัญหา การหาวิธีการแกไ้ขปัญหาท่ีหลากหลาย เป็นการจดัการกบัตวัปัญหาหรือปรบัเปล่ียน
สภาพแวดลอ้มในการแกไ้ขปัญหา 

2. กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุง่จดัการกบัอารมณ ์(Emotion - focused 
coping strategy) เป็นกการปรบัเปล่ียนอารมณแ์ละความรู้สึกเครียด เป็นการหาแนวทางบรรเทา
ความเครียด โดยใชก้ลไกทางจิตในการปอ้งกนัตนเอง (defense mechanism) หลงัจากเวลานัน้ไม่
นาน Lazarusและ Folkman ได้สร้างแบบวัดท่ี เรียกว่า Ways of Coping Questionnaire โดย
น าเอาการจ าแนกกลวิธีการเผชิญปัญหาแบบเดิม กลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งแก้ไขปัญหา 
(Problem – focused coping strategy) และกลวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับอารมณ ์
(Emotion- focused coping strategy) มาจ าแนกใหม ่8 รูปแบบ ไดด้งันี ้

2.1 ก า ร เผ ชิ ญ ห น้ า กั บ ปั ญ ห า  (Confrontive coping)  เ ป็ น 
ความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงสถานการณท่ี์ก าลงัเผชิญอยูเ่พ่ือจ ากดัปัญหานัน้ 

2.2 การถอยห่าง (Distancing) เป็นการไมใ่หค้ณุคา่และความส าคญั
กับสถานการณท่ี์เกิดขึน้ โดยการถอยห่างจากสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู่เป็นการป้องกันตนเองจาก
ความเครียด 
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2.3 การควบคุมตนเอง (Self –control) เป็นความพยายามท่ีจะ
ควบคมุความรูส้ึกและอารมณข์องตนเองเม่ือเจอกบัความเครียดและเปิดรบัข่าวสารจากภายนอก
มากขึน้ 

2.4 การแสวงหาการสนบัสนุนทางสงัคม (Seeking social support) 
เป็นการรบัขอ้มูลข่าวสารมากขึน้ ตลอดจนการยอมรบัความช่วยเหลือจากผู้อ่ืนในการจัดการ
ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

2.5 การรบัผิดชอบต่อปัญหา (Accepting responsibility) เป็นการท่ี
บคุคลยอมรบัวา่สถานการณท่ี์เกิดขึน้มีสาเหตจุากตนเอง 

2.6 การหลีกหนี-หลีกเล่ียง (Escape – avoidance) เป็นการหลบ
เล่ียงปัญหาท่ีเกิดขึน้โดยการท ากิจกรรมอย่างอ่ืนเพ่ือไมใ่หค้ดิถึงปัญหาท่ีเกิดขึน้ 

2.7 การวางแผนแก้ไข ปัญ หา (Playful problem solving) เป็ น 
การแสวงหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาดว้ยความรอบคอบ วิเคราะหปั์ญหาวางแผนการแก้ไข
ปัญหาและด าเนินตามแผนท่ีวางไว ้

2.8. ก า รป ระ เมิ น ให ม่ ท า งบ วก  (Positive reappraisal)  เ ป็ น 
การประเมินสถานการณท่ี์เกิดขึน้เป็นสิ่งท่ีทา้ทายและสามารถแกไ้ขปัญหาได ้

นอกจากนี ้ศิรินทร ์ตันติเมธ (2559) ได้แบ่งวิธีการเผชิญปัญหาเพ่ือท่ีจะ
จดัการกบัปัญหาและความตอ้งการทัง้จากภายในและภายนอก มี 5 รูปแบบดงันี ้ 

1. การมุ่งจดัการกบัปัญหา (Problem engagement) หมายถึง การแสดง
พฤติกรรมความคิด และอารมณ์ท่ีมุ่งจัดการกับปัญหา แบ่งออกเป็น 6 ดา้นย่อย คือ การลงมือ
แกปั้ญหา การควบคมุอารมณค์วามรูส้ึก การยอมรบั การใหก้ าลงัใจตนเอง การตีความหมายใหม่
ในทางบวกและการเตบิโต สดุทา้ยการหาทางผอ่นคลาย 

2. การแสวงหาการสนับสนุนช่วยเหลือ (Support seeking) หมายถึง  
การแสวงหาความชว่ยเหลือจากแหล่งตา่ง ๆ ไม่วา่จะเป็นบคุคลหรือศาสนา เพ่ือการแกปั้ญหาและ
ก าลังใจ แบ่งออกเป็น 4 ด้านย่อย คือ การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคมเพ่ือแก้ปัญหา  
การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพื่อก าลงัใจ การเก็บความรูส้กึไวค้นเดียว และการพึ่งศาสนา 

3. การวางแผนอย่างมีสติ (Mindful planning) หมายถึง การเตรียมการ
ในการจดัการกับปัญหาดว้ยการตดัสิ่งรบกวน การวางแผนจดัการกับสิ่งต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับ  
การแก้ปัญหา และรอคอยจังหวะท่ีจะจัดการปัญหา แบ่งออกเป็น 3 ด้านย่อย คือ การระงับ
กิจกรรมอ่ืน การชะลอการเผชิญปัญหา และการวางแผน 
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4. การหลีกหนีปัญหา (Avoidance) หมายถึง การแสดงความคิดและ
พฤติกรรมท่ีไม่รบัผิดชอบตอ่ปัญหา ประกอบดว้ย การปฏิเสธ การหลีกหนีปัญหา การไม่เก่ียวขอ้ง
ทัง้ทางพฤตกิรรมทัง้ทางความคดิ และการเฝา้หวงั 

5. การจมดิ่งกับอารมณ์ (Emotional submission) หมายถึง การถูก
ครอบง าดว้ยอารมณ์จึงมีความหมกมุ่นกับปัญหาท่ีเกิดขึน้ ความวิตกกังวล แบ่งออกเป็น 5 ดา้น
ย่อย คือ การหมกมุ่นครุน่คิดถึงปัญหา การวิตกกงัวล การโทษตนเอง การระบายออกทางอารมณ ์
และไมส่ามารถจดัการใด ๆ กบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ได ้

จึงสรุปได้ว่าในการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงนั้นยังคงสามารถใช้
แนวคิดของลาซารัสและโฟล์คแมน เป็น พื ้นฐ านในการอธิบายการเผชิญ ปัญหาเพ่ื อ 
การเปล่ียนแปลง โดยมี 2 องคป์ระกอบหลกั ไดแ้ก่ การเผชิญปัญหามุ่งท่ีปัญหา และการเผชิญ
ปัญหามุ่งท่ีอารมณ ์บุคคลอาจเลือกใชก้ลวิธีในการเผชิญปัญหามากกว่าหนึ่งวิธีในเวลาเดียวกัน 
หรือเม่ือเผชิญกับปัญหาเรื่องเดียวกันในเวลาสถานการณ์ท่ีต่างกัน ก็มีการใชก้ารเผชิญปัญหา
แตกต่างกันได ้นอกจากนั้นแล้วความแตกต่างในการประเมินสถานการณ์ ก็มีผลต่อกลวิธีใน  
การเผชิญปัญหาดว้ยเช่นกนั ส่วนสถานการณท่ี์บคุคลประเมินว่าสามารถแกไ้ขได้ จะมีการศึกษา
ขอ้มูลเพิ่มเติม เพ่ือหาวิธีมาแกไ้ขปัญหานัน้ได้ บุคคลก็จะใชพ้ฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบมุ่ง
จดัการปัญหา รวมถึงแนวคดิทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง ท่ีผูว้ิจยัสนใจน าแนวคิด
การเผชิญปัญหาของ Lazarus and Folkman มาปรบัใชใ้นการศกึษาครัง้นีเ้ชน่กนั 

2.1.2 การวัดวิธีการเผชิญปัญหา 
การวดัวิธีการเผชิญปัญหา Lazarus and Folkman (1988) ไดพ้ฒันาแบบวดัวิธีการ

เผชิญปัญหา (The Ways of Coping Questionnaire) ท่ีมี 4 ระดบัดว้ยกัน โดยให้คะแนนจากไม่
เคยเลย คือ 0 จนไปถึงเสมอ คือ 3 การวดันีแ้บ่งไดเ้ป็น 8 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การเผชิญหนา้กับ
ปัญหา (Confrontive Coping) การถอยห่าง (Distancing) การแสวงหาแหล่งสนบัสนุนทางสงัคม 
(Seeking Social Support)  ก า ร แ ส ด ง ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ  (Accepting Responsibility)  
การหลีกหนี (Escape-Avoidance) การวางแผนแก้ไขปัญหา (Planful Problem-Solving) และ 
การประเมินทางบวก (Positive Reappraisal) ซึ่งมีความสอดคลอ้งใน อมราพร สรุการ (2555) ได้
น าแบบวดัการเผชิญปัญหา (The Ways of Coping Questionnaire) ของ Lazarus and Folkman 
(1988) ไปปรับใช้ในการศึกษาวิธีการเผชิญปัญหาของนักเรียนท่ีมีความสามารถพิเศษทาง
วิทยาศาสตรแ์ละคณิตศาสตร ์โดยแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ไดแ้ก่ การเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีปัญหา 
ภายในองค์ประกอบนี้จะมี  การเผชิญหน้ากับปัญหา การวางแผนแก้ปัญหา การค้นหา  
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แหล่งสนบัสนนุทางสงัคม การประเมินเชิงบวก และการถอยหา่ง สว่นในการเผชิญปัญหาแบบมุง่ท่ี
อารมณ ์องคป์ระกอบมี การควบคมุตนเอง การแสดงความรบัผิดชอบ และการหลีกหนี 

ส่วนรูปแบบการวดัวิธีการเผชิญปัญหาของสภุาพรรณ โคตรจรสั and ชมุพร ยงกิตติ
กุล (2545) ไดแ้บ่งรูปแบบการเผชิญปัญหาเป็น 3 รูปแบบ โดยอาศยัพืน้ฐานทฤษฎีความเครียด
และการเผชิญความเครียดของ Lazarus (1966; Lazarus and Folkman, 1984; Lazarus and 
Folkman, 1989) และใชก้รอบอา้งอิงในการพัฒนาการเผชิญปัญหาจากการศึกษาและพัฒนา
เครื่องมือของ Carver, Scheier, and Weintraub (1989) และ Frydenberg and Lewis (1993) 
การวิเคราะหโ์ครงสรา้งทางจิตมิติของแบบวดัการเผชิญปัญหาโดย Cook and Heppner (1997) 
ดงันี ้

1. การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการปัญหา (Problem-focused Coping) เป็น
การเผชิญปัญหาโดยพยายามจัดการกับปัญหาโดยตรง ประกอบด้วย การลงมือด าเนินการ
แก้ปัญหา (Active coping) การวางแผน (Planning) การท างานหนักและความส าเร็จในงาน 
(Work hard and achieve) การระงับกิจกรรมอ่ืนท่ี ไม่เก่ียวข้อง (Suppression of competing 
activities) การชะลอการเผชิญปัญหา (Restraint coping) การตีความหมายใหม่ในทางบวกและ
การเติบโต (Positive reinterpretation and growth) การยอมรับ (Acceptance) การหาทาง 
ผอ่นคลาย (Relaxation) และการแสวงหาการเป็นสว่นหนึ่งของกลุม่ (Seek to belong) 

2. การเผชิญปัญหาแบบแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seek social 
support) เป็นการจัดการปัญหา โดยอาศัยแหล่งทรัพยากรต่างๆ ประกอบด้วย  การแสวงหา 
การสนับสนุนทางสังคมเพ่ือแก้ปัญหา (Seeking instrumental social support, SISS) และ 
การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคมเพื่อก าลงัใจ (Seeking emotion social support, SESS) 

3. การเผชิญ ปัญหาแบบหลีกหนี (Avoidance) เป็นการหลีกหนีปัญหา
ประกอบดว้ยวิธีการตา่ง ๆ ในการหลีกหนีปัญหา 7 ดา้น ประกอบดว้ย การปฏิเสธ (Denial) การไม่
แสดงออกทางพฤติกรรม (Behavioral Disengagement) การไม่เก่ียวขอ้งทางความคิด (Mental 
Disengagement) การเก็บความรูส้ึกไว้คนเดียว (Keep to self) การต าหนิตนเอง (Self-blame) 
ความกงัวล (Worry) และการระบายออกทางอารมณ ์(Focus on venting of emotion) 

นอกจากนีก้ารวดัการเผชิญปัญหาของ Frydenberg and Lewis Frydenberg and 
Lewis (1993 อา้งถึงใน วีณา มิ่งเมือง, 2540) ไดศ้กึษาวิธีเผชิญปัญหาของวยัรุน่ และจากแบบวดั
การเผชิญปัญหาของ Lazarus and Folkman (1989) รวมกับทฤษฎีพัฒนาการของวัยรุ่นของ 
Erikson (1963, 1985) และงานวิจัยเก่ียวกับปัญหาของวัยรุ่นของ Hauser and Bowlds (1990) 
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เป็นฐานในการศึกษาและเสนอองคป์ระกอบการเผชิญปัญหาของวยัรุน่ซึ่งแบง่ออกเป็น 18 วิธี ซึ่ง
จากทั้ง 18 วิธีนั้นสามารถน าไปจัดให้เข้ากับวัดการเผชิญปัญหาของ Lazarus and Folkman 
(1984) ไดด้งันี ้

1. การเผชิญปัญหาแบบมุง่แกปั้ญหา (Solving the Problem) มีดงันี ้
1.1 การเผชิญปัญหาแบบมุ่งเนน้การแกปั้ญหา เป็นการรบัมือกับปัญหาโดย

การคิด วิเคราะห ์ท าความเขา้ใจกับปัญหาและสาเหตุของปัญหา และหาวิธีการแกไ้ขปัญหานัน้
อยา่งเหมาะสม 

1.2 ความมุ่งมั่นในการท างาน เพ่ือความส าเรจ็ในการท างานตามเปา้หมายท่ี
ก าหนดไว ้

1.3 การมุ่งเนน้ปัญหาในทางบวก การมองปัญหาหรือสถานการณ์ท่ีเกิดให้
เป็นไปในทางบวก 

1.4 การคบหาเพ่ือนสนิท เพ่ือสรา้งความใกลช้ิดกบัเพ่ือน 
1.5 การแสวงหาการยอมรับเป็นส่วนหนึ่ งของกลุ่ม  เป็นการแสวงหา

สมัพนัธภาพของกลุม่ดว้ยกระท าสิ่งท่ีไดร้บัยอมรบั 
1.6 การแสวงหาความเพลิดเพลินเพ่ือการผ่อนคลาย เป็นการแสวงหาวิธีการ

ตา่ง ๆ เพ่ือลรูส้กึเพลิดเพลิน และผอ่นคลาย ซึ่งชว่ยลดความเครียดท่ีเกิดขึน้ได ้
1.7 การผ่อนคลายทางรา่งกาย เป็นการแสวงหาวิธีการตา่ง ๆ เพ่ือใหร้า่งกาย

เกิดความผอ่นคลาย และเสรมิสรา้งสขุภาพท่ีดี 
2. การเผชิญปัญหาแบบไม่ก่อใหเ้กิดการแกปั้ญหา (Non-productive Coping) 

ประกอบดว้ย 
2.1 ความกงัวล การพยายามลดความกงัวลคบัขอ้งใจ ดว้ยการคิดถึงปัญหา

เหลา่นัน้ใหม้ากขึน้ 
2.2 การคดิท่ีความปรารถนา เป็นการแกไ้ขปัญหาดว้ยความปรารถนาท่ีจะให้

ความทกุขใ์จเหลา่นัน้ลดลง 
2.3 การไม่รบัรูแ้ละการไม่เผชิญปัญหา เป็นการไม่เขา้ไปยุ่งเก่ียวกบัปัญหาท่ี

เกิดขึน้ และไมร่บัผิดชอบตอ่ปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
2.4 การเก็บปัญหาไวค้นเดียว เป็นการท่ีบคุคลแยกตวัเองอยู่คนเดียว โดยไม่

บอกเลา่ปัญหาใหผู้อ่ื้นฟัง 
2.5 การต าหนิตนเอง เป็นการโทษตนเองวา่เป็นสาเหตขุองปัญหาท่ีเกิดขึน้ 
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2.6 การใชส้ารเสพตดิเพ่ือลดความเครียด 
3. การเผชิญปัญหาโดยอาศยัแหลง่สนบัสนนุ (Reference to others) 

3.1 การแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม การอาศัยความสนับสนุน  
ความชว่ยเหลือจากบคุคลอ่ืน ๆ มาชว่ยในการแกไ้ขปัญหาของตนใหล้ลุว่ง 

3.2 การแสวงหาการสนับสนุนทางดา้นจิตใจ เป็นวิธีการจัดการปัญหา
โดยน าหลกัความเช่ือทางศาสนา ความศรทัธามาเป็นสิ่งยดึเหน่ียวในการแกปั้ญหา 

3.3 การแสวงหาความช่วยเหลือจากผูเ้ช่ียวชาญ เพ่ือให้ผูเ้ช่ียวชาญได้
ชีแ้นะ แนะน าวิธีการในการแกไ้ขปัญหา 

3.4 การรวมกลุ่มจัดการกับ ปัญหา เป็นวิ ธีการแก้ไขปัญหาด้วย 
การรวมกลุม่กบัเพ่ือน ๆ เพ่ือชว่ยกนัคดิหาหนทาง วิธีการในการแกไ้ขปัญหา 

ทั้ ง นี ้ ยั ง มี ก า ร วั ด ก า ร เผ ชิ ญ ปั ญ ห า ข อ ง  Endler and Parker (1 9 9 0 ) 
(Multidimensional Coping Inventory: MC) หรือแบบวัดการเผชิญปัญหาหลายมิติ ซึ่งพัฒนา
จากแนวคิดดา้นการเผชิญปัญหาท่ีหลากหลาย แบ่งรูปแบบการเผชิญปัญหาออกเป็น 3 รูปแบบ 
ไดแ้ก่ 

1. การเผชิญปัญหาโดยมุ่งเนน้ท่ีการจดัการปัญหา (Task-orientation coping) 
คือ การกระท าโดยตรงเพ่ือเปล่ียนแปลงสถานการณท่ี์เกิดขึน้ เพ่ือลดความเครียด โดยการแกไ้ข
ปัญหาทีละขัน้ตอน ประยุกตว์ิธีการแก้ปัญหาจากประสบการณ ์หรือวิเคราะหปั์ญหาก่อนลงมือ
แกไ้ขปัญหาเพ่ือน าไปสูท่างออกหรือการปรบัตวัใหเ้ขา้กบัสถานการณ ์

2. การเผชิญปัญหาโดยมุ่งเน้นท่ีการจัดการอารมณ์ (Emotion-orientation 
coping) คือความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงอารมณเ์พ่ือตอบสนองต่อความเครียดท่ีเกิดขึน้ เป็น
การลดปัญหาท่ีเกิดขึน้ภายในจิตใจ เช่น การปฏิเสธความจริง การหมกมุ่นอยู่กับความทุกข ์ 
การคาดหวงัว่าจะพบสิ่งท่ีดีกว่าท่ีเป็นอยู่ ซึ่งวิธีการนีจ้ะช่วยลดความเครียดไดเ้พียงเล็กนอ้ยและ
เป็นผลทางลบในระยะยาว 

3. การเผชิญ ปัญหาโดยมุ่ งนั้น ท่ีการหลีกเล่ียง (Avoidance- orientation 
coping) คือ การหลีกเล่ียงสถานการณ ์ปฏิเสธไม่ยอมรบัความจริง โดยบคุคลมีพฤติกรรมหลีกหนี
ปัญหาแทนท่ีเผชิญหนา้กบัปัญหา โดยการหาสิ่งบนัเทิงใจเขา้มาชดเชย เป็นตน้ 

สรุปได้ว่าจากวิธีการวัดการเผชิญปัญหาท่ีผ่านมาชีใ้ห้เห็นว่ารูปแบบการเผชิญ
ปัญหานั้น ผูว้ิจัยเลือกใชแ้นวคิดของลาซารสัและโฟลค์แมน ในการวัดวิธีการเผชิญปัญหาเพ่ือ 
การเป ล่ี ยนแปลงในครั้ง นี ้  ผู้ วิ จัย ใช้แบบวัดการเผชิญ ปัญ หา (The Ways of Coping 
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Questionnaire) ของ Lazarus and Folkman (1988) ท่ีใชใ้นการวดัวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ี
ปัญหาท่ีเป็นการวางแผน การเผชิญหนา้กับปัญหา การประเมินทางบวก และการแสวงหาแหล่ง
สนบัสนุนทางสงัคม ส่วนการวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีอารมณ์ท่ีเป็นการควบคมุตนเอง และ
การแสดงความรับผิดชอบ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของนิสิตปริญญาตรี โดยวิธี  
การประเมินตนเองเก่ียวกบัการเผชิญปัญหาในสถานการณค์วามเครียดต่าง ๆ ซึ่งแบง่ได ้6 ระดบั 
จากไมจ่รงิเลยคือ 1 คะแนน จนไปถึงจรงิมากท่ีสดุ คือ 6 คะแนน 

2.1.3 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเผชิญปัญหา 
นกัวิชาการไดท้  าการศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเผชิญปัญหาไวด้งันี ้

ธันยนันท ์ทองบุญตา (2561) ท่ีไดท้  าการศึกษาวิธีเผชิญปัญหาทางการเรียน 
กับเพศ  ผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน วุฒิการศึกษาเดิมและการอบรมเลีย้งดูแบบประชาธิปไตยของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตย ์ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยธุรกิจบณัฑิตมี
วิธีการเผชิญปัญหาทางการเรียนแบบสู้ปัญหาด้านความสามารถ ด้านขวัญก าลังใจ ด้าน
สภาพแวดล้อมในบรรยากาศการเรียน และด้านเนื ้อหาวิชา/หลักสูตร ทั้งนี ้เป็นผลมากจาก  
การอบรมเลีย้งดจูากครอบครวัแบบประชาธิปไตย 

กิตคิคุณ ซึง้หฤทัย, เทพประทาน สีดาบุตร, and ศุภณัฐ รอดหลง (2557) ได้
ท าการศกึษาความสมัพนัธร์ะหว่างการรบัรูค้วามขดัเเยง้ระหว่างผูป้กครอง, กลวิธีการเผชิญปัญหา 
และความพึงพอใจในชีวิตในนกัศกึษามหาวิทยาลยั ระดบัปรญิญาตรี จ  านวน 184 คน โดยการใช้
แบบวัดกลวิธีการเผชิญปัญหาท่ีได้แบ่งออกเป็น 5 รูปเบบ ได้แก่ การเผชิญปัญหาโดยตรง  
การหลีกหนีปัญหา การแสวงหาการสนบัสนนุทางสงัคม หมกมุ่นในอารมณ ์และการวางแผน ซึ่งมี
ความละเอียดเเละมีความครอบคลมุในแตล่ะดา้น  

นียาชคาน ข่านเคน, ยุทธศาสตร ์จอ้ยสอดดง, and เอสรา อษุณกรกลุ (2556) 
ไดศ้ึกษาความสัมพันธ์ระหว่างบุคลิกภาพแบบหลงตนเองและการผชิญปัญหากับการเปิดเผย
ตนเองบนเฟซบุ๊ก โดยเก็บรวบรวมขอ้มลูนิสิตนกัศึกษาระดบัปรญิญาตรี จ  านวน 300 คน มาตรวดั
การเผชิญปัญหาท่ีผูว้ิจัยใช้ ประกอบดว้ย การเผชิญปัญหาแบบมุ่งจัดการกับปัญหา การผชิญ
ปัญหาแบบจมดิ่งกับอารมณ์ และการเผชิญปัญหาแบบตั้งสติจัดการกับปัญหา นอกจากนี้
บคุลิกภาพแบบหลงตนเองและการเผชิญปัญหาแบบมุ่งจดัการปัญหาสามารถท านายการเปิดเผย
ตนเองบนเฟซบุ๊กได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  
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2.2 การประเมินทางปัญญากับการเผชิญปัญหาเพือ่การเปล่ียนแปลง 
2.2.1 ความหมายของการประเมินทางปัญญา 
ความหมายของการประเมินทางปัญญา (Cognitive Appraisal) คือการตีความโดย

ผ่านมมุมองของแตล่ะบคุคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียด สุขภาพจิต การเผชิญปัญหาและอารมณ์
ความรู้สึก และมีการศึกษาทฤษฎีของความเครียดและการเผชิญปัญหา โดย  Lazarus and 
Folkman ในปี 1984 ทฤษฎีการประเมินทางปัญญานี้ เป็นวิธี ท่ีแต่ละคนใช้ในการอธิบาย
ความหมายกระบวนการท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ในการคิดและตดัสินความส าคญัและ
เหตุการณ์นั้น ซึ่งจะกระท าการประเมินสถานการณ์อยู่ตลอดเวลาท่ีมนุษยต่ื์น ซึ่งตามทฤษฎีนี ้
รูปแบบการประเมินทางปัญญาท่ีใช้ จะ มีสองรูปแบบ Lazarus เรียกขั้นตอนเหล่านี ้ว่า  
"การประเมินเบือ้งตน้" และ "การประเมินรอง" ซึ่งการประเมินตามเหตกุารณ ์และตีความว่าเป็น
อันตรายต่อบุคคลหรือคุกคามต่อบุคคล ส่วนการประเมินรองนั้น บุคคลจะถูกประเมิน
ความสามารถรบัมือกบัสถานการณท่ี์เฉพาะเจาะจง 

กรฏา มาตยากร, วงศจ์ตุรภัทร, จุลวนิชยพ์งษ์, and เสกสรรค ์ทองค าบรรจง 
(2559) การประเมินทางปัญญา คือ ความรูส้ึกนึกคิดและการตอบสนองของร่างกายต่อสิ่งอ่ืนท่ี
รบกวนความเป็นอยู่หรือความมั่นคงของบุคคล ทั้งปัจจัยภายในและภายนอกร่างกาย ด้วย  
การประเมินว่าปัจจยัเหล่านัน้มีผลต่อสขุภาพ และความเป็นอยู่อย่างไร ทัง้นีจ้ึงตอ้งมีการประเมิน
ดว้ยสตปัิญญาและปรบัตวัเพ่ือใหส้ามารถกลบัมาด าเนินชีวิตตอ่ไปไดอ้ยา่งปกตสิขุ 

ณัฐกานต ์จนัทรศิริพุทธ (2560) การประเมินทางปัญญาในสถานการณต์่างๆ 
ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะท านายไดว้่าบุคคลจะเลือกวิธีการเผชิญปัญหาโดยผ่านการประเมินทาง
ปัญญาดว้ยวิธีใด ย่ิงไปกว่านัน้หากมีความยืดหยุน่ในการประเมินทางปัญญาจะเป็นผลดีตอ่บคุคล
ในการรบัมือกบัปัญหาในอนาคต 

สดุารตัน ์เพียรชอบ and พวงเพชร เกษรสมทุร (2561) การประเมินทางปัญญา 
เป็นการรบัรูท้างความคิดดว้ยสติปัญญาเพ่ือประเมินแหล่งประโยชนท์ัง้ภายในและภายนอกตวั
บุคคล เพ่ือจัดการกับเหตุการณ์นั้น หากบุคคลประเมินสถานการณ์แล้วว่าเป็นสถานการณ์ท่ี
ก่อให้เกิดความเครียด บุคคลนัน้จะดึงแหล่งประโยชนท่ี์อยู่ภายในตนเองมาใช้โดยในทันที คือ 
ความสามารถของบคุคลในการตระหนกัรูใ้นความคิดความรูส้ึก หรือสมาธิในกิจกรรมท่ีกระท าอยู ่
ณ ปัจจบุนั 

Gomes (2016) การประเมินทางปัญญา เป็นการคน้พบว่าสติปัญญามีผลต่อ
สขุภาพจิต มีรูปแบบการรบัรูถ้ึงเหตกุารณท่ี์ผา่นเขา้มาและตีความ ไดอ้าจท าใหบ้างคนมีแนวโนม้ท่ี
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จะเกิดภาวะซึมเศร้า เช่นทฤษฎีความรู้ของ Aaron Beck (1967) การศึกษาท่ีหลากหลายได้
เช่ือมโยงความผิดปกตขิองความต่ืนตระหนกกบัความเอนเอียงและการรบัรูเ้หตกุารณรุ์นแรง 

จากการศึกษาความหมายของการประเมินทางปัญญานัน้ เป็นการใชส้ติปัญญามี
รบัรูถ้ึงเหตกุารณท่ี์ผ่านเขา้มาและตีความ ซึ่งเป็นสถานการณค์วามเครียดท่ีเขา้มา ท าใหบ้คุคลนัน้
ดงึความสามารถท่ีอยู่ภายในตนเองมาใชโ้ดยในทนัที ดว้ยการคิดและการตอบสนองจึงเป็นปัจจยั
ส าคัญท่ีสามารถท านายไดว้่าบุคคลจะเลือกแก้ไขหรือจะเผชิญปัญหาดว้ยวิธีการใด โดยการมี
แนวทางในการประเมินทางปัญญาเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจท่ีจะน าทางให้ชีวิตไดด้  าเนินไป
อยา่งปกตสิขุ 

2.2.2 องคป์ระกอบของการประเมินทางปัญญา 
Lazarus and Folkman (1984) กล่าวว่า  การประเมิ นทางปัญญา (Cognitive 

Appraisal) เป็นกระบวนการในการคิดพิจารณาตดัสินความส าคญัว่าเหตกุารณน์ัน้ส่งผลต่อชีวิต
ของตนเองอย่างไร โดยทั่วไปแลว้มนษุยจ์ะท าการประเมินเหตกุารณอ์ยูต่ลอดเวลา ซึ่งการประเมิน
ทางปัญญานีมี้ 2 ระยะ ไดแ้ก่ 

1. การประเมินขั้นปฐมภูมิ (Primary Appraisal) เป็นการประเมินตัดสินถึง
ความส าคญัและความรุนแรงของเหตกุารณต์อ่ชีวิตของตนเอง มี 2 ลกัษณะ ดงันี ้

1.1 ไม่ใหค้วามส าคญักบัตนเอง (Irrelevant) คือ การท่ีบคุคลเป็นผูพ้ิจารณา
สถานการณน์ัน้ ๆ วา่ตนเองเป็นผูมี้สว่นเก่ียวขอ้งหรือมีสว่นไดส้ว่นเสียกบัสิ่งนีห้รือไม่อย่างไร 

1.2 มีผลในทางท่ีดีตอ่ตนเอง (Benign Positive) คือ การท่ีบคุคลพิจารณาว่า
เหตุการณ์นั้นมีผลในทางท่ีดีกับตนเอง ซึ่งบุคคลนั้นสามารถผ่อนคลายและสามารถหันเห 
ความสนใจไปในเรื่องอ่ืนได ้

1.3 ประเมินว่าเป็นความเครียด (Stressful) คือ การพิจารณาตัดสินว่าใน
เหตกุารณน์ัน้ บคุคลตอ้งการแหลง่ประโยชนใ์นการปรบัตวัมาใชอ้ยา่งศกัยภาพ มี 3 ลกัษณะ ดงันี ้

1.3.1 เป็นอนัตรายหรือสญูเสีย (Harm and Loss) หมายถึง การท่ีบคุคล
ประเมินว่าเกิดการเสียหายขึน้กับตนเอง เช่น ผูป่้วยท่ีไดร้บับาดเจ็บจากการประสบอุบตัิเหต ุย่อม
ทรายดีกวา่เกิดความเสียหายกบัชีวิตและทรพัยส์ินของตนเอง 

1.3.2 คุกคาม (Treat) เป็นการประเมินถึงอันตรายหรือการสูญเสียท่ีจะ
เกิดขึน้ไดใ้นอนาคต กรณีความเจ็บป่วยอาจประเมินไดท้ัง้เป็นอนัตรายและสญูเสีย ผสมผสานกัน 
เช่น ผูป่้วยถูกตดัขา นอกจากจะประเมินว่าอนัตรายไดเ้กิดขึน้กับตนและไดสู้ญเสียขาไปแลว้ ยัง
ประเมินวา่เหตกุารณนี์ท้  าใหต้นเองตอ้งพิการ ไมส่ามารถด าเนินชีวิตไดต้ามปกติ เป็นตน้ 
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1.3.3 ทา้ทาย (Challenge) เป็นการตดัสินว่าเหตุการณ์นัน้เป็นอนัตราย
แตมี่หนทางท่ีจะควบคมุได ้ 

2. การประเมินขั้นทุติยภูมิ  (Secondary Appraisal) เป็นการประเมินถึง
ทางเลือกในการจัดการกับเหตุการณ์นั้น ๆ โดยการประเมินแบบทุติยภูมิ ไม่จ  าเป็นต้องตาม
หลกัการประเมินแบบปฐมภูมิ แต่อาจเกิดขึน้พรอ้ม ๆ กันไดโ้ดยการประเมินตดัสินเหตุการณว์่า
เป็นความเครียดหรือไม ่และเป็นความเครียดชนิดใด รุนแรงมากนอ้ยแคไ่หน ซึ่งขึน้อยูก่บัสิ่งเหลา่นี ้

2.1 ปัจจยัดา้นสถานการณเ์ฉพาะหนา้ (Situation Factors) ไดเ้เก่ 
2.1.1 ความรุนแรงของเหตกุารณท่ี์เกิดขึน้ ความเจ็บป่วยท่ีเป็นอนัตราย

แก่ชีวิต เช่น การเป็นโรครา้ยแรงนั้นเป็นอันตราย ซึ่งท าให้เกิดความเจ็บปวดทุกขท์รมานและ
เสียชีวิตในอนาคตได ้

2.1.2 ลกัษณะของเหตกุารณน์ัน้ ถา้บุคคลไม่เคยพบเจอสถานการณน์ัน้
ก่อน จะประเมินวา่สถานการณน์ัน้เป็นภาวะคกุคามในการด าเนินชีวิต 

2.1.3 ค ว า ม ไม่ แ น่ น อ น ใน เห ตุ ก า รณ์  ถ้ า เห ตุ ก า รณ์ นั้ น มี 
ความคลุมเครือ บุคคลประเมินว่าเป็นความเครียด ท าใหบุ้คคลไม่สามารถคาดเดาว่าตนเองจะ
สามารถควบคมุสถานการณไ์ดห้รือไม่ และไม่ทราบวิธีท่ีเหมาะสมในการจดัการกบัเหตกุารณท่ี์ก่อ
เกิดความเครียด 

2.2 ปัจจยัทางดา้นตวับคุคล (Personal Factors) ไดแ้ก่ 
2.2.1 ข้อผูกพัน (Commitment) เหตุการณ์ท่ีเกิดขึน้นั้นมีความส าคัญ

และมีความหมายและมีข้อผูกมัดต่อบุคคลมากน้องเพียงใด ถ้าบุคคลมีข้อผูกพันมาก ย่อมมี
ความเครียดมาก 

2.2.2 ความ เช่ือ  เป็นการท่ีบุคคลเช่ือว่าตน เองสามารถควบคุม
สถานการณท่ี์เกิดไดด้ว้ยความทา้ทาย แตใ่นทางกลบักนัถา้บคุคลเช่ือว่าตนเองไมส่ามารถควบคมุ
สถานการณท่ี์เกิดขึน้ได ้ยอ่มรูส้กึถึงอนัตรายท่ีก าลงัจะเกิดขึน้ 

2.2.3 สติปัญญาของบุคคล การท่ีบุคคลท่ีมีสติปัญญาดีสามารถตดัสิน
เหตกุารณไ์ดต้รงกบัความจริง จึงอาจจะเกิดความเครียดนอ้ยกว่าผูท่ี้ประเมินเหตกุารณไ์ม่ตรงกับ
ความจรงิ 

นอกจากนีห้ากมีการประเมินครัง้แรกไปแลว้นัน้ แต่สถานการณย์งัไม่จบลง รวมทัง้
บุคคลได้รับข้อมูลใหม่เพิ่มเติม ก็อาจจะท าให้เกิดการประเมินทางปัญญาซ ้าอีกได้เช่นกัน 
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จนกระทั่ งถูกก าจัดไปแล้ว ระยะนี ้ถือเป็นการเริ่มสถานการณ์ระยะ 1 ขึน้ใหม่  หากถ้าผล 
การประเมินซ า้นี ้บคุคลจะรบัรูว้า่ยงัมีอนัตรายอยู่หรือไมเ่อง 

 

ภาพประกอบ 3 กระบวนการประเมินทางปัญญา Cognitive Appraisal ของ Lazarus and 
Folkman (1984, อา้งในวชัราวดี บญุสรา้งสม, 2556) 

สรุปในงานวิจัยนี ้ใช้องค์ประกอบการวัดการประเมินทางปัญญา (Cognitive 
Appraisal) ของ Lazarus and Folkman (1984) เป็นกระบวนการทางปัญญาตามภาพประกอบท่ี 
3 ในขัน้ของการประเมินพบว่าบุคคลตอ้งเผชิญสถานการณ์ท่ีตึงเครียด จะท าการประเมินดว้ย
กระบวนการคิด 2 ขั้น  คือ การประเมินขั้นปฐมภูมิ  (Primary Appraisal) เป็นการตีความ
สถานการณค์วามเครียด โดยบุคคลจะพิจารณาสถานการณ์นัน้ ๆ เก่ียวข้องกับตนเองหรือไม่ มี
ผลกระทบอย่างไร ขั้นท่ี 2 การประเมินขั้นทุติยภูมิ (Secondary Appraisal) เป็นการตัดสินถึง
ผลประโยชนแ์ละทางเลือกท่ีจะจดัการกบัเหตกุารณน์ัน้ ๆ โดยการประเมินตดัสินเหตกุารณว์่าเป็น
ความเครียดหรือไม ่เป็นความเครียดรุนแรงมากนอ้ยแคไ่หน 

2.2.3 การวัดการประเมินทางปัญญา 
มาตรวัดท่ีพัฒนาขึน้พ่ือใช้ศึกษาถึงสถานการณ์ท่ียังไม่เกิดหรือคาดว่าจะเกิดใน

อนาคต และเหมาะกับการน าไปปรบัใชใ้นบริบทท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ มาตรวัดการประเมินทาง
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ปั ญ ญ า  (The Stress Appraisal Measure:  SAM)  ข อ ง  Peacock and Wong (1990) ซึ่ ง 
Carpenter (2016) เสนอว่าการพัฒนามาตรเพ่ือใช้ในสถานการณ์ ท่ีคาดว่าจะเกิดขึ ้น  ไม่
จ  าเป็นตอ้งรวมองคป์ระกอบการประเมิน ท่ีรวมถึงความรูส้ึกเจ็บปวดหรือเสียหาย (Harm/Loss) 
โดยมาตร SAM ประกอบด้วยการประเมินทางปัญญาขั้น ท่ี  1 แบ่งออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่  
การคกุคาม ความทา้ทาย และการรบัรูถ้ึงผลกระทบของสถานการณ ์ส่วนการประเมินขัน้ท่ี 2 เนน้
ไปท่ีการควบคุมสถานการณ ์แบ่งเป็น 3 ดา้นเช่นกัน คือความสามารถในการควบคมุของตนเอง 
ความสามารถในการควบคมุผูอ่ื้น และไมส่ามารถควบคมุได ้ 

อย่างไรก็ตาม แม้มาตร SAM (Peacock and Wong, 1990) จะถูกน าไปใช้อย่าง
แพรห่ลาย แต่ก็ยงัมีปัญหาเรื่องความสอดคลอ้งภายในขององคป์ระกอบแตล่ะดา้น Roesch and 
Rowley (2005) จึงไดน้  ามาตรวดัดงัมาท าการปรบัปรุงเพ่ือใชก้บักลุม่นกัศกึษามหาวิทยาลยั มาท า
การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงส ารวจและการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั จึงไดเ้ป็นมาตรการ
ประเมินทางปัญญาท่ีประกอบดว้ย 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ การคกุคาม ความทา้ทาย การรบัรูถ้ึง
ผลกระทบของสถานการณ ์และการประเมินถึงทรพัยากร และในสภุาพรรณ จนัทรเ์รือง (2548) ได้
ปรบัปรุงและพฒันาตามทฤษฎีการประเมินทางปัญญา (Cognitive appraisal) ของ Lazarus and 
Folkman (1984) ซึ่งเป็นเครื่องมือท่ีใชว้ัดระดบัการประเมินทางปัญญาต่อสิ่งต่าง ๆ ท่ีก่อใหเ้กิด
ความเครียดรอบตวัของวยัรุ่นตอนกลาง มีขอ้ค าถามทัง้หมด 20 ขอ้ โดยเป็นขอ้ทางบวก 18 ขอ้
และทางลบ 2 ข้อแบ่งเป็น 4 ด้านคือ การเรียน ครอบครัว เพ่ือน และการปรับตัวทางสังคม  
มีมาตรวดั 4 ระดบั ไดแ้ก่ ไม่เห็นดว้ยเลย ไม่เห็นดว้ยบา้งเล็กนอ้ย เห็นดว้ยบางส่วน และเห็นดว้ย
เป็นอยา่งมาก 

การวิจยัครัง้นี ้ผูว้ิจยัสนใจศกึษาถึงการประเมินทางปัญญาทัง้ขัน้ตน้และขัน้ท่ีสองซึ่ง
สอดคล้องกับทฤษฎีของ Lazarus and Folkman (1984) โดยจะใช้มาตรวัดการประเมินทาง
ปัญญาของ Roesch and Rowley (2005) และเลือกศึกษาถึงการประเมินทางปัญญาท่ีแบ่ง
ออกเป็น 2 ขั้น  คือ 1 การประเมินขั้นปฐมภูมิ  (Primary Appraisal) เป็นการประเมินและ 
การตีความเก่ียวกับสิ่งท่ีก่อให้เกิดสถานการณ์ความเครียด บุคคลจะพิจารณาเหตุการณ์หรือ
สถานการณน์ัน้ ๆ เก่ียวขอ้งกบัตนเองหรือไม่ มีผลในทางท่ีดีหรือผลเสียอย่างไร หากตดัสินว่าเป็น
ความเครียดท่ีเป็นอนัตรายหรือสญูเสียชีวิตและทรพัยส์ินของตนเองหรือไม่ มีการคกุคาม หากเป็น
การประเมินว่าเหตกุารณนี์ค้กุคาม มีอนัตรายหรือการสญูเสียท่ีจะเกิดขึน้ไดใ้นอนาคตหรือไม่ และ
จะตดัสินว่าเหตกุารณน์ัน้ว่ามีความทา้ทายในการหาหนทางท่ีจะควบคมุ ท าใหมี้ก าลงัใจดีขึน้  และ
ขั้น ท่ี  2 การประเมินขั้นทุติยภูมิ  (Secondary Appraisal) เป็นการประเมินถึงทางเลือกใน 
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การจดัการสถานการณน์ัน้ โดยการตดัสินเหตกุารณว์า่เป็นความเครียดรุนแรงมากนอ้ยแคไ่หน เช่น 
ความเจ็บป่วยท่ีเป็นโรครา้ยแรง ซึ่งเป็นการสญูเสียอย่างมากทัง้ มีสถานการณค์ลมุเครือไม่ชดัเจน 
บคุคลอาจจะประเมินวา่เป็นความเครียด ท่ีไมแ่นใ่จวา่ตนเองจะควบคมุสถานการณไ์ดห้รือไม ่และ
เหตกุารณท่ี์เกิดขึน้นัน้มีมีความหมายและความส าคญัตอ่บคุคลเป็นอยา่งมาก ซึ่งผูท่ี้มีสตปัิญญาดี
สามารถตดัสินใจในเหตกุารณค์วามเครียดได ้ก็จะเกิดความเครียดนอ้ยกว่าผูท่ี้ไม่มีการประเมิน
ทางปัญญา ในการพิจารณาสถานการณค์วามเครียดนัน้ ๆ 

2.3 การเผชิญปัญหาเพือ่การเปล่ียนแปลงกับความหยุ่นตัว 
2.3.1 ความหมายของความหยุ่นตัว 
ความหมายของความหยุ่นตัว (Resilience) เป็นความสามารถในการฟ้ืนตัวจาก

ความทุกข ์ความกดดนัหรือเหตกุารณท่ี์อยู่นอกเหนือการควบคมุ ความสามารถท่ีจะฟ้ืนกลบัคืนสู่
สภาพเดิมไดอ้ย่างรวดเร็ว ไซเบิรท์ Siebert (2007) กล่าวว่า การท่ีบุคคลในการฟ้ืนกลบัคืน จาก
ความเจ็บป่วยไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยไม่ถูกครอบง าในการท าหน้าท่ีและในส่วนของค ากิริยาของ 
ความหยุ่นตัว (Resile) คือกลับสู่สภาพเดิม ซึ่งหมายถึง การท่ีบุคคลสามารถปรับตัว ได้ใน
สถานการณท่ี์มีการเปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงสมาคมนกัจิตวิทยาชาวอเมรกินั American 
Psychological Association (2013) อธิบายความหมายของความหยุ่นตวั (Resilience) หมายถึง 
"กระดอนกลับมา" จากประสบการณ์ท่ีมีความยากล าบาก ความหยุ่นตัวเป็นการปรับตัวท่ี
เหมาะสมในการเผชิญกับความยากล าบาก โศกนาฏกรรมภัยคุกคาม รวมไปถึงปัญหาใน
ครอบครวั ปัญหาสุขภาพท่ีรุนแรง และสถานท่ีท างาน ซึ่งความหยุ่นตวัตรงกับภาษาอังกฤษว่า 
“Resilience” ซึ่งในภาษาไทยยังไม่มีการบัญญัติศพัทเ์ป็นทางการ จึงมีการใชค้  าแปลของค าว่า 
Resilience หลายค า เช่น ความยืดหยุ่นและทนทาน พลังเข้มแข็ งและสรา้งสรรค ์การฟ้ืนพลัง 
บคุลิกภาพการปรบัตวัสู่ความเป็นเลิศ ความยดึมั่นในการเอาชนะความทกุข ์และภมูิตา้นทานทาง
อารมณแ์ละจิตใจ เป็นตน้ มีหนว่ยงาน ใชค้  าท่ีตา่งกนั เชน่ วิทยาลยัพยาบาลจิตเวช ใหค้วามหมาย
วา่ความหยุน่ตวัเป็นพลงัอดึ ฮดึ สูข้องบคุคล เป็นตน้ 

กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข (2552) กล่าวว่า ความหยุ่นตัว เป็น 
การการปรบัตวัและฟ้ืนตวักับภาวะวิกฤตในชีวิต สามารถผ่านพน้และเรียนรูจ้ากเหตกุารณน์ัน้ ๆ 
ไดด้ว้ยพลงัใจท่ีเขม้แข็ง 

ธัญญภัสร์ ศิรธัชนราโรจน์ (2560) ความหยุ่นตัว (Resilience) หมายถึง  
การท่ีบคุคลแสดงออกใหเ้ห็นว่ามีความสามารถในการกลบัสู่สภาวะปกติหรือรบัมือกบัปัญหาและ
มีการปรบัตวั ฟ้ืนตวักลบัสู่ภาวะ สมดลุ สามารถเผชิญความทุกขแ์ละด าเนินชีวิตต่อไปไดอ้ย่างมี
ความสขุ 
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Werner (1989) ความหยุ่นตวั เป็นศกัยภาพของบุคคลมีความแตกต่างกัน ซึ่ง
เกิดจากครอบครวั ชมุชน สถานศกึษา รวมถึงหนว่ยงาน และองคก์รตา่ง ๆ ท่ีช่วยเหลือและปอ้งกนั 
ซึ่งถ้ามีความหยุ่นตวัสูงจะลุกขึน้มาและเดินต่อไปไดเ้ร็วกว่าผูท่ี้มีความหยุ่นตวัต ่า โดยจะช่วยให้
สามารถผ่านพ้นสถานการณ์ท่ีตึงเครียดได ้ท าใหเ้ป็นบุคคลท่ีมีการต่อสูก้ับความทุกขย์าก โดย 
การพัฒนาทักษะต่าง ๆ จนท าให้กลายเป็นความเข็มแข็งในท่ีสุด ท่ีได้มีการอ้างถึงการให้
ความหมายของกรอทเบิรก์ (Grotberg, 1995) กล่าวว่าเป็นความสามารถท่ีท าใหบุ้คคลยงัคงใช้
ความสามารถท่ีมีอยู่ในการเผชิญกับปัญหาหรือสถานการณ์ท่ียุ่งยากในชีวิต แมใ้นขณะท่ีอยู่ใน
ภาวะเส่ียง ศกัยภาพนีจ้ะเนน้ทกัษะการแกปั้ญหาและการท่ีมีความสามารถเชิงบวกของบคุคลใน
การรับมือกับความเครียดและความล้มเหลว หรือการเปล่ียนแปลงอย่างรุนแรง และบ่งชีถ้ึง
คุณลักษณะท่ีจะสามารถแก้ปัญหาในสถานการณ์ท่ีเลวรา้ยไดใ้นอนาคต ซึ่งเป็นเหมือนปัจจัย
ปอ้งกนัและใชส้  าหรบัการตอ่ตา้นปัจจยัเส่ียงท่ีจะสะสมเพิ่มขึน้ 

อาวาริ โนรามิเรท (Earvolino-Ramirez, 2007) กล่าวว่า ความหยุ่นตัวเป็น 
การปรับตัวท่ีจะกลับสู่ภาวะปกติ (Bounce back) หรือรบัมือกับปัญหาได้ (Cope) แม้ว่าต้อง
เผชิญกับความยากล าบากหรือเคราะหก์รรมมากมาย ซึ่งปัยจยัป้องกันขึน้อยู่กับในแต่ละบุคคล
หรือในแตล่ะสิ่งแวดลอ้ม และใหค้วามหมายตรงกบั ซินเคลียร ์และ วอลตนั กล่าวว่าความหยุ่นตวั 
เป็นศกัยภาพของในการกลบัคืนสู่สภาพเดมิของบคุคล  เช่น สญูเสียบคุคลส าคญัในชีวิต อบุตัเิหต ุ
เป็นต้น และในปีเดียวกันนั้น American Psychological Association (2012) ได้ให้ความหมาย
แนวคิดความหยุ่นตวัของสมาคมจิตวิทยาแห่งอเมริกาว่า ไม่ใช่ลกัษณะเฉพาะท่ีบคุคลจะมีหรือไม่
มี ซึ่งสามารถอธิบายไดว้่าความหยุ่นตวัไม่ไดห้มายถึง การท่ีบุคคลนัน้ไม่เคยเผชิญกบัปัจจยัเส่ียง
ในทางลบ เช่น ความทกุข ์การสญูเสีย ความเครียด ความกงัวล ความเศรา้ เพราะสิ่งตา่ง ๆ เหลา่นี ้
ทุกคนตอ้งเผชิญเป็นเรื่องปกติและไม่มีบุคคลใดท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้ดังนั้นความหยุ่นตวัจึง
เกิดขึน้ไดจ้ากพฤตกิรรมภายในคือ ความคดิท่ีน าไปสู่พฤติกรรมภายนอกคือ พฤติกรรมท่ีแสดงออก 
ซึ่งบคุคลทกุคนสามารถเรียนรูแ้ละพฒันาตนเองไดโ้อกาสและเวลาท่ีเหมาะสม 

Khoshouei (2009) คือภูมิคุม้กนัทางใจ เป็นสิ่งทีท าใหบ้คุคลผ่านพน้เหตกุารณ์
รา้ย ๆ ไปไดโ้ดยมีการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจได้อย่างรวดเร็ว ไม่จมปลักอยู่กับความทุกข ์สามารถ
กลบัมาด าเนินชีวิตไดอ้ยา่งมีความสขุ  

ดงันัน้จึงสรุปไดว้่า ความหยุ่นตั วหมายถึง ความสามารถของบุคคลท่ีจะเผชิญกับ
ภาวะวิกฤตหรือการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึน้ในชีวิต ความหยุ่นตัวนี ้จะสามารถพัฒนาไปสู่ 
ความเขม้แข็งได ้เป็นกระบวนการของบคุคลในการปรบัตวัภายหลงัจากการเผชิญกบัสภาวการณท่ี์



  40 

ทกุขแ์สนสาหสั ในอนาคตเม่ือตอ้งเผชิญกบัเหตกุารณท่ี์อาจจะมีความรุนแรงเกิดขึน้ วิกฤตในชีวิต
รวมไปถึงโศกนาฏกรรม ภัยพิบัติ ปัญหาครอบครวั ปัญหาทางดา้นร่างกาย และจิตใจ ปัญหา
เศรษฐกิจ ท่ีอาจจะเจอโดยไม่ไดร้บัการยกเวน้ แต่ความสามารถของบุคคลในการฟ้ืนกลบัหรือฟ้ืน
ตวัเขา้สู่ภาวะปกตหิลกัจากเผชิญปัญหากบัสถานการณท่ี์ยากล าบากหรือสถานการณว์ิกฤตแลว้ ก็
จะสามารถท่ีกลบัมาด าเนินชีวิตไดต้ามสภาพเดิมและนอกจากนัน้ยงัมีจิตใจท่ีเขม้แข็งกว่าเดิม ทัง้
ยงัเกิดภาคภมูิใจในตนเอง 

2.3.2 องคป์ระกอบของความหยุ่นตัว 
การศึกษาเรื่องความหยุ่นตวัมีมาเป็นเวลากว่า 50 ปี เริ่มตนัโดยเวิรน์เนอร ์รัทเทอร ์

และกาเมซ ช่ี  (Werer, Rutter, Garmezy) ในช่ วงค .ศ . 1950 และ  1960 ได้ท าการศึ ก ษ๋ า
คณุลกัษณะทางจิตใจและสมัพนัธภาพของบคุคลท่ีปรบัตวัไดดี้ ถึงแมจ้ะประสบกบัความทกุขย์าก 
ซึ่งผลการวิจยัพบว่า บุคคลเหล่การสนบัสนุนจากครอบครวัและชุมชน จึงท าใหบุ้คคลนัน้มีทกัษะ
ทางการรู้คิดและมีทักษะในการควบคุมตนอง มองตนเองเชิงบวก เป็นต้น จากท่ีนักวิชาการ
ทัง้หลายทา่นนัน้ไดศ้กึษาองคป์ระกอบของความหยุน่ตวัไวน้ัน้ มีลกัษณะท่ีคลา้ยคลงึกนัดงัตอ่ไปนี ้

กรมสุขภาพจิต (2552) ไดม้าอธิบายองคป์ระกอบของความหยุ่นตวัไว ้3 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1) ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์หมายถึง การไม่ถูกกระตุน้และอ่อนไหวง่าย ไม่เครียดง่าย 
อยู่ภายใต้ความกดดันได้ และมีการจัดการอารมณ์ให้นิ่งสงบเหมือนเดิมได้ 2) ด้านก าลังใจ 
หมายถึง การมุ่งมั่นสู่เป้าหมายท่ีตอ้งการ ไม่ทอ้ถอย มีท่ีพึ่งพึงใหค้  าปรึกษา 3) ดา้นการต่อสูก้ับ
ปัญหา หมายถึง การท่ีบุคคลมีมุมมองเชิงบวกต่อปัญหา มีการสืบคน้ขอ้มูลเพ่ือหาแนวทางใน 
การแกปั้ญหา 

มาสเทน เบสท ์และ กาเมซซ่ี (Ann S.  Masten, Best, & Germezy, 2008) ได้
กล่าวถึงองคป์ระกอบของบุคคลท่ีจะมีความหยุ่นตวัสูง เป็นบุคคลท่ีมีความมุ่งหวังท่ีจะให้เกิด
ความส าเร็จเม่ือเกิดเหตกุารณท่ี์หลีกเล่ียงไม่ไดก็้ตอ้งเผชิญหนา้และกา้วผ่านเหตกุารณอ์นัเลวรา้ย 
และสรา้งความรบัผิดชอบตอ่สงัคม ซึ่งจะส่งผลตอ่การจดัการเม่ือตอ้งเผชิญสภาวะความเครียด ซึ่ง
จากการศึกษาพบว่า เป็นผลผลิตท่ีเกิดจากการอบรมเลีย้งดจูากผูป้กครอง ประสบการณท่ี์ไดท้  า
กิจกรรมเสรมิสรา้งความรกัความอบอุน่ท่ีเกิดขึน้จากครอบครวัและสถานศกึษา เป็นตน้ 

Werner and Smith (1989) ได้อ ธิบายองค์ป ระกอบของความหยุ่ น ตัว 
(Resilience) ไว้ 7 องคป์ระกอบ ประกอบด้วย 1) การควบคุมอารมณ์ 2) การมองโลกในแง่ดี  
3) การเห็นอกเห็นใจ 4) การวิเคราะห์ตน้เหตุของปัญหา 5) การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง  
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6) การก้าวออกจากสิ่งเดิมเพ่ือใหเ้ห็นมุมมองดา้นบวกของชีวิต และ 7) การควบคุมความหุนหัน
พลนัแลน่  

กาเมซซ่ี (Garmezy, 1991) พบว่า ความหยุ่นตัว มีจ  านวน 23 องคป์ระกอบ 
ประกอบดว้ย 1) มีมนุษยสัมพันธ์ท่ีดี 2) การส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ 3) รูส้ึกว่าไดใ้ชชี้วิตอย่าง
คุม้ค่า 4) รูส้ึกว่าตนเองควบคุมชะตากรรมของตนเองได ้5) มีประสิทธิภาพการท างาน การเล่น 
และความรัก 6) มองสังคมในเชิงบวก 7) กล้าแสดงออก และกล้าขอความช่วยเหลือ 8) มี
สตปัิญญาท่ีดี 9) มีเครือขา่ยสนบัสนนุทางสงัคม 10) สามารถท่ีจะมีความสมัพนัธท่ี์ใกลช้ิดกบัผูอ่ื้น 
11) ความคาดหวังท่ีจะมีสุขภาพ 12) ใชค้วามสามารถเพ่ือประโยชนต์่อตนเองและผูอ่ื้น 13) มี
ความพงึพอใจกบัการด าเนินชีวิตอยา่งชา้ ๆ 14) เช่ือในอ านาจแห่งตน 15) ความคล่องตวั 16) เช่ือ
และรบัรูค้วามสามารถของตนเอง 17) ปรารถนาปรบัปรุงตนเองเสมอ 18) ความสามารถเผชิญ
ปัญหา 19) ความสามารถในการตดัสินใจ 20) ไวว้างใจผูอ่ื้น/มีความหวงัในอนาคต 21) มีอารมณ์
ขนั 22) มีความคดิเชิงวิพากษ ์และ 23) มีความคาดหวงัสงู 

มาสเทน (Masten, 1994) พบว่า ความหยุ่นตัว มีจ  านวน11 องค์ประกอบ 
ป ร ะ ก อ บ ด้ ว ย  1)  อั ธ ย า ศั ย ดี แ ล ะ มี ชี วิ ต เ รี ย บ ง่ า ย  (Hospitable and a simple life)  
2) มีมนษุยสมัพนัธดี์ (Positive relationship) 3) รูส้ึกวา่ไดใ้ชชี้วิตอย่างคุม้คา่ (Sense of personal 
worthiness) 4) มองสังคมในเชิงบวก (Positive social orientation) 5) ใช้ความสามารถเพ่ือ
ป ระ โย ช น์ ต่ อ ต น เอ งแล ะผู้ อ่ื น  (Use talents to personal advantage)  6)  เ ช่ื อ แ ล ะ รับ รู ้
ความสามารถของตนเอง (Believes in her or his Self-efficacy) 7) ไวว้างใจผูอ่ื้น/มีความหวงัใน
อนาคต (Trust in others/hope for the future) 8) มีอารมณ์ขัน (Sense of humor) 9) มีความคิด
เชิงวิพากษ์ (Productive critical thinking skills) 10) การประคับประคองอารมณ์ (Manages 
range of emotions) และ 11) มีความคาดหวงัสงู (Have high expectations) 

กรอทเบิรก์ (Grotberg, 1995) ไดอ้ธิบายว่า ในการเอาชนะกับความโชครา้ย 
บคุคลจะใชแ้หลง่ท่ีมาของความหยุ่นตวัในตนเองไดห้ลกั ๆ 3 องคป์ระกอบคือ 

1. ฉันมี (I have) 1.1 บคุคลท่ีไวใ้จไดแ้ละรกัฉันดว้ยความจรงิใจ 1.2 บคุคลท่ี
คอยก าหนดขอบเขตให ้เพราะฉะนัน้ฉนัจะยบัยัง้ตนเองก่อนท่ีปัญหาหรืออนัตรายตา่ง ๆ จะเกิดขึน้ 
(กฎของครอบครวั) 1.3 บคุคลท่ีเป็นแบบอย่างท่ีดีและถูกตอ้ง 1.4 บคุคลท่ีตอ้งการใหฉ้ันเรียนรูใ้น
สิ่งตา่ง ๆ ดว้ยตนเอง 1.5 บคุคลท่ีคอยใหค้วามช่วยเหลือเม่ือยามเจ็บป่วย อยู่ในภาวะอนัตรายหรือ
เม่ือตอ้งการท่ีจะเรียนรูโ้ดยการเขา้ถึงหน่วยงานตา่ง ๆ เช่น ดา้นสขุภาพ ดา้นการศกึษา สวสัดิการ
ตา่ง ๆ 
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2. ฉนัเป็น (I am) 2.1 บคุคลท่ีช่ืนชอบและเป็นท่ีรกัของผูอ่ื้น 2.2 บคุคลท่ียินดี
ท่ีจะท าสิ่งดี ๆ ใหก้ับผูอ่ื้น และเห็นถึงความหวงใยของฉัน 2.3 บุคคลท่ีนับถือตนเองและผูอ่ื้น 2.4 
บคุคลท่ีมีความรบัผิดชอบในสิ่งท่ีตนเองท า 2.5 บคุคลท่ีเช่ือวา่สิ่งดี ๆ ท่ีเกิดขึน้กบัตนเอง 

3. ฉันสามารถ (I can) 3.1 พูดกับบุคคลอ่ืนในสิ่งท่ีฉันไม่สบายใจ  3.2 
จดัการกบัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีตอ้งเผชิญ (การแกปั้ญหา) 3.3 ควบคมุยบัยัง้ตนเองไม่ใหท้  าในสิ่งท่ีไม่ดี 
หรือจะอาจท าใหเ้กิดอนัตราย  3.4 เขา้ใจตนเองไดว้่าเม่ือใดควรท่ีจะพดู หรือปฏิบตัิตนอย่างไรต่อ
ผู้อ่ืนด้วยความเหมาะสม (รู ้สภาวะจิตใจของตนเองและผู้อ่ืน) 3.5 ค้นหาผู้ ท่ีสามารถให ้
ความชว่ยเหลือไดใ้นเวลาท่ีฉนัตอ้งการ 

ไซเบิรท์ (Siebert, 2007) กล่าวถึง วิธีการท่ีบคุคลจะสามารถมีความหยุ่นตวั มี
ดงันี ้

1. เม่ือบุคคลพบเจอปัญหาท่ีหนกัหนาในชีวิต จะแสดงออกถึงการไม่ปล่อย
ใหต้นเองอยูใ่นสภาพท่ีหนกัหนา แตจ่ะมีความเขม้แข็ง และแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเอง 

2. เม่ือบคุคลพบเจอกบัความยุง่ยากยอ่มน าไปสูอ่นาคตท่ีดีขึน้ 
3. การกล่าวโทษบุคคลอ่ืนในสิ่งท่ีไม่ดีจะท าใหบุ้คคลไม่สามารถกระท าสิ่ง

ตา่งๆ ไดด้งับคุคลท่ีมีความหยุน่ตวัสงู 
4. จุดแข็งของความหยุ่นตัวพัฒนามาจากการเรียนรู้ด้วยตนเองและ

ประสบการณใ์นชีวิต 
5. การตระหนักรู ้ในตนเองสามารถเพิ่ มความหยุ่นตัวให้บุคคล เช่น  

การสงัเกตตนเอง ประสบการณ ์และการยินดีท่ีจะรบัขอ้มลู สะทอ้นกลบัทกุประเภท 
6. การสังเกตตวัเอง เป็นการสรา้งทางเลือกในการปฏิสัมพันธ์จากสิ่งท่ีอยู่ 

รอบๆ ตวั เพ่ือน าไปสูค่วามรูอิ้สระ และควบคมุชีวิตไดด้ว้ยตนเอง 
7. ถ้ า บุ ค ค ล มี ค วาม หยุ่ น ตั วสู ง  ย่ อ ม มี ค วาม เข้ า ใจ แล ะยอม รับ 

การเปล่ียนแปลงในชีวิตท่ีเกิดขึน้ 
8. เม่ือมีความหยุ่นตัวสูง บุคคลจะสามารถรบัมือกับความยากล าบากได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ และสามารถท่ีจะรบัมือกบัอปุสรรคหรือความลม้เหลวไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
สรุปในการศึกษาครัง้นี ้จะพิจารณาองคป์ระกอบของความหยุ่นตวั โดยการวดัตัว

แปรสังเกต 3 องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของกรมสุขภาพจิต เน่ืองจากมีนักวิจัยข้างต้นศึกษา
องค์ประกอบของความหยุ่นตัวในต่างประเทศมีความหลากหลายด้านมาก ตั้งแต่ 6-23 
องค์ประกอบ และแต่ละด้านมีความใกล้เคียงกับเป็นคุณลักษณะของบุคคลท่ีสะท้อนถึง
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ความสามารถในการควบคุมตนเอง มีความเข้มแข็ง สามารถปรับตัวได้ดี  ตามนิยามของ 
กรมสขุภาพจิต (2552) เป็นแรงอึด ฮึด สู ้ๆ ไดท้กุสถานการณ ์ซึ่งตรงกบับริบทของกลุ่มตวัอย่างท่ี
จะใชใ้นงานวิจยัครัง้นีท่ี้เป็นนิสิต  

2.3.3 การวัดความหยุ่นตัว 
ความหยุ่นตวัเป็นคณุลกัษณะของบคุคล เป็นศกัยภาพท่ีมีอยูใ่นตวับคุคล โดยบคุคล

ท่ีมีความหยุ่นตวัสงูหรือมีความหยุน่ตวัต ่า ขึน้อยู่กบัสิ่งแวดลอ้มรอบตวัท่ีมีอิทธิพลต่อบคุคลคลนัน้ 
คือครอบครวั และสงัคมท่ีอาศยัอยู่ และนกัวิชาการจ าแนกคณุลกัษณะการวดัแตกต่างกันออกไป
ตามบรบิทท่ีศกึษา ดงันี ้

กรมสขุภาพจิต (2552) ไดท้  าแบบวดัความหยุ่นตวัดว้ยแบบสอบถามอึด ฮึด สู ้
มีขอ้ค าถามจ านวน 20 ขอ้ โดยแบง่เป็นขอ้ค าถามทางบวก 15 ขอ้ และขอ้ค าถามทางลบ 5 ขอ้ ซึ่ง
เป็นมาตรวดัประมาณคา่ (Rating scale) 4 ระดบั ไดแ้ก่ จริงมาก คอ่นขา้งจริง จรงิบางครัง้ และไม่
จริง ลักษณะเป็นข้อค าถามจ าแนกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความมั่นคงทางอารมณ์ 10 ข้อ ด้าน
ก าลงัใจและดา้นตอ่สูก้บัปัญหา 5 ขอ้ 

Resilience Scale (RS) ของ (Wagnild and Young,1993) เป็นแบบประเมิน
ความสามารถในการหยุน่ตวัมีขอ้ค าถามทัง้หมด 25 ขอ้ ประเมินคา่ได ้7 ระดบั (1-7) ประกอบดว้ย 
2 องคป์ระกอบ คือ1. ความสามารถส่วนบคุคล (Personal Competence) 2. การยอมรบัชีวิตและ
ยอมรบัตนเอง (Acceptance of Self and Life) โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวดัระดบัความสามารถใน
การหยุน่ตวัของบคุคลเชิงบวก 

Resilience Scale (CD-RISC)  ข อ ง  (Connor and Davidson,  2003)  ไ ด้ มี 
แบบวัดความหยุ่นตัว โดยข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ คิดคะแนนแบบ Likert Scale (0-1-2-3-4) 
ตั้งแต่ 0 ไม่จริงเลย ถึง 4 จริงเกือบตลอดเวลา มีค่าความเช่ือมั่นเท่ากับ .89 คะแนน ได้แบ่ง
ออกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ความทนทาน (Hardiness) 2) การมองโลกในแง่ดี (Optimism) 
3) การมีขมุพลงั (Resourcefulness) และ 4) การมีเปา้หมาย (Purpose) 

ส รุป ได้ว่ า จ าก ท่ี นั ก วิ ช าก ารได้ ให้ ค วามหม าย ในคุณ สมบั ติ ใน ก ารวัด 
บคุคลท่ีมีความหยุน่ตวัสงู จะท าใหบ้คุคลรบัมือกบัเหตกุารณไ์ม่คาดฝันไดอ้ยา่งแข็งแกรง่ สามารถ
ปรบัตวัและพัฒนาตนเองไดอ้ย่างสรา้งสรรค ์ในการนีผู้ว้ิจยัจึงไดเ้ลือกแบบวดัความหยุ่นตวัของ
กรมสุขภาพจิต ท่ีมีมาตรวัดท่ีมีข้อค าถามจ านวน 20 ข้อ ประกอบด้วยคุณสมบัติ 3 ประการ 
คือ 1) มีความมั่นคงทางอารมณ์ คือ มีความเข้มแข็งทางจิตใจ ควบคุมอารมณ์ได้ดี ยิม้สู้กับ  
ทกุสถานการณ ์เป็นคนภูมิใจและเห็นคณุคา่ของตนเอง 2) มีก าลงัใจ คือ มีศรทัธาและก าลงัใจ เช่ือ
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ว่าสิ่งเลวรา้ยต่าง ๆ สามารถผ่านพ้นไป โดยการให้ก าลังใจตัวเอง และไดร้บัก าลังใจจากผู้อ่ืน  
3) ตอ่สูก้บัปัญหา คือ สามารถตอ่สูก้บัอปุสรรคไดอ้ย่างชาญฉลาด สามารถแกไ้ขปัญหาไดแ้ละหา
ทางออกได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์นั้น ๆ ได้ และยังพรอ้มรับกับ
สถานการณใ์หมไ่ดอี้ก 

2.3.4 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับความหยุ่นตัว 
พรรณวดี สมกิตติกานนท์, ภัทรกร มุขศรีนาค และ กุลธิดา สีบัวบาน (2560) ท่ีได้

ท าการศึกษาพลังสุขภาพจิตของนักศึกษาจิตวิทยา ผลการเรียนรูใ้นรายวิชาสาขาวิชาจิตวิทยา 
ความสัมพันธ์ระหว่างพลังสุขภาพจิตกับผลการเรียนรูใ้นรายวิชาสาขาจิตวิทยา และ อ านาจ
พยากรณ์ ของความมั่ นคงทางอารมณ์ ก าลังใจ  และการจัดการกับ ปัญ หาท่ี มี ต่อผล  
การเรียนรูใ้นรายวิชาสาขาวิชาจิตวิทยา ซึ่งประกอบดว้ยนกัศกึษาจิตวิทยา ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปี 
1 ถึงปีท่ี 4 โดยกลุ่มตวัอย่างนัน้จ  านวน 96 คน และไดใ้ชแ้บบวดั การประเมินพลงัสุขภาพจิตของ
กรมสุขภาพจิต ซึ่ งตรงกับองค์ประกอบของความหยุ่นตัวของ Grotberg และงานวิจัยท่ีได้
ท าการศกึษาในลกัษณะเดียวกนั สจุิตรา กฤติยาวรรณ (2559) ไดศ้กึษาความสมัพนัธร์ะหว่างพลงั
สขุภาพจิตกบัระดบัความเครียดของนกัศกึษา ระดบัปริญญาตรี ชัน้ปีท่ี 1-3 คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชธานี จ านวน 260 คน เครื่องมือท่ีใชเ้ป็นแบบสอบถามประกอบดว้ยแบบประเมิน
พลงัสขุภาพจิต และแบบทดสอบความเครียดสวนปรุง ของกรมสขุภาพจิต กระทรวงสาธารณสขุ  

Roghanchi (2013) ได้ท าการศึกษาความหยุ่นตัวกับวัยรุ่นพบว่าในการพัฒนา 
ความรกัความไวว้างใจ การควบคมุอารมณค์วามเขม้เข็ง และการมีมุมมองเชิงบวกในชีวิต ผูท่ี้มี
ความหยุน่ตวัต ่าจะมีความทกุข ์ซึมเศรา้ มีความเปราะบางทางจิตใจ วิตกกงัวล และความผิดปกติ
ทางดา้นจิตใจ การศกึษาผลกระทบทางออ้มตอ่ลกัษณะของความวิตกกงัวล และคณุลกัษณะของ
ความหยุ่นตวัของผูท่ี้มีความภาคภูมิใจในตนเอง และตามท่ีใชแ้บบวดัความหยุ่นตวัของคอนเนอร์
และเดวิดสัน  (CD-RISC) พบว่า  นักศึกษาท่ี มีคุณ ลักษณะของความหยุ่นตัวมี พื ้นฐาน
ความสมัพนัธร์ะหว่างความวิตกกงัวลและความภาคภูมิใจในตนเอง ลกัษณะความวิตกกงัวลและ
ความหยุ่นตวัจะมีผลกระทบทางออ้มต่อความภาคภูมิใจในตนเอง การศึกษาของอสัคนุ (Askun, 
2015) พบว่าความหยุ่นตวัและความภาคภูมิใจในตนเองของนักศึกษาวัยรุ่นในตุรกีเพิ่มขึน้หลัง 
การทดลอง นกัศกึษาท่ีมีความหยุ่นตวัและความภาคภูมิใจในตนเองสงู จะมีผลสมัฤทธ์ิการเรียนท่ี
สงูขึน้และมีความสขุในการเรียนสามารถฝ่าฟันปัญหาตา่ง ๆ ไดม้ากกว่านกัศกึษาท่ีมีความหยุ่นตวั
และความภาคภูมิใจในตนเองต ่า การวิจัยครัง้นีใ้ห้ความส าคัญในการก าหนดความสัมพันธ์ 
ความภาคภูมิใจในตนเองและความหยุ่นตวัและผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาชายเล่น
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ฟุตบอลจูเนียร์ ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรชี ้ให้เห็นว่าปัจจัยส่วนบุคคล ความหยุ่นตัว   
ความภาคภูมิใจในตนเอง และผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน ไดร้บัอิทธิพลมาจากสมาชิกในครอบครวั 
สงัคมรอบขา้งและวฒันธรรมตามล าดบั 

ส่วนหลิวและคณะ (Liu; et al. 2014) ไดศ้ึกษาผลกระทบและความภาคภูมิใจใน
ตนเองท่ีเป็นตวัส่งผ่านระหว่างความหยุ่นนตวัและการปรบัตวัทางจิตวิทยา พบว่า  นกัศกึษาระดบั
ปริญญาตรีไดร้บัผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ตามล าดับ การส่งผ่านของความภาคภูมิใจในตนเอง 
เก่ียวกบัความสมัพนัธร์ะหว่างความหยุ่นตวัและการปรบัลกัษณะทางจิตวิทยา การวิเคราะหแ์สดง
ใหเ้ห็นว่าการส่งผ่านความภาคภูมิใจในตนเอง มีความสมัพนัธก์ับความหยุ่นตวั รวมถึงการศกึษา
ของไฮเตอรแ์ละดอสติน (Hayter and Dorstyn, 2014) การศึกษาความหยุ่นตวั ความภาคภูมิใจ
ในตนเองและความเห็นอกเห็นใจตนเองของกลุม่ตวัอย่างมีความหยุ่นตวัปานกลางถึงมีความหยุ่น
ตวัสงูและพบวา่มีความภาคภมูิใจในตนเองสงูดว้ย รวมถึงมีความเมตตาตอ่ตนเองสงู 

2.4 การเผชิญปัญหาเพือ่การเปล่ียนแปลงกับการเหน็คุณค่าในตนเอง 
2.4.1 การเหน็คุณค่าในตนเอง 
การเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-esteem) ยงัเป็นปัจจยัส าคญัในการปรบัตวัของบคุคล 

ท่ีมีผลตอ่ความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของบคุคล จนเป็นลกัษณะของบคุลิกภาพของบคุคล 
ซึ่งการประสบความส าเร็จหรือความลม้เหลวทัง้ในการศึกษา ก็ขึน้อยู่กับการเห็นคณุคา่ในตนเอง
ด้ ว ย เช่ น กั น  ผู้ ท่ี มี ก า ร เห็ น คุณ ค่ า ใน ต น เอ งสู ง จึ ง มี ค ว าม มั่ น ใจ ใน ตน เอ ง  แ ล ะ มี 
ความคาดหวงัตนเองจะประสบความส าเร็จตามเปา้หมายท่ีไดต้ัง้ไว ้และในปี 1890 เจมส ์(William 
James) นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน ได้เริ่มศึกษา โดยมองว่าการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นเรื่องของ
ความรูส้ึกภายในจิตใจ เป็นปรากฏการณ์ของความรูส้ึก เช่น การมีชีวิตอยู่เป็นเรื่องของอารมณ์
และความรูส้ึกเป็นกระบวนการท่ีมีความเคล่ือนไหวไม่อยู่นิ่ง ซึ่งไดร้บัอิทธิพลมาจากความค่านิยม
ความส าเร็จ (ประภาส ณ พิกุล, 2551) จากขอ้ความขา้งตน้จะเห็นไดว้่า การเห็นคณุคา่ในตนเอง
เป็นสิ่งส าคญัท่ีจะพฒันาบคุคลใหมี้ความสมบรูณไ์ด ้ซึ่งไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของการเห็นคณุคา่ใน
ตนเองไวห้ลากหลาย ดงันี ้

สุธนี ลิกขะไชย (2555a) การเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการรบัรูคุ้ณค่าของตน
ตามท่ีตรงตามความเป็นจริงในชีวิต และเป็นพืน้ฐานการด ารงชีวิตใหอ้ยูอ่ย่างมีคณุคา่ โดยบคุคลท่ี
มีการเห็นคณุคา่ในตนเองสูง จะสามารถยอมรบัและแกปั้ญหาของตนเองใหผ้่านไปไดด้ว้ยดี ส่วน
บคุคลท่ีมีการเห็นคณุคา่ตนเองต ่าจะมองตนเองว่าไม่มีอะไรดี ทอ้แทใ้จ รูส้ึกว่าตนเองไรค้า่ ดงันัน้
การเห็นคณุคา่ในตนเองจงึส าคญัท่ีควรจะตอ้งมี 



  46 

ยลรวี โรจนท์อง (2556) กล่าววา่ การเห็นคณุคา่ในตนเอง เป็นการตดัสินตนเอง
ตามความรู้สึกบวกและค้านลบ มีความพรอ้มในการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ โดยไม่ท้อถอย 
สามารถท่ีจะตดัสินใจแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ และปรบัตวัอยูใ่นสงัคมไดอ้ยา่งมีความสขุ  

ชยัวฒัน ์วงศอ์าษา (2556) ได้กล่าวถึง การเห็นคุณค่าในตนเองว่า เป็นการท่ี
บคุคลมีความรูส้ึกว่าตนเองมีความส าคญั ทัง้ในดา้นความสามารถ ดา้นความส าเร็จ รวมทัง้จาก
การท่ีผูอ่ื้นเห็นคณุคา่ของตนเอง ผูอ่ื้นมีความเช่ือมั่นตอ่ตนเอง และผูอ่ื้นมีความนบัถือตอ่ตนเอง 

Maslow (1970) การเห็นคณุคา่ในตนเอง ซึ่งตามหลกัแลว้ถือเป็นหนึ่งในล าดบั
ขัน้ความตอ้งการพืน้ฐานขัน้หนึ่งท่ีบคุคลจ าเป็นท่ีจะตอ้งไดร้บัการตอบสนอง โดยการเห็นคณุคา่ใน
ตนเองของ เกิดได้จากการท่ีเรารับรู ้ตนเองและจากการรับรู ้โดยผู้อ่ืน ซึ่งมนุษย์ทุกคนล้วนมี  
ความต้องการในเรื่องต่าง ๆ อยู่อย่างเสมอ หนึ่งในนั้น คือ ความต้องการการยอมรับและ  
การยกยอ่งจากผูอ่ื้น ซึ่งมาจากทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลว ์

Lawrence, Brown, and Hopkins (1973) ระบวุ่า การเห็นคณุคา่ในตนเองเป็น
การตดัสินประเมินคณุค่าตนเองของบคุคลในดา้นความแตกตา่งระหว่างความเป็นตวัตนท่ีเป็นอยู่
จรงิในปัจจบุนั (Real Self) กบัตวัตนท่ีบคุคลอยากจะเป็น (Ideal Self) 

McNeil (1974) ยงัไดท้  าการวิจยัพบว่า เยาวชนวยัรุน่นัน้ท่ีเห็นคณุค่าในตนเอง
จะกระฉับ กระ เฉ งว่อ งไว  เป็ นผู้น  าม ากว่าผู้ต าม  กล้าแสดงความคิด เห็ น  เป็ นผู้ ท่ี มี 
ความมีความเช่ือมั่นในตนเองมีความคาดหวงัสูง มองโลกแง่ ดี และมกัจะไม่เดือดรอ้นใจมากนัก 
ถา้ประสบกบัปัญหา 

Donnellan, Trzesniewski, and Robins (2005) กล่าวคือ เม่ือเรารบัรูว้่าตวัเรา
มีคณุค่าก็จะน าไปสูความเจริญงอกงามและประสบความส าเร็จในการมองตวัเองได ้นอกจากนี้
การเห็นคุณค่าในตนเองยังจัดเป็นพลังทางบวกท่ี จะท าให้เราบรรลุเป้าหมายและช่วยใน 
การปอ้งกนัการเกิดปัญหาสขุภาพจิต 

Colman (2009) การเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลมีทัศนคติต่อ
ตนเอง หรือการประเมินตนเองในทิศทาบวก 

จากนิยามท่ีกล่าวมาขา้งตน้สรุปไดว้่า บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเอง จะเป็น
บุคคลท่ีเข้มแข็ง มีความมั่นใจในตนเอง เป็นบุคคลท่ีมีความกระตือรือรน้ต่อสิ่งใหม่ ๆ ไม่กลัว 
ความเส่ียง  มกัเป็นผูน้  าในการแสดงความคิดเห็นและมีความเป็นตัวของตวัเอง ไม่หวั่นไหวต่อค า
วิพากษ์วิจารณ์ มีความคิดสรา้งสรรค ์มองโลกในแง่ดี มีความสามารถในการแก้ปัญหาท่ีเกิดขึน้
และมีความพงึพอใจตอ่การด าเนินชีวิตของตนเอง 
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2.4.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกับการเหน็คุณค่าในตนเอง 
จากทฤษฎีล าดบัขัน้ความตอ้งการ (Maslow's Hierarchical Theory of Motivation) 

แสดงให้ เห็ น ว่าการจะ เป็ นมนุษย์ ท่ี สมบูณ์ ได้นั้น  บุ คคลจ า เป็ นจะต้อ งผ่ านขั้น ของ  
ความตอ้งการไดร้บัความนบัถือยกย่อง (Esteem Needs) ซึ่งเก่ียวเน่ืองกบัความมีการเห็นคณุค่า
ในตนเองของบุคคล โดยจากทฤษฎีล าดับขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์(Maslow, 1970) ได้
อธิบายถึงความตอ้งการของมนษุยไ์วด้งันี ้

1. มนุษย์มีความต้องการอยู่ เสมอ ซึ่ งถ้าหากความต้องการใดได้รับ 
การตอบสนองแลว้ มนษุยก็์จะมีความตอ้งการอ่ืนตอ่ไป โดยท่ีไมมี่ท่ีสิน้สดุ จนกระทั่งเสียชีวิต 

2. ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้ว จะไม่เป็นสิ่งจูงใจ ท่ีก่อให้เกิด
พฤติกรรมอีกตอ่ไป แตใ่นทางกลบักนัความตอ้งการใดท่ีไม่ไดร้บัการตอบสนอง ก็จะเป็นแรงจงูใจท่ี
ท าใหม้นษุยมี์พฤตกิรรมนัน้ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง 

3. ความตอ้งการของมนุษยต์อ้งไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการขัน้แรก  ๆ 
ก่อน แล้วจึงต้องการตอบสนองในขั้นสูงกว่าต่อ ไป ซึ่งเม่ือความต้องการระดับต ่ าได้รับ 
การตอบสนองแลว้ ความตอ้งการระดบัสงูก็จะมีการเรียกรอ้งใหมี้การตอบสนองทนัที 

4. ตามทฤษฎีของมาสโลวไ์ดแ้ปลล าดบัขัน้ของความตอ้งการ (Hierarchy of 
Needs) ได ้5 ชัน้จากต ่าไปสงู ดงันี ้

4.1 ค ว าม ต้ อ ง ก า รท า งด้ า น ร่ า ง ก าย  (Physiological Needs)  เ ป็ น 
ความต้องการ เพ่ือความอยู่รอดของชีวิตและเป็นความต้องการท่ีส าคัญล าดับแรกสุด ได้แก่  
ความตอ้งการปัจจยัส่ี (ปัจจยัส่ี ไดแ้ก่ อาหาร ท่ีอยู่อาศยั เครื่องนุ่งห่ม ยารกัษาโรค) ความตอ้งการ
ทางเพศ การขบัถ่าย การพกัผอ่น เป็นตน้ 

4.2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการท่ี
เหนือกว่าความต้องการอยู่รอด เช่น ความต้องการท่ีอยู่อาศัยท่ีปลอดภัย ปราศจากขโมย  
ความตอ้งการสวสัดกิารและความมั่นคงในการท างาน เป็นตนั 

4.3 ความต้องการความรักและการยอมรับ (Love and Belongingness 
Needs) เป็นความตอ้งการทัง้ในแง่ของการให ้และการไดร้บัซึ่งความรกั ความตอ้งการยอมรบัและ
เป็นสว่นหนึ่งของกลุม่สงัคม  

4.4 ความต้องการการยกย่อง (Esteem Needs) เป็นความต้องการ 
ใหบุ้คคลอ่ืนเคารพยกย่องตนเอง เช่น ความตอ้งการท่ีจะเป็นบุคคลท่ีไดร้บัรางวลัดีเดน่ มีช่ือเสียง
ในวิชาชีพนัน้ เป็นตน้ 
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4.5 ภาวะสัจการแห่งตน (Self-actualization Needs) เป็นความต้องการ
สูงสุดของแต่ละบุคคล ซึ่งถ้าบุคคลใดบรรลุความตอ้งการในขั้นนีไ้ดจ้ะไดร้บัการยกย่องว่าเป็น
บคุคลท่ีสมบูรณ ์เช่น ความตอ้งการในการรูจ้กัตนเองยอมรบัตนเอง ตอ้งการความอิสระ ตอ้งการ
เป็นตวัของตวัเอง และประสบความส าเรจ็ดว้ยตนเอง เป็นตน้ 

Coopersmith (1984) พบวา่ทฤษฎีของการเห็นคณุคา่ในตนเองมีอยู ่4 ประการคือ 
1. การรบัรูว้่าตนมีความสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ไดส้  าเร็จตามป้าหมาย สามารถ

เผชิญอปุสรคและปัญหา ท่ีผา่นเขา้มา มีความมั่นใจ และสามารถปรบัตวัไดดี้  
2. การบรูว้า่ตนมีความส าคญั ไดร้บัการยอมรบัและเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 
3. การรบัรูว้่าตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการควบคมุชีวิตและเหตุการณร์อบตวั มี

ความช่ือมั่นในการกระท าของตนวา่จะน าไปสูเ่ปา้หมายท่ีตอ้งการ 
4. การรับ รู ้ว่าตนมีการปฏิบัติตัวสอดคล้องกับศีลธรรม จริยธรรม และ

วฒันธรรมประเพณี มีการแสดงออกซึ่งความคดิและการกระท าท่ีถกูตอ้งเหมาะสม 
จากทฤษฎีขา้งตน้จะสงัเกตเห็นไดว้า่การเห็นคณุคา่ในตนเองสว่นมาก จ าเป็นตอ้งใช้

การตระหนักรูเ้ป็นอย่างยิ่ง รวมถึงการกระท าและความสามารถต่าง ๆ ของตนเอง โดยทฤษฎี
ล าดบัขัน้ความตอ้งการของมาสโลวจ์ะเห็นไดว้่าการเห็นคณุค่าในตนเองนัน้ จดัอยู่ในขัน้ท่ี 4 คือ  
ความตอ้งการการยกย่อง (Esteem Needs) ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเองนีส้ามารถคิดไดท้ัง้จาก
ตนเองและผูอ่ื้น โดยหากบุคคลได้รบัการตอบสนองความตอ้งการในขัน้นีไ้ดแ้ลว้ จะท าใหบุ้คคล
สามารถกา้วผ่านไปสู่ขัน้ท่ี 5 คือ ภาวะสจัการแห่งตน (Self-Actualization Needs) ซึ่งถือไดว้่าเป็น
ความตอ้งการสงูสดุของมนษุย ์และนอกจากการเห็นคณุคา่ในตนเองจะเป็นความตอ้งการหนึ่งของ
มนษุยแ์ลว้  

2.4.3 องคป์ระกอบการเหน็คุณค่าในตนเอง 
การเห็นคณุค่าในตนเองพบว่ามีหลายองคป์ระกอบ ทัง้องคป์ระกอบภายนอกและ

ภายในตวับคุคล โดยนอกจากองคป์ระกอบท่ีแตกตา่งกนัแลว้ยงัมีการรบัรูข้องบคุคลเห็นคณุคา่ใน
ตนเองแตกต่างกันออกไป ทัง้นี ้มาสโลว ์Maslow (1970) ไดแ้บ่งองคป์ระกอบการเห็นคุณค่าใน
ตนเองออกเป็น 2 ประเภท คือ 

1. การเห็นคณุค่าในตนเองท่ีเกิดจากตนเอง เป็นการรบัรูข้องบคุคลว่าตนเองมี
ความสามารถ มีความเช่ือมั่นในตนเอง สามารถผชิญกบัเหตกุารณต์า่ง ๆ ไดด้ว้ยตนเอง  
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2. การเห็นคุณค่าในตนเองท่ีเกิดจากบุคคลอ่ืน เป็นการท่ีบุคคลรบัรูคุ้ณค่าใน
ตนเองจากการประเมินของบุคคลอ่ืน ๆ เช่น การมีช่ือเสียง การมีอ านาจ การเป็นท่ียอมรบั การมี
ต าแหนง่ฐานะ การเป็นท่ีสนใจ เป็นตน้ 

แบรนเดน (Branden, 1969) นกัมานุษยวิทยาท่ีสนใจเรื่องการเห็นคณุค่าในตนเอง 
มาตั้งแต่ปี 1969 และมีผลงานเป็นท่ียอมรับในการศึกษาและสรุปองค์ประกอบด้วยกัน 2 
องคป์ระกอบหลกั ประกอบดว้ย การรบัรูค้วามสามารถของตนเอง (Self-efficacy) และการเคารพ
ตนเอง (Self-respect) 

ต่อมาในปี 1994 แบรนเดนไดเ้พิ่มองคป์ระกอบหลักของการพัฒนาตนเพ่ือสรา้ง  
การเห็นคุณค่าในตนเอง (Branden, 1994) ด้วยหลัก 6 ประการ (The Six Pillars of Self- 
esteem) ประกอบด้วย มีสติในการใช้ชีวิต  (Living Consciousness) ยอมรับตนเอง (Self- 
acceptance) มีความรบัผิดชอบตอ่ตนเอง (Self- responsibility) ใชชี้วิตอย่างมีความกระตือรือรน้  
(Self -assertiveness) มีจุดมุ่งหมายในการใชชี้วิต (Living Purposefully) และมีความซ่ีอสตัยต์่อ
ตนเอง (Personal Integrity) 

Rosenberg (1979) กล่าวว่าองคป์ระกอบแต่ละบุคคลของการเห็นคณุค่าในตนเอง
นัน้จะประกอบดว้ย 3 ประการ ไดแ้ก่ 

1. หลักการประเมินสะทอ้นกลับ (The Principle of Reflected Appraisal) คือ 
การท่ีบุคคลจะตัดสินตนเองว่าการเห็นคุณค่าในตนเองสูงหรือต ่านั้น เกิดจากการรับรูแ้ละจาก 
การตอบสนองของบคุคลท่ีตนเองใหค้ณุคา่หรือใหค้วามส าคญั เช่น บิดามารดา ญาติพ่ีนอ้ง เพ่ือน 
เป็นตน้ 

2. หลักการเปรียบเทียบกับสังคม (The Principle of Social Appraisal) คือ 
การท่ีบุคคลประเมินตนเองโดยการเปรียบเทียบตนเองกบัผูอ่ื้น หรือเปรียบเท่ียบกบัมาตรฐานทาง
สงัคม  

3. หลักคุณสมบัติของบุคคล (The Principle of Self Attribute) คือ การท่ี
บคุคลตดัสินตนเองจากประสบการณใ์นอดีตในอดีต เช่น การประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวใน 
การเรียนหรือหนา้ท่ีการงาน การไดร้บัความเช่ือถือหรือการไมไ่ดร้บัความเช่ือถือจากเพ่ือน การเป็น
ท่ียอมรบัหรือไมเ่ป็นท่ียอมรบั  

Coopersmith (1984) ได้ศึกษาองค์ประกอบการเห็นคุณค่าในตนเองนั้นมีอยู่ 4 
ประการ โดยแบง่เป็น 2 ประเภท คือ ภายในตนเองและภายนอกตนเอง ซึ่งมีรายละเอียดดงัตอ่ไปนี ้
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1. ภายในตนเอง เป็นลักษณะขอบุคคลท่ีท าให้มีการเห็นคุณค่าในตนเองของ
บคุคลแตล่ะคนมีความแตกตา่งกนั มีดงันี ้

1.1 ลักษณะทางกายภาพ (Physical Attributes) เป็นบุคคลท่ีมีหน้าตา
สะอาดหมดจดสวยงาม มีความคลอ่งแคลว่วอ่งไว  

1.2 สมรรถภาพ ความสามารถ และผลงาน (General Capacity, Ability 
and Performance) โดยองคป์ระกอบเหล่านีจ้ะเป็นก่อใหเ้กิดพฤติกรรท่ีประสบความส าเร็จหรือ
ไดร้บัความลม้เหลว  

1.3 ภาวะอารมณ์ (Affective States) เป็นการสะท้อนให้เห็นถึงความสุข 
ความคบัขอ้งใจ หรือภาวะอารมณอ่ื์น ๆ ท่ีอยู่ในตวับคุคลอนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการตดัสินสิ่งท่ี
ตนเองประสบ และเป็นผลมาจากการปฏิสมัพนัธก์ับบคุคลอ่ืน จึงส่งผลตอ่การตดัสินในตนเองใน
เวลาตอ่มา  

1.4 ค่านิยมส่วนตัว (Self-Values) เป็นการท่ีบุคคลมีความพึงพอใจใน 
การด าเนินชีวิตแตกตา่งกนัไป แตบ่คุคลมีการใชค้า่นิยมของผูอ่ื้นและสงัคมตดัสินตนเอง ซึ่งบคุคล
ท่ีมีคา่นิยมท่ีสอดคลอ้งกบัผูอ่ื้นและสงัคม ยอ่มมีการเห็นคณุคา่ในตนเองเพิ่มสงูขึน้  

1.5 ความปรารถนา (Aspiration) การเห็นคณุคา่ในตนเองของบคุคลเกิดจาก
การเปรียบเทียบผลงานกับเกณฑค์วามส าเร็จท่ีตนเองคาดหวงัไว้ ถา้ผลงานเป็นไปตามเกณฑท่ี์
ตนเองก าหนด ท าใหบ้คุคลมีการเห็นคณุคา่ในตนเองเพิ่มขึน้  

1.6 เพศ (Gender) พบว่าส่วนใหญ่เพศชายจะมีการเห็นคณุค่าในตนเองสูง
กว่าเพศหญิง เน่ืองจากสงัคมและวฒันธรรมส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญักบัเพศชาย หากเพศชาย
ท างานประสบความส าเร็จจะถูกมองว่าเกิดจากความสามารถ แต่ถา้เป็นเพศหญิงจะถูกมองว่า
เป็นเพราะความโชคดี  

1.7 ปัญหาต่าง ๆ และโรคภัยไข้เจ็บ (Problems and Pathology) มักท าให้
บคุคลมีความวิตกกงัวลและความทกุจ ์ท าใหมี้การเห็นคณุคา่ในตนเองต ่า  

2. ภายนอกตนเอง เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีบคุคลมีปฏิสมัพนัธด์ว้ย โดย
จะสง่ผลใหเ้กิดการเห็นคณุคา่ในตนเองท่ีแตกตา่งกนัไป มีดงันี ้

2.1 ความสัมพันธ์กับครอบครวัเป็นรากฐานท่ีส าคญัในชีวิต บุคคลท่ีไดร้บั
ความรกัความอบอุน่จากครอบครวัยอ่มเห็นคณุคา่ในตนเอง 

2.2 สถาบนัการศึกษา สถานท่ีการศึกษาช่วยใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึกเช่ือมั่น
ในความรูแ้ละทกัษะ โดยสถาบนัการศกึษาเป็นสถานท่ีท่ีพฒันาความรูส้ึกการเห็นคณุคา่ในตนเอง
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ตอ่จากบา้น การท่ีอาจารยเ์ปิดโอกาสใหน้กัเรียนท ากิจกรรมอยา่งมีอิสระ โดยอาจารยค์อยชีแ้นะให้
รูจ้กัแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ เพ่ือใหบ้คุคลมีความมั่นใจและเช่ือมั่นในตนเอง 

2.3 สถานภาพทางสงัคม เป็นการเปรียบเทียบตนเองกับผูอ่ื้นโดยพิจารณา 
บทบาททางสังคม สถานะเศรษฐกิจ วงศ์ตระกูล ซึ่งจะเห็นได้โดยทั่ วไปว่าบุคคลท่ีมาจาก
สถานภาพทางสงัคมสูง จะมีการเห็นคณุค่าในตนเองสูงกว่าบุคคลท่ีมาจากสถานภาพทางสงัคม
ระดบัปานกลางหรือต ่า 

2.4 สังคมและกลุ่มเพ่ือน การท่ีบุคคลมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนจะช่วยใน 
การพัฒนาการเห็นคุณค่าในตนเอง การท่ีบุคคลไม่ไดร้บัการยอมรบั และเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
เพ่ือน จะท าใหบ้คุคลมีการเห็นคณุคา่ในตนเองต ่าลง 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการเห็นคุณค่าในตนเอง หมายถึง  
การรบัรูข้องบคุคลว่าตนเองมีความส าคญัท่ีสรา้งได ้โดยแบง่เป็น 2 ประเภท คือ ภายในตนเอง ท า
ใหบ้คุคลมีความเขา้ใจและยอมรบัตนเอง  มีความรบัผิดชอบตอ่ตนเอง การมีความกระตือรือรน้ใน
การใชชี้วิตการใชชี้วิตอย่างมีจดุมุ่งหมาย ซึ่งการมีความนบัถือในตนเองนัน้เป็นความเช่ือว่า ตนเอง
มีความสามารถท่ีจะเผชิญโลกไดใ้นทกุสถานการณแ์ละรูว้า่ตนเองมีคณุคา่ เป็นคนดีมีความมั่นคง
ภายในจิตใจ และส่วนองคป์ระกอบภายนอกตนเอง เช่น สถานภาพทางสังคม สัมพันธภาพใน
ครอบครวั การมีสมัพนัธภาพกบัผูอ่ื้น สถานศกึษา องคป์ระกอบเหล่านีท่ี้แสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลมา
จากครอบครวัท่ีมีการอบรมเลีย้งดูอย่างอบอุ่น ท าใหบุ้คคลนัน้ ยืดหยุ่น มีความมั่นคงทางอารมณ์ 
และมีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงู 

2.4.4 แบบวัดการเหน็คุณค่าในตนเอง 
การเห็นคุณค่าในตนเองนั้น  ท าให้บุคคลด าเนินชีวิตได้อย่างมีความสุข ซึ่ ง 

คูเปอรส์มิธ (Coopersmith, 1984) ไดส้รา้งแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเอง (Coopersmith Self 
Esteem Inventory) โดยลักษณะของแบบวดัเป็นขอ้ความท่ีรายงานตนเอง 50 ขอ้ แบ่งออกเป็น
หมวดตา่ง ๆ ตอ่มาคเูปอรส์มิธไดป้รบัแกแ้บบวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง (The Coopersmith Self-
Esteem Inventory School Form) ฉบับนักเรียนให้สั้นลงมีค าถามย่อยทั้งหมด 25 ข้อ ลักษณะ
ของแบบวดัเป็นมาตราส่วนประมาณคา่ 5 ระดบั ประกอบดว้ยขอ้ความทางบวกและขอ้ความทาง
ลบมาพัฒนา พรอ้มทัง้ปรบัภาษา และสถานการณ์ในขอ้ค าถามของแบบวัดการเห็นคุณค่าใน
ตนเองฉบบัสัน้เป็นแบบวดัการเห็นคณุค่าในตนเองฉบบัผูใ้หญ่ ท่ีมีอายุ 16 ปีขึน้ไป เหมาะสมกับ
นกัเรียนและนกัศกึษา และไดใ้ชแ้บบวดันีก้บันกัศกึษาจ านวน 647 ส าหรบัในประเทศไทยไดมี้ผูน้  า
แบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองฉบับผู้ใหญ่ ท่ีมีอายุ  16 ปีขึน้ไปกับนักเรียนและนักศึกษา
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มหาวิทยาลยั มาใชใ้นการวิจยัอย่างแพรห่ลาย และงานวิจยัท่ีใชแ้บบวดัในการเก็บขอ้มลูมากท่ีสดุ
คือ แบบวัดของคูเปอรส์มิธ (Copersmith) และแบบวัดของโรเซนเบอรก์ (Rosenberg) ท่ีได้
ประเมินว่ามีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงหรือต ่า เกิดจากการรบัรูก้ารตอบสนองของผู้อ่ืนท่ีมีต่อ
ตนเอง หลกัการนีต้ัง้อยู่บนความเช่ือพืน้ฐานท่ีว่าเราตดัสินตนเองโดยผ่านปฏิกิริยาของผูอ่ื้นท่ีมีต่อ
เรา ยกตวัอย่างเช่น ถา้คนงานกวาดถนนถกูคนอ่ืนมองดว้ยสายตาเหยียดหยาม คนกวาดถนนก็มี
การเห็นคุณค่าในตนเองต ่าลง ในขณะเดียวกันถ้าบุคคลช่ืนชมคนกวาดขยะ ย่อมท าให้คน  
กวาดขยะมีการเห็นคณุค่าในตนเองเพิ่มสูงขึน้ เป็นตน้ จากแนวคิดของ Rosenberg นีไ้ดน้  ามาสู่
การสรา้งเครื่องมือวัดการเห็นคุณค่าในตนเองท่ีช่ือว่า (Rosenberg self-esteem scale) ซึ่งถูก
พฒันาขึน้มาครัง้แรก เพ่ือการศกึษาการเห็นคณุคา่และยอมรบัในตนเองในกลุ่มวยัรุน่ แตต่อ่มาได้
มีการน าเครื่องมือดงักล่าวมาใชง้านอย่างแพร่หลาย โดยเครื่องมือดงักล่าวประกอบดว้ย 10 ขอ้
ค าถาม แต่ละขอ้ค าถามมีค่าคะแนนตัง้แต่ 1-4 (จากไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง ถึงเห็นดว้ยอย่างยิ่ง) ซึ่ง
ค  าถามท่ีใชเ้ป็นค าถามท่ีสัน้ กระชับ เขา้ใจง่ายและมีค่าความตรงและความเช่ือมั่น ในระดบัสูง 
อย่างไรก็ตามแม้ว่าเครื่องมือวัดการเห็นคุณค่าในตน เองของ Coopersmith (1984) และ 
Rosenberg (1979) ตา่งเป็นท่ีนิยมในการน าไปประยุกตก์บัการศกึษาการเห็นคณุคา่ในตนเองใน
นกัเรียนและนกัศกึษาจากท่ีกลา่วไวข้า้งตน้นัน้  

ทั้งนี ้เครื่องมือการประเมินการเห็นคุณค่าในตนเองของ Coopersmith (1984) 
กระบวนการรบัรูแ้ละความรูส้ึกเห็นคณุคา่ในตนเองมีความะครอบคลมุในประเด็นท่ีผู้วิจยัตอ้งการ
ศึกษาเป็นแบบวัดท่ีคดัแปลงมาจากแบบวัดการเห็นคุณค่าในตนเองฉบับของ รชันีย ์แก้วค าศรี 
(2545) ท่ีแปลเป็นภาษาไทยจาก The Coopersmith SelfEsteem Inventory: CSEI (1984) ไดค้่า
ความเช่ือมั่นเท่ากบั 0.84 ลกัษณะแบบวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง มีลกัษณะเป็นมาตรประมาณ
คา่ (Rating scale) จ  านวน 25 ขอ้  

ศศิธร บุษภักค ,์ วัลลยา ธรรมอภิบาล และนิรนัดร ์จุลทรพัย ์(2558) ไดน้  าแบบวัด 
การเห็นคณุคา่ในตนเอง ท่ีปรบัปรุงจาก FSC ซึ่งแบบวดันีป้ระกอบดว้ยขอ้ค าถาม 3 ตวัเลือก แบ่ง
ออกเป็น 6 กลุม่ค  าถาม ไดแ้ก่ กลุ่มค าถามดา้นสงัคม กลุ่มค าถามดา้นการศกึษา กลุ่มค าถามดา้น
ครอบครวั กลุ่มค าถามดา้นภาพลักษณ์ กลุ่มค าถามดา้นมุมมอง  กลุ่มค าถามดา้นค าถามลวง 
จ านวนกลุม่ละ 10 ขอ้ ตามแนวทางแบบวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองของโปป Pope (1988) จ านวน 
5 ดา้นดงันี ้

1. สงัคม (Social) เป็นการยอมรบัจากผูอ่ื้น ความรูส้กึถึงการเป็นมิตรกบัผูอ่ื้น 
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2.. การศึกษา (Academic) เป็นความรูส้ึกเก่ียวกับตนเองในฐานะนักเรียน 
นกัศกึษา ความพอในใจผลการเรียน ซึ่งอาจถกูก าหนดมาตรฐานจากครอบครวั เพ่ือน และครู 

3. ครอบครวั (Family) เป็นความรูส้ึกรบัรูต้นเองเปรียบเสมือนสมาชิกคนหนึ่ง
ของครอบครวั เป็นท่ีรกัและเป็นความภาคภมูิใจตอ่สมาชิกในครอบครวั 

4. ภ าพลักษณ์  (Body image) มอง รูปลักษณ์ ตน เองว่าสู ง  เตี ้ย  ผอม  
ปานกลาง 

5. มมุมองรวม (Global) มมุมองเก่ียวกบัตนเองโดยทั่ว ๆ ไป มีความรู ้เป็นคนดี 
การวัดการเห็นคุณค่าในตนเองครัง้นี ้ ผู้วิจัยได้เลือกใช้แบบวัดจากแนวคิดของ 

Coopersmith (1984) ท่ีใขว้ดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง The Coopersmith SelfEsteem Inventory: 
CSEI (1984) ประกอบด้วย ข้อค าถามจ านวน 25 ข้อ แบ่งออกเป็นการเห็นคุณค่าในตนเอง 
ดา้นทั่วไป ดา้นครอบครวั และดา้นสังคม โดยใหผู้ต้อบอ่านขอ้ความทัง้ 25 ขอ้ แลว้พิจารณาว่า
ขอ้ความเหล่านัน้ตรงกับความรูส้ึกของตนเองมากนอ้ยเพียงใด ตัง้แต่มากท่ีสุดถึงนอ้ยท่ีสุดโดยมี
เกณฑ ์(Rating scale) การใหค้ะแนน 1 - 5 คะแนนและแปลผลคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเอง 
โดยการรวมคะแนนทัง้ 25 ขอ้ แลว้หาคา่เฉล่ียการเห็นคณุคา่ในตนเองของผูต้อบแบบวดั 

2.4.5 งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการเหน็คุณค่าในตนเอง 
ณภัทร วุฒิวงศา and ก่ิงแกว้ ทรพัยพ์ระวงศ ์(2556) ไดศ้ึกษาอิทธิพลของแรงจูงใจ 

และการเห็นคุณค่าในตนเองต่อความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักศึกษาชั้นปีท่ี 1 
มหาวิทยาลยักรุงเทพ จ านวม 150 คน โดยมีเครื่องมือในการวิจัยเป็นแบบสอบถามวดัแรงจูงใจ 
และการเห็นคณุคา่ในตนเอง และแบบทดสอบความสามารถในการใชภ้าษาอง้กฤษและการวิจยันี ้
ไดพ้บว่าแรงจงูใจมีความสม้พนธท์างบวกกบัการเห็นคณุคา่ในตนเอง และความสามารถในการใช้
ภาษาอง้กฤษของนกัศกึษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ภคมินทร ์เศวตพฒันโยธิน (2559) ไดศ้ึกษาการวิจยัเรื่องการเปิดรบัภาพยนตรไ์ทย
กับการเห็นคุณค่าตนเองในวัฒนธรรมสตรีของนักศึกษาหญิงระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปรญิญาเอก เขตกรุงเทพมหานคร มีลกัษณะประชากรท่ีใชเ้ก็บขอ้มลู ผูห้ญิงท่ีศกึษาระดบัปรญิญา
ตรี ช่วงอายุ 18-22 ปี กับเห็นคุณค่าตนเองในวัฒนธรรมสตรี ได้ศึกษาความสัมพันธ์ด้าน
คณุลกัษณะทางกายภาพ ความสมัพนัธร์ะหว่างเพศ และความรูส้ึกในการแสดงออก ผลการวิจยั
จึงพบว่านกัศกึษาผูห้ญิงนัน้สรา้งความมั่นใจโดยนึกถึงความสาเร็จ รูจ้กัยอมรบัความผิดพลาด รู ้
จดัท าการวิเคราะห ์ระลึกถึงตนเองช่ืนชมตวัเอง รูส้ึกไดร้บัการเอาใจใส่จากบคุคลท่ีมีความหมาย
ตอ่ตนเอง จงึเป็นการชว่ยสง่เสรมิการรูส้กึเห็นคณุคา่ในตนเอง 
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Leary & MacDonald, 2005 ศึกษาการวิจัย พบว่า บุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าใน
ตนเองต ่า เม่ือเผชิญกับปัญหาท่ียากล าบากมักจะออกจากโรงเรียน (dropping out of school) 
(Guillon. Crocq; & Bailey, 2003) นอกจากนีแ้ละการเห็คุณค่าในตนเองสูง เป็นแรงบันดาลใจ 
ความรูส้ึกของความคุม้ค่าและความยินดี ดงันัน้ในตนเองจึงเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพันธร์ะหว่าง
ความส าเร็จของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยท่ีส าคญั และมีผลการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกับ (Saadat, 
Ghasemzadeh, & Soleimani, 2012) ท่ีชีใ้หเ้ห็นว่ามี การเห็นคณุค่าในตนเองกับการพฒันาทาง
วิชาการของนักศึกษาโดยทั่วไปมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งการเห็นคุณค่าในตนเองต ่านัน้ จะน าไปสู่
สภาพจิตใจท่ีไม่พึงประสงค ์ในขณะท่ีการเห็นคณุคา่ในตนเองสงูจะท าใหผ้ลสมัฤทธ์ิทางการเรียน
เพิ่มสงูขึน้ 

2.5 การเหน็คุณค่าในตนเองกับความหยุ่นตัว 
การเห็นคุณค่าในตนเองเกิดจากโครงสรา้งหรือคุณลักษณะของแต่ละคนท่ีเกิดจาก  

การเรียนรูใ้นเรื่องของความมีคณุคา่ของตนเอง ซึ่งเป็นความตอ้งการขัน้พืน้ฐานของมนษุย ์ทัง้นีไ้ด้
มีความเก่ียวข้องกับวัฒนธรรม การอบรมเลี ้ยงดู หรือเป็นเรื่องของความสามารถและ  
การมองเห็นคุณค่าในตนเอง ถ้าหากว่ามนุษยข์าดสองสิ่งนี ้ก็จะน าไปสู่ความคับข้องใจ เกิด 
โรคซึมเศรา้ และการฆ่าตวัตาย ท าใหก้ารมองเห็นคณุคา่ในตนเองของแตล่ะบคุคลนัน้จึงเป็นเรื่อง
ส าคัญ  และเป็นสิ่ งหนึ่ ง ท่ีส  าคัญต่อสุขภาพจิต (Mental health) ส าหรับนิสิต นักศึกษาใน
มหาวิทยาลยั มีการศึกษาไวจ้  านวนมาก จากการท านายการปรบัตวัและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกัน 
(Roghanchi, 2013) จึงมีความสอดคล้องกับความหยุ่นตัวในชีวิตเป็นสิ่งส าคัญ ท่ีส่งเสริม
สุขภาพจิต (Campbell-Sills. Cohan; & Stein. 2006) ซึ่งเป็นตวัแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีเป็น
ปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหบุ้คคลมีการเห็นคณุค่าในตนเอง มีความหยุ่นตวั มีสามารถของบุคคลท่ีจะ
รกัษาสมดลุของชีวิตใหด้  าเนินอยา่งปกตสิขุ 

ฤติ ม า  รักษ า รัก ษ์  ง าม ลมั ย  ผิ ว เห ลื อ ง  (2 55 8 )  ได้ศึ กษ า อิ ท ธิ พ ล ขอ ง 
ความหยุ่นตัวจากปัจจัยส่วนบุคคล การสนับสนุนทางสังคม การเห็นคุณค่าในตนเอง และ  
การควบคุมตนเองของของนิสิตรอพินิจ ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนทางสังคมดา้นข้อมูล
ขา่วสาร การควบคมุตนเองดา้นอารมณ ์การเห็นคณุคา่ในตนเองดา้นการมีความส าคญั และการมี
คุณความดีดา้นการมีความสามารถ มีอิทธิพลของการสนับสนุนทางสัมคม การเห็นคุณค่าใน
ตนเองสง่ผลตอ่ความหยุน่ตวัของนิสิตรอพินิจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 

ธัญญภัสร ์ศิรธัชนราโรจน ์(2560) ไดท้  าการศึกษาความสมัพนัธข์องการเห็นคณุค่า
ในตนเองและความหยุ่นตวัของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีการเห็น
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คณุคา่ในตนเองอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีอ้าจเน่ืองจากวฒันธรรมการเลีย้งดบูตุรของพ่อแม่ผูป้กครอง
ท่ีใหก้ารยอมรบัในการตดัสินใจของบคุคล ท าใหน้กัศกึษาท่ีไดผ้่านการอบรมเลีย้งดแูละการศกึษา 
เกิดกระบวนการเรียนรู้ เกิดความมั่ นใจ กล้าแสดงออก น าไปสู่การเห็นคุณค่าในตนเองซึ่ง
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของ คเูปอรส์มิธ และแบรนเดนทัง้นีผู้ว้ิจยัยงัไดศ้กึษาการเห็นคณุคา่ในตนเอง
และความหยุ่นตัวในบริบทของไทย ซึ่งการเปรียบเทียบนี้นักศึกษาท่ีชั้นปีแตกต่างกันมี  
การเห็นคณุคา่ในตนเองและความหยุน่ตวัแตกตา่งกนั 

3. งานวิจัยโมเดลโครงสร้างเชิงสาเหตุ (Structural Equation Modeling: SEM) 
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural Equation Model: SEM) หรือสถิติ

วิเคราะห์ SEM พัฒนาโดย Karl G. Joreskog เม่ือปี ค.ศ. 1960 เป็นโมเดลท่ีบูรณาการโมเดล 
การวัดตามหลักการวิเคราะห์องคป์ระกอบ และโมเดลสมการโครงสรา้งกับวิธีการประมาณ
คา่พารามิเตอรน์ัน้ เป็นสถิติวิเคราะหข์ัน้สงูท่ีไดร้บัการพฒันาใหม่ แต่ยงัคงมีหลกัการพืน้ฐานทาง
สถิติแบบเดิม (นงลกัษณ ์วิรชัชยั, 2542) การเรียนรูเ้รื่องการวิเคราะหโ์มเดลสมการโครงสรา้ง เป็น
ประโยชนช์่วยใหผู้้วิจัยรูห้ลักการพืน้ฐานของสถิติวิเคราะหท์ั้งหมด และมีประสบการณ์ตรงใน  
การท าความเขา้ใจบทบาทของสถิติวิเคราะหต์อ่การวิจยัดว้ยเหตผุลโดยสรุปดงันี ้

1. มีความสามารถในวิเคราะห์ข้อมูลได้กว้างขวาง เพราะมีหลักการวิเคราะห ์ 
ท่ีสามารถวิเคราะหข์อ้มลูไดเ้ชน่เดียวกบัสถิตวิิเคราะหท่ี์ง่ายทีสดุ  

2. สามารถใชส้ถิติวิเคราะหเ์ป็นภาพรวมไดต้ามโมเดลการวิจยั และมีสถิติทดสอบ
ความตรงของโมเดลการวิจยั 

3. การผ่อนคลายขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติ ปกติสถิติวิเคราะหย์ิ่งเป็นสถิติขัน้สูงจะ
ยิ่งมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติมากขึน้ แต่สถิติวิเคราะห ์SEM กลับมีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ทางสถิติ
น้อยลง การท่ีสถิติวิเคราะห์ SEM น าเทอมความคลาดเคล่ือนมาวิเคราะห์ดว้ย ท าให้สามารถ
วิเคราะห์ข้อมูลกรณี ท่ีเทอมความคลาดเคล่ือนสัมพันธ์กันได้ ตัวแปรในโมเดลการวิจัยมี  
ความคลาดเคล่ือนในการวดัตวัแปรสงัเกตได ้ 

4. การวิจยัเม่ือตวัแปรตามสรา้งขึน้ตามโมเดลการวดั และตวัแปรตามอยู่ในรูปของ
ตวัแปรแฝง การวิเคราะหด์ว้ยสถิตวิิเคราะห ์SEM จะใหผ้ลการวิเคราะหถ์กูตอ้งสมบรูณม์ากขึน้ 

องคป์ระกอบทีส่ าคัญของโมเดลสมการโครงสร้าง  
โมเดลโครงสรา้งหรือโมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural model/Structural equation 

model) ซึ่งแสดงถึงความสมัพันธเ์ชิงสาเหต ุ(Causal relationship) ระหว่างตวัแปรภายนอกและ
ตัวแปรภายใน (หรือระหว่างตัวแปรแฝง) ซึ่งอาจเป็นแบบทางเดียวและแบบเส้นเชิงบวก 
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(Recursive and linear additive) หรือแบบสองทางและแบบเส้นเชิงบวก (Non- recursive and 
linear additive) และโมเดลการวัด (Measurement model) ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์ระหว่าง 
ตวัแปรแฝงกับตวัแปรสงัเกตได ้ลกัษณะขององคป์ระกอบของโมเดลสมการโครงสรา้งและโมเดล  
การวดัดงักลา่ว ท าใหแ้ตกตา่งจากโมเดลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบ (Factor analysis model) ท่ีมี
โมเดลการวดั (Measurement model) เท่านัน้ และแตกตา่งจากโมเดลเสน้ทาง (Path diagram) ท่ี
มีเฉพาะโมเดลโครงสรา้ง (Structural model) เทา่นัน้ 

สมัฤทธ์ิ กางเพ็ง (2560) ไดก้ล่าวถึง การวิจยัท่ีมีลกัษณะความสมัพนัธเ์ชิงสาเหตุท่ี
ซบัซอ้น ลึกซึง้มากกว่ายุคก่อน โมเดลการวิจยัยุคสงัคมความรูนี้จ้ึงมีลกัษณะแตกต่างจากโมเดล
การวิจัยยุคก่อน ตัวแปรในการวิจัยมีตัวแปรสังเกตได้ (Observed variable) และตัวแปรแฝง 
(Latent variable) โดยท่ีตวัแปรแฝงเป็นตวัแปรท่ีไม่มีความคลาดเคล่ือนในการวดั ซึ่งวดัไดจ้ากตวั
บ่งชีท่ี้เป็นตัวแปรสังเกตได้ ส่วนโมเดลสมการโครงสรา้ง มีหลักฐานทางทฤษฎีและงานวิจัย
สนบัสนุนว่า ตวัแปรแฝง POTENT และตวัแปรแฝง ACADEM มีความสัมพันธก์ัน ต่างมีอิทธิพล
ทางตรงต่อตวัแปรแฝง PROCESS และตวัแปรแฝง ENVIR และมีอิทธิพลทัง้ทางตรงและทางออ้ม
ต่อตัวแปรแฝง EFFECTIV กรณีมีอิทธิพลทางอ้อม มีตัวแปรแฝง PROCESS และตัวแปรแฝง 
ENVIR เป็ น ตัวแป รคัน กลางห รือตั วแป รส่ งผ่ าน  ( Intervening or mediating variable or 
mediator) ตัวแปรแฝง ACADEM มีอิทธิพลทางออ้มต่อตวัแปรแฝง EFFECTIV ดว้ยโดยผ่านตัว
แปรแฝง PROCESS ดงัภาพประกอบ 4  
 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลสมการโครงสรา้ง  
(Structural equation model)  
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วิโรจน ์สารรตันะ (2556) สถิติวิเคราะหท่ี์สามารถวิเคราะหป์ระมาณคา่พารามิเตอร์
ใน โม เดลสมการถดถอยทุก โม เดลไปพร้อมกัน  (Simultaneous equation model) และมี 
การทดสอบความกลมกลืนของโมเดล (Model goodness of fit test) ซึ่ งต้องใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอรส์  าหรบัการวิเคราะห ์SEM ท่ีใชก้ันมากคือ โปรแกรม LISREL และโปรแกรม Mplus 
เป็นต้น ส าหรบัโปรแกรม SPSS ไม่สามารถวิเคราะหข์้อมูลตามโมเดลนีไ้ดแ้ละประชากรของ 
กลุม่ตวัอยา่งตอ้งมีขนาดกลุม่ตวัอยา่งจ านวนประมาณ 20 คน ตอ่หนึ่งตวัแปรสงัเกต 

4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 
จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัย ท่ีเก่ียวข้องกับพฤติกรรมการเผชิญปัญหาเพ่ือ 

การเปล่ียนแปลง โดยประยุกตใ์ชท้ฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative 
Coping Theory) (Corry et al., 2014) มาอธิบายสาเหตุและผลของพฤติกรรม พบว่าสาเหตุ
ภายนอก สถานการณค์วามเครียดและการประเมินทางปัญญา (Lazarus and Folkman, 1984) มี
อิทธิผลต่อพฤติกรรมการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงและความหยุ่นตัว (กรมสุขภาพจิต, 
2552) จึงน ามาสรุปเป็นภาพความสมัพนัธต์วัแปรเชิงสาเหตุและผลของพฤติกรรมเผชิญปัญหา
เพ่ือการเปล่ียนแปลงไดด้งันี ้

 

ภาพประกอบ 5 กรอบแนวคิดในการวิจยั  
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ภาพประกอบ 6 รูปแบบอิทธิพลของสถานการณค์วามเครียดท่ีมีตอ่การประเมินทางปัญญา  
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคณุคา่ในตนเอง และความหยุน่ตวัของนิสิต

ปรญิญาตรี ตามสมมตฐิานการวิจยั 

5. สมมตฐิานการวิจัย 
รูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญ

ปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตวัของนิสิตปริญญาตรี มี
ความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์โดยมีสมมตฐิานยอ่ย ดงันี ้

1. สถานการณค์วามเครียดมีอิทธิพลทางตรงตอ่การประเมินทางปัญญา 
2. สถานการณค์วามเครียดมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความหยุน่ตวั 
3. สถานการณค์วามเครียดมีอิทธิพลทางออ้มต่อความหยุ่นตวั โดยส่งอิทธิพลผ่าน

ตวัแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง และการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 

4. การป ระ เมิ น ท าง ปัญ ญ ามี อิท ธิพ ลทางต รงต่ อการเผชิญ ปัญ หาเพ่ื อ 
การเปล่ียนแปลง 
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5. การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงต่อการเห็นคุณค่าใน
ตนเอง 

6. การเห็นคณุคา่ในตนเองมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความหยุ่นตวั 
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บทที ่3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมิน 
ทางปัญญา การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตัวของนิสิตปริญญาตรี โดยมีตัวแปร 
การเผชิญปัญหาเป็นตวัแปรสง่ผา่น โดยผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัตามล าดบัดงันี ้  

การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
การก าหนดประชากร 
ประชาการท่ี ใช้ในงานวิจัยครั้ง นี ้  คือ  นิ สิตระดับปริญญ าตรีในมหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลงัศกึษาอยู่ชัน้ปีท่ี 1-4 ภายในปีการศกึษา 2564 ประกอบไปดว้ย 16 คณะ 
ไดแ้ก่ คณะมนษุยศาสตร ์คณะวิทยาศาสตร ์คณะสงัคมศาสตร ์คณะพลศกึษาคณะศกึษาศาสตร ์
คณะพยาบาลศาสตร ์คณะแพทยศาสตร ์คณะวิศวกรรมศาสตร ์คณะศิลปกรรมศาสตร ์คณะ  
ทันตแพทยศาสตร ์คณะบริหารธุรกิจเพ่ือสังคม คณะเภสัชศาสตร ์คณะกายภาพบ าบัด คณะ
เทคโนโลยีและนวตักรรมผลิตภัณฑก์ารเกษตร คณะวฒันธรรมสิ่งแวดลอ้มและการท่องเท่ียวเชิง
นิเวศ คณะเศรษฐศาสตร ์และ หน่วยงานท่ีมีฐานะเทียบเท่าคณะ 5 หน่วยงาน ไดแ้ก่ วิทยาลัย
นานาชาติเพ่ือศกึษาความยั่งยืน วิทยาลยันวตักรรมส่ือสารสงัคม วิทยาลยัโพธิวิชชาลยั วิทยาลยั
อตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์และส านกันวตักรรมการเรียนรู ้รวมมีจ านวนนิสิตทัง้สิน้ 22,457 คน (ส่วน
สง่เสรมิและบรกิารการศกึษา, 2564) 

กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  

ศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ชัน้ปีท่ี 1-4 ช่วงปีการศึกษา 2564 จ านวน 300 คน เน่ืองจาก 
การวิจยัครัง้นีใ้ชก้ารวิเคราะหโ์มเดลสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural Equation Modeling: SEM) 
ซึ่งตามหลักของการวิเคราะห ์SEM จ าเป็นตอ้งใชก้ลุ่มตวัอย่างจ านวนมาก (นงลักษณ์ วิรชัชัย, 
2542) และส าหรบัโมเดลสมการเชิงโครงสรา้งท่ีมีการแจกแจงแบบปกติและตวัแปรแฝงวดัจากตวั
แปรสงัเกตไดห้ลายตวั สามารถประมาณตวัอย่างไดอ้ย่างนอ้ย 10 – 20 หน่วยตอ่ 1 ตวัแปรสงัเกต 
(Joseph F Hair, Rolph E Anderson, Barry J Babin, & Wiiliam C Black, 2010) โดยโมเดล 
การวัดในการวิจัยครั้งนี ้มีจ  านวนตัวแปรสังเกต 14 ตัว ดังนั้น ขนาดตัวอย่าง 280 คน ทั้งนี ้
เพ่ือปอ้งกนักลุ่มตวัอยา่งตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้นสมบรูณ ์จึงเพิ่มขนาดตวัอย่างเป็น 300 คน 
ซึ่งไดม้าจากใชก้ารสุ่มแบบชัน้ภูมิตามสดัส่วน (Proportional stratified random sampling) โดยมี
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คณะและจ านวนปีท่ีศึกษาเป็นตวัแปรแบ่งชัน้ภูมิ เพ่ือใหมี้การกระจายครบทุกชัน้ปี  โดยก าหนด
ตวัอยา่งตามสดัสว่นประชากร: ตวัอยา่งเทา่กบั 22,457: 300 คดิเป็น 75: 1 คน ดงัตารางตอ่ไปนี ้

ตาราง 1 การก าหนดตวัอยา่ง: ประชากร 

คณะ/วิทยาลยั จ านวนประชากร จ านวนตวัอยา่ง 

มนษุยศาสตร ์ 3,034 41 

วิทยาศาสตร ์ 1,980 27 

สงัคมศาสตร ์ 3,032 40 

พลศกึษา 1,959 26 

ศกึษาศาสตร ์ 846 11 

พยาบาลศาสตร ์ 459 6 

แพทยศาสตร ์ 1,150 15 

วิศวกรรมศาสตร ์ 1,749 23 

ศลิปกรรมศาสตร ์ 1,618 22 

ทนัตแพทยศาสตร ์ 361 5 

เภสชัศาสตร ์ 497 7 

กายภาพบ าบดั 446 6 

นวตักรรมส่ือสารสงัคม 1,494 20 

โพธิวิชชาลยั 168 2 

เศรษฐศาสตร ์ 789 11 

วฒันธรรมสิ่งแวดลอ้มฯ 474 6 

นานาชาตเิพ่ือการศกึษาความยั่งยืน 611 8 

เทคโนโลยีและนวตักรรมฯ 594 8 

บรหิารธุรกิจเพื่อสงัคม 1,063 14 

อตุสาหกรรมสรา้งสรรค ์ 133 2 

รวม 22,457 300 
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การสร้างและการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การสร้างเคร่ืองมือแบบวัด 
เครื่องมือท่ีใชใ้นงานวิจยัครัง้นี ้คือการใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) แบง่ออกเป็น 5 

ตวัแปร ซึ่งค  าถามส าหรบัวดัตวัแปร ไดแ้ก่ 
1. สถานการณค์วามเครียด (Stressful situation) หมายถึงการรบัรูข้องนิสิต ถึงสภาวะ

กดดนัเกิดขึน้กบัตนเอง และท าการประเมินถึงสิ่งเรา้สถานการณท่ี์ตนเองประสบว่าเป็นสิ่งท่ีเขา้มา
คกุคาม สามารถควบคมุหรือจดัการไดย้ากล าบาก ก่อใหเ้กิดความไม่สมดลุทัง้ทางร่างกาย และ
จิตใจ สง่ผลตอ่การด าเนินชีวิตของบคุคล  

ทั้งนีใ้นการวัดสถานการณ์ความเครียดครัง้นีว้ัดจาก 4 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1.1 ด้าน 
การเรียน ท่ีมีความคาดหวงัในผลการเรียน หรือการไม่เขา้ใจในเนือ้หาท่ีเรียน 1.2 ดา้นเรื่องส่วนตวั 
เช่นการเป็นคนอ่อนไหว คิดมาก ปรบัตัวยากเม่ือใช้ชีวิตล าพัง 1.3 ด้านการเงิน ความอยากมี 
อยากไดใ้หท้ัดเทียบผูอ่ื้น หรือการจ่ายเกินก าลังท่ีหามาไดเ้อง และ 1.4 ดา้นสภาพแวดลอ้มทาง
สงัคมรอบตวัและการปฏิสมัพนัธก์บัผูอ่ื้น ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบวดัตามนิยามปฏิบตัิและปรบัใชจ้าก
แบบวัดความเครียดของกรมสุขภาพจิต ซึ่งเป็นแบบวัดให้บุคคลรายงานตนเอง (Self-report) 
เน่ืองจากมีความสะดวกและสามารถใหผู้เ้ขา้ร่วมการวิจยัส ารวจตนเองไดอ้ย่างละเอียดเม่ือเกิด
ภาวะความกดดัน บุคคลจะตอบสนองต่อสิ่งเรา้และท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในดา้นร่างกาย 
ดา้นจิตใจและอารมณ์ แบบวดันีป้ระกอบดว้ยขอ้ประเมิน 20 ขอ้ ประมาณค่า 6 ระดบั จากมาก
ท่ีสุดให ้6 คะแนน และนอ้ยท่ีสุดให ้1 คะแนน โดยผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนสงูกว่าแสดงว่าเป็นผูท่ี้อยู่ใน
สถานการณค์วามเครียดสงูกวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนต ่ากวา่ 
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ตาราง 2 ตวัอยา่งค าถามสถานการณค์วามเครียด 

ตวัอยา่งค าถาม 
สถานการณค์วามเครยีด 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ             นอ้ยที่สดุ 

 6 5 4 3 2 1 

ดา้นการเรยีน 

กลวัท างานผิดพลาด       

ดา้นเรือ่งสว่นตวั 

รูส้กึคบัขอ้งใจ       
ดา้นการเงิน 

เงินไมพ่อใชจ้่าย       

ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

กงัวลเรือ่งมลพิษหรอืสภาวะในอากาศ       
 

2. การประเมินทางปัญญา (Cognitive appraisal) หมายถึง กระบวนการคิดของนิสิตท่ี
ตอ้งใชท้กัษะการคดิขัน้สงู ซึ่งทกัษะนีจ้ะเป็นแรงจงูใจใหน้ิสิตไดค้ดิวิเคราะห ์อยากท างานท่ียากทา้
ทายปัญญาและใชค้วามคิด มีแนวโนม้ท่ีจะกระตือรือรน้ คิดคน้พบความคิดใหม่ ๆ คิดสิ่งต่าง ๆ 
โดยการใชปั้ญญา รูจ้กัแสวงหาขอ้มูลจากสิ่งรอบ ๆ ตวั เพ่ือแกปั้ญหาหรือจดัการกับสถานการณ ์
และเป็นไปได้ท่ีจะเป็นคนท่ีมีสติปัญญาดี ทั้งนี ้ในการวัดการประเมินทางปัญญาวัดจาก 2 
องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ ขัน้ท่ี 1 การประเมินขัน้ปฐมภูมิ เป็นการประเมินและการตีความเก่ียวกบัสิ่งท่ี
ก่อใหเ้กิดสถานการณค์วามเครียด บคุคลจะพิจารณาสถานการณน์ัน้ ๆ เก่ียวขอ้งกบัตนเองหรือไม ่
มีผลในทางท่ีดีหรือผลเสียอย่างไร เกิดความเสียหายถึงกับชีวิตและทรพัยส์ินของตนเองหรือไม่ มี
การคกุคาม หากเป็นการประเมินว่าเหตกุารณนี์ค้กุคาม มีอนัตรายหรือการสูญเสียท่ีจะเกิดขึน้ใน
อนาคตหรือไม่ และจะตดัสินวา่เหตกุารณน์ัน้ว่ามีความทา้ทายในการหาหนทางท่ีจะควบคมุ ท าให้
มีก าลงัใจดีขึน้และขัน้ท่ี 2 การประเมินขัน้ทุติยภูมิ เป็นการตดัสินถึงประโยชนแ์ละทางเลือกท่ีจะ
จดัการกบัเหตกุารณน์ัน้ ๆ เป็นความเครียดรุนแรงมากนอ้ยแคไ่หน มีเหตกุารณห์รือสถานการณท่ี์
เกิดขึน้นัน้คลุมเครือไม่ชัดเจน บุคคลอาจจะประเมินว่าเป็นความเครียด ไม่แน่ใจว่าจะควบคุม
สถานการณ์ได้หรือไม่ แต่ถ้าเช่ือว่าตนไม่สามารถควบคุมได้ อาจตัดสินว่าคุกคาม และเป็น
อนัตราย ทัง้นีส้ติปัญญาของบุคคลก็จะมีผลต่อการประเมิน ผูท่ี้มีสติปัญญาดีสามารถตดัสินและ
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ประเมินเหตกุารณค์วามเครียดได ้ก็จะเกิดความเครียดนอ้ยกวา่ผูท่ี้ไมมี่การประเมินทางปัญญา ใน 
การพิจารณาสถานการณค์วามเครียดนัน้ ๆ 

กา รวัด ตั ว แป รก า รป ระ เมิ น ท า ง ปัญ ญ าค รั้ง นี ้  ผู้ วิ จั ย ได้ ใช้ แบ บ ส อบ ถ าม  
การประเมินทางปัญญาจากแนวคิดของทฤษฎีของ Lazarus and Folkman (1984) และได้
ปรบัปรุงจากแบบวดัการประเมินทางปัญญาของ Roesch and Rowley (2005) เป็นแบบสอบถาม
ท่ีมีจ านวน 20 ขอ้ ประมาณค่า 6 ระดบั จากมากท่ีสุดให้ 6 คะแนน และนอ้ยท่ีสุดให้ 1 คะแนน 
โดยผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนสูงกว่า แสดงว่าเป็นผูท่ี้มีการประเมินทางปัญญาสูงกว่าผูท่ี้ตอบไดค้ะแนน
ต ่า  

ตาราง 3 ตวัอยา่งค าถามการประเมินทางปัญญา 

ตวัอยา่งค าถาม 
การประเมินทางปัญญา 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ             นอ้ยที่สดุ 

 6 5 4 3 2 1 

ฉนัมกัคิดแกปั้ญหาที่สลบัซบัซอ้นมากกวา่คิดแกปั้ญหาที่ธรรมดา       

ฉนัประเมินสถานการณโ์ดยใชค้วามคิดหลากหลาย       

ฉนัสนกุไปกบัการใชค้วามคิด เพื่อวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหาตา่ง ๆ       
ฉนัใชค้วามคิดจรงิจงัอยา่งรอบครอบในการประเมินสถานการณต์า่ง ๆ       
 

3. การเผชิญ ปัญ หาเพ่ื อการเป ล่ียนแปลง (Transformative Coping) หมายถึ ง  
การแสดงออกของนิสิตเม่ืออยู่ภายใตส้ถานการณใ์ดท่ีเป็นปัญหาและนิสิตจะประเมินว่าตนเองไม่
สามารถจะเปล่ียนแปลงแก้ไขได้ ก็จะใช้พฤติกรรมการเผชิญปัญหาแบบจัดการกับอารมณ์
มากกว่าท่ีจะไปแก้ท่ีสาเหตุของปัญหา ส่วนสถานการณ์ท่ีนิสิตประเมินว่าสามารถแก้ไขไดด้ว้ย
ตนเอง โดยมีการศึกษาค้นหาข้อมูลเพิ่ ม เติม เพ่ือแก้ไขปัญหานั้น  นิสิตจะใช้พฤติกรรม 
การเผชิญปัญหาแบบมุง่แกท่ี้ปัญหา สาเหตขุองปัญหามากขึน้ ทัง้นีใ้นการวดัการเผชิญปัญหาเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง วัดจากองค์ประกอบ 2 ด้าน ได้แก่ 1) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีปัญหา  
คือ การกระท าโดยการแกไ้ขปัญหาทีละขัน้ตอน ประยกุตว์ิธีการแกปั้ญหาจากประสบการณ ์หรือ
วิเคราะหปั์ญหาก่อนลงมือแกไ้ขปัญหาเพ่ือน าไปสู่ทางออกหรือการปรบัตวัใหเ้ขา้กับสถานการณ ์
และ 2) การเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีการจดัการอารมณ ์คือความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงอารมณ์
เพ่ือลดความเครียดท่ีเกิดขึน้ เป็นการลดปัญหาท่ีเกิดขึน้ไดเ้ป็นครัง้คราวและไมถ่าวร 
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การวัดการเผชิญปัญหาในครัง้นี ้ผู้วิจัยใช้แบบวัดวิธีการเผชิญปัญหา (The Ways of 
Coping Questionnaire) ของ Lazarus and Folkman (1988) ท่ีใชใ้นการวัดวิธีการเผชิญปัญหา
แบบมุ่งท่ีปัญหาท่ีเป็นการวางแผน การเผชิญหน้ากับปัญหา การประเมินทางบวก และ  
การแสวงหาแหล่งสนับสนุนทางสังคม ส่วนการวิธีการเผชิญปัญหาแบบมุ่งท่ีอารมณ์ ท่ีเป็น 
การควบคุมตนเอง และการแสดงความรับผิดชอบ มาปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของนิสิต
ปริญญาตรี โดยวิธีการประเมินตนเองเก่ียวกบัการเผชิญปัญหาในสถานการณค์วามเครียดตา่ง ๆ 
จ านวน 20 ขอ้ ซึ่งแบง่ได ้6 ระดบั จากไม่จรงิเลยคือ 1 คะแนน จนไปถึงจรงิมากท่ีสดุ คือ 6 คะแนน 
โดยผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนสงูกวา่ แสดงวา่เป็นผูท่ี้มีการเผชิญปัญหาไดดี้กวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนต ่ากวา่ 

ตาราง 4 ตวัอยา่งค าถามการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ตวัอยา่งค าถาม 
การเผชิญปัญหาเพื่อการเปลีย่นแปลง 

ระดบัความคดิเห็น 

ไมจ่รงิเลย       จรงิมากที่สดุ 

 1 2 3 4 5 6 

ฉนัลงมือแกไ้ขที่สาเหตขุองปัญหา       

ฉนัลงมือแกไ้ขปัญหาไปทีละขัน้       

ฉนัพดูคยุปัญหากบัคนอื่นเพื่อหาแนวทางการแกปั้ญหา       
ฉนัคิดวา่ฉนัเป็นตน้เหตขุองปัญหา       
 

4. ความหยุ่นตัว (Resilience) หมายถึงความสามารถของนิสิตในการฟ้ืนกลับจาก 
ความทกุข ์หรือฟ้ืนกลบัเรื่องท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงท่ียุ่งยาก ในการวดัความหยุน่ตวั วดัจาก 3 
องคป์ระกอบ ตามแนวคิดของกรมสขุภาพจิต คือ 1) ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์การไม่อ่อนไหว
ง่าย ไมถ่กูกระตุน้โดยง่าย ควบคมุอารมณแ์ละอยูภ่ายใตส้ถานการณท่ี์กดดนัไดดี้ และปรบัอารมณ์
มาเป็นปกติไดด้งัเดิม 2) ดา้นก าลงัใจ การมีศรทัธาและก าลงัใจท่ีดี เช่ือว่าสิ่งเลวรา้ยย่อมผ่านพน้
ไปได ้สามารถใหก้ าลงัใจใตวัเองและผูอ่ื้นได ้3) ดา้นการตอ่สูก้บัปัญหา มีความมั่นใจท่ีจะเอาชนะ
ปัญหา เช่ือว่าความสามารถของตนเองว่าสามารถแก้ปัญหาได ้รวมถึงการแสวงหาความรูเ้พ่ือ  
รบัความชว่ยเหลือปรกึษาจากผูอ่ื้น 

ในการวดัความหยุ่นตวัในครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดเ้ลือกใชแ้บบวดัของกรมสุขภาพจิต (2552) มี
ค  าถามจ านวน 20 ขอ้โดยแบ่งเป็นค าถามทางบวก 15 ขอ้ และทางลบ 5 ขอ้ มาตรวดัไดส้อบถาม
ถึง ดา้นความคิด ความรูส้ึกและพฤติกรรมของบุคคลในรอบ 3 เดือนท่ีผ่านมา โดยปรบัลักษณะ
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มาตรวดัประมาณคา่ (Rating scale) เป็น 6 ระดบั ไดแ้ก่ จากไม่จริงเลยคือ 1 คะแนน จนไปถึงจริง
มากท่ีสดุคือ 6 คะแนนลกัษณะเป็นขอ้ค าถามจ าแนกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์
10 ขอ้ ดา้นก าลงัใจ 5 ขอ้ และดา้นการตอ่สูก้บัปัญหา 5 ขอ้ โดยผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนสงูกวา่ แสดงว่า
เป็นผูท่ี้มีความหยุน่ตวัไดดี้กวา่ผูท่ี้ตอบไดค้ะแนนต ่ากว่า 

ตาราง 5 ตวัอยา่งค าถามความหยุน่ตวั 

ตวัอยา่งค าถาม 
ความหยุน่ตวั 

ระดบัความคดิเห็น 

ไมจ่รงิเลย       จรงิมากที่สดุ 

 6 5 4 3 2 1 

ดา้นความมั่นคงทางอารมณ ์

ฉนัไมใ่สใ่จคนท่ีหวัเราะเยาะฉนั       

ดา้นก าลงัใจ 

ฉนัมีแผนการท่ีจะท าใหชี้วิตกา้วไปขา้งหนา้       

ดา้นการตอ่สูก้บัปัญหา 

ฉนัชอบฟังความคิดเห็นที่แตกตา่งจากฉนั       

 
5. การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self esteem) เป็นสิ่งส าคัญท่ีสร้างได้ โดยแบ่งเป็น 2 

ประเภท คือ ภายในตนเองและภายนอกตนเอง ซึ่งภายในตนเอง  เปรียบเหมือนเครื่องมือท่ี 
ตวับุคคลจะน าไปปรบัใชใ้นชีวิตไดอ้ย่างมีสติ การยอมรบัตนเอง การมีความรบัผิดชอบต่อตนเอง  
การมีความกระตือรือรน้ในการใชชี้วิตการใชชี้วิตอยา่งมีจดุมุง่หมาย ซึ่งการมีความนบัถือในตนเอง
นัน้เป็นความเช่ือว่า ตนเองมีความสามารถท่ีจะเผชิญปัญหาไดทุ้กสถานการณ์และรูว้่าตนเองมี
คุณค่า และส่วนภายนอกตนเอง เช่น สถานภาพทางสังคม ความสัมพันธ์กับครอบครวั การมี
สมัพันธภาพกับผูอ่ื้น สิ่งแวดลอ้มในครอบครวั มหาวิทยาลัย  แสดงใหเ้ห็นว่าบุคคลท่ีมีการเห็น
คณุค่าในตนเองตา่งกนัย่อมมาจากการอบรมเลีย้งดแูตกต่างกนั การท่ีพ่อแม่ใกลช้ิดลกู เคารพใน
สิทธิและความคิดเห็น ยอมรบัและรบัฟัง รวมทัง้วางกฎเกณฑอ์ย่างชดัเจน จะมีผลท าใหบุ้คคลนัน้ 
มีอารมณม์ั่นคงและยืดหยุน่ และมีการเห็นคณุคา่ในตนเอง  

ในการวดัการเห็นคณุคา่ในตนเองครัง้นี ้ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาแบบวดัตามนิยามเชิงปฏิบตัิการ
และปรบัใชแ้บบวัดจากแนวคิดของ Coopersmith (1984) ท่ีใขว้ัดการเห็นคุณค่าในตนเอง The 
Coopersmith SelfEsteem Inventory: CSEI (1984) ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 25 ขอ้ แบ่ง
ออกเป็นการเห็นคณุคา่ในตนเองดา้นทั่วไป ครอบครวั และสงัคม โดยใหผู้ต้อบอา่นขอ้ความทัง้ 25 
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ขอ้ แลว้พิจารณาวา่ขอ้ความเหล่านัน้ตรงกบัความรูส้กึของตนเองมากนอ้ยเพียงใด ตัง้แตม่ากท่ีสดุ
ถึงนอ้ยท่ีสดุโดยมีเกณฑก์ารให้คะแนน 1 - 5 คะแนน และแปลผลคะแนนการเห็นคณุคา่ในตนเอง 
โดยการรวมคะแนนทั้ง 25 ข้อ แล้วหาค่าเฉล่ียเป็นคะแนนการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้ตอบ  
แบบวัด โดยท่ีผู้ตอบได้คะแนนสูงกว่า แสดงว่าเป็นผู้ท่ีเห็นคุณค่าในตนเองสูงกว่าผู้ท่ีตอบได้
คะแนนต ่ากวา่ 

ตาราง 6 ตวัอยา่งค าถามการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

ตวัอยา่งค าถาม 
การเห็นคณุคา่ในตนเอง 

ระดบัความคดิเห็น 

มากที่สดุ             นอ้ยที่สดุ 

 5 4 3 2 1 
ฉันสามารถท าสิ่งต่าง ๆ ได่ด่วยตนเองมากว่าพึ่งคนอ่ืน      
ฉันเคยเล่าเป่าหมายในชีวิตให่ผู่อื่นฟ่ง      
ฉันเป่นท่ีรักของคนในครอบครัว      
ฉันมีผลการเรียนท่ีอยู่ในระดับที่น่าพึงพอใจ      

 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
จากท่ีได้ทบทวนเอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องและได้นิยามปฏิบัติการแล้ว ได้ท า 

การสงัเคราะหอ์อกมาเป็นเคร่ืองมือนัน้ โดยมีขัน้ตอนในการตรวจสอบคณุภาพเครื่องมือวดั ดงันี ้
1. ศึกษาเก่ียวกับแนวคิดและทฤษฎี  รวมถึงงานวิจัย ท่ี เก่ียวข้องกับตัวแปร 

สถานการณค์วามเครียด การประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็น
คณุค่าในตนเองและความหยุ่นตวั ในบริบทของนิสิต นักศึกษา ระดับชัน้ปริญญาตรี ทัง้ในและ
ตา่งประเทศ เพ่ือท าความเขา้ใจและใชเ้ป็นแนวทางในการก าหนดนิยามเชิงทฤษฎีและนิยามเชิง
ปฏิบตักิารของตวัแปรท่ีตอังการศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้

2. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเก่ียวกับแนวทางการวัดตัวแปรท่ีตอ้งการศึกษา โดย
คน้ควา้แบบวดัตวัแปรนัน้ ๆ จากผูท่ี้สรา้งและเคยใชแ้บบวดัตวัแปรนัน้มาก่อน จากนัน้พิจารณา 
สงัเคราะหถ์ึงความเหมาะสมสอดคลอ้งกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นนิสิตรวมถึงบริบทของการวิจยัครัง้นี ้
เพ่ือน ามาปรบัใชใ้หต้รงตามความเหมาะสม มีความสอดคลอ้งในงานวิจยัมากท่ีสดุ 

3. สรา้งแบบวดัตวัแปรท่ีตอ้งการศกึษาในการวิจยัครัง้นี ้
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4. น าแบบวดัท่ีใชใ้นงานวิจยัแตล่ะตวัแปรใหอ้าจารยท่ี์ปรกึษาตรวจสอบและปรบัปรุง
แกไ้ขตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรกึษา 

5. น าแบบวัดทั้งหมดท่ีผ่านการปรบัปรุงแก้ไขไปใหผู้้เช่ียวชาญดา้นการสรา้งและ
พัฒนาเครื่องมือวัด ดา้นเนือ้หาทางจิตวิทยา และผู้มีประสบการณ์สอนในสาขาจิตวิทยา รวม
จ านวน 3 คน ท าการตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) และท าการปรบัแกไ้ข
แบบวดัตามขอ้เสนอแนะท่ีไดร้บัจากผูเ้ช่ียวชาญใหแ้บบวดัมีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ โดยตดัขอ้ค าถาม
ท่ี มีค่า IOC (Index of item-Objective Congruence) ต  ่ ากว่า  .50 (Rovinelli and Hambleton, 
1977) 

6. น าแบบวดัท่ีผ่านการแกไ้ขปรบัปรุงเรียบรอ้ยแลว้ไปทดลองใช ้(Try Out) กับกลุ่ม
ตวัอยา่งนิสิต ระดบัปรญิญาตรีท่ีไมไ่ดอ้ยูใ่นกลุม่ตวัอยา่ง จ านวน 30 คน 

7. ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวัด โดยใช้การวิเคราะหค์ุณภาพรายขอ้ ( ltem 
Analysis) ผู้ วิ จั ย ห าค่ าอ าน าจจ าแน ก รายข้อ  ( Item Discrimination) เ พ่ื อ วิ เค ราะห์ค่ า 
ความเท่ียงตรงของเครื่องมือวัดด้วยวิธีการพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับ
คะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) รว่มกบัการตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) 

ของแบบวดัดว้ยค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบาค (Cronbach's α -Coefficient) ซึ่งผูว้ิจยัได้
ใชผ้ลการตรวจสอบคุณภาพแบบวดัดังกล่าวในการปรบัปรุงแกไ้ขแบบวดัใหส้มบูรณ์ยิ่งขึน้ก่อน
น าไปใชใ้นการเก็บขอ้มูลจริง โดยพิจารณาตดัหรือปรบัปรุงขอ้ค าถามท่ีมีค่าสหสมัพันธ์ระหว่าง
คะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Corrected Item-Total Correlation) ต  ่ากว่า .30 (Aiken, 2003) 
สามารถสรุปผลการตรวจสอบคา่คณุภาพเครื่องมือไดด้งัตาราง 7 

8. ตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงโครงสรา้ง (Construct Validity) ของเครื่องมือทุกวดั
แปร ดว้ยการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เพ่ือยืนยนั
ว่าเครื่องมือวัดตวัแปรแต่ละตวัท่ีไดพ้ัฒนามาจากแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ นั้นมีองคป์ระกอบ
เป็นไปตามโครงสร้างนิยามเชิ งป ฏิบัติการท่ี ได้ก าหนดไว้ โดยใช้เกณฑ์การพิ จารณ า  
ความสอดคลอ้งของทัง้แบบจ าลองท่ีก าหนดใหแ้บบจ าลองการวดัท่ีเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง

ควรมีค่า χ2 /𝑑𝑓 นอ้ยกว่า 5.00, คา่ Comparative Fit Index (CFI) มากกว่า .90, คา่ Goodness 
of Fit Index (GFI) มากกว่า .90 , ค่า Tucker-Lewis Index (TLI) มากกว่า .90 และค่า Root 
Mean Squared Error of Approximation (RMSEA)  น้ อ ย ก ว่ า  .0 8  (Hair, Black, Babin, & 
Anderson, 2010) ซึ่งหากแบบจ าลองดังกล่าวไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ผูว้ิจัยจะท า  
การปรับแบบจ าลอง โดยใช้วิธีการตัดข้อค าถาม โดยพิจารณาการตัดข้อค าถามจากค่าดัชนี  
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การปรับปรุงแบบจ าลอง (Modification indices) ท่ีมากกว่า 4.00 (Hair et al., 2010) ร่วมกับ 
การตัดข้อค าถามท่ีมีค่าน ้าหนักองค์ประกอบน้อย รวมถึงข้อค าถามท่ีมีใจความซ ้าซ้อนหรือ
ใกลเ้คียงกัน ซึ่งสามารถใชแ้ทนกันได ้จึงตดัออกไปทีละขอ้จนแบบจ าลองมีความกลมกลืนกับ
ขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

นอกจากนี ้ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะหห์าคา่ความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรงในการวดั (Construct 
Reliability and Validity ) โดยการตรวจสอบคณุภาพของตวับง่ชีว้่าตวัแปรสงัเกตของตวัแปรแฝงมี
ความเช่ือมั่นและความเท่ียงตรงในการวดัตวัแปรแฝงดว้ยการค านวณหาค่าความเชิงโครงสรา้ง 
(Construct Reliability: CR) จากเกณฑก์ารพิจารณาท่ีก าหนดใหม้ากกว่า .70 ซึ่งแสดงว่าตวัแปร
สงัเกตของตวัแปรแฝงมีความเช่ือมั่นในการวดัตวัแปรแฝง หรือตวัแปรสงัเกตมีความสมัพนัธเ์ฉพาะ
กบัตวัแปรแฝงในดา้นท่ีตวัแปรสงัเกตนัน้ตอ้งการจะวดั (Hair et al., 2010) และท าการค านวณหา
ค่าความเท่ียงตรงเชิงเสมือน (Average Variance Extracted: AVE) ซึ่งเป็นการค านวณค่าเฉล่ีย
ความแปรปรวนของตัวแปรสังเกตท่ีตัวแปรแฝง สามารถอธิบายได้ จากเกณฑ์การพิจารณาท่ี
ก าหนดใหค้วรมีคา่มากกว่า .50 ซึ่งแสดงว่าตวัแปรสงัเกตนีมี้ความเท่ียงตรงในการวดัตวัแปรแฝง
ในดา้นท่ีตวัแปรสงัเกตนัน้จะวดั 

ตาราง 7 คณุภาพของแบบวดั 

ช่ือแบบวดั จ านวนขอ้ คา่ IOC คา่อ านาจจ าแนก (r) คา่แอลฟ่า (α) 

1. ขอ้ค าถามสถานการณ์
ความเครยีด (Stressful 
situation) 

21 1.00 .324 - .750 .914 

2. ขอ้ค าถามการประเมินทาง
ปัญญา (Cognitive appraisal) 

10 1.00 .682 - .870 946 

3. ขอ้ค าถามการเผชิญปัญหา
เพื่อการเปลีย่นแปลง 
(Transformative Coping) 

10 1.00 .239 - .771 .883 

4. ขอ้ค าถามความหยุน่ตวั 
(Resilience) 

15 1.00 .523 - .871 .953 

5. ขอ้ค าถามการเห็นคณุคา่ใน
ตนเอง (Self-esteem) 

15 1.00 .653 - .908 .972 
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การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล 
การด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัย ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมมีขั้นตอน

ดงัตอ่ไปนี ้
1. ผู้วิจัยขอหนังสือรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการท าวิจัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 
2. ติดตอ่ไปยงัหน่วยงานภายในมหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ ตามคณะตา่ง ๆ เพ่ือ

ขออนเุคราะหเ์ก็บขอ้มลูการวิจยั  
3. หากได้รบัการอนุญาตในการเก็บข้อมูลจากคณะต่าง ๆ ในมหาวิทยาลัยแล้ว 

ผูว้ิจัยจะประสานไปยังผูอ้  านวยการส านักงานหรือผูท่ี้ไดร้บัมอบหมายในการประสานงานตาม
คณะตา่ง ๆ เพ่ือขอความอ านวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มลู 

4. น าแบบสอบถามท่ีไดร้บัการคัดเลือกจากข้อ 5 ไปเก็บขอ้มูลจริงกับ นิสิตระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ตามวัน เวลา ท่ีนัด
หมายไว ้โดยมีการชีแ้จงขอ้ค าถามและวตัถปุระสงค ์ใหก้ลุม่ตวัอยา่งไดร้บัทราบ 

5. ผูว้ิจัยรวบรวมและตรวจสอบขอ้มูลความถูกตอ้งในแบบวัด ท่ีไดเ้ก็บมา จากนั้น
น าไปวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิติตอ่ไป 

การวิเคราะหข้์อมูลและสถติทิีใ่ช้ในการวิเคราะห ์
การวิเคราะหข์้อมูลส าหรบัการวิจัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมีแนวทางในการวิเคราะหข์้อมูลดว้ย

วิธีการทางสถิติ 3 ส่วนหลัก ๆ ได้แก่ การวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของนิสิต การวิเคราะห์สถิติ
พืน้ฐานของตวัแปร และการวิเคราะหข์อ้มลูเพื่อทดสอบสมมตฐิาน โดยมีรายละเอียดดงันี ้

1. การวิเคราะหข์อ้มลูเบือ้งตน้ของนิสิต เป็นการวิเคราะหข์อ้มลูเพ่ือใหท้ราบลกัษณะ
ของกลุ่มตวัอย่าง โดยใชก้ารวิเคราะหข์อ้มลูดว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ ความถ่ี  (Frequency) รอ้ยละ 
(Percent) ค่าเฉ ล่ีย (Mean) และค่าเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบาย
ลกัษณะทางชีวสงัคมและภมูิหลงัของกลุม่ตวัอยา่ง 

2. การวิเคราะห์สถิติพืน้ฐานของตัวแปร เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่ า เบี่ ย ง เบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) ความ เบ้  (Skewness) ความ โด่ ง 
(Kurtosis) เพ่ือให้ทราบลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปรสังเกต และการวิ เคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียรส์ัน (Pearson's 
Product Moment Correlation Coefficient) 
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3. การวิเคราะหข์อ้มลูตามวตัถปุระสงคก์ารวิจยั เป็นการวิเคราะหแ์บบจ าลองเพ่ือหา
รูปแบบอิทธิพลของสถานการณค์วามเครียดท่ีมีผลต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหา
เพ่ือการเปล่ียนแปลงและความหยุ่นตัวในนิสิตปริญญาตรี โดยใช้สถิติวิเคราะหโ์มเดลสมการ
โครงสรา้ง (Structural Equation Model) ดว้ยโปรแกรม LISRELเพ่ือตรวจสอบความกลมกลืนของ
แบบจ าลองสมมติฐานเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ด้วยวิธีการดังต่อไปนี ้ (Joreskog & 
Sorbom, 1993) 

3.1 ก าหนดขอ้มูลจ าเพาะของแบบจ าลอง (Specification of the Model) เพ่ือ
ศึกษาว่าปัจจัยเชิงสาเหตใุดส่งผลโดยตรงและโดยออ้มต่อความหยุ่นตวัในนิสิตปริญญาตรี โดย
รูปแบบการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตและตัวแปรแฝ ง มี
ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของแบบจ าลองว่า ความสัมพันธ์ตอ้งเป็นความสมัพันธท์างเดียว (Recursive) 
ระหว่างตัวแปรภายนอก (Exogenous  Variable) และตัวแปรภายใน(Endogenous Variable) 
ทัง้นีเ้น่ืองจากแบบจ าลองท่ีสรา้งขึน้ไม่ซบัซอ้นและมีลกัษณะเป็นความสมัพนัธท์างเดียวจะท าให้
รูปแบบมีลกัษณะเฉพาะ (Identified) 

3.2 การระบุความเป็นไปไดด้ว้ยคา่เดียวของแบบจ าลอง (Identification of the 
Model) พิจารณาโดยใชก้ฎความสมัพนัธท์างเดียว (Recursive Rule) นั่นคือ ค่า df ตอ้งมากกว่า 
0 จึงจะแสดงว่าจ านวนท่ีรูค้่ามากกว่าจ านวนไม่รูค้่า ค  านวณจากสูตรเม่ือ p คือ จ านวนตวัแปร
อิสระ 

𝑑𝑓 =   1/2   [ (𝑝 + 𝑞)  (𝑝 + 𝑞 + 1)] − 𝑡  
เม่ือ  𝑝 คือ จ านวนตวัแปรอิสระ 
𝑞 คือ จ านวนตวัแปรตาม 
𝑡 คือ จ านวนสมัประสิทธ์ิตอ้งการประมาณคา่ในแบบจ าลอง 
3.3 การประมาณค่าพารามิ เตอรข์องแบบจ าลอง (Parameter Estimation 

from the ModeI) โดยใชก้ารประมาณคา่ไลทล์ิฮดูสงูสดุ (Maximum Likelihood) 
3.4 การตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบจ าลอง (Goodness of Fit 

Measures) เพ่ือศกึษาภาพรวมของแบบจ าลองวา่สอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษห์รือไม ่
โดยมีดชันีท่ีใชใ้นการตรวจสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของแบบแบบจ าลองหลายกรณีร่วมกัน 
(Hair et al., 2010) ดงันี ้

3.4.1 ดั ช นี วัด ค วาม ก ล ม ก ลื น แบ บ ส ม บู รณ์  (Absolute Fit Index) 

ประกอบดว้ย คา่ไค-สแควร ์(Chi-Square Statistics: χ2) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาดงันี ้
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1) พิจารณาจากค่านัยส าคญัทางสถิติ (p-value) หากค่านยัส าคญัทาง
สถิตมีิคา่มากกวา่ .05 แสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์ 

2) พิจารณาสดัสว่นของคา่สถิตไิค-สแควรต์อ่คา่องศาอิสระ (χ2/ df) หาก
มีคา่นอ้ยกวา่ 5.00 แสดงวา่ขอ้มลูแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ 

3) ค่าประมาณความคลาดเคล่ือนของรากก าลงัสองเฉล่ีย (Root Mean 
Square Residual Etror of Approximation: RMSEA) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาค่า RMSEA ท่ี
ควรมีค่านอ้ยกว่า .08 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรบัได ้และค่าดงักล่าวเม่ือผ่านการทดสอบ Closeness of 
Fit แลว้ควรจะไมมี่นยัส าคญัทางสถิตท่ีิ .01 และ  

4) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืน (Goodness of Fit Index: GFI) โดยมี
เกณฑก์ารพิจารณาคา่ GIF ท่ีค่าเขา้ใกล ้1 สงู แสดงว่าแบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนสูง 
ซึ่งจะใชเ้กณฑก์ารพิจารณาค่า GIF ท่ีมากกว่า .90 เป็นค่าท่ียอมรบัได ้เพ่ือแสดงว่าแบบจ าลองมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์

3.4.2 ดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Fit Index) 
ประกอบดว้ย  

1) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ CFI (Comparative Fit 
Index) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาคา่ CFI ท่ีมากกวา่ .90 ซึ่งเป็นคท่ี่ยอมรบัไดท่ี้แสดงว่าแบบจ าลอง
มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และ  

2) ค่าดชันีวดัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ Tucker - Lewis (Tucker - 
Lewis Index: TLI หรือ Non-Normed Fit Index: NNF!) โดยมีเกณฑ์การพิจารณาค่า NNFI ท่ีมี
คา่เกินกวา่ .90 ซึ่งแสดงวา่แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนดี 

3.4.3 ดั ช นี วัด ค วาม กลม ก ลื น เชิ งป ระห ยัด  (Parsimony Fit Index) 
ประกอบดว้ย  

1) ค่าดัชนีวัดความกลมกลืนเชิงประหยัด (Parsimony Normed Fit 
Index: PNFI) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาค่า PNFI ท่ีมากกว่า .50 ซึ่งเป็นค่าท่ียอมรบัไดท่ี้แสดงว่า
แบบจ าลองมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์และ  

2) ค่าเกณฑ์สารสนเทศของอาไคเคะท่ีสอดคล้องกัน (Consistent 
Akaike Information Criterion: CAIC) โดยเกณฑ์การพิจารณาค่า CAIC จะใช้เปรียบเทียบ
แบบจ าลองทางเลือก (Alternative model) หากแบบจ าลองใดมีคา่ CAIC นอ้ยกว่าจะเป็นโมเดลท่ี
ดีกวา่ ซึ่งแสดงวา่แบบจ าลองนัน้มีความสอดคลอ้งกลมกลืนประจกัษ์ 
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ตาราง 8 คา่สถิตทิดสอบความกลมกลืนของแบบจ าลองสมมตฐิานกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์
(แบบจ าลองท่ีปรบัแลว้) 

ดชันีความกลมกลนื เกณฑก์ารพิจารณา คา่สถิติ (แบบจ าลองที่ปรบัแลว้) แปลผล 
χ2 p> .05 χ2= 323.95, df = 117,p<.01 ไมผ่า่นเกณฑ ์

χ2/ df นอ้ยกวา่ 3.00 2.77 ผา่นเกณฑ ์
GFI มากกวา่ .90 .93 ผา่นเกณฑ ์
CFI มากกวา่ .90 .99 ผา่นเกณฑ ์
NFI มากกวา่ .90 .98 ผา่นเกณฑ ์

RMSEA มากกวา่ .90 .07 ผา่นเกณฑ ์

 
การพทัิกษสิ์ทธิ์ของกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคร้ังนี ้ 
การพิทักษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่างของผู้วิจัยเป็นการเก็บข้อมูลส่วนบุคคลจากกลุ่ม

ตวัอย่างท่ีเป็นนิสิต รวมถึงมีการวิจยัในมนษุย ์ดงันัน้ เพ่ือเป็นการพิทกัษส์ิทธ์ิของผูเ้ขา้รว่มวิจยั จึง
ไดท้  าเรื่องขอนมุตัิโครงการวิจยัตอ่คณะกรรมการพิจารณาจรยิธรรมการวิจยัในมนษุย ์ของสถาบนั
ยุทธศาสตรท์างปัญญาและวิจัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ โดยไดร้บัการพิจารณารบัรอง
โครงการวิจยัเลขท่ี SWUEC/X/G-094/2564 รวมถึงผูว้ิจยัไดชี้แ้จงวตัถุประสงคแ์ละประโยชนข์อง
การวิจัยให้นักศึกษาไดท้ราบ โดยค ายินยอมเขา้ร่วมการวิจัยขึน้อยู่กับความสมัครใจของนิ สิต 
นอกจากนีข้อ้มลูท่ีไดจ้ากการวิจยัทัง้หมดจะถูกน าเสนอในภาพรวม โดยไม่มีการระบุช่ือของนิสิต 
และจะน าข้อมูลไปใชป้ระโยชนส์  าหรบัการวิจัยเท่านั้นหากนิสิตปฏิเสธท่ีจะเขา้ร่วมการวิจัย ก็
สามารถยกเลิกการเขา้รว่มโครงการวิจยัไดต้ลอดเวลา โดยไม่มีเง่ือนไข และการวิจยัครัง้นีจ้ะไม่สง
ผลกระทบตอ่ผลการเรียนของนิสิตใด ๆ ทัง้สิน้ 
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บทที ่4 
ผลการวิเคราะหข้์อมูล 

การวิจยัเรื่อง “อิทธิพลของสถานการณค์วามเครียดและการประเมินทางปัญญาท่ีมีต่อ
การเผชิญปัญหา เพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตัวของนิสิต
ปริญญาตรี” โดยมีความมุ่งหมายการวิจยัเพ่ือตรวจสอบความสอดคลอ้งของรูปแบบอิทธิพลของ
สถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง  
การเห็นคณุคา่ในตนเอง และความหยุ่นตวัของนิสิตปริญญาตรี และเพ่ือศกึษาทิศทางและน า้หนกั
อิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา  การเผชิญปัญหาเพ่ือ 
การเปล่ียนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตวัของนิสิตปริญญาตรี.ทัง้นีผู้ว้ิจัยได้
แบง่การน าเสนอผลการวิเคราะหต์ามล าดบัขอ้มลู ดงัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่ง 
ตอนท่ี 2 คา่สถิตพืิน้ฐานของตวัแปรท่ีใชใ้นการศกึษา 
สว่นท่ี 3 ผลการวิเคราะหต์ามสมมตฐิานการวิจยั 
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สัญลักษณแ์ละอักษรย่อทีใ่ช้ในการวิเคราะหข้์อมูล 
เพ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจท่ีตรงกนั การน าเสนอผลการวิเคราะหข์อ้มลูในการวิจยัครัง้นีผู้ว้ิจยั

ไดก้ าหนดสญัลกัษณแ์ละอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการแปลผลดงันี ้
n  หมายถึง จ านวนคนในกลุม่ 
M  หมายถึง คา่เฉล่ีย 
SD  หมายถึง คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
%CV  หมายถึง คา่รอ้ยละของสมัประสิทธ์ิการกระจาย 
Min  หมายถึง คา่ต ่าสดุ 
Max  หมายถึง คา่สงูสดุ 
Sk  หมายถึง คา่ความเบ ้(Skewness) 
Ku  หมายถึง คา่ความโดง่ (Kurtosis) 
SE  หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
TE  หมายถึง อิทธิพลรวม 
IE  หมายถึง อิทธิพลทางออ้ม 
DE  หมายถึง อิทธิพลทางตรง 

χ2  หมายถึง คา่สถิตไิค-สแควร ์

∆χ2  หมายถึง ผลตา่งของคา่สถิตไิค-สแควร ์
p  หมายถึง ความนา่จะเป็นทางสถิต ิ
df  หมายถึง องศาอิสระ 

∆df  หมายถึง ผลตา่งขององศาอิสระ 
GFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืน 
AGFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนปรบัแกแ้ลว้ 
RMSEA หมายถึง ดั ช นี วั ด ค ว าม ค ล าด เค ล่ื อ น ใน ก า รป ระ ม าณ

คา่พารามิเตอร ์
SRMR  หมายถึง ดชันีรากมาตรฐานคา่เฉล่ียก าลงัสองของสว่นท่ีเหลือ 
CN  หมายถึง ดชันีวดัความพอเพียงของกลุม่ตวัอยา่ง 
CFI  หมายถึง ดชันีวดัระดบัความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบ 
*  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
**  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั .01 
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***  หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั .001 

ความหมายและอักษรย่อของตัวแปรทีใ่ช้ในการวิจัย 
mood  หมายถึง มั่นคงทางอารมณ ์
moti  หมายถึง มีก าลงัใจ 
fight  หมายถึง การตอ่สูก้บัปัญหา 
garner  หมายถึง ดา้นทั่วไป 
famil  หมายถึง ดา้นครอบครวั 
socil  หมายถึง ดา้นสงัคม 
motiv  หมายถึง มุง่จดัการกบัอารมณ ์
prob  หมายถึง มุง่จดัการกบัปัญหา 
prim  หมายถึง การประเมินขัน้ปฐมภมูิ 
second หมายถึง การประเมินขัน้ทตุยิภมูิ  
learn  หมายถึง ดา้นการเรียน 
priva  หมายถึง ดา้นเรื่องสว่นตวั 
money หมายถึง ดา้นการเงิน 
envry  หมายถึง ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม 

ตอนที ่1 ลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คือ นิสิตระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัย  

ศรีนคริน ทรวิโรฒ ท่ีก าลงัศึกษาอยู่ชัน้ปีท่ี 1-4 ช่วงปีการศึกษา 2564 จ านวน 22,478 คน (งาน
ทะเบียนนิสิตและสถิติ ส่วนส่งเสริมและบริการการศึกษา ณ วันท่ี 29 ตุลาคม 2564) และผล 
การวิเคราะหล์กัษณะทั่วไปของผูต้อบแบบวดั จ านวน 300 คน ไดน้  ามาวิเคราะหข์อ้มลู ซึ่งในตอน
ท่ี 1 นีผ้ลการวิเคราะห์ข้อมูลเบือ้งต้นของผู้ตอบแบบวัด โดยการน าเสนอค่าสถิติการแจกแจง
ความถ่ีและรอ้ยละ  
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ตาราง 9 ลกัษณะทั่วไปของกลุม่ตวัอยา่งท่ีตอบแบบวดั 

ตวัแปร คา่ความถ่ี รอ้ยละ 
1. เพศ 

ชาย 
หญิง 

รวม 

 
75 

225 
300 

 
25.00 
75.00 
100.00 

2. ช่วงอาย ุ
18 ปี  
19 ปี 
20 ปี  
21 ปี 
22 ปี 
23 ปี 
24 ปี 

รวม 

 
8 

70 
132 

62 
20 
3 
5 

300 

 
2.70 

23.30 
44.00 
20.70 

6.70 
1.00 
1.70 

100.00 
3. ก าลงัศกึษาชัน้ปี 

ชัน้ปี 1 
ชัน้ปี 2 
ชัน้ปี 3 
ชัน้ปี 4 

รวม 

 
68 
93 

106 
33 

300 

 
22.70 
31.00 
35.30 
11.00 

100.00 

 
จากตาราง 9 พบว่า นิสิตส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 และเป็นเพศชาย 

คิดเป็นรอ้ยละ 25.00 ส่วนด้านอายุ พบว่า นิสิตส่วนใหญ่มีอายุ 20 ปี  คิดเป็นรอ้ยละ 44.00 
รองลงมาคือ พบว่า มีอายุ 19 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 23.30 และท่ีตอบแบบวัดส่วนนอ้ยมีอายุ 23 ปี  
คิดเป็นรอ้ยละ 1.00 ส่วนดา้นชัน้ปีการศึกษา พบว่า นิสิตส่วนใหญ่อยู่ชัน้ปีการศึกษาท่ี 3 คิดเป็น
รอ้ยละ 35.30 รองลงมาคือ ชัน้ปีการศึกษาท่ี 2 จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ยละ 31.00 และชัน้ปี
การศกึษาท่ี 4 คดิเป็นรอ้ยละ 11.00 
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ตอนที ่2 การวิเคราะหข้์อมูลเบือ้งต้นของตัวแปร 
ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบขอ้ตกลงเบือ้งตน้ส าหรบัการวิเคราะหแ์บบจ าลองโครงสรา้ง

อิทธิพลเชิงสาเหตุ 2 ประเด็น  คือ การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของตัวแปร และ 
การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหวา่งตวัแปร ดงันี ้

2.1 การตรวจสอบลักษณะการแจกแจงข้อมูลของตัวแปร 
ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบลักษณะการแจกแจงขอ้มูลของตวัแปร ว่าเป็นการแจงแจง

แบบปกติหรือไม่ โดยการวิเคราะหด์ว้ยสถิติบรรยาย ไดแ้ก่ คา่เฉล่ีย คา่ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่
ความเบ้ (skewness) ค่าความโด่ง (kurtosis) ผู้วิจัยน าข้อมูลดังกล่าวมาตรวจสอบลักษณะ 
การแจกแจง ว่าเป็นไปตามขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการวิเคราะหส์มการโครงสรา้งหรือไม่ ซึ่งขอ้มูล
ตอ้งมีการแจกแจงเป็นโคง้ปกติหลายตวัแปร โดยท าการแปลงขอ้มูลใหเ้ป็นโคง้ปกติมากขึน้ และ
พบว่า ภายหลังการแปลงค่าตวัแปรใหเ้ป็นคะแนนมาตรฐาน พบว่า ตวัแปรทุกตวัมีการกระจาย
เป็นโคง้ปกต ิรายละเอียดแสดงตามตาราง 10 

ตาราง 10 คา่เฉล่ีย คา่สว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน คา่ความเบ ้(skewness) คา่ความโดง่ (kurtosis) 
ของขอ้มลูท่ีไดจ้ากการวดัตวัแปร หลงัปรบัเป็นคะแนนมาตรฐาน 

ตัวแปร Mean SD Skewness Kurtosis p-value 

1. มั่นคงทางอารมณ ์(mood) 4.244 1.662 -0.568 -1.214 0.407 
2. มีก าลงัใจ (moti) 4.632 1.129 -1093 -1.849 0.099 
3. การตอ่สูก้บัปัญหา (fight) 4.110      0.918 -0.538 -1.015 0.517 
4. ดา้นทั่วไป (gener) 3.443      0.929 -0.508 -1.069 0.496 
5. ดา้นครอบครวั (famil) 3.760      0.955 -1.098 -1.819 0.105 
6. ดา้นสงัคม (socil) 3.892      0.857 -1.488 -2.390 0.019 
7. มุง่จดัการกบัอารมณ ์(motiv) 4.054      0.880 -0.114 -0.302 0.949 
8. มุง่จดัการกบัปัญหา (prob) 4.389      0.894 -0.308 -0.602 0.795 
9. การประเมินขัน้ปฐมภมูิ (prim) 4.437      0.969 -0.631 -1.920 0.130 
10. การประเมินขัน้ทตุิยภมูิ (secon)  4.346      0.893 -0.166 -0.483 0.878 
11. ดา้นการเรยีน (learn) 3.333      1.180 0.148 -0.679 0.785 
12. ดา้นเรือ่งสว่นตวั (priva) 2.416      0.961 0.261 -0.433 0.880 
13. ดา้นการเงิน (money) 2.678      1.251 0.936 -1.731 0.144 
14. ดา้นสภาพแวดลอ้มทางสงัคม (envir) 2.420      1.065 1.115 -1.809 0.105 
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2.2 การตรวจสอบความสัมพันธร์ะหว่างตัวแปร 
การตรวจสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร ผูว้ิจยัไดท้  าการตรวจสอบความสมัพนัธ์

เชิงเสน้ โดยใชก้ารตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปรสองตัวแปร (Bivariate relationship) 
ดว้ยการค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสมัพันธ์เพียรส์ัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient) ความสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธก์นัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
คูท่ี่มีความสมัพนัธก์นัมากท่ีสดุ คือ คูค่วามสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร มั่นคงทางอารมณ ์(mood) และ 
การต่อสูก้บัปัญหา (fight) โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั เท่ากบั 0.799 รองลงมาคือ คู่
ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีก าลังใจ (moti) และตวัแปรการต่อสู้กับปัญหา (fight) โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั เทา่กบั 0.793 สว่นคูค่วามสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธก์นั
น้อยท่ีสุด คือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรการประเมินขั้นทุติยภูมิ  (secon) และตัวแปรด้าน
การเงิน (money) โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธเ์พียรส์นั เทา่กบั 0.100 

เม่ือพิจารณาถึง ของความเหมาะสม ขอ้มลูท่ีน าไปใชใ้นการวิเคราะหส์มการโครงสรา้ง
คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรไม่ควรมีคา่สงูกวา่ 0.85 ซึ่งจะท าใหเ้กิดปัญหาภาวะรว่ม
เสน้ตรง (Multicollinearity) (Kline. 2005) ผลจากการวิเคราะหค์่าความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร 
ของการวิจยัครัง้นี ้พบว่าคา่ความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปรทุกค่า มีค่าต ่ากว่า 0.85 ดงันัน้ ตวัแปรท่ี
ใชใ้นการวิจยัครัง้นีจ้ึงมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาวิเคราะหส์มการโครงสรา้งต่อไป รายละเอียด
แสดงตามตาราง 11 
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ตาราง 11 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธข์องตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั 

ตวัแปร mood moti fight gener famil socil motiv prob prim secon learn priva money envir 

mood 1.00              

moti .724* 1.00             

fight .799* .793* 1.00            

gener .636* .538* .692* 1.00           

famil .613* .621* .693* .661* 1.00          

socil .524* .504* .578* .451* .531* 1.00         

motiv .560* .557* .640* .485* .402* .372* 1.00        

prob .632* .573* .654* .467* .417* .464* .613* 1.00       

prim .441* .390* .467* .332* .255* .378* .641* .555* 1.00      

secon .472* .543* .614* .343* .305* .397* .746* .612* .595* 1.00     

learn -313* -229* -.331* -.313* -328* -278* -193* -145* -0.09 -.206* 1.00    

priva -404* -366* -.414* -405* -464* -259* -286* -259* -176* -.179* .445* 1.00   

money -.249* -.190* -.264* -.270* -.303* -.195* -.176* -.149* .020 -.100 .387* .602* 1.00  

envir -.267* -.272* -.307* -.370* -294* -290* -235* -.165* -166* -.197* .316* .530* .350* 1.00 

หมายเหตุ: * มีนยัส  าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ตอนที ่3 การวิเคราะหข้์อมูลตามสมมุตฐิานการวิจัย 
ผูว้ิจยัท าการวิเคราะหรู์ปแบบอิทธิพลตามกรอบแนวคิดท่ีพฒันาขึน้ ผลการประมาณค่า

อิทธิพลตามสมมติฐานหลัก พบว่า ค่าดัชนีความกลมกลืน ได้แก่ χ2 = 619.71, df= 72,  

p-value= 0.00, χ2/df= 8.61, RMSEA= 0.16, SRMR 0.07, CFI= 0.93, NFI=0.93, GFI=0.77 
ซึ่งค่าดัชนีดังกล่าวแสดงให้เห็นว่ารูปแบบอิทธิพลท่ีพัฒนาขึน้มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง
ประจกัษร์ะดบัต ่า เน่ืองจากคา่ ไคว-สแควร ์มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05, คา่ RMSEA = 0.16 
มีค่าเกิน 0.08 และค่า GFI=0.77 มีค่านอ้ยกว่า 0.90 ดงันัน้ ผูว้ิจยัจึงท าการปรบัรูปแบบอิทธิพล
เพ่ือใหค้่าดชันีความกลมกลืนอยู่ในเกณฑท่ี์ยอมรบัได ้โดยปรบัใหเ้ศษเหลือ (error) ของตวัแปร
สงัเกตบางคา่ใหมี้ความสมัพนัธก์นั 

ผลการประมาณคา่รูปแบบอิทธิพลตามสมมติฐานหลกั ภายหลงัการปรบัรูปแบบอิทธิพล
พบว่า รูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตท่ีุพฒันาขึน้มีความกลมกลืนกับขอ้มูลเชิงประจกัษ์ โดยมีคา่ดชันี

ความกลมกลืน ไดแ้ก่ χ2 = 146.92, df=53, p-value=0.00, χ2/df= 2.77, RMSEA=0.07, SRMR 
0.05, CFI= 0.99, NFI=0.98, GFI=0.93 ถึงแมว้า่คา่ ไค-สแควร ์จะมีนยัส าคญัทางสถิต ิซึ่งไม่ผา่น
ตามเกณฑท่ี์ก าหนดอาจเน่ืองมาจาก ความซบัซอ้นของรูปแบบอิทธิพลเชิงสาเหตท่ีุมีเสน้อิทธิพล
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หรือค่าพารามิเตอรจ์  านวนมาก ขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีขนาดใหญ่ (Kline, 2005) ดงันัน้ จึง
พิจารณาดัชนีความกลมกลืนค่าอ่ืน พบว่า อยู่ในเกณฑ์ยอมรบัได้ทุกค่า ผลการประมาณค่า
ความสมัพนัธ ์ไดแ้ก่ คา่อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม แสดงรายละเอียดตาม
ตาราง และภาพประกอบตอ่ไปนี ้ 

ตาราง 12 แสดงคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม ระหวา่งตวัแปร
สาเหต ุและตวัแปรผล 

ตวัแปรสาเหต ุ

ตวัแปรผล 
การประเมินทาง

ปัญญา  
การเผชิญปัญหาเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง  

การเห็นคณุคา่ใน
ตนเอง  

ความหยุน่ตวั  

DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE 

• สถานการณค์วามเครยีด 0.89* - 0.89* - - - - - - 0.21* 0.61* 0.82* 

• การประเมินทางปัญญา    0.84* - 0.84* - - - - - - 

• การเผชิญปัญหาเพื่อการ
เปลีย่นแปลง 

- - - - - - 0.94* - 0.94* - - - 

• การเห็นคณุคา่ในตนเอง - - - - - - - - - 0.86* - 0.86* 

= 146.92, df=53, p-value=0.00, /df= 2.77, RMSEA=0.07, SRMR 0.05, CFI= 0.99, NFI=0.98, GFI=0.93 

DE หมายถงึ อิทธิพลทางตรง (Direct effect)  IE หมายถงึ อิทธิพลทางออ้ม (Indirect effect)  
TE หมายถงึ อิทธิพลโดยรวม (Total effect)  * มีนยัส  าคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2 2
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ภาพประกอบ 7 รูปแบบอิทธิพลของสถานการณค์วามเครียดท่ีมีตอ่การประเมินทางปัญญา  
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคณุคา่ในตนเอง และความหยุน่ตวัของนิสิต

ปรญิญาตรี  

จากตาราง 12 และภาพประกอบ 7 พบว่า ตวัแปรสถานการณค์วามเครียด และตวั
แปรการเห็นคณุคา่ในตนเอง มีอิทธิพลทางตรงตอ่ความหยุ่นตวั อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีค่าสมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.21 และ 0.26 ตามล าดบั ตวัแปรการประเมินทางปัญญา 
มีอิทธิพลทางตรงตอ่การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากบั 0.84 ตวัแปรการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล เท่ากบั 0.94 และตวัแปรสถานการณค์วามเครียดมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความหยุ่นตวั โดย

0.66* 

มั่นคงทางอารมณ ์

ความหยุน่ตัว มีก าลงัใจ 

การตอ่สูก้บัปัญหา 

ดา้นสภาพแวดลอ้มฯ 

0.21* 

0.64* 

0.85* 

0.84* 

0.72* 

0.77* 

ดา้นทั่วไป 

การเหน็คุณค่า
ในตนเอง 

      
 

 

ดา้นครอบครวั 

 
ดา้นสงัคม 

0.84* 

0.87* 

มุง่จดัการกบัอารมณ ์การเผชิญปัญหา
เพื่อการ

เปล่ียนแปลง 

      
 

 

มุง่จดัการกบัปัญหา  

0.75* 
สถานการณ์
ความเครียด 

0.86* 

ดา้นการเรยีน 

การประเมิน
ทางปัญญา 

 

 

ดา้นเรือ่งสว่นตวั 

 

0.77* 

ดา้นการเงิน 

 

การประเมินขัน้ปฐมภมู ิ

0.86* 

การประเมินขัน้ทตุยิภมู ิ

0.94* 

0.89* 

0.90* 

0.86* 

0.84* 

0.89* 
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ผ่านตวัแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง และการเห็นคณุค่าใน
ตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.61 

สรุปผลการทดสอบสมมติฐานหลกัของการวิจยั พบว่า รูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์
ความเครียดท่ีมีตอ่การประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงและความหยุ่น

ตวัของนิสิตปริญญาตรี ตามสมติฐานหลกัมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ์ ( =146.92, 
df= 53, p-value= 0.00, /df=  2.77, RMSEA= 0.07, SRMR 0.05, CFI=  0.99, NFI= 0.98, 
GFI=0.93) ผลการวิเคราะหด์งักลา่วจงึสนบัสนนุสมมตุฐิานหลกัของการวิจยั สว่นผลการวิเคราะห์
ขอ้มลูเพื่อตอบสมมตฐิานการวิจยัยอ่ยมีรายละเอียดดงันี ้

สมมุติฐานย่อยขอ้ท่ี 1   “ตวัแปรสถานการณค์วามเครียด และตวัแปรการเห็นคณุค่า
ในตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตัว ผลการวิเคราะหข์อ้มูล” พบว่า ตวัแปรสถานการณ์
ความเครียด และตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตัว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.21 และ 0.26 ตามล าดับ 
ผลการวิจยัจงึยอมรบัสมมตุฐิานยอ่ยขอ้ท่ี 1 

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 2“ตัวแปรการประเมินทางปัญญา มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง ผลการวิเคราะหข์อ้มูล “พบว่า ตวัแปรการประเมินทาง
ปัญญา มีอิทธิพลทางตรงต่อการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง   อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.84 ผลการวิจยัจงึยอมรบัสมมตุฐิานยอ่ยขอ้ท่ี 2 

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 3  “ ตัวแปรการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเห็นคุณค่าในตนเอง ผลการวิเคราะหข์อ้มูล "พบว่า ตวัแปรการเผชิญปัญหาเพ่ือ 
การเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางตรงตอ่การเห็นคณุค่าในตนเอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.94 ผลการวิจยัจงึยอมรบัสมมตุฐิานยอ่ยขอ้ท่ี 3 

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 4  “ ตัวแปรสถานการณ์ความเครียด มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
ความหยุ่นตวั โดยผ่านตวัแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง และ 
การเห็นคุณค่าในตนเอง ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ”พบว่า ตัวแปรสถานการณ์ความเครียด  มี
อิทธิพลทางออ้มต่อความหยุ่นตวั โดยผ่านตวัแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือ 
การเปล่ียนแปลง และการเห็นคุณค่าในตนเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.61 ผลการวิจยัจงึยอมรบัสมมตุฐิานยอ่ยขอ้ท่ี 4 
 

 

  

2

2
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บทที ่5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

งานวิจัยนี ้มีวัตถุประสงค์เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบอิทธิพลของ
สถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง  
การเห็นคณุคา่ในตนเอง และความหยุ่นตวัของนิสิตปริญญาตรี และเพ่ือศกึษาทิศทางและน า้หนกั
อิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือ  
การเปล่ียนแปลง การเห็นคณุคา่ในตนเอง และความหยุน่ตวัของนิสิตปรญิญาตรี  

รวมถึงในการเก็บรวบรวมขอ้มูลไดผ้่านการรบัรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษยจ์ากทาง
มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ  (หมายเลขรับรอง SWUEC-X-G- 094/2564) ผู้วิจัยได้รับ 
ความอนเุคราะหจ์ากผูป้ระสานงานของหน่วยงานในการเป็นผูก้ระจายแบบสอบถามออนไลน ์ซึ่ง
ผูต้อบแบบสอบถามสามารถเขา้สู่ระบบการตอบแบบสอบถามไดผ้่านโทรศพัทส์มารท์โฟนไดท้นัที 
จากนัน้จงึน าแบบสอบถามท่ีไดม้าท าการวิเคราะหข์อ้มลูทางสถิตใินล าดบัตอ่ไป  

ส่วนในการวิเคราะหข์อ้มูลจะใชส้ถิติเชิงบรรยาย (Descriptive Statistics) การแจกแจง
ความถ่ีของขอ้มูลด้วยค่ารอ้ยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะหส์ถิติเชิงอนุมาน 
(Inferential Statistics มีการใชส้ถิติในการวิเคราะหแ์บบจ าลองสมการเชิงโครงสรา้ง (Structural 
Equation Model : SEM) ตรวจสอบความกลมกลืนของรูปในงานวิจยักับขอ้มูลเชิงประจักษ์ดว้ย
ดชันีค่าสถิติ Chi-Square, CFI, GFI, IFI, NFI, AGFI และ RMSEA โดยมีเกณฑใ์นการตรวจสอบ
ความสอดคลอ้งกลมกลืนของรูปแบบนัน้ประมวลผลขอ้มลูจากโปรแกรมลิสเรล 

 
 
 
 
 
 
 
 



  85 

สรุปผลการวิจัย 
จากผลการวิเคราะห์ทั้งหมด ผู้วิจัยได้สรุปการวิเคราะห์ผลแบบจ าลองสมการเชิง

โครงสรา้งรูปแบบอิทธิพลไดด้งันี ้
สมมุติฐานย่อยขอ้ท่ี 1 “ตวัแปรสถานการณค์วามเครียด และตวัแปรการเห็นคณุค่า

ในตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตวั” ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ตวัแปรสถานการณ์
ความเครียด และตัวแปรการเห็นคุณค่าในตนเอง มีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตัว อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพล เท่ากับ 0.21 และ 0.26 ตามล าดับ 
ผลการวิจยัจงึยอมรบัสมมตุฐิานได ้

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 2 “ตัวแปรการประเมินทางปัญญา มีอิทธิพลทางตรงต่อ 
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง” ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ตวัแปรการประเมินทาง
ปัญญา มีอิทธิพลทางตรงต่อการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.84 ผลการวิจยัจงึยอมรบัสมมตุฐิานได ้

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 3 “ตัวแปรการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง มีอิทธิพล
ทางตรงต่อการเห็นคณุค่าในตนเอง” ผลการวิเคราะหข์อ้มูล พบว่า ตวัแปรการเผชิญปัญหาเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง มีอิทธิพลทางตรงตอ่การเห็นคณุค่าในตนเอง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 มีคา่สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.94 ผลการวิจยัจงึยอมรบัสมมตุฐิานได ้

สมมุติฐานย่อยข้อท่ี 4 “ตัวแปรสถานการณ์ความเครียด มีอิทธิพลทางอ้อมต่อ 
ความหยุ่นตวั โดยผ่านตวัแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง และ
การเห็นคณุคา่ในตนเอง” ผลการวิเคราะหข์อ้มลู พบวา่ ตวัแปรสถานการณค์วามเครียด มีอิทธิพล
ทางอ้อมต่อความหยุ่นตัว โดยผ่านตัวแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือ 
การเปล่ียนแปลง และการเห็นคณุค่าในตนเอง อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีค่า
สมัประสิทธ์ิอิทธิพล เทา่กบั 0.61 ผลการวิจยัจงึยอมรบัสมมตุฐิานได ้
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อภปิรายผล 
ผูว้ิจยัไดอ้ภิปรายผลการวิจยัตามล าดบัของสมมตฐิาน ดงันี ้

1.จากวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 สมมติฐานหลกัเขียนว่า รูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์
ความเครียดท่ีมีตอ่กระบวนการทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคณุคา่
ในตนเอง และความหยุ่นตวัของนิสิตปรญิญาตรี มีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มลูเชิงประจกัษ ์
จะเห็นไดว้่าเป็นไปตามทฤษฎี การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Coping 
Theory) (Corry, Lewis, & Mallett, 2014) ท่ีไดอ้ธิบายว่า การพฒันาคณุลกัษณะทางจิตเชิงบวก
กบัการเผชิญปัญหาดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมนัน้จะมีความหยุ่นตวัรวมถึงการเห็นคณุคา่ในตนเอง อีกทัง้
ยังพบว่า โดยในชีวิตนั้นเป็นสิ่งส าคัญท่ีส่งเสริมสุขภาพจิต (Campbell-Sills. Cohan; & Stein. 
2006) ซึ่งเป็นตัวแปรทางจิตวิทยาเชิงบวกท่ีเป็นปัจจัยส่งเสริมความสุข ความหยุ่นตัว คือ 
ความสามารถของบุคคลท่ีจะรักษาสมดุลของชีวิตให้ด  าเนินอย่างปกติสุข โรฮันชิ และคณะ 
(Roghanchi; et al, 2013) ไดศ้ึกษาเอกสารและงานวิจยั พบว่า การเสริมสรา้งการเห็นคณุค่าใน
ตนเอง จะเป็นตวัส่งผ่านใหค้วามหยุ่นตวัสงูขึน้ดว้ย ซึ่งทัง้สองอย่างนีค้วรจะพฒันาไปควบคูก่ันไป 
จากการศึกษา นักศึกษาจ านวน 214 คน ค้นพบว่า นักศึกษาท่ีมีความหยุ่นตัวสูง จะมี
ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัสขุภาพจิตและการเห็นคณุคา่ในตนเอง และนกัศึกษาท่ีมีความหยุ่นตวัต ่า จะ
มีความทุกข ์ซึมเศรา้ เปราะบาง วิตกกังวล และความผิดปกติทางดา้นจิตใจ  ซึ่งสอดคล้องกับ 
(Stallman & Wilson, 2017) ซึ่งไดศ้ึกษาคน้ควา้พบว่า มีขอ้มูลท่ีสนบัสนุนว่าบุคคลท่ีพยายามหา
แนวทางในการเผชิญปัญหาดว้ยวิธีท่ีเหมาะสมนัน้ จะเป็นผูท่ี้มีความหยุ่นตวัท่ีดี สามารถจดัการ
กบัอารมณแ์ละรบัมือกบัสถานการณค์วามเครียดไดดี้เชน่กนั 

2. จากผลการศึกษาตามสมมติฐานย่อยแล้วพบว่า สถานการณ์ความเครียดมี
อิทธิพลทางตรงตอ่การประเมินทางปัญญา โดยมีน า้หนกัอิทธิพล 0.89 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั ณฐักานต ์จนัทรศริิพทุธ (2560) ท่ีกล่าววา่การประเมินทางปัญญาใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ซึ่งรวมถึงสถานการณท่ี์ก่อใหเ้กิดความกดดนัและความเครียดนัน้ เป็นปัจจัย
ส าคญัท่ีจะท านายไดว้า่บคุคลจะเลือกวิธีการเผชิญปัญหาโดยผ่านการประเมินทางปัญญาดว้ยวิธี
ใด ยิ่งไปกว่านัน้หากมีความยืดหยุ่นในการประเมินทางปัญญาจะเป็นผลดีตอ่บุคคลในการรบัมือ
กบัปัญหาในอนาคตได ้(สุดารตัน ์เพียรชอบ และ พวงเพชร เกษรสมทุร, 2561) ใหค้วามหมายว่า
การประเมินทางปัญญา เป็นการรบัรูท้างความคิดดว้ยสติปัญญาเพ่ือประเมินแหล่งประโยชนท์ัง้
ภายในและภายนอกตวับคุคล เพ่ือจดัการกบัเหตกุารณน์ัน้ หากบคุคลประเมินสถานการณแ์ลว้ว่า
เป็นสถานการณท่ี์ก่อใหเ้กิดความเครียด บุคคลนัน้จะดึงแหล่งประโยชนท่ี์อยู่ภายในตนเองมาใช้



  87 

โดยในทันที คือ ความสามารถของบุคคลในการตระหนักรูใ้นความคิดความรูส้ึก หรือสมาธิใน
กิจกรรมท่ีกระท าอยู่  ณ  ปัจจุบัน  และการประเมินทางปัญญา คือ ความรู้สึกนึกคิดและ 
การตอบสนองของรา่งกายตอ่สิ่งอ่ืนท่ีรบกวนความเป็นอยู่ของบคุคล ทัง้ปัจจยัภายในและภายนอก
รา่งกายซึ่งปัจจยัเหล่านัน้มีผลตอ่สขุภาพ และความเป็นอยู่อย่างไร ทัง้นี ้จึงตอ้งมีการประเมินดว้ย
สตปัิญญาและปรบัตวัเพ่ือใหส้ามารถกลบัมาด าเนินชีวิตประจ าวนัตอ่ไปไดอ้ยา่งมีปกตสิขุ 

จากผลการศึกษาดงัท่ีกล่าวมา การประเมินทางปัญญานัน้ คือการใชส้ติปัญญามี
รบัรูถ้ึงเหตกุารณท่ี์ผ่านเขา้มาและตีความ ซึ่งเป็นสถานการณค์วามเครียดท่ีเขา้มา ท าให้บคุคลนัน้
ดงึศกัยภาพท่ีอยูภ่ายในตนเองมาใชโ้ดยในทนัที ดว้ยการคดิและการตอบสนองจึงเป็นปัจจยัส าคญั
ท่ีจะช่วยท านายไดว้่าบคุคลจะเลือกแกไ้ขหรือจะเผชิญปัญหาดว้ยวิธีการ ท่ีหลากหลาย โดยการมี
แนวทางในการประเมินทางปัญญาเป็นพืน้ฐานในการตดัสินใจท่ีจะน าทางให้ชีวิตไดด้  าเนินไป
อยา่งปกตสิขุ 

สถานการณค์วามเครียดมีอิทธิพลทางตรงตอ่ความหยุ่นตวั โดยมีน า้หนกัอิทธิพลอยู่
ท่ี  0.21 โดยมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ 0.05 ซึ่งสอดคล้องกับ (American Psychological 
Association, 2012) สมาคมจิตวิทยาแห่งอเมริกาท่ีกล่าวว่าความหยุ่นตัวไม่ใช่คุณลักษณะ
เฉพาะท่ีบุคคลจะมีหรือไม่มี หรือเกิดขึน้ได ้หากการท่ีบคุคลนัน้ไม่เคยเผชิญกับปัจจยัเส่ียงในทาง
สถานการณค์วามเครียด ความกังวล ความเศรา้ เพราะสิ่งต่าง ๆ มาก่อน ซึ่งบุคคลเหล่านีจ้ะตอ้ง
ตอ้งเผชิญกบัปัญหาเป็นเรื่องปกติและไม่มีบคุคลใดท่ีสามารถหลีกเล่ียงได ้ดงันัน้ความหยุ่นตวัจึง
เกิดขึน้ไดจ้ากความสมัพนัธจ์ากพฤตกิรรมภายใน 

สถานการณค์วามเครียดมีอิทธิพลทางออ้มตอ่ความหยุ่นตวั โดยมีน า้หนกัอิทธิพลท่ี 
0.61 โดยส่งอิทธิพลผ่านตวัแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
และการเห็นคุณค่าในตนเอง” ผลการวิเคราะหข์้อมูล พบว่า ตวัแปรสถานการณ์ความเครียด มี
อิทธิพลทางออ้มต่อความหยุ่นตวั โดยผ่านตวัแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือ
การเปล่ียนแปลง และการเห็นคณุคา่ในตนเอง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 

การประเมินทางปัญญามีอิทธิพลทางตรงต่อการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง
โดยมีน า้หนกัอิทธิพลท่ี 0.84 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั (กนัตภณ มนสัพล
, 2559 ) ท่ีกล่าวว่าการเป็นบุคคลท่ีมีความพยายาม มีความมานะ มีความใฝ่รูแ้ละหมั่นแสวงหา
ความรู ้เป็นไปไดด้ว้ยกระบวนการคิดทางปัญญา ซึ่งเป็นสาเหตสุ  าคญัของการเผชิญปัญหาตาม
ทฤษฎีการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 
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การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลทางตรงตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง 
โดยมีน า้หนกัอิทธิพลท่ี 0.94 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกับ (สุธนี ลิกขะไชย, 
2555) ไดก้ล่าวว่าบุคคลท่ีเห็นคณุค่าในตนเองสงูจะมีความสามารถในเผชิญอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ได้
อย่างเต็มความสามารถและยอมรบัพรอ้มหาแนวทางแก้ปัญหาให้ผ่านไปไดด้ว้ยดี และ ยลรวี 
โรจนท์อง (2556) ได้กล่าวว่า บุคคลท่ีมีความพรอ้มในการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ย่อมสามารถ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ไดอ้ย่างเหมาะสม โดยเป็นลกัษณะของบุคคลท่ีมีการเห็นคณุค่าใน
ตนเอง จะเป็นผูท่ี้มีจิตใจมั่นคง เป็นตวัของตวัเองมีความคิดสรา้งสรรค ์กลา้แสดงความคิดเห็น 
กลา้ตดัสินใจ ยอมรบัในความสามารถของตนเอง รวมทัง้มีทศันคตท่ีิดีตอ่ตนเอง 

การเห็นคณุค่าในตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตวั โดยมีน า้หนกัอิทธิพลท่ี 
0.86 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซึ่งสอดคลอ้งกบั (สจุิตรา กฤติยาวรรณ, 2559) ไดก้ล่าวว่า
การเห็นคุณค่าในตนเองของนักศึกษา ระดับปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1-3 คณะพยาบาลศาสตร ์
มหาวิทยาลยัราชธานี จ านวน 260 คน นกัศกึษาท่ีมีการเห็นคณุค่าในตนเองสูงและความหยุ่นตวั 
จะมีผลสมัฤทธ์ิการเรียนสูงขึน้และมีความสุขในการเรียนสามารถฝ่าฟันปัญหาต่าง ๆ ไดม้ากกว่า
นกัศึกษาท่ีมีความหยุ่นตวัและการเห็นคุณค่าในตนเองต ่า และ (ฤติมา รกัษารกัษ์ งามลมัย ผิว
เหลือง, 2558) ได้ศึกษาอิทธิพลของความหยุ่นตัวของนิสิตรอพินิจ จากปัจจัยส่วนบุคคล  
การสนบัสนนุทางสงัคม การเห็นคณุคา่ในตนเอง และการควบคมุตนเอง จากกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้น
การศกึษาเป็นนิสิตรอพินิจ มหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง จ  านวน 554 คน พบว่า การสนบัสนนุทางสงัคม
ดา้นขอ้มลูขา่วสาร การควบคมุตนเองดา้นอารมณ ์การเห็นคณุคา่ในตนเองดา้นการมีความส าคญั 
และการมีคุณความดีดา้นการมีความสามารถ มีอิทธิพลของการสนับสนุนทางสังคม การเห็น
คณุค่าในตนเองร่วมกันมีอิทธิพลทางบวกต่อความหยุ่นตวัของนิสิตรอพินิจอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิตท่ีิระดบั .001 

ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัต ิ
จากการศึกษาอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา  

การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตัวของนิสิต
ปริญญาตรี พบว่าสถานการณ์ความเครียดมีอิทธิพลทางอ้อมต่อความหยุ่นตัว โดยมีน า้หนัก
อิทธิพลท่ี 0.61 โดยส่งอิทธิพลผ่านตัวแปรการประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือ  
การเปล่ียนแปลง และการเห็นคุณค่าในตนเองมีอิทธิพลทางตรงต่อความหยุ่นตวั โดยมีน า้หนัก
อิทธิพลท่ี 0.86 มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพล
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ทางตรงตอ่การเห็นคณุคา่ในตนเอง โดยมีน า้หนกัอิทธิพลท่ี 0.94 จากการศกึษาครัง้นีจ้ะเห็นไดว้่า
บคุคลท่ีเห็นคณุค่าในตนเองสงูจะสามารถเผชิญอปุสรรคท่ี์เกิดขึน้ไดอ้ย่างเต็มความสามารถและ
ยอมรบัพรอ้มหาแนวทางแก้ปัญหาให้ผ่านไปได้ด้วยดี เพราะเป็นการรบัรูคุ้ณค่าของตนตาม 
ความเป็นจริงในชีวิต มีความพรอ้มในการเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ โดยไม่ท้อถอย สามารถท่ีจะ
ตดัสินใจแกไ้ขปัญหาตา่ง ๆ และปรบัตวัอยู่ในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวทางใน
การส่งเสริมใหมี้การจดัการเรียนการสอนเพิ่มเติมไปในหลักสูตร หรือจดัเป็นโครงการกิจกรรมท่ี
เก่ียวข้อง เพ่ือเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างนิสิตระดับชั้นปริญญาตรี  วัตถุประสงคข์องการจัด
โครงการในแต่ละครัง้ควรให้เกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด ควรมีผลจากการศึกษาเปรียบเทียบ
คะแนนความเครียดของนิสิต นกัศกึษา ในระยะก่อนและหลงัจากการเขา้รว่มโครงการ เพ่ือท่ีนิสิต
จะไดร้บัความรูเ้ก่ียวกับการดูแลตนเองในสถานการณ์ความเครียด การเผชิญปัญหา การเห็น
คณุค่าในตนเอง ทัง้นีค้วรร่วมกับการใชโ้ปรแกรมการปรกึษาแบบบูรณาการฯ แต่อย่างไรก็ตามก็
แสดงใหเ้ห็นว่าความรูเ้ก่ียวกับการดแูลตนเอง การเผชิญปัญหาในสถานการณค์วามเครียดนัน้มี
ประสิทธิภาพ ใช้เวลาน้อย และไม่มีค่าใช้จ่าย จึงอาจจะน าความรูเ้ก่ียวกับการดูแลตนเองใน
สถานการณ์ความเครียดนี ้ ไปฝึกปฏิบัติและปรับใช้ให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ  
ความตอ้งการของแตล่ะบคุคลได ้และยงัน าไปใชช้ว่ยเหลือผูอ่ื้นตอ่ไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
เน่ื องจากการศึกษาในครั้ง นี ้ เป็ นการศึกษาเชิ งป ริม าณ  ซึ่ ง เป็นการทดสอบ  

ความสอดคลอ้งของรูปแบบอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา 
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง การเห็นคุณค่าในตนเอง และความหยุ่นตัวของนิสิต
ปริญญาตรี และเพ่ือศึกษาทิศทางและน ้าหนักอิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อ  
การประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงและความหยุน่ตวัของนิสิตปรญิญา
ตรี จึงควรมีการวิจยัรูแบบเชิงทดลองหรือวิจยัเชิงปฏิบตัิลกัษณะสรา้งเสริมสขุภาวะทางจิตวิทยา
และติดตามผล เพ่ือใหไ้ดข้อ้มลูท่ีเป็นประโยชนแ์ละสามารถมีแนวทางการเผชิญกบัปัญหามากขึน้ 
หรือสามารถน าไปประยกุตป์รบัใชใ้นโครงการกิจกรรมใหต้รงตามสถานการณอ่ื์น ๆ ได ้
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒใินการตรวจเคร่ืองมือวิจัย 
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รายช่ือผูท้รงคณุวฒุิในการตรวจเครื่องมือวิจยัของแบบวดัเรื่องอิทธิพลสถานการณค์วามเครียดท่ีมี
ผลตอ่การประเมินทางปัญญา การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง และความหยุ่นตวัของนิสิต
ระดบัปรญิญาตรี 
 
1. รองศาสตราจารย ์ดร. มณฑิรา จารุเพ็ง  อาจารยภ์าควิชาการแนะแนวและ 

จิตวิทยาการศกึษา คณะศกึษาศาสตร ์
 

2. รองศาสตราจารย ์ดร. อจัศรา ประเสรฐิสิน  หัวหน้า ฝ่ ายบริการวิชาการ หัวหน้ากอง
บรรณาธิการวารสารการวัดผลการศึกษา 
ส านักทดสอบทางการศึกษา และจิตวิทยา 
มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ 

 
3. ผูช้ว่ยศาสตราจารย ์ดร. กมลทิพย ์ศรีหาเศษ หวัหนา้ภาควิชาการประเมินและการวิจยั คณะ

ศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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ใบรับรองจริยธรรม 
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ภาคผนวก ค 
แบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือวิจัยส าหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 
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แบบประเมินดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของเคร่ืองมือวิจัยส าหรับผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณา
ประเมิน และให้ค าแนะน า 

 
ตอนที ่ 1 : ข้อค าถามสถานการณค์วามเครียด (Stressful situation) 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

 1. 1 ด้านการเรียน    

1 
ขอ้มลูและเนือ้หาในการเรียนยากท่ีจะเขา้ใจ 
- 

3 1.00  

2 
บทเรียนในแตล่ะวิชายากท่ีจะเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง  -  

3 1.00  

3 
อาจารยส์อน อธิบายในชัน้เรียนไมค่อ่ย
เขา้ใจ  -  

3 1.00  

4 
การบา้นมากจนท าไมท่นัตอ้งลอกเพ่ือนบอ่ย 

ๆ  -  

3 1.00 ฉนัมีการบา้นมีมากจนท าไม่

ทนัตอ้งลอกเพ่ือนบอ่ย ๆ  -  

5 
ไมมี่เวลาในการอ่านหนงัสือ และทบทวน

บทเรียน  -  

3 1.00 ฉนัไมมี่เวลาในการอา่นหนงัสือ 

และทบทวนบทเรียน  -  

6 
การบา้นท่ีอาจารยม์อบหมายในทกุวิชา ฉนั

สามารถท าไดด้ว้ยตนเอง  +  

3 1.00  

7 

เวลาสว่นใหญ่ของฉนัใชไ้ปกบัการผ่อน

คลาย เช่น ดทีูวี เลน่โทรศพัทมื์อถือ หรือ

อา่นการต์นู เป็นตน้  +  

3 1.00  

8 
การบา้นท่ีไดร้บัมอบหมายฉันสามารถท าให้

เสรจ็เรียบรอ้ยและสง่ไดท้นัเวลา  +  

3 1.00  

9 
การแสวงหาความรูด้ว้ยตนเอง เป็นเรื่องง่าย

ส าหรบัฉนั  +  

3 1.00  

10 
บทเรียนในแตล่ะวนั ท าใหฉ้ันกระตือรือรน้ท่ี

จะเขา้เรียน  +  

3 1.00  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

 1.2 ด้านเร่ืองส่วนตัว หรือครอบครัว    

11 
บดิามารดาหรือผูป้กครองมีปัญหาขดัแยง้
กนัภายในครอบครวั  -  

3 1.00 บดิามารดาหรือผูป้กครองของ
ฉนั มีเรื่องปัญหาขดัแยง้กนั
ภายในครอบครวั  -  

12 
ผูป้กครองมีภาระเลีย้งดบูตุร หรือคนอ่ืน ๆ 
หลายคน  -  

3 1.00 ผูป้กครองของฉนัมีภาระเลีย้ง
ดบูตุร หรือคนอ่ืน ๆ หลายคน  -  

13 
บดิามารดาหรือผูป้กครองคาดหวงัในผลการ
เรียนของฉนั  -  

3 1.00  

14 
บดิามารดาหรือผูป้กครองก าหนดใหฉ้นั
เลือกเรียนในสาขาวิชาตามท่ีทา่นตอ้งการ  -  

3 1.00  

15 
บดิามารดาหรือผูป้กครองตัง้เปา้หมายให้
ฉนัเรียนตอ่ใหส้งูท่ีสดุ  -  

3 1.00  

16 
บดิามารดาหรือผูป้กครองตอ้งการใหฉ้นัคบ
เพ่ือนท่ีเรียนเก่งเท่านัน้  -  

3 1.00  

17 
เวลานอนหลบัพกัผ่อนไมเ่พียงพอตอ่
รา่งกายของฉนั  -  

3 1.00 เวลาในการนอนหลบัพกัผ่อน

ไมเ่พียงพอตอ่รา่งกายของฉัน  -  

18 รา่งกายของฉนัอ่อนแอและมีโรคประจ าตวั  -  3 1.00  

19 ฉนัเป็นคนไมม่ั่นใจในตนเอง  -  3 1.00  

20 
ฉนัไมส่บายใจไดง้่ายเม่ืออะไร ๆ ไมเ่ป็น
อยา่งท่ีคดิ  -  

3 1.00  

 1.3 ด้านการเงนิ    

21 
บดิามารดาหรือผูป้กครองถกูเลิกจา้ง หรือไม่
มีรายไดป้ระจ า  -  

3 1.00 บดิามารดาหรือผูป้กครองของ

ฉนัถกูเลิกจา้ง หรือไมมี่รายได้

ประจ า  -  

22 ผูน้  าครอบครวัมกัประสบปัญหาขาดทนุ 3 1.00 ผูน้  าครอบครวัของฉนัมกั
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

หรือขาดสภาพทางการเงิน  -  ประสบปัญหาขาดทนุ หรือ

ขาดสภาพคล่องทางการเงิน  -  

23 
อาชีพบิดามารดาหรือผูป้กครองไมมี่ความ
มั่นคง - 

3 1.00 อาชีพบิดามารดาหรือ
ผูป้กครองของฉนัไมมี่ความ
มั่นคง - 

24 
บดิามารดาหรือผูป้กครองตอ้งใชเ้วลาไปใน
การหารายไดเ้พิ่มมากขึน้ - 

3 1.00 บดิามารดาหรือผูป้กครองของ
ฉนัตอ้งใชเ้วลาไปในการหา
รายไดเ้พิ่มมากขึน้ - 

25 
ฉนัตอ้งชว่ยบิดามารดาหรือผูป้กครอง
ท างานหารายได ้- 

3 1.00 
 

26 
ฐานะทางเศรษฐกิของครอบครวัไมเ่พียงพอ
กบัคา่ใชจ้า่ยในบา้น - 

3 1.00 ฐานะทางเศรษฐกิของ
ครอบครวัฉนัไมเ่พียงพอกบั
คา่ใชจ้า่ยในบา้น - 

27 ครอบครวัมีหนีส้ินท่ีเป็นภาระตอ่ครอบครวั - 
3 1.00 ครอบครวัของฉนัมีหนีส้ินท่ีเป็น

ภาระตอ่ครอบครวั - 

28 
ฉนัไดร้บัเงินคา่ใชจ้า่ยส่วนตวัไมเ่พียงพอกบั
คา่ใชจ้า่ย - 

3 1.00  

29 ฉนัไมมี่เงินซือ้สิ่งของท่ีตอ้งการได ้- 3 1.00  

30 
ฉนัคา้งจา่ยเงินช าระคา่เลา่เรียนหรือจ่าย
ลา่ชา้ - 

3 1.00  

 1.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม    

31 
เพ่ือน ๆ ไดพ้ดูคยุและแลกเปล่ียนความ
คดิเห็นกบัฉันไดท้กุเรื่อง  +  

3 1.00  

32 เพ่ือน ๆ มกัมีปัญหาทะเลาะกบัฉนั  -  3 1.00  

33 
เพ่ือน ๆ เอาใจใสแ่ละคอยช่วยเหลือฉนัใน
การอธิบายการบา้นท่ีฉนัไมเ่ขา้ใจหรือท า

3 1.00  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

ไมไ่ด้  +  

34 เพ่ือนมกัชวนฉนัทบทวนบทเรียนก่อนสอบ  +  3 1.00  

35 อาจารยส์นใจปัญหาดา้นการเรียนของฉนั  +  3 1.00  

36 
อาจารยใ์หค้วามสนใจและเอาใจใสด่แูล
ปัญหาสว่นตวัของฉนั  +  

3 1.00  

37 
อาจารยใ์หค้วามเป็นกนัเองกบัฉนั อยา่งเทา่
เทียมกนักบันิสิต นกัศกึษาคนอ่ืน ๆ + 

3 1.00  

38 
อาจารยใ์หค้  าแนะน าดา้นการเรียนกบัฉนั
เป็นอย่างดี  +  

3 1.00  

39 
อาจารยใ์หก้ารแนะแนวและใหข้อ้มลู
ขา่วสารเก่ียวกบัการศกึษาหาความรูน้อก
หอ้งเรียน  +  

3 1.00  

40 
มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมนอกหลกัสตูรมาก
เกินไป เชน่ กิจกรรมรบันอ้ง ซอ้มกีฬาสี เขา้
ชมรม ฯลฯ  -  

3 1.00  

 
ตอนที ่ 2 : ข้อค าถามการประเมินทางปัญญา (Cognitive appraisal) 

 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

 ด้านการประเมินข้ันปฐมภูมิ    

1 
ฉันสามารถประเมินได้ว่าเป็นปัญหาท่ี
สลบัซบัซอ้นหรือปัญหาทั่วไป  +  

3 1.00  

2 
ฉนัสามารถประเมินสถานการณต์า่ง ๆ โดย
ใชค้วามคดิท่ีหลากหลาย  +  

3 1.00 ฉนัสามารถประเมิน

สถานการณต์า่ง ๆ โดยท่ีใช้

ความคดิท่ีหลากหลาย  +  

3 ฉนัสามารถวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหาตา่ง 3 1.00  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

ๆ ไดว้า่มีสาเหตมุาจากอะไร  +  

4 
ฉนัใชค้วามคดิอย่างรอบคอบในการประเมิน

สถานการณต์า่ง ๆ + 

3 1.00  

5 
ฉนัวิเคราะหไ์ดว้า่เหตกุารณน์ัน้ก าลงัคกุคาม

ฉนั  +  

3 1.00  

6 
หลายเหตกุารณม์กัเป็นบททดสอบความ

มุง่มั่นในการแกปั้ญหาของฉัน  +  

3 1.00  

7 
เหตกุารณร์อบตวัท่ีเกิดขึน้กบัฉนัสง่ผล

กระทบดา้นลบกบัฉัน  -  

3 1.00  

8 
เหตกุารณต์า่ง ๆ ท าใหฉ้นัมีความสามารถ

ในการคดิแกปั้ญหา  +  

3 1.00  

9 
ฉนัคดิวา่ฉนัเขม้แข็งพอท่ีจะเผชิญกบั

สถานการณค์วามเครียด  +  

3 1.00  

10 

การมีสถานการณค์วามเครียดเขา้มาจะชว่ย

ใหฉ้นัไดเ้รียนรูว้ิธีเผชิญกบัเหตกุารณท่ี์

เกิดขึน้  +  

3 1.00  

 ด้านการประเมินข้ันทุตยิภูมิ    

11 
เหตกุารณร์อบตวัทกุวนันีจ้ะท าใหฉ้นั
แข็งแกรง่ขึน้  +  

3 1.00  

12 
สถานการณปั์ญหาท่ีเกิดท าใหฉ้นัรูส้กึ

กระวนกระวายใจ  -  

3 1.00  

13 
ฉนัคดิวา่เหตกุารณท่ี์ทา้ทาย จะเพิ่ม
ความสามารถในการจดัการปัญหาของฉนั  
+ 

3 1.00  

14 ฉนัไมใ่สใ่จคนท่ีหวัเราะเยาะฉนั  +  3 1.00  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

15 
ฉนัอยากหนีไปใหพ้น้ หากมีปัญหาหนกัหนา
ท่ีตอ้งรบัผิดชอบ  -  

3 1.00  

16 ฉนัเคยยอมทนล าบากเพ่ืออนาคตท่ีดีขึน้  +  3 1.00  

17 
เม่ือฉนัท าผิดพลาดหรือเสียหาย ฉนัก็
สามารถยอมรบัผิดหรือผลท่ีตามมาได้  +  

3 1.00  

18 
เวลาทกุขใ์จมาก ๆ ฉันจะเจ็บป่วย หรือไม่
สบาย  -  

3 1.00  

19 
ฉนัมกัสอนและเตือนตวัเองเสมอเม่ือเจอกบั
เหตกุารณท่ี์ตอ้งควบคมุสติ  +  

3 1.00  

20 
เม่ือมีปัญหาวิกฤตขิึน้ ฉันรูส้ึกวา่ตวัเองไร้
ความสามารถ  -  

3 1.00  

 

ตอนที ่ 3 : ข้อค าถามการเผชิญปัญหาเพือ่การเปล่ียนแปลง (Transformative Coping) 
 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

 ด้านมุ่งจัดการกับปัญหา    

1 
ฉนัจดัการกบัปัญหายาก ๆ ไดถ้า้ฉันใชค้วาม
พยายามมากพอ  +  

3 1.00  

2 
ถึงแมว้า่คนอ่ืนจะไมเ่ห็นดว้ยกบัฉนั ฉันก็ยงั
หาทางใหเ้ขาท าตามได้  +  

3 1.00  

3 
ฉนัไดว้างเปา้หมายในอนาคตไวแ้ลว้ ตอ้งท า
ใหบ้รรลเุปา้หมาย  +  

3 1.00  

4 
ฉนัจดัการกบัเหตกุารณท่ี์ไม่คาดหวงัได้

อยา่งมีประสิทธิภาพ  +  

3 1.00  

5 
ความรอบรูข้องฉนัชว่ยใหฉ้นัรบัมือกบั

สถานการณท่ี์ไมค่าดฝันได้  +  

3 1.00  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

6 
ปัญหาสว่นใหญ่ท่ีพบฉนัแกไ้ขได ้ถา้ฉนั

ทุม่เทความพยายามใหก้บัมนัอยา่งจรงิจงั  +  

3 1.00  

7 
ในยามท่ีตอ้งเผชิญกบัเรื่องยุ่งยากใด ๆ ฉนั

ท าใจใหส้งบได้  +  

3 1.00  

8 

ฉนัศกึษาหาขอ้มลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัปัญหา
และวิธีการแกไ้ข โดยการสงัเกตซกัถาม หรือ
อา่นหนงัสือตา่ง ๆ เพ่ือชว่ยใหก้ารแกปั้ญหา
ไดดี้ขึน้  +  

3 1.00  

9 
ฉนัหาทางออกในการแกปั้ญหานัน้ไดห้ลาย

วิธี  +  

3 1.00  

10 
เม่ือฉนัอยู่ในภาวะท่ีมีปัญหา ฉนัคิดหาทาง

ออกท่ีดีไดท้นัที  +  

3 1.00  

11 
ในบทเรียนท่ียาก ๆ นัน้ ฉนัจะอา่นซ า้หลาย 
ๆ ครัง้ จนเขา้ใจแลว้จงึผา่นไป  +  

3 1.00  

12 
ฉนัยอมรบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ตามความเป็นจรงิ 
+ 

3 1.00  

13 
ฉนัวางแผนและพยายามแกปั้ญหาท่ีเป็นอยู่
ใหดี้ขึน้  +  

3 1.00  

14 
ฉนัแกไ้ขสถานการณท่ี์เกิดขึน้ตาม
ประสบการณก์ารแกปั้ญหาท่ีเคยท ามาใน
อดีต  +  

3 1.00  

15 ฉนัปรบัปรุงความสมัพนัธข์องฉนักบัผูอ่ื้น  +  3 1.00  

 ด้านมุ่งจัดการกับอารมณ ์    

16 
ฉนัพดูระบายความไมส่บายใจหรือปัญหาให้
บคุคลอ่ืนฟัง  +  

3 1.00  

17 
ฉนัปรกึษาหารือกบัผูท่ี้เรารูส้ึกไวว้างใจ หรือ
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ์  +  

2 0.67  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

18 
ฉนัขอค าแนะน าจากผูท่ี้มีความรูแ้ละ
ประสบการณม์ากกวา่  +  

2 0.67  

19 
ฉนัด่ืมเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลป์กต ิเพ่ือ
ระบายความรูส้ึก  -  

2 .067 ฉนักินหรือด่ืมเครื่องด่ืมท่ีมี
แอลกอฮอลต์า่งไปจาก
มากกวา่ปกต ิเพ่ือระบาย
ความรูส้กึ  -  

20 
ฉนัพดูคยุในเรื่องขบขนั หรือเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีไม่
เก่ียวขอ้งกบัปัญหา - 

2 .067  

21 
ฉนัปรบัตนเองใหเ้ขา้กบัสถานการณห์รือ
พยายามปรบัเปล่ียนสถานการณใ์หม่  +  

2 0.67  

22 
ฉนัมองปัญหาในแง่ดี เป็นประสบการณใ์น
ชีวิต  +  

2 0.67  

23 ฉนัคดิวา่ ฉนัเป็นตน้เหตขุองปัญหา  -  2 0.67  

24 
ฉนัแสดงอาการร่ืนเรงิเพ่ือกลบเกล่ือนความ
ไมส่บายใจ  -  

2 0.67  

25 
ฉนัหลีกเลียงปัญหา หรือสถานการณท่ี์เป็น
ปัญหาโดยการหยดุเรียน ลาป่วย  -  

2 0.67  

26 
ฉนัมกัจินตนาการวา่ปัญหาไดร้บัการแกไ้ข
แลว้  -  

2 0.67  

27 
ฉนัไมท่  าอะไรกบัปัญหาท่ีเกิดขึน้ ปลอ่ยเป็น
เรื่องของโชคชะตา  -  

2 0.67  

28 
ฉนัรอเพ่ือท าใจใหส้งบก่อน จงึลงมือ
แกปั้ญหา  +  

2 0.67  

29 
ฉนัมกัท างานดว้ยความคดิของตนเองไม่
ชอบใหผู้อ่ื้นท าให้  +  

2 0.67  

30 
เม่ือฉนัตัง้ใจจะท าอะไรแลว้ เม่ือถึงเวลาจรงิ 
ๆ ก็มกัจะพลดัวนัอยูเ่รื่อยๆ  -  

2 0.67  
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ตอนที ่ 4 : ข้อค าถามความหยุ่นตัว (Resilience) 
 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

 ด้านความม่ันคงทางอารมณ ์    

1 
เม่ือฉันรูส้ึกกดดนั ฉันมีวิธีผ่อนคลายตนเอง
ได้  +  

3 1.00 เม่ือฉันรูส้ึกถูกกดดนั ฉันมีวิธี
ผอ่นคลายตนเองได้  +  

2 เม่ือมีคนดถูกู ฉนัไมเ่ก็บไปคิดมาก  +  3 1.00  

3 
ในชว่งเวลาท่ียากล าบาก ฉันอดทน และ
แข็งแกรง่ขึน้เม่ือเวลาผ่านไป  +  

3 1.00  

4 
ฉนัปลอ่ยเรื่องในอดีตท่ีเลวรา้ยใหม้นัผา่นพน้

ไป โดยไมน่ ากลบัมาคิดซ า้ ๆ อีก  +  

3 1.00  

5 
เม่ือมีปัญหาใหญ่ ฉนัเช่ือเสมอวา่ฉนัยงัมี

ทางออกใหม้นัผา่นพน้ไปได้  +  

2 0.67  

6 
ฉนัรูส้กึวา่ฉนัโชคดีท่ีมีคนรอบขา้งคอยเป็น

ก าลงัใจให้  +  

2 0.67  

7 
ในเวลาท่ีมีปัญหาในการเรียน ฉนัมั่นใจวา่

ฉนัสามารถชว่ยเหลือตนเองได้  +  

3 1.00  

8 
เม่ือมีปัญหาเรื่องการเรียน ฉันมีคนรอบขา้ง
ท่ีพึ่งพาหรือปรกึษาได้  +  

2 0.67  

9 
เม่ือมีเรื่องแย ่ๆ เกิดขึน้ ฉนับอกตวัเองเสมอ

วา่ฉนัสามารถท าใหดี้กวา่นีไ้ด้  +  

2 0.67  

10 
ประสบการณจ์ากการแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา 

ท าใหฉ้นัมั่นใจว่าฉนัผา่นปัญหาอ่ืน ๆ ได้  +  

3 1.00  

11 
ฉนัวางแผนรบัมือกบัปัญหาตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้
เสมอ  +  

2 0.67  

12 
ฉนัมุง่มั่นท่ีจะกา้วขา้มอปุสรรคตา่ง ๆ ไปให้
ได้  +  

2 0.67  

13 ฉนัมกัคนัควา้หาความรูเ้พิ่มเตมิเพ่ือ 2 0.67  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

แกปั้ญหาท่ีฉนัพบ  +  
14 ฉนัรบัฟังความคดิเห็นท่ีแตกตา่งจากฉนั  +  2 0.67  
15 ฉนัท างานรว่มกบัผูอ่ื้นไดดี้  +  2 0.67  
 ด้านก าลังใจ    

16 ฉนัเช่ือวา่ชีวิตนีย้งัมีหวงัเสมอ  +  3 1.00  

17 
ฉนัเช่ือวา่ปัญหาสิ่งตา่ง ๆ จะคล่ีคลายไป
ในทางท่ีดี  +  

3 1.00  

18 ฉนัวางแผนอนาคตใหชี้วิตกา้วไปขา้งหนา้  +  3 1.00  

19 
ฉนัมีความอดทนรอเวลาท่ีเหมาะสมในการ
ท างานจนส าเรจ็  +  

3 1.00  

20 ฉนัเช่ือมั่นในการท าดี ประพฤติดี คิดดี  +  3 1.00  

21 
ครอบครวัเป็นก าลงัใจท่ีดีใหฉ้นัในการเผชิญ
ปัญหา  +  

3 1.00  

22 เพ่ือนและครูอาจารยย์อมรบัในตวัฉนั  +  2 0.67  
 ด้านการต่อสู้กับปัญหา    

23 
ฉนัยอมรบัการเปล่ียนแปลงตา่ง ๆ ท่ีเกิดขึน้ 
ได้  +  

2 0.67  

24 
ฉนัศกึษาเรียนรูส้ิ่งรอบตวั เพ่ือเป็นแนว
ทางการแกปั้ญหาใหก้บัฉัน  +  

3 1.00  

25 
ในเวลาท่ีคบัขนั ฉนัสามารถตดัสินใจ
ชว่ยเหลือผูอ่ื้นไดท้นัที  +  

3 1.00  

26 
หากฉนัเป็นตน้เหตขุองปัญหา ฉนัจะตอ้ง
แกปั้ญหาท่ีเกิดขึน้นัน้  +  

2 0.67  

27 
ฉนัน าประสบการณห์รือสิ่งผิดพลาดในอดีต
มาเรียนรูแ้ละแกไ้ข  +  

3 1.00  

28 
ฉนัท าในสิ่งท่ีถกูตอ้ง แมค้นบางกลุม่อาจไม่
ชอบใจ  +  

1 0.33  

29 ฉนัปรบัเปล่ียนวิธีการท างานใหเ้ขา้กบั 3 1.00  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

สถานการณท่ี์จะเขา้มา  +  
30 ฉนัอดทนไมย่อ่ทอ้ตอ่ปัญหาอปุสรรคใด ๆ + 3 1.00  
 

ตอนที ่ 5 : ข้อค าถามการเหน็คุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 

 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

 ด้านท่ัวไป    

1 โดยรวม ฉนัพงึพอใจในตวัเอง  +  3 1.00  

2 บางครัง้ฉนัคดิวา่ฉนัไมมี่อะไรดี  -  2 0.67  

3 ฉนัรูส้กึไมภ่มูิใจในตวัเอง 2 0.67 ฉนัรูส้กึไมภ่มูิใจในตวัเอง 

4 
ฉนัรูส้กึนอ้ยใจตวัเองไมมี่ประโยชนใ์น

บางครัง้  -  

2 0.67 ฉนัรูส้กึนอ้ยใจท่ีวา่ตวัเองไม่

มีประโยชนใ์นบางครัง้  -  

5 ฉนัควรนบัถือตวัเองใหม้ากกวา่นี ้  +  2 0.67  

6 ฉนัมกัท าอะไรลม้เหลวอยูเ่สมอ ๆ  -  
3 1.00 ฉนัมกัรูส้กึวา่ฉันเป็นคนท า

อะไรลม้เหลวอยูเ่สมอ ๆ  -  

7 ฉนัมีความรูส้ึกดีตอ่ตนเอง  +  3 1.00  

8 
ฉนัตอ้งการเปล่ียนแปลง หลายสิ่งหลาย

อยา่งเก่ียวกบัตวัเอง  +  

2 0.67  

9 
ฉนัตดัสินใจในเรื่องตา่งๆ ไดโ้ดยไมรู่ส้กึ

หนกัใจ  +  

3 1.00  

10 ฉนัสามารถท าอะไร ๆ ไดดี้เหมือนคนอ่ืน ๆ + 3 1.00  

 ด้านครอบครัว    

11 
บดิามารดาหรือผูป้กครองคาดหวงัในตวัฉนั
มากเกินไป  -  

2 0.67 ทบทวนใหเ้ก่ียวกบัการเห็น
คณุคา่ดา้นครอบครวั 
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

12 มีแตเ่รื่องล าบากใจท่ีเกิดเป็นฉนั  -  2 0.67  

13 ฉนัไมเ่คยกงัวลเก่ียวกบัสิ่งใดเลย + 2 0.67  

14 
ถา้หากเป็นไปไดฉ้ันอยากกลบัไปเป็นเดก็
โดยไมต่อ้งท าอะไร  -  

2 0.67  

15 ฉนัภมูิใจกบัการเรียนของฉนั  +  2 0.67  

16 
ตอ้งมีคนคอยบอกฉันเสมอว่าฉนัตอ้งท า
อะไรบา้ง  -  

2 0.67  

17 ฉนัท าสิ่งตา่ง ๆ อยา่งเตม็ความสามารถ  +  2 0.67  

18 
ฉนัตดัสินใจไดเ้องอยา่งมั่นใจในสิ่งท่ีตวัเอง
ไดต้ดัสินใจลงไป  +  

2 0.67  

19 
ฉนักบับิดามารดาหรือผูป้กครองสนกุสนาน
รว่มกนัอยา่งมาก  +  

2 0.67  

20 
บดิามารดาหรือผูป้กครองค านงึถึงความรูส้กึ
ของฉนัเสมอ  +  

2 0.67  

 ด้านสังคม    

21 
ฉนัตอ้งใชเ้วลาอยู่นาน ท่ีจะท าตวัใหคุ้น้เคย
กบัสิ่งใหม ่ๆ  -  

2 0.67 ทบทวนใหเ้ก่ียวกบัการเห็น
คณุคา่ดา้นสงัคม 

22 
โดยปกตไิมค่อ่ยมีอะไรกวนใจฉนั ฉนัอยู่
อยา่งสบายดี  -  

2 0.67  

23 
ฉนัรูส้กึยากล าบากใจมาก ท่ีตอ้งออกไปพดู
หนา้ชัน้เรียน + 

2 0.67  

24 เพ่ือน ๆ ท่ีอยูก่บัฉนัแลว้สนกุและสบายใจ  +  2 0.67  

25 
ฉนัเป็นท่ีนิยมชมชอบของกลุ่มเพ่ือนวยั
เดียวกนั  +  

2 0.67  

26 เพ่ือน ๆ มกัคลอ้ยตามความคดิของฉนั  +  2 0.67  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย รวม เฉล่ีย ข้อเสนอแนะ 

27 
ฉนัไมค่อ่ยมีอะไรดีเม่ือเทียบกบัคนสว่นมาก 
- 

2 0.67  

28 
บอ่ยครัง้ท่ีฉนัอยากจะเป็นคนอ่ืนหรือใชชี้วิต
แบบคนอ่ืน  -  

2 0.67  

29 ฉนัไมส่ามารถเป็นท่ีพึ่งของใครได้  -  2 0.67  

30 
ถา้มีบางอยา่งท่ีฉนัจะตอ้งพดู ฉนัจะพดู
ออกมาเลย  -  

2 0.67  
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ภาคผนวก ง  
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในงานวิจัย  
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แบบวัด 

การวิจัยเร่ือง  “อิทธิพลของสถานการณ์ความเครียดท่ีมีต่อการประเมินทางปัญญา  
การเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลงและความหยุ่นตัวของนิสิต
ปรญิญาตร”ี 

ผู้วิจัย    นางสาวรุจิรา วงศว์ฒุิอกัษร  สาขาจิตวิทยาประยกุต ์
อาจารยท์ีป่รึกษา  รองศาสตราจารย ์ดร.องัศนินัท ์อินทรก าแหง 
 
ค าชีแ้จง  แบบสอบถามมีจ านวนทัง้หมด 6 หนา้ แบง่เป็น 5 ตอน 
ตอนท่ี 1 : ขอ้ค าถามสถานการณค์วามเครียด (Stressful situation) 
ตอนท่ี 2 : ขอ้ค าถามการประเมินทางปัญญา (Cognitive appraisal) 
ตอนท่ี 3 : ขอ้ค าถามการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง (Transformative Coping) 
ตอนท่ี 4 : ขอ้ค าถามความหยุน่ตวั (Resilience) 
ตอนท่ี 5 : ขอ้ค าถามการเห็นคณุคา่ในตนเอง (Self-esteem) 
   
 
ข้อมูลทั่วไป : ส้วนบุคคล 

โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่อง        หน่าข่อค าถามที่ตรงกับข่อมูลส่วนตัวของท่าน 
และโปรดตอบแบบสอบถามให่ตรงกับความเป่นจริงมากที่สุด ทั้งนี้ค าตอบของท่านจะถูกเก็บเป่น
ความลับ 

1. เพศ 
     ชาย                           หญิง 

2. อายุ 
18 ป่   19 ป่   20 ป่  21 ป่ 
22 ป่   23 ป่   24 ป่ 

3. ก าลังศึกษาชั้นป่ 
18 ชั้นป่ 1           ชั้นป่ 2           ชั้นป่ 3   ชั้นป่ 4 

4. ก าลังศึกษาอยู่ที่คณะ 
 
........................................................................................................................................... 
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ตอนที ่1 ข้อค าถามสถานการณค์วามเครียด (Stressful situation) 
 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
ระดับการรับรู้ต่อสถานการณค์วามเครียด 
ยากมากทีสุ่ด                      ง่ายมากทีสุ่ด 
6 5 4 3 2 1 

 1.2 ด้านการเรียน       

1 ขอ้มลูและเนือ้หาในการเรียนยากท่ีจะเขา้ใจ        

2 
บทเรียนในแตล่ะวิชายากท่ีจะเรียนรูด้ว้ย
ตนเอง  

      

3 
ฉนัมีการบา้นมากจนท าไมท่นัตอ้งลอกเพ่ือน
บอ่ย ๆ  

      

4 
ฉนัไมมี่เวลาในการอา่นหนงัสือ และทบทวน
บทเรียน  

      

 1. 2  ด้านเร่ืองส่วนตัว       

5 
บดิามารดาหรือผูป้กครองของฉนั มีปัญหา
ขดัแยง้กนัภายในครอบครวั ซึ่งกระทบมาถึง
ฉนั  

      

6 
บดิามารดาหรือผูป้กครองของฉนัมีภาระ
เลีย้งดบูตุร หรือคนอ่ืน ๆ หลายคน ท าใหไ้ม่
สามารถดแูลไดท้ั่วถึง  

      

7 
บดิามารดาหรือผูป้กครองคาดหวงัในผลการ
เรียนของฉนัมากเกินไป  

      

8 
บดิามารดาหรือผูป้กครองก าหนดใหฉ้นั
เลือกเรียนในสาขาวิชาตามท่ีทา่นตอ้งการ 
แตฉ่นัไมต่อ้งการ  

      

9 
บดิามารดาหรือผูป้กครองบงัคบัใหฉ้ันคบ
เพ่ือนท่ีเรียนเก่งเท่านัน้  

      

10 ฉนัมกัจะไมเ่ขา้ใจตวัเองและไมส่ามารถ       
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
ระดับการรับรู้ต่อสถานการณค์วามเครียด 
ยากมากทีสุ่ด                      ง่ายมากทีสุ่ด 
6 5 4 3 2 1 

ควบคมุอารมณต์วัเองได ้

11 
เวลานอนหลบัพกัผ่อนไมเ่พียงพอตอ่
รา่งกายของฉนั  

      

12 รา่งกายของฉนัอ่อนแอและมีโรคประจ าตวั        
 1.3 ด้านการเงนิ       

13 
อาชีพบิดามารดาหรือผูป้กครองของฉนั ไมมี่
ความมั่นคง หรือถกูเลิกจา้งและไมมี่รายได้
ประจ า 

      

14 
บดิามารดาหรือผูป้กครองครอบครวัของฉนั 
มกัประสบปัญหาขาดทนุ หรือขาดสภาพ
คลอ่งทางการเงิน  

      

51  
บดิามารดาหรือผูป้กครองของฉนั มีหนีส้ินท่ี
เป็นภาระตอ่ครอบครวั 

      

61  
ฉนัไดร้บัเงินคา่ใชจ้า่ยส่วนตวัไมเ่พียงพอตอ่
คา่ใชจ้า่ยในชีวิตประจ าวนั  

      

71  
ฉนัมีปัญหาในการคา้งจา่ยเงินช าระคา่เลา่
เรียนหรือการใชจ้า่ยอ่ืนๆ ท่ีจ  าเป็น  

      

 1.4 ด้านสภาพแวดล้อมทางสังคม       

18 
เพ่ือน ๆ มกัช่วยเหลือและอธิบายการบา้นท่ี
ฉนัไมเ่ขา้ใจ 

      

19 
เพ่ือน ๆ ไมค่อ่ยพดูคยุและแลกปล่ียน 
ความคดิเห็นกบัฉัน 

      

20 
เพ่ือน ๆ มกัมีปัญหาทะเลาะหรือไมเ่ขา้ใจกนั
กบัฉนั  

      

21 
อาจารยม์กัไมค่อ่ยใหค้  าแนะน าดา้นการ
เรียนกบัฉัน  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
ระดับการรับรู้ต่อสถานการณค์วามเครียด 
ยากมากทีสุ่ด                      ง่ายมากทีสุ่ด 
6 5 4 3 2 1 

22 
มหาวิทยาลยัมีกิจกรรมนอกหลกัสตูรมาก
เกินไป เชน่ กิจกรรมรบันอ้ง ซอ้มกีฬาสี เขา้
ชมรม ฯลฯ ท าใหฉ้นัไมส่ามารถแบง่เวลาได ้ 

      

 
ตอนที ่ 2 : ข้อค าถามการประเมินทางปัญญา (Cognitive appraisal) 
 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับงานวิจัย 

ระดับความรู้คิด 
มาก
ที่สุด 

 
(6)  

มาก 
 
 
(5)  

ค่อนข่าง 
มาก 

 
(4)  

ค่อน 
ข่าง
น่อย 

(3)  

น่อย 
 
 
(2)  

น่อย
ที่สุด 

 
(1)  

 2. 1 ด้านการประเมินข้ันปฐมภูมิ       

1 
ฉันสามารถประเมินได้ว่าเป็นปัญหาท่ี
รา้ยแรงหรือเป็นปัญหาธรรมดาทั่วไป  

      

2 
ฉนัสามารถประเมินสถานการณต์า่ง ๆ โดย
ใชค้วามคดิท่ีหลากหลาย  

      

3 
ฉนัสามารถวิเคราะหส์ถานการณปั์ญหาตา่ง 
ๆ ไดว้า่มีสาเหตมุาจากอะไร  

      

4 
ฉนัใชค้วามคดิอย่างรอบคอบในการประเมิน
สถานการณต์า่ง ๆ  

      

5 
เหตกุารณต์า่ง ๆ ท าใหฉ้นัมีความสามารถ
ในการคดิแกปั้ญหา  

      

 2. 2 ด้านการประเมินข้ันทุตยิภูมิ       

6 
ฉนัมกัสอนและเตือนตวัเองเสนอเม่ือเจอกบั
เหตกุารณท่ี์ตอ้งควบคมุสต ิ 

      

7 
ฉนัคดิวา่เหตกุารณท่ี์ทา้ทาย จะเพิ่ม
ความสามารถในการจดัการปัญหาของฉนั  

      

8 ฉนัยอมทนล าบากตอ่สูก้บัปัญหาตา่งๆ เพ่ือ       
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ตอนที ่ 3 : ข้อค าถามการเผชิญปัญหาเพือ่การเปล่ียนแปลง (Transformative Coping) 

 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
ไม้จริงเลย                  จริงมากที่สุด 

1 2 3 4 5 6 
 3. 1 ด้านมุ่งจัดการกับปัญหา       

1 
ฉนัจดัการกบัเหตกุารณท่ี์ไม่คาดหวงัไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ  

      

2 
ปัญหาสว่นใหญ่ท่ีพบฉนัแกไ้ขได ้ถา้ฉนัทุม่เทความ
พยายามใหก้บัมนัอยา่งจรงิจงั  

      

3 
ฉนัศกึษาหาขอ้มลูเพิ่มเตมิเก่ียวกบัปัญหาและวิธีการ
แกไ้ข โดยการสงัเกตซกัถาม หรืออ่านหนงัสือตา่ง ๆ 
เพ่ือชว่ยใหก้ารแกปั้ญหาไดดี้ขึน้  

      

4 
เม่ือฉนัอยู่ในภาวะท่ีมีปัญหา ฉนัคิดหาทางออกท่ีดี
ไดท้นัที  

      

5 ฉนัวางแผนและพยายามแกปั้ญหาท่ีเป็นอยูใ่หดี้ขึน้        
 3. 2 ด้านมุ่งจัดการกับอารมณ ์       

6 
ฉนัพดูระบายความไมส่บายใจกบัผูท่ี้เรารูส้กึ
ไวว้างใจ หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัเหตกุารณ ์ 

      

7 
ฉนัด่ืมเครื่องดื่มท่ีมีแอลกอฮอลม์ากกวา่ปกติ เพื่อ
ระบายความรูส้ึก  

      

8 
ฉนัแสดงอาการร่ืนเรงิเพ่ือกลบเกล่ือนความไมส่บาย
ใจ  

      

อนาคตท่ีดีขึน้ 

9 
เม่ือฉนัท าผิดพลาดหรือเสียหาย ฉนัก็
สามารถยอมรบัผิดหรือผลท่ีตามมาได ้ 

      

10 
เม่ือมีปัญหาวิกฤตขิึน้ ฉันรูส้ึกวา่ตวัเองไร้
ความสามารถ  
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ไม้จริงเลย                  จริงมากที่สุด 

9 
ฉนัปรบัตนเองใหเ้ขา้กบัสถานการณห์รือพยายาม
ปรบัเปล่ียนสถานการณใ์หม ่ 

      

10 ฉนัรอเพ่ือท าใจใหส้งบก่อน จงึลงมือแกปั้ญหา        
 
ตอนที ่ 4 : ข้อค าถามความหยุ่นตัว (Resilience) 
 

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ไม้จริงเลย                              จริงมากที่สุด 
  1 2 3 4 5 6 
 4. 1 ด้านความม่ันคงทางอารมณ ์       
1 เม่ือฉนัรูส้กึกดดนั ฉนัมีวิธีผอ่นคลายตนเองได ้       

2 
ในชว่งเวลาท่ียากล าบาก ฉันอดทน และ
แข็งแกรง่ขึน้เม่ือเวลาผ่านไป  

      

3 
ฉนัปลอ่ยเรื่องในอดีตท่ีเลวรา้ยใหม้นัผา่นพน้ไป 
โดยไมน่ ากลบัมาคดิซ า้ ๆ อีก  

      

4 
ในเวลาท่ีมีปัญหาในการเรียน ฉนัมั่นใจว่าฉัน
สามารถชว่ยเหลือตนเองได ้และแสดงความ
คดิเห็นไดอ้ยา่งเหมาะสม 

      

5 
ประสบการณจ์ากการแกไ้ขปัญหาท่ีผา่นมา ท า
ใหฉ้นัมั่นใจวา่ฉนัผ่านปัญหาอ่ืน ๆ และแสดง
ความเห็นท่ีขดัแยง้ไดอ้ยา่งสรา้งสรรค ์

      

 4. 2 ด้านก าลังใจ       
6 ฉนัเช่ือวา่ชีวิตนีย้งัมีหวงัเสมอ        

7 
ฉนัเช่ือวา่ปัญหาสิ่งตา่ง ๆ จะคล่ีคลายไปในทาง
ท่ีดี ในเม่ือท าดีท่ีสดุแลว้ 

      

8 
ฉนัวางแผนอนาคตใหชี้วิตกา้วไปขา้งหนา้ และ
อดทนท าใหเ้ราเขม้แข็ง 
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
ระดับความคิดเห็น 

ไม้จริงเลย                              จริงมากที่สุด 

9 ฉนัเช่ือมั่นในการท าดี ประพฤติดี คิดดี        

10 
ฉนัสามารถสรา้งก าลงัใจไดจ้ากทัง้ตนเองและ
คนรอบขา้ง 

      

 4. 3 ด้านการต่อสู้กับปัญหา       

11 
ฉนัศกึษาเรียนรูส้ิ่งรอบตวั เพ่ือเป็นแนวทางการ
แกปั้ญหาใหก้บัฉนั  

      

12 
ในเวลาท่ีคบัขนั ฉนัสามารถตดัสินใจช่วยเหลือ
ผูอ่ื้นไดท้นัที  

      

13 
ฉนัน าประสบการณห์รือสิ่งผิดพลาดในอดีตมา
เรียนรูแ้ละแกไ้ข 

      

14 
ฉนัปรบัเปล่ียนวิธีการท างานใหเ้ขา้กบั
สถานการณท่ี์จะเขา้มา  

      

15 ฉนัอดทนไมย่อ่ทอ้ตอ่ปัญหาอปุสรรคใด ๆ        
 
ตอนที ่ 5 : ข้อค าถามการเหน็คุณค่าในตนเอง (Self-esteem) 
  

ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 

ระดับความคิดเห็น 
มากที่สุด                           น้อยที่สุด 

5 4 3 2 1 
 5. 1 ด้านท่ัวไป      

1 
โดยรวมกับทุกเรื่องท่ีผ่านมาชีวิต ฉันรูส้ึกพึงพอใจใน
ตวัเอง  

     

2 ฉนัมีความรูส้ึกดีตอ่ตนเอง       
3 ฉนัไดเ้ปล่ียนแปลงพฒันาตนเองใหดี้ขึน้ในทกุวนั      

4 
ฉนัตดัสินใจในเรื่องตา่ง ๆ ไดโ้ดยไมรู่ส้กึกงัวลหรือ
หนกัใจ  

     

5 ฉนัสามารถท าอะไร ๆ ไดดี้เหมือนคนอ่ืน ๆ       
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ข้อ ข้อค าถามส าหรับการวิจัย 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด                           น้อยที่สุด 

 5. 2 ด้านครอบครัว      
6 ครอบครวัฉนั ไมต่อ้งมากงัวลเก่ียวกบัสิ่งใดในตวัฉนั      
7 ครอบครวัฉนัภมูิใจกบัการเรียนของฉนั       

8 
ครอบครวัเห็นว่าฉนัท าสิ่งตา่ง ๆ ไดอ้ยา่งเตม็
ความสามารถ และคอยสนบัสนนุในทกุ ๆ เรื่อง 

     

9 
ฉนักบับิดามารดาหรือผูป้กครองอยูร่ว่มกบัไดอ้ยา่งมี
ความสขุ 

     

10 
บดิามารดาหรือผูป้กครองค านงึถึงความรูส้กึของฉนั
เสมอ  

     

 5. 3 ด้านสังคม      

11 
ฉนัสามารถปรบัตวัใหคุ้น้เคยกบัสงัคมใหม ่ๆ และ
สถานท่ีใหมไ่ดอ้ย่างดี 

     

12 ฉนัไมส่ามารถเป็นท่ีพึ่งของใครได ้      

13 
บอ่ยครัง้ท่ีฉนัอยากจะเป็นคนอ่ืน หรือใชชี้วิตแบบคน
อ่ืน 

     

14 เพ่ือน ๆ ท่ีอยูก่บัฉนัแลว้มกัจะรูส้กึสนกุและสบายใจ       

15 
ในการท างานกลุม่หรือการอยูร่ว่มกนั เพ่ือน ๆ มกัรบั
ฟังความคิดเห็นของฉนั  
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ภาคผนวก ง  
ผลการทดสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบวัด (Reliability) 
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ตาราง 13 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบั ของแบบวดัสถานการณค์วามเครียด 

ขอ้ค าถาม 
คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบั

คะแนนรวม (n=100) 

ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1 (Stres_3) 0.548 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 2 (Stres_4) 0.479 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 3 (Stres_5) 0.615 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 4 (Stres_6) 0.599 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 5 (Stres_7) 0.519 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 6 (Stres_8) 0.720 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 7 (Stres_9) 0.494 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 8 (Stres_10) 0.500 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 9 (Stres_11) 0.405 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 10 (Stres_12) 0.663 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 11 (Stres_13) 0.669 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 12 (Stres_14) 0.687 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 13 (Stres_15) 0.553 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 14 (Stres_16) 0.714 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 15 (Stres_17) 0.694 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 16 (Stres_18) 0.408 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 17 (Stres_19) 0.492 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 18 (Stres_20) 0.358 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามท้ังฉบับ α= 905 
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ตาราง 14 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบั ของแบบวดัความหยุ่นตัว 

ขอ้ค าถาม 
คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้

กบัคะแนนรวม (n=100) 

ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1 (Resil_3) 0.589 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 2 (Resil_4) 0.631 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 3 (Resil_5) 0.715 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 4 (Resil_6) 0.721 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 5 (Resil_7) 0.664 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 6 (Resil_8) 0.720 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 7 (Resil_9) 0.691 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 8 (Resil_10) 0.726 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 9 (Resil_13) 0.708 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 10 (Resil_14) 0.661 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 11 (Resil_15) 0.566 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามท้ังฉบับ α= 0.915 
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ตาราง 15 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบั ของแบบวดัการเผชิญปัญหาเพือ่ 
การเปล่ียนแปลง 

ขอ้ค าถาม 
คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบั

คะแนนรวม (n=100) 

ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1 (Tran_1) 0.647 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 2 (Tran_3) 0.430 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 3 (Tran_4) 0.472 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 4 (Tran_5) 0.694 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 5 (Tran_8) 0.620 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 6 (Tran_9) 0.402 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 7 (Tran_10) 0.463 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามท้ังฉบับ α=0.797 
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ตาราง 16 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบั ของแบบวดัการเหน็คุณค่าในตนเอง 

ขอ้ค าถาม 
คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบั

คะแนนรวม (n=100) 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1 (Self1_2) 0.726 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 2 (Self1_3) 0.710 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 3 (Self1_4) 0.679 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 4 (Self1_6) 0.778 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 5 (Self1_7) 0.790 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 6 (Self1_8) 0.753 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 7 (Self1_9) 0.740 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 8 (Self1_13) 0.550 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 9 (Self1_14) 0.620 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 10 (Self1_15) 0.620 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามท้ังฉบับ α= 0.919 
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ตาราง 17 คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบัคะแนนรวม (Corrected Item-Total 
Correlation) และคา่ความเช่ือมั่นของแบบวดัทัง้ฉบบั ของแบบวดัการประเมินทางปัญญา 

ขอ้ค าถาม 
คา่ความสมัพนัธร์ะหวา่งขอ้ค าถามรายขอ้กบั

คะแนนรวม (n=100) 

ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 1 (Cog_1) 0.728 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 2 (Cog_2) 0.736 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 3 (Cog_3) 0.742 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 4 (Cog_6) 0.502 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 5 (Cog_7) 0.652 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 6 (Cog_8) 0.612 
ขอ้ค าถามขอ้ท่ี 7 (Cog_10) 0.568 
ค่า Cronbach's alpha แบบสอบถามท้ังฉบับ α= 868 
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ภาคผนวก จ 
ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยัน 
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ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยันแบบวัด “ความหยุ่นตัว” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 รูปแบบการวดัความหยุ่นตวั 

ตาราง 18 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัความหยุน่ตวั 

ขอ้ค าถาม 
คะแนนมาตรฐานสมัประสิทธ์ิองคป์ระกอบ (Factor loading) 

องคป์ระกอบ 1: มั่นคง
ทางอารมณ ์(mood) 

องคป์ระกอบ 2:                  
มีก าลงัใจ (moti) 

องคป์ระกอบ 3: การ
ตอ่สูก้บัปัญหา (fight) 

ขอ้ท่ี 1 0.47* 0.67* 0.77* 
ขอ้ท่ี 2 0.35* 0.58* 0.97* 
ขอ้ท่ี 3 0.73* 0.59* 0.74* 
ขอ้ท่ี 4  0.46*  
ขอ้ท่ี 5  0.59*  

=99.68, df=37, p-value=0.00, RMSEA=0.07, SRMR 0.05, CFI= 0.97, NFI=0.95, GFI=0.94 

* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

2
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ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยันแบบวัด“การเหน็คุณค่าในตนเอง” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 9 รูปแบบการวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

 

ตาราง 19 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัการเห็นคณุคา่ในตนเอง 

ขอ้ค าถาม 
คะแนนมาตรฐานสมัประสิทธ์ิองคป์ระกอบ (Factor loading) 

องคป์ระกอบ 1:  
ดา้นทั่วไป (gener) 

องคป์ระกอบ 2:                  
ดา้นครอบครวั (famil) 

องคป์ระกอบ 3:  
ดา้นสงัคม (socil) 

ขอ้ท่ี 1 0.76* 0.76* 0.60* 
ขอ้ท่ี 2 0.86* 0.87* 1.00* 
ขอ้ท่ี 3 0.80* 0.84* 1.00* 
ขอ้ท่ี 4  0.79*  

=46.96, df=31, p-value=0.00, RMSEA=0.07, SRMR 0.05, CFI= 0.99, NFI=0.98, GFI=0.95 

* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

2
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ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยันแบบวัด “การเผชิญปัญหาเพือ่การเปล่ียนแปลง” 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 10 รูปแบบการวดัการเผชิญปัญหาเพ่ือการเปล่ียนแปลง 

ตาราง 20 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัการเผชิญปัญหาเพ่ือการ
เปล่ียนแปลง 

ขอ้ค าถาม 
คะแนนมาตรฐานสมัประสิทธ์ิองคป์ระกอบ (Factor loading) 

องคป์ระกอบ 1: มุง่จดัการกบัอารมณ ์
(moti) 

องคป์ระกอบ 2: มุง่จดัการกบัปัญหา 
(prob) 

ขอ้ท่ี 1 0.66* 0.61* 
ขอ้ท่ี 2 0.68* 0.63* 
ขอ้ท่ี 3 0.61* 0.61* 
ขอ้ท่ี 4 0.85*  

=20.94, df=9, p-value=0.12, RMSEA=0.06, SRMR 0.03, CFI= 0.99, NFI=0.98, GFI=0.98 

* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
 
  

2
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ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยันแบบวัด “การประเมินทางปัญญา” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 11 รูปแบบการวดัการประเมินทางปัญญา 

ตาราง 21 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัการประเมินทางปัญญา 

 

ขอ้ค าถาม 
คะแนนมาตรฐานสมัประสิทธ์ิองคป์ระกอบ (Factor loading) 

องคป์ระกอบ 1: การประเมินขัน้ปฐม
ภมูิ (prim) 

องคป์ระกอบ 2: การประเมินขัน้ทตุิย
ภมูิ (secon) 

ขอ้ท่ี 1 0.85* 0.73* 
ขอ้ท่ี 2 0.89* 0.71* 
ขอ้ท่ี 3 0.73* 0.67* 
ขอ้ท่ี 4  0.53* 

=24.08, df=10, p-value=0.00, RMSEA=0.06, SRMR 0.04, CFI= 0.99, NFI=0.98, GFI=0.98 

* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

2
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ผลการวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยนืยัน “แบบวัด สถานการณค์วามเครียด” 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 12 รูปแบบการวดัสถานการณค์วามเครียด 
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ตาราง 22 การวิเคราะหอ์งคป์ระกอบเชิงยืนยนั รูปแบบการวดัสถานการณค์วามเครียด 

ขอ้ค าถาม 

คะแนนมาตรฐานสมัประสทิธ์ิองคป์ระกอบ (Factor loading) 

องคป์ระกอบ 1: 
การเรยีน (learn) 

องคป์ระกอบ 2:                  
เรือ่งสว่นตวั (priva) 

องคป์ระกอบ 3: 
การเงิน (money) 

องคป์ระกอบ 4: 
สภาพแวดลอ้มฯ 

(envir) 
ขอ้ที่ 1 0.85* 0.73* 0.76* 0.62* 
ขอ้ที่ 2 0.63* 0.69* 0.96* 0.61* 
ขอ้ที่ 3  0.51* 0.74* 0.51* 
ขอ้ที่ 4  0.59* 0.67-  
ขอ้ที่ 5  0.45* 0.60*  
ขอ้ที่ 6  0.63*   
ขอ้ที่ 7  0.47*   
ขอ้ที่ 8  0.63*   

=280.75, df=111, p-value=0.00, RMSEA=0.07, SRMR 0.07, CFI= 0.96, NFI=0.94, GFI=0.91 

* นยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 

2
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