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 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านซอฟแวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ 
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์  และเพื่อเปรียบเทียบความ
ต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ าแนกตาม เพศ อายุ วุฒิ
การศึกษา  สถานภาพตามสายงาน  ประสบการณ์การท างาน  ประสบการณ์ในการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์ สังกัดหน่วยงาน และหน้าที่ที่ปฏิบัติ  ตลอดจนรวบรวมข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการ
ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 300 คน  ที่ได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งชั้น เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลคือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉล่ีย  
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบค่าท ี(t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (F-test) 

ผลการวิจัยสรุป ได้ดังนี้ 
1. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล มีความต้องการ

ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อ
แยกพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์
อยู่ในระดับมาก  ส่วนด้านซอฟแวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ และด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับ 
ปานกลาง  

2. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีเพศแตกต่างกัน     
มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน
ทั้ง 5 ด้าน แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

3. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีช่วงอายุแตกต่าง
กัน มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมและ 
รายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 



4. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีวุฒิการศึกษา
แตกต่างกัน  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์  ด้านซอฟแวร์  ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และด้านการประยุกต์ใช้
คอมพิวเตอร์กับการแพทย์แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  ส่วนด้านฮาร์ดแวร์ แตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   

5. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีสถานภาพตาม
สายงานแตกต่างกัน  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

6. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีประสบการณ์ใน
การท างานแตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
การปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 

7. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล    ที่มีประสบการณ์ใน
การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยส่วนรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ   

8. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล    ที่มีสังกัดหน่วยงาน
แตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม 
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ด้านซอฟแวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ และด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  แตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ส่วนด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

9. บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล    ที่ปฏิบัติหน้าที่
แตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม
และรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

10. ความคิดเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามรายด้าน พบว่า  

10.1 ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์  บุคลากรให้ความส าคัญในเรื่องของ 
การจัดให้มีการอบรมการจัดท าและการใช้งานโปรแกรมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน เช่น โปรแกรม 
Powerpoint, Photoshop, การสร้าง Home page , Database, System, SPSS  โปรแกรม m-lab หรือ 
program ที่ใช้ในงาน molecular ex. Biledit เป็นต้น 



10.2 ด้านซอฟแวร์ ควรจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรมป้องกันไวรัสและโปรแกรมต่างๆให้กับ
บุคลากร พนักงานและลูกจ้าง 

10.3 ด้านฮาร์ดแวร์  ควรจัดฝึกอบรมการซ่อม การประกอบคอมพิวเตอร์ และการแก้ปัญหา
เกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ 

10.4 ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ควรจัดอบรมความรู้พื้นฐานด้านเครือข่าย และการติดตั้ง
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

10.5 ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์  บุคลากรมีความต้องการเข้ารับการ
อบรมในบางหลักสูตร เรื่องที่เกี่ยวกับสายงาน และการใช้คอมพิวเตอรใ์นการค้นประวัติผู้ป่วย 
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The purposes of this research were to study needs in computer training to improve 

effectiveness of personnel in faculty of medicine Ramathibodi hospital Mahidol university, in 5 
aspects : basic knowledge of computer, Software, Hardware, Computer network and 
Application of medicine. Then, to compare  needs in computer training to improve effectiveness 
as classified by sex, age, educational, position status, experience of work, experience of 
computer training, working place and positions. Also, to collect  suggestions about computer 
training to improve effectiveness of personnel. 

The sample were 300 personnel in  faculty of medicine Ramathibodi hospital Mahidol 
university collected by stratified random sampling. The instrument used in collecting the data 
was the 5-point-rating-scale questionnaire. The statistics used for analyzing the data were   
mean, standard deviation, t-test and One-way Analysis of Variance (F-test) 

the results were as follows: 
1. Personnel in Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital Mahidol University needed 

computer training to improve effectiveness as a whole at the moderate level, when considered 
in each aspect it was found that  basic knowledge of computer and computer network were at 
high level, while Software, Hardware and Application of medicine were at moderate level. 

2. Personnel differentiated by sex needed computer training to improve effectiveness 
college both as a whole and individual with no significant statistical difference. 

3. Personnel differentiated by age needed computer training to improve effectiveness 
college both as a whole and individual with no significant statistical difference. 

4. Personnel differentiated by education needed computer training to improve 
effectiveness college as a whole with statistically significant difference at .01 level. When 
consider in individual aspect it was found that basic knowledge of computer, Software, 
Computer network and Application of medicine were statistically significant difference at .01 
level while Hardware had no significant statistical difference. 



5. Personnel differentiated by position status needed computer training to improve 
effectiveness college both as whole and individual with no significant statistical difference. 

6. Personnel differentiated by experience of work needed computer training to improve 
effectiveness college both as whole and individual with no significant statistical difference. 

7. Personnel differentiated by experience of computer training needed computer 
training to improve effectiveness college both as whole and individual with no significant 
statistical difference. 

8. Personnel differentiated by working place needed computer training to improve 
effectiveness college as a whole with statistically significant difference at .01 level. When 
consider in individual aspect it was found that basic knowledge of computer, Software, 
Hardware and Computer network were statistically significant difference at .01 level while 
Application of medicine was statistically significant difference at .05 level. 

9. Personnel differentiated by position needed computer training to improve 
effectiveness college as a whole and individual with statistically significant difference at .01 
level.  

10. Suggestions about Computer Training to Improve Effectiveness of Personnel in 
Faculty of Medicine Ramathibodi Hospital Mahidol University. 

10.1 Basic knowledge of computer should be put training edit program and 
usability for working  such as  Powerpoint, Photoshop,  Home page , Database, System, SPSS,  
m-lab, molecular ex. and Biledit etc. 

10.2 Software should be put training anti-virus program and other program for 
personnel. 

10.3 Hardware should be increased training computer repair , computer assemble 
and solve a problem of computer. 

10.4 Computer network should be increased foundation of computer network and 
setup computer network. 

10.5 Application of medicine should be put computer training for personnel.  

 

http://dictionary.meelink.com/dictionary/usability.html
http://dictionary.meelink.com/dictionary/assemble.html
http://dictionary.meelink.com/dictionary/solve%20a%20problem.html
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ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 

คณะแพทยศาสตรโ์รงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
 
ภูมิหลัง   
 ทรัพยากรมนษุยห์รือบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีความส าคัญอย่างมากในองค์การหรือ
หนว่ยงานเพราะองค์การจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผลเพยีงใดย่อมขึ้นอยู่กับ
บุคลากรในองค์การนัน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งทีบุ่คลากรส่วนใหญห่รือทั้งหมดในองค์การมีความรู้ 
ความสามารถ มีทักษะ และทัศนคติที่ดีต่องานแล้ว ย่อมมีโอกาสจะบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผลโดยง่าย การพัฒนาบุคลากรจึงมคีวามส าคัญและจ าเป็นที่ทุกองค์การจะต้องพัฒนา
อย่างสม่ าเสมอแม้ว่าจะเสยีเวลาสิ้นเปลืองค่าใชจ้่ายก็ตาม  แต่องค์การจะได้รับประโยชน์มากกว่า  โดย
มีเหตุผลที่สนับสนุนอยู่อย่างน้อยสองประการ  ประการแรกแม้ว่าองค์การจะมีระบบการสรรหาและ
เลือกสรรบุคลากรที่ดีมีความรู้ความสามารถเพียงใดก็ตาม  แต่มิได้เป็นหลกัประกนัว่าบุคคลนั้นจะ
สามารถปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมายได้ทนัทีและตลอดไป  หากปราศจากการพัฒนาปรับปรุงตนเอง
อยู่อย่างสม่ าเสมอ  ประการที่สอง  มีการคิดคน้และน าเอาวิทยาการบริหารสมัยใหม่มาใชใ้นการ
บริหารงานด้านต่างๆ อยู่ตลอดเวลาและแพร่หลาย ในปัจจุบันจึงจ าเปน็ที่บุคคลทุกคนจะต้องปรับปรุง
ตนเองให้มีความรู้ ความคิดที่ทันสมัยก้าวทนัโลกอยูเ่สมอถึงจะไม่เสยีเปรียบหรือล้าหลงักว่าผู้อ่ืน  
(กุลธน ธนาพงศธร. 2540 : 169, 173-174)  
 คอมพิวเตอร์เปน็เครื่องมือส าคญัในการช่วยเพิ่มประสิทธภิาพการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้
เชื่อมโยงตดิต่อถึงกนัทั่วโลกโดยปราศจากพรมแดนขวางกัน้  ความรู้หลั่งไหลจากซีกโลกหนึ่งไปสู่อีกซีก
โลกหนึ่งในเวลาอันรวดเร็ว (สทิธิชัย เทวธีระรัตน์. 2543 : 1) เนื่องจากคอมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือทันสมัย
ที่ใช้ระบบอิเลก็ทรอนิกสใ์นการท างานโดยการรับค าสั่งและปฏิบัติตามค าสั่งที่มนุษยต์้องการได้ไม่ว่า
ข้อมูลจะมีปริมาณมาก สลับซับซ้อน หรือมีข้ันตอนการท างานชิ้นเดียวกันซ้ าหลายครั้ง เช่น การท าบันทึก
เวียน เป็นตน้ คอมพิวเตอร์สามารถท าให้งานส าเร็จลุล่วงได้อย่างรวดเร็ว (วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์. 2540 : 
1) ประชาชนจึงสามารถรบัข่าวสารหรือความเคลื่อนไหวของโลกได้พร้อมๆ กัน (คณะกรรมการ
ประชาสัมพันธ์แห่งชาติ, กรมประชาสัมพนัธ์. 2540 : 7) และขณะนี้ได้มีการยอมรับกันว่าได้เข้าสู่โลกยุค
ที่สาม หรือยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร คลื่นสงัคมยคุทีส่ามเปน็คลื่นทีเ่กดิจากพัฒนาการของเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารโทรคมนาคม คอมพิวเตอร์ช่วยให้
มนุษย์มีศกัยภาพและความสามารถมากขึ้นเรื่อยๆ (ครรชิต มาลัยวงศ์. 2541 : 14)  ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของทอฟเฟลอร์  ว่าสงัคมยุคที่หนึ่งคือยคุเกษตรกรรม  สังคมยุคที่สองเป็นคลืน่อุตสาหกรรม  ซึ่ง
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เมื่อมาถึงยุคแห่งเทคโนโลยีสารสนเทศหรือยุคที่สาม  ประชาชนย่อมจะต้องเกิดการรับรู้และเรียนรู้ใน
ข้อมูลข่าวสารให้มากขึ้น  นักคิดนักเขียนหลายท่านได้ให้ขอ้สังเกตเกี่ยวกับสังคมสารสนเทศว่าจะต้อง
ท างานที่เกีย่วกับสารสนเทศมากยิ่งขึ้น งานส่วนใหญ่จะเป็นงานบริการมากกว่าใช้สมองและการศึกษามี
ความส าคัญมากในการเตรียมประชากรเข้าสู่สังคมสารสนเทศ ในศตวรรษที่ 21 หรือสังคมยุคสารสนเทศ 
คนต้องรู้จัก IT ต้องท าความเขา้ใจว่าความรู้และการให้บรกิารคือหัวใจของศตวรรษนี ้ซึง่มีความส าคญัยิ่ง
กว่าวัตถุดิบ  พลังงาน ที่ดนิ และเงนิทุน ซึง่เปน็ของสิน้เปลอืงมีปรมิาณจ ากดัแตก่ลบัถกูดงึไปใช้มาก 
ในทางตรงกันข้าม ข้อมูล ความรู้ ซึ่งเกิดจากเทคโนโลยีสารสนเทศ และประชากรผู้มคีวามรู้ จะเกิดความ
สิ้นเปลืองปจัจยัในการผลิตน้อยมาก  (ส านกังานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยี่แห่งชาติ. 2539 : 
25 – 26) 
 ในปจัจุบนัเป็นที่ยอมรับกนัว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิง่ที่จ าเป็นต่อการด ารงอยู่และพัฒนา
ไปสู่ความก้าวหน้าโดยเฉพาะอย่างยิ่งในมหาวิทยาลัยได้มนีโยบายในการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศให้มศีักยภาพยิ่งขึน้ เพื่อตอบสนองภารกิจของมหาวิทยาลัย โดยเฉพาะอย่างยิง่เพื่อสนบัสนนุ
งานด้านวิชาการและงานด้านการบริหาร แต่ปรากฏว่าในการน าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทนัสมัยมา
ใช้ในภารกิจของมหาวิทยาลัยนั้นมีปญัหาที่เกดิตามมาคือปัญหาด้านบุคลากรที่ยังไม่มีความพร้อมทีจ่ะ
ใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ  ในขณะที่การพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศในช่วงนีเ้ป็นรอยต่อที่ส าคัญที่จะ
พัฒนาการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยใหเ้ป็นผูน้ าทางด้านวิชาการที่สอดคล้องกับ การเปลี่ยนแปลง
ทางด้านเทคโนโลยทีี่ได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว (ทนงศักดิ์ ศิริรัตน์. 2544 : 2-3)  มหาวิทยาลยัจึงได้
มีนโยบายส่งเสริมสนับสนุนให้มกีารพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มคีวามรู้เกีย่วกับการใช้คอมพิวเตอร์และ
เข้าใจถึงศักยภาพตลอดจนประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  อีกทั้ง ประกอบกับเพื่อตอบสนอง
นโยบายของรัฐตามมติคณะรัฐมนตรีเรื่องการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในหน่วยงานของรฐั 
(จุฑารัตน์ สิทธิสนธิ์, วัฒนา ตียปรชีญา และจันทนา ประการสมุทร. 2542:1)  โดยได้บรรจุเรื่องการ
ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศไว้ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที่ 7 และ8 (ด ารง วัฒนา. 
2543 : 199) ภายใต้การด าเนินงานของคณะกรรมการส่งเสริมการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ 
(The National Information Technology Committee) หรือเรียกย่อๆ ว่า NITC โดยคณะรัฐมนตรีได้มีมติ
อนุมัติเมื่อวันที่ 19 เมษายน 2537 (ด ารง วัฒนา. 2543 : 198) 
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 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เปน็องค์การภาครัฐที่มีบทบาทหน้าที่และความ
รับผิดชอบในการด าเนินงานทีเ่กี่ยวข้องกบัการผลิตแพทยแ์ละพยาบาล ซึ่งเป็นสถาบันอุดมศกึษา
ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข  ซึ่งมีพันธกิจในการจดัการศึกษาเพื่อผลิตบัณฑิตทางการแพทย์และ
สาธารณสุข ท าการวิจัยเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้เทคโนโลยีและผลิตภัณฑใ์หม่ทางการแพทย์    
ให้บริการทางการแพทย์และทางวิชาการ รวมทั้งรณรงค์และชี้น าสังคมด้านสุขภาพอนามัย เพื่อพัฒนา
สาธารณสุขของประเทศตลอดจนส่งเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปัญญาไทยทั้งนี้จะต้องให้ความส าคัญกับ
การศึกษาและการวิจยัเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้เปน็ล าดบัแรก ส่วนงานบรกิารทางการแพทย์ทีจ่ัดให้มี
ขึ้นนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพฒันาองค์ความรู้และนวัตกรรมอันจะเปน็ประโยชน์ต่อการจัดการศกึษา
และถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ระบบบริการของประเทศ ซึ่งนบัเป็นคณะแพทยศาสตร์แห่งที่สี่ของประเทศ
ไทย   ในปจัจุบนัโรงพยาบาลรามาธิบดี  ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้นการท าประวัติ
ผู้ป่วย บัตรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า บัตรประกันสังคม นอกจากนี้ยังมีระบบขนส่ง 
เทลเลอร์ลิฟท์ (ในการขนส่งแฟ้มประวัติผู้ป่วย ส่งเลือด ส่งฟิล์มเอ็กซเรย์ ฯลฯ โดยไม่ต้องเสียพลังงาน ใน
การเดินของเจ้าหน้าที่โรงพยาบาล) ระบบคอมพิวเตอร์กจ็ะท าการค้นหาประวัติผู้ป่วยที่ลืมเอาบัตรมา
หรือท าประวัติผู้ป่วยใหม่ หรือการท าบัตรนดัให้ผูป้่วยมาพบแพทยใ์นครั้งต่อไป เป็นการเพิ่มขีด
ความสามารถในการให้บรกิารได้อย่างรวดเร็ว มีประสิทธภิาพและตรงกับความต้องการก่อให้เกิดความ
พึงพอใจแก่ผู้รับบริการ 
 อย่างไรก็ตาม การส่งเสริมให้เกิดการเชื่อมโยงข้อมูลดังกลา่วยังพบอุปสรรคทั้งในส่วนของ
ระบบคอมพิวเตอร์ การจัดเก็บข้อมูลซ้ าซ้อนเนื่องจากการใช้รูปแบบข้อมูลและการสร้างซอฟแวร์ที่
แตกต่างกัน  รวมถงึวิธีป้องกันการแอบอ้างทรัพยากรสารสนเทศ ส่ิงที่น่าสังเกตอีกอย่างหนึง่ เมื่อมีการ
น าคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ในหน่วยงานของรฐั พบว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ถูกใชเ้พียงเพื่อพิมพ์หรือเพียง
การคิดค านวณตัวเลขเท่านัน้ ข้าราชการระดับปฏิบัติการ ผู้ท างานเกี่ยวข้องโดยตรงยังขาดประสบการณ์ 
ความรู้ ความสามารถ จนต้องมีการน าบุคคลภายนอกเข้ามาปฏิบัติงานแทน ประกอบกบัรัฐจ ากัดอัตรา
การเพิ่มก าลังคนและระบบการศึกษาในด้านนี้อย่างเพียงพอ จึงควรที่รัฐจะได้มีการส่งเสริมความรู้ใน
รูปแบบอ่ืนอย่างหลากหลาย เพื่อเป็นการเพิ่มสมรรถภาพในการท างานของบุคลากร เช่น การจัดฝึกอบรม 
การเผยแพร่ความรู้ทางรายการโทรทศัน์ การจดัท าวีดีทศัน ์เป็นตน้  
   ในการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีการใช้คอมพิวเตอร์ในการอ านวยความสะดวกในหลายหน้าที่ หรืออาจกล่าวได้ว่า
เป็นส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอย่างยิ่งบุคลากรทั่วไปที่ไม่ได้ต าแหน่งเปน็หัวหน้า แต่ในการ
เปิดอบรมด้านคอมพิวเตอร์ผู้ที่ได้โอกาสในการอบรมส่วนใหญ่จะเปน็หัวหน้า เมื่ออบรมเสร็จแล้วก็ไม่ได้
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น าไปใชเ้นื่องจากเป็นหัวหน้า ซึง่งานเอกสารหรืองานพิมพจ์ะเปน็บุคลากรทั่วไปที่ได้รับมอบหมาย ดังนั้น
ผู้ที่มีโอกาสอบรมจึงไม่มีโอกาสได้ใชค้วามรู้ที่ได้อบรมมา และผู้ที่ต้องใช้งานกลบัไม่มีโอกาสในการอบรม 
 จากเอกสารดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า  การฝึกอบรมคอมพิวเตอร์นั้นพัฒนาประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงาน ดังนัน้ผู้วิจยัจึงสนใจศึกษาเรื่อง ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อจะได้ทราบว่าบุคลากรหน่วยงานใด ระดับไหน ที่ต้องการและได้น าไปใช้จริงใน
การท างาน ซึ่งเปน็แนวทางส าหรับผู้บังคบับัญชาที่ด าเนนิการส่งเสริมและสนบัสนุนต่อไป 
 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพือ่พัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 5 ด้าน คือ 
ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร ์ด้านซอฟแวร ์ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตาม เพศ 
อายุ วุฒิการศึกษา  สถานภาพตามสายงาน  ประสบการณก์ารท างาน  ประสบการณใ์นการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์ สังกัดหน่วยงาน และหน้าทีท่ี่ปฏิบัต ิ
 3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะเกีย่วกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
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ความส าคัญของการวิจัย 
 จากการวิจยัครัง้นี้ข้อมลูที่ไดจ้ะเปน็ประโยชน์ต่อการประกอบการพจิารณาเพื่อพัฒนา
ประสิทธภิาพการปฏิบัติงาน ดังนี ้
 1. การวิจัยครั้งนี้ท าใหท้ราบข้อมูลพื้นฐานความต้องการในการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานของบคุลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. การวิจัยครั้งนีเ้ป็นข้อมูลส าหรับผูบ้ริหารหน่วยงาน หัวหน้าฝ่าย หัวหน้าแผนก เพื่อพิจารณา
บุคลากรในสังกัดให้มีการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ที่เหมาะสมและตรงตามความต้องการของ
บุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
 3. การวิจัยครั้งนีเ้พื่อเปน็แนวทางในการวางแผน และสามารถน าไปแก้ไขปัญหาทีเ่กิดขึ้นได้
อย่างมีคุณภาพ สามารถน ามาปรับปรงุรูปแบบและกระบวนการใชค้อมพิวเตอร์ให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น   
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ประชากรและกลุม่ตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยั 
  ประชากร 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็น ข้าราชการ สาย ข จ านวน 34 คน ข้าราชการ สาย ค จ านวน 168 คน 
พนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 59 คน ลูกจ้างประจ าเงนิงบประมาณ จ านวน 34 คน และลูกจ้างประจ า
เงินนอกงบประมาณ จ านวน 475 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 770 คน   
  กลุม่ตัวอยา่ง 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ คือ บุคลากร 
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธบิดี มหาวิทยาลยัมหดิล ซึง่เป็นขา้ราชการ สาย ข จ านวน 11 คน 
ข้าราชการ สาย ค จ านวน 60 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 20 คน ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ 
จ านวน 11 คน  และลูกจ้างประจ าเงินนอกงบประมาณ จ านวน 198 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 300 คน  ซึ่ง
ได้จากการสุ่มแบบแบ่งชัน้ โดยใช้ตารางการสุ่มของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and  Morgan. 1970 : 
607-610)  ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  95 
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 ตัวแปรท่ีศึกษา 
  ตัวแปรอิสระ  คือ   
  1. เพศ  ได้แก่  
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
  2. อายุ 
   2.1 18 – 30 ปี 
   2.2 31 – 40 ปี 
   2.3 41 – 50 ปี 
   2.4 51 – 60 ปี 
  3. วุฒิการศึกษา  ได้แก่ 
   3.1 ต่ ากว่าปริญญาตรี 
   3.2 ปริญญาตรี 
   3.3 สูงกว่าปริญญาตร ี
  4. สถานภาพตามสายงาน  ได้แก่ 
   4.1 ข้าราชการ สาย ข 
   4.2 ข้าราชการ สาย ค 
   4.3 พนักงานมหาวิทยาลัย  
   4.4 ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ  
   4.5 ลูกจ้างประจ าเงนินอกงบประมาณ 
  5. ประสบการณ์การท างาน ได้แก ่ 
   5.1 น้อยกว่า 5 ปี 
   5.2 5 – 10 ปี 
   5.3 มากกว่า 10 ปี 
  6. ประสบการณ์ในการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  ได้แก่  
   6.1 ไม่มีประสบการณ ์
   6.2 มีประสบการณ์   
       7. สังกัดหน่วยงาน 
   7.1 ส านักงานคณบด ี
   7.2 ภาควิชาโรงพยาบาล 
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  8. หน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 
   8.1 ปฏิบัติงานที่ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร ์
   8.2 ปฏิบัติงานไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์
 
  ตัวแปรตาม  คือ ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  5 ด้าน ดังนี้  
   1. ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร ์
   2. ด้านซอฟแวร ์
   3. ด้านฮาร์ดแวร์ 
   4. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
   5. ด้านการประยุกตใ์ช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์
 
 นิยามศพัท์เฉพาะ 
 1. ความต้องการฝึกอบรม หมายถึง ความปรารถนาในการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ
เพื่อใหเ้กิดทักษะ และความช านาญในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพของบุคลากร  
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 2. การใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และความช านาญในการใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ  
 3. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์   หมายถึง    การท างานของระบบ
คอมพิวเตอร์พื้นฐาน การใช้เครื่องมือและอุปกรณ์อย่างถกูวิธี    การใช้เครื่องอย่างถูกวิธี เปน็ตน้ 
 4. ซอฟแวร์ หมายถึง   ค าส่ังหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ทีก่ าหนดใหเ้ครื่องท างานตาม
โปรแกรมที่ก าหนดขึ้น   เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ใหท้ างานได้อย่างเต็มที่  และ
สามารถประมวลผลได้ตามต้องการ เช่น การใช้ซอฟแวรเ์พื่องานพิมพ์เอกสาร (MS. Word) การใช้
ซอฟแวร์เพื่องานคิดค านวณ (MS. Excel) การใช้ซอฟแวร์เพื่อการน าเสนอผลงาน (MS. Power Point)  
เป็นต้น 
 5. ฮาร์ดแวร์ หมายถึง ส่วนประกอบต่างๆ ที่ประกอบขึน้เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถงึ
อุปกรณ์รอบข้าง (Peripheral Devices) ประกอบด้วยส่วนส าคัญ 4 ส่วนคือ หน่วยรับข้อมูล (Input 
Unit) หน่วยความจ า (Memory Unit) หน่วยประมวลผลกลาง (CPU : Central Processing Unit) และ
หน่วยแสดงผลข้อมูล (Output Unit) เช่น การติดตัง้เครื่องพิมพ์ผล การติดตั้งเครื่องสแกนเอกสาร การ
ติดตั้งอุปกรณ์มัลติมีเดีย 
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 6. เครือข่ายคอมพิวเตอร์ หมายถงึ ระบบการน าเอาคอมพิวเตอร์จ านวนหลายๆ เครื่อง มา
เชื่อมโยงเข้าด้วยกนัโดยสายเคเบิลชนิดต่างๆ โดยจะมีคอมพิวเตอร์ใหญ่เป็นศนูย์กลาง และมกีารน า
ข้อมูลเชื่อมโยงเข้าหากัน 
 7. ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ หมายถึง สามารถน าคอมพิวเตอร์มา
ใช้ในทางการแพทย์ได้ เช่น น ามาใช้ในงานทะเบยีนประวัติคนไข้ เก็บสถิติทางด้านการแพทย์ การท า
บัญชยีาคงคลัง และใช้คอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการใช้ห้อง หรืออุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้ เปน็
ต้น 
 8. สถานภาพตามสายงาน หมายถึง สถานะของการท างาน ในการด ารงต าแหน่ง หน้าที่ 
ความรับผิดชอบ เปน็ผูป้ฏิบัติงาน หรอืหัวหน้างานในต าแหนง่ผู้บรหิารระดบัตน้ และผู้บรหิารระดบักลาง  
ได้แก่ 
 

  8.1 ข้าราชการสาย ข หมายถึง บุคคลที่อยู่ในต าแหน่งซึ่งมหีน้าทีใ่ห้บรกิารทางด้าน
วิชาการ ได้แก่ ต าแหน่งในสายงานต่างๆ คือ นักวิทยาศาสตร์ นักวิชาการ โสตทัศนศกึษา นักสถิติ 
นักวิชาการการศึกษา เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน เจ้าหน้าที่วิจัย ครู นายแพทย์ ทันตแพทย์ 
พยาบาล นักรังสเีทคนิค นกัวิทยาศาสตร์ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ นกัเวชสถิติ     นักโภชนาการ นัก
สังคมสงเคราะห์ เภสัชกร นักสุขศกึษา เจ้าหน้าที่วิเทศสัมพันธ์ และต าแหน่งอ่ืนในสายงานที่กฎหมาย
ก าหนด 
  8.2 ข้าราชการสาย ค หมายถึง บุคคลที่อยู่ในต าแหนง่ซึ่งมีหน้าทีเ่กี่ยวกับงานบริหารและ
ธุรการ ได้แก่ ต าแหน่งในสายงานต่างๆ คือ เจ้าหน้าที่ธุรการ เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ เจ้าหน้าที่การเงิน
และบัญชี เจ้าหน้าที่พัสดุ ช่างเทคนิค ช่างไฟฟ้า นิตกิร ช่างอิเล็กทรอนกิส์ ช่างเครื่องยนต์ ช่างศิลป์ ช่าง
เขียนแบบ สถาปนกิ วิศวกร เจ้าหน้าที่โสตทัศนศึกษา เจ้าหน้าทีห่้องสมุด เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป 
เจ้าหน้าที่บคุคล เจ้าหน้าที่คอมพิวเตอร์ ผู้ช่วยทนัตแพทย์ พนักงานรังสีเทคนิค เจ้าหน้าที่วิทยาศาสตร์
การแพทย์ พนกังานเวชสถติิ พนักงานธุรการ พนกังานโภชนาการ ผู้ช่วยเภสัชกร และต าแหน่งอ่ืนในสาย
งานที่กฎหมายก าหนด 
  8.3 พนักงานมหาวิทยาลัย หมายถึง บุคคลซึ่งมหาวิทยาลัยมหิดลที่ได้รับการบรรจุแต่งตั้ง
ให้ท างานในมหาวิทยาลัย โดยได้รับเงินเดือนหรือค่าตอบแทนอ่ืนจากเงินที่มหาวิทยาลัยได้รับการจัดสรร
จากเงินงบประมาณในหมวดเงินอุดหนนุ ประเภทเงินอุดหนนุทั่วไป รายการค่าใช้จ่ายบุคลากร ตาม
ระเบียบมหาวิทยาลัยมหิดล 
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  8.4 ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ หมายถึง บุคคลซึ่งรัฐบาลให้งบประมาณจ้างเพื่อ
ปฏิบัติงาน  
  8.5 ลูกจ้างประจ าเงินนอกงบประมาณ หมายถึง บุคคลที่มหาวิทยาลัยมหิดล จ้างให้
ปฏิบัติงาน โดยใชเ้งินงบประมาณของมหาวิทยาลัยหรือคณะฯ ได้รับค่าจ้างเป็นรายเดือนหรือรายวัน 
ระยะเวลาการจ้างปีต่อปี ตามปีงบประมาณ  
 9. ประสบการณ์การท างาน หมายถึง ระยะเวลาในการรบัราชการ และปฏิบัติงานของ
ข้าราชการ คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ตัง้แต่เริ่มรับราชการใน
มหาวิทยาลัยมหิดลจนถึง ปปีัจจุบัน 
 10. ประสบการณ์ในการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ หมายถึง สิ่งที่ได้รับรู้ การเพิ่มพนู
ความรู้ ความสามารถเพื่อใหเ้กิดทักษะ ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานต้นสังกดั ได้แก่  
  10.1 ไม่มีประสบการณ ์หมายถึง ไม่เคยได้รับรู้ การที่ไม่เคยเพิ่มพนูความรู้ ความสามารถ
เพื่อใหเ้กิดทักษะ ในการใชค้อมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์จากหน่วยงานต้นสังกัด 
  10.2 มีประสบการณ์ หมายถึง เคยได้รับรู้ การไดเ้พิ่มพูนความรู้ ความสามารถเพื่อใหเ้กิด
ทักษะ ในการใช้คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
จากหน่วยงานตน้สังกดั 
 11. สังกัดหน่วยงาน หมายถึง ข้าราชการสาย ข ข้าราชการ ค พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้าง
เงินงบประมาณ ลูกจ้างเงินนอกงบประมาณที่ปฏิบัตงิานอยู่ในคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี ประกอบด้วย 
  11.1 ส านักงานคณบด ีหมายถึง งานบริหารและธุรการ งานการเจ้าหน้าที่ งานคลัง งาน
พัสดุ งานนโยบายและแผนงานประชาสัมพนัธ์ งานแพทยศาสตร์ศึกษา งานโสตทัศนศกึษา งานบริการ
และวิจัย งานเวชสารสนเทศ งานกจิการนักศึกษา   งานส านักงานศนูย์การแพทย์สิริกิต์   และหน่วย
พัฒนาคุณภาพงาน 
  11.2 ภาควิชาโรงพยาบาล หมายถึง งานส านักงานผู้อ านวยการ งานอาคารสถานที่และ
ยานพาหนะ ฝ่ายโภชนาการ งานสังคมสงเคราะห์ งานเวชระเบียน ฝ่ายวิศวกรรมบริการ งานเวชภัณฑ์
ปลอดเชื้อ งานบริการผ้าฝ่ายเภสชักรรม งานทนัตกรรม และงานรักษาความปลอดภัย 
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 12. หน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน หมายถึง การท างานที่ได้รบัมอบหมาย โดยได้รับต าแหน่งหรือหน้าที่
ที่ต้องรับผิดชอบในการปฏิบัติงานนั้นๆ ได้แก่  
  12.1 ปฏิบัติงานที่ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง การท างานที่ได้รับมอบหมายโดยได้รับ
ต าแหน่งหรือหน้าที่ ทีใ่ชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ เชน่ การปฏิบตัิงานทะเบียนประวัติคนไข้ การปฏิบัติงาน
บัญชยีาคงคลัง   งานสถิต ิ
  12.2 ปฏิบัติงานที่ไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ หมายถึง การท างานที่ได้รับมอบหมายโดย
ได้รับต าแหน่งหรือหน้าที่ ที่ไมใ่ชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ เชน่ การตรวจรักษาผู้ป่วย การเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
 13. บุคลากร หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในสายงานต่างๆ ตามการด ารงต าแหน่ง หน้าที่ ความ
รับผิดชอบ ได้แก่ ข้าราชการสาย ข ข้าราชการสาย ค พนักงานมหาวิทยาลยั ลูกจ้างประจ าเงินประมาณ 
และลูกจ้างประจ าเงนินอกงบประมาณ 
 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตัวแปรอิสระ 
   1. เพศ   
   2. อายุ 
   3. วุฒิการศึกษา   
   4. สถานภาพตามสายงาน   
   5. ประสบการณ์การท างาน  
   6. ประสบการณ์ในการ 
      ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  
   7. สังกัดหน่วยงาน 
   8. หน้าทีท่ี่ปฏิบัต ิ
 

ตัวแปรตาม 
    ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร 
คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล  ได้แก่  
  1. ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร ์
  2. ด้านซอฟแวร์ 
  3. ด้านฮาร์ดแวร์ 
  4. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  5. ด้านการประยุกตใ์ช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ 
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สมมติฐานของการวิจัย 
 1. บุคลากรที่มีเพศต่างกันจะมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 2. บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันจะมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 3. บุคลากรทีม่ีอายุต่างกันจะมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 4. บุคลากรที่มีสถานภาพตามสายงานต่างกนัจะมีความตอ้งการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 
 5. บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัจะมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกนั 
 6. บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมการใช้คอมพวิเตอร์ต่างกันจะมีความต้องการ
ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 7. บุคลากรที่มีสังกัดหน่วยงานต่างกนัจะมคีวามต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน 
 8. บุคลากรทีม่ีหน้าที่ที่ปฏิบัตติ่างกันจะมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน 
 



 

บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
 การศึกษาวิจยัเรื่อง ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้ศกึษาได้ศึกษา
จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อเป็นพืน้ฐาน แนวทางในการวิจยั  โดยมีเนื้อหาสาระดังนี ้
 1. คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 
 2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกบัความต้องการ 
  2.1 ความหมายของความต้องการ  
  2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกบัความต้องการ  
 3. เอกสารทีเ่กี่ยวกับการฝึกอบรม  
  3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
  3.2 ความส าคัญของการฝึกอบรม 
  3.3 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
  3.4 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
  3.5  กระบวนการฝึกอบรม 
  3.6   วิธีการจัดการฝึกอบรม 
  3.7  การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร 
 4. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ ่
 5. คอมพิวเตอร ์
 6. งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง 
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1. คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ
และเป็นสถานพยาบาลแห่งหนึ่งของรัฐ ซึ่งตั้งอยู่ที่  270  ถนนพระราม  6   แขวงทุ่งพญาไท   เขตราชเทวี   
กรุงเทพมหานคร 10400 38 ไร่ (โฉนดเลขที่ 1116 หมายเลขทะเบยีน 22033)  ซึ่งมีอาณาเขตทศิเหนือ 
จดสถาบนัมะเร็งแห่งชาติ /  โรงพยาบาลประสาท   และศนูย์สงเคราะห์ประสบภัย   ทิศใต้   จด 
คณะวิทยาศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล ทิศตะวันออก จดถนนพระราม 6 ทิศตะวันตกจดคลองทางรถไฟ 
มีอาคารทั้งหมด  28   อาคาร 
 ในปี พ.ศ. 2507 รัฐบาลได้วางนโยบายหลกัในแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติระยะที่ 2   
(พ.ศ. 2507-2509)   ให้ผลิตแพทย์และพยาบาลเพิ่มข้ึน โดยมีจุดมุง่หมายที่จะปรับอัตราส่วน ระหว่าง
แพทย์กับจ านวนประชากร ให้อยูใ่นระดบัใกลเ้คยีงกับอัตราส่วนของประเทศอ่ืน ซึ่งมีภาวะสาธารณสุขดี   
เข้าระดับมาตรฐาน 
 คณะรัฐมนตรี ซึ่งมจีอมพลถนอม กิตติขจร    เป็นนายกรฐัมนตรี ลงมติอนุมัตใิหจ้ัดตั้งคณะ
แพทยศาสตร์แหง่ใหม่ ในมหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์ ในวันที่  25  สิงหาคม  2507  โดยใช้ทีด่ินบรเิวณ
หน้ากรมทางหลวง และได้อนุมัตใิห้จดัตั้งโรงพยาบาลของคณะฯ พร้อมกันนี้ เพื่อใชเ้ป็นสถานที่ส าหรับ
การสอน การวิจัยและการให้บรกิาร แก่ประชาชนซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์อย่างยิ่ง 
 การก่อสร้างอาคารเริ่มตั้งแต่เดือนพฤษภาคม   2508   พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่ัว 
ภูมิพลอดุลยเดช    ได้ทรงพระกรุณาโปรดเกล้า ฯ   พระราชทานชื่อ   คณะแพทยศาสตร์แห่งนี้ว่า    
“รามาธิบดี”   และได้เสด็จพระราชด าเนินมาทรงวางศิลากอ่พระฤกษ์ตัวอาคาร เมื่อวันที่ 30 ธันวาคม  
2508   การก่อสร้างด าเนินไป 3 ปี    พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ได้เสด็จพระราช
ด าเนินมาทรงประกอบพิธีเปิดอาคารคณะ ฯ   เมื่อวันเสารท์ี่ 3 พฤษภาคม 2512 คณะแพทยศาสตร์  
โรงพยาบาลรามาธิบดี  ได้เริ่มงานด้านการศึกษาวิจัยและบริการ นับแต่นัน้มา 
 

 วิสัยทัศน์คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
 เปน็คณะแพทยศาสตร์ชัน้น าของประเทศและมีคณุภาพในระดบัสากล วิสยัทศัน์ย่อย 6 ด้าน 
ได้แก่ 
 1. ด้านการจัดการศกึษา 
  - บัณฑติทางการแพทย์มีคณุธรรม มีพหศุักยภาพทีเ่หมาะสมกับสังคมไทย และ 
สามารถแข่งขันในระดับสากลได ้
  - เปน็ศูนยก์ารศึกษาต่อเนื่องทางการแพทย์ของภูมิภาคเอเชีย 
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 2. ด้านวิชาการ / วิจัย 
  - งานวิจัยมีปริมาณและคณุภาพระดับสากล ทั้งด้านวิทยาศาสตร์ พื้นฐานที่เชื่อมโยงกบั
ปัญหาทางคลินิคและงานวิจัยที่มีผลต่อการแกป้ัญหาสาธารณสุขของชาติ 
 3. ด้านการบริการ 
  - ให้บรกิารทางการแพทย์ที่มคีุณภาพในระดับแนวหน้าของภูมิภาค ฯ โดยเน้นการ 
บริการระดับตตยิภูมิ (Tertiary care) 
 4. ด้านการบริหาร 
  - มีการบริหารจดัการที่ดี พึง่ตนเองได้และส่งเสริมให้บคุลากรมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 
 5. ด้านการรณรงค์และชีน้ าสังคมด้านสุขภาพอนามยั 
  - มีบทบาทเชิงรุกในการสร้างเสริมสุขภาพอนามัยของชุมชน 
 6. ด้านท านุบ ารุงศิลปะและวัฒนธรรม 
  - มีการประยกุต์ศิลปะ  วัฒนธรรมและภูมิปญัญาไทย ในการบริบาลสุขภาพอนามัย 
 

 พันธกิจคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิยาลัยมหิดล 
 คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิยาลัยมหดิล เป็นสถาบันอุดมศกึษา 

ทางด้านการแพทย์และสาธารณสุข ซึง่มีพันธกิจในการจัดการศึกษา เพื่อผลิตบัณฑิตทางการแพทย์และ
สาธารณสุข ท าการวิจัยเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้เทคโนโลยีและผลิตภัณฑใ์หม่ทางการแพทย์ ให้บรกิาร
ทางการแพทย์และทางวิชาการรวมทั้งรณรงค์และชี้น าสังคมด้านสุขภาพอนามัยเพื่อพัฒนาสาธารณสุข
ของประเทศ   ตลอดจนเสริมศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญัญาไทย 
 

 ทั้งนี้จะต้องให้ความส าคัญกบัการจดัการศึกษาและการวิจัยเพื่อสร้างสรรค์องค์ความรู้เปน็ 
ล าดับแรก ส่วนงานบรกิารทางการแพทย์ทีจ่ัดให้มีข้ึนนั้น มีจุดมุ่งหมายเพื่อการพัฒนาองค์ความรู้และ
นวัตกรรมอันจะเปน็ประโยชน์ต่อการจัดการศกึษาและการถ่ายทอดเทคโนโลยีไปสู่ระบบบริการของ
ประเทศ 
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การแบ่งส่วนราชการ 
 คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธบิดี  แบ่งส่วนราชการดังน้ี 
  -     ส านักงานคณบด ี 

- ภาควิชากุมารเวชศาสตร ์ 
- ภาควิชาจักษุวิทยา  
- ภาควิชาพยาธิวิทยา   
- ภาควิชารังสีวิทยา  
- ภาควิชาสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา  
- ภาควิชาอายุรศาสตร์  
- ภาควิชาศัลยศาสตร์  
- ภาควิชาวิสัญญีวิทยา  
- ภาควิชาพยาบาลศาสตร์  
- ภาควิชาโสต นาสิต ลาริงซ์วิทยา  
- ภาควิชาออร์โธปิดิคส์  
- ส านักงานศนูยเ์วชศาสตรช์ุมชน  
- ภาควิชาจิตเวชศาสตร ์ 
- ส านักงานวิจยั  
- ภาควิชาโรงพยาบาล  
- ภาควิชาเวชศาสตร์ฟืน้ฟ ู 
- ภาควิชาเวชศาสตร์ครอบครัว 

  

 ส านักงานคณบดี   ประกอบด้วย 
- งานบริหารและธุรการ  
- งานการเจ้าหน้าที ่ 
- งานคลัง  
- งานพัสดุ  
- งานนโยบายและแผน   
- งานประชาสมัพนัธ ์ 
- งานแพทยศาสตร์ศกึษา  
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- งานโสตทศันศกึษา  
- งานบรกิารวิชาการและวิจยั  
- งานเวชสารสนเทศ  
- งานกิจการนักศกึษา  
- งานส านักงานศูนยก์ารแพทย์สิรกิิติ์  
- หน่วยพัฒนาคุณภาพงาน 

  
  โรงพยาบาล   ประกอบด้วย 

- งานส านักงานผู้อ านวยการ  
- งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ  
- ฝ่ายโภชนาการ  
- งานสังคมสงเคราะห ์ 
- งานเวชระเบยีน  
- ฝ่ายวิศวกรรมบริการ  
- งานเวชภัณฑ์ปลอดเชื้อ  
- งานบริการผ้า  
- ฝ่ายเภสัชกรรม  
- งานทันตกรรม  
- งานรักษาความปลอดภัย 
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โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ / การแบ่งหน่วยงานภายใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- งานบริหารและธุรการ              - งานส านักงานผู้อ านวยการ 
- งานคลัง         - ส านักงานวิจัยคณะฯ        - งานอาคารสถานท่ีและ
ยานพาหนะ 
- งานพสัด ุ                           - ภาควิชากุมารเวชศาสตร ์       - ภาควิชารงัสีวิทยา    - ส านักงานศูนย์เวชศาสตร์ชุมชน  - งานสังคมสงเคราะห์ 
- งานการเจ้าหน้าท่ี                 - ภาควิชาจักษุวิทยา         - ภาควิชาวิสญัญีวิทยา          - งานเวชระเบียน 
- งานประชาสัมพนัธ ์               - ภาควิชาจิตเวชศาสตร ์       - ภาควิชาเวชศาสตร์ฟืน้ฟ ู         - งานทันตกรรม 
- งานนโยบายและแผน             - ภาควิชาพยาธิวิทยา       - ภาคเวชศาสตรค์รอบครัว          - งานรกัษาความปลอดภัย 
- งานเวชสารสนเทศ                - ภาควิชาพยาบาลศาสตร ์       - ภาควิชาศัลยศาสตร ์         - งานเวชภัณฑ์ปลอดเช้ือ 
- งานแพทยศาสตร์ศกึษา          - ภาควิชาสูตศิาสตร-์นรีเวชวิทยา  - ภาควิชาโสต คอ นาสิกวิทยา         - งานบริการผ้า 
- งานโสตทัศนศกึษา                - ภาควิชาออรโ์ธปดิิดส ์       - ภาควิชาอายุรศาสตร ์         - ฝ่ายวิศวกรรมบรกิาร 
- งานบรกิารวิชาการและวิจัย              - ฝ่ายโภชนาการ 
- งานกจิการนกัศกึษา              - ฝ่ายเภสัชกรรม 
- งานส านักงานศูนย์การแพทย์สิรกิิต ์
- หน่วยพัฒนาคุณภาพงาน 
- หน่วยสร้างเสริมสุขภาพ 
- หน่วยบริหารทรัพยากรสุขภาพ 
- หน่วยเวชศาสตร์ฉุกเฉิน 

 
โครงสร้างการบริหาร (ต้ังแต่วันที่ 22 พฤษภาคม 2546) 

ที่มา : งานนโยบายและแผนโรงพยาบาลรามาธิบดี คณะแพทยศาสตร์

คณบดี 

คณะกรรมการตามพนัธกิจ 

 

คณะกรรมการเฉพาะด้าน คณะกรรมการประจ าคณะฯ 

Iรองคณบด ี รองคณบดีฝ่ายบริการและ 
ผอก.โรงพยาบาล 

รองคณบดีฝ่ายพัฒนา
และบริหารทรพัยากร 

รองคณบด ี
ฝ่ายการคลัง 

รองคณบด ี
ฝ่ายการศึกษา 

รองคณบดี
ฝ่ายวิชาการ 

รองผู้อ านวยการ รพ. (4) ผู้ช่วยคณบด ี ผู้ช่วยคนบด ี ผู้ช่วยคณบด ี

รองคณบด ี
ฝ่ายวิจัย 

รองคณบด ี
ฝ่ายสารสนเทศ 

รองคณบด ี
ฝ่ายพัฒนาคุณภาพ 

รองคณบดีฝ่าย
กิจการนกัศึกษา 

รองคณบด ี
ฝ่ายปฏิบัตกิาร 

รองคณบด ี
ฝ่ายทรัพยากรบคุคล 

ผู้ช่วยคณบด ีผู้ช่วยคณบด ีผู้ช่วยคณบด ี

ส านักงานคณบด ี12 งาน 5 หน่วย 
(เลขานุการคณะฯ)  

ภาควิชา 14 ภาควิชา 
(หัวหน้าภาควิชา) 

ส านักงาน 2 ส านักงาน 
(หัวหน้าส านกังาน) 

โรงพยาบาลรามาธิบดี 8 งาน ฝ่าย 
(ผู้อ านวยการโรงพยาบาล) 
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2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
 2.1 ความหมายของความต้องการ  
             มีผู้ให้ความหมายของค าว่า  ความต้องการ (Needs) ไว้หลายประเดน็  ดังนี ้
 มรกต   อิศรานุวัฒน์  (2545 : 9)  ได้กล่าวว่า  ความต้องการจะมีข้ึนตลอดเวลาและมีลักษณะ
เป็นล าดบัขั้นตามความส าคญั   คนเราจะพยายามตอบสนองความต้องการเหล่านี้โดยเลือกตอบสนอง
ตามล าดับความส าคัญของสิ่งจูงใจและแสดงออกเป็นพฤติกรรม 
 

 จิตรา   ศาสนัส  (2542 : 35)  ได้กล่าวว่า  ความต้องการของมนุษยเ์กิดจากการขาดความ
สมดุลทางด้านร่างกายหรือจติใจ   ซึ่งก่อให้เกิดแรงผลักดนัทั้งภายในและภายนอก  ให้มนษุย์ปรับตัวใน
การตอบสนองแรงผลักดนัทีเ่กิดขึ้น   การปรับตัวเพื่อตอบสนองแรงผลักดันคือความต้องการนั่นเอง 
 

 พงษ์พันธ์   พงษ์โสภา  (2542 : 144)  กล่าวว่า  ความต้องการเป็นแรงผลักดันที่เกิดขึ้นภายใน
ตัวบุคคล  เพราะชีวิตของคนเรานั้นจะต้องมีการดิน้รน   เพื่อหาทางตอบสนองความต้องการต่าง ๆ  ที่
เกิดขึ้นและทิศทางของพฤติกรรมก็จะถูกก าหนดโดยแรงผลักดันของความต้องการทีเ่กดิขึ้นในขณะนั้น 
 

 เยาวนชุ   ทานาม  (2545 : 31 – 32)  ได้กล่าวว่า  ความต้องการหมายถึงความประสงค์หรือ
ความอยากได้ของมนุษย์ตามธรรมชาติ   มนุษย์มีความตอ้งการหลายอย่างหลายด้านด้วยกัน   โดยจะ
เป็นไปตามสภาพและสภาวะนั้น ๆ  ความต้องการส่วนใหญ่มี  2  ด้าน  คือความต้องการทางด้าน
ร่างกายและความต้องการทางด้านจิตใจ   โดยเฉพาะความต้องการทางด้านจิตใจของมนษุย์นัน้   คือ
ความต้องการในด้านความส าเรจ็ซึ่งเป็นความต้องการระดับสูงแต่ความเป็นจริงมนุษย์ทุกคนไม่สามารถ
ได้รับการตอบสนองความต้องการได้เท่าเทียมกนั  คือสถานภาพทางสังคมและศกัยภาพของแต่ละ
บุคคล 
 

 คอฟแมน; และอิงลิช  (ศุภกาญจน์  ตนัติกัลปย์าภรณ์.  2545 : 17  อ้างอิงจาก Kaufman 
and  English.  1981)  ให้ความหมายว่า  ความต้องการหมายถึง  ช่องว่างระหว่างผลผลิตที่เป็นอยู่ใน
ปัจจบุันกบัผลผลิตทีเ่ราต้องการโดยน าช่องว่างทีเ่ราได้รับมาจัดล าดับความส าคญัแล้วเลือกเอาสิ่งที่
ส าคัญที่สุดเป็นความต้องการทีจ่ะต้องกระท าก่อน 
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               มามี  โชติมา  (2546 :  13)  กล่าวว่า  ความต้องการเปน็สภาวะของคนที่เกิดจากความ
แตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังหรือสิ่งที่ควรจะเปน็กับสิ่งที่เกิดขึ้นจริง   หากมีความแตกต่างกันก็จะเกิด
ความต้องการข้ึน  มนุษยจ์ะเติมสิ่งที่ขาดไป  เพื่อใหเ้กิดความสมดุลระหว่างสิ่งที่ควรจะเป็นกบัสิ่งทีเ่ป็น
จริง 
 

   โนลส์  (สมพร  เพ็ญเสงี่ยม.  2546 : 14  อ้างอิงจาก  Knowles.  1978 The Adult Learner : 
80)  แบ่งความต้องการออกเป็น  2  ประเภท  ได้แก ่
                           1.  ความต้องการพื้นฐานของมนษุย์  ได้แก่  ความต้องการทางกายภาพ  ความ
ต้องการทางความเจริญงอกงาม   ความต้องการความปลอดภัย  ความต้องการประสบการณใ์หม่ความ
ต้องการความส าเร็จ  และความต้องการยอมรับว่าตนเองมีคุณค่า 
   2.  ความต้องการด้านการศึกษา   เปน็ผลมาจากแรงกระตุน้ของความต้องการ
พื้นฐานของมนุษย์ร่วมกับสภาพแวดล้อมที่ท าให้บุคคลต้องการเรียนรู้ในบางส่ิงบางอย่างที่ตนเองขาด
แคลนเพื่อให้ตนเองดีขึ้น   เพราะความต้องการด้านการศกึษาคือช่องว่างระหว่างความสามารถของ
บุคคลในปัจจุบนักับความปรารถนาที่อยากจะมีข้ึนในอนาคต 
 สรุปได้ว่า ความต้องการ หมายถึง บางอย่างที่ต้องการการตอบสนองตามความประสงค์ของ
ความรู้สึกของมนุษย ์
 

 2.2 ทฤษฎีเกี่ยวกับความต้องการ 
 ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์ (Maslow’s  Hierachy  of  Needs  Theory)  
 มาสโลว์ (Maslow. 1970 Motivation and Personality : 112-113) เป็นนักจติวิทยาชาว
อเมริกัน ได้ศึกษาความต้องการของมนุษย์ สรุปได้ว่า การแสดงพฤติกรรมของมนุษยน์ั้นเกิดจากความ
ต้องการและความพึงพอใจเมื่อได้รับการตอบสนอง ได้สรุปธรรมชาติของมนษุย์ได้ 3 ประการ คือ 
 1. มนุษย์มีความต้องการ และมีความต้องการไม่มีที่สิน้สุด 
 2. ความต้องการได้รับการตอบสนองแล้ว ก็จะไม่เป็นแรงจงูใจอีก ความต้องการที่ยังไม่
ตอบสนองเท่านั้นที่เปน็แรงจูงใจของพฤติกรรม 
 3. ความต้องการของมนุษย์มีเป็นล าดับขัน้ของความส าคญั กล่าวคือ เมื่อความต้องการระดับ
ต่ าได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมีความต้องการระดับสงูขึ้นไปอีกต่อไปซึ่งแบ่งข้ันได้ 5 ขั้น ดังนี ้
  ขั้นที่ 1 ความต้องการทางร่างกาย (Physiological Needs) ความต้องการทางร่างกาย
เป็นความต้องการที่จ าเปน็ต้องได้รับการตอบสนองเพื่อใหม้นุษย์มชีีวิตอยู่ได้ ความต้องการทางร่างกาย 
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จะเกดิขึ้นก่อนความต้องการอ่ืนๆ มนษุย์ซึง่ไม่มีส่ิงหนึ่งสิง่ใดเลยในชีวิตอาจถูกจูงใจได้ด้วยความ
ต้องการทางร่างกาย 
  ขั้นที่ 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เมือ่ความต้องการทางร่างกาย
ได้รับการตอบสนองตามความสมควรแล้ว ความต้องการในล าดับต่อไปคือความต้องการความ 
ปลอดภัยก็จะเกิดขึน้และเริ่มที่จะส่งผลต่อพฤติกรรมมนุษย์ ความต้องการเหล่านี้แสดงออกให้เห็นถึง
ความต้องการที่ได้รับการป้องกนัภัยทีจ่ะเกิดขึ้นกับร่างกาย 
  ขั้นที่ 3 ความต้องการทางสังคม (Social Needs) เมื่อความต้องการทางร่างกายและ
ความปลอดภัยได้รับการตอบสนองตามสมควรแล้ว ความต้องการทางสังคมจะเปน็สิ่งจูงใจต่อ
พฤติกรรมของมนษุย์ในล าดับถัดมา บุคคลต้องการเปน็ส่วนหนึ่งและได้รับการยอมรับจากเพื่อนๆ 
ต้องการที่จะให้และต้องการที่จะรับมิตรภาพและความรักจากบุคคลอ่ืน 
  ขั้นที่ 4 ความต้องการเกยีรติยศชื่อเสยีง (Esteem Needs) ความต้องการเกียรตยิศ
ชื่อเสียงนี้มีทั้งเกีย่วกับตัวเองและสิ่งอ่ืนทีเ่กี่ยวกับตัวเอง อาทิเชน่ ความเชื่อมั่นในตัวเอง ความส าเร็จ 
ความสามารถ ความรู้ ความเคารพตนเอง อิสรภาพ และเสรีภาพที่เกี่ยวกบัสิ่งอ่ืน ได้แก่ ความต้องการ
สถานภาพ การพักผ่อน ความต้องการเกียรตยิศชื่อเสียงนีแ้ตกต่างจากความต้องการในระดับลา่งคอื
ความต้องการเกยีรติยศชื่อเสียงมกัจะไม่ได้รับการตอบสนองโดยสมบรูณ ์โดยข้อเท็จจริงแล้วความ
ต้องการนี้ไม่อาจตอบสนองได ้
  ขั้นที่ 5 ความต้องการความสมหวังของชีวิต (Self-Realization Needs) ความต้องการนี้
เป็นความต้องการของบุคคลทีจ่ะตระหนักถึงศักยภาพของตนเอง ทีจ่ะประสบความส าเร็จที่จะพัฒนา
ตนเองโดยต่อเนื่องที่จะมีความคดิสร้างสรรค ์
 
ทฤษฎีความต้องการของมาสโลว ์
 มาสโลว์ (สุวัฒน์  วัฒนวงศ์.2544 : 17 – 18 อ้างอิงจาก Abraham  H. Maslow.1943) ได้
เสนอแรงจูงใจของมนุษยใ์นลกัษณะของล าดบัชัน้ความตอ้งการ  (Hirsch  of  Needs)  โดยแยก
ออกเป็นล าดับชั้นที่ส าคัญ  5  ขั้นตอนด้วยกัน 
 ขั้นที่ 1  ความต้องการทางด้านร่างกายหรือสรีระวิทยา  (Bodily  Needs  or  Physiological  
Needs)  เปน็ความต้องการระดับแรกสุด  ได้แก่  อาหาร  น้ า  เพื่อบรรเทาความหิว  ความต้องการทาง
เพศ   การพักผ่อนนอนหลับ   การไดห้ย่อนใจ 
 ขั้นที่ 2  ความต้องการได้รับความปลอดภัย  (Safety  Needs)  จะเกิดขึน้เมื่อความต้องการ
ขั้นที่ 1 ได้รับการตอบสนองแล้ว   มนุษยก์็จะเสาะแสวงหาความมั่นคง   การป้องกันภัยอนัตรายต่าง ๆ  
ถ้าหากไม่ได้รับการตอบสนองตอบคนเราอาจหาทางหลบหนีไปจากสภาพนั้น ๆ ก็ได้ 
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 ขั้นที่ 3  ความต้องการความรักและการเข้าเป็นสมาชิกในกลุ่ม (Love  and  Belonging  
Needs)  เพราะว่าต้องการได้รับความอบอุ่น   การยอมรับจากสมาชกิหรือเพื่อน ๆ  ในกลุ่ม  ต้องการ
ทราบว่าตนเองมฐีานะอย่างไรในกลุ่มนั้น 
 ขั้นที่  4  ความต้องการได้รับการยกย่องในด้านความมีชื่อเสียงและเกยีรติยศ  (Self  Esteem 
Needs)  ซึ่งหมายถึงลกัษณะทีเ่กี่ยวข้องกบัการได้รับความเคารพ   ความเชื่อมัน่อ่ืนๆ   ท าใหเ้กดิ
ความรู้สึกอิสระมีเสรีภาพและความมีชื่อเสีย่งในด้านต่าง ๆ 
 ขั้นที่  5  ความต้องการได้กระท าตนตามความสามารถที่เป็นจริง (Self  actualization)  เปน็
ขั้นสุดท้ายของความต้องการและเป็นความต้องการสูงสุด  เพื่อแสดงถึงสิ่งที่เขามีความสามารถและ
ศักยภาพทีจ่ะกระท าได ้
 
ทฤษฎีความต้องการของอัลเดอร์เฟอร์ (Alderfer Modifed Hlerachy  Theory)  
 อัลเดอร์เฟอร์ เปน็ผูค้ิดทฤษฎีความต้องการนี้ ใน ค.ศ. 1972 เป็นทฤษฎี (ERG Existence 
Relateres Growth Theory) ที่สนับสนุนทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของ Maslow ได้ปรับเปลี่ยน
ให้เข้าใจง่ายขึ้นจาก 6 ขั้น เปน็ทฤษฎี อี อาร์ จี ของอัลเดอร์เฟอร์ (ERG Theory Alderfer) ได้เสนอแนะ
รายละเอียดของทฤษฎี (นิพนธ์ กนิาวงศ์, 2543 : 111-112) ดังนี้  
 1. ความต้องการการอยู่รอด (Existence Needs) คือ ความต้องการข้ันพื้นฐานเพื่อประทัง
ชีวิตคน เพื่อการอยู่ได้หรือเพื่อการอยู่รอด ความต้องการของเขาในข้อนี้ได้รวมเอาความต้องการขั้นที่ 1 และ
2 ของมาสโลว์เข้าไว้นั่นคือความต้องการทางร่างกายและความต้องการความปลอดภัยนั่นเอง 
 2. ความต้องการมีสัมพันธ์ภาพ (Relatedness Needs) คือความต้องการที่เกีย่วกับ
ความสัมพันธ์กับบุคคลรอบๆ ตัวและบุคคลในสงัคมความต้องการตรงกับขั้นที่ 3 ของมาสโลว์ ซึ่งเรียกว่า 
ความต้องการทางสังคมของอัลเดอรเ์ฟอร์ (Social Needs Alderfer) ได้ให้ความส าคัญความ 
ต้องการข้อนี้มาก เพราะมนุษยจ์ะอยู่ได้มิใช่ความต้องการพื้นฐานเท่านั้นแต่การรวมตัวอยูด่้วยกนัเปน็
กลุ่มหรือเปน็หมูน่ั้นมีความจ าเปน็ 
 3. ความต้องการได้รับความมั่นคงความปลอดภัย (The Needs for Security) เป็นที่ยอมรับ
กันมานานแล้ว  สัตว์โลกมีสญัชาตญิาณส าหรบัการป้องกนัตัวเองความต้องการด้านความปลอดภัยทาง
ร่างกาย ถ้าหากความต้องการความมั่นคงไม่ได้รับการสนองตอบ จะเกดิอาการทางพฤติกรรมตามมา
ด้วย คือ เกิดความรู้สึกไม่มัน่คงโดยการถอนตัวออกจากการมีส่วนร่วมในกจิกรรมทัง้หลาย 
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 4. ความต้องการได้รับประสบการใหม่ๆ (The Needs for New Experience) เมื่อคนแสวงหา
ความมั่นคง เขาต้องผจญภัยและการเสี่ยง คนเราจึงอาจจะเบื่อหน่ายต่องานประจ าทีซ่้ าซาก (Routine) 
ดังนั้นเมื่อความต้องการทางด้านนีเ้กิดการสับสนขึ้น บคุคลจะเกดิความว้าวุ่นในจนเกดิอาการทาง
พฤติกรรม เหนื่อยอ่อน ท าให้มีความต้องการได้รับประสบการณ์ใหม่ๆ 
 5. ความต้องการทางด้านความรัก (The Needs for Affection) คนทุกคนต้องการได้รับความ
รัก รวมทั้งการที่ได้รับความส าเร็จ ซึง่ในบางคร้ังกเ็ปน็สาเหตุของความต้องการด้านนี้อาจจะเรียกได้ว่า 
เป็นความต้องการทางด้านสงัคม คือ ต้องการมีการร่วมกนัแสดงความคิดเห็นประสบการณ์ ความร่าเริง 
ความเศร้าโศก ถ้าหากความต้องการด้านนี้ไม่ได้รับการตอบสนองก็จะเกดิอาการ 2 ด้าน คือ การถอนตัว
ออกจากกลุ่ม หรือมีลักษณะก้าวร้าว แสดงอาการเป็นศตัรู 
 6. ความต้องการได้รับการยอมรับ (The Needs for Recognttion) มนษุย์ส่วนมากต้องการ
ได้รับความรู้สึกตัวเองมีค่า ได้รับการยกย่องนบัถือจากคนอ่ืนๆ ในบางด้านของเขา ความต้องการ
ทางด้านนีท้ าใหเ้ขามีการรวมกลุ่มทางสังคม เป็นชุมชน สถาบันต่างๆ ท าใหเ้ขาสามารถแสวงหา
สถานภาพ และความสนใจจากสมาชิกในกลุ่มไดด้้วย 
 

ทฤษฎีแรงจูงใจของเฮิร์ชเบิร์ก (Two-Factor Theory) 
 ไพโรจน์ กลิ่นกหุลาบ (2542 : 25-26)  ได้อธิบายไว้ว่าเฮิรช์เบิรก์ (Herzlberg) ได้เสนอทฤษฎี
ว่าด้วยเนื้อหาซึ่งเน้นถึงความเข้าใจปจัจยัที่อยู่ภายในบุคคลที่เปน็สาเหตุท าให้คนปฏิบัติในแนวทาง
บางอย่าง  เฮิรช์เบิรก์ ได้สรุปเปน็แนวคดิว่า ปัจจยัที่ส่งผลถึงความพอใจในการท างานกบัปจัจัยที่ส่งผล
ถึงความไม่พอใจในการท างานเป็นปจัจยัที่แยกจากกันไมเ่หมือนกันเปน็ปัจจัยที่เกิดจากสิ่งสองพวกจงึ
เรียกว่าทฤษฎีสององค์ประกอบ (Two-Factor Theory) ดังนี้ 
 1.   ปัจจัยกระตุน้ (Motivators) เป็นปจัจยัทีท่ าให้ผูป้ฏิบัตงิานเกดิความพอใจในการท างาน
อันเนื่องมาจากมีแรงจูงใจภายในที่เกดิจากการท างานและเกี่ยวข้องกบัเรื่องของงานโดยตรง เปน็ปจัจยัที่
น าไปสู่การพัฒนาเจตคติทางด้านบวกและการจูงใจที่แท้จริง ปัจจยัด้านนี้ได้แก่ 
  1.1   ความส าเร็จของงาน (Achievement) 
  1.2   ความก้าวหน้า  (Advancement) 
  1.3   การยอมรับนับถือ (Recognition) 
  1.4   ความรับผิดชอบ  (Responsibility) 
  1.5   ลักษณะของงาน (The Work itself) 
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 2.   ปัจจยัค้ าจนุ (Hygine Factors) เป็นปัจจัยที่ป้องกันไมใ่ห้เกิดความไม่พอใจและการ
ปฏิบัติงานที่ไม่ดเีป็นแรงจูงใจภายนอกที่เกิดจากสภาวะแวดล้อมของการท างานหรือองค์ประกอบของ
งาน ปัจจัยด้านนี้ได้แก ่
  2.1   การนิเทศงาน (Supervision) 
  2.2   สภาพแวดล้อมของงาน (Working Condition) 
  2.3   นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 
  2.4   ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน (Interpersonal Relation) 
  2.5   รายได้  (Salary) 
 
ทฤษฎีความต้องการความส าเร็จของแมคคลีแลนด์ (McClellands Acquired Needs) 
 ฉันทนา จนัทรบ์รรจง. (2542 : 50) ได้กล่าวถึงทฤษฎีความต้องการความส าเร็จไว้ดังนี้ David 
Mc Clelland และเพื่อนนักวจิัย ได้ท าการวิจัยเชิงทดลองโดยใช้แบบทดสอบทีเ่รียกว่า Thematic 
Apperception Test (TAT) เพื่อทดสอบความต้องการของมนุษย์ว่ามีอะไรบ้าง โดยให้ผู้คน เหล่านัน้ดู
ภาพต่าง ๆ แล้วเขียนเรื่องเล่าเกีย่วกับเรื่องที่พวกเขามองเห็นในภาพ เรื่องราวที่เล่าจะถูกน าไปวิเคราะห์
เนื้อหาและสรุปเป็นหัวข้อ (Content Amalyzed for Theme)  ซึ่งแสดงออกถึงความต้องการของผู้คน
เหล่านัน้  ผลจากการวิจัยสรุปได้ว่า ความต้องการทีเ่ปน็แหล่งที่มาของการจงูใจมี 3 ประการ ดังนี ้
 1.   ความต้องการประสบผลส าเร็จ (Need for Achievement) เป็นความต้องการทีจ่ะท าบาง
สิ่งบางอย่างที่ดีกว่า มีประสิทธิภาพมากกว่าเพื่อที่จะแก้ปญัหาหรือท างานที่ยากให้ส าเร็จ 
 2.   ความต้องการมีอ านาจ (Need for Power) เป็นความปรารถนาทีจ่ะควบคุมบุคคลอ่ืนให้
อยู่ภายใต้อ านาจของตน ต้องการสร้างอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้อ่ืน หรือต้องการรับผิดชอบบคุคลอ่ืน 
 3.   ความต้องการมิตรสัมพันธ์ (Need for Affiliation) เป็นความปรารถนาทีจ่ะสร้างมิตร
สัมพันธ์และรักษาความสัมพนัธ์ฉันท์มิตรกบับุคคลอ่ืน 
 
               สิริมา   ภิญโญอนันตพงษ์  (2545 :25)  อ้างอิงจาก  Maslow  1970 Motivation and 
Personality : 153 – 172) ทฤษฎีนี้มีความเชื่อเกีย่วกับความต้องการว่ามนุษย์ทกุคนจะมีความต้องการ
แสวงหาสิ่งใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการของตนเอง   ความต้องการของบุคคลมีหลายอย่าง  
ตั้งแต่ความต้องการข้ันต่ าถึงความต้องการข้ันสูง   ได้สรุปถึงความต้องการ  5  ขั้น  ไว้ดังนี้ 
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1. ความต้องการทางด้านร่างกาย  (Physiological  Needs)  เป็นความต้องการพื้นฐาน 
ของมนุษยเ์พื่อความอยู่รอดของชีวิต  เช่น  ความต้องการอาหาร  น้ า  อากาศ  ที่อยู่อาศัย  เป็นต้น 

2. ความต้องการด้านความมั่นคงปลอดภัย  (Safety  and  Security  Needs)  เป็นความ
ต้องการเพื่อให้ตนเองมีความปลอดภัยและมีความมั่นคงทางฐานะ  เศรษฐกิจและงานอาชีพ 

3. ความต้องการได้รับความรักและความเปน็เจ้าของ  (Social  and  Belonging  Needs)
เป็นความต้องการที่จะได้รบัการยอมรับจากบุคคลอ่ืนและมีความรู้สึกว่าตนเองนั้นเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม
ทางสังคม  มีความต้องการเพื่อน  เชน่  การเข้าไปเป็นสมาชิกขององค์การหรือสมาคมต่าง ๆ  

4. ความต้องการยกย่องนับถือจากผู้อ่ืน (Esteem  of  Status  Needs)   เป็นความต้องการ
มีเกียรตยิศ  มีฐานะดีในสังคมได้รับการยกย่องนับถือจากบุคคลทั่วไป 

5. ความต้องการที่จะเข้าใจตนเองอย่างแทจ้ริง  (Self-actualization  or  Self-realezation 
Needs)  ความต้องการนี้นับเป็นความต้องการขั้นสูงสุดของมนุษย์  เป็นความต้องการให้บรรลุผลส าเร็จ
ในสิ่งทีใ่ฝ่ฝันไว้ 
 จากแนวคิดและทฤษฎีความต้องการของมนุษยท์ี่กล่าวมา  แสดงให้เห็นว่าความต้องการของ
มนุษยเ์กิดขึน้อยู่เสมอ   ส่ิงที่มนุษย์ต้องการขึ้นอยู่กบัว่าสิ่งนั้นแล้วหรือไม่   ถ้าความต้องการส่ิงใดได้รับ
การตอบสนองแล้วก็จะมคีวามต้องการอ่ืนเข้ามาแทนที่  มนุษย์ทกุคนเมื่อสามารถตอบสนองความ
ต้องการข้ันพื้นฐานแล้ว  ก็จะมีความต้องการทีจ่ะพัฒนาตนเองเต็มที่ตามศกัยภาพของตน  จงึเปน็สิ่ง
ส าคัญที่ควรศกึษาเรื่องความต้องการของมนุษย์โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเป็นอย่างมาก  
เพื่อใชเ้ปน็ข้อมูลในการวางแผนการสร้าง  ปรับปรุง  พัฒนาให้ตรงตามความต้องการเพื่อให้เกิดความพึง
พอใจมากที่สุด 
 

ทฤษฎีอุปสงค์ทางการศึกษา (Demand  for  Education) 
 ทฤษฎีอุปสงค์ของการศกึษาเป็นทฤษฏีที่อธิบายถึงความต้องการของผู้เรียนและสาเหตุของ
ความต้องการที่จะพัฒนาคุณภาพของตัวผู้เรียน  โดยมนีักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและกล่าวถึง
สาเหตุส าคญัที่ท าให้ผูเ้รียนมคีวามต้องการศึกษาในระดับสูงหรือเลือกฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศกัยภาพ
ตนเอง 
 ธ ารง   อุดมไพจิตรกุล (2543 : 2 – 3)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  อุปสงค์ของการศึกษาหมายถึง  
ความต้องการของผู้เรียนที่จะพฒันาคุณภาพของตนเองตามเป้าหมายที่วางไว้   หรือความต้องการของ
สังคมที่จะพัฒนาคณุภาพของประชาชนตามเป้าหมายที่วางไว้ 
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 เมื่ออุปสงค์ของการศึกษาเปน็ความต้องการของบุคคลและสังคมที่หวังจะเรยีนในสถานศึกษา   
เพื่อให้มคีวามรู้ในวิชาการด้านต่าง ๆ  เพื่อประกอบอาชีพและเพื่อเปน็ที่ยอมรับนับถือของบุคคลอ่ืนและ
สังคมทั่วไป   นี่คือสิ่งจูงใจหรือปัจจัยหลักที่มีอิทธิพลต่ออุปสงค์ของการศึกษาแต่ส่ิงจูงใจอีกประการคือ  
ความอยากรู้  (Curiosity)  เป็นการศกึษาเรยีนเพื่อสนองความอยากรู้เพราะฉะนัน้อุปสงค์ของการศึกษา
จึงแบ่งได้เป็น  2  ส่วนคือ 
 1.  อุปสงค์ของการศึกษาเพื่อพัฒนาคณุภาพของผู้เรียน   การศึกษาจงึเปน็การลงทนุ 
(Investment)  เพื่อผลิตประชากรทีเ่รียนกว่าทุนมนุษย์ (Human  Capital) 
 2.  อุปสงค์ของการศึกษาเพื่อตอบสนองความอยากรู้ของผู้เรียน  การศกึษาจงึเปน็การบริโภค  
(Consumption )  เพื่อสนองความอยาก   การศึกษาจึงเหมือนกับสินค้าเพื่อการบริโภค (Consumption  
Goods) 
 
3. เอกสารท่ีเกี่ยวกับการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรม  คือวิธีการหนึง่ทีเ่ข้ามามีบทบาทในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใ์หเ้กิดความรู้  มี
ทักษะความช านาญ โดยมุ่งให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมมีความรู้ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะและสามารถ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคลไปในทางที่ต้องการได้  ซึ่งมีผู้ให้ความหมายของการฝึกอบรมเอาไว้
หลากหลายดงัต่อไปนี ้
 

 3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 
 พัฒนา  สุขประเสริฐ (2540 : 4) กล่าวว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการส าคัญที่จะช่วย
พัฒนาหรือฝึกฝนเจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรใหม่ที่จะเข้าท างานหรือที่ปฏิบัติงานประจ าอยู่แล้วใน
หน่วยงานให้มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะหรือความช านาญ อันจะส่งผลให้บุคลากรแต่ละคนใน
หน่วยงานหรือองค์การมีประสิทธิผล และประสิทธิภาพทีด่ขีึ้น 
 

 อรรถพร จินดามณี (2540) กล่าวว่า การฝึกอบรมเป็นกระบวนการศึกษาตลอดชีวิตของมนุษย์ 
เป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับผูป้ระกอบอาชีพทุกสาขาทีจ่ะต้องเรยีนรู้ศึกษาความรู้ก้าวหน้าของวิชาการ ฝึกฝน
ฝีไม้ลายมือให้ทะมัดทะแมงมีความช านาญในการท างานอยู่เสมอ ไม่เสื่อมคลาย 

 

พะยอม   วงศ์สารศรี  (2541 :  108)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า  การฝึกอบรม  คือกระบวนการซึ่ง
บุคคลได้เรียนเกี่ยวกับความรู้  ทักษะ  และทศันคติ  ซึ่งจะช่วยให้ตนสามารถปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเปน็
องค์ประกอบขององค์การให้ส าเรจ็ลุล่วงไปด้วยดี 
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 อาชัญญา  รัตนอุบล (2541 : 10 ; อ้างอิงมาจาก Wexley & Latham. 1981)  การฝึกอบรมนั้น
มีความมุ่งหมายในการทีจ่ะพัฒนาความรู้ทักษะและทัศนคติไปในทางที่พึงประสงค์ซึง่เมื่อบุคคลต่าง ๆ 
ได้รับการฝึกอบรมไปแล้วและกลับไปปฏิบัติงานของตนก็จะสามารถก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงไป
ในทางที่ดีขึ้น และเกิดการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน อันจะน าไปสู่การ ปฏิบัติงานที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 

 จงกลนี ชุติมาเทวินทร์  (2542 : 1) กล่าวว่า การฝึกอบรมคือการจัดการกระบวนการการเรียนรู้ 
เพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรมอันเปน็ความสามารถในการเพิม่การท างานของคน ทั้งในเรื่องของความรู้ 
ทักษะ ทศันคติ ความช านาญในการปฏิบัติงาน รวมทั้งความรับผิดชอบต่างๆทีบุ่คคลพึงมีต่อหน่วยงาน 
และสิ่งอ่ืนๆ ที่แวดล้อมเกีย่วข้องกับผู้ปฏิบัติงาน 

 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2542 : 5) กล่าวว่า การฝึกอบรม (Training) คือกระบวนการจัดการเรียนรู้
อย่างเป็นระบบเพื่อสร้างหรือเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และเจต
คติ (Attitude) ของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพสูงข้ึน   ดังนัน้การ
ฝึกอบรมจึงเป็นโครงสร้างที่ถูกจัดขึ้นมา เพื่อช่วยให้พนักงานมีคุณสมบตัิในการท างานสูงข้ึน เช่น เป็น
หัวหน้างานที่สามารถบรหิารงานและบริหารผูใ้ต้บังคบับญัชาได้ดีขึ้นหรือเปน็ช่างเทคนิคที่มี
ความสามารถในการซ่อมแซมเครื่องจักรได้ดีขึน้ 

 

ชาญ สวัสดิ์สาลี (2542 : 14)  ได้ให้ความหมายของการฝีกอบรมว่าเป็นกระบวนการที่เป็นระบบ
ที่จะช่วยเพิม่พูนความรู้ ความสามารถและทกัษะในการปฏิบัติงาน รวมถึงการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและ
พฤติกรรมในการปฏิบัตงิานของบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) ให้ดขีึ้น  ทั้งนีเ้พื่อใหบุ้คคลนัน้สามารถปฏิบัติงานที่
อยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นอีก      อันจะเป็นประโยชน์ต่อ 
“งาน” ที่รับผิดชอบในปัจจุบนัและ/หรืองานทีก่ าลังจะได้รบัมอบหมายให้ท า   ในอนาคตโดยตรง 

 

 สุนทร พูนเอียด (2543 : 1) ได้อธิบายว่า การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการทีเ่ป็นระบบที่
ช่วยเพิม่พูนความรู้ ความสามารถ และทกัษะในการปฏิบตัิงานรวมถึงการเปลี่ยนแปลงทศันคติและ
พฤติกรรมในการปฏิบัตงิานของบุคคล (ผู้ปฏิบัติงาน) ให้ดขีึ้น ทั้งนีเ้พื่อใหบุ้คคลนั้นสามารถปฏิบัตงิานที่
อยู่ในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อันจะเป็นประโยชนต์่องาน
ที่รับผิดชอบในปจัจุบัน และ/หรือ งานที่ก าลังจะได้รับมอบหมายให้ท าในอนาคตโดยตรง  
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บีช (Beach. 1980 The Management of People at Work : 358) ได้ให้ความหมายว่า การ
ฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการที่จัดขึน้เพื่อให้บคุคลได้เรยีนรู้ และมีความช านาญเพื่อวัตถุประสงค์
อย่างใดอย่างหนึ่ง โดยมุ่งให้บคุคลรู้เรื่องหนึ่งโดยเฉพาะเพือ่เปลี่ยนพฤติกรรมของบคุคลไปในทางที่
ต้องการเป็นกิจกรรมทีจ่ าเปน็และเปน็ประโยชน์ต่อองคก์าร เพื่อให้องคก์ารเกิดประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

 

 มิทเชลล์ (Micheal. 1982 People in Organizations : 450)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ
ฝึกอบรม คือพื้นฐานการเรียนรู้อย่างหนึ่ง ที่องคก์ารจัดหาประสบการณใ์ห้กบับุคลากร ซึ่งจะช่วยให้
บุคลากรนั้นปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล สร้างเสริมประสบการณ์ เกดิการพัฒนา
ในด้านพฤติกรรมที่ดีขึ้น   คือ  เกดิความคิดสร้างสรรค์   มทีัศนคตทิี่ดี  มีวิสัยทศัน์ทีก่ว้างไกล 

 

กล่าวโดยสรุปจะได้ว่า การฝึกอบรม หมายถึง กจิกรรมที่จดัขึ้นเพื่อการพัฒนา 
ทรัพยากรมนษุยใ์หเ้กิดการเรียนรูห้รือเกดิการเปลี่ยนแปลง ความรู้ ทักษะ เจตคติ และสมรรถนะ 
อันจะเป็นประโยชนต์่อการท างานในปจัจบุันและอนาคต ตลอดจนมีสมรรถนะในชีวิตเพิ่มข้ึน 
  

 3.2 ความส าคัญของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเปน็วิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์วิธหีนึ่งที่จะช่วยให้บุคลากรมคีุณภาพและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น การฝึกอบรมจึงเป็นสิ่งที่ส าคญัและมีความจ าเปน็อย่างมาก
ส าหรับทุกองคก์าร ไม่ว่าจะเปน็ภาครัฐบาลหรือเอกชน โดยเฉพาะอย่างยิง่ในสภาวการณป์ัจจุบนัที่มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการแข่งขันสูงมาก โดยสาเหตทุี่ต้องมีการฝึกอบรมที่อยู่หลายประการ
ด้วยกัน ดังนี ้
 สมคิด บางโม (2539 : 15-16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการฝึกอบรม ไว้ว่า  
  1. ปัจจุบันเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึงจ าเปน็ต้องฝึกอบรมบุคลากรให้มี
ความรู้ทันสมัยเสมอ ถ้าบุคลากรมคีวามคิดล้าหลัง องค์การก็จะล้าหลังตามไปด้วย  
  2. เมื่อบุคลากรปฏิบัติงานมาเป็นเวลานานจะท าใหเ้ฉื่อยชา เบื่อหน่ายไม่กระตือรือร้นการ
ฝึกอบรมจะช่วยกระตุน้ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
  3. เพื่อเตรียมบคุลากรส าหรับต าแหนง่ใหม่ที่สงูขึ้นโยกยา้ยงานหรอืแทนคนทีล่าออกไป 
 

 จงกลนี  ชุติมาเทวินทร์ (2542 : 4-5)  ในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ ฉบับที่ 8  
ซึ่งเปน็แผนพัฒนาฯ ฉบับปจัจุบัน ได้เน้นให้คนเป็นจุดศูนยก์ลางของการพัฒนา ซึ่งก็คือการให้
ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันถือว่าคนเป็นทรัพยากรทีเ่ป็นกลไกส าคัญต่อความ  
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ส าเร็จและเป็นทรัพยากรที่มีค่าที่สุดในองคก์รหรือหน่วยงาน  จึงจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องได้รับการพัฒนา
ให้มีคณุภาพทัดเทียม มีความรู้ความสามารถพอที่จะแข่งขันกับโลกภายนอกได้ 
 

 ชาญ สวัสดิ์สาลี (2542 : 15-17) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการฝึกอบรม ไว้ว่า  
  1. การฝึกอบรมจะช่วยเพิ่มผลผลิต องคก์ารจะได้ผลงานมากขึ้น เพราะบุคลากรท างานได้
มาตรฐาน  
  2. การฝึกอบรมจะช่วยใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงขององคก์าร รวมถึงสภาพแวดล้อมต่างๆ
ในการปฏิบัตงิาน ให้เปน็ไปตามความต้องการขององค์การได้ 
  3. การฝึกอบรมจะช่วยให้บคุลากรได้เรียนรู้ เพิ่มเติมประสบการณ์ ท าให้มีความเหมาะสม
กับงานยิง่ขึ้น 

 
 สรุปได้ว่า การฝึกอบรม มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาบุคลากรในองคก์าร
หรือหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรมคีวามรู้มีทักษะ เจตคตทิี่สามารถน ามาสร้างสรรค์และพัฒนาองค์การให้
ความก้าวหน้าทนักับความเปลี่ยนแปลงของโลก ทัง้ด้านความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
สภาพแวดล้อมและพฤติกรรมของบุคคล ซึง่หมายถึงความเป็นเอกภาพ และความมั่นคงขององคก์าร 

 
 3.3 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
 สมคิด   บางโม (2539 : 15 ) และพัฒนา สุขประเสริฐ (2540 : 5) ได้ให้แนวคิดของ
วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมไว้สอดคล้องกนั คือ 
 1. เพื่อเพิ่มพูนความรู้ (Knowledge) โดยใชเ้ป็นพื้นฐานความเข้าใจให้สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างดี 
 2. เพื่อเพิ่มพูนทักษะ (Skill) ความช านาญในการท างาน ซึง่จะสามารถปฏิบัติได้อย่าง
คล่องแคล่วและเป็นอัตโนมัต ิ
 3. เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติ (Attitude) ความคิด ความรู้สกึ ใหเ้ป็นไปตามวัตถุประสงคท์ี่
ต้องการ ซึ่งเป็นพืน้ฐานในการเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของบุคคลตามที่องคก์ารปรารถนา 
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 วิภาพรรณ กนิษฐนาคะ (2542 : 4-5) ได้จ าแนกวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรมไว้ 2 ส่วน
ส าคัญ คือ 
 1. ด้านองค์การ 
  1.1 เพื่อพัฒนาผลงานให้องคก์ารได้ประโยชน์สูงสุด 
  1.2 เพื่อสร้างมาตรฐานการปฏิบัติงานขององคก์าร 
  1.3 พัฒนาบุคลากรโดยเฉพาะงานด้านบรหิารบุคคล 
  1.4 เพื่อสร้างบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ทกัษะตรงตามความต้องการหรือ
ทัศนคติขององคก์ารหรือหน่วยงาน 
  1.5 เพื่อให้ทราบถึงนโยบายขององคก์ารหรือหน่วยงานเข้าใจถึงกฎข้อบังคับระเบียบ
วิธีการปฏิบัติสายการบังคับบญัชา สิทธิ หน้าที่ และประโยชนท์ี่แต่ละบุคคลจะได้รับจากหน่วยงานหรือ
องค์การ 
  1.6 สร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์การและงานที่ปฏิบตั ิ
  1.7 ลดความส้ินเปลืองในการปฏิบัติงานเปน็การประหยัดค่าใชจ้่ายหรือตน้ทุนของ
องค์การ 
  1.8 ป้องกันการเกิดอุบัตเิหตุจากการปฏิบัติงาน 
  1.9 เพิ่มความตระหนัก รู้ว่าพฤติกรรมของแต่ละบุคคลมีผลกระทบต่อผู้อ่ืนอย่างไรจะได้มี
การปรับปรุงตนเอง กระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของบุคลากรในองค์การ 
 

 2. ด้านส่วนบุคคล 
  2.1 เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจในงานที่ปฏิบัตใิห้ได้ผลดียิ่งขึ้น 
  2.2 เพื่อความก้าวหน้าในหน้าทีก่ารงาน การเลื่อนขึ้น เลื่อนต าแหน่ง 
  2.3 เพื่อการเรียนรู้การปฏิบัตงิานทีถู่กวิธี ลดการเสี่ยงอันตรายในการท างาน 
  2.4 เพื่อเพิ่มพูนทกัษะการปฏิบตัิงานและสร้างความมั่นใจ 
  2.5 เพื่อเสริมสร้างความเป็นผูน้ า เตรียมความพร้อมในการมีต าแหน่งที่สงูขึ้น 
 สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมนัน้มีเป้าหมายเพือ่การพัฒนาบุคลากรขององค์การ 
ให้มีความรู้ ความสามารถ ความเข้าใจ ทกัษะ และทศันคติในการท างานทีด่ีมีประสิทธิภาพ ซึง่จะส่งผล
โดยตรงกับการท างานให้องค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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 3.4 ประโยชน์ของการฝึกอบรม 
 การฝึกอบรมเปน็กระบวนการพัฒนาบุคลากร สามารถป้องกันและแก้ไขปญัหาในองค์การ
และบุคลากร การฝึกอบรมจึงมีประโยชน์ ซึ่งได้มีนักการศึกษาและนักวิชาการศึกษาได้อธิบายไว้ดังนี้ 
 พะยอม วงศ์สารศรี  (2541 : 171) กล่าวถึงประโยชน์ของการฝึกอบรม คือ  
 1. ผลประโยชน์ที่พนักงานได้รับ 
  1.1 ท าใหเ้กิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 

   1.2 ท าให้รูถ้ึงมาตรฐานและนโยบายขององค์การ 
         1.3 สร้างขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 
 2. ผลประโยชน์ต่อผู้จัดการ   ผู้บังคับบญัชา  และหัวหน้างาน 
  2.1 ประหยัดเวลาในการสอนและแนะน า 
  2.2 ประหยัดเวลาในการควบคุมดูแล 
  2.3 ท าให้พนักงานสามารถท างานร่วมกันได ้
 3. ผลประโยชน์ต่อองค์การ 
  3.1 ผลผลิตมีคุณภาพ 
  3.2 ลดค่าใช้จ่ายในการซ่อมแซม 
  3.3 ลดอุบัติเหตุ  และการสิ้นเปลืองการเสยีหาย 
 
  

 ดังนั้นประโยชน์ของการฝึกอบรม  จะเป็นการเพิ่มพนูความรู้  ความสามารถ  ทักษะ  และ
ประสบการณใ์หม่ ๆ ตลอดจนได้พัฒนาฝีมือในการปฏิบัตงิานให้ดยีิ่งขึ้น   ทั้งยังปรับทัศนคติและ
พฤติกรรมของบุคลากรใหเ้ปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดี   และการฝึกอบรมยังมีประโยชนใ์นการป้องกัน
ปัญหาทีจ่ะเกิดขึ้นที่คาดไม่ถึงในอนาคตได้เปน็อย่างดี 
 

 สมชาย  กิจยรรยง  และอรจรีย์  ณ  ตะกั่วทุ่ง (2539 : 15 – 16) ประโยชน์ของการฝึกอบรม  
ซึ่งปรกอบด้วย  3  ส่วนหลักคือ 
  1. ในระดับพนกังาน  การฝึกอบรมจะมีประโยชนด์ังต่อไปนี้ 

 -  ช่วยส่งเสริมความรู้ความเข้าใจ  ซึ่งเปน็การเพิ่มคุณค่าแก่ตนเอง 
 -  ช่วยลดอุบัตเิหตุหรือการท างานผิดพลาด 

   -  ช่วยทบทวนแนวคิดและทศันคต ิ
   -  ช่วยเสริมสร้างทักษะและความสามารถที่สูงข้ึน 
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  2. ในระดับผู้บังคบับัญชา  การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ดังต่อไปนี้ 
   -  ช่วยท าใหเ้กิดผลงานที่ดีขึน้เมื่อตระหนักในบทบาทหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
   -  ช่วยลดปัญหาและแก้ไขงานที่ผิดพลาด 
   -  ช่วยลดภาระในการปกครอง  การบังคับบัญชา 
   -  ช่วยเสริมสร้างภาวะการณ์เป็นผู้น าที่เกง่งาน เก่งคน และเก่งคิด 
  3. ในระดับหน่วยงาน / องค์กร การฝึกอบรมจะมีประโยชน์ดังต่อไปนี ้
   -  ช่วยลดค่าใชจ้่ายทางด้านแรงงาน 
   -  ช่วยลดความสูญเสยีวัสดุอุปกรณ์และค่าใช้จ่ายต่าง ๆ  
   - ช่วยสร้างศนูย์ก าไรในการประหยัดค่าใชจ้่ายในส านักงาน 

  

 
3.5  กระบวนการฝึกอบรม 
        นิรชรา  ทองธรรมชาติ  (2544)  เสนอกระบวนการฝึกอบรม  เป็นการด าเนนิงานโดย

พิจารณาถึงสิ่งที่ป้อนเข้า  (Input)  อย่างเปน็ระบบ  มีการวางแผน  มีข้ันตอน  มีกระบวนการ (Process)  
และมีผลออกมา  (Output)  และจ าเป็นต้องมีการย้อนกลบั (Feedback)  อย่างต่อเนื่องซึง่ทุก
กระบวนการต้องมกีารกระท าอย่างต่อเนื่องเป็นระบบ 
 

  การฝึกอบรมเปน็กระบวนการที่มีข้ันตอน  ได้มีนักวชิาการหลายท่านได้แบง่กระบวนการ
ฝึกอบรมเปน็ขั้นตอนต่าง ๆ  กนัดังนี ้

        แนดเลอร์และแนดเลอร์  (Nadler &  Nadler. 1989   : 11 – 13)  เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ
กระบวนการฝึกอบรมไว้  9  ขั้นตอนคือ 

1. การก าหนดความจ าเป็นในการฝึกอบรมขององคก์าร 
2. การก าหนดงานเฉพาะที่ต้องการ 
3. การก าหนดความจ าเป็นของผู้เข้ารับการอบรม 
4. การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 
5. การสร้างหลักสูตรฝึกอบรม 
6. การเลือกเทคนคิการฝึกอบรม 
7. การเลือกอุปกรณ์การฝึกอบรม 
8. การด าเนนิการฝึกอบรม 
9. การประเมินผลและการติดตามผลการฝึกอบรม 
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 กระบวนการการฝึกอบรมต้องศึกษา  และวิเคราะห์ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและระบุ
ความส าคัญเร่งด่วนของความจ าเป็นนั้น  ๆ  เพื่อให้การฝึกอบรมสามารถเพิ่มประสทิธิภาพในการท างาน
ในหน้าที่   ที่ต้องรับผิดชอบอยูใ่นขณะนั้น    และงานทีอาจถูกมอบหมายเพิ่มในอนาคตต้องมกีาร
ตรวจสอบ  วิเคราะห์สายการปฏิบัติและปรับปรุงต าแหน่งให้เกิดความก้าวหน้า ความรับผิดชอบ   
ภารกิจในต าแหน่งแต่ละสายงาน  ควรได้รับการพัฒนา  การประเมินความรู้  ความสามารถของบุคคลที่
ควรได้รับการเพิ่มประสทิธิภาพ  ก าหนดวตัถุประสงค์ของการฝึกอบรม  เพื่อก าหนดหลกัสูตรการ
ฝึกอบรม  การวางแผนการฝึกอบรม  วิธีการด าเนินการฝึกอบรม  การประเมินผลการฝึกอบรม  การ
ติดตามผลการฝึกอบรม  เพื่อเป็นข้อมูลในการปรบัปรุงพฒันาหลักสูตรการฝึกอบรมครั้งต่อไป 
 
  วิภาพรรณ กนิษฐนาคะ (2542 : 6-9) ได้จัดแบ่งการฝึกอบรมออกเป็น 4 ประการ คือ  
  1. ประโยชน์ต่อองค์การ 
   1.1 ลดความสูญเสียด้านวัสดุอุปกรณ์และค่าใชจ้่ายต่างๆ 
   1.2 เพิ่มคุณภาพผลผลิตและบริการ 
   1.3 เพิ่มคุณภาพของบุคลากรมากขึ้น 
   1.4 ลดการหมุนเวียนเข้าออก โยกย้าย ของบุคลากร 
   1.5 บุคลากรมีความภักดีต่อองค์การ 
  2. ประโยชน์ต่อตัวบุคลากร 
   2.1 ลดระยะเวลาการเรียนรู ้
   2.2 ช่วยให้คนทันสมัยทันต่อเทคโนโลยีใหม่ๆ 
   2.3 ช่วยให้มีความมั่นใจในการปฏิบัติงาน 
   2.4 ช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
  3. ประโยชน์ต่อผู้บังคบับัญชา 
   3.1 ช่วยลดปัญหาและแก้ไขงานที่ผิดพลาด 
   3.2 ช่วยลดภาระการสอนงานและตรวจสอบแก้ไขให้น้อยลง 
   3.3 ช่วยลดภาระในการปกครองบังคับบญัชา 
   3.4 ช่วยท าใหเ้กิดผลงานที่ดีขึน้ 
   3.5 เสริมสร้างภาวการณ์เป็นผู้น า ทีม่ีลักษณะความช านาญ เก่งคิด มีความริเริ่ม
สร้างสรรค์ส่ิงใหม ่
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  4. ประโยชน์ร่วมทุกฝ่าย 
   4.1 ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากรทกุฝ่ายทกุระดับมเีจตคติทีด่ีตอ่กันและต่อองค์การ 
   4.2 ช่วยให้เกิดความความสามัคคีลดความขัดแย้งในการติดต่อประสานงาน 
   4.3 ช่วยให้เกิดการปรับเปลีย่นพฤติกรรมของทกุฝ่ายและทุกระดับ 
   4.4 เกิดความสัมพันธ์ทีด่ีต่อผู้รับบริการต่างๆ 
   4.5 เปิดโอกาสให้บุคลากรมคีวามเจริญก้าวหน้า 
   4.6 ช่วยให้บุคลากรยอมรับในข้อบังคับและนโยบายขององค์การ  
 

       สมชาย  หิรัญกิตติ (2542 : 159)  ได้เสนอขั้นตอนในการฝึกอบรม  5  ขั้นตอน (Fivestep 
Training) 
  1.  ขั้นวิเคราะห์ความต้องการ  (Need  Analysis) 
                          1.1  รวบรวมทักษะที่เป็นงานเฉพาะที่จ าเป็นต้องปรบัปรุงในการปฏิบัตงิาน 
                          1.2  วิเคราะห์ผู้เข้าอบรมเพื่อให้แนใ่จว่าแผนการฝึกอบรมเหมาะสมกบัคุณสมบัติของ
ผู้เข้าอบรมด้านการศกึษา  ประสบการณ์  ทักษะ  ทัศนคต ิ และแรงจูงใจส่วนตัว 
       1.3   ใช้งานวิจัยเพื่อพัฒนาความรู้เฉพาะด้าน  และวางแผนทางการปฏิบัตติน 
                  2.  ขั้นออกแบบเนื้อหาทีจ่ะสอน  (Instructional  Design) 
                          2.1  รวมจุดประสงค์  (Objective)  วิธีการสอน (Methods)  สื่อ (Media) เนื้อหา 
(Content)  จัดเปน็หลักสตูรเพื่อช่วยการเรยีนและจัดแผนส าหรับการพัฒนาความรู้ 
                          2.2  จัดเตรียมอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้พร้อมส าหรับการอบรม 
                          2.3  ด าเนินการฝึกอบรมด้วยความรอบคอบ  มีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ 
         3.  ขั้นท าให้เกิดความเที่ยงตรง (Validation)  ตรวจสอบเพือ่ให้แน่ใจว่าแผนงานมีความ
เรียบร้อยและมีประสิทธิผล 

     4.  ขั้นปฏิบัติ (Implementation)  ด าเนินการฝึกอบรมและฝึกปฏิบัติ  สิ่งมุ่งเสนอ  ความรู้
และทักษะในการปฏิบตัิงาน 
  5.  ขั้นประเมินผลและติดตามผล  (Evaluation  and  Follow – up)  ประสบความส าเรจ็
ตามแผนงานดังต่อไปนี ้
                           5.1  ปฏิกิริยา  (Reaction) 
   5.2  การเรียนรู้  (Leaning) 
  5.3  พฤติกรรม  (Behavior) 
  5.4  ผลลัพธ์  (Results) 



 

 34 
 3.6  วิธีการจัดการฝึกอบรม 
        การจัดการฝึกอบรมมีหลายวิธี   วิบูลย์   บุญยธโรกลุ (2545 : 94 – 110) ได้สรุปไว้
ดังนี ้
 การบรรยาย / การสอน 
  การบรรยายหรือการสอน  เป็นวิธทีี่ใช้กันมากที่สุดในการเรียนการสอนและการ
ฝึกอบรม  การบรรยายเป็นการน าเสนอเนื้อหาสาระความรู้จากวิทยากรหรือผู้ทรงคณุวุฒิโดยทั่ว ๆ ไปจะ
เป็นการสื่อสารทางเดียวโดยผู้เรียนจะเปน็ผู้รับฟัง   สังเกต  และท าความเข้าใจกับหลกัการ  แนวคิด  
และวิธีการที่วิทยากรน าเสนอ 
 

 การอภิปราย 
  การอภิปรายคือ  การจัดใหบุ้คคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป  มาพูดแสดงความคิดเห็นและ
มุมมองของตนเองให้ผู้อ่ืนฟัง  ในประเด็นซึ่งเป็นปญัหาหรือความสนใจของทัง้กลุ่มผู้พูดอาจเปน็
ผู้ทรงคุณวุฒหิรือวิทยากรที่มคีวามรู้ความสามารถทั้งหมด  หรืออาจเป็นการอภิปรายเฉพาะในกลุ่มผูเ้ข้า
รับการฝึกอบรมทั้งหมดก็ได้  การอภิปรายเป็นวิธีการที่ดีทีจ่ะดึงเอาความรู้ความสามารถ  มุมมอง  และ
ประสบการณจ์ากหลาย ๆ  ฝ่ายมาอธิบายประเด็นปญัหา  หรือสาระความรู้ที่สมาชิกในกลุ่มมคีวาม
สนใจรวมกัน 
 

 การศึกษาดูงาน 
  การศึกษาดูงาน  เป็นการจัดใหก้ลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมเดินทางไปยังส านักงาน
โรงงานหรือโครงการ   เพื่อเปดิโอกาสให้ไดเ้รียนรูจ้ากการบัฟังและสังเกตวิธีการท างาน  การใชเ้ครื่องมือ  
หรือสิ่งที่เปน็รูปธรรม  ซึ่งยากต่อการน าเสนอในห้องเรียน   การศึกษาดูงานใชเ้สริมการเรียนรู้ภารทฤษฎี
ในห้องเรียนว่าจะน าไปสู่การปฏิบตัิอย่างไร 
 

 การสาธิต 
  การสาธิตเปน็การสอนโดยการอธิบายหลักการ  ทฤษฎี  และแสดงวิธีการตามล าดับ
ขั้นตอนที่ถกูต้องของการปฏิบัติงาน   การใชเ้ครื่องมือ  ฯลฯ  เพื่อให้ผูเ้รียนได้สังเกตเข้าใจ   และปฏิบัติ
ตากหลักการและกระบวนการที่ถกูต้อง 
 การระดมความคิด 
  การระดมความคิดเป็นวิธีการที่ใช้พัฒนาทักษะในการแก้ปญัหา  โดยการพยายามหา
วิธีหรือแนวคิดใหม่  ๆ   ที่อาจถูกมองข้ามไป   ส าหรับวิธีนีก้ารคิดอย่างสร้างสรรค์มีความส าคัญมากกว่า
การคิดวิเคราะหต์ามวิธีการทีใ่ช้กนัตามปกติทั่ว ๆ ไป 
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 การศึกษากรณ ี
  การศึกษากรณีเปน็วิธีการสร้างประสบการณใ์นการวิเคราะห์ค้นหาสาเหตุและ
แนวทางในการแก้ไขปัญหา   การตัดสินใจ  ทกัษะในการับฟัง ฯลฯ  โดยให้ผู้เรียนอ่านหรือรับฟัง
เหตุการณ์ทีเ่ป็นจริงหรือสมมุติข้ึนแล้วท าการศกึษาหาวิธีการที่จะแก้ไข   จากนัน้จงึน าเสนอผลการ
วิเคราะห์และแนวทางการแก้ไขปัญหาของตนเองหรือกลุ่มต่อผู้เข้ารับการฝึกอบรมด้วยกัน  โดยวิธนีี้
สมาชิกทั้งหมดจะได้เรียนรู้และเปรียบเทียบวิธีการวิเคราะห์เพื่อหาสาเหตุและแนวทางการแก้ไขปญัหา
ในรูปแบบต่าง ๆ  ซึ่งจะสามารถน าไปประยุกตใ์ช้ได้ในภายหน้า 
 

 การแสดงบทบาทสมมุต ิ
  การแสดงบทบาทสมมุตเิป็นวิธกีารที่เหมาะสมกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติ  ค่านยิม
และการรับรู้ถึงความรู้สึกนึกคิดของผู้อ่ืน   โดยการจัดให้เขา้รับการฝึกอบรมเข้าไปแสดงบทบาทของผู้อ่ืน
ซึ่งมีสภาพแวดล้อมทางสังคม   ทัศนคติ  และค่านยิมแตกต่างหรือตรงกันข้ามกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม  
หลังจากแสดงบทบาทสมมุติแล้ววิทยากรจะต้องอธิบายชีใ้ห้เห็นประเดน็  เพื่อก่อให้เกิดการปรับเปลีย่น
ทัศนคติและค่านิยมไปสู่สิ่งที่เป็นทีย่อมรับในองค์กรและสังคมโดยรวม 
 

 การสร้างสถานการณจ์ าลอง  
  การสร้างสถานการณจ์ าลองเปน็การจัดให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเข้าไปอยู่ในเหตกุารณ์  
เงื่อนไขสภาพแวดล้อม  หรือกระบวนการคล้ายจริงทีจ่ัดขึน้เพื่อให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได้มีประสบการณ์
ในการปฏิบัติ  ตดัสินใจแกป้ัญหากับสถานการณท์ี่ถูกสร้างขึ้น  วิธีนี้จะใชเ้มื่อการฝึกปฏิบัตกิับของจริง
อาจจะมีค่าใช้จ่ายสูงเกินไปหรือมีอันตรายมาก 
 

 การฝึกปฏิบัติงาน 
  การฝึกปฏิบัติงานเปน็วิธีการฝึกอบรมทีจ่ัดให้มีข้ึนในที่ท างาน   โดยมีพนักงานอาวุโส
หรือผู้ที่มีความรู้ความช านาญในงานทีต่้องเรียนรู้   ท าหนา้ที่สอนใหป้ฏิบัติงานไดเ้ช่นเดยีวกับพนักงาน
อ่ืน   การฝึกอบรมวิธีนี้มักจะจัดใหก้ับพนกังานใหมเ่พื่อใหพ้นักงานดังกล่าวสามารถปฏิบัติงานร่วมกับ
ผู้อ่ืนได้โดยเร็ว   รวมทั้งกรณทีี่มีการเปลี่ยนแปลงวิธีการท างานซึ่งจะต้องเริ่มด าเนนิการโดยไม่มีโอกาส
จัดให้มีการฝึกอบรมในชั้นเรียนตามปกติ   การฝึกอบรมวิธีนี้ดูเหมือนเป็นวิธีทีเ่ปน็ธรรมชาติ   แต่การฝึก
ปฏิบัติให้ได้ผลยังคงต้องท าตามกระบวนการที่ถกูต้องกล่าวคือ  มีการวิเคราะห์หน้าที่และความ
รับผิดชอบเพื่อหาความจ าเป็นในการฝึกอบรม   ก าหนดวตัถุประสงค์  ก าหนดเนื้อหาสาระและทกัษะที่
ต้องเรียนรู้   แล้วจึงด าเนนิการฝึกอบรม  ประเมินผล ฯลฯ 
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 การสอนงาน 
  การสอนงานหมายถึง  การพัฒนาความรู้ความสามารถของพนักงาน   โดยผ่าน
กระบวนการถ่ายทอดอย่างต่อเนื่องระหว่างวิทยากรซึง่มักจะเปน็ผู้บังคบับัญชากับผูเ้รียนซึ่งเปน็
ผู้ใต้บังคบับัญชา  โดยการสอน  ให้ค าแนะน าวิธีการ   การแก้ปัญหา  ฯลฯ  ในการท างานซึ่งมคีวาม
ยุ่งยากสลับซับซ้อนมากขึ้นตามหน้าที่ความรับผิดชอบทีเ่พิ่มมากขึ้นของผู้ใตบ้ังคับบญัชา 
 

 การให้มีพีเ่ลี้ยง 
  การให้มีพีเ่ลี้ยง   เป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในองคก์ร   โดยการจัดให้มีพีเ่ลี้ยง
ซึ่งเปน็พนกังานที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า   และมีต าแหน่งหน้าที่สูงกว่าแต่มิได้เปน็
ผู้บังคับบญัชาโดยตรง   คอยใหค้ าปรึกษาแนะน าสอนงานและให้ความช่วยเหลือแก่พนกังานทีย่ังขาด
ความรู้หรือประสบการณ์  เช่น  เข้ามาใหมห่รือย้ายมาจากหน่วยอื่น   เพื่อให้พนักงานดังกล่าวมีความรู้
ความสามารถในการท างานที่พงึประสงค์ภายในระยะเวลาอันสั้น   มีความรู้สึกอบอุ่น  และเกิด
ความรู้สึกที่ดีต่อองค์กร  การถ่ายทอดความรู้อาจท าขึน้โดยการนัดประชุมหรือพบปะกนัเปน็ระยะตาม
ความเหมาะสม 
 
 3.7 การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กร 

1. ความหมายของการพัฒนา 
       ค าว่า “พัฒนา”  ความหมายทีใ่ห้ไว้ในพจนานุกรมฉบบัราชบัณฑิตยสถาน 

(2538 :  519)  หมายถึง  การท าใหเ้จรญิ  ในปัจจุบันจะใชค้ านี้กันอย่างแพรห่ลาย  เช่น  การพัฒนา
ประเทศ  พัฒนาเศรษฐกิจ  พัฒนาชนบท  และแม้กระทัง่การพัฒนาการศึกษา 

การพัฒนา  คือ  สภาวะเศรษฐกจิของประเทศหนึ่ง ๆ  สามารถท าให้ผลผลิตมวลรวม
ประชาติสูงถงึร้อยละ  5 – 7  ต่อไป  และสามารถรักษาระดับนั้นไดเ้ป็นสภาวะทีป่ระชาชนมีความ
เป็นอยูท่ี่ดีในทางเศรษฐกจิ  (แนวคิดในช่วยทศวรรษที่  1960 – 1970) 

การพัฒนา  คือ  การสร้างความเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิ   โดยการเร่งรัดให้ผลผลิต
มวลรวมของชาติเพิ่มข้ึนอย่างต่อเนื่อง   อันเป็นกระบวนการที่ส่งผลให้ระดบัรายได้โดยเฉล่ียต่อบุคคล
ของประเทศสูงข้ึน  และประชาชนจะมีความเป็นอยู่ทีด่ีขึ้นในทางเศรษฐกจิ (แนวคดิในช่วงทศวรรษที่  
1960 – 1970) 
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การพัฒนา  คือ  การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างการผลิตและการว่าจ้างงานตามที่ได้
วางแผนไว้แล้ว   เพื่อลดสัดส่วนของภาคเกษตรกรรม   ในขณะที่เพิ่มสัดส่วนของภาคอุตสาหกรรมและ
การบริการ  (แนวคิดในช่วงต้นทศวรรษที่  1970) 

2. ความหมายของประสิทธิภาพ 
      ค าว่า “ประสิทธิภาพ”  ความหมายในพจนานุกรมฉบบับัณฑติยสถาน (2538 

:511)  หมายถึง  ความสามารถที่ท าให้เกิดผลในการท างาน นอกจากนี้ค าว่าประสิทธิภาพยังใช้ควบคู ่
กับค าอ่ืน ๆ เช่น  ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน  ประสิทธภิาพในการสอน  ประสิทธิภาพของการศกึษา  
ประสิทธิภาพของเครื่องยนต์  ฯลฯ 
 ดังนั้นจึงสรุปได้ว่าประสิทธิภาพคือ  การใช้ทรัพยากรที่มีอยู่น้อยหรือจ านวนจ ากัดให้เกิด
ผลประโยชน์แก่หน่วยงานหรือองค์กร  กล่าวคือ  การท าให้หน่วยงานและองค์การได้รับประโยชน์สูงสุด
บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 
 เมื่อน าเอาค าว่าการพัฒนาและประสิทธิภาพมารวมกัน  กจ็ะได้ความหมายว่าความสามารถ
ที่ท าให้เกดิผลในการท างานที่ท าให้เจริญขึน้  ดีขึ้นหรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึน้ตามความปรารถนาทีเ่ป็นไปในทางที่ดี   เพื่อใหบ้รรลุผลตรงเป้าหมายและเปน็ที่
พึงพอใจโดยใช้ทรัพยากรที่มีอยูใ่ห้เกิดประโยชน์สงูสุดต่อผลรวมขององค์กร 
  
การพฒันาบุคลากรเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการท างาน 
 ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติ (2541 : 135) ได้ให้ความหมายของ
การพัฒนาบุคลากรว่า หมายถึงการด าเนนิการให้บุคคลได้เพิ่มพนูความสามารถในการปฏิบัติงานให้
สามารถปฏิบัติงานให้ได้ผลตามหน่วยงานต้องการหรือใหไ้ด้ผลงานดียิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยปกตจิะยึดวัตถุ 
ประสงค์หลัก 2 ประการดงันี ้
 1.   เพื่อให้บุคคลได้มีความสามารถเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติอันได้แก่ การพัฒนาบุคคล
เข้าท างานใหม่หรือก่อนท างานหรือการพัฒนาบุคคลก่อนที่จะเลื่อนต าแหน่งหรือแต่งตั้ง 
 2.   เพื่อเพิ่มพูนความสามารถในการปฏิบัตงิานให้สูงข้ึน เพื่อจะได้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 ส าหรับการพัฒนาบคุลากรให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น    ไพบูลย์   
ภูรีเวทย์  (2546 : 30)  กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการพัฒนาบุคลากรอันจะส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพใน
การท างาน  4  ประการ  คือ 

1.   เพื่อช่วยให้บคุลากรท างานและรับผิดชอบในหน้าที่ของตนให้มีประสิทธิภาพสูงสุดเท่าที่
จะสามารถช่วยได ้
               2.   เพื่อเปิดโอกาสให้บคุลากรได้เตรยีมตัวให้พร้อมเสมอส าหรับงานและความรับผิดชอบที่
ต้องมีการเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนต าแหน่งหน้าที่กนัตามวาระ 
               3.    เพื่อเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เพิ่มพนูความรู้ความสามารถเพื่อพัฒนาตนเองเพื่อ
ความก้าวหน้าในอาชีพการงานและเพื่อเพิ่มความสามารถในความรับผิดชอบให้สูงข้ึน 
                4.    เพื่อเพิ่มความพอใจในการปฏิบัตหิน้าทีก่ารงาน 
 

                ส านักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2541 : 137-138) 
                วิธีการพัฒนาบุคลากรมีหลายวิธี แต่วิธีที่ส าคญัพอสรุปได้ดังนี ้
                1.   การฝึกอบรมอันได้แก่ การที่หน่วยงานจัดการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาบคุคลหลกัสูตรต่าง ๆ 
ตามที่ทราบกนัอยู่ทั่วไป การฝึกอบรมนั้นเป็นวิธกีารพัฒนาบุคคลที่นยิมด าเนินการกันมา เนื่องจาก
สามารถด าเนนิการได้อย่างมีระบบสามารถพัฒนาบุคคลได้เป็นจ านวนมากและเป็นวิธีการพัฒนาบุคคล
ที่ดีวิธีหนึง่ จนถือกันว่า การฝึกอบรมเป็น “แฟชั่น” ที่เปน็ทีน่ิยมอย่างหนึ่งในการบริหารงานบุคคลใน
ปัจจบุันและท าให้บางคนเข้าใจว่า “การฝึกอบรมคือการพฒันาบุคคล” หรือ “การพัฒนาบุคคล คือการ
ฝึกอบรมเท่านั้น”  ทั้ง ๆ ที่การฝึกอบรมนัน้เปน็เพียงวิธีหนึง่ในการพัฒนาบุคคลเท่านั้น อย่างไรก็ตามการ
ฝึกอบรมจะมีข้อจ ากดักันอยูม่าก กล่าวคือ การฝึกอบรมจะใช้ได้เฉพาะการพัฒนา 
บุคคลเปน็กลุ่มหรือเปน็จ านวนมากพอสมควร ถ้ามีบคุคลจ านวนน้อย ๆ แล้วจะใช้การฝึกอบรมไม่ได้ จึง
ต้องหาวิธีการอ่ืน ๆ มาใชใ้หเ้หมาะสม 
                2.   การส่งบุคคลไปศึกษาต่อ อันได้แก่การทีห่น่วยงานจัดให้บุคคลได้ศกึษาต่อ ส่งไป
ฝึกอบรมหรือดูงาน ซึง่เปน็การส่งบคุคลไปพัฒนาภายนอกหน่วยงานแต่จะมีประโยชนเ์ท่า ๆ กับการจัด 
ฝึกอบรมหรือดูงานนัน้  หน่วยงานได้พจิารณาส่งบุคคลไปเฉพาะหลักสตูรที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงาน 
จริง ๆ  
                3.   การพัฒนาบุคคลโดยกระบวนการปฏิบัติงาน อันได้แก่การที่หน่วยงานจัดให้บคุคลได้รับ
การพัฒนาความสามารถหรือพัฒนาความรู้ความช านาญหรือความเข้าใจจากการปฏิบัติงานนั่นเอง เชน่ 
การแนะน า ชี้แจง ประชุมชี้แจง การศึกษาจากคูม่ือการปฏิบัติงาน การมอบหมายงานให้ไปค้นคว้า  
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ด้วยตนเอง  การมอบหมายให้เข้าร่วมประชุมหรือสัมมนา การมอบหมายให้เป็นวิทยากรหรือเขยีนบท 
ความหรือเอกสาร การหมุนเวียนงานหรือการโยกย้ายสบัเปลี่ยนต าแหน่งเป็นตน้ 
                 4.   การพัฒนาด้วยตนเอง หมายถึงการทีห่น่วยงานจดัหรือส่งเสริมให้บคุคลได้พัฒนาด้วย 
ตนเองเชน่ การศึกษาคูม่ือการปฏิบัติงานการศึกษาคน้ควา้ประกอบการปฏิบัติงาน การศึกษาต่อนอก
เวลา การเข้าหลักสตูรฝึกอบรม การประชุมทางวิชาการ การดูงานเปน็ต้น 
                  5.   การพัฒนาทีมงาน อันได้แก่การที่หน่วยงานจัดให้มีการพัฒนาบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง
ในลักษณะของการพัฒนาทั้งทีมงาน ซึง่เปน็การพัฒนาการท างานร่วมกัน  กรณีนีจ้ะเน้นการท างานเป็น
ทีมเปน็ส าคัญ  ซึ่งโดยปกติจะจัดการพัฒนาบุคคลทั้งหน่วยงาน  ด้วยเหตุนีจ้ึงได้ถือว่าการพัฒนาบุคคล
ในลักษณะนี้เปน็การพัฒนาองค์การวิธีหนึง่ซึ่งในปจัจบุันนีห้น่วยงานต่าง ๆ ได้มีการมุ่งเน้นกนัมาก กรณี
การพัฒนาบุคคลเชน่นี้ ตัวอย่างเชน่ พัฒนาบคุคลโดยระบบคิวซี การบริหารโดยยึดวัตถุประสงค์ การ
บริหารแบบมีส่วนร่วมเป็นต้น 
 

 การพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรต่าง ๆ ให้บรรลเุป้าหมายขององค์กรได้นั้น  
ปัจจยัส าคัญยิ่งประการหนึ่งคือ  คุณภาพของบุคลากรในองค์กรทั้งนีเ้พราะว่าองค์กรใดก็ตามแม้จะมี
วิธีการจัดการทีด่ีมีระบบการจัดสรรเงินที่สมบูรณ์    และมวัีสดุอุปกรณ์พร้อมก็ยงัไม่เปน็การเพยีงพอ   
หากบุคลากรในองคก์รขาดคุณภาพและขาดประสทิธิภาพในการปฏิบัตงิาน  ดังนัน้จึงอาจกล่าวได้ว่า
องค์การใดจะจัดว่าเป็นองคก์รที่ดี  ย่อมหมายถึงว่าองค์กรนั้นประกอบด้วยบุคคลที่ดี   โดยเฉพาะผู้น า
หรือผู้บริการองค์กรย่อมเป็นกลไกที่ส าคัญที่สุด   การทีจ่ะได้ผู้น าที่ดีนัน้นอกจากจะได้มาโดยการ
คัดเลือกแล้ว  จ าเป็นจะต้องหาทางปรับปรุงส่งเสริมให้บุคคลเหล่านัน้เป็นผู้มีความรู้  ความสามารถใน 
การปฏิบัติงาน   โดยวิธีการส่งเสริมและให้การศึกษาอบรมระหว่างท างาน   ดังนัน้ในองค์กรใดก็ตามควร
หาหาทางเพิ่มพูนสรรถภาพของบุคคลให้เหมาะสมและทนัสมัยอยู่เสมอ   เพราะเหตุที่ว่าองค์กรจะมี
ประสิทธิภาพได้   ก็ย่อมต้องอาศัยการพัฒนาสมรรถภาพอยู่เสมอนั่นเอง   
 
  

4. ทฤษฎีการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ 
 การเรียนรูเ้ปน็ส่วนหนึ่งของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมซึ่งผู้เข้ารับการอบรมเปน็ผู้ใหญ่ที่มี
อายุ 18 ปีขึ้นไป การฝึกอบรมจึงจ าเป็นต้องน าเอาทฤษฏีการเรียนรูเ้ข้ามาประยุกตใ์ช้โดยเฉพาะความ
เข้าใจที่เกี่ยวกับวัยผู้ใหญ่ที่สมัพันธก์ับกระบวนการเรยีนรู้ และความสามารถในการหาข่าวสารข้อมูล
ของผู้ใหญเ่พื่อใหเ้กดิพฤตกิรรมอย่างใดอย่างหนึ่งหรือเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท างานของ
ผู้ปฏิบัติงานให้เป็นไปตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ ทั้งในเรือ่งของความรู้ ความสามารถ   ทักษะ และ
ทัศนคตใินการท างาน 
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 แอร์ริสและชวานช์ (Harris and Schwahn, 1961 : 1-2) ให้ความหมายว่า “การเรียนรูเ้ป็นการ
เปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการมีประสบการณ”์ นอกจากนั้นทั้งสองคนยังได้แยกใหเ้ห็นประเดน็ที่
ส าคัญ ๆ 3 ประการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับการเรียน 
 1.  การเรียนรู้ในฐานะเปน็ผลผลิต (Learning as Product) โดยการเน้นใหเ้ห็นความส าคัญ
ของผลลัพธ์ด้านสุดท้าย นั่นคือ ผลของการเรยีนรู้ (Outcome of Learning) ซึ่งได้รับการประสบการณ ์
 2.  การเรียนรู้ในลกัษณะทีเ่ป็นกระบวนการ (Learning as Process) โดยทีจ่ะให้ความส าคัญ
เกี่ยวกบัเหตุการณ์ และกระบวนการที่ท าให้บุคคลเกิดการเรียนรูห้รือสิ่งที่เกิดขึ้นในระหว่างการเรียนรู้
จนกระทั่งท าให้บุคคลเกิดการเรยีนรู ้

  3.  สิ่งที่ก่อใหเ้กดิการเรยีนรู้ (Learning as Function) เป็นการศึกษาคน้คว้าเพื่อหาสาเหตทุี่
ส าคัญ ๆ ในการก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ อาทิ แรงจูงใจ ความตั้งใจในการเรียนรู้ หรือการถ่ายโยงการเรียนรู้ 
(Transfer of Learning) ซึ่งสิ่งทัง้หลายเหล่านี้ล้วนมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเรียนรู้ของมนุษยท์ั้งสิ้น 

 
       โรเจอร์ (Rogers, A., 1986 : 43) ในฐานะที่เปน็ศาสตราจารย์ทางด้านการศึกษาผู้ใหญ่จาก
ประเทศอังกฤษ กล่าวถึงการเรยีนรู้ว่า มักจะหมายถึงการเปลี่ยนแปลงที่ท าให้ได้รับความรู้ ความเข้าใจ 
ทั้งนี้โดยขึน้อยู่กับความสามารถในการจ าได้  นอกจากนัน้ยังอธิบายเพิ่มเติมด้วยว่าการเรียนรู้ใน
ความหมายของการเปลีย่นแปลงนั้น สามารถที่จะพิจารณาได้ใน 2 ลักษณะคือ 
      3.1   เป็นการเปลีย่นแปลงที่มีลักษณะเปน็ไปโดยอัตโนมัติ (Automatic) ในการเรียนรู้ส่ิง
ใหม่ ๆ โดยเฉพาะการเรยีนรู้ตามอัธยาศยั หรือการเรยีนรู้อย่างไม่เป็นทางการ ซึ่งเปน็ไปโดยที่ผูเ้รียน
อาจจะไม่ได้ตั้งใจ (Unintended Learning) 
      3.2   เป็นการเปลีย่นแปลงโดยตั้งใจ และต้องใช้ความพยายาม (Purpose and Effort) นั่น
ก็คือ ต้องมีการวางแผนในการเรยีน การก าหนดขัน้ตอนในการเรียนและผูเ้รียนจะมคีวามรอบรู้เชีย่วชาญ
หลัง จากไดเ้รียนแล้ว 
 อย่างไรก็ตาม ลักษณะของการเปลี่ยนแปลงในการเรียนรูท้ี่กล่าวมาแล้วทั้ง 2 ลักษณะ จะต้อง
เป็นการเปลีย่นแปลงที่ค่อนข้างถาวรด้วย (Permanent Changes) 
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องค์ประกอบ 5 ประการของกระบวนการเรียนรู้ 
 

 นักจิตวทิยาการศกึษาและนกัจิตวทิยาการเรียนรู้ อาจจะเกิดความสงสัยว่าการเรียนรูน้ั้นจะ
สามารถให้ความหมายได้ในลกัษณะเทอมเดยีว (Single) ของกระบวนการหรือไม่ ซึ่งเกี่ยวกับเรื่องนี้ 
นักจิตวทิยาท่านหนึง่คือ แกงเย่ (Gange, 1971) ได้พยายามให้ค าอธิบายเกี่ยวกับข้อค าถามนีใ้น
ลักษณะขององค์ประกอบ 5 ประการในกระบวนการเรียนรู ้(Five Domains of the Learning Process)  
ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบของกระบวนการเรียนรู้นั้นจะมีคณุลักษณะเฉพาะที่สามารถปฏิบัติไดใ้นตัวเอง
ด้วย (Praxis) องค์ประกอบดังกล่าวประกอบด้วย (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2524 : 3 – 4) 
 1.  ทักษะจากการฝึกหัด (Motor Skills) จะเกิดการเรียนรูข้ึ้นได้ก็ต่อเมื่อมีการฝึกภาคปฏิบตัิ 
และได้ฝึกหัดกระท าอยู่เสมอ ๆ เช่น การฝึกหัดขับรถยนต์ เล่นเทนนิส 
 2.  การเรียนรู้ทางด้านภาษา (Verbal Information) เป็นสิง่ส าคัญในการเรยีนรู้ ซึ่งเกดิขึ้น
เนื่องจากได้รับข้อสนเทศ ข่าวสารและข้อมูล การจัดระบบข้อสนเทศ การรู้ความหมายและเข้าใจภาษาที่
ใช้ตลอดจนเนื้อหา สาระนัน้ 
 3.  ความสามารถทางด้านสติปัญญา (Intellectual Skill)  หมายถึง การเรียนรูซ้ึ่งปรากฏขึ้นได้
โดยต้องมีความเข้าใจ และมีทกัษะบางอย่างมาก่อน เช่นในการคิดเลขเปน็จะต้องอาศยัการรู้
ความหมายของตัวเลข ค่าของจ านวน ก่อนที่จะน าตัวเลขเหล่านั้นมาบวก ลบ คูณ และหาร เป็นต้น 
 4.  ยุทธศาสตร์ทางด้านสมอง (Cognitive Strategies) เป็นการเรียนรู้ที่ต้องการให้มกีาร
กระท าซ้ า (Repeat) ในบางโอกาส โดยเฉพาะในด้านการฝึกความจ า 
 5.  การเรียนรู้และทัศนคติ (Attitude) การเรียนรู้ที่เกี่ยวข้องกับทัศนคตจิะได้ผลดีที่สุด ก็โดย
การใชใ้นลักษณะรูปแบบจ าลองของบคุคล (Human Model) โดยอาศัยหุน่รูปแบบจ าลองเปน็ตัวอย่าง
ให้แก่ผูเ้รียน ทั้งนี้ด้วย การใช้แรงเสริมแบบทดแทน (Vicarious Reinforcement) ให้กับผูเ้รียนในเมื่อ 
ผู้เรียนมีพฤติกรรมบางอย่างตามต้องการ ตัวอย่างการสอนคุณลักษณะนิสัยทีด่ีให้แก่เด็ก ๆ ถ้าบอกให้
เด็กรูจ้ักไหว้แสดงความเคารพผู้ใหญ่ เมื่อเดก็มีพฤตกิรรมดังกล่าวนั้นแล้ว เราก็จะให้รางวัล หรือแสดง 
ความพอใจด้วยการชมเชย รวมทั้งการให้รางวัลอ่ืน ๆ เมื่อ เด็กกระท าความดีหรือกระท าในสิ่งที่ถกูต้อง 
ทั้งนี้กจ็ะก่อให้เกิดทศันคตทิี่ดีในพฤติกรรมนัน้ ๆ 
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พื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีการเรียนรู้ 
 ทฤษฎีการเรยีนรู้ทางจิตวทิยาส่วนใหญจ่ะส่งผลกระทบ หรือมีอิทธิพลต่อรูปแบบการสอน 
(Model of Teaching) ทั้งนี้เพราะว่าในการเรยีนการสอนมักจะนยิมใช้การให้แรงเสริม 
(Reinforcement) ให้มีรูปแบบของพฤติกรรมไปในทิศทางที่ต้องการและเหมาะสม อย่างไรก็ดีทฤษฎีการ
เรียนรูก้็มีข้อจ ากัดที่ส าคัญก็คือ เกิดจากการทดลองกับสตัว์มากกว่าที่จะท ากับมนุษย์ (Human Beings) 
ซึ่งในการทดลองก็เนน้การให้สิ่งเร้าจากภายนอก หรืออาศัยวิธีการปรับพฤติกรรมทีค่รูต้องการโดยการให้
รางวัล (Reward)  ดังนั้น จงึควรจะได้กล่าวถงึทฤษฎีการเรียนรู้ทีเ่ป็นพืน้ฐานบางทฤษฎีเพื่อช่วยให้ผู้ที่
ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนของผู้ใหญ่มีความเข้าใจที่ลึกซึ้งเกีย่วกับการเรียนรู้ต่อไป  ผู้เขยีนจะขอเสนอ
แนวคิดของจาร์วิส นักการศึกษาผู้ใหญ่จากประเทศอังกฤษได้กล่าวไว้ 
 

การเรียนรู้แบบลองผิดลองถูก (Trial and Error Learning) 
 ทฤษฎีอาจจะนับได้ว่าเป็นทฤษฎีเบื้องต้นอันส่งผลกระทบไปสู่ทฤษฎีความต่อเนื่อง 
“Connectionism”  นักจิตวิทยาผูเ้สนอแนวความคิดนี้กค็อื ธอร์นไดค์ (Thorndike, 1928) ในการวิจยัซึ่ง
กระท ากับสัตว์ และได้รับผลสรุปที่เป็นประโยชนใ์นการเรียนรู้เปน็หลักการส าคัญ 3 ประการได้แก ่
 1.  ความพร้อม (Readiness) เปน็สิ่งทีเ่กี่ยวข้องสัมพันธ์กบัสภาพแวดล้อมที่จะท าให้ผูเ้รียนมี
ความพึงพอใจ และก่อใหเ้กิดผลดใีนการเรียนรู้ 
 2.  การฝึกหัด (Exercise) การกระท าและปฏิบัติจริงของผูเ้รียนจะเป็นกระบวนการที่ท าให้เกิด
ความเข้มแข็ง และเปน็การใช้กฎของความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งเร้า (Stimulus) กับการตอบสนอง 
(Response) ที่ต้องการมีการลงมือกระท าและปฏิบัต ิ
 3.  การรู้ผลลัพธ์ (Effect) การรู้ผลของการกระท าที่ได้ปฏิบตัิไปแล้วจะก่อให้เกดิผลดีต่อการ
เรียนรู้ โดยเฉพาะจากการเรยีนรู้ด้วยวิธีการลองผิดลองถูก 
 จากแนวคิดพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ดังกล่าวนี้ มีประโยชน์ต่อการน าไปใช้ในการเรียนรู้ 
โดยเฉพาะในการเรียนการสอนนักศึกษาผู้ใหญ่ ซึ่งผู้ริเริ่มแนวคิดนี้คือ ธอร์นไดค์ ได้น าไปประยุกตใ์ชก้ับ
หลักการเรยีนรู้ส าหรบัผู้ใหญ ่
 

การเรียนรู้แบบการวางเงื่อนไข (Conditioning) 
 หลักการของทฤษฎีการเรียนรู้โดยอาศัยเงื่อนไขเริ่มจากคน้คว้าของพาฟลอฟ (Pavlov, 1927) 
นักสรีรวิทยา ชาวรัสเซยีเปน็บุคคลแรกที่คน้คว้า โดยอาศัยสุนัขเปน็เครื่องมือในการทดลอง โดยทั่วไป
แล้วสุนัขที่ก าลังหิวเมื่อเห็น อาหารย่อมจะมีอาการน้ าลายไหล ซึ่งถือว่าเปน็พฤตกิรรมที่ไม่ได้เกิดจาก
การวางเงื่อนไขใด ๆ (Unconditioned Response)  หลังจากนั้น พาฟลอฟกจ็ะมีการวาง 
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เงื่อนไขโดยเมื่อให้อาหารทกุครั้งเขาจะสั่นกระดิ่งพร้อมกนัไปด้วย เป็นจ านวนประมาณ 10 – 20 ครั้ง 
ต่อจากนัน้เขาก็สัน่กระดิ่งโดยไม่ให้อาหาร ปรากฏว่าสุนัขน้ าลายไหล ในกรณี เช่นนี้กระดิง่หรือสิ่งใดก็
ตามที่น ามาแสดงพร้อมกนัในขณะนัน้เราเรียกว่า เป็นสิ่งเรา้ที่มีเงื่อนไข (Conditioned) 
 

 นักจิตวทิยาที่ส าคญัของกลุ่มมนุษยนิยมได้แก่ มาสโลว์ (Abraham, H. Maslow) และคาร์ล 
โรเจอร์ (Carl Rogers) นักจติวิทยาในกลุ่มนี้มีความเชื่อทีแ่ตกต่างไปจากสองกลุ่มแรกอย่างมากก็คือ 
การให้ความส าคญักับผูเ้รียนโดยเน้นถึงศักดิศ์รีของความเป็นมนุษย์ (Humanness)  ทั้งนี้ความคดิที่
ก้าวไกลออกไปว่าการเรียนรู้นัน้มีความ ส าคัญเกี่ยวพันกบัตัวผู้เรียนเองอย่างมาก คือผู้เรยีนจะต้องมี
ความรู้สึกพึงพอใจและความเจริญงอกงามในสิ่งที่เรยีนรู้จะอยู่ในลักษณะที่เรียกว่า “บุคคลจะต้อง
เริ่มต้นในการเรียนรูด้้วยตนเอง (Self-initiated)”  ถึงแม้ว่าบรรดาส่ิงเร้าทั้งหลายจะมาจากภายนอกก็
ตาม แต่ว่าการค้นคิดเพื่อความเข้าใจจะต้องเกดิจากตัวผู้เรียนเองเป็นส าคญั รวมทั้งควรจะต้องรู้ตัวเอง
ว่าได้บรรลุถึงความสามารถที่ตนเองต้องการ (Self Actualization) ตามแนวคิดของมาสโลว์หรือไม่ โดย
สรุปแล้วหลักการที่ส าคญัของมนษุยนยิมก็คือในการเรียนรู้ย่อมจะได้รับประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ต้องการ
ด้วยตัวของเขาเอง และเขาจะสามารถตัดสนิได้ด้วยตนเอง 
  
ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
 อันที่จริงแล้ว การเรียนรู้ของผู้ใหญน่ั้นเป็นเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับมนุษยชาติมาทุกยคุทุกสมยั
นับเปน็เวลาช้านานแล้ว แต่ค่อนข้างจะได้รับความสนใจไม่มากนักทั้งในด้านการวิจัยและการศกึษา
ค้นคว้า จึงท าใหเ้อกสารและต าราทางด้านการเรียนรู้ของผู้ใหญค่่อนข้างจะมีอยูน่้อยด้วยเชน่กนั 
 ส าหรับความเชื่อทางด้านการศึกษา หรือการเรียนการสอนเท่าที่ผ่านมา โดยเฉพาะในช่วง
ศตวรรษที่ 20 จะให้ความส าคัญมากกับเรื่องของ “Pedagogy”  ซึ่งหมายถึงศาสตร์และศิลปท์ี่ใช้ในการ
สอนเด็ก และในระยะนั้นก็มีบทบาทและอิทธิพลต่อการน ามาใช้กบัการเรยีนการสอนผูใ้หญ่ด้วย 
จนกระทั่งภายหลังจบสิ้นสงครามโลกครั้งที่ 1 แล้ว  สถาบันการศึกษาในสหรัฐอเมริกา และประเทศทาง
ยุโรปจึงเริ่มมีการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับการสอนผูใ้หญเ่พิม่มากขึ้น โดยเฉพาะเรื่องราวทีเ่กี่ยวกบั
คุณลักษณะและธรรมชาติของผู้ใหญ่ในฐานะที่เป็นผูเ้รียน ซึ่งในบทนีจ้ะกล่าวถึงความเป็นมาทางด้าน 
แนวคิด และอิทธิพลทั้งจากทางด้านสังคมศาสตร์ จิตวทิยาและทางด้านการศกึษาผู้ใหญ่ จนกระทั่ง
พัฒนาแนวคิดขึ้นเปน็ทฤษฎีทางการเรียนรู้ส าหรบัผู้ใหญ่หรือ “Andragogy” 
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แนวคิดสองกระแสท่ีน าไปสู่ทฤษฎีการสอนผู้ใหญ่ 
 จากจุดเริ่มตน้ของการก่อตั้งสมาคมการศึกษาผู้ใหญ่ในสหรัฐอเมริกา เมื่อปคี.ศ. 1926 (AAAE 
: American Association of Adult Education)  ซึ่งสมาคมนี้มีบทบาทในการค้นคว้าหาความรู้ด้วย
วิธีการวิจัยและการออกวารสารทางวิชาการด้านการศึกษาผู้ใหญ่ และก่อใหเ้กิดแนวคิดเป็นสอง 
กระแสคือ กระแสความคิดทางวิทยาศาสตร์ (Scientific) และกระแสความคิดเกี่ยวกับศิลปะด้านการ
สอน (Artistic Stream) 
 1.  กระแสความคิดทางวิทยาศาสตร์ 
 นับว่าเปน็การค้นคว้าเพื่อการเสาะแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ ด้วยวิธีการที่เคร่งครัดต่อระเบียบ
วิธีการวิจัย โดยเน้นทางด้านการทดลอง ซึง่เปน็แนวคิดของธอร์นไดค์ (Edward L. Thorndike) โดยได้
พิมพ์เผยแพร่ผลงานของตนเองที่มชีื่อว่า “การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (Adult Learning, 1928) ความจริงแล้ว
เนื้อหาก็อาจจะแตกต่างไปจากชื่อหนังสืออยู่บ้าง ทั้งนี้เพราะว่าเขามิได้ท าการศึกษาถึงความสามารถ
หรือสมรรถภาพในการเรียนรู้ของผูใ้หญ่โดยตรงหากแต่เปน็การศึกษาถึงความสามารถหรือสมรรถภาพ
ในการเรียนรูเ้สียมากกว่า โดยการเน้นใหเ้ห็นว่าผูใ้หญ่นั้นสามารถที่จะเรียนรู้ได้ (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 
2524 : 56)  อย่างไรก็ดี การค้นคว้าของธอร์นไคด์กท็ าให้ได้ข้อสรุปที่ส าคัญและมีคณุค่าอย่างยิ่งว่า 
ผู้ใหญก่็มีความสามารถในการเรยีนรู้ได้ และการคน้คว้าครั้งนี้ก็เป็นไปตามหลักเกณฑ์ทางวิทยาศาสตร์
คือ เป็นการวิจัยอย่างมีกฎเกณฑ์มากกว่าในระยะที่ผ่านมา ซึ่งอาศัยเพยีงความเชื่อถือ ลอย ๆ เท่านัน้ 
 หลังจากนั้นแล้ว ธอร์นไดค์ก็ได้พิมพ์หนงัสือเกีย่วกับ “ความสนใจของผูใ้หญ”่ (Adult 
Interests, 1938) และโซเรน็สัน (Herbert Sorenson) ก็ได้เสนอผลงานในชื่อ “ความสามารถของผู้ใหญ”่ 
(Adult Abilities, 1938) ซึ่งผลงานทั้งสองเล่มนี้เป็นการยืนยันและสนับสนุนความคดิที่ว่าผู้ใหญ่สามารถ
ที่จะเรียนรู้ได้นัน่เอง  ภายหลังจากสงครามโลกครั้งที่ 2 แล้ว นักการศึกษาผู้ใหญ่เป็นจ านวนมากได้
ศึกษาค้นคว้าจนกระทั่งได้ประจักษ์พยานหลักฐาน ทางวิทยาศาสตร์เพิ่มข้ึนอีกว่า ผู้ใหญ่สามารถเรยีนรู้
ได้ รวมทั้งได้พบอีกว่ากระบวนการเกีย่วกับด้านความสนใจและความสามารถของผู้ใหญ่นัน้แตกต่างไป
จากการเรยีนรู้ของเด็ก ๆ เปน็อันมาก 
 2.  กระแสความคิดเกีย่วกบัศิลปดา้นการสอน 
 แนวคิดทางด้านที่เป็นศิลปในการเรียนรู้ โดยการคน้หาวิธกีารในการรับความรู้ใหม่ ๆ และการ 
วิเคราะห์ถึงความส าคัญของประสบการณ์และให้ความส าคัญเกี่ยวกับวิธกีารที่ผู้ใหญจ่ะเรยีนรู้ได้ 
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อย่างไร (How Adults Learn)  ส าหรับท่านที่มีความสนใจทางด้านนี้และไดท้ าการศึกษาค้นคว้า 
จนกระทั่งมีผลงานพมิพ์ออกเผยแพร่ก็คือ ลินเดอร์แมน (Eduard C. Lindreman) โดยเขาได้เขยีน 
หนังสือว่า “ความหมายของการศกึษาผู้ใหญ”่ (The Meaning of Adult Education, 1926) ส าหรับ
แนวความคิดของลินเดอร์แมนนีน้ับว่าได้รับอิทธิพลค่อนขา้งมากจากนกัปรชัญาการศกึษาผู้มีชื่อเสียง
คนหนึง่ของสหรัฐอเมริกาคือ จอหน์ ดิวอ้ี (John Dewey) 
 สิ่งที่ลินเดอร์แมนให้ความส าคัญมากก็คือ ในการเรยีนรู้นัน้ควรจะมีการเริ่มต้นโดยใช้
สถานการณ์ ต่าง ๆ มากกว่าการเริ่มตน้จากเนื้อหาวิชา ทั้งนี้วิธีการสอนโดยทั่ว ๆ ไปมักจะเริ่มต้นจากตัว
ครูหรือจากเนื้อหาวิชาเป็นอันดับแรก แล้วจงึมองดูที่ตัวนักเรียนเป็นส่วนที่สอง ในการสอนแบบ 
ดั้งเดิมนั้นผูเ้รียนจะต้องพยายามปรับตัวเองใหเ้ข้ากับหลักสูตร ส าหรับในการศึกษาผู้ใหญ่นั้นหลักสูตร
ควรจะได้สร้างขึ้นมาจากความสนใจและความต้องการของนักศึกษาเปน็สิ่งส าคญั ผู้เรียนเองจะทราบว่า
ตัวเองมีสถานการณ์เฉพาะ ซึ่งเกี่ยวข้องกบัหน้าที่การงาน งานอดิเรก หรือนันทนาการ ชีวิต ครอบครัว
และชุมชน สถานการณ์เหล่านี้จะช่วยให้ผูเ้รียนไดป้รับตัว และการสอนผู้ใหญ่ก็ควรเริ่มจากจุดนี้ โดยมี
ต าราและครูผู้สอนนั้นถือได้ว่ามีหน้าที่และบทบาทเป็นรองลงไป (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2524 : 57)  ส าหรับ
แหล่งความรู้ที่มีคณุค่าสูงสุดในการเรียนรู้ของผู้ใหญก่็คือ ประสบการณ์ของผูเ้รียนเอง และมีข้อคิดที่
น่าสนใจว่า “ถ้าหากการศึกษาคือชีวิตแล้ว ชีวิตก็คือการศกึษา. ซึ่งอาจจะกล่าวโดยสรุปได้ว่า 
ประสบการณ์  นัน้คือต าราที่มชีีวิตจิตใจส าหรับผู้เรยีนทีเ่ปน็ผู้ใหญ่ 
 

แนวคิดที่มีอิทธิพลเกี่ยวกับการสอนผู้ใหญ่ 
 กรอบแนวคิดทางทฤษฎีทีจ่ะกล่าวถึงต่อไปนี้ นบัเปน็แนวความคิดที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อ
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ (สุวัฒน์  วัฒนวงศ์. 2544 : 206-216 )  ซึ่งนักคิดเหล่านี้ได้น าเสนอผลงาน
การศึกษาคน้คว้าจนเปน็ที่ยอมรับแก่วงการศึกษาผู้ใหญ่ และการศึกษานอกโรงเรียน รวมทั้งเป็นแนวคิด
ที่มีอิทธิพลเกี่ยวกบัการสอนผู้ใหญ่ โดยจะได้กล่าวถึงผลงานของ เปาโล แฟรร์ (Poulo Freire) อีวาน อิล
ลิช (Ivan IIIich) คาร์ล โรเจอร์ (Carl Rogers) เอเล็นทัฟ (Allen Tough)  ซึ่งเป็นมุมมองหรือภาพรวมที่
เกิดจากแนวคิดของนักการศกึษา นกัจิตวทิยาและนกัสังคมวิทยา อันจะก่อใหเ้กิดผลกระทบอย่างมาก
ต่อการเรียนการสอนนักศึกษาผู้ใหญ่ โดยจะได้แยกกล่าวถึงแนวความคิดของแต่ละท่านต่อไป 
 เปาโล แฟรร์ (Paulo Freire) 
 แฟรร์ เป็นนกัคิดและนักสังคมวทิยาชาวบราซิล เขาได้รับปริญญาเอกทางด้านประวัติศาสตร์ 
ส าหรับผลงานที่มชีื่อเสยีงคือ “การศึกษาส าหรับผู้ถกูกดขี”่ (Pedagogy of the Oppressed, 1972)  
เป็นหนังสือทีก่ล่าวถึงการศกึษากับอิทธิพลทางด้านการเมอืง สังคม และวัฒนธรรม 
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 แนวคิดของแฟรร์นั้นจะมีลักษณะของการต่อต้านการกดขีม่วลชนในประเทศบราซิลจากพวก
ผู้ดี และพวกชนชั้นสูง (Elite) ท าให้เกิดผลกระทบกับค่านยิมและวัฒนธรรม นับได้ว่าแนวคดิและผลงาน
เขียนของเขาได้รับความนิยมมาก และมีอิทธิพลสูงต่อการเคลื่อนไหวของพวกปญัญาชนในประเทศแถบ
ละตินอเมริกา งานของเขาเปน็การคน้คว้าและอาศัยการสงัเคราะหจ์ากศาสนาคริสต์ และลัทธิมาร์กซิสม์ 
(Christianity and Marxism) โดยศึกษาจากส่วนดีของหลกัธรรมในศาสนาน ามาผสมผสมเข้ากับ
ปรัชญาด้านการศึกษา จึงก่อใหเ้กิดเป็นงานที่มเีอกลักษณข์อง แฟรร์ อาจกล่าวได้ว่า หัวใจ 
ส าคัญของแนวคิดทางการศึกษาของแฟรร์กเ็ปน็ไปในลกัษณะแนวทางมนุษยนิยมคือ เป็นการกระตุ้นให้
ผู้เรียนตระหนกัถึงความจริงว่า ตัวผู้เรียนจะต้องเรียนรู้ด้วยตนเอง และควรจะมีลักษณะของการคน้คว้า
หาความรู้อย่างกระตือรือร้น (Active Participant) ไม่ใช่เปน็เพียงการนิ่งเฉยเพื่อรับฟังอย่างเดียว 
(Passive)   ดังนั้น ในความเห็นของแฟรร์แล้ว การศึกษาไม่อาจจะเป็นเพียงกระบวนการที่เปน็กลาง
เท่านัน้ (Neutral Process) ในทางตรงกนัข้ามจะต้องพยายามแสวงหาและน าไปสู่เสถียรภาพ  
(Freedom) เพราะไม่เชน่นัน้ก็เป็นการพยายามให้มีลักษณะอนุรักษนิยม โดยให้ผูเ้รียนต้องเชื่อฟังและ
ปฏิบัติตามทุกอย่าง 
 อย่างไรก็ดี การที่จะศกึษาเพื่อท าความเข้าใจแนวคิดของแฟรร์นั้นคงจะต้องทราบถึงสภาพ
ทางประวัติศาสตร์ และการเมืองของประเทศบราซิล ทั้งนีเ้พราะการตกเป็นอาณานคิมของประเทศสเปน 
ส่งผลให้สภาพทางวัฒนธรรมของชนชาติบราซิลนั้นมกัจะเป็นไปตามความต้องการของผู้ปกครอง และ
วัฒนธรรมเหล่านั้นก็มิไดเ้ปน็ของชาวบราซิลมาก่อน โดยเฉพาะก็คือเรื่องของการใช้ภาษาก็มักจะมีการ
เรียนภาษาของผู้ปกครองคือ ภาษาสเปน ข้อเท็จจริงทั้งหลายที่บรรจุอยูใ่นภาษาของผู้ปกครองท าให้ชาว
บราซิลต้องยอมรับด้วยความเข้าใจ   เพราะว่าเป็นสิ่งที่ไม่ตรงกับวัฒนธรรมและมรดกทางภาษาของ
พวกเขา จึงก่อใหเ้กิดความเข้าใจตนเองผิดพลาดไปได้มากเชน่กนั ซึ่งกท็ าให้ชาวพื้นเมืองดั้งเดิมมี
ความรู้สึกว่าตนเองกลายเปน็ประชาชนชั้นสอง (Subordinate)  ดังนั้น จึงเป็นการถูกกดขีใ่นด้าน
วัฒนธรรมและความเปน็จริง โดยเฉพาะคือการต้องเรียนภาษาที่พวกเขาเองไม่เต็มใจ 
 กระบวนการในการสอนเพื่อการรู้หนังสือ (Literacy Education) ซึ่งแฟรร์และคณะใช้อยู่นัน้
เป็นการอาศัยสถานการณ์ที่ผูเ้รียนสามารถสะท้อนถึงความเข้าใจตนเองตามสภาพสังคมและวัฒนธรรม
ของพวกเขา  ซึ่งแฟรร์ได้ชีใ้หเ้หน็ข้อแตกต่างระหว่างมนุษย์และสัตว์อ่ืน ๆ เพราะว่ามนุษย์มี
ความสามารถในการใช้ประสบการณท์ี่ผ่านมาให้เกิดประโยชน์ และสามารถน าไปสู่สภาพความเป็นจริง
ที่เขาประสบอยูใ่นสังคมและชุมชนที่ตัวเองเป็นสมาชิกอยู่ แนวความคิดเกี่ยวกับ “การเกิดจิตส านึกในตัว
ผู้เรียน (Conciliation)” หมายถึงการเสาะแสวงหาเพื่อความเข้าใจตนเองว่าท าไมจึงถกูกดขี่และจะ
หาทางหลุดพน้สภาพการณ์ดงักล่าวไปได้อย่างไร ดังนั้น ส าหรับแฟรร์แล้ว “การศึกษาเป็นการ 
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ฝึกปรือเพื่อเสรีภาพ (Education is the practice of freedom)” ซึ่งผู้เรียนจะต้องคน้หาให้ได้ด้วยตัวเขา
เองและหาวิธีการไปสู่เสรีภาพ 
 

 อีวาน อิลลิช (Ivan IIIich) 
  แนวคิดของอิลลิชมีความคล้ายคลงึกับของแฟรร์คือ การเสนอแนะแนวทางเลือกใหม่เพื่อ
การศึกษา และจะต้องมีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขอย่างมากดว้ย (Jarvis. 1983  : 163) เป็นการถอนราก
แก้วเพื่อแก้ไขที่มาของปัญหานั้น (Radicalism) อิลลิช ได้ขยายแนวคิดของเขาไปยังวงการศึกษาผู้ใหญ่
ในสหรฐัอเมริกา รวมทัง้ในประเทศอังกฤษด้วย โดยได้รับการสนับสนนุจากกลุ่มทีเ่รียกตัวเองว่า 
“มหาวิทยาลัยในยคุที่สาม” (University of the Third Age) 
 เพื่อที่จะเข้าใจแนวคิดของอิลลิชดีขึ้น คงจะต้องท าความรู้จักกับการวิพากษ์วิจารณ์เกี่ยวกบั
การเปลี่ยนแปลงของสถาบนัทางสังคมที่อิลลิชกล่าวถึง โดยเฉพาะบทบาทของสถาบันในสังคมตะวันตก 
ซึ่งได้แก่ สถาบนัทางด้านการแพทย์ สถาบันทางศาสนา และสถาบันทางด้านการเรียนการสอน จะช่วย
ให้ผู้อ่านมีความเข้าใจความคิดของอิลลิชดีขึ้น ก่อนจะน าไปสู่การเสนอแนวทางเกี่ยวกับการศึกษาของ
เขา อิลลิชมีความคิดว่าพวกนักวิชาชีพชัน้สูงทั้งหลาย (Professions) เป็นพวกที่พยายาม 
เอาเปรียบและเบยีดเบียนกับกลุ่มประชาชนคนธรรมดา (Ordinary People)  โดยที่พวกชนชั้นสูงที่มี
อ านาจจะเป็นผูก้ าหนดเองว่า ประชาชนทั่วไปต้องการอะไร จากการใช้สถาบนัทีเ่ขามีอ านาจอยู่นัน้เป็น
เครื่องมือในการก าหนดความต้องการให้คนธรรมดาทั่งไปปฏิบัติตามตัวอย่างเช่น แพทย์จะเปน็ผู้วินจิฉัย
ว่าคนไข้มีความเจ็บป่วย และตัดสินต่อไปว่าสุขภาพอนามัยควรจะเป็นอย่างไร โดยที่คนไข้เองไม่มี
โอกาสได้รับรู้อะไรมากนักว่าเขาเจบ็ป่วยจริงมากน้อยเพยีงไร จะเสียชีวิตหรือไม่ ในท านองเดียวกนั ครูก็
จะเปน็ผู้คอยตดัสินเองว่าเด็กหรือผู้เรียนน่าจะมคีวามต้องการที่จะเรียนวิชาอะไรบ้าง  โดยก าหนด
เกี่ยวกบัหลักสตูรและกจิกรรมการเรยีนการสอน เพื่อจะเตรียมตัวเดก็ไปสู่ประสบการณ์จริงในชีวิตต่อไป 
ส าหรับอนาคตซึง่ใช้เปน็แนวทางในการปฏิบัติ ส าหรับการเรียนการสอนของครูโดยที่ผูเ้รียน (เด็ก) 
จะต้องอยู่ในกระบวนการรับความคิดที่ครูถ่ายทอดให้โดยตลอด ซึ่งอิลลิชคัดค้านระบบการศึกษาใน
แนวทางดังกล่าวนี้อย่างมาก 
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 เนื่องจากการศึกษาต้องตกเป็นเครื่องมือของสถาบันที่เราเรียกกันว่า “โรงเรียน”  ดังนั้น อิลลิช
จึงได้เขียน หนงัสือ “สังคมที่ปราศจากโรงเรยีน” (Deschooling Society, 1973)  เพื่อชี้ใหเ้หน็สิ่งทีเ่ปน็
จุดอ่อนและข้อด้อยของระบบโรงเรยีนที่ไดป้ฏิบัติกนัมาช้านานแล้ว  ทั้งนี้อิลลิชไดช้ี้ให้เห็นความจริงที่ว่า 
การศึกษาที่แท้จริงนี้บุคคลจะสามารถเสาะแสวงหาได้จากข้อเท็จจริงในสังคมทีเ่ขาเป็นสมาชกิอยู่นัน่เอง 
เช่นการยอมรับความรู้ความเข้าใจจาอาชีพและการงานทีเ่ขาปฏิบัติอยู่ก็จัดเปน็การเรยีนรู้ที่มคีุณค่า
อย่างยิ่ง  นอกจากนั้นเขายังมีความเหน็ว่าการกระจายค่าใชจ้่ายเพื่อการศึกษาทีด่ าเนินการอยู่ 
ส่วนใหญ่กเ็ป็นไปอย่างไมเ่ท่าเทียมกนัอีกด้วย โดยเฉพาะคนยากคนจนบางส่วนก็ไม่มีโอกาสที่จะได้รับ
บริการในกิจกรรมทางการศกึษาที่รฐับาลจัดให้  ทัง้นีเ้พราะความจนท าให้ไม่สามารถเข้าไปร่วมกิจกรรม
การสอนเหล่านั้นได้  เพราะคนยากจนกลุ่มดังกล่าวจะต้องใชเ้วลาส่วนใหญ่ท ามาหากิน เพื่อปากท้อง
ของตนเองและครอบครัว 
  

 อิลลิชยังได้เสนอแนะให้จัดตั้ง “ข่ายงานเพื่อการเรยีนรู”้ (Learning Net-works) เพื่อทีจ่ะเป็น
แหล่งความรู้ให้แก่สังคมและชุมชน เขายังไดใ้ห้แนวทางในการด าเนนิการเรื่องนี้ไว้ 4 วิธีการเพื่อที่จะช่วย
ให้นกัศึกษาผู้ใหญ่สามารถเข้าไปหาแหล่งความรู้ได้สะดวกและรวดเร็วขึ้น อันจะช่วยน าไปสู่ความส าเรจ็
ตามที่มุ่งหมายและต้องการได้รับดังนี้ (Jarvis. 1983 : 172) 
 1.  การจัดบริการด้านเอกสารอ้างอิงเพื่อความมุ่งหมายเฉพาะอย่าง 
 2.  การแลกเปลี่ยนด้านความช านาญและทกัษะ (Skill Exchanges) 
 3.  การเรียนรู้จากเพื่อน (Peer Matching) 
 4.  การจัดการบริการด้านเอกสารอ้างอิง เพื่อการศึกษาในวงกว้าง 
 

 คาร์ล โรเจอร์ (Carl Rogers) 
 คาร์ล โรเจอร์ ซึ่งเป็นนักจติวิทยาในกลุ่มมนุษยนิยม ไดใ้หแ้นวทางความคิดเกี่ยวกับการสอน
ว่า เป็นการให้ความหมายที่ค่อนข้างกว้างใหญ่มากมายดว้ยเชน่กัน และดูเหมือนว่าจะไม่ค่อยมี
ความส าคัญเท่าใดนกั โดยเฉพาะในโลกปจัจุบนัที่อาศัยอยู่กับสภาวะแวดล้อมจะมีการเปลี่ยนแปลงไป
ได้ตลอดเวลา  ดังนั้น จุดหมายของการศึกษาควรจะเป็นการอ านวยความสะดวกเพื่อการเรียนรู้ พร้อม
ทั้งใหค้วามหมายเกี่ยวกับบทบาทของครูที่สอน นักศกึษาผู้ใหญ่ว่าควรจะเป็นผู้อ านวยความสะดวกเพื่อ
การเรียนรู้ (Facilitator of Learning)  นอกจากนั้นไดก้ล่าวถึงบทบาทและความสัมพันธ์ระหว่างผู้อ านวย
ความสะดวกกับผูเ้รียนว่าขึ้นอยู่กับทัศนคติของผู้อ านวยความสะดวก 3 ประการที่เปน็คุณสมบัติส าคญั
คือ (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2524 : 61) 
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 1.  การให้ความไว้วางใจ และการยอมรับในตัวผู้เรียน  
 2.  การมีความจริงใจต่อผูเ้รียน 
 3.  การมีความเข้าใจและเห็นอกเหน็ใจ รวมทั้งการตั้งใจฟงัผู้เรียนพูด 
 นอกจากทัศนคติ 3 ประการที่กล่าวมานี้แล้ว โรเจอร์ได้ชี้ให้เหน็แนวทางเพื่อการอ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้รวมทิ้งสิน้อีก 10 ประการดังต่อไปนี้คอื 
 1.  ผู้อ านวยความสะดวก ต้องเริ่มต้นในการสร้างบรรยากาศภายในกลุ่ม เพื่อใหเ้กดิ
ประสบการณท์ี่ดีในชัน้เรียน 
 2.  ผู้อ านวยความสะดวก ควรช่วยให้เกดิจุดมุง่หมายที่ชัดเจนของแต่ละบุคคลในชั้นเรียน 
รวมทั้งจุดมุ่งหมายของกลุ่มด้วย 
 3.  ผู้อ านวยความสะดวก ควรจะด าเนินการเรียนการสอนไปตามความต้องการของผู้เรียนแต่
ละคน เพราะว่ามีความหมายส าหรับนักศึกษาอย่างมาก และถือว่าเป็นพลังแรงจูงใจทีจ่ะก่อใหเ้กิด
ผลส าเร็จทางการเรียน อันส าคัญยิ่ง 
 4.  เขาจะต้องพยายามจัดการเกี่ยวกบัแหล่งการเรียนรู้ (Resource for Learning) ให้เปน็ไป
อย่างกว้างขวางและแลดูเปน็เรื่องง่าย ๆ ส าหรับผูเ้รียนด้วย 
 5.  เขาควรต้องมีความเข้าใจตนเองในฐานะเป็น “แหล่งความรู้ที่มีความคล่องตัวและยืดหยุ่น
ได้” ในการที่สมาชิกในกลุ่มอาจจะสามารถน ามาใชใ้หเ้กิดคุณประโยชน์ต่อการเรียนรู้ 
 6.  ในการแสดงออกต่อสมาชิกในกลุ่มผูเ้รียน เขาจะต้องยอมรับทั้งทางด้านเนื้อหาวิชาการ 
และในด้านทัศนคติหรืออารมณ์ของผู้เรยีน คือพยายามทีจ่ะก่อให้เกดิความพอดีกนัทั้งสองด้าน ส าหรับ
สมาชิกแต่ละคน และรวมทั้งกลุ่ม 
 7.  เพื่อที่จะท าให้บรรยากาศในห้องเรยีนด าเนินไปด้วยดี ผู้อ านวยความสะดวกสามารถช่วย
ให้เกิดขึ้นได้ ด้วยการเปลีย่นฐานะตัวเองเปน็เสมือนหนึ่งผูเ้รียนเชน่ มีฐานะเปน็สมาชกิของกลุ่ม โดยการ
ร่วมแสดงความคิดเห็นได้เช่นเดียวกับผู้เรยีนแต่ละคน 
 8.  เขาควรจะได้เริ่มต้นแสดงความรู้สึกให้เกิดขึ้นในกลุ่มเมื่อมีความคิดเหน็ แต่ไม่ใช่โดยการ
บังคับ หรือวิธีการข่มขู่ ซึ่งความคิดที่แสดงออกมานั้นสมาชิกอื่น ๆ อาจจะยอมรับฟังหรือไม่รับฟังก็ได้ 
 9.  ตลอดเวลาของการมีประสบการณ์ร่วมกนัในห้องเรยีน ผู้อ านวยความสะดวกจะต้องมี
ความว่องไว (Alert) อยู่ตลอดเวลาต่อการแสดงออกในการรับรู้อารมณ์ต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง 
 10.  ในฐานะทีท่ าหน้าที่เปน็ผู้อ านวยการความสะดวกต่อการเรียนรู้ เขาจะต้องพยายามรับรู้
และยอมรับว่าตัวเองก็ย่อมจะมีข้อจ ากัดอยูห่ลายประการด้วยกัน 
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 โดยสรุปแล้ว โรเจอร์มีความเห็นว่า การเรยีนรู้ย่อมจะต้องมีลักษณะเปน็กระบวนการภายใน 

ตัวผู้เรียนที่ควบคุมด้วยตัวผู้เรยีนเองนั้น แตก่็อาจจะมกีารปฏิสัมพันธ์กับสังคมและส่ิงแวดล้อม 
ภายนอกที่เขาเป็นสมาชิกอยู่ด้วย นอกจากนัน้แล้วเขาก็ยงัมีความเชื่ออีกว่า “การเรียนรู้ต้องเป็นไปตาม
ธรรมชาติ และจะมีลักษณะเปน็กระบวนการตลอดชีวิต” เปรียบประดจุกับการหายใจซึ่งมนษุย์ทกุคน
ขาดไม่ได้นั่นเอง (A Life Process as Breathing) 
 

 เอเล็น ทัฟ (Allen Tough) 
 เอเล็น ทฟั ได้รับปริญญาเอกจากมหาวิทยาลัยชิคาโก (University of Chicago) โดยในช่วงที่
ก าลังท าการวิจยัเพื่อรับปรญิญาเอกนัน้ก็ได้มีโอกาสร่วมงานกับฮูล (Cyril O. Houle) เพื่อท าการคน้คว้า
เกี่ยวกบักระบวนการในการเรยีนรู้ของผู้ใหญ่ โดยเฉพาะเขามีความสนใจเกีย่วกับการวางแผนการเรียนรู้
ของผู้ใหญท่ี่ท าด้วยตัวเอง (Self- planned Learning) และเมื่อทัฟได้ไปสอนอยู่ทีป่ระเทศแคนาดา ที่
สถาบัน OISE (The Ontario Institute for Studies Education) เขาก็ได้ค้นคว้าในเรื่องนี้อีกครั้งอย่าง
จริงจัง ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1966 จนกระทั่งได้พิมพ์ผลงานออกมาเผยแพร่ในชื่อเรื่อง “The Adult’s Learning 
Projects” (Tough. 1971) 
 การค้นคว้าของทัฟทีเ่กีย่วข้องกับการเรียนรู้ของผูใ้หญ่นั้น ก็เพื่อจะให้ได้ค าตอบที่ส าคัญ ๆ ใน
การเรียนรู้ของผูใ้หญ่ 3 ประการ คือ อะไร อย่างไร และท าไม  ทั้งนี้ทัฟได้พบว่ากจิกรรมการเรียนรู้ของ
ผู้ใหญน่ั้นแพรห่ลายมาก โดยที่แทบทุกคนจะมกีิจกรรมประเภทนี้ 1 – 2 อย่าง ภายใน 1 ปี  ส่วนบางคน
อาจจะมีจ านวนมากนับได้ 15-20 อย่างก็มี  ส าหรับจ านวนชั่วโมงทีใ่ชใ้นการเรียนรู้และการศึกษา
ค้นคว้าเกือบ 700 ชั่วโมงต่อปี เพื่อที่จะศกึษาหาความรู้ในชื่อที่รู้จักกันดีว่า “Learning Projects”  หรือ
โครงการเรียนรูด้้วยตนเองจากการค้นคว้าของทัฟ ท าให้ทราบว่าประมาณร้อยละ 70  
ของโครงการนี้ ผู้เรียนสามารถวางแผนการด าเนินงานได้ดว้ยตนเอง ส าหรบัวิธีการเรยีนกเ็ป็นการ
แสวงหาความช่วยเหลือในด้านของเนื้อหาวิชาจากผู้เชี่ยวชาญในสาขานั้น ๆ จากเพื่อน ๆ หรือคนที่
คุ้นเคย กัน รวมทัง้การค้นคว้าจากเอกสารและต าราเรียน 
 ทัฟได้ค้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างทีเ่ขาท าการศึกษานั้นจะเป็นผู้วางแผนการเรียนในลกัษณะที่
เรียกว่า “โครงการ” ซึ่งหมายถึง ชุดการเรียนทีเ่กี่ยวเนื่องสมัพันธ์กันเปน็ตอน ๆ (Episode) โดยอย่างน้อย
จะมีความยาวเท่ากับ 7 ชั่วโมง ซึง่ในแต่ละตอนของการเรียนรู้จะท าให้ผูเ้รียนเกิดความจ า ได้รับความรู้ 
เกิดทกัษะ และมีผลผลิตอันเกดิจากการเรียนรู้ เขายังได้พบด้วยว่าในบางโครงการ แต่ละตอนทางการ
เรียนรูจ้ะมีความเกี่ยวข้องกับความรู้ และทักษะที่ผู้เรยีนตอ้งการได้รับ ตัวอย่างผู้เรียนต้องการจะเรียนรู้
เพิ่มข้ึนเกี่ยวกับประเทศอินเดีย อาจจะแบ่งขัน้ตอนในการเรียนออกได้ดังนี้คือ 
 ตอนที่ 1 อ่านหนังสือเกี่ยวกับประชาชนของประเทศอินเดยี 
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 ตอนที่ 2   อภิปรายและสนทนาปญัหาเกี่ยวกบัเศรษฐกจิและการเมืองของประเทศอินเดีย กบั
นักศึกษาปริญญาโทชาวอินเดีย (เปน็ผู้เชี่ยวชาญหรือผู้รู้) 
 ตอนที่ 3    รับชมรายการทางโทรทัศน์ ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตของเด็กขาวอินเดีย 
 ดังนั้น ผู้เรียนแต่ละคนกจ็ะสามารถวางแผนเพื่อการพัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์เกีย่วข้องกับ
ประสบการณ์ การเรียนรูท้างด้านความรู้และทักษะได้ด้วยตนเอง ทัฟมีความสนใจและต้องการที่จะ
ค้นคว้าหาค าตอบว่า อะไรคือแรงจูงใจให้ผู้ใหญ่ต้องการเขา้ร่วมกิจกรรมในโครงการเหล่านี้ โดยได้พบว่า
กลุ่มตัวอย่างคาดการณ์ไว้ว่าเขาคงจะได้รับผลลัพธ์ที่เป็นผลดีตามที่ตัวเขามีความต้องการ หรือได้รับ
ผลประโยชน์อ่ืน ๆ โดยเฉพาะก็คือ ได้สนองตอบความอยากรู้ อยากเหน็ ความสนุกสนานในเนื้อหาวิชาที่
เรียน การได้มีโอกาสฝึกหัดภาคปฏิบัติ รวมทั้งผลลพัธ์ระยะยาวที่จะน าไปใชใ้นอนาคตได้  ตลอดจนมี
ความสุขความพอใจ และเกิดความชืน่ชมในความสามารถของเขาเอง 
 ทัฟได้ค้นพบข้อสรุปว่า ผู้ใหญท่ี่เป็นผู้เรยีนจะด าเนินการไปตามข้ันตอน (Phase) อยู่หลาย
ขั้นตอนเป็นระยะ ไปในการเรียนรูต้ามโครงการเรยีนรู้ด้วยตนเอง ซึง่ได้แก่ (Knowles, 1978  : 46)  
 ขั้นตอนท่ี 1   เป็นการตัดสนิใจเพื่อเริ่มต้นโครงการ โดยทีเ่ขาระบุว่ามีอยู่ถึง 26 ระยะด้วยกนั
ที่ผู้เรียนต้องเกี่ยวข้อง รวมทั้งการก าหนดเป้าหมายทีจ่ะกระท า (Action goal) ประเมินความสนใจ การ
เสาะแสวงหาข้อมูลที่จะใช้อ้างอิงได้ การเลือกหาความรู้ และทักษะมาใช้ได้อย่างเหมาะสม การ
คาดการณ์ในเรื่องค่าใชจ้่ายและผลประโยชน์ (ก าไร) ที่ควรจะได้รับ 
 ขั้นตอนท่ี 2   เป็นการเลือกผู้วางแผน (Planner) ซึ่งอาจจะได้แก่ตัวผู้เรียนเองก็ได้ การ
ก าหนดวัสดุอุปกรณ์ ต าราทีใ่ช้ คู่มือการเรียน เทปบันทึกเสียง ที่ปรึกษาทางวิชาการ ซึ่งอาจจะได้แก่ 
วิทยากร ผู้เชี่ยวชาญ หรืออาจารย์ทีป่รึกษา อย่างไรก็ตามในขั้นนี้สิ่งที่ส าคญัที่สุดก็คือ การก าหนดและ
การเลือกผู้วางแผน และการด าเนินการให้เปน็ไปตามแผน 
 ขั้นตอนสุดท้าย  ผู้เรียนจะต้องเกี่ยวข้องในแต่ละตอนของการเรียนรู้ โดยจะดึงออกมาจาก
กระบวนการวางแผนในขัน้ตอนที่ 2 รวมทั้งจะข้ึนอยู่กบัความหลากหลายของบรรดาแหล่งความรู้
ทั้งหลายที่มีอยู่  ดังนัน้ จึงขึ้นอยู่กับความช านาญและทักษะของผู้เรียนในการเลือกใช้แหลง่ความรู้
ทั้งหลาย เพื่อช่วยส่งเสริมให้การเรยีนรู้ประสบความส าเรจ็ 
 

หลักการสอนผู้ใหญ่ 
 วิธีการสอนผู้ใหญ่หรือ “Andragogy” นั้นเป็นแนวความคดิใหมใ่นการเรียนการสอนที่
พยายามจะชี้ให้เห็นความแตกต่างออกไปจากวีการสอนเด็ก หรือ “Pedagogy”  อย่างไรก็ตามค าว่า 
“Andragogy” นี้เป็นค าที่ใหม่มากในวงการศึกษา ส าหรับประเทศไทย เพราะว่าค านี้เริ่มใชเ้ป็นครัง้แรก 
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ในปี ค.ศ. 1976 โดยการให้ความหมายเดิมจากนักการศกึษาผู้ใหญ่ชาวยูโกสลาเวียขื่อ “ซาวิเซนิค” 
(Dusan Savicevic) ส่วนผู้ทีน่ าเข้ามาสู่วงการนกัศึกษาผูใ้หญ่ของ สหรัฐอเมริกาก็คือ โนลส์ โดยการ 
ตีพิมพ์ลงในหนงัสือชื่อ “Adult Leardership”  เมื่อปี ค.ศ. 1968 และค านี้ก็ได้รับค านิยมกันมากขึ้นเรื่อย 
ๆ ในบรรดาสถาบนัการศึกษาผู้ใหญ่  ทั้งในยุโรปและสหรฐัอเมริกามากมายหลายแห่งด้วยกัน 
 การที่เริ่มน าค าว่า “Andragogy” มาใช้นั้นก็เพราะว่าค าว่า “Pedagogy” ที่เคนใช้อยูเ่ดิมในวง
การศึกษานัน้ ไม่สามารถน าเอามาใช้ในการสอนผู้ใหญ่ไดด้ีพอนั่นเอง  ส าหรบัค าว่า “Pedagogy” นั้น มี
รากศัพท์มาจากค าในภาษากรีกคือค าว่า Paid (Child) + Agogus (Leader) ซึ่งมีความหมายว่า 
“ศาสตร์และศิลป์ในการสอนเด็ก” (the art and science of teaching children) 
 ส่วนค าว่า “Andragogy” นั่นก็มาจากรากศัพท์ภาษากรกีเช่นเดียวกนั คือค าว่า Aner (Man) 
+ Agogus (Leader)  ซึ่งมีความหมายว่า “ศาสตร์และศิลป์ในการสอนผูใ้หญ”่ (The art and science 
of teaching adults)  ถ้าจะพิจารณากันอย่างลึกซึ้งแล้วกม็ิใช่ค าใหม่นกั เพราะว่าได้มีการใช้อยูใ่น
ประเทศเยอรมัน ตั้งแต่ ค.ศ. 1833 มาแล้ว  และในระยะทศวรรษที่เพิง่ผ่านมานี้ได้รับความนิยมเพิ่มมาก
ขึ้นอีก ในประเทศยูโกสลาเวีย ฝร่ังเศส ฮอลแลนด์  นอกจากนั้นแล้วเมื่อปี ค.ศ. 1970 ที่ University  
of Amsterdam ได้จัดตั้งภาควิชาใหม่มีชื่อว่า “ภาควิชาการสอนเด็กและการสอนผู้ใหญ”่ (Department 
of Pedagogical and Andragogical Science) ส าหรบทางด้านหลักการและทฤษฎี ทางด้านการสอน
ผู้ใหญ่รวมทั้งเทคโนโลยทีี่น ามาใช้ยังนับว่าใหม่มาก (Knowles, 1978 : 50) 
 
ทฤษฎีการเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่ 
 จากแนวคิดของลนิเดอร์แมน ท าให้ได้ข้อสันนิษฐานที่ส าคญั ๆ  และเป็นกุญแจส าหรับการ
เรียนรู้ของผู้ใหญ่ รวมทัง้จากการวิจัยในระยะต่อ ๆ มา ท าให้โนลส์ (Knowles, 1978) ได้พยายามสรุป
เป็นพืน้ฐานของทฤษฎี การเรียนรู้ส าหรับผู้ใหญ่สมัยใหม่ (Modern Adult Learning Theory) ซึ่งมี
สาระส าคัญดังต่อไปนี้คือ (Knowles, 1978 : 31) 
 1.  ความต้องการและความสนใจ (Needs and Interests) 
 ผู้ใหญจ่ะถกูชกัจูงใหเ้กิดการเรียนรู้ได้ดีถ้าหากว่าตรงกับความต้องการและความสนใจใน
ประสบการณท์ี่ผ่านมา เขากจ็ะเกิดความพึงพอใจ เพราะฉะนั้นควรจะมีการเริ่มตน้ในสิ่งเหล่านี้อย่าง
เหมาะสม โดยเฉพาะการจัดกจิกรรมทั้งหลาย เพื่อให้ผูใ้หญ่เกดิการเรยีนรู้นัน้จะต้องค านึงถึงสิง่นี้ด้วย
เสมอ 
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 2.  สถานการณ์ที่เกี่ยวข้องกับชีวติผู้ใหญ่ (Life Situations) 
 การเรียนรู้ของผูใ้หญจ่ะได้ผลดถี้าหากถือเอาตัวผู้ใหญ่เปน็ศูนย์กลางในการเรียนการสอน 
(Life-Centered) ดังนั้น การจดัหน่วยการเรยีนทีเ่หมาะสมเพื่อการเรียนรู้ของผู้ใหญ่ควรจะยึดถือเอา
สถานการณท์ั้งหลาย ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตผู้ใหญเ่ป็นหลักส าคัญ มิใชต่ัวเนื้อหาวิชาทั้งหลาย 
 3.  การวิเคราะห์ประสบการณ์  (Analysis of Experience) 
 เนื่องจากประสบการณ์เป็นแหล่งการเรียนรู้ที่มีคณุค่ามากที่สุดส าหรับผูใ้หญ่  ดงันั้นวิธกีาร
หลักส าคัญของการศกึษาผูใ้หญก่็คือ  การวิเคราะหถ์ึงประสบการณ์ของผู้ใหญ่แต่ละคนอย่างละเอียดว่า
มีส่วนไหนของประสบการณ์ทีจ่ะน ามาใชใ้นการเรียนการสอนได้บ้าง แล้วจึงหาทางน ามาใช้ใหเ้กดิ
ประโยชนต์่อไป 
 4.  ผู้ใหญ่ต้องการเป็นผู้น าตนเอง (Self-Directing) 
 ความต้องการที่อยู่ในส่วนลึกของผูใ้หญก่็คือ การมีความรู้สึกต้องการทีจ่ะสามารถน าตนเอง
ได้ เพราะฉะนั้นบทบาทของครจูึงควรอยูใ่นกระบวนการสืบหาหรือค้นหาค าตอบร่วมกันกับผูเ้รียน 
(Mutual Inquiry) มากกว่าการท าหน้าที่ส่งผ่านหรือเปน็สือ่ส าหรับความรู้ แล้วท าหน้าทีป่ระเมนิผลว่า
เข้าคล้อยตามหรือไม่เพยีงเท่านั้น 
 5.  ความแตกตา่งระหว่างบุคคล (Individual Difference) 
 ความแตกต่างระหว่างบคุคลจะมเีพิ่มมากขึน้เรื่อย ๆ ในแต่ละบุคคลเมื่อมีอายุเพิ่มมากขึน้ 
เพราะฉะนั้นการสอนนกัศึกษาผูใ้หญ่จะต้องจัดเตรียมการในด้านนี้อย่างดีพอ เช่น รูปแบบของการเรยีน
การสอน (Style) เวลาที่ได้ท าการสอน สถานที่สอน และประการส าคัญคือ ความสามารถในการเรียนรู้
ในแต่ละชั้นของผู้ใหญ่ ย่อมเป็นไปตามความสามารถของผู้ใหญ่แต่ละคน (Pace of Learning) 
 
 อย่างไรก็ตาม ลินเดอร์แมน มิได้พูดถึงความแตกต่างกันระหว่างการศึกษาผูใ้หญ่กับ
การศึกษาส าหรับเด็ก และเยาวชน แต่เขากลับกล่าวถึง การศึกษาแบบดัง้เดิม” (Conventional 
Education) ว่าวิธีการสอนยังไม่เหมาะสม  ซึ่งอาจจะหมายความว่า เด็ก ๆ หรือเยาวชนที่เป็นนิสติ 
นักศึกษาทั่ว ๆ ไป นั้นจะเรียนรู้ได้ดีมากขึน้ หากใช้วีการทัง้ห้านี้ตามทฤษฎีการเรยีนรู้ส าหรับผูใ้หญ่ 
 
นักศึกษาผู้ใหญ่ 
 วัยผู้ใหญ่เปน็วัยอีกวัยหนึ่งที่แตกต่างจากวัยอ่ืน ๆ อย่างแน่นอน เพราะเปน็วัยทีจ่ะต้องมี
พฤติกรรมต่าง ๆ มากมาย ทั้งความรับผิดชอบ ภาระหน้าที่ด้านต่าง ๆ ความหมายของผูใ้หญ่ ตลอดจน
เรื่องราวที่เกีย่วกับภาระ หน้าที่ของผู้ใหญ่ในวัยต่าง ๆ คุณลักษณะโดยทั่ว ๆ ไป ของนักศึกษาผู้ใหญ่หรือ
ผู้เรียนที่เปน็ผู้ใหญ่ ทัง้นีจ้ะท าให้ นักศึกษาผู้ใหญ่ตลอดจนผู้ที่เกีย่วข้องมีความเข้าใจทีถู่กต้องใน 
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ตัวนักศึกษาผู้ใหญ่ จะได้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างดี ทั้งในด้านการเตรยีมหลักสตูร การจัดและด าเนนิ
โครงการและการจัดวชิาใหเ้ปน็ไปอย่างเหมาะสมและสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน 
 โดยทั่วไปแล้วภาพรวมที่เปน็โครงร่างของนักศกึษาผู้ใหญน่ั้น ผู้ที่ท าหน้าทีเ่กี่ยวข้องกับพวก
นักศึกษามักจะคาดคิดเอาไว้ล่วงหน้าเสมอ ทั้งทางด้านความสามารถทั่ว ๆ ไป ด้านแรงจูงใจ ตลอดจน
เป้าหมายในการเข้ามาเรยีน ปรากฏว่าในหลาย ๆ ครั้งก็ไม่สอดคล้องกับสิ่งทีน่ักศกึษาผู้ใหญ่คาดไว้ เช่น
ครูผู้สอนวิชาชีพอาจคาดหวังว่าผู้เรยีนทีเ่ปน็ผู้ใหญ่หลายคนอาจจะมทีักษะและความช านาญบางอย่าง
มาก่อน แต่ความจริงแล้วนกัศึกษาผู้ใหญ่หลายคนอาจจะไม่มีความช านาญเบื้องต้นเหล่านั้นมาก่อนเลย 
ท านองเดยีวกันกิจกรรมหรือโครงการอาหารสอนเพื่อการเปลี่ยนทศันคตดิ้านการรับประทานอาหารสุก ๆ 
ดิบ ๆ นักศึกษาผู้ใหญ่ย่อมจะมีความเชื่อและทัศนคติทีผ่ิด ๆ เหล่านั้นชนิดฝงัหัว จนยากแตก่าร
เปลี่ยนแปลงให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโครงการ  ดังนั้น จึงเปน็หน้าที่ของพวกเราบรรดานัก
การศึกษาผู้ใหญท่ี่จะต้องช่วยกนัสร้างความมั่นใจหรือความเข้าใจอันถูกต้องให้แก่ผูเ้รียนทีเ่ป็นผูใ้หญ่ ซึ่ง
จะช่วยใหน้ักศกึษามีความสุขและมีความพอใจที่ไดเ้ข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
 ครูผู้สอนนักศกึษาผู้ใหญ่ส่วนมากมักจะคิดว่า ผู้เรยีนส่วนมากมีศักยภาพและความสนใจมาก
พอแล้ว ทั้งนี้ ก็คงเป็นการคาดเดาจากการที่นักศึกษาผู้ใหญ่ลงทะเบียนเรียนแล้วนัน้อง ดังนั้นผู้สอน
ส่วนมากจึงมกัจะละเลย และไม่ได้สอบถามเกี่ยวกบัความคาดหวังและความต้องการของผู้เรยีนใน
ชั่วโมงแรกหรือครั้งแรกที่พบกนั  ทั้งนี้ผู้สอนมักจะใหค้วามสนใจและพูดถึงเฉพาะสิ่งทีเ่ปน็เนื้อหาสาระ
ของวิชาที่เรียน โดยเฉพาะทีเ่กี่ยวกบัโครงการสอน (Course Outline)  อย่างไรก็ตามผู้เขียนคิดว่าความ
คาดหวัง (Expectation) ของผู้เรียนมีความส าคัญ เพื่อผู้สอนจะได้ทราบว่ามีความสอดคล้องกบัเนื้อหาที่
ตระเตรียมหรือไม่ และอาจจะปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกันต่อไปเมื่อด าเนนิการสอนจรงิ 
 พัฒนาการของผู้ใหญ่ก็มีความแตกต่างระหว่างบุคคลอยูม่าก จึงมักจะก่อให้เกิดปญัหาได้
มากประการหนึ่ง  แม้ว่าในกลุ่มผูเ้รียนจะมจี านวนไม่มากนักก็ตาม ก่อใหเ้กิดอุปสรรคในการเรียนการ
สอนได้ รวมทั้งความคาด หวังทีน่ักศกึษาผู้ใหญ่มีต่อผู้สอนและเนื้อหาวิชาก็ต่างกันออกไปด้วย  ดังนั้น 
การใหเ้วลาและความสนใจต่อนักศึกษาผู้ใหญ่ทั้งเป็นกลุ่มและรายบุคคลจงึมีความส าคัญ  อย่างไรก็
ตาม การมีความเข้าใจคุณลกัษณะโดยทั่วไป ของผู้เรยีนทีเ่ป็นผูใ้หญ่ก็ย่อมจะช่วยให้สามารถสงัเกต
เฉพาะบุคคลได้ง่ายขึ้น 
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คุณลักษณะโดยทั่วไปของนักศึกษาผู้ใหญ่ 
 ดังที่ได้กล่าวมาแล้วว่าผู้เรียนที่เป็นผูใ้หญม่ีความแตกต่างอยู่มากนั้น แตท่ว่าเราก็อาจจะสรุป
รวมคุณสมบัติร่วมกนัของนักศกึษาผูใ้หญ่ไดบ้างประการ ซึ่งจะสามารถช่วยใหจ้ัดกจิกรรมการเรียนการ
สอนและด าเนนิโครงการไปได้ด้วยความถกูต้อง เหมาะสมยิ่งขึ้น  ดังนัน้ จะได้กล่าวถงึคุณสมบัติทีเ่ป็น
ลักษณะของนกัศึกษาผู้ใหญ่ 7 ประการ (Rogers, 1986 : 24 – 34) 
 

 1.  นักศึกษาคือผู้ใหญ่โดยค าจ ากดัความ (By Definition) 
 ในวัยผูใ้หญ่ (Adulthood)  นับเป็นช่วงทีบุ่คคลมีความต้องการจะพัฒนาเพื่อความก้าวหน้า 
จึงต้องสนองศกัยภาพส่วนตนให้มคีวามทัดเทียมกับคนอ่ืน ๆ ในสังคม  นอกจากนั้นยงัต้องการได้รับ
ความเป็นอิสรภาพและเสรีภาพเพิม่มากขึ้น  นกัศึกษาผู้ใหญ่ส่วนมากเป็นบุคคลทีก่ าลังพัฒนาเข้าสู่วุฒิ
ภาวะ  ดังนั้น ในการสอนนักศกึษาจงึควรสนับสนุนพัฒนาการเหล่านี้ โดยเฉพาะใหเ้กิดความเป็นตัวของ
ตัวเองตามที่ปรารถนา (Self-Fulfillment)  
 นักศึกษาผู้ใหญ่บางคนทีก่ลับข้าสู่ชัน้เรียนใหม่อีกครั้งภายหลังจากที่ได้เลิกเรียนไปแล้วเปน็
เวลานาน มักจะคาดคดิว่าตัวเองคงจะถูกสอนและต้องปฏิบัติอย่างเดก็นักเรียนเปน็แน่ ซึ่งความคิดที่ว่า
จะถูกสอน (Being Taught)  ในบางคร้ังอาจรนุแรงมากจนบางกรณกีลายเป็นการต่อต้าน และก่อให้เกิด
ปัญหาอุปสรรคในการเรียนได้ อย่างไรก็ดี ในส่วนของนักศกึษาที่จดัได้ว่ามีความสุขและความ 
พอใจในการกลบัเข้ามาเรยีนใหม่นัน้ ส่วนมากก็ยังพบได้วา่มักจะมีลักษณะเป็นผูเ้รียนทีเ่งียบสงบ และ
วางเฉย (Passive Learner) คือ รับฟังอย่างเดยีว 
 
 2.  นักศึกษาเป็นผู้ท่ีอยู่ในกระบวนการเจริญงอกงามอย่างต่อเน่ือง (Continuing 
Process of Growth) 
 นักศึกษาผู้ใหญ่ส่วนมากอยู่ในวัยผู้ใหญ่ตอนต้น  ดังนัน้จึงอยู่ในช่วงของการเจริญเติบโตและ 
พัฒนาการยังเป็นไปอย่างต่อเนื่องมิได้หยุดนิง่ ทั้งทางด้านร่างกาย ด้านสติปญัญา อารมณ์และจิตใจ 
ความสนใจที่มีต่อสภาพสังคมและวัฒนธรรมส าหรับทิศทางและย่างก้าวในการพัฒนาอาจจะมีข้อ
แตกต่างระหว่างบุคคลอยู่บ้าง ซึง่ครูผู้สอนผู้ใหญ่ควรให้ความสนใจในกระบวนการเติบโตของนกัศึกษา 
ตลอดจนหาทางส่งเสริมให้พวกเขามีความ กระตือรือร้นตอ่กระบวนการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 
 ผู้สอนควรรับรู้ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงนี้ด้วยตนเอง ทัง้นี้เพราะว่าในการสอนนกัศึกษา
ผูใ้หญเ่องกน็ับได้ว่าเปน็ส่วนหนึ่งของการพัฒนา อันน าไปสู่ความเจรญิงอกงามของนักศึกษานั่นเอง  
และนับได้ว่าเปน็ กระบวนการต่อเนื่องตลอดไป 
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 3.  นักศึกษาได้น าประสบการณ์และค่านิยมติดตวัมาด้วย (Package of Experience 
and Values) 
 นักศึกษาผู้ใหญ่แต่ละคนจะน าเอาประสบการณ์ติดตัวเขาด้วย จะมากหรือน้อยอาจขึ้นอยูก่ับ
ภาระหน้าที่ซึ่งเขาปฏิบัติอยู่ นอกจากนั้นพวกเขายังมคีวามเชื่อถือ ความศรัทธา และค่านิยมทางสังคม
อ่ืนร่วมอยู่ในตัวด้วย อาจจะได้แก่ ทัศนคติในบางส่ิงบางอย่าง ความรู้สึกอคติและความล าเอียง 
ตลอดจนอารมณ์อ่ืน ๆ อีกมากมาย ทั้งนี้ ข้ึนอยู่กับประสบการณ์ที่ผ่านมาของผูใ้หญ่แต่ละคน 
 โนลส์ (Knowles, 1978)  ได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ส าหรับเด็ก ๆ แล้ว ประสบการณ์หมายถึง บาง
สิ่งบางอย่างที่พวกเขาได้ประสบพบเหน็มา แต่ในผู้ใหญ่นัน้ประสบการณ์เปน็ส่วนช่วยให้ตัดสนิใจได้ว่า 
“เขาคือใคร (Who the are)” นั่นคือ ประสบการณ์ก่อให้เกดิความเป็นตัวของตัวเองหรือเอกลักษณ์ (Self-
Identify)  ในกรณีที่ประสบการณ์ของนกัศึกษาผู้ใหญ่ไม่ได้รับความสนใจหรือให้การยอมรับ อาจจะ
หมายถึงการปฏิเสธในตัวของผู้ใหญ่คนนั้นด้วย  ดังนัน้ ครูผู้สอนจึงควรเอาใจใสเ่กีย่วกับประสบการณ์
และค่านิยมในตัวนกัศึกษา 
 4.  นักศึกษาเขา้มาเรียนด้วยความตั้งใจหลาย ๆ ประการ (Set Intentions) 
 มักจะมีข้อโต้แย้งกันอยูเ่สมอว่า นักศึกษาผู้ใหญ่เข้ามาสู่กจิกรรมการศกึษาผู้ใหญเ่พราะว่ามี
ความต้องการอย่างไรบ้าง ทั้งนี้อาจจะแยกความต้องการออกได้ 2 ด้านคือ 
 ประการแรก  :  เมื่อพิจารณาอย่างละเอียดถี่ถ้วนแล้วอาจจะพบว่า นักศึกษาเข้ามาร่วมเรยีน
โดยมิได้มีความต้องการอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะกิจกรรมดา้นอาชีพและการมีงานท า (Job Related 
Program) นักศึกษาอาจจะไม่ได้มีความต้องการเลยหรือว่าอาจจะมีความต้องการบ้างเพียง 
นิดหน่อยเท่านั้นเอง เพราะฉะนัน้จงึนับว่ามีคณุค่าและเปน็ประโยชน์อย่างมาก ถ้าหากจะมีการพูดคยุ
เรื่องนี้กับนักศกึษาผู้ใหญ่โดยตรง ซึ่งในบางคร้ังจะพบว่า เขาเพียงแต่มีความคดิว่าต้องการ (Felt Need) 
 ประการท่ีสอง :  เหตุผลและความตงัใจในการเข้ามาเรยีนที่นกัศึกษาบอกกับใครในบางคร้ัง
พบว่า อาจจะไม่ใช่เหตุผลที่แทจ้ริงเสมอไป ทั้งนีเ้พราะว่าเหตุผลดังกล่าวอาจจะไม่เกีย่วข้องกับการ
เรียนรูเ้ลย  แต่อาจจะไปสัมพันธ์สอดคล้องกับความต้องการทางด้านสังคม (Social Contact) เช่นความ
ต้องการได้ออกจากบ้านในตอนเยน็ โดยผลจากการวิจยับางชิ้นปรากฏว่าค่าสหสัมพันธ์ระหว่างการเข้า
มาเรียนการศึกษาผู้ใหญ่มคีวามสัมพันธ์ค่อนข้างสูงกับสภาพปัญหาภายในครอบครัว 
 เกี่ยวกบัความต้องใจและแรงจงูใจในการเข้ามาเรยีนของนกัศึกษาผูใ้หญ่ ได้มนีักการศกึษา
ผู้ใหญ่ ของสหรฐัอเมริกา คือ ฮูล (Houle, 1961) ได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ในหนังสือชื่อ “The Inquiring 
Mind” โดยท าการศึกษา ด้วยวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลกึจากนักศึกษาผู้ใหญ่ จนกระทั่งได้แยก
แรงจูงใจในการเข้ามาเรียนออกได้ 3 ประการคือ 
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     ความตั้งใจมุ่งหวังดา้นเป้าประสงค์ (Goal-Oriented)  ผู้เรียนมีความต้องการประสบ
ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ โดยน าความรู้ที่ได้รับไปแก้ไขปัญหาการงานที่ปฏิบัติอยู่ ตัง้เป้า หมาย
เกี่ยวกบัวุฒิบัตร ประกาศนียบัตร ปริญญาบัตร ซึง่สามารถจะน าไปปรบัขั้นเงินเดือนเลื่อนขั้นและหน้าที่
การงานได้ 

     ความตั้งใจมุ่งหมายดา้นกิจกรรมทางสังคม (Activity-Oriented)   ผู้เรียนมีความ
ต้องการได้พบเพื่อนใหม่ และเลือกร่วมกจิกรรมทางสังคมต่าง ๆ ที่มีข้ึนในสถาบันการศึกษาผู้ใหญ่นัน้ 

     ความตั้งใจมุ่งหวังทางด้านความรู้ (Learning-Oriented)  ผู้เรียนในประเภทนี้จะเป็น
พวกมุ่งมั่นเอาใจใส่และจริงจังต่อการเรียนเป็นอย่างมากตอ้งการที่จะได้รับความรอบรู้  (Knowledge) 
ในสื่อที่ตนเองยงัไม่ทราบ ตลอดจนความช านาญและทกัษะต่าง ๆ 
 โดยทั่วไปแล้ว นักศกึษาผู้ใหญ่แต่ละคนกจ็ะมีความต้องการเกี่ยวกบัแรงจูงใจนี้แตกต่างกัน
ออกไปในแต่ละกลุ่ม  ทัง้นี้อาจจะมีมากกว่าหนึ่งประเภทกไ็ด้ เมื่อเขาไม่ได้รับในสิ่งที่เปน็ความคาดหวังก็
จะก่อให้เกดิปัญหาได้ โดยเฉพาะจะเกิดความวิตกกังวล (Anxiety) หวาดระแวง เกิดความไม่มั่นใจใน
ตนเอง อันอาจจะก่อให้ เกดิผลเสยีต่อการเรียนรู้ได้ในที่สุด 
 
 5.  นักศึกษาผู้ใหญ่มีความคาดหวังเฉพาะตวัตา่ง ๆ กัน (Certain Expectation) 
 จากข้อเทจ็จรงิปรากฏว่า นักศกึษาผู้ใหญ่มีความหวังในการเข้ามาเรียนต่างกันออกไป  ทั้งนี้
ส่วนมากมักจะข้ึนอยู่กบัประสบการณ์จากโรงเรียนเดิม ตลอดจนการศกึษาซึ่งได้รบัภายหลังออกจาก
โรงเรียนแล้ว โดยที่นักศึกษาบางคนก็มคีวามพอใจกับประสบการณ์ของโรงเรียนเก่า ในทางตรงกนัข้าม
ผู้ใหญบ่างคนก็ไม่มีโอกาสเชน่นั้น  อย่างไรก็ตาม นักศกึษาส่วนมากมักจะคาดหมายว่าการศึกษา 
ผู้ใหญก่็คงจะเหมือน ๆ กับการศกึษาในโรงเรยีนทีเ่ขาเคยพบมาในอดีต นักศกึษามักจะคาดหวังไว้ว่า
พวกเขาคงจะได้รับการส่ังสอนทุก ๆ อย่างจากครูซึ่งเป็นผูร้อบรู้ในทุกสิง่ทุกอย่าง 
 ความคาดหวังดังกล่าวนี้มีผลกระทบต่อทัศนคตใินการท างานเปน็กลุ่มของนกัศึกษา ปรากฏ
ว่า นักศึกษาบางคนกช็อบการท างานคล้อยตามกัน (Conformism) ขณะที่บางคนมักชอบการเรียนรู้
ด้วยตนเองอย่างอิสระ (Independent Learning)  บางคนก็ต้องการทีจ่ะได้รับการส่ังสอนตลอดเวลา 
(Being Taught) บางคนก็เกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับความเสื่อมถอยทางด้านสติปญัญาและสมอง 
ในขณะที่บางคนก็อยากที่จะเรียนรู้ไปอย่างรวดเร็ว ความคาดหวังเฉพาะตัวของนักศกึษาผู้ใหญน่ี้นับว่า
เป็นปญัหาที่ส าคัญซึ่งผู้สอนจะต้องหาทางแก้ไขให้ลุล่วงไป จึงจะเกิดผลดีต่อการเรยีนรู้ของผู้ใหญ่ 
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 6.  นักศึกษาผู้ใหญ่มีความสนใจหลายด้านท่ีต้องท าพร้อมกัน (Competing Interests) 
 ส่วนมากแล้วนักศกึษาผู้ใหญ่ไม่สามารถทีจ่ะเรียบแบบเตม็เวลา (Full-time courses) แต่
มักจะเป็นประเภทเรียนเวลาพิเศษ (Part-time)  เพราะฉะนั้นกจิกรรมเกี่ยวกบัการศึกษาผู้ใหญ่จงึมักจะ
ได้รับความสนใจเปน็ล าดับรองลงไป  ทั้งนี้นักศึกษาส่วนมากจะต้องค านงึถึงหน้าที่งานประจ า ภารกิจ
ด้านครอบครัว กิจกรรมทางสังคม ซึ่งนกัศึกษาผู้ใหญ่ไม่สามารถแยกตนเองออกจากสภาพแวดล้อมทาง
สังคมหรือพื้นฐานเดิมก่อนมาเรียนได ้
 ส าหรับนักศกึษาผู้ใหญท่ี่เรยีนภาคค่ าหรือภาคพิเศษ กจ็ะต้องปฏิบัติตามบทบาทภารกิจ
เช่นเดิมตลอดไป ดังนั้น นักศกึษาจึงมกัจะประสบปญัหาอุปสรรคที่ไม่ส่งเสริมต่อกจิกรรมการเรียน โดยที่
อาจจะถูกขดัขวาง รบกวนจากปญัหาของบุคคลในครอบครัว เช่น ถ้าหากยังมบีุตรเลก็ ๆ ที่ต้องคอยเอา
ใจใส่ นอกจากนั้นก็อาจจะมีปัญหาธุรกิจการงานทีท่ าอยู่มาขัดขวางการเรียนอีกด้วย 
 7.  นักศึกษาผู้ใหญ่มีรูปแบบการเรียนเป็นของตวัเองอยู่แล้ว (Patterns of Learning) 
 แบบแผนในการเรยีนรู้ของผู้ใหญ่ จะอยู่ในลักษณะของกระบวนการต่อเนื่องในการเรียนรู้
ตลอดชีวิต (Continuing Process of Lifelong Learning)  ซึ่งมีประเด็นทีน่่าสนใจแกก่ารพิจารณา 2 
ประการ คือ ประการแรก นักศึกษาแต่ละคนได้พัฒนารูปแบบการเรยีนรู้เป็นของตนเองไว้เรียบร้อยแล้ว  
ประการที่สอง รูปแบบการเรียนรู้ของนักศกึษาจะมีลักษณะแตกต่างกนัออกไปหลายลักษณะ 
 ช่วงอายุที่ผ่านมานั้นนกัศึกษาผู้ใหญ่ได้พัฒนาปรบัปรุงยทุธศาสตร์ในการเรียนรู้ ซึ่งจะช่วยให้
เขาสามารถเรียนได้ด้วยความรวดเร็ว ง่าย และมีประสิทธภิาพ อย่างไรก็ดี การเรียนรู้ที่ได้รับมานั้นก็
จะต้องใช้ความบากบัน่และความมานะพยายามจ าเปน็ทีจ่ะต้องใช้ความอดทน และใช้ระยะเวลา
ยาวนานพอสมควร 
 นักศึกษาผู้ใหญ่แต่ละคนจะมีวิธกีารเรียนเป็นของตนเอง ทั้งนี้จะข้ึนอยู่กบัความถนดัตาม
ธรรมชาติ (Aptitudes)  และประสบการณจ์ากการเรียนรู้ ตัวอย่างเชน่ ผู้เรียนบางคนกจ็ะมีความถนดั
เฉพาะด้านตัวเลข การคิดค านวณ ในขณะที่นักศึกษาบางคนมีความสามารถพิเศษในด้านความจ าสิ่งที่
เป็นข้อเท็จจริง เช่น เบอร์โทรศัพท์ บ้านเลขที่ ผู้เรยีนบางคนอาจจะมีความสามารถจดจ าเรื่องราวที ่
อ่านมาจากหนังสือได้ดีกว่าการเรยีน โดยวิธีฟังค าบรรยายของครูผู้สอน บางคนก็มีความสามารถในการ
เรียนภาษาต่างประเทศ เปน็ต้น 
 นอกจากรูปแบบในการเรยีนของนกัศึกษาต่างกันดังได้กลา่วมาแล้ว ในส่วนที่เกี่ยวกบั
อัตราเร็วในการเรียนรู้ (Pace of Learning) ของนักศึกษาผู้ใหญก่็จะมคีวามแตกต่างกนัออกไปด้วย 
ส่วนมากแล้วผู้ใหญ่จะเรียนได้ดี มีความจดจ าได้แม่นย าในเรื่องที่ตนเองมปีระสบการณ์ นอกจากนั้นยัง
สามารถที่จะเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ  ได้รวดเร็ว  ถ้าหากสิ่งนัน้ไม่ไปขัดแย้งกับความรู้และประสบการณ์เดิม 
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 ดังนั้น จึงเปน็ความจ าเปน็ที่ครูผู้สอนผูใ้หญ่จะต้องให้ความสนใจในเรื่องดังกล่าวนี้ เพราะว่า
รูปแบบและวิธีการเรยีนจะมีความแตกต่างกันในกลุ่มนักศกึษาผู้ใหญ่ ผู้สอนจงึควรต้องทบทวน ปรับปรุง
วิธีการให้มีความเหมาะสม สอดคล้องกบัแบบแผนวิธีการเรียนของนักศกึษาแต่ละคน ทั้งนี้ต้องไม่บังคับ
ผู้เรียนใหเ้รียนโดยใช้วิธีการที่ผู้สอนมคีวามถนัดเพียงอย่างเดียว  แต่ว่าควรจะเลือกใช้วิธีการสอนหลาย 
ๆ แบบ ซึ่งวิธีการและเทคนคิในการสอนผู้ใหญจ่ะได้กล่าวในรายละเอียดต่อไป 
 
สาเหตุที่นักศึกษาผู้ใหญ่เข้ามาเรียนใหม่ 
 นอกจากจะได้ทราบถึงคุณลกัษณะโดยทั่วไปของนกัศึกษาผู้ใหญ่แล้ว ถ้าเราได้ทราบถึง
เหตุผลที่ผู้เรียนทีเ่ป็นผูใ้หญ่กลับเข้ามาเรยีนใหม่อีกครั้งก็จะช่วยให้เรามีความเข้าใจในตัวนักศกึษา
ผู้ใหญ่ได้ดยีิ่งขึ้น เกี่ยวกับเหตุผลทีน่ักศกึษาเข้ามาเรียนในชั้นเรยีนการศึกษาผู้ใหญน่ั้น นักการศกึษา
ผู้ใหญ่ของอังกฤษคือ โรเจอร์ ได้กล่าวถึงไว้ใน หนังสือชื่อ “Adult Learning” ดังนี้ (Roger, 1986 : 13- 
20) 
 1.  แรงจูงใจด้านอาชีพ  (Vocational Motives)  จากการศึกษาพบว่าเป็นแรงจูงใจที่มี
ความส าคัญอย่างมากในการท าให้ผูใ้หญ่แสวงหาความรู้โดยการเข้ารับการศึกษาอีกครัง้ โดยเฉพาะใน
กลุ่มผู้ใหญ่วัยตน้ ทั้งนี้ เพราะว่าจะช่วยส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงานที่ด าเนินการแล้ว  
จากการส ารวจข้อมูลของสถาบนั การศึกษาผูใ้หญ่แห่งชาติในประเทศอังกฤษ (NIAE : National 
Institute of Adult Education)  ปรากฏว่าประมาณเกือบร้อยละ 10 ของนักศึกษาให้ข้อมูลว่า การเข้า
มาเรียนด้วยความมุ่งม่ันเกีย่วกับความก้าวหน้าในการงานและอาชีพนั่นเอง 
 2.  แรงจูงใจมุ่งพัฒนาตนเอง (Self-Development)  เปน็การสนองความต้องการส่วน
บุคคลของผู้ใหญ่ โดยเฉพาะในด้านทีเ่ปน็ความรู้ทั่วไป หรอือาจจะเปน็กจิกรรมสร้างสรรค์เพื่องานอดิเรก 
(Creative Hobby) ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจในประเทศอังกฤษ ซึ่งจัดด าเนนิการโดย NIAE ปรากฏว่า
นักศึกษาผู้ใหญ่มากกว่าร้อยละ 40 บอกเหตุผลในการเข้ามาชั้นเรยีนกเ็พราะต้องการพัฒนาศักยภาพ
ของตนเองตามความสนใจให้มากขึ้น ทั้งนี้ได้พบด้วยว่า ผู้เรียนซึ่งเข้ามาด้วยแรงจูงใจประเภทนีจ้ะเปน็
ผูห้ญิงมากกว่าผู้ชาย 
 3.  แรงจูงใจด้านสังคม (Social Motives)  กิจกรรมการศึกษาผู้ใหญ่ได้รับความสนใจจาก
ผู้เรียนค่อนข้างมากด้วยเหตุผลทางด้านสังคม นักศึกษาจงึเข้ามาเรียนเพื่อมีโอกาสพบเพื่อนใหมเ่พื่อรู้จัก
กับครูผู้สอน ตลอดจนบรรยากาศที่แปลกออกไปจากชีวิตประจ าวัน และในขณะเดียวกันก็มีแรงจูงใจใน
การเรียนรูเ้พื่อพัฒนา ทางสมองและสติปัญญา (Intellectual Motives)  แทรกอยู่ด้วย  จากการส ารวจ
ของสถาบัน NIAE พบว่า เหตุผลนี้มีจ านวนถึงร้อยละ 10 ของนักศึกษาผูใ้หญ ่
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 4.  แรงจูงใจอ่ืน ๆ  (Other Motives)   ส าหรับเหตุผลอ่ืน ๆ ในการเข้าร่วมกิจกรรม
การศึกษาผู้ใหญ่ ได้แก่ ช่วยให้ได้รับโอกาสที่สอง (Second Chance) ส าหรับผู้ใหญท่ี่พลาดโอกาสใน
การเรียนจากระบบโรงเรียน ระดับ ประถมศึกษา หรือมัธยมศึกษา หรือบางคนอาจเข้ามาด้วยเหตุผล
เกี่ยวกบัเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ทีจ่ัดให้มีข้ึนภายในสถาบันแหง่นั้น ท าใหเ้ขาได้มีโอกาสเรียนรู้
สิ่งใหม่ ๆ โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เช่น การเรียนวิชาเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ การใช้
เครื่องมือด้านช่างไฟฟ้า ช่างเครื่องยนต์ ห้องปฏิบัติการทางด้านวิทยาศาสตร์ และภาษาต่างประเทศ 
รวมทั้งบรรยากาศอ่ืน ๆ ภายในสถาบนัการศึกษานั้นก็มีสว่นส่งเสริมให้เขาเกิดความต้องการและสนใจ
เข้ามาสัมผัส และเรียนรูก้ิจกรรมการศึกษาผู้ใหญ่ในช่วงใดช่วงหนึ่งของชีวิต (Human Life-cycle) 
  
5. คอมพิวเตอร์ 
 การรู้คอมพิวเตอร์ 
 กษม  ชนะวงศ์ และอ่ืน ๆ  (2541 : 41) ให้ความหมายว่า  คอมพิวเตอร์หมายถงึ  เครื่องจกัร
อิเล็กทรอนิกสใ์ด ๆ  ซึ่งสามารถท าหน้าที่รับข้อมูลเข้า  ประมวลผลข้อมูล  และผลิตผลลัพธ์จากการ
ประมวลผลนั้นออกมา  ซึ่งสอดคล้องกับศรีไพร  ศักดิ์รุ่งพงศากุล (2544 :  9)  ที่กล่าวว่าคอมพิวเตอร์
หมายถึงอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์อย่างหนึ่งที่สามารถรับโปรแกรมและข้อมูล  ประมวลผล  ส่ือสาร
เคลื่อนย้ายข้อมูลและแสดงผลลัพธ์ได้  นอกจากนั้น  วัชราภรณ์  สุริยาภิวัฒน์  (2540 : 1) ได้ให้
ความหมายว่าคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือที่ทนัสมัยที่พัฒนาโดยมนุษยเ์พื่อช่วยในการท างานที่มีข้ันตอน
ซ้ า ๆ ปริมาณมาก  หรืองานที่สลับซบัซ้อนยากเย็นใหเ้สร็จได้อย่างรวดเร็วภายในระยะเวลาอันสั้นและมี
ผลสัพธ์ถูกต้องน่าเชื่อถือ  และกานดา  ไทพาณิชย์ (2542  : 1)  ได้ให้ความเหน็เพิ่มเติมว่าคอมพิวเตอร์
หมายถึงอุปกรณ์อัตโนมัตทิี่มีความสามารถในการค านวณ  การเก็บข้อมูลจ านวนมาก ๆ การดึงข้อมูล
มาใช้อย่างรวดเร็วท าให้การท างานมปีระสิทธิภาพมากขึน้ 
 

 บรอค; และ ทอมเซน (Brock; & Thomsen. 1992 : 563-570) ได้อธิบายความหมายของการรู้
คอมพิวเตอร์ไว้ดังนี้  
  1. การรู้ว่าคอมพิวเตอร์คืออะไร และท างานอย่างไร 
  2. ปฏิกิริยาตอบสนองต่อคอมพิวเตอร์ คือ มีความสามารถที่จะเข้าใจและใช้ซอฟต์แวร์ 
เฉพาะชนิด เพื่อวัตถปุระสงคเ์ฉพาะงานนั้นๆ ได้อย่างถูกตอ้ง 
  3. ความเข้าใจในเรื่องคอมพิวเตอร์ คือ เข้าใจถึงความส าคญั ประโยชน์ต่างๆ ของ
คอมพิวเตอร์ และการน าไปใช้งานตามวัตถุประสงคท์ั้งทางบวกและทางลบ 
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 เคอร์เซอร์ (Kersher.  1993 : 311) ได้กล่าวว่า ผู้รู้คอมพิวเตอร์ คือ ผู้ที่ได้ฝึกฝนทักษะการใช้
คอมพิวเตอร์อย่างมีประสิทธิภาพ และการเป็นผู้รู้คอมพิวเตอร์จะช่วยให้อยูใ่นยคุคอมพิวเตอร์ได้สะดวก 
การรู้คอมพิวเตอร์มีลักษณะ 4 ประการ ดังนี ้
  1. ความสามารถในการใช้คอมพิวเตอรเ์ป็นเครื่องมือในการแก้ปัญหา 
  2. ความเข้าใจว่าคอมพิวเตอร์สามารถท าอะไรและไม่สามารถท าอะไรได้ 
  3. ประสบการณ์ด้านซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร ์
  4. ความสามารถในการประเมนิคอมพิวเตอร์ที่มีผลกระทบต่อสังคม 
 เจริญชัย  ชาขอนแก่น. (2544 : 11) ได้กล่าวถึงการรู้คอมพิวเตอร์ไว้ในงานวิจัยของเขาดงันี้ 

1. ทราบความส าคัญของคอมพิวเตอร์ที่มีต่อสังคม  เช่น  ทราบประวัติความเปน็มาของ 
คอมพิวเตอร์  ทราบผลกระทบของคอมพิวเตอร์ที่มตีนเอง  เศรษฐกิจและสังคม 

2. ทักษะการเขียนโปรแกรม  เช่น  ความสามารถในการเขยีนและการอ่านโปรแกรม 
คอมพิวเตอร์ภาษาต่าง ๆ  
               3.   ความสามารถในการควบคุมคอมพิวเตอร์  เช่น  สามารถใช้ค าส่ังให้คอมพิวเตอร์ท างาน
ตามที่ต้องการได ้
  

 มอร์แกน (Morgan. 1998  : 39-40) ได้ให้ความหมายของการรู้คอมพิวเตอร์ว่า หมายถึง 
ความสามารถในการควบคุมคอมพิวเตอร์ มีความรู้ความสามารถท าอะไรและไม่สามารถท าอะไรได้ 
และในขั้นถัดไป คือ ทราบประเภทของคอมพิวเตอร์ส าหรบัใชใ้นงานต่างๆ 
 จากค าอธิบายและความหมายที่ได้มีผูก้ล่าวไว้ พอสรุปได้ว่า การรู้คอมพิวเตอร์ หมายถึง 
ความรู้ ความเข้าใจ ทกัษะ ความสามารถด้านคอมพิวเตอร์ ที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับงานต่างๆ ได้
อย่างถูกต้อง โดยขอบเขตของการรู้คอมพิวเตอร์สรุปได้ 6 ด้าน ดังนี ้
 

 1. ด้านความรู้พ้ืนฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ 
 วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์ (2540 : 3-4) กล่าวว่า เครื่องคอมพิวเตอร์ในระยะแรกนัน้ จะต้องใช้
คนคอยควบคมุการปฏิบัติงานของเครื่อง จึงจะสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ต่อมาได้มีการ
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์ให้มคีวามเร็วมากขึ้น ในขณะทีบุ่คลากรที่ท าหน้าทีค่วบคุมเครื่องไม่สามารถ
พัฒนาให้สอดคล้องกับความเร็วของเครื่องได้ เพราะความสามารถของคนย่อมมีขีดจ ากัด ท าให้เครื่อง
ถูกทิ้งว่างไว้เพื่อรอให้มีคนป้อนข้อมูล จัดเตรียมอุปกรณ์ และบังคับให้เครื่องท างาน เมื่อนับเวลาที่เสยีไป
ทั้งหมดนับตั้งแตเ่ริ่มป้อนข้อมูล เตรียมอุปกรณ์จนได้ผลลพัธ์ออกมา จะใชเ้วลานานกว่าที่ควรจะเปน็ 
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ทั้งๆ ที่เครื่องคอมพิวเตอร์อาจใช้เวลาในการประมวลผลไม่ถึง 1 นาที ดังนัน้ การพัฒนาระบบ
คอมพิวเตอร์ในระยะหลังๆ จึงมีการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถท างานได้
อย่างเต็มที่ จึงได้มีการสร้างโปรแกรมต่างๆ เพื่อสั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน ซึ่งโปรแกรมหรือ
ชุดค าส่ังนี้ เรียกว่า ซอฟต์แวร์   
  

 2. ด้านซอฟต์แวร์ (Software) 
 วาสนา  สุขกระสานติ (2541 : 3-1) กล่าวไว้ว่า ซอฟต์แวร์ หมายถึง ส่วนของโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ กระบวนการในการท างาน ตลอดจนเอกสารประกอบทีเ่กี่ยวข้องในระบบประมวลผลข้อมูล
แบบอิเล็กทรอนิกส ์
 งามนิจ  อาจอินทร์ (2542 : 27) กล่าวไว้ว่า ซอฟต์แวร์ หมายถึง โปรแกรมหรือชดุของค าส่ังที่
ถูกเขยีนขึ้นเพื่อสั่งให้คอมพิวเตอรท์ างานซอฟต์แวรน์ี้จึงเปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหว่างผู้ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และคอมพิวเตอร ์
 วัชราภรณ์  สุริยาภิวัฒน์ (2545 : 122) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ซอฟต์แวร์ หมายถึง การเพิ่ม
ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์เพื่อให้ท างานได้อย่างเต็มที่ โดยสร้างโปรแกรมต่างๆ เพื่อสั่งให้
เครื่องท างาน โปรแกรมหรือชุดค าส่ัง 
 จากการให้ความหมายข้างต้น สรุปว่า ซอฟต์แวร์ หมายถึง ค าส่ังหรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่
ก าหนดใหเ้ครื่องท างานตามโปรแกรมทีก่ าหนดขึน้ เพื่อเพิม่ประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ให้
ท างานได้อย่างเต็มที่ และสามารถประมวลผลได้ตามต้องการ 
 วาสนา  สุขกระสานติ (2541 : 3-1 - 3-14) ได้แบ่งซอฟต์แวร์ออกเป็น 2 ชนิด คือ ซอฟต์แวร์
ระบบ (System Software)  และซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software)  
  1. ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) หมายถึง โปรแกรมทุกโปรแกรมที่ท าหน้าที่ติดต่อ
กับส่วนประกอบต่างๆ ของฮาร์ดแวร์คอมพิวเตอร์ และอ านวยเครื่องมือส าหรับท างานพืน้ฐานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องกบัฮาร์ดแวร์ เช่น การแสดงรายชื่อแฟ้มทีเ่กบ็ในหน่วยเก็บข้อมูลส ารอง การแสดงผลข้อความ
ออกทางจอภาพ เป็นตน้ ซอฟต์แวร์ระบบ ประกอบด้วย 2 ประเภท คือ 
   1.1 ระบบปฏิบัติการ (Operating System) หมายถึง ชุดของโปรแกรมที่อยู่ระหว่าง
ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ประยกุต์ มีหน้าที่ในการควบคมุการปฏิบัติงานของฮาร์ดแวร์ และสนับสนุน
ค าส่ังส าหรับควบคุมการท างานของฮาร์ดแวรใ์หก้ับซอฟตแ์วรป์ระยุกต ์
    1.1.1 ระบบปฏิบัติการบนเครื่องไมโครคอมพิวเตอร ์
    1.1.2 ระบบปฏิบัติการเครือข่าย 
    1.1.3 ระบบปฏิบัติการบนเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ ่
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    1.1.4 ระบบปฏิบัติการแบบเปิด 
   1.2 ตัวแปลภาษาคอมพิวเตอร์ (Translator) ในการพัฒนาซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์นั้น 
โปรแกรมเมอร์จะเขียนโปรแกรมในภาษาคอมพิวเตอร์แบบต่างๆ ตามแต่ความช านาญของแต่ละคน 
โปรแกรมที่ได้จะเรียกว่า โปรแกรมตน้ฉบับ หรือ ซอร์สโคด ซึ่งมนุษย์จะอ่านโปรแกรมต้นฉบบันี้ได้แต่
คอมพิวเตอร์จะไม่เข้าใจค าส่ังเหล่านั้น เนื่องจากคอมพิวเตอร์เข้าใจแต่ ภาษาเครื่อง (Machine 
Language) ซึ่งประกอบขึน้จากรหัสฐานสอง (0 และ 1) เท่านั้น จงึต้องมีการใช้โปรแกรม ตัวแปลภาษา 
(Translator) ในการแปลภาษาคอมพิวเตอร์ภาษาต่างๆ ไปเป็นภาษาเครื่องโปรแกรมที่แปลจาก 
โปรแกรมต้นฉบับแล้วจะเรยีกว่า ออบเจคโคด (object code) ซึ่งจะประกอบด้วยรหัสค าสั่งที่
คอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจและน าไปปฏิบตั ิ
  2. ซอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) จะเป็นโปรแกรมที่ท าให้คอมพิวเตอร์
สามารถท างานต่างๆ ตามที่ผูใ้ชต้้องการ ไม่ว่าจะเปน็งานด้านการจัดท าเอกสาร การท าบัญชี การ
จัดเก็บข้อมูลเอกสาร ตลอดจนงานทุกๆ ด้าน ตามแต่ผู้ใชต้้องการ จนสามารถกล่าวได้ว่า ซอฟต์แวร์
ประยุกต์ ก็คือซอฟต์แวรท์ี่ท าให้เกิดการใช้งานคอมพิวเตอรก์ันอย่างกว้างขวางและท าให้คอมพิวเตอร์เป็น
ปัจจยัที่ไม่สามารถขาดได้ในยุคของสารสนเทศ สามารถจ าแนกได้เปน็ 2 ประเภท คือ 
   2.1 ซอฟต์แวร์ส าหรับงานเฉพาะด้าน (Special Purpose Software)  
   2.2 ซอฟต์แวร์ส าหรับงานทั่วไป (General Purpose Software)  
    2.2.1 ซอฟต์แวร์ตารางวิเคราะห์แบบอิเล็กทรอนิกส์ (Ekectronic Spreadsheet) 
    2.2.2 ซอฟต์แวร์ประมวลผลค า (Word Processing) 
    2.2.3 ซอฟต์แวร์การพิมพ์แบบตั้งโต๊ะ (Desktop Publishing) 
    2.2.4 ซอฟต์แวร์น าเสนอ (Presentation Software) 
    2.2.5 ซอฟต์แวร์กราฟิก (Graphic Software) 
    2.2.6 ซอฟต์แวร์ฐานข้อมูล (Databaes) 
    2.2.7 ซอฟต์แวร์ส่ือสารโทรคมนาคม (Telecommunication Software) 
    2.2.8 ซอฟต์แวร์ค้นหาข้อมูล (Resource Discovery Software) 
 
 

 
 



 

64 
 

 งามนิจ  อาจอินทร์ (2542 : 35-46) ซอฟต์แวร์เปรียบเสมือนตัวเชื่อมระหว่างผู้ใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์และเครื่องคอมพิวเตอร์จะประกอบด้วยชุดของค าส่ังที่จะสง่ใหค้อมพิวเตอร์ท างาน 
คอมพิวเตอร์จะท างานไม่ได้ถ้าปราศจากซอฟต์แวร์ ซอฟตแ์วร์ส าหรับเครื่องคอมพิวเตอร์สามารถแบ่ง
ออกได้ดังนี้ 
  1. ซอฟต์แวร์ระบบ (System Software) หมายถึง ชดุของค าส่ังที่เขียนไว้เปน็ค าส่ัง
ส าเร็จรูป ซึง่จะท างานใกล้ชิดกับคอมพิวเตอร์มากที่สุด เพือ่คอยควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์ทุก
อย่าง และอ านวยความสะดวกให้กับผูใ้ชใ้นการใช้งาน สามารถแบ่งออกได้ดังนี ้
   1.1 ซอฟต์แวร์ควบคุมระบบปฏิบัติการ (Operating System) (OS) 
   1.2 ซอฟต์แวร์จัดการอุปกรณ์ต่อพ่วง (Device Driver Software) 
   1.3 ซอฟต์แวร์การสื่อสาร (Communications Software) 
   1.4 ซอฟต์แวร์ช่วยพัฒนาช่วยพัฒนาโปรแกรม (Program Development Software) 
   1.5 ซอฟต์แวร์อ านวยความสะดวก (Utility Software) 
  2. ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ (Application System) คือ ซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมที่ถูกเขียนขึ้น 
เพื่อการท างานเฉพาะอย่างทีเ่ราต้องการ เช่น งานส่วนตัว งานทางด้านธุรกิจ หรืองานทางด้าน
วิทยาศาสตร์ อาจเรยีกโปรแกรมประเภทนี้ว่า User’s Program โปรแกรมประเภทนี้โดยส่วนใหญ่มักใช้
ภาษาระดับสูงในการพัฒนา ซึ่งแต่ละโปรแกรมกจ็ะมเีงื่อนไขหรือแบบฟอร์มที่แตกต่างกนัไป ตามความ
ต้องการหรือกฎเกณฑ์ของแต่ละหน่วยงานที่ใช้ ซึง่โปรแกรมประเภทนี้สามารถดัดแปลงแก้ไขเพิ่มเติม 
(Modifications) ในบางส่วนของโปรแกรมเองได้ เพื่อให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานโปรแกรม 
  3. ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป (Package) เป็นซอฟต์แวร์หรือโปรแกรมประยุกตท์ี่มีผู้จดัท าไว้เพื่อ
ใช้ในการท างานประเภทต่างๆ โดยผู้ใช้คนอ่ืนๆ สามารถน าซอฟแวร์ประเภทนี้ไปใชก้ับข้อมูลของตนได้ 
แต่จะไม่สามารถท าการดัดแปลงหรือแก้ไขโปรแกรมได้ ผู้ใช้ไม่จ าเปน็ต้องเขียนโปรแกรมข้ึนมาเอง จึง
เป็นการประหยดัเวลา แรงงาน และค่าใชจ้่ายในการเขยีนโปรแกรม นอกจากนี้ยังไม่ต้องใชเ้วลามากใน
การฝึกและปฏิบัติอีกด้วย ซึ่งซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปจึงเป็นสิ่งที่อ านวยความสะดวกและเป็นประโยชน์อย่าง
ยิ่ง ตัวอย่างของซอฟแวร์ส าเร็จรปู มีดังนี ้
   3.1 ซอฟต์แวร์จัดการระบบฐานข้อมูล (Database Management System หรือ 
DBMS) 
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   3.2 ซอฟต์แวร์จัดพิมพ์รายงาน (Word Processing Software)  
   3.3 ซอฟต์แวร์กระดาษทดอิเล็กทรอนิกส์ (Spreadsheet Software) 
   3.4 ซอฟต์แวร์ส าหรับงานธุรกิจ (Business Software) 
   3.5 ซอฟต์แวร์เกมส์ (Games) 
 

 วัชราภรณ์  สุริยาภิวัฒน์ (2545 : 122-123) โปรแกรมที่จะส่งใหเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ท างานจึง
ต้องมีรายละเอียดทุกขั้นตอน เมื่อให้เครื่องปฏิบัติตามจนได้ผลลัพธ์ที่ต้องการโปรแกรมนี้จะถูกเก็บไว้ใน
หน่วยความจ าภายในซีพียู หลังจากนั้นเครื่องจะท างานด้วยตนเองตามโปรแกรมภายใตก้ารควบคุมของ
หน่วยควบคุม ซอฟแวร์หรือโปรแกรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภทใหญ่ คือ  
  1. โปรแกรมประยุกต์ (Application Programs) คือ โปรแกรมที่เขยีนขึ้นเพื่อสั่งให้เครื่อง
ท างานเฉพาะอย่าง ซึ่งจะต้องเลือกภาษาคอมพิวเตอร์ที่มคีวามเหมาะสมกบังานนัน้เพื่อเขียนโปรแกรม 
ตัวอย่างโปรแกรมประยุกต์ ได้แก่ โปรแกรมระบบบัญชี โปรแกรมการค านวณทางด้านวิทยาศาสตร์ 
โปรแกรมคิดค่าเสื่อมราคา โปรแกรมออกแบบ โปรแกรมตดัเกรด ฯลฯ โดยปกติโปรแกรมเหล่านี้จะเขียน
โดยบุคคลทีม่ีความรู้เกีย่วกับปญัหาและวิธกีารแก้ปัญหาในหน่วยงานนัน้ๆ หรืออาจจะเลือกซื้อ
โปรแกรมส าเร็จรูป (Package Programs) จากบรษิัทซอฟต์แวร์ต่างๆ เพื่อใชก้ับงานนั้นๆ โดยใชต้่าง
เขียนโปรแกรมข้ึนมาเอง เชน่ โปรแกรมส าเรจ็รูป SAS, SPSS, BMDP, DAC, FOXPRO, Microsoft 
Word เป็นต้น โปรแกรมส าเร็จรปูอาจท างานไม่ได้ครบถ้วนตามลักษณะของงานในองค์การนั้น ดังนั้น
การเขียนโปรแกรมข้ึนมาใหม่ ให้เหมาะสมจึงเปน็อีกทางเลือกหนึ่งของผู้ใช้งาน  สรุปได้ว่า โปรแกรม
ประยุกต์มี 2 ชนิด คือ 
   1.1 โปรแกรมที่เขียนขึ้นมาเอง (Users’ Owned Written Programs)  
   1.2 โปรแกรมส าเร็จรปู (Package Programs หรือ Canned Programs)  
  2. โปรแกรมควบคุมระบบ คือ โปรแกรมทีบ่ริษัทผู้ผลิตเครือ่งคอมพิวเตอร์เปน็ผู้จัดท าขึ้น 
เพื่อใช้ส าหรับควบคมุล าดับขั้นตอนการท างานของอุปกรณ์ต่างๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ และท าใหเ้ครื่อง
คอมพิวเตอร์ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ปกตบิริษัทผู้ผลิตคอมพิวเตอร์จะให้โปรแกรมระบบมาพร้อม
กับเครื่อง ผู้ใชเ้พียงแตเ่รียนรู้ค าสั่งและวีใช้งาน ซอฟต์แวร์ระบบเปน็สิ่งส าคัญและจ าเป็นต้องมี หลังจาก
โปรแกรมควบคุมระบบอยู่ในเครื่องจงึจะสามารถใช้โปรแกรมประยุกต์สั่งเครื่องท างานตามต้องการ
ต่อไป ชื่อของโปรแกรมควบคุมระบบที่แพร่หลายในปจัจุบนั ได้แก่ DOS, UNIX, OS/2, ZENIX  เปน็ต้น 
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 3. ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
 นิพัทธุ์ อินทรท์อง; และ อาจารี นาโค (2542 : 31) ได้ให้ความหมายของฮาร์ดแวร์ว่าหมายถึง 
ส่วนประกอบต่างๆ ทีป่ระกอบขึ้นเปน็เครื่องคอมพิวเตอร์ ซึ่งรวมถึงอุปกรณ์รอบข้าง (Peripheral 
Devices) ด้วย   
 สถาบันราชภัฏสุรินทร์ (2543 : 20-23) ได้กล่าวว่า ฮาร์ดแวร์ประกอบด้วยส่วนส าคญั ดังนี้  
  1. หน่วยรบัข้อมูล (Input Unit) ท าหน้าที่รับข้อมูลหรือค าสั่งจากผู้ใช้เข้าสูห่น่วยความจ า
หลัก โดยผ่านทางอุปกรณ์รบัข้อมูล ได้แก่ แป้นพิมพ์ เมาส ์จอยสติกส์ จอภาพระบบสัมผัส ปากกาแสง 
เครื่องขับแผ่นบนัทกึ เครื่องอ่านซดีีรอม ฮาร์ดดิสก์ไดรฟ์ กล้องถ่ายภาพดิจิตอล กล้องถ่ายวดีีโอดิจิตอล 
ไมโครโฟน เป็นตน้ 
  2. หน่วยความจ า (Memory Unit) เป็นอุปกรณ์ทีใ่ชใ้นการบันทึกข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ 
หน่วยความจ าของคอมพิวเตอร์แบ่งได้เป็น 2 ประเภท ดังนี้ 
   2.1 หน่วยความจ าหลัก (Main Memory) เป็นหน่วยความจ าที่ท าหน้าทีจ่ดจ าข้อมูล
หรือโปรแกรมที่อยู่ระหว่างการประมวลผลข้อมูลของคอมพิวเตอร์ บางคร้ังอาจเรียกว่า หน่วยเก็บข้อมูล
หลัก แบ่งได้เป็น 2 ชนดิ ดังนี ้
    2.1.1 ROM (Read Only Memory) หน่วยความจ าถาวร เป็นหน่วยความจ าที่
บันทึกข้อมูลไว้อย่างถาวร ส่วนใหญ่ข้อมูลถกูบันทึกมาจากบริษัทผู้ผลิต สามารถอ่านข้อมูลได้อย่าง
เดียว ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได้ นอกจากเป็น ROM ประเภทที่แก้ไขข้อมูลได้ 
    2.1.2 RAM (Random Access Memory) หน่วยความจ าชั่วคราวที่สามารถแก้ไข
ข้อมูลได้ ข้อมูลที่ในหน่วยความจ าส่วนนี้จะหายไปหากมีกระแสไฟฟ้าขัดข้อง หรือเมื่อปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์ ถ้าไม่ได้บันทกึข้อมูลไว้ในหน่วยความจ าส ารองก่อน 
   2.2 หน่วยความจ าส ารอง (Auxiliary Memory) เป็นหน่วยความจ าที่ช่วยในการเกบ็
บันทึกข้อมูลที่ใช้ในการประมวลผล หน่วยความจ าส ารองที่นิยมใชใ้นปจัจบุัน ได้แก่ ดิสเก็ตต์ ฮาร์ดดิสก์ 
แผ่นซีดี เป็นตน้ 
  3. หน่วยประมวลผลกลาง (CPU : Central Processing Unit) เป็นหน่วยทีเ่ปรียบ เสมือน
สมองของคอมพิวเตอร์ และมีความซับซ้อนมาก บางคร้ังหน่วยประมวลผลกลางอาจเรียกว่า 
ไมโครโปรเซสเซอร์ (Microprocessor) ส่วนประกอบต่างๆ ในหน่วยประมวลผลกลางจะเป็นตัว ก าหนด
ความเร็วของคอมพิวเตอร์ หน่วยประมวลผลกลางรุ่นใหม่ จะมีขนาดเล็กลงในขณะที่ประสิทธิภาพการ
ท างานเพิ่มข้ึน หน่วยประมวลผลกลางประกอบด้วยหน่วยย่อย 2 หน่วย ดังนี ้
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   3.1 หน่วยควบคุม (Control Unit) ท าหน้าที่ควบคุมการท างานของระบบ เมื่อได้ 
รับค าสั่งจากผูใ้ช้ หน่วยนีจ้ะเป็นหน่วยพจิารณาตดัสินใจว่าจะปฏิบัติงานอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตามที่
ต้องการ 
   3.2 หน่วยค านวณและตรรกะ (Arithmetic and Logic Unit) กรณีที่ค าส่ังหรือข้อมูลที่
ถูกส่งเข้ามาเพื่อการค านวณทางคณิตศาสตร์ หน่วยนีจ้ะท าหน  าที่ในการค านวณหาผลลัพธ์ ใน
ไมโครโปรเซสเซอร์รุ่นใหม่ๆ มักจะออกแบบให้มีโปรเซสเซอร์ช่วยในการค านวณทางคณติศาสตร์ หรือที่
เรียกว่า Math Co-Processor มาด้วยเสมอ 
  4. หน่วยแสดงผลข้อมูล (Output Unit) ท าหน้าที่แสดงผลลัพธ์จากคอมพิวเตอร์ทาง
อุปกรณ์แสดงผลซึ่งมีการแสดงผลใน 2 ลักษณะ ดังนี ้
   4.1 หน่วยแสดงผลชั่วคราว (Soft Copy) เป็นการแสดงผลออกมาให้ผู้ใช้ได้ทราบใน
ขณะนั้น เมื่อเลิกท างานแล้วผลนัน้จะหายไป อุปกรณ์ที่แสดงผลลักษณะนี้ ได้แก่ จอภาพ (Monitor) 
อุปกรณ์ฉายภาพ (Projector) อุปกรณ์เสียง (Audio Output) หรือล าโพง (Speaker) 
   4.2 หน่วยแสดงผลถาวร เปน็การแสดงผลที่สามารถจับต้องและเคลื่อนย้ายไปได้ตาม
ต้องการ มักจะแสดงออกมาในรูปของกระดาษ ซึ่งสามารถน าไปใช้ในที่ต่างๆ ได้ อุปกรณท์ี่แสดงผลใน
ลักษณะนี้ ได้แก่ เครื่องพิมพ์ (Printer) เครื่องวาด Plotter) 
 

 4. ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
  วิทยา เรืองพรวิสุทธิ์ (2539 : 16) กล่าวว่า เครือข่ายคอมพิวเตอร์ คือระบบการน าเอา
คอมพิวเตอร์จ านวนหลายๆ เครื่อง มาเชื่อมโยงเข้าด้วยกันโดยสายเคเบิลชนิดต่างๆ โดยจะมี
คอมพิวเตอร์ใหญ่เป็นศนูย์กลางในการจัดเก็บและประมวลผลคอมพิวเตอร์ศูนยก์ลางนี้ เรียกว่า “โฮสต์” 
(Host) โดยเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีประโยชน์ในการติดต่อสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร และ
ใช้อุปกรณ์ร่วมกันระหว่างผู้ใช้คอมพิวเตอร์ เครือข่ายคอมพิวเตอร์สามารถแบ่งออกได้เปน็ 2 ประเภท 
ดังนี ้
  1. ระบบเครือข่ายท้องถิน่ (LAN : Local Are Network) เป็นเครือข่ายพืน้ฐานที่ได้รับ
ความนิยมเป็นอย่างมาก เปน็เครือข่ายทีม่ีการเชื่อมโยงคอมพิวเตอร์ที่อยู่ในระยะใกล้ๆ กนั เช่น ภายใน
ห้องเดียวกัน อาคารเดยีวกัน หรือหน่วยงานเดยีวกันโดยใช้อุปกรณใ์นการเชื่อมต่อ คือ แผ่นการ์ด
เครือข่าย (Lan Card) สายเคเบิลเครือข่ายเชื่อมโยงระหว่างคอมพิวเตอร์แต่ละตัว 
  2. ระบบเครือข่ายต่างพื้นที่ (WAN : Wide Area Network) เปน็เครือข่ายที่เกดิจากการ
เชื่อมต่อระหว่างเครือข่ายแลนแบบต่างๆ ที่อยู่ต่างพืน้ทีห่ลายๆ เครือข่าย โดยเชื่อมโยงกบัศูนย์
คอมพิวเตอร์ที่สามารถควบคุมระบบเครือข่ายได้ เครือข่ายแบบนี้สามารถเชื่อมโยงกับคอมพิวเตอร์ได้ 
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ทั่วโลก เชน่ ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต ซึ่งเป็นเครือข่ายทีม่ีขนาดใหญ่ที่สุดในโลก ประกอบด้วย
เครือข่ายย่อยจ านวนมากมาย กระจายอยู่ทั่วทกุมุมโลก 
 

 5. ด้านความส าคัญของคอมพิวเตอร์กับการแพทย์ 
 คอมพิวเตอร์เข้ามามีบทบาทส าคญัในการแพทย์ หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ทั้งนี้
เนื่องจากคอมพิวเตอรเ์ป็นอุปกรณ์ทีท่ันสมัยทีช่่วยท างานด้านต่างๆ เช่น การรักษาผู้ป่วย  
การวินิจฉัยโรค งานการเก็บทะเบียนประวัติ ซึ่งเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการเก็บข้อมูลจ านวนมาก 
สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง งานการค านวณ งานพิมพ์ต่างๆ และงานกราฟฟิค เป็น
ต้น  
วนิดา สกุลเจริญไพโรจน;์ และ ผดุงพล เกยีรติพันธุ์สดใส (2537 : 187) ได้กล่าวถึงความส าคัญของต่อ
สังคม ไว้ดังนี ้
  1. การใช้คอมพิวเตอร์ในวงการธุรกจิทั่วไป สามารถน าคอมพิวเตอร์มาช่วยงาน เช่น การ
พิมพ์ใบสั่งสนิค้า การพิมพใ์บเสร็จ การท าบญัชีลกูค้า การควบคุมสินค้าคงเหลือ การจ่ายเงินเดือนและ
ค่าแรงพนักงาน 
  2. คอมพิวเตอร์กับสถาบันการศึกษา ในสถาบันการศกึษาส่วนใหญ่จะน าคอมพิวเตอรเ์ข้า
มาช่วยการเรยีนการสอนเปน็หลัก ช่วยให้การเรียนการสอนเปน็ไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผูเ้รียนสามารถ
ท าความเข้าใจและเห็นภาพได้ชัดเจนและสามารถศึกษาได้อย่างรวดเร็วมากกว่าวิธีการสอนแบบเก่า 
ส่วนตัวอาจารย์ผู้สอนก็สามารถใช้อุปกรณ์ทางคอมพิวเตอร์เป็นสื่อในการถ่ายทอดความรู้ได้สะดวก
ยิ่งขึ้น 
  3. คอมพิวเตอร์ในวงการธนาคาร โดยทั่วไปธนาคารพาณชิย์จะน าคอมพิวเตอร์ไปใช้งาน
ด้านต่างๆ เช่น บริการฝาก ถอนเงนิอัตโนม  ติ การจัดท าบญัชเีงินกู้ เปน็ต้น 
  4. คอมพิวเตอร์ในตลาดหลกัทรัพย์ คอมพิวเตอร์เข้ามามบีทบาทในงานทะเบียนหุ้น การ
หักบัญชีโอนหุน้ระหว่างสมาชิก เป็นตน้ 
  5. คอมพิวเตอร์ในธุรกจิโรงแรม ในการบริหารโรงแรมส่วนใหญจ่ะน าคอมพิวเตอร์เข้าไป
ช่วยในด้านการเก็บข้อมูลของห้องพกั เพื่อให้บริการรับจองห้องพัก การคนืห้องพัก การคิดค่า   ใชจ้่าย
ของแต่ละห้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  6. คอมพิวเตอร์ในงานอุตสาหกรรม สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในระบบการจัดสรร
ทรัพยากรการผลิต การออกแบบสินค้าและจ าลองการผลติ 
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  7. คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใช้ในทางการแพทย์ได้ เช่น 
น ามาใชใ้นงานทะเบียนประวัติคนไข้ เก็บสถิติทางด้านการแพทย์ การท าบญัชยีาคงคลัง และใช้
คอมพิวเตอร์บันทึกข้อมูลเกีย่วกับการใชห้้อง หรืออุปกรณเ์ครื่องมือเครื่องใช้ เป็นตน้ 
  8. คอมพิวเตอร์ในด้านความบันเทิง คอมพิวเตอร์ในการชมภาพยนตร์ สร้างฉากประกอบ
ภาพยนตร์ สร้างตัวละคร นอกจากนีย้ังสามารถฟังเพลงและร้องเพลงได้ เปน็ต้น  
 
6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 6.1 งานวิจัยในประเทศ 
 ประภาศรี    อ่ิมวณิช  (2539 : 232)  ได้ท าการศึกษาเรื่องการศึกษาความต้องการพัฒนา
ตนเองด้านความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธิการพบว่า
ข้าราชการสังกัดงานปลัดกระทรวงศึกษาธกิารส่วนกลาง  กลุ่มอายุต่ ากว่า  35  ปี  35 – 45 ปี และ46ปี
ขึ้นไป  มีความต้องการพัฒนาตนเองโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .01  และเมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าด้านความรู้ทั่วไปแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และด้าน
ความรู้วิชาชีพเฉพาะทางแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .01  และเมื่อทดสอบเป็นรายคู่
พบว่า  ค่าเฉล่ียของกลุ่มอายุ  ต่ ากว่า  35  ปี  สูงกว่ากลุ่มอายุ  35 – 45  ปี  และค่าเฉล่ียของกลุ่มอายุ  
35 – 45  ปี  สูงกว่ากลุ่มอายุ  46  ปี  ขึ้นไป  ในทั้งสองด้าน  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าข้าราชการทีม่ีอายุ
น้อยกว่า  อยู่ในวัยที่ยังมีอุดมการณ์  มีความกระตือรือร้นในการท างานมากกว่า   และต้องการ
เจริญก้าวหน้าและประสบความส าเรจ็ในชีวิตหน้าทีก่ารงาน   จึงมีความต้องการพัฒนาตนเองด้าน
ความรู้ในการปฏิบัตงิานมากกว่าข้าราชการที่มีอายุสูงกว่า 
 

 อรพร อักษรศาสตร์ (2540 : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องการจัดด าเนินการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
ตามทัศนะของบคุลากร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ พบว่า  
  1. บุคลากรมีทัศนะว่า กจิกรรมในแต่ละด้านและโดยรวมทั้งทุกด้านมีความจ าเป็นใน
ระดับมาก 
  2. บุคลากรทีม่ีประสบการณ์ในการท างานต่างกันมทีัศนะเกี่ยวกับความจ าเปน็ของ
กิจกรรมการจัดด าเนินการฝึกอบรมโดยรวมทุกด้านแตกตา่งกัน แต่ไม่พบความแตกต่างของภาพรวมใน
ตัวแปร เพศ สภาพตามสายงาน วุฒิการศกึษา และหน่วยงาน 
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  3. บุคลากรที่มีทัศนะว่า กิจกรรมการจัดด าเนนิการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์โดยรวมทุกด้าน
มีความเหมาะสมในระดับมาก เมื่อพจิารณารายด้านพบวา่แตกต่างกันด้านความพร้อมในการจัด
ฝึกอบรม ด้านหลักสตูรการฝึกอบรม และด้านการด าเนินการฝึกอบรม 
  4. บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา ประสบการณใ์นการท างาน และหน่วยงานต่างกัน มีทัศนะ
เกี่ยวกบัความเหมาะสมของกิจกรรมโดยภาพรวมแตกต่างกัน ส่วนตัวแปรเพศและสถานภาพตามสาย
งานไม่พบความแตกต่าง 
  5. บุคลากรที่มีทัศนะว่า กิจกรรมการจัดด าเนนิการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์โดยรวมทุกด้าน
มีความจ าเปน็ และความเหมาะสมของกิจกรรม สูงกว่าเกณฑ์ 3.00    
 6. บุคลากรจากคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมีทศันะแตกต่างจากกลุ่มอ่ืนๆ จงึควรจะได้มี
การศึกษารายละเอียดเพิ่มเตมิเพื่อปรับปรุงกจิกรรมการจดัด าเนนิการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ใหม้ี
ประสิทธิภาพมากขึ้น  

 

  พรทิพย์    ถวัลยวิชชจติ (2540 :168 – 171)  ได้ท าการศึกษาและเปรียบเทียบความ
ต้องการในการฝกึอบรมของเจ้าหน้าที่สนิเชื่อในเขตกรุงเทพมหานครของธนาคารศรนีคร  จ ากดั 
(มหาชน)  ในด้านทักษะการบริหารทางสินเชื่อ  4  ด้าน  ได้แก่  ทักษะในด้านการจดัการ  ทักษะในด้าน
ความคิด  ทักษะในด้านมนุษย์สัมพันธ์   ทักษะในด้านเทคนิคการปฏิบัติงาน  จ าแนกตามระดับ
เจ้าหน้าที่สินเชื่อ  เพศ  สังกัด  อายุการท างาน  ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมในด้านสนิเชื่อ  
ผลการวิจัยพบว่า  เจ้าหน้าที่สินเชื่อควรได้รับการฝึกอบรมทักษะการบริหารทางสินเชื่อทั้ง  4  ด้านอยู่ใน
ระดับมาก  เมื่อพจิารณาความต้องการในการฝึกอบรมในทักษะด้านต่าง ๆ พบว่าความต้องการในการ
ฝึกอบรมทุกข้อในแต่ละด้านอยูใ่นระดับมาก   โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านเทคนิคการปฏิบัตงิาน   เรื่อง
หลักการวิเคราะห์สินเชื่อ   และความรู้ทางเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อน ามาประยุกตใ์นงานสินเชื่อ   มีความ
ต้องการฝึกอบรมอยู่ในระดับมากที่สุด และพบว่าเจ้าหน้าที่สินเชื่อเพศชายและเพศหญิงของธนาคารศรี
นคร จ ากัด  (มหาชน)  มีความต้องการฝึกอบรมโดยรวมไม่แตกต่างกนั  โดยใหเ้หตุผลว่าธรรมชาติของ
มนุษย์แล้วมิอาจเลือกเพศได้  และเพศไม่เป็นสิ่งที่จะกีดกนัการเรียนรู้  เพราะการเรียนรูเ้ปน็กระบวนการ
ของการปรับพฤติกรรม 
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 นงนุช   ไชยค ามูล  (2542 : 95)  ได้ท าการศึกษาเรื่องความต้องการฝึกอบรมของพนักงาน
สินเชื่อของธนาคารกรุงศรีอยุธยา  จ ากัด (มหาชน)  ในจังหวัดเชียงใหม่   ผลการวิจัยพบว่าพนกังาน
สินเชื่อเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการฝึกอบรมในทกุด้านไม่แตกต่าง   เนื่องจากการปฏิบัติงาน
ของพนักงานสนิเชื่อของธนาคารทั้งเพศชายและเพศหญิงไม่มีการแบ่งงานกนัท า 
 

 เจริญชัย ชาขอนแก่น (2544 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์ส าหรับครูผู้ปฏิบัตงิานสารสนเทศในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานศึกษาจังหวัด
ร้อยเอ็ด พบว่า หลักสูตรที่พัฒนาข้ึนมีจ านวน 6 หน่วย ไดแ้ก่ หน่วยฝกึอบรมที่ 1 ความรู้เบื้องตน้เกีย่วกับ
การติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และการบ ารุงรักษาคอมพิวเตอร์ หน่วยฝึกอบรมที่ 2 ความรู้เบื้องต้น
เกี่ยวกบัการใช้ระบบปฏิบัติการวินโดวส์ หน่วยฝึกอบรมที่ 3 การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์เวิร์ค 
หน่วยฝึกอบรมที่ 4 การใชง้านโปรแกรมไมโครซอฟตเ์อ็กเซล หน่วยฝึกอบรมที่ 5 การใช้งานโปรแกรม
ไมโครซอฟต์เอ็กเซส และหน่วยฝึกอบรมที่ 6 การใช้งานโปรแกรมไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยน์ จากการ
ประเมินของผูเ้ชีย่วชาญด้านการสอนและการฝกึอบรมคอมพิวเตอร์ พบว่า มีจ านวน 2 หน่วย ที่มคีวาม
เหมาะสมอยูใ่นระดับมาก คือ หน่วยอบรมที่ 1 และหน่วยอบรมที่ 2 ส่วนหน่วยอบรมอ่ืนๆ มีความ
เหมาะสมอยูใ่นระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาผลการประเมนิองค์ประกอบของหลกัสูตรผู้เชี่ยวชาญเห็น
ว่า มีเพียงระยะเวลาที่ใช้ในการฝึกอบรมในหน่วยฝกึอบรมที่ 1 และหน่วยฝึกอบรมที่ 5  
มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง ส่วนองค์ประกอบอ่ืนเห็นว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และ
มากที่สุด 

 

 ศิริศศิเกษม สุโพธิภาค (2545 : 48-50) ได้ศึกษาความต้องการหลักสูตรการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ของข้าราชการ  สายสนับสนุนวิชาการ จากความคิดเห็น พบว่า ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้
เพียงพอกบัจ านวนผู้เข้ารับการอบรม ควรมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใชใ้นการอบรม ต้องมคีวามพร้อมใน
ทางด้านฮาร์ดแวร์และโปรแกรมส าเร็จรปู และเครื่องคอมพิวเตอร์ที่ใช้ฝึกปฏิบตัิอยู่ในสภาพการพร้อมใช้ 
ด้านระยะเวลาและการประชาสัมพนัธ์ในการจดัอบรม จากความคิดเห็นแสดงใหเ้หน็ว่าควรจัดอบรม
สม่ าเสมอและต่อเนื่อง ควรจดัอบรมในเวลาราชการ ควรจดัอบรมหลังเลกิงาน  ควรมีการประชาสัมพันธ์
การอบรมให้ทั่วถึง  ควรจัดอบรมอย่างน้อยปีละ 2 ครั้ง ควรก าหนดช่วงเวลาการอบรม  ด้านเอกสาร
ประกอบการอบรมจากความคิดเห็นแสดงใหเ้หน็ว่า เนื้อหาหลักสูตรเป็นแบบพื้นฐาน เนื้อหาหลักสตูร
ควรน าขึ้นบน Web เพื่อน ามาศึกษาเองควรมีคู่มือและแผน่ CD ต่างๆ  ให้ยมื ข้อเสนอแนะด้านอ่ืนๆจาก
ความคดิเหน็แสดงใหเ้หน็ว่าควรแบ่งกลุ่มอบรมตามระดับความสามารถ   ควรจัดอบรมให้ข้าราชการทุกคน 
โดยไม่ระบุว่าท าหน้าที่อะไร ไม่ควรเก็บค่าธรรมเนยีม ควรมีการติดตาม 
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ประเมินผลหลังอบรม ในหน่วยงานควรมเีครื่องคอมพิวเตอร์ให้ใช้ในการปฏิบัติงาน หลังการอบรมแล้ว
ควรส่งเจ้าหน้าที่แนะน าการใช้ตามหน่วยงานเพื่อเห็นปัญหาและสามารถแก้ไขได้จากการปฏิบัตจิริง ส่ง
เจ้าหน้าที่ไปอบรมให้ทีห่น่วยงานเพื่อลดความไม่กล้าแสดงออกของข้ารางการสายสนับสนุนวิชาการ 

 

 ศันสนีย์ อรัญวาสน์ (2545 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความต้องการฝึกอบรมด้านการใช้
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ พบว่า เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์เฉล่ีย 4 ป ี10 เดือน ส่วนมากมีการใช้น้อยกว่าสปัดาห์
ละคร้ัง มีวัตถุประสงคใ์นการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อการพิมพ์เอกสารเป็นส่วนมาก เจ้าหน้าที่ส่งเสริม
การเกษตรส่วนมากมีความรู้พืน้ฐานเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ และมีการใช้คอมพิวเตอร์ในงานส่งเสริม
การเกษตรในด้านการพิมพเ์อกสารมากที่สุด ปัญหาในการใช้คอมพิวเตอร์ที่ส าคัญคือ บุคลากรใน
หน่วยงานไม่ได้รับการฝึกอบรมความรู้การใช้คอมพิวเตอร์อย่างต่อเนื่อง รองลงมาคือ ขาดงบประมาณ
ในการสนบัสนนุการจ้างเหมาพัฒนาระบบข้อมูลและโปรแกรมในการใชง้านทีเ่กี่ยวกับการส่งเสริม
การเกษตร   
  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรมคีวามต้องการฝึกอบรมเกี่ยวกับการปรับปรุงเครื่อง
คอมพิวเตอร์ให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ การ
บ ารุงรักษา การใช้ฮาร์ดดิสที่ถกูวิธี การติดตั้งโปรแกรมต่างๆ ด้านการใช้งานมีความต้องการฝึกอบรม
เกี่ยวกบัการน าเสนอ การผลิตส่ือสิ่งพิมพ์อย่างง่าย การวิเคราะห์ข้อมูลการท าฐานข้อมูล และ 
การค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งความรู้ และด้านการจัดการฝึกอบรมมีความต้องการให้ด าเนนิการฝึกอบรม
ให้เหมาะสมกบัหลักสูตร  
  เจ้าหน้าที่ส่งเสริมการเกษตรที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานในกรมส่งเสริมการเกษตร
ประสบการณใ์นการฝกึอบรม ต าแหน่ง ประสบการณใ์นการใช้คอมพิวเตอร์ แตกต่างกนัมีความต้องการ
ฝึกอบรมเกีย่วกับคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน 
 

  หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ก่อนเข้ารบัการฝึกอบรมให้เหมาะสมกับ
หลักสูตรการฝึกอบรม มกีารสนับสนุนหลงัการฝึกอบรมด้านการจัดหาวัสดุอุปกรณ์และความรู้เพิ่มเติม 
และกระบวนการฝึกอบรมควรเนน้วีการฝึกปฏิบตั ิ
 

 อังคณา นันท์ธิพาวรรณ (2546 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องการจัดการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราช จุดมุง่หมายเพื่อศึกษาและเปรียบเทยีบทัศนะของข้าราชการ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชเกี่ยวกบัการจดัการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม และในแต่ละด้านคือ ด้านการตอบสนองต่อความต้องการใน 
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การฝึกอบรม ด้านความพร้อมในการจดัฝึกอบรม ด้านความพร้อมในการจดัฝึกอบรม ด้านหลักสูตรการ
ฝึกอบรม ด้านการจดัการฝึกอบรม และด้านการประเมินผลการฝึกอบรม จ าแนกตามสถานภาพ  
เพศ สถานภาพตามสายงาน วุฒิการศึกษา ประสบการณใ์นการท างาน สาขาวิชาทีจ่บการศึกษาของผู้
เข้ารับการฝึกอบรม และพื้นฐานความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ พบว่า  
  1. ข้าราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชกลุ่มผูจ้ัดการฝึกอบรมและกลุ่มผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม มีทัศนะว่า การจัดการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชโดยรวม มี
ความเหมาะสมอยูใ่นระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการกลุ่มผู้จัดการฝึกอบรมและ
กลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีทัศนะว่า การจัดการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก
เกือบทกุด้าน ยกเว้นด้านการจัดการฝึกอบรม และด้านการประเมินผลการฝึกอบรมที่ข้าราชการ
มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิราชทัง้สองกลุ่ม มีทัศนะว่า มีความเหมาะสมอยูใ่นระดับปานกลาง 
  2. ข้าราชการกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมชายและหญิง มีทศันะเกีย่วกับการจัดการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวม และในแต่ละด้านไม่แตกต่างกนั 
  3. ข้าราชการกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีสถานภาพตามสายงานต่างกนั มีทัศนะ
เกี่ยวกบัการจดัการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวม และในแต่ละด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
  4. ข้าราชการกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีวุฒิการศึกษาตา่งกัน มีทัศนะเกี่ยวกบัการ
จัดการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวม และในแต่ละด้านไม่แตกต่าง
กัน 
  5. ข้าราชการกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีทัศนะ
เกี่ยวกบัการจดัการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช โดยรวมไม่แตกต่างกันแต่
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ข้าราชการกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม มีทัศนะแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในด้านหลักสูตรการฝึกอบรม 
  6. ข้าราชการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่มีสาขาวิชาที่จบการศกึษาต่างกัน มีทศันะ
เกี่ยวกบัการจดัการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวมและในแต่ละด้าน
ไม่แตกต่างกัน 
  7. ข้าราชการกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรมที่มีพื้นฐานความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ต่างกนัมีทศันะ
เกี่ยวกบัการจดัการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวมไม่ 
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แตกต่างกัน แตเ่มื่อพิจารณาเปน็รายด้านพบว่า ข้าราชการกลุ่มผู้รับการฝึกอบรมมีทัศนะแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ในด้านการประเมินผลการฝึกอบรม 
  8. ข้าราชการกลุ่มผู้จัดการฝึกอบรมและกลุ่มผู้เข้ารับการฝกึอบรม มีทัศนะเกีย่วกับการ
จัดการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ของมหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราชโดยรวม และในแต่ละด้านแตกต่าง 
จากเกณฑ์ 3.00 อย่างมีนัยส าคัญที่ระดบั .05 เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่า ทกุด้านมีความ
เหมาะสมสูงกว่าเกณฑ ์
 

 6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 
 ซับเบอร ์(Zuber. 2003 : 79) ได้ศึกษาเกีย่วกับเทคโนโลย,ี การฝึกอบรมและการพัฒนา
เกี่ยวกบัโปรแกรมเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลนานาชาต ิ(International Information Communication 
Technology (ICT)) ความสัมพันธ์ระหว่างประโยชน์ของเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลนานาชาต ิและการ
เจริญเตบิโตอย่างรวดเร็วของมนษุย์  พบว่า สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มคีวามสัมพันธก์ับโปรแกรมการ
ฝึกอบรมเทคโนโลยีการส่ือสารข้อมูลนานาชาติ ใช้การได้และเป็นประโยชน์ในการลงมือท าเพื่อให้
บรรลุผลส าเร็จ 

 

คิง (King. 2003 : บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพนัธ์ระหว่างวิธีการสอนกบัความ
ต้องการการฝึกอบรมของครูผู้สอน พบว่า เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์ได้กลายเป็นส่วนหนึ่งของ
สังคมและการศึกษาในโลกอันทันสมัยครูผู้สอนต้องการการฝึกอบรมที่จ าเป็นเพื่อใช้คอมพิวเตอร์เสมือน
เป็นเครื่องมือการเรยีนการสอนในการสอนภาษาอังกฤษในอนาคต  การด าเนินการต่อเนื่องเพื่อทบทวน
และประยุคใช้วิธีการสอนที่มีพื้นฐานทางความต้องการกับคอมพิวเตอร์ในวิชาการเรยีนภาษา การเข้าถงึ
ความต้องการของผู้เรียน และการบูรณาการแนวทางต่างๆ เข้าด้วยกัน 

 

ชาร์ตัน (Charton.  2003  : บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องความต้องการและความจ าเปน็ในการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอรข์องผู้สูงอายุเมืองอันชอเรล พบว่า ผู้สูงอายุส่วนมากใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อติดต่อกับ
เพื่อนๆ และครอบครัว ประเด็นที่ต้องการโดยส่วนมากนั้น คือ การค้นคว้างานทางอินเตอร์เน็ตและการ
พิมพ์งานต่างๆ เวลาเรียนช่วงเช้าที่มชีั่วโมงเรยีน 1-2 ชั่วโมงเป็นเวลาที่ต้องการมากที่สุด   ผู้ที่มีระดบั
การศึกษาสูงจะมีคอมพิวเตอรเ์ป็นของตนเองมากกว่าผู้ทีม่ีการศึกษาน้อย 
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ฟลานเดอร์ (Flanders. 2004  : 123) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมเทคโนโลยี
ข้อมูลของพนักงาน ในบริษทัขนาดเล็ก กลาง และใหญ่ ในเมืองแคนซัส การศึกษาครั้งนีเ้พื่อต้องการ
ก าหนด/ประเมินความต้องการการฝึกอบรมทักษะทางเทคโนโลยีข้อมูลและวิธีการทางการน าส่งค าส่ัง
ต่างๆ ตามทัศนคติของผู้อ านวยการการทรัพยากรมนษุยใ์นบริษัททั้งขนาดเล็ก, กลาง และใหญ่ใน
แคนซัส ความแตกต่างในทัศนคติของผู้อ านวยการทรัพยากรมนุษย์ พบว่า ผู้อ านวยการทรัพยากรมนุษย์
ในบริษทัทั้งขนาดเลก็ กลาง และใหญใ่นแคนซัสมีความตอ้งการฝึกอบรมเทคโนโลยีข้อมูลของพนักงาน
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  

 

 แบรนเดอร์ฮอร์ส (Branderhorst. : 205) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและการประเมิน
ส าหรับการฝึกอบรมเพื่อปรับปรุงการใชป้ระโยชน์ของระบบข้อมูลต่างๆ โดยผู้อ านวยการโรงเรียนมัธยม 
พบว่า ผู้อ านวยการเลง็เหน็ประโยชนจ์ากหลกัสูตรการฝึกอบรมที่ได้รบัการออกแบบมาเปน็อย่างดีนัน้
สามารถปรับปรุงการใช้งานระบบข้อมูลต่างๆ และหลกัสูตรการฝึกอบรมต่างๆ ที่ได้รับการออกแบบมา
อย่างดีนั้นสามารถกระตุ้นผู้อ านวยการใหใ้ช้ข้อมูลที่ได้รับมาจากระบบข้อมูล ในงานของพวกเขา 
 การศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกี่ยวข้องสรุปได้ว่า ในยุคปัจจบุันคอมพิวเตอร์มีบทบาท
ส าคัญต่อการปฏิบัติงานและเพื่อให้ก้าวทนัเทคโนโลยี องค์กรแต่ละองค์กรจึงให้ความส าคัญกับการ
ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพให้กับบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
เพิ่มขีดความสามารถ การฝึกอบรมนั้นจะมีประสทิธิภาพได้นั้น ก็ต้องมกีารจัดสรรทรัพยากรในการ
ฝึกอบรมใหเ้หมาะสมตรงกับความต้องการให้ได้มากที่สุด ดังนั้นสิ่งจ าเป็นก่อนที่จะท าการฝึกอบรมก็คือ
ส ารวจความต้องการในการฝึกอบรมก่อน เพื่อทีจ่ะท าให้การฝึกอบรมสนองตอบความต้องการในการ
เรียนรู้ของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดลได้ถูกต้อง เหมาะสม
และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด  ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ในอันทีจ่ะช่วยขจดัปญัหาและลดอุปสรรคในการท างานลง น าพาไปสู่การท างานที่มี
ประสทิธิภาพมากขึน้ 
 



 

บทท่ี 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพและความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์

เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึง่ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามล าดับดังนี ้คือ 
 1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 4. การจัดกระท าข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
1. การก าหนดประชากรและเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 
  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็น ข้าราชการ สาย ข จ านวน 34 คน ข้าราชการ สาย ค จ านวน 168 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 59 คน ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ จ านวน 34 คน และ
ลูกจ้างประจ าเงนินอกงบประมาณ จ านวน 475 คน รวมทั้งสิน้จ านวน 770 คน   
 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 
  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครัง้นี้ คือ บุคลากร 
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ซึง่เป็นข้าราชการ สาย ข จ านวน 11 คน 
ข้าราชการ สาย ค จ านวน 60 คน พนักงานมหาวิทยาลัย จ านวน 20 คน ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ 
จ านวน 11 คน  และลูกจ้างประจ าเงินนอกงบประมาณ จ านวน 198 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 300 คน  
ซึ่งได้จากการสุ่มแบบแบ่งชั้น โดยใช้ตารางการสุ่มของเครซี่และมอร์แกน (Krejcie and  Morgan. 
1970 : 607-610)  ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ  95 
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ตาราง 1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างทีใ่ชใ้นการวิจัย 

 ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 
  ข้าราชการ สาย ข 34 11 
  ข้าราชการ สาย ค 168 60 
  พนักงานมหาวิทยาลัย 59 20 
  ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ 34 11 
  ลูกจ้างประจ าเงินนอกงบประมาณ 475 198 

รวม 770 300 
 
2. การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างเครื่องมือดังนี้ 

1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจัย สิ่งพิมพ์ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบั 
ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร   
คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล เพื่อก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหา
ในการสร้างแบบสอบถาม 
 2. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามเรื่องความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ 
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล  แบ่งออกเป็น  3 ตอน คือ  
  ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผูต้อบแบบสอบถาม   
  ตอนที ่2 แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัญหาความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์  

 3. น าแบบสอบถามที่สร้างเสรจ็เรียบร้อยแล้วในข้อที่ 2 ให้ประธาน และกรรมการควบคุม
ปริญญานิพนธ์ตรวจสอบข้อความ   

 4. น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงเสร็จแล้วในข้อที่ 3  น าไปให้ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  3  ท่าน 
เพื่อตรวจสอบความครอบคลุมเนื้อหา และความเที่ยงตรงเชิงพนิิจ (Face Validity) คัดเลือกข้อความ
ที่มีดัชนีความสอดคล้อง IOC (Index of Consistency) มากกว่าหรือเท่ากับ 0.5 ข้ึนไปแล้วน ามาปรับปรุง
ให้ถูกต้องตามนิยามที่ได้ก าหนดไว้ 
 5. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กับประชากรทีไ่มใ่ชก่ลุม่ตัวอย่างในการวิจัยนี้ จ านวน 30 
ท่าน เพื่อน าผลไปวิเคราะห์หาคณุภาพของแบบสอบถาม โดยหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้
ฉบับ โดยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถติิหาค่าสมัประสิทธิ์แอลฟา ( -Coefficient) ของครอนบัค 
(Cronbach)  ดังปรากฏรายละเอียดดังต่อไปนี ้
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 แบบสอบถามความต้องการอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ของ
บุคลากรคณะแพทยศาสตร ์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  ค่าความเชื่อมั่น  0.96 
 ด้านซอฟแวร์      ค่าความเชื่อมั่น  0.95 
 ด้านฮาร์ดแวร์      ค่าความเชื่อมั่น  0.94 
 ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์    ค่าความเชื่อมั่น  0.95 
 ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์  ค่าความเชื่อมั่น  0.93 
 รวมทั้งฉบับ       ค่าความเชื่อมั่น  0.97 
            6. น าแบบสอบถามที่ได้ในข้อที่ 5 จัดพิมพ์เพ่ือน าไปใชใ้นการเก็บข้อมูลท าการวิจัยต่อไป 
 แบบสอบถามเรื่องความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการ 
ปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล แบ่งออกเป็น  
3 ตอน ประกอบด้วย 
  ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ   อายุ   
วุฒิการศกึษา สถานภาพตามสายงาน ประสบการณ์การท างาน ประสบการณใ์นการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์ ลักษณะของค าถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) 
  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ แบบสอบถามใน
ตอนที่ 2 มีลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 

5 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 
 การแปลผลความหมายคะแนน (วิเชียร เกตุสงิห์. 2538 : 8 - 11) 

4.50 – 5.00 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  
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3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามข้ันตอนดงันี ้
 1. ขอหนงัสือแนะน าตัวจากบัณฑติวิทยาลยั มหาวิทยาลยัศรนีครนิทรวิโรฒ เพื่อขออนุญาต
แจกแบบสอบถาม ขอความร่วมมือจากคณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
 2. น าหนังสือแนะน าตัวพร้อมแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง  โดยผู้วิจัยเป็นผู ้
เก็บข้อมูลด้วยตนเองในระหว่างวันที่ 5 - 23  มกราคม  2552  รวม  15  วัน  

             3. แบบสอบถามที่เก็บได้จ านวน  300  ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100   เมื่อตรวจความสมบูรณ์
พบว่าสมบูรณ์  300  ฉบับ สามารถน าไปวิเคราะห์ได้ทัง้หมด 

 
4.  การจัดกระท าข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล 
   ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยกระท าประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป (Statistical Package  
for  the  Social  Sciences / Personal  Computer  Plus) โดยด าเนินการตามล าดับ  ดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่  และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ โดยหาค่าเฉลี่ยและค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม เพศ ประสบการณใ์นการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ สงักัดหน่วยงาน และ
หน้าที่ที่ปฏิบัตงิาน โดยใชส้ถติิทดสอบค่าที (t-test) 
 4. วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์ จ าแนกตาม อายุ วุฒิการศึกษา สถานภาพตามสายงาน  
 4. น าปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มาน าเสนอในรูปความถี ่
 5. สถติิทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 
  5.1 หาค่าสถิติพืน้ฐานของคะแนน  ได้แก่  ค่าเฉลี่ยและคา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร 
2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน โดยใชส้ถติิทดสอบค่าที (t-test)  
  5.3 วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทียบความแตกต่างของระหว่างคะแนนเฉลี่ยของตัวแปร
มากกว่า 2 กลุ่ม ที่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้สถติิทดสอบค่าเอฟ (F - test) ส าหรับตัวแปรมากกว่าสอง
กลุ่มถ้าพบว่าการทดสอบค่าเอฟ (F-test) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถติิจึงท าการ
ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffè’s test) 
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5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาค้นคว้าครั้งนี้  มีดังต่อไปนี้ 

1. สถิติที่ใช้ในการหาคุณภาพเครื่องมือ 
1.1 หาค่าความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) ของแบบสอบถาม  โดยหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) 
 
      1.2 หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ  โดยใชส้ัมประสิทธิ์

แอลฟา (  - coefficient)      
 

2.   สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 
2.1  สถติิพื้นฐาน  ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard  

Deviation) 
   2.2  เปรียบเทยีบความแตกต่างของคะแนนเฉล่ียระหว่างกลุ่มที่มีกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มโดย

ใช้ t – test   
     2.3  เปรยีบเทียบความแปรปรวนระหว่างกลุ่มที่มีมากกว่า 2 กลุ่มข้ึนไป โดยใช้ One-way 
ANOVA 



บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจัยเรื่องความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  ผู้วิจัยได้เสนอการวิเคราะห์
ข้อมูลและการแปลผล แบ่งออกเป็น  
 ตอนที่ 1   สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 ตอนที่ 2   รายละเอียดสถานภาพของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ตอนที่ 3   การวิ เคราะห์ระดับความต้องการฝึ กอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนา 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 ตอนที่ 4   การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามตัวแปรที่ศึกษา      
 ตอนที่ 5   ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล   
 
ตอนท่ี 1  สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 เพื่อความสะดวกในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลและเพื่อให้สื่อความหมายไดเ้ข้าใจตรงกัน      
ผูวิ้จัยได้ก าหนดสัญลกัษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี ้
 X  แทน ค่าเฉล่ีย 
 n แทน จ านวนกลุม่ตัวอย่าง 
 k แทน จ านวนข้อค าถาม 
 SD แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 df แทน ชั้นความเป็นอิสระ 
 SS แทน ผลบวกก าลังสองของคะแนน 
 MS แทน ค่าเฉล่ียก าลังสองของคะแนน 
 F แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบเอฟ 

t แทน ค่าสถิติในการแจกแจงแบบท ี
* แทน มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
** แทน มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 
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ตอนท่ี 2  รายละเอียดข้อมูลส่วนตัวบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

ในการศึกษาวิจัยครัง้นี้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลกับบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ านวน 300 คน คิดเป็นร้อยละ 100   ของจ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ทั้งหมด ดังรายละเอียดในตาราง 2  
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ตาราง 2 รายละเอียดสถานภาพของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี    
      มหาวิทยาลัยมหิดล 

สถานภาพของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
1. เพศ 

1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

 
105 
195 

 
35.00 
65.00 

        รวม 300 100.00 
2. อายุ 

2.1   18 – 30 ปี 
2.2   31 – 40 ปี 
2.3   41 – 50 ปี 
2.4   51 – 60 ปี 

 
101 
96 
72 
31 

 
33.70 
32.00 
24.00 
10.30 

        รวม 300 100.00 
3. วุฒิการศึกษา 

3.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี
3.2 ปริญญาตรี 
3.3 สูงกว่าปริญญาตร ี

 
82 
181 
37 

 
27.33 
60.33 
12.34 

        รวม 300 100.00 
4. สถานภาพตามสายงาน 

4.1 ข้าราชการ สาย ข 
4.2 ข้าราชการ สาย ค 
4.3 พนักงานมหาวิทยาลัย  
4.4 ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ  
4.5 ลูกจ้างประจ าเงนินอกงบประมาณ 

 
46 
41 
101 
32 
80 

 
15.32 
13.67 
33.67 
10.67 
26.67 

        รวม 300 100.00 
5. ประสบการณ์การท างาน  

5.1 น้อยกว่า 5 ปี 
5.2 5 – 10 ปี 
5.3 มากกว่า 10 ปี 

 
76 
84 
140 

 
25.30 
28.00 
46.70 

        รวม 300 100.00 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

สถานภาพของบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 
6. ประสบการณ์ในการฝกึอบรมการใช้คอมพิวเตอร์   

6.1 ไม่มีประสบการณ ์
6.2 มีประสบการณ ์

 
150 
150 

 
50.00 
50.00 

        รวม 300 100.00 
7.สังกัดหน่วยงาน 

7.1 ส านักงานคณบดี 
7.2 ภาควิชาโรงพยาบาล 

 
91 
209 

 
30.30 
69.70 

        รวม 300 100.00 
8.หน้าท่ีท่ีปฏิบัติงาน 

8.1 ปฏิบัติงานที่ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร ์
8.2 ปฏิบัติงานที่ไม่ใช้เครือ่งคอมพิวเตอร ์

 
261 
39 

 
87.00 
13.00 

        รวม 300 100.00 
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จากตาราง 2  แสดงใหเ้หน็ว่าบุคลากรคณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดลที่
เป็นกลุ่มตัวอย่าง  จ าแนกตามเพศ เปน็ชาย จ านวน 105 คน และเปน็หญิง 195 คน คิดเปน็ร้อยละ 
35.00 และร้อยละ 65.00 ตามล าดับ  เมื่อจ าแนกตามอาย ุพบว่า มีอายุระหว่าง 18 – 30 ปี  
จ านวน 101 คน อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 96 คน อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 72 คน และ
อายุ ระหว่าง 51 – 60 ปี จ านวน 51 – 60 ปี จ านวน 31 คน คิดเปน็ร้อยละ 33.70, 32.00, 24.00 และ 
10.30 ตามล าดับ  จ าแนกตามวุฒิการศึกษา พบว่า มีวุฒกิารศึกษาต่ ากว่าระดบัปริญญาตรี จ านวน 82 
คน ปริญญาตรี 181 คน และสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเปน็ร้อยละ 27.33, 60.33 และ 
12.34 ตามล าดับ   จ าแนกตามสถานภาพตามสายงาน พบว่า เป็นบคุลากรสาย ข จ านวน 46 คน 
บุคลากรสาย ค จ านวน 41 คน   พนักงานมหาวิทยาลยั จ านวน 101 คน ลูกจ้างประจ าเงนิงบประมาณ 
จ านวน 32 คน และลูกจ้างประจ า เงินนอกงบประมาณ จ านวน 80 คน คิดเปน็ร้อยละ 15.32, 13.67, 
33.67, 10.67และ 26.67 ตามล าดับ จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน พบว่า มีประสบการณใ์น
การท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 76 คน  5 – 10 ปี  จ านวน 84 คน และมากกว่า 10 ปี จ านวน 140 คน  
คิดเปน็ร้อยละ 25.30, 28.00  ร้อยละ 46.70  ตามล าดับ จ าแนกตามประสบการณใ์นการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า บุคลากรไม่มีประสบการณ์การฝึกอบรม และมีประสบการณก์ารฝึกอบรม จ านวน
เท่ากนัคือ 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50  จ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน พบว่า บุคลากรอยู่สังกัดส านักงาน
คณบดี จ านวน 91 คน และภาควิชาโรงพยาบาล จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 และ 69.70 
ตามล าดับ  และเมื่อจ าแนกตามหน้าที่ทีป่ฏิบัติ พบว่า เปน็บุคลากรที่ปฏิบัตหิน้าที่โดยใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ จ านวน 261 คน และปฏิบัติงานโดยไม่ใช้เครือ่งคอมพิวเตอร์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 
87.00 และ 13.00  ตามล าดับ 
 

 

ตอนท่ี 3  การวิเคราะห์ระดับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล 
 การวิเคราะห์ระดับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  5 ด้าน ได้แก่ 
ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ด้านซอฟแวร ์ ด้านฮาร์ดแวร ์ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  
ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ แล้วน าค่าเฉล่ียมาเทียบเกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
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4.50 – 5.00 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดบัมากที่สดุ 
3.50 – 4.49 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดบัมาก 
2.50 – 3.49 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดบัปานกลาง 
1.50 – 2.49 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดบัน้อย 
1.00 – 1.49 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดบัน้อยที่สุด 

 
ตาราง 3  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ    
     ปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลโดยรวม   
     และรายด้าน 
                      

ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ X  SD การแปลความหมาย 

ความรู้พื้นฐานเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ 
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

3.51 0.75 มาก 
3.42 0.85 ปานกลาง 
3.27 0.82 ปานกลาง 
3.51 0.81 มาก 
3.04 0.92 ปานกลาง 

รวม 3.35 0.69 ปานกลาง 

 
 

จากตาราง 3    แสดงว่าบุคลากรมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (X =3.35)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  และด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  อยู่ในระดับมาก ( X =3.51) ส่วนด้าน
ซอฟแวร์  ด้านฮาร์ดแวร์และด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ อยู่ในระดับปานกลาง ( X =

3.42 , 3.27, 3.04 ตามล าดับ) 
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ตาราง 4  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ 
     ปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านความรู้ 
     พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
 

ความต้องการดา้นความรู้พื้นฐานเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ X  SD การแปลความหมาย 

1. การท างานของระบบไฟล์ของคอมพิวเตอร ์
2. การสร้างชนดิของงานในแต่ละโปรแกรม 
3. การน าเสนอข้อมูลในโปรแกรม   Power Points 
4. การจัดเก็บข้อมูลและการย้ายข้อมูลต่าง ๆ 
5. การพิมพ์และแก้ไขข้อมูลในโปรแกรมต่าง ๆ  
6. การค านวณข้อมูลในโปรแกรม Microsoft  Excel 
7. การค้นหาและการลบข้อมูลต่างๆ 
8. การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร ์
9. การใช้อุปกรณเ์สริม Handy Drive  และปรับแต่งอุปกรณ์ 
     ระบบ  Multimedia 
10. การใช้เครื่องพิมพ ์
11. การบ ารุงรักษาเครื่องในส่วนต่าง ๆ 
12. การ Copy  file ข้อมูลต่าง ๆ 
13. การใช้โปรแกรม  Write  CD, DVD 
14. การสร้าง Folder  เก็บเอกสาร 
15. การ  Format  แผ่นข้อมูล 

3.49 
3.47 
3.59 
3.57 
3.55 
3.56 
3.51 
3.83 
3.43 

 
3.54 
3.45 
3.42 
3.40 
3.53 
3.38 

0.91 
0.95 
1.08 
0.94 
0.95 
1.03 
0.93 
0.96 
0.98 

 
0.93 
0.95 
1.01 
0.99 
1.07 
1.08 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

มาก 
ปานกลาง 

            รวม 3.51 0.75 มาก 

 
 จากตาราง 4 แสดงว่า  บุคลากรมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก( X =3.51)   เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อมีความต้องการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การใช้โปรแกรมต่างๆ ใน
คอมพิวเตอร์ ( X =3.83)  การน าเสนอข้อมูลในโปรแกรม Power Points( X =3.59) และการจัดเก็บ
ข้อมูลและย้ายข้อมูลต่างๆ( X =3.57)  และข้อที่มีระดับความต้องการน้อยที่สุด คือ การ Format 
แผ่นข้อมูล( X =3.38)  
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ตาราง 5  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
      การปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล       
      ด้านซอฟแวร์ 
 

ความต้องการดา้นซอฟแวร์ X  SD การแปลความหมาย 

1. การติดตั้งและลงโปรแกรม 
2. การถอดและลบโปรแกรม 
3. การใช้ซอฟแวร์เพื่องานพิมพ์เอกสาร 
4. การใช้ซอฟแวร์เพื่อจัดเก็บข้อมูล (Data Base) 
5. การใช้ซอฟแวร์เพื่องานสารสนเทศ 

3.29 1.07 ปานกลาง 
3.13 1.10 ปานกลาง 
3.49 0.99 ปานกลาง 
3.53 1.02 มาก 
3.45 0.99 ปานกลาง 

6. การใช้ซอฟแวร์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 3.49 1.05 ปานกลาง 
7. การใช้ซอฟแวร์เพื่องานอาร์ตเวิร์ค  3.25 1.03 ปานกลาง 
8. การใช้ซอฟแวร์เพื่อการน าเสนอผลงาน  3.62 1.05 มาก 
9. การใช้ซอฟแวร์เพื่อการป้องกันไวรัส 3.54 1.06 มาก 
10. การใช้ซอฟแวร์เพื่อการถ่ายโอนข้อมูล 3.41 1.03 ปานกลาง 
            รวม 3.42 0.85 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 5 แสดงว่า  บุคลากรมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านซอฟแวร์ของบุคลากรอยูใ่นระดับปานกลาง (X =3.42)   เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มีความต้องการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การใชซ้อฟแวร์เพื่อการน าเสนอ
ผลงาน  การใชซ้อฟแวร์เพื่อการป้องกันไวรัส และการใชซ้อฟแวร์เพื่อจัดเก็บข้อมูล (Data Base)   (X =

3.62 , 3.54, และ 3.53 ตามล าดับ)  ข้อที่มีระดับความต้องการน้อยที่สุด คือ การถอดและลบโปรแกรม 
( X =3.13)  
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ตาราง 6  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
      การปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล     
      ด้านฮาร์ดแวร ์
 

ความต้องการดา้นฮาร์ดแวร์ X  SD การแปลความหมาย 

1. การดูแลรักษาส่วนของหน้าจอ 
2. การใช้งานและปรับแต่งอุปกรณ์มัลติมีเดีย 
3. ส่วนประกอบและการตรวจซ่อมคอมพิวเตอร ์
4. การติดตั้งเครื่องพิมพ์ผล (Printer) 
5. การติดตั้งเครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 

3.35 0.94 ปานกลาง 
3.23 0.98 ปานกลาง 
3.29 1.07 ปานกลาง 
3.22 1.01 ปานกลาง 
3.12 1.05 ปานกลาง 

6. การติดตั้งอุปกรณ์หลักของคอมพิวเตอร ์ 3.29 1.04 ปานกลาง 
7. การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร ์ 3.40 1.06 ปานกลาง 
8. การติดตั้ง CD-Rom  3.18 1.07 ปานกลาง 
9. การใช้  Handy  Drive  3.37 1.05 ปานกลาง 
            รวม 3.27 0.82 ปานกลาง 

  
จากตาราง 6 แสดงว่าบุคลากรมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านฮาร์ดแวร์ของบุคลากรอยู่ในระดบัปานกลาง (X =3.27) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า ด้านฮาร์ดแวร์ ข้อที่มีความต้องการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ
เครื่องคอมพิวเตอร์  การใช้  Handy  Drive และการดูแลรักษาส่วนของหน้าจอ (X =3.40, 3.37 และ 
3.35 ตามล าดับ) และข้อที่มีระดับความต้องการน้อยที่สดุคือการติดตั้งเครื่องสแกนเนอร์ (Scanner) 
( X = 3.12)  
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ตาราง 7  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
      การปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
      ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
 

ความต้องการดา้นเครือข่ายคอมพวิเตอร์ X  SD การแปลความหมาย 

1. การเข้าสู่ระบบค้นข้อมูล (OPAC) ในห้องสมดุต่างๆ 
2. ความรู้เบื้องตน้เกี่ยวกับอีเมลล์ (E-Mail) 
3. วิธีการใช้โปรแกรมแชท (Chat) 
4. การใช้อินเตอรเ์น็ตในชีวิตประจ าวัน 
5. การสร้าง Home Page (เว็บไซด)์  

3.36 1.09 ปานกลาง 
3.61 0.93 มาก 
3.37 1.02 ปานกลาง 
3.69 0.95 มาก 
3.51 1.17 มาก 

6. การดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ จากอนิเตอรเ์น็ต 3.59 1.07 มาก 
7. การรับส่งข้อมูลจากระบบอินเตอร์เนต็ 3.65 1.01 มาก 
8. ข้อควรระวังจากการใช้อินเตอร์เน็ต 3.56 0.97 มาก 
9. ความรู้เกี่ยวกับระบบ  LAN 3.38 1.05 ปานกลาง 
10. การใช้อินทราเน็ต 3.57 1.01 มาก 
11.  การรับ – ส่ง จดหมายข่าวสารทาง Outlook 3.44 1.07 ปานกลาง 
12.  การรับ – ส่ง ข้อความทางกระดานข่าว 3.43 1.04 ปานกลาง 
            รวม 3.51 0.81 มาก 

 
จากตาราง 7 แสดงว่าบุคลากรมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบุคลากรอยู่ในระดับมาก (X =3.51) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ข้อที่มีความต้องการมากที่สดุ 3 อันดับแรก คือ 
การใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน การรับส่งข้อมูลจากระบบอินเตอร์เน็ต และการรับส่งข้อมูลจาก
ระบบอินเตอรเ์น็ต (E-Mail)  (X =3.69, 3.65, และ 3.61 ตามล าดับ)  และข้อที่มีระดับความต้องการ
น้อยที่สุด คือ การเข้าสู่ระบบค้นข้อมูล (OPAC) ในห้องสมดุต่างๆ (X =3.36)  
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ตาราง 8  ผลการวิเคราะห์ระดับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 
      การปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
      ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

ความต้องการดา้น 
การประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กบัการแพทย์ X  SD การแปลความหมาย 

1. โปรแกรมระบบงานเพื่อการเก็บสถิติรายละเอียดของ                
    โรคต่าง ๆ และข้อมูลทางด้านการแพทย ์
2. โปรแกรมระบบงานเพื่องานจัดท า – เก็บ  ยืม   
    ค้นหาทะเบียนประวัติคนไข้ได้สะดวกและรวดเร็ว 
3. โปรแกรมระบบงานเพื่อท าบัญชียาคงคลงั,  
    การพิมพ์ฉลากชื่อยา (ห้องยา)  จัดเกบ็ยาต่าง ๆ 
4. โปรแกรมระบบงานเพื่อท าประวัติบุคลากรขององคก์าร 
    เพื่อตรวจสุขภาพประจ าปี และอ่ืน ๆ 
5. โปรแกรมระบบงานเพื่อจัดล าดับคิว  ล าดับนัดพบแพทย์ 
    และการรับบริการต่าง ๆ เป็นตน้ 

3.17 1.23 ปานกลาง 
   

3.14 1.22 ปานกลาง 
   

2.72 
 

3.20 
 

2.76 
 

1.15 
 

1.20 
 

1.19 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 

6. โปรแกรมระบบงานเพื่อการตรวจเช็คร่างกาย      3.19 1.16 ปานกลาง 
7. โปรแกรมระบบงานเพื่อการวินิจฉัยโรคเชน่  การตรวจ 
    ความหนาแน่นของกระดกู, การฉีดสีเข้าเส้นเลือดด า, 
    การตรวจMammogram ฯลฯ 

2.77 1.16 
 

ปานกลาง 

8. โปรแกรมระบบงานเพื่อการตรวจรักษา 3.06 1.09 ปานกลาง 
9. โปรแกรมระบบงานเพื่อการวัดความดันโลหิต, การชั่ง 
    น้ าหนักผู้ป่วย  

2.71 1.11 ปานกลาง 

10. โปรแกรมตกแต่งภาพ (Photoshop) 3.40 1.05 ปานกลาง 
11. โปรแกรมการตัดต่อวิดีทศัน์อย่างง่ายด้วยคอมพิวเตอร ์ 3.29 1.07 ปานกลาง 
12. โปรแกรมการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบควบคุมผลงานเชิง 
     ประจักษ์ของฐานข้อมูลหลักรวมด้านการศึกษา  วิจยั  
     บริการวิชาการและศิลปวัฒนธรรมเพื่อใชใ้นการบริหาร 
     คณะ ฯ (Scorecard  Cockpit  หรือ   RAMA Scorecard) 

3.16 1.24 ปานกลาง 

 



92 
ตาราง 8 (ต่อ) 

 
ความต้องการดา้น 

การประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กบัการแพทย์ X  SD การแปลความหมาย 

13. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริหาร  
     (RAMA ERP) การฝึกอบรมระบบงาน  SAP 

3.16 1.21 ปานกลาง 

14. โปรแกรมการสืบค้นประวัติผู้ป่วย 2.87 1.19 ปานกลาง 
            รวม 3.04 0.92 ปานกลาง 

 
  จากตาราง 8 แสดงว่าบุคลากรมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ด้านการประยุกตใ์ช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์อยู่ในระดับปานกลาง(X =

3.04)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการประยุกตใ์ช้คอมพิวเตอร์กบัการแพทย์ ข้อที่มีความ
ต้องการมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ โปรแกรมตกแต่งภาพ (Photoshop)  โปรแกรมการตัดต่อวีดิทัศน์
อย่างง่ายด้วยคอมพิวเตอร์   และโปรแกรมระบบงานเพื่อท าประวัติบุคลากรขององคก์ารเพื่อตรวจ
สุขภาพประจ าปี และอ่ืน ๆ (X =3.40, 3.29, และ 3.20 ตามล าดับ) และข้อที่มีระดับความต้องการน้อย
ที่สุด คือ โปรแกรมระบบงานเพื่อการวัดความดนัโลหิต, การชั่งน้ าหนักผู้ป่วย  (X =2.71)  

  

ตอนท่ี 4  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  จ าแนกตามตัวแปรท่ีศึกษา   
 
 4.1 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามเพศ 
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ตาราง 9 ผลการเปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อพัฒนาประสทิธิภาพการ 
     ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลจ าแนก        
     ตามเพศโดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 

ชาย หญิง 
t 

X  SD X  SD 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้
คอมพิวเตอร ์
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับ
การแพทย ์

3.45 
3.40 
3.33 
3.53 
3.16 

0.81 
0.80 
0.78 
0.73 
0.86 

3.55 
3.43 
3.24 
3.50 
2.98 

0.72 
0.88 
0.85 
0.85 
0.95 

-1.13 
1.02 
0.98 
0.35 
1.60 

         รวม 3.37 0.67 3.34 0.69 0.40 

 
 จากตาราง 9 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล      
ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านทั้ง 5 ด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

4.2 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามอายุ  เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 “บุคลากรที่มีอายุต่างกันจะมีความต้องการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน” 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏรายละเอียดดังตาราง 10 - 11 
 
ตาราง 10  เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการฝึกอบรมการใช้ 
     คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาล 
     รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามอายุ  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบตัิงาน 

18-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 51-60 ปี 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร ์
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับ
การแพทย ์

3.51 
3.44 
3.31 
3.85 
3.13 

0.73 
0.80 
0.78 
0.77 
0.87 

3.51 
3.38 
3.33 
3.53 
3.00 

0.76 
0.92 
0.86 
0.78 
0.96 

3.53 
3.39 
3.11 
3.49 
3.00 

0.81 
0.95 
0.94 
0.96 
0.98 

3.52 
3.54 
3.32 
3.59 
3.00 

0.65 
0.57 
0.51 
0.65 
0.86 

         รวม 3.37 0.65 3.35 0.71 3.31 0.78 3.39 0.49 

 
 จากตาราง 10 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมสูงกว่าอีก 3 กลุ่ม (X = 3.39) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า บคุลากรที่มีอายุระหว่าง 41 – 50 ปี มีความต้องการฝึกอบรม
การใช้คอมพิวเตอร์ด้านความรู้พืน้ฐานเกีย่วกับการใช้คอมพิวเตอร์สูงกว่ากลุ่มอ่ืน (X = 3.53) บุคลากร
ที่มีอายุระหว่าง 51 – 60 ปี มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ด้านซอฟแวร์ สูงกว่ากลุ่มอ่ืน 
( X = 3.54) บุคลากรที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี มีความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ด้าน
ฮาร์ดแวร์สูงกวา่กลุ่มอ่ืน (X = 3.33) บุคลากรที่มีอายุ 18-30 ปี  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กบัการแพทย์ สูงกว่ากลุ่ม
อ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียสงูสุด (X = 3.85 และ 3.13 ตามล าดับ) 
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ตาราง 11  การวิเคราะห์เปรียบเทยีบความแปรปรวนความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ 
      พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี  
     มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามอายุ  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการ
ใชค้อมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ใช้คอมพวิเตอร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
296 

0.02 
168.38 

0.01 
0.57 

0.11 

รวม 299 168.40   
ด้านซอฟแวร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
296 

0.65 
217.82 

0.22 
0.74 

0.30 

รวม 299 218.47   
ด้านฮาร์ดแวร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
296 

2.36 
200.62 

0.79 
0.68 

1.16 

รวม 299 202.98   
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
296 

0.32 
195.68 

0.11 
0.66 

0.16 

รวม 299 195.99   
ด้านการประยกุต์ใช้
คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

3 
296 

1.15 
253.21 

0.38 
0.85 

0.45 

รวม 299 254.36   
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
3 

296 
.220 

140.64 
0.07 
0.47 

0.16 

รวม 299 140.86   

 
 จากตาราง  แสดงว่า 11  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มชี่วงอายุแตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ  
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 4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามวุฒิการศึกษา เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 2 “บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันจะมีความ
ต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน” 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏรายละเอียดดังตาราง 12-13 
ตาราง 12  เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการฝึกอบรมการใช้ 
      คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล 
      รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามวุฒกิารศึกษา  โดยรวมและรายด้าน 

ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบตัิงาน 

ต่่ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

X  SD X  SD X  SD 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร ์
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับ
การแพทย ์

3.30 
3.19 
3.13 
3.25 
2.80 

0.89 
0.97 
0.90 
0.93 
0.95 

3.59 
3.46 
3.31 
3.62 
3.08 

0.64 
0.80 
0.78 
0.73 
0.89 

3.64 
3.71 
3.39 
3.58 
3.39 

0.83 
0.71 
0.83 
0.79 
0.93 

         รวม 3.13 0.80 3.41 0.61 3.54 0.68 

 จากตาราง 12 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีวุฒกิารศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมสูงกว่ากลุม่ที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี และ
กลุ่มที่มีวุฒิการศกึษาระดับปรญิญาตรี  (X = 3.54) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความต้องการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ ด้านความรู้พืน้ฐานเกีย่วกับการใชค้อมพิวเตอร์ ด้านซอฟแวร์  ด้านฮารด์แวร์  
และด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ สูงกว่ากลุ่มที่มีวุฒิการศกึษาต่ ากว่าปรญิญาตรี และ
วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี  โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.64 , 3.71 , 3.39 ,และ 3.39 ตามล าดับ) 
ส่วนบุคลากรที่มีวุฒกิารศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความตอ้งการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ ด้าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์สูงกว่ากลุ่มที่มีวุฒิการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรี และวุฒิการศกึษาสูงกว่าปรญิญา
ตรี ( X = 3.54)  
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ตาราง 13  การวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบความแปรปรวนความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ 
      พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี  
      มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามวุฒิการศกึษา  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ใช้คอมพวิเตอร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

5.35 
163.06 

2.67 
0.55 

4.87** 
 

รวม 299 168.40   
ด้านซอฟแวร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

7.60 
210.87 

3.80 
0.71 

5.35** 

รวม 299 218.47   
ด้านฮาร์ดแวร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

2.43 
200.55 

1.22 
0.68 

1.80 

รวม 299 202.98   
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

7.78 
188.21 

3.89 
0.63 

6.14** 

รวม 299 195.99   
ด้านการประยกุต์ใช้
คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

9.41 
244.96 

4.70 
0.82 

5.70** 

รวม 299 254.36   
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2 

297 
6.03 

134.83 
3.01 
0.45 

6.64** 
 

รวม 299 140.86   

 
 จากตาราง 13 แสดงว่า  บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกัน   มีความต้องการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า  ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์  ด้าน 
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ซอฟแวร์  ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์  แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วน ด้านฮาร์ดแวร์ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 
  เพื่อใหท้ราบว่ามี รายคู่ใดบ้างที่แตกต่างกนั   จึงน าไปทดสอบความแตกต่างเป็นรายคูด่้วย
วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe’) ปรากฏดังตาราง 14- 18 ต่อไปนี้ 
 
ตาราง 14   การวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ส าหรับค่าคะแนนเฉล่ียความต้องการฝึกอบรมการใช้ 
     คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาต่างกนั 
 

 
 จากตาราง 14  เมื่อทดสอบผลต่างคะแนนเฉลี่ยรายคู่ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่ 
พบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ 
ระดับ .01 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ คู่ที่หนึ่ง บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตรีและวุฒิการศกึษา
ระดับปริญญาตรี โดยบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาต่ ากว่าปรญิญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี    คู่ที่สอง  บุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาต่ ากว่าปริญญาตรีและวุฒิการศกึษาสูง
กว่าปริญญาตรี โดยบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปรญิญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
ต่ ากว่าบุคลากรที่มีวุฒกิารศึกษาสูงกว่าปริญญาตร ี

 
 
 
 

 

 
วุฒิการศึกษา 

 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
N= 82 

ปริญญาตร ี
N= 181 

สูงกว่าปริญญาตร ี
N= 37 

 
X  3.13 3.41 3.54 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  3.13 - -0.28** -0.41** 
ปริญญาตรี  3.41 - - -0.13 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.54 - - - 
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ตาราง 15   การวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ส าหรับค่าคะแนนเฉล่ียความต้องการฝึกอบรมการใช ้
     คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาต่างกนั ด้าน 
     ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร ์
 

 
 
  จากตาราง 15  เมื่อทดสอบผลต่างคะแนนเฉลี่ยรายคู่ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ของ
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่ แสดงว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความ
ต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยบุคลากรที่มีวุฒิ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
วุฒิการศึกษา 

 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
N= 82 

ปริญญาตร ี
N= 181 

สูงกว่าปริญญาตร ี
N= 37 

X  3.30 3.59 3.64 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  3.30 - -0.29* -0.34 
ปริญญาตรี  3.59 - - -0.05 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.64 - - - 
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ตาราง 16   การวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ส าหรับค่าคะแนนเฉล่ียความต้องการฝึกอบรมการใช้ 
      คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาต่างกนั ด้าน 
      ซอฟแวร์ 
 

 
 

จากตาราง 16  เมื่อทดสอบผลต่างคะแนนเฉลี่ยรายคู่ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านซอฟแวร์ของบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา
แตกต่างเป็นรายคู่ พบว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่า
ปริญญาตรีและวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
มีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ต่ ากว่าวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี    
 
ตาราง 17   การวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ส าหรับค่าคะแนนเฉล่ียความต้องการฝึกอบรมการใช้ 
     คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาต่างกนั ด้าน 
     เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

 
วุฒิการศึกษา  

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
N= 82 

ปริญญาตร ี
N= 181 

สูงกว่าปริญญาตร ี
N= 37 

X  3.19 3.46 3.71 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  3.19 - -0.27 -0.51** 
ปริญญาตรี  3.46 - - -0.24 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.71 - - - 

 
วุฒิการศึกษา 

 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
N= 82 

ปริญญาตร ี
   N= 181  

สูงกว่าปริญญาตร ี
N= 37 

X  3.25 3.62 3.58 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  3.25 - -0.37** -0.33 
ปริญญาตรี  3.62 - - -0.04 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.58 - - - 
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จากตาราง 17  เมื่อทดสอบผลต่างคะแนนเฉลี่ยรายคู่ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ของบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่าง
เป็นรายคู่ แสดงว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แตกต่าง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี
และวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี โดยบุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความต้องการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ต่ ากว่าวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรี    
 
ตาราง 18   การวิเคราะห์เปรียบเทยีบรายคู่ส าหรับค่าคะแนนเฉล่ียความต้องการฝึกอบรมการใช้ 
     คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษาต่างกนั ด้านการ 
     ประยุกต์ใชค้อมพิวเตอร์กบัการแพทย ์
 

 
 

 จากตาราง 18  เมื่อทดสอบผลต่างคะแนนเฉลี่ยรายคู่ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ของ
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างเป็นรายคู่ แสดงว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาแตกต่างกันมีความ
ต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  มีจ านวน 1 คู่ ได้แก่ 
บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีและวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับปริญญาตรี โดยบุคลากรที่มี
วุฒิการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ต่ ากว่าวุฒิการศึกษาสูงกว่าระดับ
ปริญญาตรี    
 
 
 

 
วุฒิการศึกษา 

 
 

ต่ ากว่าปริญญาตร ี
N= 82 

ปริญญาตร ี
N= 181 

สูงกว่าปริญญาตร ี
N= 37 

X  2.80 3.08 3.39 

ต่ ากว่าปริญญาตรี  2.80 - -0.28 -0.59** 
ปริญญาตรี  3.08 - - -0.31 
สูงกว่าปริญญาตร ี 3.39 - - - 
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4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามสถานภาพตามสายงาน  เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “บุคลากรที่มีสถานภาพตาม
สายงานต่างกันจะมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน”   ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏรายละเอียดดังตาราง 19 - 33 
 

ตาราง 19  เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการฝึกอบรมการใช้ 
      คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาล 
      รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามสถานภาพตามสายงาน  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพ 
การปฏิบตัิงาน 

สาย ข สาย ค 
พนักงาน
มหาวิทยา

ลัย 

ลูกจา้งเงิน
งบ  

ประมาณ 

ลูกจา้งเงิน        
นอกงบ 

ประมาณ 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการ
ใช้คอมพวิเตอร ์
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้
คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

3.60 
 

3.67 
3.34 
3.70 
3.21 

 

0.67 
 

0.77 
0.89 
0.84 
1.06 

3.65 
 

3.42 
3.18 
3.38 
2.94 

0.65 
 

0.75 
0.70 
0.73 
0.75 

 

3.46 
 

3.39 
3.22 
3.49 
3.01 

0.69 
 

0.77 
0.78 
0.74 
0.91 

3.46 
 

3.27 
3.18 
3.47 
2.95 

0.61 
 

0.67 
0.64 
0.70 
0.88 

3.49 
 

3.38 
3.38 
3.52 
3.08 

0.94 
 

1.08 
0.95 
0.95 
0.96 

         รวม 3.50 0.71 3.32 0.57 3.31 0.62 3.27 0.55 3.36 0.84 
 

 จากตาราง 19 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่อยู่สาย ข  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยรวมสูงกว่ากลุ่มสาย ค  กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย  กลุ่มลกูจ้างประจ าเงิน
งบประมาณ  และลูกจ้างประจ าเงนินอกงบประมาณ (X = 3.39) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแสดงว่า ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ บุคลากร
กลุ่มสาย ค  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สูงกว่า
กลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด ( X = 3.65) ด้านด้านซอฟแวร์ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และด้านการ
ประยุกต์ใช้ 
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คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ บุคลากรกลุ่มสาย ข  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน สูงกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.67 , 3.70 , 3.21)    
ด้านฮาร์ดแวร์ กลุ่มลูกจ้างประจ าเงินนอกงบประมาณมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมสูงกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.38)  
 

ตาราง 20  การวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบความแปรปรวนความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ 
      พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี  
      มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามสถานภาพตามสายงาน  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การใช้คอมพวิเตอร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
295 

1.50 
166.90 

0.38 
0.57 

0.66 

รวม 299 168.40   
ด้านซอฟแวร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
295 

3.96 
214.51 

0.99 
0.73 

1.36 

รวม 299 218.47   
ด้านฮาร์ดแวร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
295 

2.18 
200.81 

0.54 
0.68 

0.80 
 

รวม 299 202.98   
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
295 

2.46 
193.53 

 

0.61 
0.66 

0.94 
 

รวม 299 195.99   
ด้านการประยกุต์ใช้
คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

4 
295 

2.17 
252.19 

 

0.54 
0.85 

0.63 
 

รวม 299 254.36   
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
4 

295 
1.46 
139.40 

0.37 
0.47 

0.77 

รวม 299 140.86   
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 จากตาราง 20 พบว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ที่มีสถานภาพตามสายงานแตกต่างกัน คือ บุคลากรกลุ่ม สาย ข   สาย ค  กลุ่มพนักงานมหาวิทยาลัย  
กลุ่มลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ  และกลุ่มลูกจ้างประจ าเงินนอกงบประมาณ      มีความต้องการ
ฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน ทุกด้าน
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  
 

 4.5 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามประสบการณท์ างาน  เพื่อทดสอบสมมตฐิานขอ้ที่ 5 ที่ว่า “บุคลากรที่มีประสบการณ์การ
ท างานต่างกนัจะมคีวามต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน” 
 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลปรากฏรายละเอียดดังตาราง 21 - 22 
 
ตาราง 21  เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความต้องการฝึกอบรมการใช้ 
     คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาล 
     รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามประสบการณ์การท างาน  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ 

การปฏิบตัิงาน 

น้อยกว่า 5 ป ี 5 – 10 ป ี มากกวา่ 10 ป ี

X  SD X  SD X  SD 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้
คอมพิวเตอร ์
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับ
การแพทย ์

3.47 
3.46 
3.27 
3.44 
3.11 

0.72 
0.82 
0.75 
0.75 
0.90 

3.49 
3.33 
3.26 
3.52 
3.06 

0.71 
0.85 
0.80 
0.79 
0.87 

3.55 
3.45 
3.27 
3.55 
2.99 

0.80 
0.88 
0.88 
0.85 
0.97 

         รวม 3.35 0.65 3.34 0.64 3.36 0.73 
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 จากตาราง 21 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีประสบการณใ์นการท างานมากกว่า 10 ปี  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน โดยรวมสูงกว่ากลุ่มที่มีประสบการณใ์นการท างาน 
น้อยกว่า 5 ปี และระหว่าง 5-10 ปี  (X = 3.39) 
 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแสดงว่า ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ และด้าน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ บุคลากรที่มีประสบการณ์มามากกว่า 10 ปี  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมสูงกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 
3.55) ด้านด้านซอฟแวร์ และด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ บุคลากรที่มีประสบการณ์
น้อยกว่า 5 ปี  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดย
สูงกว่ากลุ่มอ่ืน โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.46 , 3.11)  ด้านฮาร์แวร์ บุคลากรที่มีประสบการณ์น้อยกว่า 
5 ปี และประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 10 ปี ที่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี  มีความต้องการฝึกอบรม
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมสูงกว่ากลุ่มประสบการณ์ 5 – 10 ปี 
โดยมีค่าเฉล่ียสูงสุด (X = 3.27)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



106 
ตาราง 22  การวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบความแปรปรวนความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ 
      พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร  คณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี  
     มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตามประสบการณก์ารท างาน  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

df SS MS F 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ
การใช้คอมพวิเตอร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

0.40 
168.01 

 

0.20 
0.57 

0.35 
 

รวม 299 168.40   
ด้านซอฟแวร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

0.93 
217.549 

0.46 
0.73 

0.63 
 

รวม 299 218.47   
ด้านฮาร์ดแวร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

0.01 
202.97 

 

0.01 
0.68 

0.01 
 

รวม 299 202.98   
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

0.60 
195.39 

 

0.30 
0.66 

0.46 
 

รวม 299 195.99   
ด้านการประยกุต์ใช้
คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 

2 
297 

0.64 
253.72 

 

0.32 
0.85 

0.37 
 

รวม 299 254.36 
 

  
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
2 

297 
0.04 
140.83 

0.02 
0.48 

0.04 
 

รวม 299 140.86   

 
 จากตาราง 22 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ที่มีประสบการณใ์นการท างานแตกตา่งกัน คือ กลุ่มที่มปีระสบการณต์่ ากว่า 5 ปี 
ระหว่าง 5 – 10 ปี และมากกว่า 10 ปี    มีความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน ทกุด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถติิ  
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4.6 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อพัฒนา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามประสบการณใ์นการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า 
“บุคลากรที่มีประสบการณใ์นการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ต่างกันจะมีความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานแตกตา่งกัน” 
 การวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดลที่มี
ประสบการณใ์นการฝกึอบรมแตกต่างกันเป็นรายด้าน วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ียและความเบีย่งเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ค่าที (t-distribution) ดังรายละเอียดตาราง 23 

ตาราง 23  ผลการเปรียบเทยีบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ 
     ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  จ าแนกตาม 
     ประสบการณ์ในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์  โดยรวมและรายด้าน 
  

ความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบตัิงาน 

ไม่มปีระสบการณ ์ มีประสบการณ ์
t 

X  SD X  SD 

ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้
คอมพิวเตอร ์
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับ
การแพทย ์

3.42 
3.38 
3.21 
3.43 
3.02 

0.80 
0.89 
0.84 
0.85 
0.95 

3.61 
3.46 
3.33 
3.60 
3.06 

0.68 
0.82 
0.80 
0.76 
0.90 

-2.30 
-0.84 
-1.24 
-1.79 
-0.35 

         รวม 3.29 0.74 3.41 0.62 -1.56 
 

จากตาราง 23 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล    ทั้งที่ไม่มีประสบการณ์และมปีระสบการณ์ในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์มีความ
ต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่าง
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ ด้าน 
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ซอฟแวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และดา้นการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กบัการแพทย์ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถติ ิ

4.7 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามสังกัดหน่วยงาน  เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 7 ที่ว่า “บุคลากรที่มีสังกัดหน่วยงานต่างกันจะ
มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน” 

 

  การวิเคราะหเ์ปรียบเทยีบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
มหาวิทยาลัยมหิดลที่สังกัดหน่วยงานแตกต่างกนัเป็นรายด้าน วิเคราะห์โดยค่าเฉล่ียและความเบีย่งเบน
มาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ค่าที (t-distribution) ดังรายละเอียดตาราง 41 

 

ตาราง 24  ผลการเปรียบเทยีบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ 
      ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตาม 
      สังกัดหน่วยงาน  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ส่านักงานคณบด ี ภาควิชา 
t 

X  SD X  SD 
ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร ์
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

3.70 
3.64 
3.49 
3.73 
3.22 

0.59 
0.69 
0.70 
0.66 
0.93 

3.43 
3.32 
3.17 
3.42 
2.96 

0.80 
0.90 
0.85 
0.85 
0.91 

2.95** 
2.96** 
3.07** 
3.09** 
2.26* 

 

         รวม 3.55 0.56 3.26 0.72 3.43* 

 
 จากตาราง 24 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล    ที่สังกัดส านักงานคณบดีและภาควิชาโรงพยาบาลมีความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า       ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ด้านซอฟแวร์ 
ด้านฮาร์ดแวร์ และด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   
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แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.01 ส่วนด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 4.8 การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
จ าแนกตามหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน เพื่อทดสอบสมมติฐานข้อที่ 8 ที่ว่า บุคลากรที่มีหน้าที่ที่ปฏิบัติต่างกันจะ
มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
  การวิเคราะห์เปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิ ทธิ ภาพการปฏิบั ติ ง านของบุ คลาก รคณะแพทยศาสตร์  โ ร งพยาบาลรามาธิ บดี  
มหาวิทยาลัยมหิดลที่มีหน้าที่ที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันเป็นรายด้าน วิเคราะห์โดยค่าเฉลี่ยและความ
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบความแตกต่างโดยใช้ค่าที (t-distribution) ดังรายละเอียดตาราง 
25 

ตาราง 25  ผลการเปรียบเทยีบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ 
     ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตาม 
     หน้าที่ที่ปฏิบัติ  โดยรวมและรายด้าน 
 

ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงาน 

ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ 

ไม่ใช้เคร่ือง
คอมพิวเตอร์ t 

X  SD X  SD 
ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร ์
ด้านซอฟแวร ์
ด้านฮาร์ดแวร ์
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์

3.59 
3.50 
3.33 
3.57 
3.10 

0.69 
0.81 
0.78 
0.77 
0.90 

2.98 
2.89 
2.86 
3.11 
2.62 

0.89 
0.97 
1.01 
0.95 
0.94 

4.97** 
4.29** 
3.39** 
3.34** 
3.13** 

         รวม 3.42 0.64 2.89 0.81 4.67** 

 
 จากตาราง 25 แสดงว่า  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์  โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล    ที่ปฏิบัติงานโดยใช้คอมพิวเตอร์และไม่ใช้คอมพิวเตอร์มีความต้องการฝึกอบรม
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยนรวมแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ            
ที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ด้านซอฟแวร์      
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ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  และด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ แตกต่าง
กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  
 
ตอนท่ี 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้  บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน จ านวน 92 คน ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้าน โดยบุคลากรที่ให้ข้อเสนอแนะด้านความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ มีจ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 51.09  ดังรายละเอียดในตาราง 26  
 
ตาราง 26  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา 
     ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  
     มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใชค้อมพิวเตอร์ 
 

ข้อเสนอแนะ 
ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ 

ความถ่ี 
 

1.  ควรจัดให้มีการอบรมการจัดท าและการใชง้านโปรแกรม Powerpoint,     
     Photoshop, การสร้าง Home page , Database, System, SPSS    
     โปรแกรม m-lab หรือ program ที่ใช้ในงาน molecular ex. Biledit เปน็ต้น 

13  

2.  ควรจัดอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ระดบัพื้นฐาน เช่น การเปิด-ปิดเครื่อง และ
งานคู่กับอุปกรณ์ต่อพ่วง  เช่น เครื่อง Printer , เครื่อง Scanner 

11  

3.  โดยส่วนใหญบุ่คลากรมีความสนใจและมคีวามต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์
เพื่อน าความรู้ที่ได้รับไปพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

8  

4.  ควรจัดโครงการฝึกอบรมการบ ารุงดูแลรักษา และข้อระวังในการใช้คอมพิวเตอร ์ 5  
5.  ควรจัดอบรมความรู้พื้นฐานกับบุคลากรที่ไม่มีพื้นฐานการใช้คอมพิวเตอร ์ 3  
6.  ควรมีการจัดฝึกอบรมและใหค้วามรู้เรื่องคอมพิวเตอร์นอ้ยเกินไป 2  
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ข้อเสนอแนะด้านความรู้พื้นฐานเกีย่วกบัการใช้คอมพวิเตอร์ ความถ่ี  
7.บุคลากรทุกคนใช้งานคอมพิวเตอร์เปน็อยู่แล้ว จึงไม่เห็นความจ าเปน็และ 
      ความส าคัญในด้านนี ้

1  

8.   ส่วนคณะแพทยศาสตร์มกัให้ความส าคัญกบัด้าน OPD หรือ word มากกว่า 
     ส่วนส านักงาน  ดังนัน้จึงควรจัดอบรมให้ส่วนส านกังานได้อบรมหรือเรียนรู้  
     เพิ่มเติมบ้าง 

1  

9.  ควรจัดอบรมด้านการค้นหา การเรียกดูข้อมูลจากแหลง่ข้อมูลต่างๆ 1  
10. ควรจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับคอมพิวเตอร ์  เพราะค าสั่ง  
      ส่วนประกอบและวิธีการใช้งานส่วนมากเป็นภาษาอังกฤษ 1  
11. ควรอบรมด้านการดูแลรักษาป้องกันการเสียหาย หรือสูญหายของข้อมูล 1  
   

รวม 47  

 
จากตาราง  26  แสดงว่าบุคลากรคณะแพทยศาสตร์   โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดลมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอร์ ในเรื่องของการจัดให้มีการ
อบรมการจัดท าและการใช้งานโปรแกรม  Powerpoint, Photoshop, การสร้าง Home page , 
Database, System, SPSS  โปรแกรม m-lab หรือ program ที่ใช้ในงาน molecular ex. Biledit   
จ านวน13 คน  จัดอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์ระดับพื้นฐาน  เช่น การเปิด-ปิดเครื่อง และงานคู่กับ
อุปกรณ์ต่อพ่วง  เช่น  เครื่อง Printer , เครื่อง Scanner  จ านวน 11 คน ต้องการให้บุคลากรได้เข้าร่วม
การฝึกอบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ทุกคนเพราะทุกคนจะได้ใช้งานและท างานอย่างมี
ประสิทธิภาพ จ านวน 6 คน  จัดโครงการฝึกอบรมการบ ารุงดูแลรักษา  และข้อระวังในการใช้
คอมพิวเตอร์ จ านวน 5 คน   โดยส่วนใหญ่บุคลากรมีความต้องการเข้ารับ 
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การฝึกอบรมเพิ่มเติมด้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 4 คน จัดอบรมความรู้พื้นฐานกับบุคลากรที่ไม่มีพื้นฐาน
การใช้คอมพิวเตอร์ จ านวน   3 คน ควรมีการจัดฝึกอบรมและให้ความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์น้อยเกินไป  
จ านวน 2 คน  บุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ด้านคอมพิวเตอร์อยู่แล้ว ดังนั้นจึงไม่ควรบรรยายหรืออธิบาย
มากจนเกินไป ควรเป็นการสรุปเนื้อหาและให้ลงมือปฏิบัติจะดีมาก บุคลากรทุกคนใช้งานคอมพิวเตอร์
เป็นอยู่แล้ว จึงไม่เห็นความจ าเป็นและความส าคัญในด้านนี้     โดยภาพรวมบุคลากรมีความสนใจและ
มีความต้องการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองและหน่วยงาน   ส่วนคณะมักให้ความส าคัญกับด้าน OPD หรือ 
word มากกว่า ส่วนส านักงาน  ดังนั้นจึงควรจัดอบรมให้ส่วนส านักงานได้อบรมหรือเรียนรู้เพิ่มเติมบ้าง   
จัดอบรมด้านการค้นหา การเรียกดูข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่างๆ  จัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษส าหรับ
คอมพิวเตอร์ เพราะค าสั่ง ส่วนประกอบและวิธีการใช้งานส่วนมากเป็นภาษาอังกฤษ  และอบรมด้านการ
ดูแลรักษาป้องกันการเสียหาย หรือสูญหายของข้อมูล จ านวนเท่ากัน คือ 1 คน ตามล าดับ 
 

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 92 คน ซึ่ง
จ าแนกเป็นรายด้าน โดยบุคลากรที่ให้ข้อเสนอแนะ ด้านซอฟแวร์  มีจ านวน  9  คน   คิดเป็นร้อยละ 9.78   
ดังรายละเอียดในตาราง 27 

 
ตาราง 27  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ     
     ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านซอฟแวร ์
 

ข้อเสนอแนะดา้นซอฟแวร์ ความถ่ี  
1.  ควรจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัส 5  
2.  ควรจัดฝึกอบรมการลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ 2  
3.  บุคลากรส่วนมากไม่มีความรู้พื้นฐานเกีย่วกับซอฟแวร์  ควรเพิ่มการ 

ฝึกอบรมการใช้โปรแกรมต่างๆ ให้กับพนักงาน/ลูกจ้างอย่างน้อยเดือนละ 1   
หรือ 2 ครั้ง เพื่อจะได้มีความช านาญในการใช้ program นัน้ ๆ 

        
    2 

  
รวม 9  
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จากตาราง  27  แสดงว่าบุคลากรคณะแพทยศาสตร์   โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดลมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านซอฟแวร์ในเรื่องของการจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรมป้องกันไวรัส 
จ านวน 5 คน  จัดฝึกอบรมการลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่างๆ  และ บุคลากรส่วนมากไม่มีความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับซอฟแวร์ ควรเพิ่มการฝึกอบรมการใช้โปรแกรมต่างๆ  ให้กับพนักงาน/ลูกจ้าง  อย่างน้อย
เดือนละ 1 หรือ 2 ครั้ง เพื่อจะได้มีความช านาญในการใช้ program นั้นๆ จ านวนเท่ากัน คือ จ านวน 2 
คน  ตามล าดับ 

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 92 คน ซึ่ง
จ าแนกเป็นรายด้าน โดยบุคลากรที่ให้ข้อเสนอแนะ ด้านฮาร์ดแวร์  มีจ านวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 17.39                 
ดังรายละเอียดในตาราง 28 
 
ตาราง 28  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการ     
      ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ด้าน   
      ฮาร์ดแวร์ 
 

ข้อเสนอแนะดา้นฮาร์ดแวร์ ความถ่ี  
1.   ควรจัดฝึกอบรมการซ่อม การประกอบคอมพิวเตอร์ และการแก้ปัญหา 

เกี่ยวกบัฮาร์ดแวร ์ 11  
2.  หน่วยงานขาดอุปกรณ์รองรับสนับสนุนคอมพิวเตอร์  2  
3.  ไม่มีความจ าเป็นมากนกัส าหรับด้านฮาร์ดแวร ์ 2  
4.  บุคลากรส่วนมากไม่มีความรู้พื้นฐานเกีย่วกับฮาร์ดแวร ์ 1  

รวม 16  

 
จากตาราง  28  แสดงว่าบุคลากรคณะแพทยศาสตร์   โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดลมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านฮาร์ดแวร์ในเรื่องของการจัดฝึกอบรมการซ่อม  การประกอบ
คอมพิวเตอร์ และการแก้ปัญหาเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์  จ านวน 11 คน หน่วยงานขาดอุปกรณ์รองรับ



สนับสนุนคอมพิวเตอร์  และไม่มีความจ าเป็นมากนักส าหรับด้านฮาร์ดแวร์ จ านวนเท่ากัน คือ 2 คน  
บุคลากรส่วนมากไม่มีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับฮาร์ดแวร์ จ านวน 1 คน ตามล าดับ 

114 
 

บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ
ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 92 คน ซึ่ง
จ าแนกเป็นรายด้าน โดยบุคลากรที่ให้ข้อเสนอแนะ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  มีจ านวน 9 คน คิดเป็นร้อย
ละ9.78           ดังรายละเอียดในตาราง 29 
 
ตาราง 29  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการ     
      ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ด้าน 
      เครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
 

ข้อเสนอแนะดา้นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ความถ่ี  
1.  จัดอบรมความรู้พื้นฐานด้านเครือข่าย และการติดตั้งเครือข่าย                       
     คอมพิวเตอร ์

3  

2.  จัดอบรมการใช้งานอินเตอรเ์นตขัน้สูง 2  
3.  การใช้งานอินเตอร์เนต อย่างถูกวิธ ี เช่น การ Download File การใช้  
     e-mail  โดยไม่มีความเสี่ยงต่อข้อมูลสูญหาย 

2  

4.  วิธีป้องกันไวรัสจากอินเตอร์เนต 1  
5.  ได้รับการอบรมตามความจ าเป็นของแต่ละบุคคล 1  

รวม 9  

 
จากตาราง  29  แสดงว่าบุคลากรคณะแพทยศาสตร์   โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล  มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในเรื่องของการจัดอบรมความรู้พื้นฐานด้าน
เครือข่าย และการติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จ านวน 3 คน  จัดอบรมการใช้งานอินเตอร์เนตขั้นสูง  
และการใช้งานอินเตอร์เนต อย่างถูกวิธี  เช่น การ Download File การใช้ e-mail  โดยไม่มีความเสี่ยงต่อ
ข้อมูลสูญหาย จ านวนเท่ากัน 2 คน วิธีป้องกันไวรัสจากอินเตอร์เนต  และได้รับการอบรมตามความ
จ าเป็นของแต่ละบุคคลจ านวนเท่ากัน คือ 1 คน  ตามล าดับ 
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บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ได้ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ

ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน จ านวน 92 คน ซึ่ง
จ าแนกเป็นรายด้าน โดยบุคลากรที่ให้ข้อเสนอแนะ ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์  มี
จ านวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ   11.96   ดังรายละเอียดในตาราง 30 
 
ตาราง 30  ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการ 
       ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี  มหาวิทยาลัยมหิดล ด้านการ 
       ประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์  
 

ข้อเสนอแนะดา้นการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ ความถ่ี  
1. ควรจัดฝึกอบรมให้กบับุคลากรในเรื่องที่เกี่ยวกบัสายงานทีป่ฏิบัติอยู่  4  
2.  ควรอบรมการใช้คอมในการค้นประวัติผูป้่วย 2  
3.  ควรจัดฝึกอบรมนอกเวลา หรือนอกตารางเวร 1  
4.  การอบรมทุกด้านมีความส าคัญมากอยู่แล้ว 1  
5.  สามารถใช้ในการก าหนดรูปแบบข้อมูลเผยแพร่โปสเตอร์ทางการแพทย ์
     และกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลฯ 1  
6.  มีความส าคัญมาก เพราะแพทยเ์ปน็บุคลากรที่มีความรู้สูง  ถ้าแพทย ์
     สามารถปฏิบัติการเองได้ก็จะเป็นการด ี 1  
7.  ควรเป็นโปรแกรมที่ประยุกตใ์ชก้ับงานที่รับผิดชอบซึ่งมหีลายระดับทั้ง 
     ฝ่ายของการบริการที่ต้องการความรวดเร็วรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล 
     บางส่วนได้ 1  

รวม 11  

 
จากตาราง  30  แสดงว่าบุคลากรคณะแพทยศาสตร์   โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดลมีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ ในเรื่องของที่ว่า ควรจัด
ฝึกอบรมให้กับบุคลากรในเรื่องที่เกี่ยวกับสายงาน จ านวน 4 คน  ควรอบรมการใช้คอมในการค้นประวัติ



ผู้ป่วย จ านวน 2 คน  ควรจัดฝึกอบรมนอกเวลา หรือนอกตารางเวร การอบรมทุกด้านมีความส าคัญมาก
อยู่แล้ว  สามารถใช้ในการ 

116 
ก าหนดรูปแบบข้อมูลเผยแพร่โปสเตอร์ทางการแพทย์และกิจกรรมต่างๆ ของโรงพยาบาลฯ  มี

ความส าคัญมาก  เพราะแพทย์เป็นบุคลากรที่มีความรู้สูง  หากแพทย์สามารถปฏิบัติการเองได้ก็จะเป็น
การดี  ควรเป็นโปรแกรมที่ประยุกต์ใช้กับงานที่รับผิดชอบซึ่งมีหลายระดับทั้งฝ่ายของการบริการที่
ต้องการความรวดเร็ว รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลบางส่วนได้  จ านวนเท่ากัน คือ 1 คน ตามล าดับ 



บทที่ 5 
สรุปผล  อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพือ่พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 5 ด้าน คือ 
ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร ์ด้านซอฟแวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์ด้าน
การประยุกตใ์ชค้อมพิวเตอร์กับการแพทย ์
 2. เพื่อเปรียบเทียบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จ าแนกตาม เพศ อายุ 
วุฒิการศึกษา  สถานภาพตามสายงาน  ประสบการณ์การท างาน  ประสบการณ์ในการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์ สังกัดหน่วยงาน และหน้าทีท่ี่ปฏิบัติ 
 3. เพื่อรวบรวมข้อเสนอแนะเกีย่วกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 
สมมติฐานในการวิจัย 
 1. บุคลากรที่มีเพศต่างกันมคีวามต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 2. บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมคีวามต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 3. บุคลากรทีม่ีอายุต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 4. บุคลากรที่มีสถานภาพตามสายงานต่างกนัมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอรเ์พื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน 
 5. บุคลากรที่มีประสบการณ์การท างานต่างกนัมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน 
 6. บุคลากรที่มีประสบการณ์ในการฝึกอบรมการใช้คอมพวิเตอร์ต่างกันมคีวามต้องการฝึกอบรม
การใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานแตกต่างกนั 
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 7. บุคลากรที่มีสังกัดหน่วยงานต่างกนัมีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 8. บุคลากรทีม่ีหน้าที่ที่ปฏิบัตติ่างกันมคีวามต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างกัน 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
 ประชากร 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ซึ่งเป็น ข้าราชการ สาย ข จ านวน 34 คน ข้าราชการ สาย ค จ านวน 168 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย จ านวน 59 คน ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ จ านวน 34 คน และลูกจ้างประจ าเงนินอก
งบประมาณ จ านวน 475 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 770 คน   
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยัครั้งนี้ คือ บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลยัมหิดล ซึ่งเปน็ข้าราชการ สาย ข จ านวน 11 คน ข้าราชการ สาย ค จ านวน 60 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย จ านวน 20 คน ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ จ านวน 11 คน  และลูกจ้างประจ าเงินนอก
งบประมาณ จ านวน 198 คน รวมทั้งสิ้นจ านวน 300 คน    
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยั 
 ในการวิจยัครั้งนี้ผู้วิจัยได้ด าเนนิการสร้างเครื่องมือดังนี ้

1. ศึกษาค้นคว้าทฤษฎีและเอกสาร ต ารา วารสาร งานวิจยั สิ่งพิมพ์ต่างๆ ทีเ่กี่ยวข้องกบั 
ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร   คณะ
แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล เพื่อก าหนดกรอบและขอบเขตเนื้อหาในการสร้าง
แบบสอบถาม 
 2. น าข้อมูลที่ได้มาสร้างแบบสอบถามเรื่องความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อ 
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล  แบ่งออกเป็น  3 ตอน คือ  
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  ตอนที ่1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   
  ตอนที ่2 แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 5 ด้าน 
   -   ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร ์ ค่าความเชื่อมั่น  0.96 
   -   ด้านซอฟแวร ์    ค่าความเชื่อมั่น  0.95 
   -   ด้านฮาร์ดแวร ์    ค่าความเชื่อมั่น  0.94 
   -   ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์   ค่าความเชื่อมั่น  0.95 
   -   ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์ ค่าความเชื่อมั่น  0.93 
           รวมทั้งฉบับ     ค่าความเชื่อมั่น  0.97 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเตมิเกีย่วกับปัญหาความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์  
 
ขั้นตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลู 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี ้
 1. ขอหนงัสือแนะน าตัวจากบณัฑิตวทิยาลยั มหาวิทยาลยัศรีนครนิทรวิโรฒ เพื่อขออนญุาตแจก
แบบสอบถาม ขอความร่วมมือจากคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
 2. น าหนังสือแนะน าตัวพร้อมแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลกบักลุ่มตัวอย่าง  โดยผู้วิจยัจะ 
เป็นผูเ้ก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

3. น าแบบสอบถามที่เก็บได้  มาตรวจและให้คะแนนเพื่อประมวลและวิเคราะห์ผลต่อไป 
 
การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
   ในการวิจยัครั้งนี้ผู้วิจัยกระท าประมวลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical 
Package  for  the  Social  Sciences / Personal  Computer  Plus) โดยด าเนินการตามล าดับ  ดังนี ้
 1. วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยหาค่าความถี่  และค่าร้อยละ 
 2. วิเคราะห์ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ โดยหาค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรยีบเทียบความแตกต่างของความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
จ าแนกตาม เพศ ประสบการณใ์นการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ สังกัดหน่วยงาน และหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงาน 
โดยใช้สถิติทดสอบค่าที (t-test) 
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   4.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบความแตกต่างของความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
จ าแนกตาม อายุ วุฒิการศกึษา สถานภาพตามสายงาน 
   5.  น าปัญหาและข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ มาน าเสนอในรูปความถี่ 
   6.   สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
  6.1  หาค่าสถิติพื้นฐานของคะแนน ได้แก่ ค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  6.2   วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบความแตกต่างของระหว่างคะแนนเฉล่ียของตัวแปร 2 
กลุ่มที่เป็นอิสระจากกัน โดยใช้สถิติทดสอบค่าที่ (t-test) 
  6.3   วิเคราะห์ข้อมูลโดยเปรียบเทยีบความแตกต่างของระหว่างคะแนนเฉล่ียของตัวแปร
มากกว่า 2 กลุ่ม ที่เปน็อิสระจากกันโดยใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (F – test) ส าหรับตัวแปรมากกว่าสองกลุ่ม       
ถ้าพบว่าการทดสอบค่าเอฟ (F-test) มีความแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติจึงท าการทดสอบความ 
แตกต่างของค่าเฉล่ียเปน็รายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s test) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล เกีย่วกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  
สรุปผลการวิจัย  ได้ดังนี ้

1. ข้อมูลส่วนตัวของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
จ านวน 300 คน เมื่อจ าแนกตามเพศ  อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพตามสายงาน  ประสบการณ์การ
ท างาน  ประสบการณ์ในการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์  สังกัดหน่วยงาน  หน้าที่ที่ปฏิบตัิงาน  สรุปได้ดังนี้ 

1.1 เพศ พบว่า บุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล เป็น
ชาย จ านวน 105 คน และเป็นหญิง 195 คน คิดเป็นร้อยละ 35 และร้อยละ 65    

1.2 อายุ พบว่า บุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล มีอายุ
ระหว่าง 18 – 30 ปี จ านวน 101 คน อายุระหว่าง 31 – 40 ปี จ านวน 96 คน อายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 
72 คน และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี  จ านวน 31 คน คิดเปน็ร้อยละ 33.70, 32.00, 24.00 และ 10.30    

1.3 วุฒิการศึกษา พบว่า บุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีวุฒิการศึกษาต่ ากว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 82 คน ปริญญาตรี 181 คน และสูง
กว่าปริญญาตรี จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 27.30, 60.30 และ 12.30     
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1.4 สถานภาพตามสายงาน พบว่า บุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 

มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นบุคลากรสาย ข จ านวน 46 คน บุคลากรสาย ค จ านวน 41 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย จ านวน 101 คน ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ จ านวน 32 คน และลูกจ้างประจ า เงินนอก
งบประมาณ จ านวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 15.30, 13.70, 33.70, และ 26.70  

1.5 ประสบการณใ์นการท างาน พบว่า บุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล มีประสบการณ์ในการท างานน้อยกว่า 5 ปี จ านวน 76 คน  5 – 10 ปี , จ านวน 84 คน 
และมากกว่า 10 ปี จ านวน 140 คน คิดเปน็ร้อยละ 25.30, 28.00 และ 46.70  

1.6 ประสบการณใ์นการฝกึอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ พบว่า บคุลากรคณะแพทยศาสตร์
โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  บคุลากรไม่มปีระสบการณก์ารฝึกอบรม และมีประสบการณ์
การฝึกอบรม จ านวนเท่ากันคือ 150 คน คิดเป็นร้อยละ 50.00   

1.7 สังกัดหน่วยงาน พบว่า บคุลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล เป็นบุคลากรอยู่สังกัดส านักงานคณบดี จ านวน 91 คน และภาควิชาโรงพยาบาล 
จ านวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 30.30 และ 69.70    

1.8 หน้าทีท่ี่ปฏิบัติ พบว่า บุคลากรคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล  เปน็บุคลากรที่ปฏิบัตหิน้าที่โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 261 คน และปฏิบัติงาน
โดยไม่ใชเ้ครื่องคอมพิวเตอร์ จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 87.00 และ 13.00    

2. ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดลอยูใ่นระดับปานกลาง  เมื่อแยกพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า บุคลากร
ต้องการฝึกอบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัคอมพิวเตอร์ และด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์อยู่ในระดับมาก  ส่วน
ด้านซอฟแวร์  ด้านฮาร์ดแวร์  และด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์อยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉล่ียอยู่
ระหว่าง 3.04 ถึง 3.51 

3. วิเคราะห์เปรียบเทยีบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพวิเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล ทีเ่ปน็กลุ่มตัวอย่าง 
ปรากฏผลดังนี้   

3.1 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มเีพศต่างกนั มี
ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยส่วนรวมและรายข้อ
ทั้ง 5 ด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิต ิ
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3.2 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีอายุแตกต่าง
กัน  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายข้อ 
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถติ ิ

3.3 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีวุฒิการศกึษา
แตกต่างกัน   มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยรวม
แตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความรู้พื้นฐาน
เกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์  ด้านซอฟแวร์  ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และด้านการประยุกตใ์ช้คอมพิวเตอร์
กับการแพทย์แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคญัทางสถติิที่ระดบั .01  ส่วนด้านฮาร์ดแวร์ แตกต่างอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ   

3.4 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีสถานภาพตาม
สายงานแตกต่างกัน     มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน 
โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างไม่มนีัยส าคัญทางสถิต ิ

3.5 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีประสบการณ์
ในการท างานแตกต่างกัน  มีความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกนัอย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถติ ิ

3.6 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล    ทั้งมี
ประสบการณใ์นการฝกึอบรมคอมพิวเตอร์ต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยส่วนรวมและรายด้าน แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ 

3.7 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล    ที่มีสังกัด
แตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน โดย
ส่วนรวม แตกต่างอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่า       ด้านความรู้
พื้นฐานเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ ด้านซอฟแวร์ ด้านฮาร์ดแวร์ และด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  แตกต่างกนัอย่าง
มีนัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 ส่วนด้านการประยุกตใ์ชค้อมพิวเตอร์กับการแพทย์ แตกต่างอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 
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3.8 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล    ที่ปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิาน โดย
ส่วนรวม  แตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01  เมื่อพิจารณาเปน็รายด้าน พบว่าทุกด้าน แตกต่าง
กันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

4. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพวิเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล จ าแนกตามรายด้าน 
พบว่า  

4.1 ด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์  ควรจดัใหม้ีการอบรมการจัดท าและการใช้
งานโปรแกรมทีเ่กี่ยวข้องกบัการปฏิบัติงาน เช่น โปรแกรม Powerpoint, Photoshop, การสร้าง Home page 
, Database, System, SPSS  โปรแกรม m-lab หรือ program ที่ใชใ้นงาน molecular ex. Biledit เป็นต้น 

4.2 ด้านซอฟแวร์ บุคลากรมีความเหน็ว่าควรจัดฝึกอบรมการใช้โปรแกรมป้องกนัไวรัสและ
โปรแกรมต่างๆใหก้ับบุคลากร พนักงานและลูกจ้าง 

4.3 ด้านฮาร์ดแวร์  ควรจัดฝกึอบรมการซ่อม การประกอบคอมพิวเตอร์ และการแก้ปญัหา
เกี่ยวกบัฮาร์ดแวร ์

4.4 ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์  ควรจัดอบรมความรู้พื้นฐานดา้นเครือข่าย และการติดตั้ง
เครือข่ายคอมพิวเตอร ์

4.5 ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์  ควรจัดฝกึอบรมให้กับบุคลากรในเรื่องที่
เกี่ยวกบัสายงาน และอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ในการค้นประวัติผู้ป่วย 
 
อภิปรายผล 
 จากการวิเคราะห์และสรุปผลการวิจัย สามารถอภิปรายผลประเด็นส าคัญ ได้ดังนี้ 

1. ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  อยู่ในระดับปานกลาง คล้ายคลึงกับงานวิจัยของอรพร อักษรศาสตร์ (2540 
: บทคัดย่อ) ที่พบว่า บุคลากรมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์มทีัศนะว่า การด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับปานกลาง 
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2. ผลการเปรียบเทยีบความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  จ าแนกตาม เพศ  
อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพตามสายงาน  ประสบการณ์การท างาน  ประสบการณใ์นการฝกึอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์  สังกัดหน่วยงาน  และหน้าทีท่ี่ปฏิบัติงาน พบว่า  

2.1 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มเีพศแตกต่าง
กัน มีความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างไม่มี
นัยส าคัญทางสถิติ  อาจเนื่องมาจากในปัจจุบนัสภาพสังคมไทยใหค้วามเสมอภาคและความทัดเทียมกัน
ระหว่างเพศชายและหญิง  ไม่เหมือนสังคมไทยในสมัยก่อนซึ่งให้เกียรติและยกย่องเพศชายมากกว่าเพศ
หญิง  ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาคน้คว้าของ อังคณา  นันท์ธิพาวรรณ (2546:บทคัดย่อ) พบว่าข้าราชการ
ของ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่เข้ารบัการฝึกอบรมทั้งเพศชายและเพศหญิงมทีัศนะคติเกี่ยวกับการ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับที่ มาโนชญ์  เชี่ยวชาญ (2545 : 54-56) ศึกษาพบว่า เพศ
ชายหรือเพศหญิงก็สามารถเรียนรู้ส่ิงต่างๆได้ทัดเทียมกัน แต่การที่ชายหรือหญงิมีทัศนคติหรือการสนใจ
เรียนรู้ไม่เหมือนกนั  เปน็เพราะขนบธรรมเนียม ประเพณีของสังคมไทยนัน่เอง  

2.2 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีวุฒิการศกึษา
แตกต่างกันมี  คือ ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี และสูงกว่าปริญญาตรี   มีความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ .01  สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ผู้วิจัยตั้งไว้  ซึ่งจากผล
การวิเคราะห์ข้อมูลจะเหน็ได้ว่าบุคลากรทีม่ีวุฒิการศึกษาตั้งแต่ระดับปรญิญาตรีข้ึนไปมคีวามต้องการเข้ารับ
การฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์สูงกว่าระดับต่ ากว่าปรญิญาตรี ทั้งนี้อาจเพราะว่าบุคลากรที่มีวุฒิการศกึษา
สูงกว่าระดับปริญญาตรี  ต้องการเจริญก้าวหน้า และต้องการพิสูจน์ตนเองให้ผู้อ่ืนยอมรับ  สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ประภาศรี  อ่ิมวณิช (2539 : 232) ที่กล่าวว่า  ข้าราชการที่อยู่ในวัยที่ยงัมีอุดมการณ์  จะมี
ความกระตือรือร้น และต้องการความเจริญก้าวหน้าและประสบความส าเร็จในหน้าทีก่ารงาน  จึงมีความ
ต้องการพัฒนาตนเองด้านความรู้ในการปฏิบตัิงาน 

2.3 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มชี่วงอายุ
แตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานแตกต่าง
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ  เนื่องมาจากว่าในปจัจบุันสังคมไทยเป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้  เปิดโอกาสให้
คนทุกเพศทุกวัยมีโอกาสในการศกึษาหาความรู้ทัง้จากในห้องเรียนและนอกห้องเรียน  ดังที่ เปาโล แฟร์   
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กล่าวว่า การเรียนรู้ต่างๆ จะต้องเรยีนรู้หรือมาจากความตอ้งการของตัวเอง และควรมีลักษณะของการ
ค้นคว้าหาความรู้อย่าง กระตือรือร้น (Active Participant) ดังนั้นลักษณะต่างๆของการเรียนรู้จึงไม่ได้เกิด
จากปจัจัยอืน่ใด  หากแต่เกิดจากความใฝ่รู้ของตนเองในการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาความสามารถและ
ศักยภาพของตนเอง เชน่เดียวกับที่ พรทิพย์  ถวัลยวิชชจติ (2540 : 168-170) กล่าวว่า การเรียนรู้เป็น
กระบวนการของการปรับพฤตกิรรมของตน ไม่ได้เกิดจากปัจจยัอื่นใด 

2.4 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีสถานภาพ
ตามสายงาน แตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานแตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเพราะว่า บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ 
โรงพยาบาลรามาธิบด ี
มีความต้องการพัฒนาทกัษะการปฏิบตัิงานด้านคอมพิวเตอร์  รวมทั้งพยายามศึกษาหาความรู้เหมือนกนั      
อีกทั้งรูปแบบการปฏิบัติงานของบคุลากรยังมีลกัษณะที่คล้ายคลึงกัน  จึงท าให้มีความต้องการฝึกอบรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพไม่แตกต่างกัน  สอดคล้องกับงานวิจยัของ นงนชุ  ไชยค ามูล. (2542 
: 53)  ที่พบว่า   พนักงานสินเชื่อธนาคารกรุงศรีอยุธยา จ ากัด (มหาชน) มีความต้องการฝึกอบรมในทกุด้าน
ไม่แตกต่างกัน เนื่องจากพนกังานมีรูปแบบการปฏิบัติงานเหมือนกันนัน่เอง  

2.5 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีประสบการณ์
การท างาน แตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน
แตกต่างอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิต ิ ทั้งนี้อาจเพราะว่า เนื่องจากวัฒนธรรมการปฏิบัติงานของสังคมไทย
เป็นสังคมของการใหเ้กยีรติผู้อาวุโสกว่า ดังนั้นการปฏิบัติงานบางประเภทผูท้ี่อาวุโสกว่าหรือผู้ที่มี
ประสบการณก์ารท างานมากกว่าจะให้ผู้ใต้บังคับบัญชาลงมาลงมือปฏิบัติแทน  และขณะเดยีวกันนั้น 
สังคมไทยเป็นสังคมของการเอ้ืออารี และเป็นสังคมของการเรียนรู้  หากมีบุคลากรท่านใดไมท่ราบหรือไม่
เข้าใจในระบบการท างานของคอมพิวเตอร์ผู้ทีท่ราบกระบวนการก็จะชี้แจงหรืออธิบาย ให้ผู้ที่ไม่เข้าใจทราบ 
สอดคล้องกับ สมสุคนธ์ แสงประสทิธิ ์(2547 : บทคัดย่อ) ที่ท าการศึกษาความต้องการในการฝึกอบรมของ
เจ้าหน้าที่งานประชาสัมพนัธ์และวิชาการในสังกัดพระทีน่ัง่วิมานเมฆ พระราชวังดุสิต พบว่า เจ้าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์และวิชาการ ในสังกัดพระที่นั่งวิมานเมฆ พระราชวังดุสิต ที่มีประสบการณใ์นหน้าที่ต่างกัน มี
ความต้องการในการฝกึอบรม มีความแตกต่างกันอย่างไมม่ีนัยส าคัญทางสถิติ  
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2.6 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่มีประสบการณ์
ในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แตกต่างกัน มีความต้องการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต่างอย่างไม่มีนยัส าคัญทางสถิติ  ทั้งนี้อาจเพราะว่า บุคลากรคณะ
แพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดีทุกคน  มีความตั้งใจ และปรารถนาทีจ่ะปฏิบัติงานใหด้ีและมี
ประสิทธิภาพ เปน็ที่ยอมรับนับถือของผู้บังคบับัญชา ผู้ร่วมงาน และสังคม จึงพฒันาตนเองให้เป็นผู้ที่มีองค์
ความรู้ ทันต่อสถานการณ์ของโลกทีเ่ปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าบุคลากรทุกคนจะได้รับการอบรมเท่ากันหรือไม่  
สอดคล้องกับงานวิจยัของ อนุชา เพ็งสุวรรณ (2549 : 138) ที่ศึกษา ความต้องการฝึกอบรมเพื่อการพัฒนา
สมรรถนะของข้าราชการส าหรับการรองรับพระราชบญัญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือนฉบับใหม่: กรณีศึกษา
ข้าราชการพลเรือนสังกัดส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  พบว่า ข้าราชการผู้ปฏิบัติงาน ได้
ตระหนักถึงความจ าเปน็ในการพัฒนาตนเองและพัฒนาความสามารถให้ทนักับยุคแห่งความเปลี่ยนแปลง
รองรับสถานการณท์ี่จะเกิดขึน้ในอนาคต โดยน าความรู้ที่ได้รับจากการอบรม  และแสวงหาเองมา
ประยุกตใ์ชก้ับงานของตนเองให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดียิ่งขึน้  อีกทั้งโปรแกรมที่โรงพยาบาล
รามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล จดัฝึกอบรมเป็นโปรแกรมระดับขั้นพื้นฐานดงันั้นบุคลากรจึงสามารถแสวงหา
ความรู้ได้ด้วยตนเอง โดยไมจ่ าเปน็ต้องเข้ารับการฝึกอบรม 

2.7 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่สังกดัอยู่
หน่วยงานแตกต่างกัน คือ ส านักงานคณบดี กับภาควิชาโรงพยาบาล  มีความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เนื่องจากว่า บุคลากรที่ปฏิบัติงานต่างสังกัด จะมีลักษณะของการ
ปฏิบัติงานแตกต่างกันตามภาระกจิที่ระบุไว้  บางหน่วยงานมีความจ าเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องใช้คอมพิวเตอร์
ในการปฏิบัตงิาน  ซึ่งบางหน่วยงานใช้คอมพิวเตอร์เพียงแค่จัดท าเอกสารเท่านั้น  ดังนั้นความต้องการ หรือ
ความจ าเปน็ในการใช้งานคอมพิวเตอร์จึงไม่เหมือนกนั  ซึง่ส่งผลต่อความต้องการในเข้ารับการฝึกอบรม 
และรับรู้เกี่ยวกับกระบวนการต่างๆของคอมพิวเตอร์จึงแตกต่างกันออกไป  ดังนั้นผู้บรหิารหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
กับการจดักิจกรรมการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์ ควรก าหนดขอบข่ายกจิกรรมให้มีความเหมาะสมกบั
บุคลากรหรือผู้เข้ารับการอบรม  ดังที่ สมคิด บางโม (2539: 15-16) กล่าวถึงความส าคัญของการฝึกอบรม
ว่าการเข้ารับการฝึกอบรมจะช่วยท าใหบุ้คลากรไดเ้รียนรู้ เพิ่มเติมประสบการณ์ ท าให้มีความเหมาะสมกับ
งานมากยิ่งขึน้  ศิริศศิเกษม สุโพธิภาค (2545 : 48-50) กล่าวว่า หากแบ่งกลุ่มอบรมตามความสามารถของ 
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แต่ละบุคคลแล้ว จะท าใหเ้พิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงานได้จริง  สอดคล้องกับที่ศันสนีย์ อรัญวาสน์ 
(2545 : บทคัดย่อ) กล่าวว่า การจัดอบรมต่างๆ ควรมีการคัดเลือกเจ้าหน้าที่หรือผูเ้กี่ยวข้องให้เหมาะสมกบั
หลักสูตรการฝึกอบรม สอดคล้องกับที่สมชาย กจิยรรยง และอรจรีย์ ณ ตะกั่วทุ่ง (2539:15-16)    กล่าวว่า
การฝึกอบรมบุคลากร จะช่วยส่งเสริมให้พนกังานมีความรู้ ความเข้าใจ อันจะเป็นการสร้างคณุค่าให้แก่
ตนเอง  ช่วยเสริมสร้างทกัษะและความสามารถที่สูงข้ึน   

2.8 บุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหดิล ที่ปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน คือ ปฏิบัติงานโดยใชค้อมพิวเตอร์กับไมใ่ช้คอมพิวเตอร์ คือ มีความต้องการฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัตงิานแตกตา่งกันอย่างมีนยัส าคัญทางสถิติ .01  สอดคล้อง
กับสมมติฐานที่ผู้วิจัยตั้งไว้ เนื่องจาก  ลักษณะงานและการปฏิบัติงานของบุคลากรมีความความแตกต่างกนั 
มีการแบ่งขอบข่ายงานอย่างชัดเจน ดงันั้นความรู้เรื่องคอมพิวเตอร์จึงจ าเปน็มากส าหรบับุคลากรที่ต้องใช้
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงาน  เพราะหากไม่มีความรู้ความเข้าใจแล้ว จะเกิดผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
ดังนั้น ผู้บรหิารหรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการจดัการฝึกอบรม จึงต้องให้ความส าคญัในการจัดการฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์ใหบุ้คลากรที่มคีวามจ าเป็นในการปฏิบตัิงานแตกต่างกัน  ซึ่งเชื่อมโยงถึงการจัดฝกึอบรมใน
บางหลักสูตรหากไม่ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาหรือปรับปรุงกการปฏิบัติงานให้ก้าวทนักับยุคสมัยที่เปลีย่นแปลงไป  
ก็จะท าใหห้น่วยงานมีการพัฒนาที่ล่าช้ากว่าหน่วยงานอ่ืนด้วย  ดังเช่นที่ อรพรรณ พรสีมา (2537 : 3) ให้
แนวคิดว่าการอบรมท าให้ผู้เข้ารับการอบรมเกดิความรู้ ความเข้าใจ ความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึง่ถึงขั้น
สามารถน าความรู้เรื่องนั้นไปใชใ้นการปฏิบัติภาระหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  อีกทั้ง จงกลนี ชุติมา
เทวินทร์ (2542 : 1) ได้ให้แนวคดิว่า การอบรมคือการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมอันเปน็ความสามารถในการเพิ่ม
การท างานของคน  ทัง้ในเรื่องของความรู้ ทักษะ ทัศนคติ  ความช านาญในการปฏิบตัิงาน  รวมทั้งความ
รับผิดชอบต่างๆ ทีบุ่คคลพึงมีต่อหน่วยงาน  ซึ่งสอดคล้องกับที่     วิภาพรรณ กนิษฐนาคะ (2542 : 4-5)  
กล่าวไว้ การอบรมเป็นการสร้างบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถ ทักษะตรงตามความต้องการหรือ
ทัศนคติขององคก์ารหรือหน่วยงาน เพราะปัจจุบันเทคโนโลยีเจรญิก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึงจ าเปน็ต้อง
ฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ ทนัสมัยเสมอ  ถ้าบุคลากรมคีวามคิดล้าหลัง  องค์การกจ็ะล้าหลังตามไปด้วย 
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ข้อเสนอแนะ 
 ในการวิจยัครั้งนี้  ผู้วิจัยขอเสนอแนะเป็น 2 ด้าน คือ 

ข้อเสนอแนะท่ัวไป 
1. ความรู้พื้นฐานเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ และด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์มีความต้องการ 

ฝึกอบรมในระดบัมาก  ดังนัน้โรงพยาบาลควรจัดฝึกอบรมให้แก่บคุลากรในด้านนี้เช่น Power point, 
Photoshop, การสร้าง Home page การติดตั้งเครือข่ายคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

2.   จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ปรากฏว่า บุคลากรที่มีวุฒิการศึกษา และสังกดัหน่วยงาน
ต่างกันมีความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอรเ์พื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานต่างกัน ดังนั้นผู้วิจัยจงึ
มีข้อเสนอแนะดังนี ้
     2.1   คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล  ควรก าหนด
นโยบายทีจ่ะด าเนนิการพัฒนาบคุลากรอย่างชดัเจน เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ครื่อง
คอมพิวเตอร์ในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพสูงสุด 
         2.2   ควรมีการจัดการฝึกอบรม หรือคัดเลือกบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม  โดย
พิจารณาคัดเลือกบุคลากรให้มคีวามเหมาะสมกับสายงาน และความสามารถของบุคลากร  เพื่อทีบุ่คลากร
ดังกล่าวจะสามารถน าความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรมมาใชพ้ัฒนาองค์กรได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
  ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจยั 
       1.   ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความต้องการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบุคลากรคณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล                 
                                2.   ควรท าการวิจัยรูปแบบการฝึกอบรมประเภทอ่ืนที่นอกเหนือจากการฝึกอบรมด้าน
คอมพิวเตอร์ และวิจัยหารปูแบบกจิกรรมที่มีความเหมาะสมและกับบุคลากรของหน่วยงานอ่ืนๆ ที่
นอกเหนือจากโรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจแบบสอบถาม 
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ตารางที่ 31  ค่าความสอดคล้อง  (IOC)  ของแบบสอบถามด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกบัการใช้คอมพิวเตอร์ 
 
ความรู้พื้นฐานเกีย่วกับการใช้คอมพิวเตอร์   หมายถึง   การท างานของระบบคอมพิวเตอร์พื้นฐาน  การใช้เครื่อง
การใชเ้ครื่องมือและอุปกรณ์อย่างถูกวิธี    

 

ข้อ/คน ข้อความ 
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

 
7. 
8. 
9. 
10. 

 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 

การท างานของระบบไฟล์ของคอมพิวเตอร์ 
การสร้างชนิดของงานในแต่ละโปรแกรม 
การน าเสนอข้อมูลในโปรแกรม Power points 
การจัดเก็บข้อมูลและการย้ายข้อมูลต่างๆ 
การพิมพ์และแก้ไขข้อมูลในโปรแกรมต่าง ๆ 
การค านวณข้อมูลในโปรแกรม Microsoft 
Excel 
การค้นหาและการลบข้อมูลต่าง ๆ 
การเปลี่ยนชื่อไฟล ์
การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร ์
การใช้อุปกรณ์เสริม Handy  Drive  และ
ปรับแต่งอุปกรณ์ระบบ Multimedia 
การใชเ้ครื่องพิมพ ์
การบ ารุงรักษาเครื่องในส่วนต่าง ๆ 
การ Copy  file ข้อมูลต่าง ๆ 

การใช้โปรแกรม Write  CD , DVD 
การสร้าง Folder  เก็บเอกสาร 
การ Format  แผ่นข้อมูล 

1 
1 
1 
0 
1 
1 
 
1 
-1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
-1 
1 
1 
 
0 
1 
1 
1 
0 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
0 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
2 
3 
3 
 
3 
-2 
3 
3 
 
2 
3 
3 
3 
2 
3 

1 
1 
1 

0.67 
1 
1 
 
1 

-0.67 
1 
1 
 

0.67 
1 
1 
1 

0.67 
1 

คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 

 
คัดเลือกไว้ 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว้ 
คัดเลอืกไว้ 

 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
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ตารางที่ 32  ค่าความสอดคล้อง  (IOC)  ของแบบสอบถามด้านซอฟแวร ์
 
ด้านซอฟแวร์   หมายถึง   ค าสั่งหรือโปรแกรมคอมพิวเตอรท์ี่ก าหนดให้เครื่องท างานตามโปรแกรมที่ก าหนดขึ้น 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของระบบคอมพิวเตอร์ใหท้ างานได้อย่างเต็มที่และสามารถประมวลผลได้ตามต้องการ 
 

ข้อ/คน ข้อความ 
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10. 

การติดตั้งและลงโปรแกรม 
การถอดและลบโปรแกรม 
การใชซ้อฟแวร์เพื่องานพิมพ์เอกสาร 
การใชซ้อฟแวร์เพื่อจัดเกบ็ข้อมูล (Data Base) 
การใชซ้อฟแวร์เพื่องานสารสนเทศ 
การใชซ้อฟแวร์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล 
การใชซ้อฟแวร์เพื่องานอาร์ตเวิร์ค 
การใชซ้อฟแวร์เพื่อการน าเสนอผลงาน 
การใชซ้อฟแวร์เพื่อการป้องกนัไวรัส 
การใชซ้อฟแวร์เพื่อการถ่ายโอนข้อมูล 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
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ตารางที่ 33   ค่าความสอดคล้อง  (IOC)  ของแบบสอบถามด้านฮาร์ดแวร ์
 
ด้านฮาร์ดแวร์   หมายถงึ   ส่วนประกอบต่าง ๆ  ที่ประกอบขึ้นเปน็เครื่องคอมพิวเตอร์  ซึ่งรวมถงึอุปกรณ์รอบข้าง
ประกอบด้วยส่วนส าคญั  4  ส่วน  หน่วยรับข้อมูล (Input)  หน่วยความจ า  (Memory  Unit)  หนว่ยประมวลกลาง
(CPU : Central Processing  Unit)  และหน่วยแสดงผลข้อมลู  (Output  Unit) 
 

ข้อ/คน ข้อความ 
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

  1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 
10 

การดูแลรักษาส่วนของหน้าจอ 
การใช้งานและปรับแต่งอุปกรณ์มัลติมเีดยี 
ส่วนประกอบและการตรวจซ่อมคอมพิวเตอร์ 
การติดตั้งเครื่องพิมพ์ผล (Printer) 
การติดตั้งเครื่องสแกนเนอร์ (Scaner) 
การติดตั้งอุปกรณ์หลักของคอมพิวเตอร ์
การเพิ่มประสทิธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร์ 
การเปลี่ยนหมกึพริ้นเตอร์ชนดิต่าง ๆ 
การติดตั้ง CD – Rom 
การใช้  Handy  Drive 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
-1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
0 
1 
1 

3 
3 
3 
3 
3 
3 
3 
-1 
3 
3 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

-0.33 
1 
1 

คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
ตัดทิ้ง 

คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
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ตารางที่ 34   ค่าความสอดคล้อง  (IOC)  ของแบบสอบถามด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
 
ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์   หมายถึง   ระบบการน าเอาคอมพิวเตอร์จ านวนหลาย ๆ เครื่องมาเชื่อมโยงเข้าด้วยกนั
โดยสายเคเบิลชนิดต่าง ๆ  โดยจะมีคอมพิวเตอร์ใหญ่เป็นศูนย์กลางและมกีารน าข้อมูลเชื่อมโยงเข้าหากัน 

  

ข้อ/คน ข้อความ 
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

  1. 
 

2. 
3. 
4. 
5. 
6. 

 
7. 
8. 
9. 
10. 
11. 
12. 

การเข้าสู่ระบบคน้ข้อมูล (OPAC) ในห้องสมุด
ต่าง ๆ 
ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับอีเมลล์ (E – Mail) 
วิธีการใช้โปรแกรมแซท (Chat) 
การใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน 
การสร้าง  Home  Page (เว็บไซด)์ 
การดาวน์โหลดโปรแกรมต่าง ๆ จาก
อินเตอร์เน็ต 
การรับส่งข้อมูลจากระบบอินเตอรเ์น็ต 
ข้อควรระวังจากการใช้อินเตอร์เน็ต 
ความรู้เกี่ยวกบัระบบ  LAN 
การใช้อินทราเนต็ 
การรับ – ส่ง จดหมายข่าวสารทาง Outlook 
การรับ – ส่ง ข้อความทางกระดานข่าว 

1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

0 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

2 
 
3 
3 
3 
3 
3 
 
3 
3 
3 
3 
3 
3 

0.67 
 
1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 

 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
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ตารางที่ 35   ค่าความสอดคล้อง  (IOC)  ของแบบสอบถามด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ 
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์   หมายถงึ   สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นทางการแพทย์ได้  เชน่ 
น ามาใชใ้นงานทะเบียนประวัติคนไข้   เก็บสถิตทิางด้านการแพทย์  การท าบญัชียาคงคลัง   หรืออุปกรณเ์ครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ  

ข้อ/คน ข้อความ 
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

  1. 
 
 

2. 
  
 
 3. 

 
4. 
 

5. 
 

6. 
7. 
 

 
8. 
9. 
 

10. 
11. 

โปรแกรมระบบงานเพื่อการเก็บสถติิ
รายละเอียดของโรคต่าง ๆ และข้อมูลทางด้าน
การแพทย ์
โปรแกรมระบบงานเพื่องานจัดท า – เก็บ ยืม
ค้นหาทะเบยีนประวัตคินไข้ได้สะดวกและ
รวดเร็ว 
โปรแกรมระบบงานเพื่อท าบญัชยีาคงคลัง, การ
พิมพ์ฉลากชื่อยา(ห้องยา)จัดเก็บยาต่าง ๆ 
โปรแกรมระบบงานเพื่อท าประวัตบิุคลากรของ
องค์การเพื่อตรวจสุขภาพประจ าปีและอ่ืน ๆ 
โปรแกรมระบบงานเพื่อจัดล าดับคิว  ล าดับนดั
พบแพทย์และการรับบริการต่าง ๆ เป็นตน้ 
โปรแกรมระบบงานเพื่อการตรวจเชค็ร่างกาย 
โปรแกรมระบบงานเพื่อการวินจิฉัยโรค เช่น 
การตรวจความหนาแน่นของกระดูก, การฉีดสี
เข้าเส้นเลือดด า, การตรวจ Mammogram ฯลฯ 
โปรแกรมระบบงานเพื่อการตรวจรกัษา 
โปรแกรมระบบงานเพื่อการวัดความดนัโลหิต,
การชั่งน้ าหนักผูป้่วย 
โปรแกรมตกแต่งภาพ (Photoshop) 
โปรแกรมการตัดต่อวีดีทัศน์อย่างง่ายด้วย

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
 
1 
1 
 
0 
1 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
1 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
 
1 
1 
 
1 
1 

3 
 
 
3 
 
 
3 
 
3 
 
3 
 
3 
3 
 
 
3 
3 
 
2 
3 

1 
 
 
1 
 
 
1 
 
1 
 
1 
 
1 
1 
 
 
1 
1 
 

0.67 
1 
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คัดเลือกไว้ 
 
 

คัดเลือกไว้ 
 

คัดเลือกไว้ 
 

คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 

 
 

คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 

 
คัดเลือกไว้ 
คัดเลือกไว้ 
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ตารางที่ 35 (ต่อ)  ค่าความสอดคล้อง  (IOC)  ของแบบสอบถามด้านการประยุกตใ์ช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์ 
ด้านการประยกุต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย์   หมายถงึ   สามารถน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นทางการแพทย์ได้  เชน่ 
น ามาใชใ้นงานทะเบียนประวัติคนไข้   เก็บสถิตทิางด้านการแพทย์  การท าบญัชียาคงคลัง   หรืออุปกรณเ์ครื่องมือ
เครื่องใช้ต่าง ๆ    
 

ข้อ/คน ข้อความ 
การพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่าเฉล่ีย สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 

12. 
 
 
 
 
 

13.  
 
 

14. 

 โปรแกรมการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบควบคุม
ผลงานเชงิประจกัษ์ของฐานข้อมูลหลักรวม
ด้านการศึกษา  วิจัย  บริการวิชาการและ
ศิลปวัฒนธรรมเพื่อใชใ้นการบริหารคณะ ฯ 

(Scorecard  Cockpit  หรือ RAMA  
Scorecard) 
โปรแกรมการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหาร (RAMA ERP)  การฝึกอบรม
ระบบงาน  SAP 
โปรแกรมการสืบค้นประวัติผู้ป่วย 

1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
0 

1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 

1 
 
 
 
 
 
1 
 
 
1 

3 
 
 
 
 
 
3 
 
 
2 

1 
 
 
 
 
 
1 
 
 

0.67 
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คัดเลือกไว้ 
 
 

คัดเลือกไว้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

 
 
 

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบสอบถาม 

เรื่อง 
ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากร คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 
 

--------------------------------------------------- 
 
 แบบสอบถามชดุนี้มีวัตถปุระสงคเ์พื่อศึกษาความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพัฒนา
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยขอ
ความร่วมมือจากบุคลากรทกุท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุกตอนทุกข้อเพราะข้อความทุกข้อความมี
ความสัมพันธ์กันและมีความส าคัญอย่างยิ่งในการวิเคราะห์ มีคุณค่าต่อการวิจัย ค าตอบของบุคลากรจะมี 
ประโยชนใ์นการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป และค าตอบของท่านจะได้รบัการวิเคราะห์และแสดงผลออกมาใน
ภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้นต่อผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสงูมา ณ โอกาสนี้ 
 
ค าชี้แจง แบบสอบถามนี้แบง่ออกเปน็ 2 ตอน ดังนี ้
  ตอนท่ี 1  ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร ์
      2.1  ด้านความรู้พื้นฐาน    15  ข้อ 
      2.2  ด้านซอฟแวร์     10  ข้อ 
      2.3  ด้านฮาร์ดแวร์       9  ข้อ 
      2.4  ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร์    12  ข้อ 
      2.5  ด้านการประยุกต์ใชค้อมพิวเตอร์กับการแพทย ์ 14  ข้อ  
   
  ตอนท่ี 3  ข้อเสนอแนะเพิม่เติมเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
 
 
 
 
 



 
 
 

แบบสอบถามเรื่อง  
ความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อพฒันาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 
ของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลยัมหิดล 

 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามชุดนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
มหาวิทยาลัยมหิดล ผู้วิจัยขอความร่วมมือจากบุคลากรทุกท่าน กรุณาตอบแบบสอบถามให้ครบทุก
ตอนทุกข้อเพราะข้อความทุกข้อความมีความสัมพันธ์กันและมีความส าคัญอย่างย่ิงในการวิเคราะห์ 
มีคุณค่าต่อการวิจัย ค าตอบของบุคลากรจะม ีประโยชน์ในการพัฒนามหาวิทยาลัยต่อไป และ
ค าตอบของท่านจะได้รับการวิเคราะห์และแสดงผลออกมาในภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบใดๆ ทั้งสิ้น
ต่อผู้ตอบแบบสอบถามผู้วิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 
 
 แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 
 ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
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ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม   
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  หน้าข้อความตามสภาพที่เป็นจรงิ 
 

 1. เพศ  ได้แก่  
   1.1 ชาย 
   1.2 หญิง 
 2. อายุ 
   2.1   18 – 30 ปี 
   2.2   31 – 40 ปี 
   2.3   41 – 50 ปี 
   2.4   51 – 60 ปี 
 3. วุฒิการศึกษา  ได้แก่ 
   3.1 ต่ ากว่าปริญญาตร ี
   3.2 ปริญญาตร ี
   3.3 สูงกว่าปริญญาตร ี
 4. สถานภาพตามสายงาน  ได้แก่ 
   4.1 ข้าราชการ สาย ข 
   4.2 ข้าราชการ สาย ค 
   4.3 พนักงานมหาวิทยาลัย  
   4.4 ลูกจ้างประจ าเงินงบประมาณ  
   4.5 ลูกจ้างประจ าเงินนอกงบประมาณ 
 5. ประสบการณ์การท างาน ได้แก่  
   5.1 น้อยกว่า 5 ปี 
   5.2 5 – 10 ปี 
   5.3 มากกว่า 10 ปี 
 6. ประสบการณใ์นการฝึกอบรมการใชค้อมพิวเตอร์  ได้แก่  
   6.1 ไม่มีประสบการณ ์
   6.2 มีประสบการณ์  โปรดระบุ............................................................................ 
 7. สังกัดหน่วยงาน 
   7.1 ส านักงานคณบดี 
   7.2 ภาควิชาโรงพยาบาล 
 
 



 
 

153 
 
 8. หน้าที่ที่ปฏิบัตงิาน 
   8.1 ปฏิบัติงานที่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร ์
   8.2 ปฏิบัติงานที่ไมใ่ช้เครื่องคอมพิวเตอร ์
 
ตอนที่ 2 แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
ค าชี้แจง  โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความเป็นจริง 

5 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับมาก 
3 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับน้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร ์
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การท างานของระบบไฟล์ของคอมพิวเตอร ์      

2. การสร้างชนิดของงานในแต่ละโปรแกรม      

3. การน าเสนอข้อมูลในโปรแกรม   Power Points      

4. การจัดเก็บข้อมูลและการย้ายข้อมูลต่าง ๆ      

5. การพิมพ์และแก้ไขข้อมูลในโปรแกรมต่าง ๆ       

6. การค านวณข้อมูลในโปรแกรม Microsoft  Excel      

7. การค้นหาและการลบข้อมูลต่างๆ      

8. การใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในคอมพิวเตอร ์      

9. การใช้อุปกรณ์เสริม Handy Drive  และปรับแต่งอุปกรณ ์
     ระบบ  Multimedia 

     

10. การใช้เครื่องพิมพ์      

11. การบ ารุงรักษาเครื่องในส่วนต่าง ๆ      

12. การ Copy  file ข้อมูลต่าง ๆ      

13. การใช้โปรแกรม  Write  CD, DVD      

14. การสร้าง Folder  เก็บเอกสาร      

15. การ  Format  แผ่นข้อมูล      
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ด้านซอฟแวร ์
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การติดตัง้และลงโปรแกรม      

2. การถอดและลบโปรแกรม      

3. การใช้ซอฟแวร์เพื่องานพิมพ์เอกสาร      

4. การใช้ซอฟแวร์เพื่อจัดเก็บข้อมูล (Data Base)      

5. การใช้ซอฟแวร์เพื่องานสารสนเทศ      

6. การใช้ซอฟแวร์เพื่อการวิเคราะห์ข้อมูล      

7. การใช้ซอฟแวร์เพื่องานอาร์ตเวิร์ค       

8. การใช้ซอฟแวร์เพื่อการน าเสนอผลงาน       

9. การใช้ซอฟแวร์เพื่อการป้องกันไวรสั      

10. การใช้ซอฟแวร์เพื่อการถ่ายโอนข้อมูล      

ด้านฮาร์ดแวร ์  
 

1. การดูแลรักษาส่วนของหน้าจอ      

2. การใช้งานและปรับแตง่อุปกรณ์มัลติมีเดีย      

3. ส่วนประกอบและการตรวจซ่อมคอมพิวเตอร ์      

4. การติดตัง้เครื่องพิมพ์ผล (Printer)      

5. การติดตัง้เครื่องสแกนเนอร์ (Scaner)      

6. การติดตัง้อุปกรณ์หลักของคอมพิวเตอร ์      

7. การเพิ่มประสิทธิภาพเครื่องคอมพิวเตอร ์      

8. การติดตัง้ CD-Rom       

9. การใช้  Handy  Drive       
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ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

1. การเข้าสู่ระบบค้นข้อมูล (OPAC) ในห้องสมุดต่างๆ      

2. ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับอีเมลล์ (E-Mail)      

3. วิธีการใช้โปรแกรมแชท (Chat)      

4. การใช้อินเตอร์เน็ตในชีวิตประจ าวัน      

5. การสร้าง Home Page (เว็บไซด์)       

6. การดาวน์โหลดโปรแกรมต่างๆ จากอินเตอร์เนต็      

7. การรับส่งข้อมูลจากระบบอินเตอร์เนต็      

8. ข้อควรระวังจากการใช้อินเตอร์เนต็      

9. ความรู้เกี่ยวกับระบบ  LAN      

10. การใช้อินทราเนต็     

11.  การรับ – ส่ง จดหมายข่าวสารทาง Outlook     

12.  การรับ – ส่ง ข้อความทางกระดานข่าว     

ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์  
 

7. โปรแกรมระบบงานเพื่อการเก็บสถิติรายละเอียดของ
โรค 

   ต่าง ๆ และข้อมูลทางด้านการแพทย์ 

     

2. โปรแกรมระบบงานเพื่องานจัดท า – เก็บ  ยืม  ค้นหา     
   ทะเบียนประวัติคนไข้ได้สะดวกและรวดเร็ว 

     

3. โปรแกรมระบบงานเพื่อท าบัญชียาคงคลงั, การพิมพ์ฉลาก 
    ชื่อยา (ห้องยา)  จัดเก็บยาต่าง ๆ 

     

4. โปรแกรมระบบงานเพื่อท าประวัติบุคลากรขององค์การเพื่อ 
    ตรวจสุขภาพประจ าปี และอ่ืน ๆ 

     

5. โปรแกรมระบบงานเพื่อจัดล าดับคิว  ล าดับนัดพบแพทย์ 
    และการรับบริการต่าง ๆ เป็นต้น 

     

6. โปรแกรมระบบงานเพื่อการตรวจเช็คร่างกาย           

7. โปรแกรมระบบงานเพื่อการวินิจฉัยโรคเชน่  การตรวจ 
     ความหนาแนน่ของกระดูก, การฉีดสีเข้าเส้นเลือดด า, 
     การตรวจMammogram ฯลฯ 
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ด้านการประยุกต์ใช้คอมพิวเตอร์กับการแพทย ์
ระดับความต้องการ 

มาก
ที่สุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ที่สุด 

8.  โปรแกรมระบบงานเพื่อการตรวจรักษา      

9. โปรแกรมระบบงานเพื่อการวัดความดันโลหติ, การชั่ง 
    น้ าหนักผู้ป่วย  

     

10. โปรแกรมตกแต่งภาพ (Photoshop)      

11. โปรแกรมการตัดต่อวิดีทัศน์อย่างง่ายด้วยคอมพิวเตอร์      

12. โปรแกรมการน าเข้าข้อมูลสู่ระบบควบคุมผลงานเชงิ 
     ประจักษ์ของฐานข้อมูลหลักรวมด้านการศึกษา  วิจัย  
     บริการวิชาการและศลิปวัฒนธรรมเพื่อใชใ้นการบริหาร 
    คณะ ฯ (Scorecard  Cockpit   หรือ   RAMA  Scorecard) 

     

13. โครงการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบรหิาร  
     (RAMA ERP) การฝึกอบรมระบบงาน  SAP 

     

14. โปรแกรมการสืบค้นประวัตผิู้ป่วย      
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 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความต้องการฝึกอบรมการใช้คอมพิวเตอร์ 
 
 ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับการใช้คอมพิวเตอร ์
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 ด้านซอฟแวร ์
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.....................................................................................................................................................
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 ด้านฮาร์ดแวร ์
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 ด้านเครือข่ายคอมพิวเตอร ์
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 ด้านความส าคญัของคอมพิวเตอร์กับการแพทย ์
.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  จ 
เกณฑ์การให้คะแนนแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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