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 การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ดวยการดําเนินการวจัิยและพัฒนาเปน 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การสรางเครื่องมือ 
ในการวิจัย ไดแก 1) แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 2) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม 3) แบบประเมินทักษะทางสังคม กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบสํารวจทักษะ
ทางสังคมที่เปนปญหา เปนนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลงัศึกษาในระดับชั้นประถมศกึษา
ปที่ 2-3 โดยใชวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) ดังน้ีคือ ขั้นที่ 1 สุมเขตพืน้ที่
การศึกษา ขั้นที่2 สุมแตละขนาดโรงเรียน สุมมาขนาดละรอยละ 20 ไดขนาดใหญและใหญพิเศษ 4 
โรงเรียน ขนาดกลาง 20 โรงเรียน ขนาดเล็ก 17 โรงเรียน ขั้นที่ 3 เลอืกกลุมตัวอยางนักเรียนที่คาด
วามีภาวะสมาธิสั้น จํานวน 334 คน ในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมและ
แบบประเมินทักษะทางสังคม ใชวธิีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) นักเรียนที่คาด
วามีภาวะสมาธิสั้น ที่มีคะแนนจากแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา (51 คะแนน ขึ้นไป) 
จํานวน 5 คน ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม กลุม
ตัวอยางที่ใชคอืนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้จํานวน 12 คน ใชวธิีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) นักเรยีนที่มีคะแนนจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา (51 คะแนน ขึ้นไป) 
และไดการวินิจฉัยจากจิตแพทย วามีภาวะสมาธิสั้น จากนั้นใชวธิีการเทียบคะแนนทักษะทางสังคมที่
ไดจากการสังเกตกอนดําเนินการทดลองของนักเรียนเปนรายคู แลวสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) เพ่ือแบงเปนกลุมทดลอง (วธิีการทางการแพทยควบคูกบัการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม) 6 คน และกลุมควบคุม (วิธีการทางการแพทย) 6 คน และระยะที่ 3 การประเมิน
ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม กลุมตัวอยางที่ใช คือ ผูเชีย่วชาญ จํานวน 5 
คน โดยใชวธิกีารคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีมี 5 
ชนิด คือ แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
แบบประเมินทักษะทางสังคม แบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน
ที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง และแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคม ดําเนินการทดลองโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมกบักลุมตวัอยาง ในระหวางวันที่ 6 
กุมภาพันธ – 19 มีนาคม พ.ศ. 2553 วิเคราะหขอมูลใชสถิติ มัธยฐาน พิสัยควอไทล สถิตทิดสอบ 
The Sign Test for median: One Sample. The Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Ranks 
Test และ The Mann – Whitney U Test. 
 



 

 
 

 จากการศึกษาครั้งน้ี สามารถสรุปไดดังน้ี 
 1.  ไดโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่ภาวะสมาธิสั้นที่เชื่อถือได ซ่ึงมี
องคประกอบ 3 สวนดังน้ี คือ (1) แบบสํารวจทักษะทางสังคมมีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.26-
0.81 คาความเชื่อม่ันเทากับ 0.94 คาคะแนนจุดตัดอยูที่ 51 คะแนน (2) แผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 70.4/75.8 (3) แบบประเมินทักษะทาง
สังคมกอนและหลังการทดลอง มีคาความดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกตเทากบั 0.81 และแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมระหวางจัดกิจกรรม มีคาความดัชนีความเชือ่ม่ันในการสังเกตเทากบั 0.95  
 2. โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมมีประสิทธิผลในการเสริมสรางทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น โดย (1) ทักษะทางสงัคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นหลังการ
เขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสูงกวากอนการเขารวมกิจกรรมอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 (2) ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่ผานวิธีการทางการแพทยกับ
วิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (3) ความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก  
 3.  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความเหมาะสมที่จะนําไปใชได คือ ความ
เหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทางทักษะสังคม อยูในระดับมาก 
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           The main purpose of this study was to develop a program to enhance social skills 
for students with Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) in grades 1-3.  The study 
was divided into three phases. The first phase was to develop research instruments.  The 
subjects were selected by multistage sampling with 3 steps.  In the first step, one of two 
Education Service Areas in Ayutthaya was randomly selected. In the second step, schools 
were randomly selected depending on their sizes. Twenty percents of schools were 
randomly sampled from each size, resulting 4 large and largest size schools, 20 middle size 
schools, and 17 small size schools. In the third step, 334 students who had tendency of 
having Attention Deficit Hyperactivity Disorder (ADHD) were selected.  The second phase 
was to determine the effectiveness of the program with 12 students with ADHD.  The 
subjects were selected by purposive sampling. The criteria included students 1) who had 
scores above 51 points from Social Skills Inventory and 2) were diagnosed by a psychiatrist 
as having ADHD.  After observed by the researcher team using the Social Skills 
Observation Form before the experiment, the subjects were matched-paired and randomly 
assigned into 2 groups; 6 students in the experimental groups and the remaining in the 
control group. The third phase was to determine the program’s appropriateness for 
enhancing social skills of students with ADHD using the rating from 5 experts in medical 
and educational areas. The subjects were selected by purposive sampling.  Instruments 
used in this study were as follows: 1) Social Skills Inventory 2) Lesson plans for enhancing 
social skills 3) Social Skills Observation Form 4) Parent Satisfaction Evaluation Form , and 
5) Social Skill Program’s Appropriateness Form. The experiment period was from 6 
February to 19 March 2010.  The data were analyzed  by  using Median, Quartile Range, 
the Sign Test for Median : One Sample, the Wilcoxon Matched – Pairs Signed – Ranks 
Test, and The Mann – Whitney U Test. 

 The findings of this study were as follows : 
 1. The Social Skills Enhancing program was found acceptable and reliable. This 
program consisted of 3 components:  1) The Social skills Inventory that suggested high 
reliability (0.94). The discrimination was between 0.26 -0.81.  The cut off point obtained by 



 

 
 

Angoff method was 51.  2) Lesson plans for enhancing social skills that has been shown to 
be effective (70.4/75.8).  3) The Social Skills Observation Form that contained interobserver 
reliability in pre and posttest of 0.81 and during the experiment of 0.95.   
 2. Social Skills Enhancing Program was found to be effective in enhancing social 
skills of students with ADHD. Social skills of students with ADHD in the posttest were 
significantly higher than those in the pretest at .05 level. Moreover, social skills of students 
with ADHD in the experiment group were significantly higher than those in the control group 
at .05 level. Parents of those students reported high level of satisfaction of the program. 
 3. The program was found to be appropriate to enhance social skills of students 
with ADHD at the high level.  
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ประกาศคุณูปการ 
 
  ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จไดดวยดีดวยความกรุณาและความอนุเคราะหอยางดียิ่งจาก  
ดร. กุลยา กอสุวรรณ ประธานควบคุมปรญิญานิพนธ ศาสตราจารย ดร.ผดุง อารยะวิญู และ 
ผูชวยศาสตราจารย ดร.ไพฑูรย โพธิสาร กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่ไดใหคําปรึกษา แนะนํา
ใหขอคิด และตรวจแกไขขอบกพรองตางๆเปนอยางดียิ่งมาโดยตลอด ขอกราบขอบพระคุณ 
ดร.มลิวัลย ธรรมแสง ประธานกรรมการสอบปริญญานพินธ และรองศาสตราจารย ดร.สุวิมล  
อุดมพิริยะศักย กรรมการสอบปริญญานพินธที่กรุณาใหขอเสนอแนะเพิ่มเติม ทําใหปริญญานิพนธ
ฉบับน้ีสมบูรณยิ่งขึ้น ผูวิจัยรูสึกซาบซึ้งในความกรุณาและขอกราบขอบพระคุณอยางสูงไว ณ ที่น้ี  
 ขอกราบขอบพระคุณแพทยหญิงวินัดดา ปยะศิลป รองศาสตราจารยชูศรี วงศรัตนะ  
ผูชวยศาสตราจารยจินตนา เวชมี ดร.วาสนา เลิศศิลป อาจารยศุภรพรรณ ศรีหิรัญรัศมี และ 
อาจารยชูศรี ปนโต ที่ไดกรุณาเปนผูเชี่ยวชาญพิจารณาตรวจและใหคําแนะนําในการปรับปรุง 
แกไขเครื่องมือที่ใชในการวจัิยครั้งน้ีอยางดียิ่ง  
  

 ขอขอบพระคณุนางสาวจันจิรา กอเกิด และนางสาวฐิตมิา ปรีสายทอง ที่ใหความชวยเหลือ
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บทที่ 1 
บทนํา 

  

ภูมิหลัง 
 สภาพสังคมไทยในปจจุบันกําลังประสบปญหากับการที่เด็กและวัยรุนจํานวนมากมีพฤติกรรม 
เกเร กาวราว อันธพาล นิยมใชความรุนแรง และละเมิดกฎ ซ่ึงพิจารณาไดจากปญหาที่เกิดขึ้น อาทิเชน 
การติดเกม การตั้งแกงซ่ิงรถมอเตอรไซค การถายคลิปวิดีโอการทํารายรางกายผูอ่ืน หรือภาพที่ลามก
อนาจาร การยกพวกตีกัน การปากอนหินใสรถยนต หากพิจารณาจากปญหาดังกลาวจะพบวา ปญหา
บางเรื่องเปนสิ่งที่คนทัว่ไปมองขาม ไมเห็นความสําคญัที่ควรรบีใหการชวยเหลือ จนกวาจะเกิดความ
เสียหาย เปนอันตรายถึงแกชีวติ หรือเกิดพฤติกรรมเลียนแบบกันเปนจํานวนมาก จากผลสํารวจ
พฤติกรรมการรังแกกันในโรงเรียน ไมวาจะเปนการทําใหเกิดความเจ็บปวดแกรางกายโดยตรง หรือ
การทํารายจิตใจ ซ่ึงไดแก คําพูดที่ลอเลียน เหยียดหยาม การแยงชิงเงินและสิ่งของ และการขมขูกัน 
พฤติกรรมเหลานี้เกิดกับนักเรยีนชายมากกวานักเรียนหญิง โดยประเทศไทยมีนักเรียนถูกรังแกมาก
เปนอันดับ 2 รองจากประเทศญี่ปุน  จากการศึกษาระหวางเดือนกุมภาพันธ ถึง เดือนมีนาคม พ.ศ. 
2549  พบวามีนักเรียนรอยละ 40 เคยถูกรังแก เดือนละ 2-3 ครั้งหรือมากกวานั้น ซ่ึงจะเกิดมากที่สุดใน
เด็กชั้นประถมศึกษาปที่ 4 และลดตามระดับชั้นที่สูงขึ้น  สิ่งที่เปนปญหาสําคัญ คือครูจํานวนมากยังไม
เห็นวาพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในโรงเรียนเหลานี้เปนปญหา (นักเรียนไทยถูกรังแกรองจากญี่ปุน. 2550: 
26; นักเรียนไทยถูกรังแกตดิอันดับ 2 รองจากญี่ปุนสงผลเสียทั้งรางกาย-จิตใจ. 2550: 13)   และจาก
รายงานการประชุมของคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2550 พบวา เด็กอายุ
ระหวาง 13 ถงึ 18 ป จํานวน 5.6 ลานคน ที่เรียนในระบบและอยูนอกระบบเริ่มเขาไปยุงเกี่ยวกบั
ยาเสพติด และมีความเสี่ยงสูงที่จะติดยา  (ชมรมผูปกครองบุคคลสมาธิสั้นแหงประเทศไทย. 2550: 1) 
ซ่ึงความจริงแลวถอืวาเปนขอมูลที่นาตกใจมาก แตการไมตระหนักถงึพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาตั้งแต
แรกเริ่ม จะสงผลใหเกิดปญหาทวีความรุนแรงมากยิ่งขึ้น และสรางความเดือดรอนใหกับบุคคลอ่ืนเปน
อยางมาก ซ่ึงสาเหตุที่ทําใหเด็กมีแนวโนมในการแสดงพฤติกรรมดังที่กลาวมาทั้งหมดนั้น สวนหนึ่งอาจ
เปนผลมาจากสิ่งแวดลอมทีห่ลอหลอมตัวเด็กขึ้นมา และ/หรืออาจเกิดจากภาวะสมาธิสั้นที่เด็กมีอยูแลว
และไมไดรับการแกไข 
 ภาวะสมาธสิัน้เปนภาวะทีมี่การแสดงพฤติกรรมใน 3 ลักษณะดังน้ี คือ 1) อาการขาดสมาธิ 
(Attention Deficit) เด็กมักมีลักษณะวอกแวกไดงาย ขาดความตั้งใจในการทํางาน เหมอลอยบอยๆ 
ทํางานไมเสร็จ ขาดความรอบคอบ เด็กจะมีลักษณะขี้ลมื ทําของหายเปนประจํา 2) อาการซนหรือไม
อยูน่ิง (Hyperactivity) เด็กจะแสดงอาการซน อยูไมสุข เคลื่อนไหวตลอดเวลา 3) อาการหุนหันพลัน
แลนหรือยับยัง้ควบคุมตนเองไมได (Impulsivity) เด็กมักมีลักษณะวูวาม ใจรอน ทําอะไรไปโดยไมคิด
ลวงหนา ขาดความระมัดระวัง ซ่ึงเปนผลมาจากการที่เด็กไมสามารถควบคุมตนเองไดในดานสมาธิและ
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การเคลื่อนไหว  ภาวะสมาธิสั้นเปนภาวะที่อาจเกิดกับบุคคลใดก็ได หากเกิดกับเด็กปกติ เด็กจะมี
ลักษณะโดยทัว่ไปเหมือนเด็กคนอื่นๆ ที่สามารถเรียนในหองเรียนปกติได เด็กเหลานี้อาจมีระดับ
สติปญญาปกติหรืออาจอยูในขั้นฉลาดก็ได  หากเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้นไดรับการชวยเหลือตั้งแตใน 
วัยเด็ก เม่ือโตขึ้นอาการดังกลาวจะลดลง แตถาหากเดก็ไมไดรับการดูแลตั้งแตวัยเด็ก เม่ือเติบโตเปน
วัยรุน เด็กจะมีปญหาทางทักษะการเรียนและทักษะทางสังคมอยางตอเน่ือง เด็กหลายคนมีความเสี่ยง
สูงที่จะติดยาเสพติด และทาํผิดทางกฎหมายได ในประเทศสหรัฐอเมริกา ใน ค.ศ.  2005 ที่เมือง 
ลอสเเองเจลีส เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นในวยั 6-12 ป  ติดยาเสพติดในอัตรารอยละ 11 ประพฤติผดิ
กฎหมายรอยละ 46 (ชมรมผูปกครองบุคคลสมาธิสั้นแหงประเทศไทย.2550: 1)  
 ปจจุบันนี้ เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นทัว่โลกมจํีานวนเพิ่มขึน้เรื่อยๆ อาทิเชน ประเทศออสเตรเลีย 
พบรอยละ 2.3 - 6 (Buckmaster. 2004: online) ประเทศสหรฐัอเมริกา ในป  2003 พบวา เด็กอายุ  
4-17 ป ประมาณ 4,400,000 คน มีประวตัิเคยไดรับการวินิจฉัยวาเปนเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมาแลว 
และมีเด็กจํานวน 2,500,000 คน ที่ไดรับรายงานวาไดรับการบําบัดดวยยาสําหรบัภาวะสมาธสิั้น 
(Morbidity and Mortally Weekly Report. 2005: online) ซ่ึงนับตั้งแต ค.ศ. 1990 -2006 จํานวนเด็ก 
ที่รับการวินิจฉัยเพ่ิมขึ้นจาก 900,000 ราย เปนกวา 5,500,000 ราย และคาดวาจะมีเด็กไดรับการ
วินิจฉัยใหมเพ่ิมขึ้นประมาณ 1,000,000 คน ในแตละป (Brain Matters Imaging Centers. 2006: 
online) สวนประเทศไทยนัน้ จากผลงานวิจัย พบวา เด็กในวัยเรียนรอยละ 5 มีภาวะสมาธิสั้น (มาโนช 
อาภรณสุวรรณ. 2550: 16)  หากหองเรียนหนึ่งมีนักเรียน 50 คน พบเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นได 2-3 คน 
(วินัดดา ปยะศิลป. 2550: 14-15) สวนสํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ (วช.) (2549: 2) ได
เสนอแนะวา ถาประชากรของประเทศไทยมี 62 ลานคน ประมาณการไดวา อาจมีบุคคลที่มีภาวะสมาธิ
สั้นจํานวน 1,469,400 คน ปจจุบันมีนักเรียนในระบบการศึกษาประมาณ 15 ลานคน คาดวามีเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ประมาณ 7-9 แสนคน (วนัิดดา ปยะศิลป.  2550: 15) ซ่ึงจะพบในเด็กชายมากกวา
เด็กหญิง ในอัตราสวน 5.3:1 โดยเด็กชายมักจัดอยูในประเภทสมาธสิั้นที่ไมอยูน่ิงดวย สวนเด็กหญิงมัก
จัดอยูในประเภทสมาธิสั้นทีไ่มมีปญหาอยูไมน่ิง (ผดุง อารยะวิญู 2544: 4; มาโนช อาภรณสุวรรณ. 
2550: 17; Horn. 2005: online)  
 สาเหตุของภาวะสมาธิสั้นน้ียังไมเปนที่แนชัด วาสาเหตุที่แทจริงเกิดจากอะไร แตนักวิชาการ
จํานวนมาก สันนิษฐานวา สาเหตุที่สําคัญเกิดจากความผิดปกติของการทํางานในระบบสมองที่ทาํหนา
ในการสั่งการ (Executive Function) หรือการมีสารสื่อประสาท คือ โดปามีน (Dopamine) และเซโรโท
นิน (Serotonin) นอยกวาเด็กปกติ ซ่ึงสารเคมีทั้ง 2 ตัวน้ี ทําหนาที่ในการควบคุมสมาธิและพฤติกรรม 
ประมาณรอยละ 30-40 ของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น มีญาติพ่ีนองในครอบครัว มีอาการสมาธิสั้นดวย
เชนกัน นอกจากนี้สาเหตุอาจมาจากการที่มารดาขาดสารอาหาร ด่ีมสุรา สูบบุหร่ี ไดรับสารพิษบาง
ชนิด เชนสารตะกัว่ ในระหวางตั้งครรภกไ็ด (ศันสนีย ฉัตรคุปต. 2546: 7; มาโนช อาภรณสุวรรณ. 
2550: 48: 6; ผดุง อารยะวิญู.  2544: 5; Sousa.  2001: 48-49; Nielsen. 2002: 37)  
 การวินิจฉัยภาวะสมาธิสั้นน้ันสามารถทําไดโดยแพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะดาน ซ่ึงทําการ
ตรวจสอบในหลายดาน เชน การตรวจสายตา การตรวจการไดยิน การตรวจคลื่นสมอง การตรวจ
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เชาวนปญญาและการทดสอบทางดานจิตวทิยา ทั้งจากการสอบถามจากผูปกครองและครูเกี่ยวกับ
พฤติกรรมของเด็ก  รวมทั้งการสังเกตพฤติกรรมเด็กในสถานการณตางๆ  แลวนําขอมูลที่ไดมาวินิจฉัย
ดวยเกณฑ DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders -4th edition) ของ
สมาคมจิตแพทยอเมริกัน เพ่ือใหแนใจวาเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจริง ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาภาวะออทิ
สติก โรคจิตเภท ภาวะพัฒนาการลาชา และโรคทางจติเวชอ่ืนๆ ในเด็กนั้น สามารถทําใหเด็กแสดง
อาการหรือมีพฤติกรรมคลายกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ได (วินัดดา ปยะศลิป. 2550: 32; Sousa. 2001: 
47; Nielsen. 2002: 37) 
 การชวยเหลือหรือการบําบัดรักษาเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นโดยทั่วไป แพทยจะทําการรักษาดวย
ยาเพื่อชวยใหเด็กมีสมาธิดีและอยูน่ิงไดมากขึ้น  ซ่ึงยาที่ใชในการรักษาสวนใหญ คือ Methylphenidate 
(Ritalin)  แตการรักษาดวยยาเพียงอยางเดียวไมชวยใหเด็กดีขึ้น เพราะหากไมรับประทานยาเด็กก็จะมี
อาการเหมือนเดิมทุกประการ ดังน้ันจึงตองผสมผสานหลายวธิีเขาดวยกัน ไดแก การรักษาดวยยา
รวมกับการปรับพฤติกรรม การใหการชวยเหลือในดานการเรียนทั้งที่บานและโรงเรียน การนําเทคนิค
การปรับพฤตกิรรมมาใชควบคูกับการใชยา หากเด็กมีพฤติกรรมที่ดีขึ้นก็สามารถลดขนาดยาลงหรือ 
ไมจําเปนตองรับประทานยา ดังที่ สยุมพร เค ไพบูลย (2543: 58-59)  ไดเสนอแนะวา แมแพทยจะ
ตัดสินใจรักษาดวยยาตั้งแตแรก แตวิธีการทางนักจิตวทิยา ยอมทําใหไดผลดีกวาแนนอน จาก
การศึกษางานวิจัยของแรปพอรต ; เมอรฟ; และ เบลลี่ย (Rapport, Murphy, & Bailey. 1982: 205-
216) ที่ไดศึกษาผลของการรับประทานยาริทาลิน (Ritalin) รวมกับ การปรับสินไหมเพ่ือลดพฤติกรรม
ละทิ้งงานของเด็กชายที่มีภาวะสมาธิสั้นและไมอยูน่ิงจํานวน 2 คนโดยเด็กทั้งสองคนไดรับยาริทาลิน  
5-20 มก./วัน ผลการวิจัยพบวาการปรบัสินไหมเพ่ิมพฤติกรรมการตั้งใจทํางานไดดีกวาการรับประทาน
ยาเพียงอยางเดียว นอกจากนี้ การชวยเหลือทางดานการเรียนแกเด็กเปนสิ่งที่สาํคัญเชนเดียวกัน  
วินัดดา ปยะศลิป. (2550: 118) ไดเสนอแนะวา รอยละ 25-30 ของเด็กในกลุมน้ีจะมีความบกพรอง 
ดานการเรียนรู (Learning Disability) รวมดวย ครูจึงตองหาเทคนิควิธีการตางๆ มาใชในการสอน  
การวัดและประเมินผล ตลอดจนการสรางบรรยากาศในชั้นเรียนที่ชวยจูงใจใหเด็กสนใจเรียน เพ่ือให
เด็กมีผลการเรียนที่ดีขึ้น  
 ปญหาที่สําคญัอีกประการหนึ่งของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น คือ ปญหาการควบคมุตนเอง  
ไมเขาใจระเบยีบกฎเกณฑ จึงทําใหมีพฤติกรรมหลายอยางที่ไมเปนที่ยอมรับจากเพื่อน เชน  
การเลนรุนแรง เอาแตใจตัวเอง ไมรอคอย ไมเคารพกติกา ไมรับผิดชอบ เปนตน และเด็กที่มีภาวะ
สมาธิสั้นจํานวนมากไมมีเทคนิควิธีการในการเลนกับเพ่ือน ไมรูจักวิธีการทําใหผูอ่ืนพอใจดวยวธิีการที่
ถูกตอง ดังน้ันจะพบวา เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักมีพฤติกรรมเกเร ชอบกลั่นแกลงผูอ่ืน รวมทั้งมี
พฤติกรรมที่กาวราว อันเนือ่งมาจากการไมพอใจที่เพ่ือนไมยอมรับ ซ่ึงสิ่งน้ีสงผลใหเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้นมีปญหาในการเขาสังคมตามมา (ผดุง อารยะวญิู. 2544:15; พนม เกตุมาน. 2548: 54; 
วินัดดา ปยะศลิป. 2550: 34 ; Flick. 1998: 185) ซ่ึงสอดคลองกับการที่ผูวิจัยไดเขาไปสังเกตอยาง 
มีสวนรวมในการทํากลุมทกัษะสังคมในเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  เปนจํานวน 8 ครั้ง ในชวงเดือน
พฤษภาคมถึงเดือนมิถุนายน 2550 ที่คลนิิกรักษเรียน พบวา เด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ในวัยเรียนทีม่า 
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เขากลุม   แมรับประทานยาแลว แตก็ยังมีอาการใจรอน เลนแรง ไมรูจักวิธีการสื่อสารอยางเหมาะสม
กับผูอ่ืน หงุดหงิดโมโหงาย ขาดการยั้งคิด  โดยเฉพาะเด็กกลุม 10-12 ป ซ่ึงเปนเด็กที่กําลังเขาสูวัยรุน 
เด็กในกลุมน้ีหลายคนสะทอนความรูสึกของตนเองผานการสนทนาใหเพ่ือนคนอ่ืนฟงวา มีปญหาในการ
เขากลุมกับนักเรียนปกตทิีโ่รงเรียนอยางมาก  เด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้เหลานี้หลายคนรับการฝกมาเปน
ระยะเวลานานและอยางตอเน่ือง จึงมีพัฒนาการทางสังคมที่ดีขึ้น ดังน้ันการรับประทานยาเพียงอยาง
เดียวไมไดเปนการชวยใหเด็กมีทักษะทางสังคมที่ดีขึ้น  
 การสอนและฝกทักษะทางสังคมใหแกเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจึงเปนสิง่ที่จําเปนอยางยิ่งในการ
พัฒนาเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ใหมีพฤติกรรมที่เหมาะสม ปรับตวัเขากบัผูอ่ืนไดเปนอยางดี สงผลใหเด็ก
เรียนไดดีเต็มความสามารถ เปนที่ยอมรับและดําเนินชวีติในสังคมไดอยางมีความสุข (พนม เกตมุาน. 
2548: 2) การสอนทักษะทางสังคมควรสอนตั้งแตเด็กเลก็ เพราะเด็กเหลานี้ยังไมมีปญหาที่ซับซอนมาก
นัก  จึงใหการชวยเหลือไดงายกวาวัยอ่ืน การสอนทักษะทางสังคมที่เหมาะสม ควรมีลักษณะการสอน
อยางเปนขั้นตอน เพ่ือใหเด็กเกิดความเขาใจที่ชัดเจน เปดโอกาสใหเด็กไดฝกปฏิบัติการใชทกัษะสังคม
ตามขั้นตอนทีไ่ดเรียนรูไปแลว และสามารถประยุกตความรูไปใชในสถานการณตางๆ โดยทั้งหมดนี้มี
ครูเปนผูใหความชวยเหลือและชี้แนะ (Bender. 1996: 31; Meese. 2001: 488-489)  วิธีการสอน
ทักษะทางสังคมมีแนวทางในการสอน 2 แนวทางใหญๆ  คือ 1) การแกปญหาการรูคิดทางสังคม 
(Social Cognitive Problem) วิธีการนี้ไดรับแนวคิดมาจากแนวทางของอภิปรัชญา (Metacognition)  
มีจุดเนนที่สําคัญคือ สามารถนําวิธีการนีไ้ปใชในสถานการณที่เปนปญหาทางสังคมไดทุกสถานการณ 
2) การสอนตรง (Direct Instructional Approach) เปนแนวทางที่ใชกันมานาน แนวทางการสอนวิธีน้ี
ประกอบดวยการใชตวัแบบ (Modeling)  การใหขอมูลยอนกลับ (Performance Feedback) ในขณะที่
ฝกปฏิบตัิ และการฝกซอมทักษะจนเกิดความชํานาญ วิธีการนี้มีจุดเนนสําคัญคือ การสอนทักษะทาง
สังคมใหผูเรียนมีพ้ืนฐานในการนําไปใชในชีวติประจําวนัได (Bender.1996: 317)  จากการวิเคราะห 
สังเคราะหเอกสารและงานวิจัยตางๆ ทีเ่กี่ยวของกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นและการสอนทักษะทางสังคม
พบวา วธิีการที่นํามาใชในการสอนทักษะทางสังคมควรเปนการผสมผสานหลายวธิีการเขาดวยกัน โดย
เริ่มจากการใหผูเรยีนมีความรูและทักษะที่ถูกตองในเบื้องตนกอนการนําไปประยกุตใชใหเหมาะสมกับ
สถานการณเชนเดียวกบัแนวการสอนทกัษะทางสังคมในขางตน ตางมีขอเดนที่แตกตางกันดังน้ี คือ 
แนวทางของอภิปรัชญาเหมาะสมที่จะใชกับเด็กโตซ่ึงมีความสามารถในการคิดทีส่ลับซับซอน  สวน
แนวทางการสอนตรงเหมาะสมที่จะใชสอนเด็กเล็กที่ยังไมเคยเรียนรูทักษะมากอน เพราะเปนแนว
ทางการสอนที่มีขั้นตอนทีช่ัดเจน เนนการมีปฏิสัมพันธระหวางครูกบันักเรียนสงู ดวยอัตราจังหวะที่
รวดเร็ว จึงชวยใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีสมาธิจดจอในบทเรียนตลอดเวลา ครูสามารถตรวจสอบไดวา
เด็กไมเขาใจที่ขั้นตอนใด เพ่ือที่ครูใหความชวยเหลือหรืออธิบายไดตรงประเด็น (National Mental 
Health and Education Center. 2002:online)  จากงานวิจัยการสอนทักษะทางสังคมดวยวธิีการ 
สอนตรงในเดก็ระดับชั้นเกรด 2 พบวา วิธกีารนี้ ชวยใหนักเรียนมีพฤติกรรมที่เหมาะสมมากขึ้น  
ลดความยุงยากในการปฏิสมัพันธระหวางเพ่ือน และชวยสงผลในการเพิ่มผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 
(Bendt ;& Nunan. 1999: online) และจากงานวิจัยในนกัเรียนอเมริกัน- แอฟริกันที่มีปญหาพฤตกิรรม
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และอารมณ พบวา วธิีการนี้ยังเปนการลดเวลาในการเรียนในชั้นเรียนพิเศษอีกดวย (Courtney; & 
Bardon. 2004: online)   
 การใชการแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) ซ่ึงเปนการเปดโอกาสใหนักเรียนไดฝปฏิบัติการ
ใชทักษะทางสังคมตามที่ตนเองคิดวาควรจะเปน ผานสรางการสถานการณที่ครูกําหนด วิธีน้ีจะชวยให
นักเรียนไดมองเห็นภาพของการปฏิบัตทิกัษะทางสังคมที่เหมาะสมไดอยางชัดเจน จากงานวิจัยพบวา 
การสอนโดยใชบทบาทสมมต ิชวยใหนักเรียนมีลักษณะพฤติกรรมที่พึงประสงค ไมแกลงเพ่ือน มีนํ้าใจ
ตอเพ่ือน มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้น (ศุภวาร วรสูตร. 2538: บทคดัยอ; ธณิกานต สิริพิเชียร. 2543: 
บทคัดยอ) นอกจากนี้การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) ชวยใหนักเรยีนมีพฤติกรรมที่พึง
ประสงคมากขึน้ การทํากิจกรรมหรือมีปฏิสัมพันธรวมกนั สงผลใหเกดิการยอมรับซ่ึงกันและกัน (เทียม
ใจ พิมพวงศ. 2541: บทคัดยอ; วลวิรรณ ชัยชาญ. 2544: บทคัดยอ)  อีกทั้งการใชเทคนิคการปรบั
พฤติกรรม (Behavior Modification) ยังเปนวิธีการที่ชวยใหเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมและเด็กภาวะ
สมาธิมีพฤติกรรมที่พึงประสงคมากขึ้น (Shook.; et al. 1990: online; มณฑิรา ศรีวิชัย. 2543:
ออนไลน; สุภลัคน ลวดลาย. 2545: ออนไลน; ปยนุช ภมรกูล. 2550: บทคัดยอ)  สวนการใชเร่ืองราว
ทางสังคม (Social Story) แมวาวิธีการนีจ้ะไมพบวา มีงานวิจัยที่นํามาใชกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  แต
วิธีการนี้เปนที่ยอมรับวาสามารถชวยใหเด็กออทิสติกมีทักษะทางสงัคมที่ดีขึ้น จากงานวิจัยของพวง
เพชร ฟูวงคสทิธิ ์(2546: บทคัดยอ) โครซิเออร  และทินคานิ (Crozier ; & Tincani. 2005: online) 
พบวา การใชเรื่องราวทางสงัคมชวยใหเด็กออทิสติก มีทักษะทางสังคมในการรับรูอารมณของผูอ่ืนดีขึ้น  
ชวยลดพฤตกิรรมกอกวนทาทายของเด็กออทิสติกในชัน้เรียน  และการติดตามผล ดวยการการสงัเกต
พฤติกรรมแลวจดบันทึก เปนแนวทางที่สาํคัญในการตรวจสอบพฤตกิรรมการแสดงออกทักษะทาง
สังคมของนักเรยีนในสถานการณที่นักเรียนไดฝกและสถานการณโดยทั่วไป วิธีการนี้ชวยทําใหเกิด
ความเชื่อม่ันไดวานักเรียนสามารถแสดงพฤติกรรมไดอยางถูกตองและเหมาะสมกับสถานการณ  
(เย็น ธีรพิพัฒนชัย. 2541: บทคัดยอ; รุงนภา ทรัพยสุพรรณ. 2546:บทคัดยอ; สุขริิน  เย็นสวัสดิ์. 
2547:บทคัดยอ; พัชรี จ๋ิวพัฒนกุล. 2549: บทคัดยอ)  
 ครูมีบทบาทสาํคัญอยางยิ่งในการชวยเหลอืเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นใหมีทักษะทางสงัคมที่
เหมาะสม เน่ืองจากเด็กจะใชเวลาสวนใหญในการเรียนหนังสือที่โรงเรียน ครูจึงสามารถสังเกตเห็น
พฤติกรรมตางๆ ของเด็กไดอยางชัดเจนในขณะที่อยูรวมกับเพ่ือน แตในปจจุบันครูสวนใหญยงัไมมี
ความรูในเรื่องภาวะสมาธิสัน้ หลายคนเขาใจวา การที่เด็กเหมอลอยหรือไมอยูน่ิง เปนเพราะเดก็ 
ขี้เกียจ ไมตั้งใจเรียน หรือ มาจากการเลี้ยงดูที่ไมดี สิ่งเหลานี้ สงผลครูใชวธิีการจัดการกับเด็กอยางไม
เหมาะสม ทั้งการดุวา การตี หรือการใชวาจาที่ไมเหมาะสม  ซ่ึงจากวิธีการที่กลาวมานี้เปนวิธีการ
กระตุนใหเด็กแสดงพฤติกรรมกาวราว หรือพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 
 จากสภาพปญหาที่ไดนําเสนอนั้น จึงควรไดพัฒนาโปรแกรมการชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้น โดยคํานึงถึงสวนประกอบที่สําคัญ 6 องคประกอบ ไดแก การสอนตรง (Direct Instruction)  การใช
เรื่องราวทางสงัคม (Social Story) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) การเรียนรูแบบรวมมือ 
(Cooperative Learning) การใชเทคนิคการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) การติดตามผล 
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(Follow up) เพ่ือนํามาใชในการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม เพ่ือใหครูที่ในระดับประถมศึกษามี
ความรูความเขาใจในเรื่องการสอนทักษะทางสังคมที่จําเปนตอการพัฒนาเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้  และ
สามารถจัดการเรียนการสอนที่จะสงผลใหเด็กเหลานั้น แสดงออกถึงพฤติกรรมทีเ่หมาะสม  เปนบุคคล
ที่ไมกอใหเกิดความวุนวาย จนเปนปญหาทางสังคม ซ่ึงเด็กเหลานี้หากไดรับการดูแลและชวยเหลอืเปน
อยางดีในวัยเด็ก ก็จะสามารถประสบความสําเร็จไดเม่ือเขาเตบิโตเปนผูใหญในอนาคต 
  

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสรางโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น ดังน้ี 
  1.1  สรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ 
  1.2  สรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.3  สรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 2.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่ระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้นดังน้ี 
  2.1  ศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสัน้กอนและหลงั
การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  2.2  เปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 ดวยวิธีการทางการแพทยกับวธิีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  2.3  ศึกษาความพงึพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้ที่ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม สําหรับผูปกครอง 
 3.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น 
 

ความสําคญัของการวิจัย 
 ผลการวิจัยครัง้น้ี ทําใหไดโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้น 
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ซ่ึงประกอบดวย แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา แผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม แบบประเมินทักษะทางสังคม ที่สามารถใชเปนแนวทางใหครูสามารถ
นําไปใชในการประเมิน การสอนหรือการจัดกิจกรรมที่พัฒนานักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นใหสามารถ
ปฏิบัตตินไดอยางเหมาะสมในชั้นเรียนและในสังคมตอไป 
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  การวิจัยน้ีไดแบงออกเปน 3 ระยะ คือ 
  ระยะที่ 1  การสรางเครื่องมือ 
  1.1  การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้น
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
   ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามี
ภาวะสมาธิสัน้ ตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
   กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนนักเรียน 
ที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นทีก่ําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 และ 3  ภาคเรียนที่ 1  
ปการศึกษา 2552 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) 
จํานวน 334 คน ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 184 คน และนักเรยีนชั้นประถมศึกษาป
ที่ 3 จํานวน 150 คน โดยมีขั้นตอนการสุมดังน้ี คือ ขั้นที่ 1 สุมเขตพืน้ที่การศึกษา ขั้นที่ 2 สุมโรงเรียน
จากแตละขนาดโรงเรียน ขั้นที่ 3 การเลือกกลุมตวัอยางนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้น โดยผาน
กระบวนการคดัเลือกดังตอไปน้ี 
   1) ครูเสนอชื่อนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 และ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2551 ที่สงสัยวามีปญหาในเรื่องสมาธิสั้นและพฤติกรรมที่ไมอยูน่ิง  
   2) การใชแบบประเมิน Corners’ Teacher Rating Scale ควบคูกับการใชแบบ
ประเมินมาตราสวนพฤติกรรมกอกวน (The Disruptive Behavior Rating Scale) หรือ DBRS เพ่ือ
คัดเลือกนักเรยีนที่ครูเสนอชื่อมาโดยพิจารณาจากนักเรียนที่มีเปอรเซนตไทลที่ 65 และ 93 ขึ้นไป
ตามลําดับ โดยนักเรียนตองผานเกณฑของเครื่องมือทั้ง 2 อยางนี้   
   3) นักเรียนทีไ่มมีความบกพรองทางการไดยิน หรือการมองเห็น 
  1.2  การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีม่ีภาวะสมาธสิั้น 
   กลุมตัวอยางที่ใชสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมเปนนักเรียนที่
คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที ่2 และ 3 ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2552 ตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐานพทุธศักราช 2544 สังกัดโรงเรียนอนุบาลจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน ไดแก นักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 คนเพื่อทําการ
ทดลอง (try out) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม โดยการคัดเลือกตามเกณฑดังตอไปน้ี  
   1) นักเรียนทีผ่านขั้นตอนการคัดเลือกตามเกณฑ ขอ 1.1 
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   2) ไดรับการประเมินทักษะทางสังคมจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่
สรางขึ้น แลวพบวา มีคะแนนตั้งแต 51 คะแนนขึ้นไป  
  1.3  การสรางแบบประเมนิทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนทีร่ะดับชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ 
   กลุมตัวอยางที่ใช  เปนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกมาจาก ขอ 1.2 และเปนนักเรยีนที่
ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม จํานวน 5 คน  ไดแก นักเรยีนชั้นประถมศกึษาปที่ 2  จํานวน 
3 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 3  จํานวน 2 คน 
 
  ระยะที่ 2  การประเมินประสิทธิผล 
  การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นระดับชวง
ชั้นที่1 ตามหลักสูตรการศกึษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปน
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลังศึกษาอยูในระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 2 และ 3  ภาคเรียนที่ 2 ป
การศึกษา 2552 ตามหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดโรงเรียนอนุบาล
พระนครศรีอยุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 คน ไดแก 
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 5 คน และนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 7 คน เปน
นักเรียนคนละกลุมกันกับนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการสรางเครื่องมือ โดยพิจารณาที่ผาน
กระบวนการคดัเลือกดังตอไปน้ี 
  1)  เปนโรงเรียนที่ผูบริหารใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  
  2)  นักเรียนผานเกณฑการคัดเลือกตามเกณฑของการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหา 
  3) จิตแพทยเด็กซึ่งมีประสบการณในการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ไมต่ํากวา 5 ป วินิจฉัย
เพ่ือตัดสินวาเปนนักเรยีนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นประเภทไมอยูน่ิง ไมใชเด็กออทิสติก เด็กที่มีความบกพรอง
ทางสติปญญา หรือเด็กที่มีปญหาทางจิตเวชอ่ืนๆ  
  4) ไดรับการประเมินทักษะทางสังคมจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สราง
ขึ้น แลวพบวา มีคะแนน 51 คะแนนขึ้นไป 
  5) นักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นดังกลาวตองไดรับการดูแลจากแพทยมาแลวอยางนอยเปน
ระยะเวลา 3 เดือน หรืออยูในสภาวะที่พรอมในการไดรับการฝกทักษะ 
 
  เม่ือไดกลุมตัวอยางมาแลว จะแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการเทียบคะแนน
ทักษะทางสังคมที่ไดจากการสังเกตกอนดําเนินการทดลอง ของนักเรียนเปนรายคู (Matched –Pair) 
แลวสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อกําหนดนักเรียนเปนกลุมควบคุม
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และกลุมทดลอง ซ่ึงกลุมควบคุม ใชวิธีการทางการแพทย กลุมทดลอง ใชวิธีการทางการแพทยควบคู
การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
 
  ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสม 
  การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบั
นักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
  กลุมตัวอยางที่ใชการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
เปนผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น จํานวน  
1 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการปรับ
พฤติกรรม จํานวน 1 ทาน  ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทักษะทางสังคม จํานวน 1 ทาน และ
ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล จํานวน 1 ทาน  
 
 2.  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสาํหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 
  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมหมายถึง เครื่องมือที่ใชในการพฒันาทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นในโรงเรยีน ที่พัฒนาขึ้น ประกอบดวย 1) แบบสํารวจทักษะทางสังคม
ที่เปนปญหา 2) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 3) แบบประเมินทักษะทางสังคม ดังน้ี 
  2.1  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการประเมินทักษะ
ทางสังคม 3 ดาน ไดแก 1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  2) ทักษะในการมี
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน 3) ทักษะการทํางานในหองเรียน ที่สรางขึ้นโดยใชวเิคราะหและสังเคราะหจาก
ลักษณะที่เปนปญหาของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นและลักษณะทักษะทางสังคม จากการนําเสนอไวตาม
คูมือการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (DSM-IV)  มีส (Messe) แคมเบล และซเิปอรสไตน (Campbell; & 
Siperstein) สปราฟคิน; เกอรชอร และ โกลดสไตน (Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein)  ปทมาวดี 
บุณยสวัสดิ ์(American Psychiatric Association. 1994: 83-85, Meese. 2001: 485; อางอิงจาก 
Fad.1990: 490, Campbell ; & Siperstein. 1994: 90,  Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein. 1993: 
63; ปทมาวดี บุณยสวัสดิ์. 2535: 5)  โดยแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สรางขึ้น มีลกัษณะ
เปนแบบมาตราสวนประเมินคา โดยวิธีของลิเคิรท  แบงออกเปน 4 ระดับ คือ บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ 
ครั้ง  ไมมี  ใชในการประเมนิความถี่ของพฤติกรรมทีเ่ปนปญหา แบบสํารวจทักษะทางสังคมนี้มี
ขอบเขตเนื้อหาทักษะทางสังคมในแบบประเมิน ประกอบดวยทักษะ 3 ดาน  
   1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  หมายถึง ความสามารถใน
ควบคุมความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพ่ือน หรือความไมลงรอยกันกับเพ่ือนได
อยางเหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การพูดใหครูและเพ่ือนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพูดที่สุภาพ  การนิ่งเฉย และ 
การเดินออกจากสถานการณอยางสุภาพ  
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   2) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและสราง
ความสัมพันธตอบกลบัที่ดีกบัครูและเพื่อนในขณะอยูในชั้นเรียนหรอืทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพือ่นดวยสีหนาที่ยิ้มแยมและทาทาง
ที่เหมาะสม การใชคําพูดและน้ําเสียงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครูหรือเพ่ือนกําลังพูด การขอ
โทษเมื่อตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพ่ือน และการอดทนรอคอย  

   3) ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัตตินเม่ืออยู
รวมกับเพ่ือนในขณะน่ังเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชั้นเรียน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ังฟงครูในขณะทีส่อน 
การทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่หยิบมา การขอสิ่งของ 
การขอความชวยเหลือจากครูและเพ่ือน และการใหความชวยเหลือครูและเพื่อน 
  2.2  แผนการจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม หมายถึง ชุดกิจกรรมที่ใชเพ่ือ
เสริมสรางทักษะทางสังคมในนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้ระดับชวงชัน้ที่ 1  ซ่ึงเปนกลุมทดลอง (ใช
วิธีการทางการแพทยควบคูกับการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม) แผนการจัดกิจกรรม 
จะประกอบดวย ชื่อกิจกรรม  วัตถุประสงค  พฤติกรรมเปาหมาย ระยะเวลา จํานวนคน สื่อและอุปกรณ
ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม  การวัดและประเมินผล และกิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงมีรูปแบบในการจัด
กิจกรรมบูรณาการ 6 รูปแบบ  คือ 1) การสอนตรง (Direct Instruction)  2) การใชเรื่องราวทางสังคม 
(Social Story)  3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play)  4) การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative 
Learning)  5) การใชเทคนคิการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification)  6) การติดตามผล (Follow 
up)  ที่ไดสังเคราะหขึ้นโดยใชแนวคิดหลกัของการสอนทักษะทางสังคม (Social Skills Instruction)  
   2.2.1 การสอนตรง (Direct Instruction) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการที่นํามาใชใน 
การสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและความเขาใจในเรื่องทักษะทางสงัคม โดยวิธีการสอนนี้ มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ การนําเสนอที่ชัดเจน เรียงลาํดับขั้นตอนทีดี่ จังหวะการสอนที่เร็ว มีอัตราการ
โตตอบเกี่ยวกบัการเรียนสูง และมีขั้นตอนการสอนดังน้ี คือ 1. การเริ่มตนบทเรยีน 2. การนําเสนอ
ทักษะใหม 3. การใหคําแนะนําในการฝกทักษะ 4. การเปดโอกาสใหมีการฝกฝนตามลําพัง 5. การสรุป
จบบทเรียน 6. การประเมินสิ่งที่ไดเรียนรู 7. การนําความรูที่ไดไปใชในสถานการณอ่ืนที่ไมใชในชั้น
เรียน  
   2.2.2  การใชเรื่องราวทางสงัคม (Social Story) หมายถึง เทคนิควิธกีารสอนทักษะ
ทางสังคมโดยการใชเรื่องราวที่เขียนขึ้นสาํหรับเด็กคนใดคนหนึ่งเฉพาะ เพ่ือใหเขาใจถึงสิ่งที่เด็กควรทํา
หรือสิ่งที่สังคมคาดหวัง ซ่ึงประกอบดวยประโยค 4 ลักษณะ คือ ประโยคพรรณนา (Descriptive 
Sentence) ประโยคที่เปนแนวคิด (Perspective Sentence) ประโยคชี้นํา (Direct Sentence) ประโยค
ควบคุม (Control Sentence)  
   2.2.3 การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) หมายถึง การสอนใหนักเรียนไดเรียนรูใน
การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม แลวไดฝกลงมือปฏิบัตใินสถานการณที่กําหนดใหหรือสมมติขึ้นอยาง
เหมาะสม 
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   2.2.4 การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) หมายถึง การที่ใหนักเรียน
มารวมทํากิจกรรมเปนกลุม โดยกําหนดขอตกลงรวมกัน แบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให
นักเรียนรูจักชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยกัน ซ่ึงนําไปสูเปาหมายของกิจกรรมที่กําหนดไว 
   2.2.5 การใชเทคนิคการปรบัพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การนํา
กระบวนในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไดแก การวิเคราะหพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมหรือไมเปนที่ตองการ แลว
นําเทคนิควธิกีารตางๆ เชน การเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร การทําสัญญาเง่ือนไข การเสริมแรงทาง
สังคม การปรับสินไหม การใหขอมูลยอนกลับ เปนตน มาใชในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมที่ไมพึง
ประสงคใหเปนพฤติกรรมทีพึ่งประสงค  
   2.2.6 การติดตามผล (Follow up) หมายถึง วิธีการตรวจสอบการแสดงออกทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นในสถานการณ ที่นอกเหนือไปจากสถานการณที่นักเรียนเคย
ไดฝกปฏิบตัิ   
   2.3  แบบประเมินทักษะทางสังคม หมายถงึ เครื่องมือที่ใชในการประเมนิพฤติกรรมทกัษะ
ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เปนแบบบันทกึพฤติกรรมทีไ่ดสรางขึ้นเพ่ือนํามาใชในการ
สังเกตและบันทึกคะแนนของพฤติกรรมตัง้แต 0-2 คะแนน ตามเกณฑที่กําหนด ในขณะที่นักเรยีน 
ทํากิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด ซ่ึงในที่น้ี แบงออกเปน 2 ชุด  
   2.3.1  แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง หมายถึง เครื่องมือที่ใช
ในการบันทึกคะแนน ของพฤติกรรมทักษะทางสังคมตั้งแต 0-2 คะแนน  ตามเกณฑที่กําหนด ในขณะ
ทํากิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด 5 สถานการณกอนและหลงัดําเนินการทดลอง โดยผูสังเกต 2 
คน จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย   
   2.3.2  แบบประเมินทักษะระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม หมายถึง 
เครื่องมือที่ใชในการบันทึกคะแนนของพฤติกรรมทักษะทางสังคมตั้งแต 0-2 คะแนน ตามเกณฑที่
กําหนด ในขณะทํากิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด 4 สถานการณโดยผูสังเกต 2 คน จํานวน 4 
ครั้ง (ครั้งละ 1 สถานการณ) ภายหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมไปชวงระยะเวลาหนึ่ง  
จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย   
 
 3.  ตัวแปรที่ศึกษา คือ 
  3.1  คุณภาพของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่
มีภาวะสมาธสิั้น ซ่ึงไดแก 
   3.1.1  คุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
   3.1.2  ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
   3.1.3  คุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคม 
  3.2  ประสิทธผิลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้นระดับระดับชวงชั้นที่ 1   ไดแก 
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   3.2.1 ทักษะทางสังคม 
   3.2.2  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม 
  3.3  ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้นระดับชวงชั้นที่ 1  
 
 4.  นิยามศัพทเฉพาะ 
     4.1  การเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น หมายถึง วิธีการที่
นํามาใชในการวิจัย เพ่ือเปนการศึกษาผลการใหการชวยเหลือนักเรยีนที่มีภาวะสมาธิสั้น ซ่ึงในที่น้ี
กําหนดไว 2 วิธีการ ดังน้ี คือ 
   4.1.1 วิธีการทางการแพทย  หมายถึง การที่นักเรียนไดรับการวินิจฉัยวา เปนเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้แลว ไดรับการดูแลจากแพทย  โดยแพทยใหคําแนะนําผูปกครองในเรื่องการปรับ
พฤติกรรมเดก็ที่บาน รวมทั้งใหคําแนะนําหรือขอมูลกับครูของเด็กในการใหความชวยเหลือที่โรงเรียน 
และ/หรือพิจารณาในการใหรับประทานยาในกรณีที่จําเปน โดยแพทยจะนัดเด็กและผูปกครองมาพบ
เปนระยะเพื่อติดตามผล 
    4.1.2  วิธีการทางการแพทยควบคูกับการจัดกิจกรรมเสริมทักษะทางสังคม  หมายถึง 
การที่นักเรียนไดรับการวินิจฉัยวา เปนเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นแลว ไดรับการดูแลจากแพทย  โดยแพทย
ใหคําแนะนําผูปกครองในเรื่องการปรับพฤติกรรมเดก็ที่บาน รวมทั้งใหคําแนะนําหรือขอมูลกับครูของ
เด็กในการใหความชวยเหลอืที่โรงเรียน และ/หรือพิจารณาในการใหรับประทานยาในกรณีที่จําเปน โดย
แพทยจะนัดเด็กและผูปกครองมาพบเปนระยะเพื่อติดตามผล นอกจากนี้เด็กยงัไดรับการพัฒนาทักษะ
ทางสังคมจากเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ควบคูไป
ดวย เปนระยะเวลา 15 ครัง้ 
    4.2  คุณภาพของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่
มีภาวะสมาธสิั้น หมายถึง การที่แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา แผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม แบบประเมินทักษะทางสังคม มีคาดัชนีความสอดคลอง คาอํานาจจําแนก 
คาความเชื่อม่ัน มีคาประสิทธิภาพที่เหมาะสม 
      4.2.1 คุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา หมายถึง ชุดขอคําถามที่
สรางขึ้นมีคาความเที่ยงตรงโดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.5 คาอํานาจจําแนก 0.2 
ขึ้นไป และคาความเชื่อม่ันระหวาง 0.6 -1.00   
      4.2.2 ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม หมายถึง 
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม สามารถทําใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะทางสังคมใน
ระหวางเรียนและเม่ือสิ้นสุดการเรียน โดยมีประสิทธภิาพตามเกณฑมาตรฐาน 80/80 ซ่ึง  
    1)  80 ตัวแรก หมายถึง คาประสิทธิภาพจากการสังเกตพฤติกรรมทักษะทาง
สังคมในระหวางการดําเนินการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคม   
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    2)  80 ตัวหลัง หมายถึง คาประสิทธิภาพทีไ่ดจากผลการสังเกตพฤติกรรม
ทักษะทางสังคมหลังจากการจัดกิจกรรมพัฒนาทักษะทางสังคมสิ้นสุดลงแลว 
   4.2.3  คุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคม หมายถึง แบบสังเกตพฤติกรรมที่
สรางขึ้น มีคาดัชนีความสอดคลองเทากับ 0.5 คาความเชื่อม่ันที่ระดับ .80 ขึ้นไป  
  4.3  ประสิทธผิลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้น หมายถึง การเกิดผลลพัธตามความมุงหมายของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ประกอบดวย ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
และความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม หลังจากที่ไดมีการนําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมไปใชกับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1  มีดังน้ี 
   4.3.1 ทักษะทางสังคม หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ในการปฏิสมัพันธกับผูอ่ืนและดําเนินชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสขุ  ประกอบดวย 
1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ 2)  ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3) ทักษะ
การทํางานในหองเรียน  ดังน้ี 
    1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  หมายถึง ความสามารถ
ในควบคุมความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพื่อน หรือความไมลงรอยกันกับเพ่ือนได
อยางเหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การพูดใหครูและเพ่ือนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพูดที่สุภาพ  การนิ่งเฉย และการเดินออก
จากสถานการณอยางสุภาพ  
    2) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร
และสรางความสัมพันธตอบกลับที่ดีกับครูและเพื่อนในขณะอยูในชัน้เรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการเรียนการสอน พฤตกิรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพื่อนดวยสีหนาที่ยิ้มแยมและ
ทาทางที่เหมาะสม การใชคาํพูดและน้ําเสยีงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครหูรือเพ่ือนกําลังพูด 
การขอโทษเมือ่ตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพื่อน และการอดทนรอคอย 
    3) ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัตตินเม่ือ
อยูรวมกับเพ่ือนในขณะนั่งเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชั้นเรยีน พฤติกรรม
ดังกลาว ไดแก การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ังฟงครูใน
ขณะที่สอน การทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่หยิบมา  
การขอสิ่งของ การขอความชวยเหลือจากครูและเพื่อน และการใหความชวยเหลือครูและเพื่อน 
   4.3.2  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม หมายถึง ความรูสึกยินดีและชอบ
ใจของผูปกครองที่มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น 
หลังไดรับกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึงวัดไดจากแบบประเมินความพึงพอใจที่สรางขึ้น โดย
แบบประเมินจะมีลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา ดวยวธิีของลิเคิรทซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ 
คือ เห็นดวยมากที่สุด เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง เห็นดวยนอย เห็นดวยนอยที่สุด 
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  4.4  ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม หมายถึง โปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมที่สรางขึ้นมีความเหมาะสมในการนําไปขยายผลในการพัฒนานักเรียน
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้นได ซ่ึงเปนผลจากความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญจํานวน  
5 ทาน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ จํานวน 1 ทาน  ผูเชี่ยวชาญ 
ดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม จํานวน 1 ทาน  
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทักษะทางสังคม จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 
จํานวน 1 ทาน ไดประเมินคุณภาพของโปรแกรม หลังจากที่ไดปรับปรุงแกไขภายหลงจากการเสร็จสิ้น
โปรแกรมฯ โดยพิจารณาจากคุณภาพแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา ประสิทธผิลของแผนจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม และคุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคม ซ่ึงวัดไดจากแบบ
ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมที่สรางขึ้น โดยแบบประเมินจะมี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประเมินคา ดวยวธิีของลิเคิรทซึ่งแบงออกเปน 5 ระดับ คือ เหมาะสมมาก
ที่สุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง เหมาะสมนอย เหมาะสมนอยที่สุด จากนั้นนําคะแนนที่ไดมา
หาคาเฉลี่ย  
  
 
  
    



การสรางโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธสิั้น 

กรอบแนวคิดการวิจัย    

การศึกษาประสทิธิผลของโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม 
 

การศึกษาความ
เหมาะสมของโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทาง
สังคม 

 
 
 
 
   

 ปรับปรุงโปรแกรม 
1. วิเคราะหปญหา
อุปสรรคและ
ประสิทธิผล ที่ไดจาก
การทดลอง 
2.ดําเนินการปรับปรุง 
3. ตรวจสอบความ
เหมาะสมของ
โปรแกรมโดย
ผูเชี่ยวชาญ 

ความเหมาะสมของ
โปรแกรม 
 
1. แบบสํารวจทักษะ
ทางสังคมที่เปนปญหา 
2. แผนการจัดกิจกรรม 
3. แบบประเมินทักษะ
ทางสังคม 
 

ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม 

1. ทักษะทางสังคม 
2. ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะ
ทางสังคม 

การสรางแผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม 
 

1. วิเคราะหรูปแบบการสอน 
1.1  การสอนตรง  
1.2 การใชเรื่องราวทางสังคม   
1.3 การแสดงบทบาทสมมติ   
1.4 การเรียนรูแบบรวมมือ  
1.5 การใชเทคนิคการปรับพฤติกรรม  
1.6 การติดตามผล 

2. ออกแบบแผนการจัดกิจกรรม 

3. เขียนและตรวจสอบคุณภาพ
แผนการจัดกิจกรรม 

แผนการจัดกิจกรรรมแบบ 
บูรณาการ ที่มีองคประกอบ 

1. ชื่อกิจกรรม 
2. วัตถุประสงค 
3. พฤติกรรมเปาหมาย 
4. ระยะเวลา 
5. สื่อและอุปกรณ 
4. ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม 
5. การวัดและประเมินผล 

การสรางแบบประเมิน
ทักษะทางสังคม 
 

 

 
 

1. วิเคราะหทักษะทาง
สังคมที่จําเปนสําหรับ
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น
และรูปแบบในบันทึก
พฤติกรรม 

2. กําหนดรูปแบบ
เครื่องมือประเมิน 

3. เขียนแบบประเมิน

และตรวจสอบคุณภาพ

แบบประเมินทักษะ
ทางสังคม  2 ชุด 
 
1. แบบประเมินทักษะ
ทางสังคมกอนและหลัง
การทดลอง 
2. แบบประเมินทักษะ
ทางสังคมระหวางจัด
กิจกรรมฯ 

1. คัดแยกนักเรียนที่ภาวะสมาธิสั้น 

2. คัดแยกโดยใชแบบประเมินทักษะ
ทางสังคม 

การสรางแบบสํารวจ
ทักษะสังคมที่เปนปญหา 
 

 
 
 
 

1. วิเคราะหทักษะทาง
สังคมที่จําเปนสําหรับ
นักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 

2. กําหนดรูปแบบ
เครื่องมือประเมิน 

3. เขียนแบบประเมิน
และตรวจสอบ
คุณภาพ 

แบบสํารวจทักษะ
ทางสังคม 3 ดาน 
 

1.  การจัดการกับ
ความขัดแยงหรือ
ความโกรธ 
2. การมีปฏิสัมพันธ
กับผูอื่น 
3. การทํางานใน
หองเรียน 

3. ดําเนินการทดลอง 

กลุม
ควบคุม 

วิธีการ
ทาง  

  แพทย 

กลุมทดลอง 

วิธีการทางแพทย
ควบคูกับการจัด
กิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม และ
ผูปกครองประเมิน
ความพึงพอใจตอ
การพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียน 
หลังการจัดกิจกรรมฯ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้น ประกอบดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 คาอํานาจจําแนก .20 ขึ้น
ไป และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 2. ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ตามเกณฑ 80/80 
 3. แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
ประกอบดวยคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00  คาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 4. ทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น หลังเขารวมกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสูงขึ้น 
 5. ทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ทีผ่านวิธีการทางการ 
แพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกัน 

 6. ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สาํหรับ
ผูปกครอง หลังการใชโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น อยูในระดับมาก  
 7. ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครัง้น้ี  ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ และไดนําเสนอตามหัวขอ
ตอไปน้ี   
 1. เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.1  ความหมายของภาวะสมาธสิั้น 
  1.2  ประวตัิความเปนมา 
  1.3  ระบาดวิทยา 
  1.4  สาเหตุของภาวะสมาธิสั้น 
  1.5  ทฤษฎีภาวะสมาธิสั้นกับความบกพรองของสมองในการสั่งการ 
   1.5.1  การทํางานของสมองกับสมาธิ 
   1.5.2  การควบคุมตนเองกับภาวะสมาธิสั้น 
  1.6 ลักษณะภาวะสมาธิสั้น 
  1.7 ภาวะสมาธิสั้นแทและภาวะสมาธิสั้นเทียม  
  1.8 ลักษณะอ่ืนๆ ที่สัมพันธกับภาวะสมาธิสั้น 
  1.9 การประเมินภาวะสมาธิสั้น 
  1.10 วิธีการชวยเหลือเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้น 
  1.11 เด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ที่ไมไดรับการรักษา 
  1.12 ภาวะสมาธิสั้นในผูใหญ 
  1.13 งานวิจัยเกี่ยวของ 
 2. การใหการชวยเหลือดวยการปรับความสมดุลของสมอง 
  2.1 การใหความชวยเหลือดวยยา 
  2.2 วิธีไบโอฟดแบค 
  2.3 การบริหารสมอง 
  2.4 การฝกศลิปะปองกันตวั 
  2.5 นาฏบําบดั 
  2.6 การจัดกิจกรรมตางๆ 
  2.7 การบูรณาการประสาทสัมผัส 
  2.8 การใชอาหารเสริม วิตามิน สมุนไพร 
  2.9  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
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 3. การใหการชวยเหลือดวยการปรับเปลี่ยนอารมณและความรูสึก 
  3.1  ดนตรีบําบัด 
  3.2  ศิลปะบําบัด 
  3.3  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 4. การใหการชวยเหลือดานพฤติกรรม 
  4.1 ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
  4.2 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับการปรับพฤติกรรม 
  4.3 หลักการปรับพฤติกรรม 
  4.4 เทคนิคการปรับพฤติกรรม 
   4.4.1 การเสริมแรงทางบวก 
    1) ความหมายของการเสริมแรงทางบวก 
    2) หลักการใชการเสริมแรงทางบวก 
    3) ประเภทการเสริมแรงทางบวก 
    4) วิธีการทําใหตัวเสริมแรงมีประสิทธิภาพ 
   4.4.2 การเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร  
    1) ความหมายของเบี้ยอรรถกร 
    2) หลักการใชเบี้ยอรรถกร 
    3) ขอควรพิจารณาในการใชเบี้ยอรรถกร 
    4) ขอจํากัดในการใชเบี้ยอรรถกร  
   4.4.3 การปรับสินไหม  
    1) ความหมายของการปรับสินไหม 
    2) หลักการในการปรับสินไหม 
    3) ขอดีและขอเสียในการใชการปรับสินไหม  
   4.4.4 การขอเวลานอก  
    1 ความหมายของการขอเวลานอก 
    2 ลักษณะการขอเวลานอก 
    3 หลักการใช การขอเวลานอก 
   4.4.5 การหยุดยั้ง 
    1) ความหมายของการหยุดยั้ง 
    2) ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการหยุดยั้ง 
    3) วิธีดําเนินการ 
    4) การดําเนินการหยุดยั้ง 
    5)  เทคนิคในการหยุดยั้ง 
   4.4.6 การทําสัญญาเง่ือนไข 
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    1 ความหมายของการทําสัญญาเง่ือนไข 
    2 องคประกอบของการทําสัญญาเง่ือนไข 
    3 ขอดีและขอจํากัดของการทําสัญญาเง่ือนไข 
    4 การวางเงื่อนไขเปนกลุม 
   4.4.7 การใหขอมูลยอนกลบั 
    1 ความหมายของการใหขอมูลยอนกลับ 
    2 หลักการใหขอมูลยอนกลบั 
   4.4.8 การเสนอตัวแบบ 
    1 แนวคิดพื้นฐาน 
    2 แนวทางในการเลือกตวัแบบ 
    3 ลักษณะของการเสนอตัวแบบ 
    4 ปจจัยที่สงผลแสดงออก 
  4.5  งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ 
 5. ทักษะทางสังคม 
  5.1  ความหมายของทักษะทางสังคม 
  5.2 ความสําคัญของทักษะทางสังคม  
  5.3  องคประกอบของทักษะทางสังคม 
  5.4  การประเมินทกัษะทางสังคม 
  5.5  เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะทางสังคม 
  5.6  รูปแบบการสอนทักษะทางสังคม 
  5.7  โปรแกรมทักษะทางสังคมสําเร็จรูป 
  5.8  การสอนทักษะทางสังคมในโรงเรียน 
  5.9  เทคนิคการสอนทักษะทางสังคม 
  5.10 กระบวนการสอนทักษะทางสังคม 
    5.10.1 การสอนตรง 
        1) ความหมายของการสอนตรง 
      2) ลักษณะของการสอนตรง 
      3) ขั้นตอนการสอนตรง 
    5.10.2 การใชเรื่องราวทางสังคม  
      1) ความหมายของการใชเรื่องราวทางสงัคม 
      2) องคประกอบของเรื่องราวทางสังคม  
     3) ขอควรพิจารณาในการเขียนเร่ืองราวทางสังคม 
     4) ขอดีของการใชเรื่องราวทางสังคม 
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   5.10.3 การแสดงบทบาทสมมติ  
     1) ความหมายของการแสดงบทบาทสมมต ิ
     2) จุดประสงคในการแสดงบทบาทสมมต ิ
     3) รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมต ิ
     4) ขั้นตอนการแสดงบทบาทสมมต ิ  
     5) ขอดีของการแสดงโดยใชบทบาทสมมต ิ
     6) ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมต ิ
     7) ขอเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมต ิ
   5.10.4 การเรียนรูแบบรวมมือ  
     1) ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 
     2) หลักการพัฒนาการเรียนรูแบบรวมมือ 
     3) วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบรวมมือ 
     4) องคประกอบการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
     5) รูปแบบการจัดกลุม 
     6) ขั้นตอนการจัดกิจกรรมการเรยีนรูแบบรวมมือ 
     7) การประเมินผล 
     8) ขอดีของการเรียนรูแบบรวมมือ 
   5.10.5 การติดตามผล 
     1) ความหมายและจุดมุงหมายในการสังเกต 
     2) หลักในการสังเกตและบนัทึกพฤติกรรม 
     3) วิธีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
      4) ดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต 
  5.11 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 6. ความพึงพอใจ 
  6.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
  6.2  ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
  6.3  ขอบขายความพึงพอใจ 
  6.4 ความพึงพอใจในการบริการ 
   6.4.1  ความหมายของความพึงพอใจในการบรกิาร 
   6.4.2  ความสําคัญของความพึงพอใจตอการบริการ 
   6.4.3  องคประกอบของความพึงพอใจตอการบริการ 
   6.4.4 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ 
   6.4.5 ระดับความรูสกึที่มีตอบริการ 
   6.4.6 ปจจัยที่สงผลตอความพึงพอใจของลูกคา 



 
 

 

21 

 
 

   6.4.7 วิธีการประเมนิความพึงพอใจในการบริการ  
  6.5 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 7.  ประสิทธิภาพ 
  7.1  ความหมายของประสิทธิภาพ 
  7.2  ความจําเปนที่ตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
  7.3  การหาประสิทธิภาพ 
  7.4  การกําหนดเกณฑประสิทธภิาพ 
  7.5 ขั้นตอนการทดสอบประสิทธิภาพ 
  7.6  ขอควรคํานึงในการทดลองประสิทธิภาพโปรแกรม 
  7.7  บทบาทครูในขณะทดลองประสิทธิภาพ 
  7.8  สิ่งที่ควรปฏิบตัิหลังการทดลองประสิทธภิาพ 
  7.9  การยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 

เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
      ความหมายของภาวะสมาธิสั้น 
            ศันสนีย  ฉัตรคุปต (2546: 3-4)  ใหความหมายของคําวา “ภาวะสมาธิสั้น”  หมายถึง 
ความบกพรองในเรื่องของสมาธิและการควบคุมการกระทําของตนเองในการเคลื่อนไหว ซ่ึงความ
บกพรองนี้ไมไดเกิดขึ้นจากเด็กเรียกรองความสนใจ เปนความบกพรองที่เกิดขึ้นสม่ําเสมอ ไมเลือก
สถานการณ และมีมากกวาเด็กทั่วไปในวัยเดียวกัน ทาํใหเปนอุปสรรคตอการเรียนและการดําเนิน
ชีวติประจําวัน ชีวิตทั้งที่บานและโรงเรียน พฤติกรรมเหลานี้สังเกตเห็นไดตั้งแตอายุไมเกิน 7 ป และ
เกิดขึ้นตอเน่ืองกันเปนระยะเวลานาน อยางนอยมากกวา 6 เดือน สวนผดุง อารยะวิญู (2544: 1) 
ไดใหขอเสนอแนะวา “ภาวะสมาธิสั้น” เปนคํารวม หมายถึง ที่มีภาวะสมาธิสั้นเพียงอยางเดียว 
(Attention Deficit Disorder) ใชตวัยอวา ADD และที่มีภาวะสมาธิสัน้และไมอยูน่ิง หรืออยูเฉยไมได 
(Attention Deficit Hyperactivity Disorder) ใชตวัยอวา ADHD  นอกจากนี้สยุมพร เค ไพบูลย 
(2543: 3-4)  ไดใหความหมายของภาวะสมาธิสั้นในลกัษณะเดียวกนั คือ การขาดความสามารถ
ตั้งใจ/สนใจตอกิจกรรมที่กําลังกระทําอยู  เปนความผดิปกติทางพฤติกรรมที่เด็กมักแสดงออกจนเปน
ลักษณะเฉพาะตัว ไมเหมาะสมกับวัยหรอืระดับพัฒนาการปกติมาตรฐาน ซนมาก ไมมีระเบียบ 
วอกแวก และไมมีสมาธิ  
 จากความหมายขางตนสรปุไดวา “ภาวะสมาธิสั้น” หมายถึง ลักษณะพฤติกรรมที่
แสดงออกถึงการขาดสมาธิ อาการซนไมอยูน่ิง และหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได 
ซ่ึงเกิดจากความผิดปกติของสมอง สงผลตอการเรียน การทํางาน การเขาสังคม การดําเนินชีวติ ซ่ึง
พฤติกรรมเหลานี้พบกอนอายุ 7 ป เกิดขึ้นตอเน่ืองกันเปนเวลา 6 เดือนขึ้นไป 
 



 
 

 

22 

 
 

       ประวัติความเปนมา 
  จากการที่ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารตางๆ พบวามีผูเขียนถึงประวตัิของภาวะสมาธิสั้นใน
ลักษณะทํานองเดียวหลายทาน ไดแก นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542: 3-13) แม็ค เนล คอนซูเมอร 
แอนด สเปเซี่ยลลติี้ ฟารมาซูทิคอลส (Mc Neil Consumer & Speciality Pharmaceuticals.: online) 
ไบเลย (Bailey.2006: online) และศูนยใหความชวยเหลือผูที่ขาดสมาธิและไมอยูน่ิง (ADD ADHD 
HELP CENTER. 2003: online) ซ่ึงสรุปไดดังน้ี  
 กอนป ค.ศ. 1900 อาการของภาวะสมาธสิั้น (ADHD) ไดรับการสังเกตพบเปนครัง้แรกใน
เด็ก ซ่ึงไดมีการศึกษากอนหนานั้นเปนระยะเวลานานกวา 50 ปมาแลว  
 ป ค.ศ. 1902 กุมารแพทยชาวอังกฤษชื่อ จี เอฟ สติล (G. F. Still) ไดบรรยายพฤติกรรม
ซนหรือไมอยูน่ิง (hyperactive) ในเด็กเปนครั้งแรก วา “ความบกพรองในการควบคุมศีลธรรม” 
(Defect of Moral Control) แตสตลิ เชื่อวามาจากสาเหตุทางการแพทยมากกวาทางจิต 
 ป ค.ศ. 1922 อาการที่เกี่ยวของกับโรคทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ไดรับการวินิจฉัยวา Post –
Encephalitic Behavior Disorder” 
 ป ค.ศ. 1937 แพทยคนพบยาแอมเฟสตามีน (Amphetamines) สามารถใชในการลด
อาการอยูไมน่ิงและหุนหันพลันแลนได 
 ป ค.ศ. 1956 ยาริทาลิน (Ritalin) ไดรับการแนะนําเปนครั้งแรกในการรักษาเด็กทีมี่อาการ
ไมอยูน่ิง 
 ในชวงตนทศวรรษที่ 1960 ยากระตุน (Stimulant) ใชอยางแพรหลาย ในการรักษาอาการ
ซนหรือไมอยูน่ิงเพียงอยางเดียวเทานั้น เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ถูกเรยีกวา “เด็กที่ไดรับการบาดเจ็บ
ทางสมอง” หรือเรียกวา “กลุมอาการบาดเจ็บทางสมอง” ทั้งน้ีเกิดจากการสังเกตพบวา จะเกิดอาการ
ในเด็กที่สมองไดรับความกระทบกระเทือนจากอุบัติเหตุ จากการคลอด หรือโรคทางสมอง เชน  
การติดเชื้อ สมองขาดออกซิเจน สมองไดรับสารพิษ ชวงนี้ บางครัง้จะใชศัพทอ่ืนๆ เชน “Organic 
Driveness” “Restlessness Syndrome” ตอมา จากเหตุผลทีว่าไมมีอาการของสมองที่ไดรับการ
กระทบกระเทอืน (Trauma) มีแตการแสดงออกของพฤติกรรม จึงเปลี่ยนคําเรียกใหม วา  
“การบาดเจ็บทางสมองนอย (Minimal Brain Damage) หรือ MBD แตเน่ืองจากไมสามารถเห็น
พยาธิสภาพของสมองและบางครั้งไมมีประวัตกิารบาดเจ็บทางสมอง จึงเปลี่ยนการเรียกใหมวา  
“การทําหนาที่บกพรองของสมองนอย” (Minimal Brain Dysfunction) หรือ “การทําหนาที่บกพรอง
ของสมองสวนซีรีบรัมนอย” (Minimal Cerebral Dysfunction) 
 ในชวงปลายทศวรรษที่ 1960 ภาวะสมาธิสั้นเปลี่ยนมาเรียกวา “Hyperkinesis” หรือ 
“Hyperkinetic syndrome” หรือ “Hyperkinetic Disorder of Childhood” หรือ “Hyperkinetic 
Reaction Hyperkinesis” หรือ “Hyperkinetic Syndrome” และถูกจัดใหอยูในเกณฑการวินิจฉยัแยก
โรคทางจิตเวช (Second Edition of Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) 
หรือ DSM-II วา “Hyperkinetic Reaction”  เน่ืองจากในยุคนั้นมีความคิดวา โรคทางจิตเวชสวนใหญ
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เปนปฏิกิริยาตอบสนองตอความเครียด คําวา “hyperkinetic” เปนภาษากรีกหมายถึง เคลื่อนไหว
มากเกินไป (Overactive) ถาเปนภาษาลาตินคือเคลื่อนไหวมากเปนพิเศษ (Superactive) และตอมา
ไดแปลงเปนคาํวา “Hyperactive” ซ่ึงไดรับความนิยมมากกวาคําวา “Hyperkinetic” แตอยางไรก็ตาม
เกณฑขององคกรอนามัยโลก  คือ ICD (International Classification of Disease and Related 
Health Problems) ยังคงใชคําวา “Hyperkinesis” ในปจจุบัน 
 ในประวตัิความเปนมายังมีการใชคําอ่ืนๆ ที่หมายถึง กลุมอาการนี้อีก คือ การรบัรู
บกพรอง (Perceptual Deficit) จิตประสาท (Psychoneurotic) ความบกพรองแบบผสมผสาน 
(Integration deficit) ความบกพรองในการอยูไมน่ิงและการหุนหันพลันแลน (Hyperactive 
Impulsivity Disorder) กลุมอาการเด็กอยูไมน่ิง (Hyperactive Child Syndrome) 
 ป ค.ศ. 1980  สมาคมจิตแพทยอเมริกา (American Psychiatric Association) ไดพิมพ
เกณฑวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Third 
Edition)  หรือ DSM-III ออกมาโดยเปลี่ยนชื่อ “Hyperkinetic Reaction of Childhood” เสียใหมเปน
ภาวะสมาธิสัน้  (ADD) ซ่ึงแบงออกเปน ภาวะสมาธิสัน้ที่มีอาการไมอยูน่ิงรวมดวย (ADD with 
Hyperactivity) ภาวะสมาธสิั้นเพียงอยางเดียว(ADD without Hyperactivity) และ ภาวะสมาธิสัน้ที่มี
อาการเรื้อรัง (ADD with Residual Type) ซ่ึงหมายถึง บุคคลที่มีอาการสวนใหญหายไปหรือลด
นอยลงมากในวัยผูใหญ แตยังมีอาการหลงเหลืออยูบางและยังเปนปญหาอยู เพ่ือใหสามารถแยกโรค
น้ีจากโรคจิตเวชอ่ืน ไดนิยามลักษณะของโรค แบงออกเปน 3 กลุมชดัเจน คือ อาการขาดสมาธิ 
(inattention) อาการซนหรือไมอยูน่ิง (hyperactivity) อาการหุนหันพลันแลนหรือยบัยั้งควบคุม
ตนเองไมได (impulsivity) และยังรวมรายละเอียดของอาการในแตละกลุมไวเปนขอๆ รวมทั้งกําหนด
อายทุี่มีอาการเริ่มตน กําหนดระยะเวลาของอาการที่ไดมา และกําหนดการแยกโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ 
  ในป ค.ศ 1987 เกณฑวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (DSM-III) ไดรับการปรับปรุงเปนฉบับ
ปรับปรุง คือ DSM-III-R (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, Third Edition- 
Revised) ไดยอนกลับมาย้าํความสําคัญของอาการซนหรือไมอยูน่ิง (hyperactivity) อีก จึงไดเรียก
รวมกลุมอาการนี้วา ภาวะสมาธิสั้น (Attention-Deficit Hyperactivity Disorder) หรือ ADHD 
 หลักการวินิจฉัยไดรับการเปลี่ยนแปลงโดยไมแบงอาการ 3 กลุม เหมือนเดิมที่เคยแบง คือ 
อาการขาดสมาธิ อาการซนหรืออยูไมน่ิง อาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมคนเองไมได แต
รวมเปนกลุมเดียวกัน 14 อาการ ซ่ึงจะวินิจฉัยวามีภาวะสมาธิสั้นได ตองมีอาการอยางนอย 8 
อาการ  
 ในป ค.ศ. 1994 สมาคมจิตแพทยอเมริกา (American Psychiatric Association) ไดจัดทํา 
เกณฑวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) หรือ 
DSM-IV โดยมีการเปลี่ยนแปลง แนวคิดและหลักการวนิิจฉัยของภาวะสมาธิสั้นจาก DSM-III-R ให
กลับไปคลายของ DSM-III อีกครั้งโดยเนนความสําคัญและแยกอาการขาดสมาธิออกมาเปนเอกเทศ
จากอาการซนหรือไมอยูน่ิงและอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได โดยอาการไม
อยูน่ิงและอาการหุนหันพลันแลนไดถูกจัดรวมไวในหัวขอเดียวกัน แตก็ยังแยกเปนหมวดยอยใหเห็น
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ไดชัดเจน อาการทั้ง 3 กลุมน้ีรวมกันได 18 อาการซึ่งมากกวา DSM-III-R ซ่ึงมีทั้งหมดเพียง 14 
อาการ  
 ในป ค.ศ.1996 คณะกรรมการอาหารและยาของประเทศสหรฐัอเมริกา ใหการยอมรับวา  
ยาในกลุมที่ 2  ยาแอดเดอรอล (Aderall) สามารถใชในการรักษาภาวะสมาธิสั้นได 
 ในป ค.ศ. 1998 สมาคมแพทยอเมริกาไดระบุวา ภาวะสมาธิสั้นเปนโรคหนึ่งที่มีงานวิจัยดี
ที่สุดดานยารักษา 
 ในป ค.ศ. 1999 คณะกรรมการอาหารและยาของประเทศสหรฐัอเมริกา ใหการยอมรับวา  
ยาคอนเซอตา (Concerta) และยาเมทาเดท (Metadate) สามารถใชในการรักษาภาวะสมาธิสั้นได 
 ในป ค.ศ. 2001 คณะกรรมการอาหารและยาของประเทศสหรฐัอเมริกา ใหการยอมรับวา  
ยาโฟคาลีน (Focalin) สามารถใชในการรักษาภาวะสมาธิสั้นได 
 ในป ค.ศ. 2002 คณะกรรมการอาหารและยาของประเทศสหรฐัอเมริกา ใหการยอมรับวา  
ยาสเตรทเตอรา (Stratera) สามารถใชในการรักษาภาวะสมาธิสั้นได 
 
 ระบาดวิทยา 
 ภาวะสมาธิสัน้นี้พบไดในทกุประเทศทัว่โลก ตั้งแตป 1990 จํานวนเด็กไดรับการวนิิจฉัยวา
มีภาวะสมาธสิั้นเพ่ิมขึ้นจาก 900,000 คน เปนมากกวา 5,500,000 คน และผูใหญที่ไดรับการวินิจฉัย
ใหม 600,000 รายตอป (Brain Matters Imaging Centers. 2006: online) วอดริช (Wodrich. 2000: 
14) ไดคาดการณไววา รอยละ 3-5 ของเด็กอเมริกาในวัยเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เชนเดียวกบัมาโนช 
อาภรณสุวรรณ (2550: 16) ที่ระบุวา ในประเทศไทย ประมาณรอยละ 5 ของเด็กในวัยเรียนมีภาวะ
สมาธิสั้น  ภาวะสมาธสิั้น พบในเด็กชายมากกวาเด็กหญิง ในอัตราสวน 5.3:1 โดยเด็กชายมักจัดอยู
ในประเภทอยูไมน่ิงและควบคุมตวัเองไมได สวนเด็กผูหญิงมักจะอยูในประเภทขาดสมาธิ ทั้งน้ีเด็กที่
มีภาวะสมาธสิั้นมีจํานวนเพิ่มขึ้นทุกวัน (ผดุง อารยะวิญู.2544: 4; มาโนช อาภรณสุวรรณ.2550.: 
16) 
 
 สาเหตุของภาวะสมาธิสั้น 
 ปจจุบันสาเหตุที่แทจริงของภาวะสมาธิสัน้ยังไมเปนทีท่ราบแนชัด มีนักวิชาการหลายทาน
ที่ทําการศึกษาเกี่ยวกับภาวะสมาธิสั้น มีความเห็นวา สาเหตุของภาวะสมาธิสั้นอาจมาจากปจจัย
ตอไปน้ี     
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 1.  พันธุกรรม 
  ผลการศึกษาสวนใหญสนบัสนุนวาพันธุกรรม มีสวนที่เปนสาเหตุของภาวะสมาธิสัน้ 
ภาวะสมาธิสัน้พบมากในญาติสนิท ซ่ึงมีอัตราการเกิดภาวะสมาธสิั้น สูงกวาบุคคลโดยทั่วไป ถึง 4 – 
5 เทา จากการศึกษาพี่นองที่เกิดจากพอและแมเดียวกนั มีอัตราการเกิดโรคที่มีภาวะสมาธิสั้น 
สูงกวาพี่นองที่มีเพียงพอหรือแมคนเดียวกัน ถึง 5 เทา (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 56-57; ผดุง 
อารยะวิญู. 2544: 5)  
 2.  สารสื่อประสาทหรือสารเคมีในสมอง  
  ภาวะสมาธิสัน้อาจมาจากความผิดปกตขิองสารสื่อประสาทในสมองที่ไมสมดุล 
เน่ืองจากมีโดปามีน(Dopamine) นอยเกินไปสงผลตอพฤติกรรมหุนหันพลันแลน ขาดการควบคุม
ตนเอง และการมีสารนอรอีพิเนฟรีนนอยเกินไปสงผลตอพฤติกรรมอยูไมน่ิง สวนเซโรโทนิน 
(Serotonin) ซ่ึงมีมากเกินไปทําใหมีพฤตกิรรมที่กาวราว ดังน้ันสารสื่อประสาททั้งสามตัวน้ีมีสวน
สําคัญในการควบคุมสมาธแิละพฤติกรรม (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 58-61; ผดุง อารยะวิญ.ู 
2544: 5; Selokowitz. 2004:102-103 ; Sousa. 2001: 49-50 ; Gelfand; & Drew. 2003: 206-209; 
Drug Digest. 2008: online) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
ภาพประกอบ 1 สารสื่อประสาทโดปามีนที่มีการปลอยออกมาที่จุดเชื่อม (Synapse) ระหวางเซลล

สมอง 2 ตัว มีดูดซึมกลับไปยังเซลลตัวสงในปริมาณที่มาก แตมีการสงผานไปยังเซลลประสาท
ตัวรบัในปริมาณที่นอย  

 
 ที่มา:  Barkley. (2007). Attention-Deficit/Hyperactivity Disorder: Nature, Course, 
Outcomes, and Comorbidity. Retrived June 23, 2008. from www.continuingedcourses.net/. 
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 3. การทํางานของสมองสวนหนาผิดปกติ  
  สมองของคนที่มีภาวะสมาธิสั้น มีการทํางานนอยกวาปกต ิโดยเฉพาะสมองสวนหนา
เปนสมองสวนที่ทําหนาที่เกี่ยวกับการควบคุมสมาธิ ควบคุมความหุนหันพลันแลน การจัดระเบียบ 
และการทํากิจกรรมแบบมีจุดมุงหมาย นอกจากสมองสวนหนาแลว ยังมีผูพบสมองสวนอ่ืนๆ ทาํงาน
ผิดปกติดวย เชน เบซอล แกงเกลีย (Basal Ganglia) และสมองสวนเซเรเบลลัม (Cerebellum) 
(นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 62-64; Selokowitz. 2004:102 ; Gelfand & Drew. 2003: 206; 
Hallahan & Kauffman. 2003: 194) ดังภาพ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ภาพประกอบ 2 บริเวณสมองของบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มีการทาํงานผิดปกติ  
 
 ที่มา:  Hallahan; & Kauffman. (2003).  Exceptional learners : introduction to special  
Education.  P. 194. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

27 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 3  เปรียบเทยีบการทํางานของสมองในขณะใชสมาธขิองบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มี 
     การทํางานที่สมองสวนทายทอย (Occipital Lobe) สวนสมองของคนปกติมีการทํางานที่สมอง 
     สวนหนา (Frontal Lobe) และสมองสวนขมับ (Temporal Lobe)  
 
 ที่มา:  Roseman. (2008).  Brain Imaging. Retrived May 3, 2008, from 
http://www.akidjustlikeme.com/id92.htm. 
 
 4.  สมองไดรับความเสียหาย 
  การที่สมองไดรับอันตรายหรือเสียหาย (Brain Lnsult) หรือเน้ือสมองถูกทําลายจาก
ปจจัยแวดลอม เปนอีกสาเหตุหน่ึงที่นําไปสูการเกิดภาวะสมาธิสั้น นอกจากนี้สาเหตุของสมอง
เสียหาย อาจมาสาเหตุอ่ืนๆ ดังนี้ คือ มารดาติดเชื้อขณะครรภโดยเฉพาะโรคหัดเยอรมัน การไดรับ
สารพิษทั้งกอนคลอดและหลังคลอด เชน สารตะกั่ว มารดาสูบหรี่ ด่ืมสุราขณะตั้งครรภ เปนตน 
สมองและเยื่อหุมสมองอักเสบหลังคลอด การบาดเจ็บทางศีรษะ สมองขาดออกซิเจนในระหวาง
คลอด สวนของสมองที่มีความเสี่ยงสูงตอการขาดออกซิเจน เชน บริเวณนวิเคลยีสเคอเดท 
(Caudate Nucleus) ซ่ึงอยูระหวางรอยตอของสมองซีกซายและซีกขวา และบริเวณสเตรียตัม 
(Striatum) ซ่ึงสวนหัวของของนิวเคลยีสคอเดท มีหนาที่เกี่ยวของกับสมาธ ิ(นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 
2542: 64-66; ผดุง อารยะวิญู. 2544: 5; Selokowitz. 2004: 102-103) 
 5. การไหลเวียนของโลหิตในสมองผิดปกติ 
  การไหลเวียนของโลหิตในบางสวนของสมองของผูที่มีภาวะสมาธิสั้นผดิปกต ิเชน 
บริเวณสเตรียตัม (Striatum) ที่สวนหัวของของนิวเคลียสคอเดท (Caudate Nucleus) ซ่ึงทําหนาที่
เกี่ยวกับสมาธมีิการไหลเวียนของโลหิตลดลงกวาปกติ (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 69-70) 
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ภาพประกอบ 4  บริเวณของสมองสวนหนา (Frontal Lobe) ที่มีการไหลเวียนของโลหิตลดลง จาก 
     การตรวจสมองโดยอาศัยอนุภาคของโฟตอน (Single Photon Emission Computed  
     Tomography) หรือ SPECT  
 
 ที่มา: Brain Matters. (2006).  ADHD - Attention Deficit Hyperactivity Disorder.  
Brain Matters Imaging Centers. Retrived March 3, 2006 from www.brain- matters.com. 
 
 6.  คลื่นไฟฟาสมองผิดปกติ 
  การศึกษาการตรวจคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) ของบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคลื่นทตีา 
(Theta) และคลื่นอัลฟา (Alpha) มาก ซ่ึงคลื่นทตีาและคลื่นอัลฟานีเ้ปนคลื่นที่มีความถี่ชา คลื่นทีตา
ซ่ึงสงผลใหเกดิการงวงนอน สวนคลื่นอัลฟาซึ่งสงผลใหเกิดการเหมอลอย ขาดสมาธิ ในขณะทีค่น
ทั่วไปใชสมาธกิับการอานหรือการทํางาน การทํางานของสมองจะเปลี่ยนจากคลื่นความถี่ชาไปสูคลื่น
ความถี่ที่มากขึ้นเพ่ือใหสมองเกิดการสงบและเตรียมพรอมที่จะคิด  แตในเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้น เม่ือ
พยายามที่จะใชสมาธิในการทํากิจกรรม สมองจะผลิตคลื่นความถีใ่หชาลงเพื่อใหมีการตอบสนองตอ
สิ่งที่กระตุนเราในระดับต่ํา ดังน้ันในสภาวการณที่มีสิ่งที่กระตุนหรือดึงดูดความสนใจต่ํา เชน ขณะ
อานหนังสือ หรือทําการบาน เปนตน ทาํใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเกดิความเบื่อหนาย และมองหากิจ
กรรรมที่ตื่นเตนหรือดึงดูดความสนใจจากสิ่งแวดลอมทีอ่ยูรอบตัวแทน  (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 
64-66; Incredible Horizons. 2007: online) 
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ภาพประกอบ 5  การเปรียบเทียบคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) ของเด็กผูหญิงและเดก็ผูชายที่เปนเด็ก 
      ปกติกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเพียงอยางเดียว  
 
 ที่มา:  The ADHD Information Library. (2008). ADHD Brain: The Neurology of 
Inattention, Impulsivity, and Hyperactivity. Retrived May 12, 2008, from 
http://newideas.net/adhd/neurology. 
 
 7. การบริโภคสารอาหารบางชนิด 
   สารอาหารบางอยางอาจทําใหเกิดภาวะสมาธิสั้น แมปจจุบันยังไมพบวาการ
รับประทานน้าํตาลมากเกินไปหรือนอยเกินไป ทําใหเด็กซนมากขึ้น แตมีหลักฐานบางประการพบวา 
พฤติกรรมของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มีอายุต่ํากวา 5 ป จํานวนเพียงเล็กนอย มีพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงไปหลังจากดื่มนํ้าอัดลม รับประทานอาหารที่มีสีผสมอาหาร หรือนํ้าตาลเทียม   ดังน้ัน
หากพฤติกรรมของเด็กมีการเปลี่ยนแปลงหลังจากรับประทานอาหารหรือเครื่องด่ืมชนิดใด ควร
บันทึกไวและพยายามหลีกเลี่ยงการรับประทานหรือด่ืมเครื่องด่ืมชนิดนั้น และพยายามสังเกตวา
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางดีขึ้นหรือไม  (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 66-68; ผดุง อารยะวิญู.  
2544: 5; Gelfand & Drew. 2003: 208) 
    
 8.  ความผิดปกตขิองตอมไธรอยด  
  จากการศึกษาผูปวยไธรอยดที่มีฮอรโมนไธรอยดในระดับต่ํา (Hyposensitive Thyroid 
Target – Tissue Receptor) น้ันพบวา ครึ่งหน่ึงของผูปวยผูใหญ และสองในสามของผูปวยเดก็ มี
อาการทางพฤติกรรมเหมอืนบุคคลที่มีภาวะสมาธิสัน้ และเม่ือไดรับการรักษาดวยการใหฮอรโมนไธ
รอยดแลว อาการทางพฤตกิรรมดีขึ้น จึงทําใหคิดวา ตวัรับรูฮอรโมนไธรอยดที่ผิดปกติ (Mutant 
Thyroid Receptor) น้ีอาจเปนสวนหนึ่งของภาวะสมาธสิั้น (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 71) 
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 9.  ปจจัยทางสิ่งแวดลอม 
  เด็กที่เคยมีการสูญเสียเกิดขึน้ในวัยเด็ก หรือมีการพลัดพรากเกิดขึ้น ตอมามีอาการขาด
สมาธิ อาการซนไมอยูน่ิง เด็กที่ขาดการเลี้ยงดูจากแม (Maternal deprivation) อาจนําไปสูความ
ผิดปกติทางพฤติกรรม (Conduct Disorder) ซ่ึงพบรวมกับภาวะสมาธิสั้นบอย ๆ ความผิดปกตทิาง
พฤติกรรมอาจพัฒนาเปน บุคลิกภาพตอตานสังคมในภายหลัง การที่พอแมของเด็กไมสามารถให
การดูแลเด็กไดดีพอ ซ่ึงอาจเกิดจากพอแมมีพยาธิสภาพทางจิต เชน บุคลิกภาพตอตานสังคม 
อาการภาวะสมาธิสั้น เปนตน นอกจากนี้ลักษณะพฤตกิรรมของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นทําใหพอแม
เกิดความเครยีดไดอยางสูง สงผลใหพอแมจัดการกับพฤติกรรมอยางไมถูกตอง ดังน้ันอาการภาวะ
สมาธิสั้นจึงแนวโนมที่จะเปนปญหามากยิ่งขึ้น (นงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 71-73; Gelfand; & Drew. 
2003: 209) 
 
 ทฤษฎีภาวะสมาธิสั้นกับความบกพรองของสมองในการสั่งการ 
 1. การทํางานของสมองกับสมาธิ 
  สมาธิมีความสัมพันธกับสมอง เพราะสมองสั่งการระบบตางๆ ของรางกาย รวมทั้งการ
รับรูและเรยีนรู การพัฒนาสมองใหใชเตม็ประสิทธิภาพจะชวยในการเรียนรูไดดี ระยะเวลาของสมาธิ
ขึ้นอยูกับอายุ ในเด็กอายุ 3 ขวบจะมีสมาธิอยูกับสิ่งใดสิ่งหน่ึงได 5 นาที สวนเด็ก 3 ขวบขึ้นไปจะมี
สมาธิไดประมาณ 12-15 นาที เม่ือถึงวัยอนุบาล อาจมีสมาธิไดถึง 20 นาที หากเปนผูใหญ บางครัง้
อาจมีสมาธิไดนาน 2-3 ชั่วโมง ซ่ึงเวลาทีก่ลาวถึงไปน้ี ไมเกี่ยวของกบัการดูโทรทศันที่อาจใชเวลาได
นานกวา ในเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น จะมีความบกพรองในเร่ืองของสมาธิและในการควบคุมการกระทํา
ตนเอง ซ่ึงความบกพรองเหลานี้ไมไดเปนผลมาจากการเรียกรองความสนใจเฉพาะบางสถานการณ 
สงผลใหเปนอุปสรรคในการเรียนในหองเรียน การทํากิจกรรมวัตรประจําวันทั้งทีบ่านและที่โรงเรยีน 
พฤติกรรมเหลานี้เริ่มมีมากอนอายุ 7 ป และเกิดขึ้นตดิตอกันเปนระยะเวลานานอยางนอย 6 เดือน 
(ชอทิพยวรรณ พันธุแกว. 2550: 46-47; ศันสนีย ฉัตรคุปต. 2546: 3-4) 
  สมาธิ หมายถึง การฟงหรือการดูบางอยางที่เกิดขึ้นดวยความระมัดระวัง หรือการทํา
บางสิ่งอยางดวยความระมัดระวัง (Longman.2001: 70) สวนรันเดล  (Rundell. 2007: 82) ให
ความหมายของสมาธิวา เปนความสนใจ ความคิดเกี่ยวบางสิ่งบางอยาง แสดงออกดวยการเห็นและ
การฟง นอกจากนี้สมาธิ ยังหมายถึง ความสามารถในการรวบรวมความคิดจดจอกับกิจกรรม สิ่งเรา 
ความคิด การรับรู เพ่ือที่บุคคลสามารถใชระบบการแปลผลขอมูลที่มีอยูอยางจํากัดในการจัดการกับ
ขอมูลมหาศาลที่สงผานอวยัวะประสาทสมัผัส (Colman. 2001: 62) สมาธิแบงออกเปน 2 แบบ คือ
สมาธิแบบตอเน่ือง คือการคงความสนใจในสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดเปนระยะเวลานานตอเน่ืองจนจบ และ
สมาธิในการคดัเลือกสิ่งที่มากระตุน คือ การตัดความสนใจในสิ่งกระตุนที่ไมมีความสําคัญออกไป 
ความบกพรองในสมาธิแบบใดแบบหนึ่งจะสงผลกระทบตอการเรียน การทํางานและการเขาสังคม  
(วินัดดา ปยะศิลป. 2550: 29)  การศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการสมาธิ เปนการศึกษาถึงองคประกอบ
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ของสมาธิ 3 ดาน คือ การเลือกสนใจ (Selecting)  หมายถึง ความสามารถในการเลือกรับสิ่งเราซึ่ง
บุคคลมคีวามสนใจที่จะรู การคงทน (Sustain) หมายถึง ความสามารถในการใชสมาธิจดจอและมี
ความตื่นตัวในการเรียนรูตลอดเวลา และการผลัดเปลีย่น (Shilft) หมายถึง ความสามารถในการ
เปลี่ยนจุดสนใจใหสอดคลองกับเปาหมายและความตองการของตนเอง (Friedman; & Konachoff. 
2003.: 106) ซ่ึงสมองสวนหนา สมองสวนกลางและแกนของสมอง ทํางานเกี่ยวของกับการสราง
สมาธิโดยตรง สัมพันธเชื่อมโยงกันโดยอาศัยการเคลื่อนไหวของสารเคมีที่เรียกวา โดปามีน  
นอรอีพิเนฟรนี และมีการประสานการทํางานกับสมองสวนอ่ืน (วินัดดา  ปยะศิลป. 2550: 29)   
การประเมินสมาธิเปนสิ่งทีส่ําคัญที่ชวยใหครูและพอแมสามารถตรวจสอบความยุงยากของเด็กใน
การใชสมาธิทาํกิจกรรมตางๆ เพ่ือหาทางในการชวยเหลือในโอกาสตอไป ซ่ึงฟรีดแมน และโคนาค
ฮอฟ (Friedman & Konachoff. 2003.: 108-109) ไดรวบรวมเครื่องที่ใชในการตรวจวัดการทํางาน
ของสมาธิไวในตาราง ดังน้ี คือ 
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Children’s Checklist 

Task 

การขีดฆาตัวเลข การะบุตัวเลขที่เปนเปาหมาย 

การพลาดระบุตัวเลขที่เปนเปาหมาย 

การตรวจสอบขอผิดพลาด 

งานวิจัย 

Digit Symbol/Coding แบบทดสอบยอยของเวคเลอร การจับเวลาการทํางานที่ถูกตองโดยการ

ระบุสัญลักษณที่สอดคลองกับตัวเลข 

ทาง

การแพทย/ 

งานวิจัย  

Stroop Colour-Word  

Interference Test 

อานคําศัพทที่สะกดเปนชื่อสี แมสีของตัวอกัษรจะไม

ตรงกับคําศัพท เชน คําวา “สีแดง”  เขียนดวยหมึก

สีขียว ผูทดสอบตองอาน “สีแดง” 

การจับเวลาระยะเวลาในการทํางานและ

จํานวนที่ตอบถูกตอง 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

The Trail Making Test การเชื่อมตัวตัวเลขและอักษรที่คละกนัอยูในกระดาษ การจับเวลาระยะเวลาในการทํางานและ

จํานวนที่ตอบผิด 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

Children’s Embedded 

Figures test 

การเลือกรูปตามที่กําหนดไวจากรูปอื่นๆ ที่ไมใช เวลาเฉลี่ยในการตอบ จํานวนที่ตอบ

ถูกตอง 

ทาง

การแพทย/ 

งานวิจัย 

1. สมาธิในการเลือกสิ่ง

ที่มากระตุนความสนใจ 

(selective Attention) 

Posner’s Visual-Spatial 

Selective Attention Test 

การตอบสนองตอเปาหมายที่เสนอในทางดานซายและ

ขวา 

ความแตกตางกันของเวลาในการตอบ

การนําเสนอ 

งานวิจัย 

Reaction Time Task (s) การตอบสนองตอสิ่งเราทางสายตาที่เปาหมายในระดับ

งาย 

คาเฉลี่ยเวลาในการตอบ  

การเปลี่ยนอัตราเวลาในการตอบ 

งานวิจัย 2. สมาธิคงทนตอเนื่อง  

(Sustained Attention) 

Continuous 

Performance Test 

(CPT)  

การตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนเปาหมายและการยับยั้ง

การตอบสนองตอสิ่งเราที่เปนเปาหมาย 

เวลาในการตอบ จํานวนการตอบถูก 

ความผิดพลาดเนื่องจากไมตอบและการ

เลือกตอบสิ่งที่ไมใชเปาหมาย 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 32 
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 KABC Hand Movements การเลียนแบบการจัดลําดับทักษะ

การเคลื่อนไหวของมือ 

คะแนนมาตรฐานของการลําดับตัวเลขที่

ประสบความสําเร็จ 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

Wisconsin Card Sorting Task ประกอบดวยบัตรรูปทรงเรขาคณิต 

128 ใบ ที่มีสี รปูรางและจํานวนที่

แตกตางกัน 

จํานวนรอยละที่ตอบถูก ; จํานวนการจัด

ประเภทที่ทําไดสําเร็จ: การตอบผิด; ความ

พยายามในการตอบ 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

3. การเปลี่ยนความ

สนใจ(Shifted 

Attention) 

Halstead-Reitan Neuropsych. 

Test Battery- Categories Test 

การเลือกตัวเลือก 1 ขอจาก 4 

ตัวเลือกจากสิ่งเราที่ปรากฎ 

จํานวนที่ตอบถูก จํานวนการจัดประเภทที่ทํา

ไดสําเร็จ: การตอบผิด; ความพยายามในการ

ตอบ 

ทางการแพทย 

Digit Span แบบทดสอบยอยของเวคเลอร ความจําที่แมนยําในการระบุตัวเลขที่เรียงจาก

ขางหนาไปขางหลัง หรอืขางหลังไปขางหนา 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

4. สมาธิในการจําตัวเลข

(Numerical Mnemonic 

Attention) พีชคณิต (Arithmetic)  แบบทดสอบยอยของเวคเลอร การตอบถึงวิธีการแกปญหาที่ถูกตอง งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 

อัตราการเตนของหัวใจ  การไหล 

เวียนของโลหติในกระแสเลือด 

การตรวจสอบดวยเครื่องตรวจ

คลื่นไฟฟาหัวใจ (EKG) 

อัตราการเตนของหัวใจที่ลดลงมีผลตอสมาธิ งานวิจัย 

คลื่นไฟฟาในสมอง การตรวจคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) คลื่นยาวและชา บงบอกถึงสมาธิในขณะที่จด
จอกับงาน 

งานวิจัย/ 
ทางการแพทย 

5. การทดสอบสรีระ 

การไหลเวียนของโลหิตในสมอง การตรวจสมองโดยอาศัยอนุภาค
โพซิตรอน (PET) 

การแจกแจงความหนาแนนบงบอกถึงการ
ทํางานของการเปลี่ยนแปลงทางเคมี 

งานวิจัย/ 

ทางการแพทย 
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 2. การควบคุมตนเองกับภาวะสมาธิสั้น 
  ความสามารถในการหยุดคิด ยับยั้ง วางแผน การลงกระทํา และความสามารถใน
การคงการกระทําพฤติกรรมดังกลาวออกมาเมื่อเผชิญสิ่งรบกวน สิ่งน้ีเรียกวาการควบคุมตนเอง 
เด็กที่มีภาวะสมาธิมีปญหาในการยับยั้งพฤติกรรมของตนเองเปนปญหาหลัก สงผลใหเกิดความ
บกพรองในการควบคุมความหุนหันพลันแลน ในขณะที่เด็กโดยทั่วไปสามารถยับยั้งพฤติกรรมได 
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมสามารถควบคุม กํากับ จัดการพฤติกรรมไดดีเหมือนเด็กคนอื่น ปญหา
ไมไดเกิดจากการขาดความรูหรือทักษะในการปฏิบัติ แตปญหาเกิดมาจากขาดการควบคุม
ตนเอง คนโดยทั่วไปคิดวา วินัยตนเอง (Self-discipline) การควบคุมตนเอง (Self-control) การ
ควบคุมจิตใจ (Willpower) เปนสิ่งที่เจาของรางกายสามารถควบคุมได ดังน้ันการที่คนไม
สามารถควบคุมตนเองได จะถูกมองวาเปนบุคคลที่ไมตองการควบคุมตนเองหรือไมเรียนรู
วิธีการควบคุมตนเอง ทั้งที่ความเปนจริงเปนผลมาจากสมองในการทําหนาที่ควบคุม หากสมอง
ทํางานไดไมสมบูรณหรือเกิดการสูญเสีย ความสามารถในการควบคุมตนเองก็ลดนอยลง 
(Barkley 2000: 47-48; Barkley. 2006b: 47) ดังน้ันสาเหตุของภาวะสมาธิสั้นมาจากพัฒนาการ
ที่บกพรองในเร่ืองของการควบคุมตนเอง สวนปญหาขาดสมาธิน้ันเปนปญหารอง โดยเด็กสมาธิ
สั้นจะมีปญหาในเรื่องตอไปน้ี (อมรรัตน ศรีสุรินทร. 2550: 18) คือ  
  1) เรื่องแนวคิดของกรอบเวลา 

2) เรื่องของการจดจํา หลังจากที่ไดรับสิ่งเรา เขามักจะจําไมไดวาเขาตองทํา 
อะไรบาง และทําเม่ือไหร 
  3) ไมสามารถควบคุมตนเองใหปฏิบัติงาน ณ เวลานั้นจนสําเร็จลุลวงได ทั้ง  
ที่ไมไดขาดทักษะในเรื่องดังกลาว 
  4) คาดหวังผลในอนาคตหรือวางแผนไมได 
  5)  ขาดระเบียบวินัย 
 
  สมองสวนหนา (Prefrontal Cortex) เปนสมองสวนสําคัญที่ทําหนาที่คลาย
กองบัญชาการของรางกาย มีวงจรที่เรียกวา Prefrontal Circuits ซ่ึงคอยเชื่อมโยงสมองหลายๆ 
สวนควบคุมหรือจัดลําดับความสําคัญ ตลอดจนความเหมาะสมของการตอบสนองในการทํางาน
ของสวนตาง ๆ ของรางกาย เชน การเคลื่อนไหว การคิดและการพูด และเชื่อกันวามีหนาที่
สําคัญในการบริหารขอมูลขั้นสุดทายใหมีประสิทธิภาพสูงสุด มีชื่อเรียกวา การสั่งการของสมอง 
(Executive Function)  หรือการทํางานของสมองพรีฟรอนทัลโลบ (Prefrontal Lobe Fuction) มี
บทบาทสําคญัในการควบคุมตนเอง ทั้งในดานพฤติกรรมและกรอบเวลา เชน การมีสมาธิในการ
ทํางาน การหยุดคิดกอนการแสดงพฤติกรรมซึ่งเปนสงผลใหเกิดการยับยั้งใหมีการแสดงพฤติกรรม
ตอบสนองที่ชาลง การปรับสมดุลของอารมณ การวางแผนในอนาคต การรอคอยสิ่งที่ยังมาไมถึง 
การริเริ่มแสดงพฤติกรรม การผลัดเปลี่ยนกิจกรรม (Barkley. 2006b: 300; Packer. 2007: online; 
Selokowitz. 2004: 104-109; อมรรัตน ศรีสุรินทร. 2550: 17-18)  
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ภาพประกอบ 6  บริเวณตําแหนงของสมองที่ทําหนาที่ในการสั่งการ (Executive Function) 
 
 ที่มา: Batts. (2007). Repost: The Neuroscience of ADHD. Retrived May 12, 2008  
from http://scienceblogs.com/retrospectacle/2007/10. 
 
 เซโลโควทิซ (Selokowitz. 2004: 105) ไดใหขอเสนอแนะวา ความบกพรองของสมองใน
การสั่งการสงผลใหเกิดภาวะสมาธิสั้น ไมมีระเบียบ หุนหันพลันแลน ดังขอมูลในตารางนี้ 
 

การสั่งการของสมอง ลักษณะภาวะสมาธิสั้น 
สมาธิคงทนตอเน่ือง ขาดสมาธิ 
การคิดไตรตรอง หุนหันพลันแลน 
การหยุดเคลื่อนไหวช่ัวขณะหนึ่ง การเคลื่อนไหวมากเกินไป 
การจัดระเบียบตนเอง (Self-regulation) ไมสามารถยืดหยุน (Infleibility) 
การชื่นชมตนเอง ขาดการเห็นคุณคาตนเอง 
การเขาใจบรบิททางสังคม (Social Cognition) ขาดเขาใจบรบิททางสังคม (Social clumsy) 
การปฏิบัตติามกฎ การฝาฝนกฎ 
ความจําระยะสั้น ขี้ลืม 
การประสานการทํางานของกลามเนื้อ การทํางานชา งุมงาม 

 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การยับยั้งพฤติกรรม 
1. ความสามารถในการยับยั้งการตอบสนองพฤติกรรมโดยไมคิด 
2. ความสามารถในการยับยั้งพฤติกรรมที่กาํลังดําเนินอยู 
3. ความสามารถในการควบคมุตนเองในการไมรบกวนผูอื่น 

ความจําระยะสั้น (ความจาํ
ที่ไมเกี่ยวของกับภาษา) 
- การจดจําเหตุการณไวในใจ 
- การับรูเรื่องเวลา 
- การตระหนกัตนเอง 

การพูดกับตนเอง (ความจําที่
เกี่ยวของกับภาษา) 
- การอธิบาย การคิดไตรตรอง 
- การตั้งคําถามกับตนเอง 
- การบอกตนเองใหควบคุม
พฤติกรรมโดยการวิเคราะห 
- การเขาใจพฤติกรรมทีถู่กตอง
ตามศีลธรรม 

การควบคุมตนเอง 
- การควบคุมตนเองจากสิ่งเรา 
-  การควบคุมตนเองเพื่อไปถึง
เปาหมาย 

การนําสิ่งใหมมาตั้งเปน
เปาหมาย (Reconstitution) 
- การวิเคราะหพฤติกรรมในอดีต
เพื่อมาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
- วางแผนในการสรางทางเลือก 
ไปสูเปาหมายของตนเอง 
-  หาวิธีการใหมๆ ในการ
แกปญหา 
 

การควบคุมการเคลื่อนไหว 
- การยับยั้งการตอบสนองตอสิ่งที่ไมเกี่ยวของกับงาน 
- การจัดลําดับการกระทําเพือ่ไปถึงเปาหมาย 
- ความตั้งใจในการดําเนินไปใหถึงเปาหมาย 

ภาพประกอบ 7  ภาวะบกพรองในการสั่งการของสมองกับความสัมพันธ 4 องคประกอบในการยับยั้งพฤติกรรม การควบคมุการเคลื่อนไหว  
 

                   ที่มา: Barkley.  (2006).  Attention- Deficit Hyperactivity Disorder : A Handbook for Diagnosis and Treatment.  P. 375. 
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 วินัดดา  ปยะศิลป (2550: 84-86) ไดเสนอแนะ การฝกควบคุมตนเอง ดังน้ี คือ 
 1.  ดานพฤติกรรม เชน การฝกใหเด็กหยุดทุกอยางเพื่อใชเวลาในการคิดถึงสิ่งที่เกิดขึ้น น่ัง
ที่โตะอาหารจนทุกคนลุก น่ังทําการบานจนเสร็จ น่ังสวดมนตจนจบ เดินขึ้นบันไดโดยไมมีเสียง การ
เปดประตูเบาๆ เปนตน ขณะเดียวกันเพ่ิมทางออกในการใชพลังงานใหเหมาะสม เชน เพ่ิมการวิ่ง
รอบสนาม วายน้ํา เลนกีฬา 
 2.  ดานการพูด เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น พูดมาก จึงควรถูกฝกใหหยุดพูดในชวงเวลาสาํคัญ 
เชน เวลาที่ผูใหญพูดหรือครูสอน เวลาทาํงาน เวลาที่จะใชสมาธทิําสิง่ใดสิ่งหน่ึง เปนตน 
ขณะเดียวกันเพ่ิมทางออกในการใชเสียงที่เหมาะสม เชน การฝกรองเพลงจาก 1 เพลงเปน 2 เพลง 
จากเพลงไทยเปนเพลงฝรั่ง 
 3.  ฝกเรื่องการรอคอย  เชน  ฝกใหคาดการณลวงหนาเพิม่จะไดเตรียมใจวาตองรอ เริ่มฝก
ใหรอ โดยเพิ่มเวลารอทลีะนอย ฝกใชเวลาระหวางระหวางที่รอคอยใหเปนประโยชน เชน ทํา
การบาน เลนเกมเงียบๆคนเดียว อานหนังสือ ฝกคาดการณลวงหนาถงึผลที่ไดรับจากการรอคอย
และปญหาที่จะเกิดขึ้นถาทําไมได 
 4.  ดานอารมณ การฝกใหเด็กหัดควบคุมอารมณโกรธ เกลียด อิจฉา เศรา หวาดระแวง 
รวมทั้งอารมณรักใหแสดงออกอยางเหมาะสม เปนเรื่องที่สําคัญและจําเปนตอการดํารงชีวิตที่ดี 
ในทางตรงกันขามการเก็บกดอารมณ ตางๆ โดยไมแสดงออกเปนเรื่องอันตราย การฝกควบคุม
อารมณจําเปนตองเร่ิมฝกตั้งแตวัยอนุบาล เนนใหเด็กเขาใจความรูสึกตนเอง โดยที่พอแมเขาใจ
อารมณของเด็กกอน เม่ือเขาใจความรูสกึตนเอง ตอไปจึงฝกการแสดงออกใหเหมาะสม 
 5.  ดานความคิด เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักคดิเร็วจนไมไดกลับมาทบทวน ไมไดเรียนรู
ขอผดิพลาดที่เกิดขึ้น การฝกใหเด็กคิดกอนลงมือกระทํา คิดในดานดี คิดเปนระบบ คิดทบทวนสิ่งที่
เกิดขึ้น คิดในมุมมองอ่ืน คิดโดยใชเหตุผล คิดคาดคะเนสิ่งที่จะเกิดขึน้ลวงหนา เปนผลมาจากความ
ตองการใหเด็กหยุดยั้งตนเองเพ่ือจะไดมีเวลาคิดถึงผลดีผลเสียกอนลงมือทําอะไรไป มีเวลาทีค่ดิ
ไตรตรองทางออกหลายทาง และเลือกทางออกที่เหมาะสม ในที่สุดเด็กจะหยุดและคิดแผนไดดวย
ตนเอง 
 ในการฝกควบคุมตนเอง ตองการบรรยากาศเบาๆสบายๆ พอแมจําเปนตองใกลชดิเพื่อ
เปนโคชชวยใหเด็กควบคุมตนเอง ในระยะแรกหัดที่จะหยุด ปรับอารมณ รอคอย หัดฝกคิดในมุมมอง
ที่แตกตาง ฝกหลายสถานการณ เด็กฝกตนเองไดวาตองทําอะไรตอไป คอยใหกําลังใจและชี้จุด
เปลี่ยนทีเ่ด็กเริ่มทําไดดีขึ้น เม่ือทําไดดีขึ้นคอยถอยหางและชื่นชมความสามารถ อยาลืมใหเด็ก
สังเกตตนเอง ชมตนเองและใหกําลังใจเดก็ดวย 
 
 ลักษณะภาวะสมาธิสั้น 
 จากการศึกษาคนควาเอกสารตางๆ นักวชิาการบางทานแบงลักษณะภาวะ 
สมาธิสั้นไวในลักษณะใกลเคียงกัน 2 ดาน ซ่ึงสรุปดังน้ี คือ 
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 ผดุง  อารยะวิญู (2544: 1-3) ไดแบงลักษณะของภาวะสมาธิสั้นไวดังน้ี 
 1.  เด็กสมาธิสั้นอยางเดียว (ADD) คือ 
  1) เสียสมาธิงาย 
  2) ไมคอยฟงหรือปฏิบัติตามคําสั่ง 
  3) ไมตั้งใจหรือตั้งใจไดไมนาน 
  4) ไมมีสมาธิในการทํางาน หรือในการเรียน ทํางานหรือเรียนไดในระยะเวลาเพียง
สั้น ๆ 
  5) มีความสามารถในการทํางานไมคงที่ วันนี้เด็กอาจทํางานที่ครูมอบหมายใหได 
แตวันตอไปเด็กทํางานเดิมไมได 
  6) มีทาทาง “หลุกหลิก” 
  7) เปนคนไมมีระบบระเบียบ โตะเรียนอาจสกปรกรุงรัง บนโตะเรียนอาจมีรอยขีด
ขวน เลอะเทอะ ไมสะอาด ขาวของอาจหายบอย หรือลืมไวที่อ่ืน 
  8) ขาดทักษะในการเรียนหนังสือ  
  9) ทํางานคนเดียวไมได ตองคอยพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืนเสมอ 
  เด็กอาจมีพฤติกรรมเพียงบางขอก็ได ไมจําเปนตองมีพฤติกรรมครบทุกขอ 
 2.  ลักษณะของเด็กสมาธิสั้นและไมอยูน่ิง (ADHD) 
  เด็กสมาธิสั้นและไมอยูน่ิงอาจมีพฤติกรรมตามลักษณะของเด็กที่สมาธิสั้นเพียง
อยางเดียว และอาจมีพฤติกรรมเพิ่มเติม ดังน้ี 
  2.1  ลักษณะไมอยูน่ิง หรืออยูน่ิงเฉยไมได 
   1) เคลื่อนไหวอยูเสมอ อาจลุกจากที่น่ัง เลนรอบหอง หรือเดินไปเดินมา ขอ
อนุญาตครูเพ่ือออกนอกหองเรียนบอยมาก หรือในบางครั้งแอบออกนอกหอง โดยไมขออนุญาต 
   2) เคลื่อนไหวสวนตาง ๆ ของรางกายแมเวลานิ่งอยูกับที่ เชน สะบัดมือไปมา 
โยกตัว ผงกศีรษะ กระทืบเทา ขยับเทา หรือแมแตหลนจากเกาอ้ี 
   3) เลนสิ่งของ จับสิ่งของตางๆ ตลอดเวลา เชน ปากกา ดินสอ กระดาษ หรือ
สิ่งอ่ืน ๆ เอามาเลน กวัดแกวงไปมา หรือเอาเขาปากแลวเคี้ยวเลน 
   4) วิ่งไปมารอบหอง เรียกแลวหยุดยาก 
  2.2  ลักษณะหุนหันพลันแลน ควบคุมตนเองไมได คือ 
   1) พูดโพลงออกมาดวยเสียงดัง เปนคําพูดที่ไมเหมาะสม ขาดความยั้งคิดกอน
พูด 
   2) รอไมได รอไมเปน ไมรูจักการรอคอย 
   3) ขัดจังหวัดผูอ่ืน เชน ขัดจังหวะในขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูด ขัดจังหวะ 
ในขณะผูอ่ืนประกอบกิจกรรม ไมรูจักเกรงใจคน 
   4) พูดมาก พูดไมหยุด 



 

 

39 

 

   5) กอปญหาและความรําคาญ อาจมีปญหากับครูผูสอนหรือเพ่ือนนักเรียน
ดวยกัน เน่ืองจากเด็กไมรูจักยั้งคิด 
   6) กระทําในสิ่งที่เสี่ยงอันตรายและสิ่งที่นากลัวอยางไมมีเหตุผล เชน  
ทุบกระจกหองในชั้นที่ 3 ของตึก เพ่ือจะกระโดดลงมายังพ้ืนดิน ปนจักรยานกลางถนนโดยไม
สนใจการจราจร เด็กจึงไดรับบาดเจ็บบอย  
 
 ซาวซา (Sousa. 2001: 48) ไดแยกความแตกตางระหวางอาการสมาธิสั้นที่ขาดสมาธิ
(ADD) และอาการสมาธิสั้นที่ไมอยูน่ิง (ADHD) ไวในตารางดังน้ี 
 

 
 

สมาธิสั้นที่ไมอยูน่ิง (ADHD) 

 

สมาธิสั้นที่ขาดสมาธิ
(ADD) 

พฤติกรรมทีต่ัดสิน หุนหันพลันแลนหรือควบคมุตนเองไมได เฉื่อยชา 

การเรียกรองความสนใจ 
ชอบแสดงออก เอาแตใจ 
ชอบสรางปญหา 

สงบเรียบรอย ขี้อาย เก็บตวั 

การแสดงออก ออกคําสั่ง สรางความรําคาญ 
ไมกลาแสดงออก 
สุภาพออนนอมมากเกินควร 

การรูจักขอบเขตของความ
เหมาะสม 

ชอบกาวกาย สรางความวุนวาย สุภาพและเชื่อฟง 

การเปนที่รูจกัของผูอ่ืน 
เปนที่สนใจของเพื่อนใหม แตมีความ
ยากลําบากในการสนิมสนมกับผูอ่ืน 

สามารถสนิมสนมกับผูอ่ืนแต
ไมเปนที่สนใจของเพื่อน 

โรคอ่ืนที่เก่ียวของ บุคลิกภาพแบบตอตานสังคม ซึมเศรา 

  
 นอกจากนี้นักวิชาการจํานวนมาก แบงลักษณะภาวะสมาธิสั้นไวในลักษณะ 3 ดาน 
(อมรรัตน      ศรีสุรินทร. 2550: 21; วินัดดา ปยะศิลป. 2550: 17-21ศันสนีย  ฉัตรคุปต. 2546: 
5-6; เพียงทิพย พระหมพันธุ. 2549: 15-16; Gelfand ; & Drew.2003.: 200-202) ซ่ึงสรุปดังน้ี 
คือ 
 1.  อาการขาดสมาธิ (Attention deficit) เด็กมักมีลักษณะวอกแวกไดงาย ขาดความตัง้ใจใน
การทํางาน โดยเฉพาะอยางยิ่งงานที่ตองใชความคิด เด็กมักจะแสดงอาการเหมอลอยบอยๆ ฝน
กลางวัน ทํางาน 
ไมเสร็จ ผลงานมักจะไมเรียบรอย ดูเหมือนสะเพรา ขาดความรอบคอบ เด็กจะมีลักษณะขีล้ืม ทําของ
ใชสวนตวัหายเปนประจํา มีลักษณะเหมอืนไมฟงเวลาพูดดวย เวลาสั่งใหเด็กทํางานอะไร เด็กมักทํา
ครึ่งๆ กลางๆ  
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ดูเหมือนไมรับผิดชอบ อาการขาดสมาธิน้ีมักจะมีตอเน่ืองติดตัวจนกระทั่งเปนผูใหญ 
 2.  อาการซนหรือไมอยูน่ิง (Hyperactivity) เด็กจะแสดงอาการซน อยูไมสุข เคลื่อนไหว
ตลอดเวลา เชน ลุกออกจากที่น่ัง เดินไปมา วิ่งไปรอบๆ หอง หรือขออนุญาตออกไปนอกหองบอย ๆ 
หากนั่งน่ิงอยูกับที่ก็จะเคลือ่นไหวสวนตาง ๆ ของรางกายไปมา ชอบปนปาย เลน ผาดโผน  ชอบ
แกลงหรือแหยผูอ่ืน กาวราว ขวางปาสิ่งของ เลนเสียงดัง สงเสียงดังหรือทําเสียงรบกวนตาง ๆ 
ตื่นเตนไดงาย ซ่ึงอาการนี้จะยิ่งพบรุนแรงขึ้นในสถานการณใหม ๆ ที่เด็กชอบและตื่นเตน เด็ก
บางคนแสดงอาการพยายามควบคุมตนเองอยางมากจนนาเห็นใจ เชน เอามือเกาะที่วางแขน
เกาอ้ีไวแนนทั้ง 2 ขางและหันไปมองนาฬิกาบอย ๆ เพ่ือไมใหตัวเองลุกกอนไดรับอนุญาต 
 3.  อาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได (Impulsivity) เด็กมักมีลักษณะ
วูวาม ใจรอน ทําอะไรไปโดยไมคิดไตรตรองลวงหนา หรือไมคิดถึงผลเสียที่ตามมา ขาดความ
ระมัดระวัง ซุมซามไมรูจักการอดทนรอคอย เวลาตองการอะไรก็อยากทําทันที พูดทันที จึงตอบ
คําถามโดยที่ฟงถามยังไมทันจบ พูดแทรกเวลาที่คนอ่ืนคุยกัน  พูดมากและพูดไรสาระไมยอมหยุด 
เวลาอยูในหองเรียนมักพูดโพลงออกมาโดยยังไมขออนุญาตครูกอน ซ่ึงอาการเหลานี้สามารถพบ
ไดในเด็กเล็กที่ขาดประสบการณ แตเม่ือเกิดการเรียนรู พฤติกรรมเหลานี้จะลดลง แตในเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสั้นจะพบพฤติกรรมดังกลาวไดบอยและนานกวาเด็กอ่ืนที่อายุเทากัน  
 
 ภาวะสมาธิสั้นแทและภาวะสมาธิสั้นเทียม 
 อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ (2545:66) ไดนําเสนอความความแตกตางระหวางสมาธิสั้นแท – 
เทียม  ไวในตารางดังน้ี 
 

สมาธิสั้นแท สมาธิสั้นเทียม 
เกิดจากความไมสมดุลของสารเคมี เกิดจากสภาพแวดลอมหรือสภาวะปญหาที่

กดดันหรือจากความคิดผิดปกติดานอ่ืน 
เปนพันธุกรรม ไมใชพันธุกรรม  
เปนตลอดชวีติประมาณ  70 %  เม่ือเปลี่ยนสภาพแวดลอมหรือสภาวะกดดันที่

เปนสาเหตุกห็าย 
การบําบัดมักใชยา และการฝกทักษะปรับ
สภาพแวดลอมควบคูไป 

การรักษาสวนใหญ ไมตองใชยาบําบัด 

รักษาหายขาดไดยาก รักษาหายขาดไดแนนอน หากมีการชวยเหลือ
ดูแลที่ถูกตอง 

3% - 8%  ของประชากรทัว่ไปมีอาการนี้ จํานวนมาก  แตยังสํารวจไมได 
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 นภัทร พุกกะณะสุต (2550.50-52) ไดเสนอแนะวา เด็กบางคนจะมีพฤติกรรมที่แสดงออก
คลายเด็กที่มีภาะวะสมาธิสั้นแตมิไดเปนตั้งแตเกิดคือ ซุกซนมากหรือขาดสมาธิ ไมรับผิดชอบ 
ไมจดจอกับเรื่องที่ตนเองรับผิดชอบ ไมวาจะเปนกิจวัตรประจําวัน การเรียน หุนหันพลันแลน ไม
ปฏิบัติตามคาํสั่งหรือมีระเบียบวินัย สรางความรําคาญใหบุคคลรอบตัว สาเหตุของสมาธิสั้น
เทียมอาจเนื่องมาจาก 
 1.  การเลี้ยงดูที่ไมถูกตอง ขาดระเบียบวินัย ตามใจมากเกินไป จะมีผลใหเด็กเอาแตใจ
ตัวเอง อดทนรอคอยไมเปน ไมมีความพยายาม แกปญหาดวยตัวเองไมได ปรับตัวตาม
สถานการณยาก ไมรับผิดชอบ และโมโหงาย 
 2.  การเรียนมากเกินไป เวลาที่เด็กจะไดใชตามวัยและตามภาษาเด็กจะหมดไปกับการ
เรียนพิเศษ เด็กจะพลอยคิดแตเรื่องการแขงขัน ขาดทักษะดานอ่ืนเพราะไมมีเวลาไดเห็น
แบบอยาง เด็กจะเครียด ไมสดชื่นรื่นเริง อารมณไมดี อาจกลายเปนคนกาวราวหรืออาจเก็บกด
จนอาจกลายเปนโรคซึมเศราโดยไมรูตัว 
 3.  ความเปลี่ยนแปลงของสภาพสังคมในปจจุบัน กลายสภาพเปนครอบครัวเด่ียว ทั้ง
คุณพอและคุณแมตองทํางาน เด็กจึงมักขาดความอบอุน ขาดการฟูมฟกชวยเหลือจากคุณปูคุณ
ยาคุณตาคุณยายเหมือนเชนในสมัยกอน 
 4.  ครอบครัวมีปญหาแตกแยก ไมสนใจดูแลลูก ปลอยตามเรื่องตามราว 
 5. การแกปญหาในครอบครัวโดยใชความรุนแรง 
 6, ครอบครัวขาดความสงบสุข 
 7. ปญหาความเจ็บปวย 
 8. สารเคมีที่ปนเปอน หรือผสมในอาหารและน้ําที่เด็กรับประทานเปนประจํา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งสารตะกั่ว 
 9. เด็กในเมืองใหญมักมีสิ่งเราทําใหนอนดึก ขาดโอกาสการเที่ยวพักผอนตาม
ธรรมชาติ ทําใหอยูในสิ่งแวดลอมที่ตึงเครียดไมผอนคลาย เด็กไมสามารถรับผิดชอบตอตนเอง
ไดอยางเหมาะสม 
 10. การอยูหนาเครื่องเลนเกม ทีวี คอมพิวเตอร เครื่องเลนอิเล็กทรอนิกสประเภท 
ตาง ๆ ลวนเปนปจจัยที่ทาํใหเด็กขาดสมาธิไมสนใจเรื่องที่ตองรับผิดชอบ ประกอบกับรังสีจาก
จอภาพอาจมีผลเสียตอเด็ก 
 เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเทียม” หากพอแมแกไขตนเองและปรับพฤติกรรมลูก
เชนเดียวกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเทียมจึงจะหายไดไมยาก 
 คูเปอร และโอเรแกน (Cooper; & O’regan. 2001: 4-5) ไดเสนอแนะวา ภาวะสมาธิสั้น
เทียมอาจมาจาก การเหนื่อย ความเบื่อ ตกอยูภายใตสถานการณกดดัน ความตื่นเตน ความวติก
กังวล ความเจ็บปวย ความเครียด ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนปญหาที่เปนผลมาจากปจจัยภายนอก ลักษณะที่
บงบอกถึงลักษณะของภาวะสมาธิสั้นเทยีม คือ  
 1.  มีลักษณะเหมอืนภาวะสมาธิสั้นแท 
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 2.  แสดงอาการชวงระยะเวลาหนึ่ง 
 3.  เกี่ยวของโดยตรงกับปจจัยสถานการณ 
 4.  ไมพิจารณาวาเปนการระบาด (Pervasive) 
 ในเด็กฉลาดบางคนเมื่อมีปญหาอาจแสดงพฤติกรรมบางอยางที่คนโดยทั่วไปอาจเขาใจผิด
คิดวาเด็กมีภาวะสมาธิสั้น ทั้งที่จริงแลวไมใช อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ (2545: 67) ไดนําเสนอความ
แตกตางของลกัษณะเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้หรือเด็กไฮเปอรกับเด็กฉลาดที่แสดงปญหาโดย
เปรียบเทียบเปนตารางดังน้ี  
 

ลักษณะของเด็กไฮเปอร ลักษณะของเด็กฉลาดทีอ่าจแสดงปญหา 

1. ไมมีสมาธิหรือความสนใจสิ่งใดไดนานใน
ทุกๆ สถานการณ 

2. ละทิ้งงานหรือความสนใจสิ่งตางๆ ลงอยาง 
งายดาย 

3. หุนหันพลันแลน 
4. ขาดระเบียบสังคม  ทักษะทางสังคมไมดี  มี

พฤติกรรมทางที่สังคมไมใครยอมรับ 
5.ซนอยูไมน่ิงกวาเด็กปกติ มักมีปญหากับ

กฎระเบียบกติกา 
 
      (อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ. 2545: 67;  
อางอิงจาก; Barkley.  1990) 

1. สมาธิไมดี  เบื่องาย ฝนกลางวัน  เหมอลอยใน
บางครั้งบางเรือ่ง 

2.ไมคอยอดทนกับงานบางอยางที่ตนไมชอบ 
3. การตัดสินใจตาง ๆ ต่ํากวาสติปญญาที่แทจริง 
4. ความรูสึกภายในที่แรงกลา อาจถูกบีบบังคับ

ดวยกฎระเบยีบหรืออํานาจของผูใหญ 
5. ซุกซนหรืออาจชอบเคลื่อนไหว นอนนอยกวา

เด็กปกต ิ
6. ชอบโตแยง  ตั้งคําถามกับกฎกติการะเบียบ

ปฏิบัตติาง  
       (อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ. 2545: 67; 
อางอิงจาก; Webb. 1993) 

   
 ดังน้ันสรุปภาวะสมาธิสั้นเทยีม คือ การแสดงออกทางพฤติกรรมขาดสมาธิ ซนไมอยูน่ิง 
และหุนหันพลนัแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ซ่ึงอาจเกิดจากสภาพแวดลอม ครอบครัวที่มี
ปญหา ความกดกัน   การเลี้ยงดูที่ไมเหมาะสม การไมมีระเบียบวนัิย  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเทียม
สามารถรักษาใหหายไดงายกวาเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นแท  
 
 ลักษณะอื่นๆ ที่สัมพันธกับภาวะสมาธิสั้น 
 เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นสวนมากจะมีอาการบกพรองทางการเรียนรู (Learning Disability) 
ซ่ึงสอดคลองกับที่วินัดดา ปยะศลิป (2250: 34) ไดเสนอไววา รอยละ 25-30 ของเด็กในกลุมน้ีจะมี
ความบกพรองดานการเรียนรู (Learning Disability) รวมดวย   ฮอรน (Horn. 2005: online) ได
นําเสนอความแตกตางระหวางภาวะสมาธสิั้นและความบกพรองทางการเรียนรูดานการอาน โดย
เปรียบเทียบเปนตารางไดดังน้ี  
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

ลักษณะ
เบื้องตน 

อาการขาดสมาธิ อาการซนหรือไมอยู
น่ิง/อาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้ง
ควบคุมตนเองไมได อาจมีอาการเดียว 
หรือมีทั้งสามอาการ 

ไมเขาใจเรื่องเสียงของอักษร (เสียง
เหมือนกันแตสะกดตางกัน)  มีปญหา 
ในเรื่องการสะกดคํา สะกดคําผิดเปน
ประจํา  แตสามารถฟงเรื่องแลวจับ
ใจความไดดี   

ลักษณะเฉพาะ -  มีปญหาทางดานการเรียน         
   อันเนื่องมาจากภาวะสมาธิสั้น  
   โดยเฉพาะอยางการขาดสมาธิ 
   และหุนหันพลันแลนหรือยับยั้ง 
   ควบคุมตนเองไมได 
-  หลีกเลี่ยงงานเขียน  
- ไมมีระเบียบวินัย/ทําของหายเปน 
   ประจํา 
-  มีพฤติกรรมละทิ้งงาน 
-  มีความเขาใจวาเวลาผานชา 
-  การรับรูขอมูลตกหลนเพราะวาขาด
สมาธิ 
-  มีปญหาทางดานพฤติกรรม 
-  มีปญหาในดานความสัมพันธกับ 
   เพ่ือน 
-  มีมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง(self-
concept) ไมดี 

-  มีปญหาทางการเรียน  (ปญหาการ 
    อานเพื่อจับใจความ จะอานไดชา   
    การสะกดคําผิด  และมีปญหา 
    ทางดานคณิตศาสตร) 
-   มีปญหาในดานภาษาเขยีน 
-   ไมมีระเบียบวินัย 
-   มีพฤติกรรมละทิ้งงาน 
-   ไมเขาใจแนวคิดเรื่องเวลา 
-  ไมสามารถเรียนรูโดยอัตโนมัติได  
    จําเปนตองเรียนรูแบบการสอนตรง   
     (direct instruction) 
-   มีปญหาทางดานพฤติกรรม 
-   มีปญหาในดานความสัมพันธกับ 
    เพ่ือน 
-  มีมโนทัศนเกี่ยวกับตนเอง(self-
concept) ไมดี 

กระบวนการแปล 
ผลขอมูลของสมอ
(Processing) 

ไมมีปญหาเรื่องกระบวนการแปลผล
ขอมูลของสมอง (เม่ือมีสมาธ)ิ 

-  การแปลผลขอมูลไดชา มีความ 
    ยุงยากในการแปลผลเสยีงคําพูด 
-   นึกคําศัพทเพ่ือเรียกสิ่งตางๆ ไดชา 
 

ความจํา ความจําไมใชเปนปญหาเบือ้งตน สาเหตุ
ที่จําสิ่งที่อานไมไดเพราะวาขาดสมาธิ  

-  มีความยุงยากในการจดจําเสียงหรือ 
    ตัวอักษร ไมสามารถจําขอความได 
    เพราะวาใชความพยายามทั้งหมด    
    ไปกับการสะกดคํา  บางคนมีความ 
    ยุงยากในการจําคําศัพท 
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

ผลกระทบ ตั้งแตระดับเลก็นอยถึงรุนแรง ตั้งแตระดับเลก็นอยถึงรุนแรง 
ระดับความ
แตกตาง 

- มีความแตกตางในพฤติกรรมขึ้นอยูกับ
สถานการณ  
- ความคับของใจหรือความเบื่อ  ซ่ึงเปน
ผลใหมีอาการมากขึ้น 

- มีความแตกตางในทักษะ  (เชน  เกง
คณิตศาสตร แตมีปญหาดานการอาน 
หรือมีพรสวรรคทางดานศลิปะ)   
- ระดับความสามารถในการอานไม
เทากันในแตละคน 

อารมณ เศราโศก  กังวล โกรธ เศราโศก  กังวล โกรธ 
พฤติกรรม มีความยากลาํบากเพราะความหุนหัน

พลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได 
(ไมคิดกอนทํา)  ซนหรือไมอยูน่ิง ขาด
สมาธิ 

ความพยายามในการหลบหลีกปญหา
นําไปสูปญหาพฤติกรรมที่มากขึ้น  
เชน  เก็บตวั  ชอบแสดงออก   
เปนตวัตลก 

การวินิจฉัย -  การตรวจสอบอาการสมาธิ   
-  การตรวจสอบอาการหุนหันพลันแลน
หรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได 
 -  การรวบรวมขอมูลจากพอแม   
   ครู  นักเรียน  นํามาเทียบเกณฑ 
   ของ DSM-IV  และคําอธิบาย 
   ของพฤติกรรม 
-   การดูที่ปจจัยทางการแพทย    
    (เชน ไทรอยด ระดับของสารตะกัว่ 
    ในเลือด การไดยิน / การเห็น 
-   พัฒนาการ ประวตัิทางการศึกษา 
 

-  อาศัยจากประสบการณ (เชน การ  
   เปรียบเทียบความสามารถในการ
อานหนังสือกับเพ่ือน)  
-  การประเมินความเขาใจทางภาษา    
   คําควบกล้ํา  การแบงคํา  พยางค  
   และคําพองเสียง  การประเมิน 
   ทักษะการสะกดคํา ไดแก ความ  
   เขาใจ เรื่องเสียง  ตัวอักษรที่สัมผัส 
   กับเสียง  หลักการสะกดคํา) การ 
  ประเมินอัตราความเร็วในการอาน     
   เพ่ือหาขอบกพรองในการสะกดคํา 
-   พัฒนาการ ประวัตทิางการศึกษา   
    ปญหาทางดานภาษาพูด  การ 
    ติดเชื้อที่หู 

 
 
 
 
 
 



 

 

45 

 

ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

การวินิจฉัย   -  ประวัตทิางครอบครัว  (มี 
   สมาชิกคนอื่นมีภาวะสมาธิสั้น 
    พิจารณาจากประวตัิทั้งที่ 
   โรงเรียนและประวตัิการทาํงาน) 
-   การใหคะแนนในแบบสังเกต 
    พฤติกรรมแบบมาตราสวน 
    ประเมินคา คะแนนพฤติกรรมที ่
    ไดจากครู พอแม อาจมีความ 
    ลําเอียง ทําใหเกิดความยุงยาก 
    ในการตัดสินเลือกคําตอบจาก   
     แหลงขอมูลเดียว  
-   ความแตกตางของอาการที่ 
    แสดงออกสงผลตอการ 
     ทดสอบ  เด็กอาจไมแสดงอาการ 
    มากเมื่ออยูที่คลินิกแพทย 
-   ความแตกตางของอาการเปน 
    ผลมาจากงานที่ตองใชสมาธิ 
    ตอเน่ือง เชน  เห็นผลชดัเจน 
    เม่ือทดสอบดวย โปรแกรม  
    CPT  หรือการทดสอบดวยจิต   
    ประสาท (Neuropsychological)    
    อ่ืน ๆ แตอาจจะไมพบอาการที่ 
   เดนชัดที่คลีนิกแพทย 

-  ประวัตทิางครอบครัว  (ไมใชเพียง 
    แคถามวาอานไดไหม  แตใหเด็ก 
    อานใหดู  เพ่ือตรวจสอบวาเด็ก 
    อานอยางไร   
-   ไมจําเปนตองทดสอบดวย 
   แบบทดสอบมาตรฐาน เพราะไม 
   สามารถชี้ใหเห็นขอบกพรองของ 
   เด็กอยางชัดเจนได 
-      เด็กบางคนสามารถทาํคะแนน 
   สอบไดดีหากไมใชขอสอบเกี่ยวกบั 
    ความจํา   

ปจจัยดาน
ประสบการณ 

ขาดระเบียบแผน  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น
เกิดความเบื่อหนายและคับของใจจาก
การเรียน สงผลใหเด็กมีพฤติกรรมที่
รุนแรงมากขึ้น แตไมใชสาเหตุแทจริง 

ทําใหปญหาดานการอานเพิ่มมากขึ้น
ลง  แตไมใชสาเหตุของความบกพรอง
ทางการเรียนรูดานการอาน  
(dyslexia) ที่แทจริง 

การใหการ
ชวยเหลือ 

-   การใหความชวยเหลือตองพิจารณา
สาเหตุที่แทจริงไมใชแกไขแตพฤติกรรม
ที่แสดงออกเทานั้น 

-   การชวยเหลือทักษะที่บกพรอง 
    โดยตรงและสาเหตุที่แทจริง  
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

การใหการ
ชวยเหลือ 
 

-   เม่ือมีสมาธิ เด็กสามารถจัดการ 
    กับทักษะทางการเรียนไดแมใน 
    ระดับที่ซับซอน  (ถาไมมีปญหา 
    เรื่องความบกพรองทางการ 
    เรียนรู) 
-   การทบทวนซ้ําทําใหเกิดความ 
    เบื่อหนายและเปนผลใหสมาธิ 
    ลดนอยลง 
-  การเพิ่มเวลาเปนสิ่งที่ไมไดชวย 
   กลับเปนผลใหเกิดความลาชา 
   มากขึ้น  (จําเปนตองกําหนด 
   เวลาที่ตองสงใหชัดเจน)  
-  การนั่งใกลครูอาจชวยใหเพ่ิม 
   สมาธิมากขึ้น 
-   หลักสูตรควรมีความเหมาะสม 
    เพ่ือเด็กจะไมรูสึกเบื่อหรือ 
     คับของใจ 
-   เด็กจําเปนตองมีผูคอยแนะนํา 
    การจัดระเบียบวินัย 

-   ปริมาณสมาธิหรือความพยายาม 
    ไมมีผลตอการเรียนรูเน่ืองจากมี 
     ความยุงยากในทักษะการอาน   
     ถาวิธีการสอนชัดเจนเปนระบบ   
     ใชประสาทสัมผัสในการเรียน 
     หลายดาน สิ่งเหลานี้จะชวยให   
     เรียนไดดีขึ้น 
-   จําเปนตองมีการทบทวนฝกหัดซ้ํา 
-   อาจเลือกที่จะเรียนในสถานที่เงียบ 
-   ไมเกี่ยวของกับการนั่งในหองเรียน 
-   หลักสูตรตองเหมาะสมกับระดับ 
    ทักษะที่เจาะจง  สื่อการอานที่ใช 
    ตองเหมาะสมกับบทเรยีน ใชคําที ่
    สามารถอานได 
-   อาสาสมัครหรือเพ่ือนชวยสอน  
    (peer tutoring)  ไมเปนประโยชน 
    มากนักเพราะวาเด็กจําเปนตอง 
   ไดรับการชวยเหลืออยางเจาะจง 
   จากผูเชี่ยวชาญ   
- อาจตองการความชวยเหลือ
ดาน 
   การจัดระเบียบวินัย 

การใชยา การใชยากระตุน (Stimulant)  เปนการ
ชวยเหลือที่ไดผลมากที่สุด  โดยเฉพาะ
กับอาการขาดสมาธิ อาการหุนหันพลัน
แลนหรือยับยัง้ควบคุมตนเองไมได 
อาการซนหรืออยูไมน่ิง 

การใชยาไมไดชวยใหความบกพรอง
นอยลง 
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ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

การใหคําปรึกษา การใหคําปรึกษาชวยพัฒนาการ
ตระหนักตนเอง และการเขาใจตนเอง 
แตพฤติกรรมอาจไมเปลี่ยนเน่ืองจาก
ความหุนหันพลันแลนหรือยับยั้ง
ควบคุมตนเองไมได 

การใหคําปรึกษาเพื่อพัฒนาการ
ตระหนักตนเอง  และการเขาใจตนเอง
เปนสิ่งที่ชวย  ลดปญหาเรื่องอารมณ
ได  แตจะไมสามารถพัฒนาทักษะการ
อาน 

การปรับ
พฤติกรรม 

อาจตองนํามาใชอยางเปนระบบ  ชวย
พัฒนาพฤติกรรมและผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน 

ไมชวยนักเรียนมีความสามารถในการ
เรียนรูเรื่องการอานสะกดคํา  และการ
เขียนไดดีขึ้น 
 

ครอบครัว เพ่ิมความเขาใจในเรื่องภาวะสมาธ-ิสั้น 
โดยมองที่ผลกระทบตอครอบครัว 

เพ่ิมความเขาใจในเรื่องการบกพรอง
ทางการเรียนรูดานการอาน  โดยมอง
ที่ผลกระทบตอครอบครัว 

ความคาดหวงั
ของพอแมที่มีตอ
การชวยเหลือ 

พอแมอาจมีปญหาเดียวกัน   
และตองการความชวยเหลือตนเองดวย
เชนกัน 

พอแมอาจมีปญหาเดียวกัน  
และตองการความชวยเหลือตนเอง
ดวยเชนกัน 

สาเหตุ(Etiology) เปนผลมาจากพันธุกรรม เปนผลมาจากพันธุกรรม 
ระบบกลไก  
(Mechanism) 

สารเคมีในสมอง (neurobiological) สารเคมีในสมอง  (neurobiological) 

การทํางานของ
ระบบประสาท
สวนกลาง 
Neurophysiolog
y  Functional)   
(มีขอคนพบเพียง
เล็กนอย) 

- การทํางานของสมองสวนหนา  
(frontal cortex) และโครงสรางของ 
sub cortical  นอยกวาปกต ิ ซ่ึงจะอยู
ทางดานขวา 
- ผูใหญที่มีภาวะสมาธิสั้น มีการทํางาน
ของสารสื่อประสาทโดปามีน  
(dopamine)  สูงกวารอยละ  70   

- ความสับสนของสมองซีกซาย
สวนทายทอยดานซายซึ่งควบคุมระบบ
การอาน  (left  temporal – parieto-
occipital  brain  region) 
- การทํางานของสมองสวนหนาที่
เพ่ิมขึ้น 

ระบาดวิทยาหรือ
ความชุก
(Prevalence) 

ขอมูลที่ไมเปนทางการมีรอยละ  
3-7  แตการศกึษาทางระบาดวิทยา 
(epidemiological)  ชี้ใหเห็นวา
ประมาณรอยละ  5-10 

มีการวิจัยบงชี้วา เด็กที่มีความ
บกพรองทางดานการอานอยางรุนแรง 
รอยละ 15 – 20  และเด็กทีบ่กพรอง
ทางการเรียนรูดานการอานอัน
เน่ืองมาจากการสะกดชา  
มีรอยละ  85  (dyslexia) 



 

 

48 

 

ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) 
ความบกพรองทางการเรยีนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

ลักษณะและ
อาการ 

ภาวะสมาธิสัน้ (ADHD) ความบกพรองทางการเรียนรู 
ดานการอาน   (Dyslexia) 

อัตราสวนผูชาย:   
ผูหญิง 

3:1ในชุมชน และจากการอางอิงทาง
คลินิก 6:1 - 9:1  

1:1  (แมวาเด็กผูชายจะไดรับการบงชี้
มากกวา) 

อาการที่พบรวม
ดวย 

-   อาจมีความบกพรองทางการเรียนรู
ดานการอาน (รอยละ  12  ของ
เด็กผูหญิงที่มีภาวะสมาธิสัน้ รอยละ   
27  ของเด็กผูชายที่มีภาวะสมาธิสั้น) 

-   อาจมีอาการที่มีภาวะสมาธิสั้นรวม 
    ดวย 
-   ความบกพรองทางการเรียนรูดาน 
     การอาน อาจเปนสาเหตุของ 
     ปญหาพฤติกรรมและอารมณ 

อาการที่พบรวม
ดวย 

-   โรคที่มีภาวะสมาธิสั้นอาจเปน
สาเหต ุ
ที่อยูเบื้องหลังของปญหาทาง 
อารมณและพฤติกรรมทีเ่กดิรวมกัน 

-   ความบกพรองทางการเรียนรู 
    ดานการอาน  อาจเปนสาเหตุที่อยู 
    เบื้องหลังของปญหาทางพฤติกรรม 
    และอารมณ 

ระยะเวลา -   ตลอดชีวิต  
-  วัยรุนยังมีอาการภาวะสมาธิสั้น 
   เต็มรูปแบบ  รอยละ  75  และใน 
    วัยผูใหญ รอยละ  50 -  70   
- อาการซนหรือไมอยูน่ิง 
   และอาการหุนหันพลันแลนยับยั้ง 
   ควบคุมตนเองไมได ลดนอยลง         
   แตอาจพบวามีอาการขาดสมาธิ 
   เพ่ิมมากขึ้น  

-   ตลอดชีวิต 
-   การสอนที่เหมาะสมชวยใหสามารถ 
    เรียนรูที่จะอานได  แตอัตราการ 
     อานยังชาอยู 
-   การสอนไมเหมาะสม สงผลใหมี   
     ปญหาการอานที่รุนแรง 
-   ไมสนใจการอาน 
-   วิธีการสอนที่เหมาะสมชวยให  
    สามารถเรียนรูในการอานได   
    แตอัตราการอานยังคงชาอยู 
-   วิธีการสอนที่ไมเหมาะสมสงผลให   
     การอานยังคงเปนปญหารุนแรง 

ผลทีต่ามมา ผลสัมฤทธิ์ทางเรียนต่ํา  มีการซ้ําชั้น 
รอยละ  25  ของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น
ออกจากโรงเรียนกลางคัน  ทําผิด
กฎหมาย  ใชสารเสพติดหากมีความ
ผิดปกติทางพฤติกรรม (Behavior 
Disorder)  ตกงาน  ตั้งครรภในวัยรุน 

-   เปนผูใหญที่อานหนังสือไมออก   
    ออกจากโรงเรียนกลางคนั  ทําผิด 
    กฎหมาย  ใชสารเสพตดิ ตกงาน   
    ตั้งครรภในวัยรุน 
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 นอกจากอาการบกพรองทางเรียนรูที่พบมากในเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้นแลว วินัดดา ปยะ
ศิลป (2550: 22-23) ไดเสนอแนะเพิ่มอีกวา ภาวะสมาธิสั้นเกิดขึ้นจากความบกพรองในการทํางาน
ของสมอง จึงพบความบกพรองในดานอ่ืนๆ ดวย เชน 
 1. การพูดและการสื่อความหมาย มักพบในประวตัิพูดชาในชวงวัยเด็ก และเม่ือเติบโตขึ้น
จะพูดมากและพูดเร็ว แตจะมีความเขาใจในสิ่งที่คนอ่ืนพูดดวยต่ํากวาคนอื่น 
 2. ใชมือไมคลอง เด็กกลุมหน่ึงใชมืองุมงาม สับซนซายขวา เขยีนหนังสือชา โยเย ทํางาน
ไมทัน 
 3. ภาวะปสสาวะรดที่นอนหรืออ้ันปสสาวะไมคอยได เชื่อวาเปนผลมาจากความบกพรองใน
ระบบ การทํางานของสมอง 
 4. ปญหาพฤติกรรมและอารมณ จํานวน 2 ใน 3 ของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น จะด้ือ ไมเชื่อ
ฟง ชอบเถียง กาวราว  โกรธเร็ว และหลายรายที่ไมทําตามกฏเกณฑทั้งที่บานและที่โรงเรียน จนไป
ทําผิดกฎหมาย  พบอารมณซึมเศรา อยากฆาตวัตาย ทอแท ลมเหลวในการเรียนและการใชชีวติ 
บอย ซ่ึงเปนผลกระทบที่เกดิตามหลังจากการมีภาวะสมาธิสั้นและขาดการใหความชวยเหลือที่
เหมาะสม 
 5. โรคกระตุก (Tics) จะมีอาการกระตุกของกลามเนื้อพบมากที่บริเวณคิ้ว แกม มุมปาก 
คาง คอ  บางรายมีเสียงในลําคอ อาการเปนๆ หายๆ  
 ดังน้ันสรุปไดวา อาการบกพรองทางการเรียนรูเปนอาการที่พบมากที่สุดในเด็กทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น นอกจากนี้อาจพบอาการอื่นๆ ดวย เชน การพูดและการสือ่ความหมาย การใชมือไมคลอง 
ปญหาทางพฤติกรรมและอารมณ โรคกระตุก เปนตน 
 
 การประเมินภาวะสมาธิสั้น 
 เน่ืองจากภาวะสมาธิสั้น  เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมอาจมีสาเหตุจากหลายๆ ปจจัย 
ทั้งยังมีอาการอื่นที่เกิดรวมดวย จึงทําใหแตละคนมีลักษณะที่ซบซอนแตกตางกัน การจะวางแผนการ
รักษาไดเหมาะสมจึงขึ้นกับการตรวจและการวินิจฉัยใหครอบคลุมทุกแงมุมโดยใชหลายๆวิธีรวมกัน  
  
 วิธีการในการประเมินภาวะสมาธิสั้น 
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542: 76-96), ศันสนีย ฉัตรคุปต (2546: 8); และเซโลโควทิซ 
(Selokowitz. 2004: 123-136) ไดอธิบายถึงวิธีการวินิจฉัยภาวะสมาธิสั้นไวในลักษณะเดียวกัน ดังน้ี   
คือ          
 1. การสัมภาษณ 
  ในการวินิจฉัยภาวะสมาธิสัน้ ขึ้นกับประวัตทิี่จะไดจากพอ แม ครู และผูดูแล เพราะใน
การตรวจเด็กอาจจะไมแสดงอาการ ทั้งน้ีเน่ืองจากลักษณะหนึ่งของภาวะสมาธิสั้นคอื มีอาการไม
สมํ่าเสมอ เด็กอาจสามารถควบคุมอาการไวไดนานถึง 1-2 ชั่วโมงในสถานการณที่แปลกใหมหรือใน
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สถานการณทีเ่ด็กอยูกับผูใหญตัวตอตวั หรือหน่ึงตอหน่ึง ฉะนั้นการสัมภาษณจึงมีความสําคัญอยาง
ยิ่ง แมจะมีขอวิจารณวาขอมูลที่พอแมหรือครูจะมีความเชื่อถือไมไดหมด แตถาผูสัมภาษณมีทักษะ
ในการถามคําถามที่เฉพาะเจาะจง ก็จะไดขอมูลที่ถูกตองมากขึ้น 
  1.1 การสัมภาษณพอแม  
   ทําใหเกิดความสัมพันธที่ดีระหวางผูสัมภาษณและพอแม เพ่ือจะไดรับความรวมมือ
ใน     การชวยเหลือรักษาตอไป ขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณพอแมคือ 1) ขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก 2) 
ขอมูลในดานพฤติกรรม 3) ปญหาดานอ่ืน ๆ เชน ปญหาดานรางกาย การรับรู การเห็น การไดยิน 
การใชภาษา การคิด  การเรียน การชวยเหลือตนเอง 4) ระดับเชาวนปญญา 5) ลกัษณะเดนของเด็ก 
เพ่ือใชประโยชนในการชวยเหลือเด็กตอไป 6) ความสมัพันธของเด็กกับผูอ่ืน  7) ประวตัิการไดรับ
การรักษาภาวะสมาธิสั้น มากอนหรือไม  
  1.2 ขอมูลเกี่ยวกบัครอบครวัของเด็ก  ไดแก 1) สภาพความเปนอยูของครอบครัว 
รวมถึง ขอมูลพ้ืนฐานของคนในครอบครวั เชน อายุ อาชีพ การศึกษา รายได 2) ประวัตคิวาม
เจ็บปวยทางจิตเวชของคนในครอบครัว 3) ขอมูลเรื่องความสัมพันธระหวางเด็กกับพอแม เน่ืองจาก
ภาวะสมาธิสัน้ เปนปญหาพฤติกรรม    จึงมีโอกาสสูงที่การปฏิสัมพันธของเด็กและพอแมจะเปนไป
ในทางลบ ดังน้ันการหาขอมูลตองถามเจาะจงถึงเหตุการณ และผลที่ตามมา ตลอดจนวิธีการ
แกปญหาของพอแม 
  1.3 การสัมภาษณและการตรวจสภาพจิต เพ่ือประเมินสภาพโดยจิตทั่วไป และการ
ปรับตวัทั้งทีบ่านและโรงเรียน  รวมถึงการวินิจฉัยแยกโรค และการวางแผนการใหการชวยเหลือ
รักษาตอไป นอกจากการถามถึงอาการโดยตรงแลว จะมีการตรวจสภาพจิตทั่วไป เชน สังเกตระดับ
พัฒนาการความสามารถดานตางๆ การใชกลามเนื้อมัดเลก็ การใชภาษา สังเกตกิริยาทาทาง ระดับ
สติปญญา จากการใชภาษา การเรียนรูไดตามพัฒนาการ การประเมินจากผลการเรยีนไมแมนตรง 
เพราะภาวะสมาธิสั้น สงผลการเรียนไมดีทั้งที่ระดับเชาวนปญญาปกติ  นอกจากนี้ควรประเมิน 
อารมณ  ความเห็นคุณคาตน (self esteem) ภาพลักษณของตนเอง ความขัดแยง ความสัมพันธตอ
ผูอ่ืน การยอมรับจากเพื่อนๆ การตรวจสภาพจิตอยางละเอียดชวยในการวินิจฉัยอาการตางๆ ที่อาจ
เกิดรวมกับโรคที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.4 การสัมภาษณครูหรือ ขอมูลทางโรงเรียน 
   ขอมูลที่ไดจากครูจะมีความนาเชื่อถือมากกวาของพอแม เพราะครูสามารถ
เปรียบเทียบเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นกับเด็กปกติอ่ืนๆ ในวัยเดียวกัน ขอมูลจากครูที่ชวยในการวนิิจฉัย
คือ ดานการเรียน  ดานพฤติกรรม ดานการเขากับเพ่ือน ดานผูปกครอง ในแงมุมของความรวมมือ 
ความเขาใจ ทัศนคตขิองพอแมที่มีตอเด็ก การที่ไดติดตอกับครูยังชวยใหแพทยสามารถอธิบายใหครู
บางคนเขาใจอาการภาวะสมาธิสั้น และเขาใจถึงปญหาเด็กมากขึ้น เพ่ือครูจะไดรวมมือชวยเหลือเด็ก
อีกทางหนึ่งดวย 
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 2. การตรวจทางการแพทย 
  2.1 ประวตัิทางการแพทย  
                ควรมีขอมูล เกี่ยวกับ พันธกุรรม การตั้งครรภ การคลอด และพัฒนาการของเด็ก 
ความเจ็บปวย การไดรับสารพิษ เพ่ือเปนประโยชนในการวินิจฉัยโรค นอกจากนี้ประวัตทิาง
การแพทยยังชวยแพทยในการวินิจฉัยแยกภาวะสมาธิสั้นออกจากโรคตาง ๆ ที่มีอาการภาวะสมาธิ
สั้น รวมดวย ซ่ึงบางโรคตองการรักษาโดยตรง ไมใชรักษาแตอาการภาวะสมาธิสัน้ เพียงอยางเดียว 
และยาบางตัวที่ใชในการรักษาบางโรคอาจกระตุนใหเกดิอาการภาวะสมาธิสั้น ได เชน การใชยา 
Phenobarbital, Phenytoin (Dilantin) รักษาโรคลมชัก สวนภาวะที่เปนขอหามและขอควรระวังใน
การใชยารักษาภาวะสมาธิสัน้ควรไดรับการสอบถามทุกครั้ง เชน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจ รวมทั้ง
การกระตุกของกลามเนื้อ (Tics) และ Tourette’s Disorder ซ่ึงยา Stimulant อาจกระตุนใหเกิด
อาการเหลานี้ได 
  2.2 การตรวจรางกาย 
   ความผิดปกตทิี่ตองแยกจากภาวะสมาธสิั้น คือ ความผิดปกติของการมองเห็น 
ความผิดปกตขิองของการไดยิน ซ่ึงทําใหเด็กกระวนกระวาย กระสบักระสาย อยูไมน่ิง เพราะความ
เบื่อจากการไมไดยิน หรือเห็นไมชัด ทําใหมีลักษณะคลายภาวะสมาธิสั้น  
 3. การตรวจพิเศษทางจิตวิทยาและทางหองปฏิบัติการ 
  แมจะไมไดชวยในการวินิจฉยัโรคโดยตรง แตอาจชวยเสริมขอมูล หรือแยกแยะโรคบาง
ชนิดออกไปได การตรวจมี 2 กลุม 
  3.1 การตรวจทางจิตวิทยา  
   - การตรวจวัดเชาวปญญาจะชวยแยกไดวาปญหาการเรียนไมไดเกิดจากระดับ
เชาวนปญญาต่ํากวาปกต ิ
   - การตรวจลักษณะความผิดปกติภายนอกของรางกาย  อาจทําใหเห็นการทํางาน
ผิดปกติของระบบประสาท เชน การทํางานไมประสานกันของระบบกลามเนื้อและสายตา 
   - การตรวจวาเด็กมีความบกพรองทางการเรียนรู (Learning Disability) หรือไม 
โดยการทดสอบดานการอาน การเขียน การคํานวณ 
   - การทดสอบความสามารถพิเศษดานอ่ืนๆ 
  3.2 การตรวจทางหองปฏิบัติการ 
   เชน การตรวจคลื่นไฟฟาสมอง (EEG)  การถายภาพสมองดวยคอมพิวเตอร (CT 
scan) การตรวจสมองโดยอาศัยอนุภาคโพซิตรอน (PET Scan) การถายภาพโดยอาศัยคลื่นแมเหล็ก 
(MRI) การตรวจทางหองปฏิบัติการบางอยางใชแยกโรคทางกายที่เปนตนเหตขุองภาวะสมาธิสัน้ 
เชนการวัดระดับสารตะกัว่ในเลือด การตรวจการทํางานของตอมไธรอยด  เปนตน สวนการตรวจ
ดังกลาวจําเปนหรือไม ขึ้นอยูกับประวัติการปวย และอาการทางคลินิกที่อาจบงชี้ถงึอาการที่อาจ
รักษาไดโดยตรงเหลานี้หรือไม นอกจากนี้ 
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ยังเปนประโยชนตอผูที่มีภาวะสมาธิสั้นทีก่ินยา ซ่ึงตองตรวจการทํางานของตับเปนขอมูลพ้ืนฐานไว
กอนใหยา และมีการตรวจเปนระยะๆ ระหวางรับประทานยา 
 4. การใชแบบประเมิน แบบคัดแยก หรือแบบทดสอบ 
  ขอมูลที่ไดจะสามารถใชเปนแนวทางในการประเมินตอไป การวัดพฤติกรรมโดยแบบ
ประเมินมีการใชมากในสหรฐัอเมริกา แบบประเมินทีใ่ชมีหลายชนิด  ทั้งวัดพฤติกรรมของเด็กและ
วัยรุน ตรวจหาปญหาความสัมพันธและลกัษณะนิสัยของพอแม แบบประเมินสําหรับภาวะสมาธิสั้น 
อาจแบงออกเปน ก)แบบสอบถามสําหรับพอแมและครู  ข) แบบทดสอบอื่น ๆ สําหรับการใชในทาง
การแพทย ซ่ึงในที่น้ีผูวิจัยไดรวบรวมแบบประเมนิทีใ่ชในการประเมนิและคัดแยกเกที่มีภาวะสมาธิ
สั้นมีดังตอไปน้ี 
  4.1 แบบวัดสมาธติอเน่ือง  
   4.1.1 The  Test  of  Variables of Attention (T.O.V.A)  เปนแบบทดสอบการ
กระทําตอเน่ือง (CPT)  โดยคอมพิวเตอรใชเวลาในการทดสอบ 21.6 นาที  ใชในการวินิจฉัย และ
ตรวจสอบภาวะสมาธิสั้นเพียงอยางเดียว (ADD)  และภาวะสมาธิสั้นแบบไมอยูน่ิง (ADHD)  ในเด็ก
และผูใหญ  แบบทดสอบมาตรฐานนั้นมีการเทียบเกณฑปกติ (Norm) วิธีการใชแบบวัดแบบวดัสมาธิ
ตอเน่ือง ผูทดลองตองกดปุมไมโครสวิช (Microswitch) หรือ สคอรโบ (Scoreboe) เม่ือปรากฏ
สัญลักษณสีเ่หลี่ยมจัตุรัสเลก็เหนือ  รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสอีกรูปหน่ึงบนจอ  ซ่ึงเปนรูปที่เปนเปาหมาย 
หากผูทดลองกดปุมเม่ือภาพที่ไมใชเปาหมายปรากฏ (รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาดเลก็ที่อยูใตรูปสีเ่หลี่ยม
ขนาดใหญ) โดยทุก  2  วินาทีจะปรากฏรปูขึ้นบนจอ  ความผิดพลาดจากการกดปุมเม่ือภาพที่ไมใช
เปาหมายบงบอกถึงการหุนหันพลันแลนหรือการขาดการยับยั้งชั่งใจ จํานวนครัง้ที่ขอมูลตาง ๆ จะ
บันทึกและนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑมาตรฐานปกติ (Norm) อุปกรณที่ออกแบบมาโดยเฉพาะจึง
ชวยลดความผิดพลาดในเรือ่งจํานวนครั้งที่วัดไดกับจํานวนครั้งจริง (Mind Alive. 2008: online) 
   4.1.2 แบบวัดสมาธติอเน่ือง (Computerized Continuous  Perforamnce Test) 
หรือ CCPT เปนแบบวัดสมาธิตอเน่ืองโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร เพ่ือใชในการคนหานักเรียนที่มี
อาการภาวะสมาธิสั้น  แบบประเมินน้ีนํามาปรับเปลี่ยนใชโดย รองศาสตราจารย แพทยหญิงฐติวี  
แกวพรสวรรค ลักษณะแบบทดสอบเปนแบบวัดสมาธิตอเน่ืองของเด็ก โดยมีภาพขนาดสูง 5 
เซนตเิมตร กวาง 3 เซนติเมตร จํานวน 200 ภาพ ปรากฏบนจอมอนิเตอร สลับไปสลับมาโดยการสุม
ของเครื่อง แตละภาพเด็กจะเห็นภาพได 0.2 วินาที มีเวลาตัดสินใจในการกดเลอืกภาพ 1.5 วินาที 
โดยจะมีภาพที่เปนเปาหมายที่ถูกตองทั้งหมด 30 ภาพ จาก 200 ภาพ   คาตางๆ ประกอบดวย  
คาระยะเวลาปฏิกิริยาตอบสนอง การกระทําที่ถูกและผิดพลาด การละเวนที่ถูกและผิดพลาด ผลของ
คาตางๆ ที่ได สามารถนําไปตรวจสอบกบัคาพื้นฐานเกี่ยวกับสมาธติอเน่ือง (เนตร หงษไกรเลศิ. 
2545: 83;  อางอิงจาก  ฐิตวี  แกวพรสวรรค. 2542) 
  4.2 แบบสังเกตพฤติกรรม (Brief Conners’ Teacher Rating Scale) หรือ BCTRS 
เปนแบบสังเกตสําหรับประเมินอาการภาวะสมาธิสั้นในเด็กไทย มีจํานวน 10 ขอ ครอบคลุมลักษณะ
ของอาการภาวะสมาธิสั้นทัง้ 3 ดาน คือ การขาดสมาธิ การไมอยูน่ิง หุนหันพลันแลนหรือขาด 
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การยั้งคิดควบคุมตนเองไมได (เนตร หงษไกรเลศิ. 2545: 82 อางอิงจาก ฐิตวี  แกวพรสวรรค. 
2542) 
  4.3 Attention  Deficit  Disorders  Evaluation  Scale-2  หรือ (ADDES-2)   
   ระดับอายุ : 4  ปครึ่ง -20  ป 
   ลักษณะของการประเมิน: รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื  :  กลุมตัวอยางที่เปนเกณฑปกติ (Norm) อยูในระดับดี (รุนที่ใชกบั
โรงเรียน)  กลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑปกติอยูในระดับยอมรับได (รุนใชที่บาน) มีคาความเชื่อม่ันใน
ระดับดี คาความเที่ยงตรงในระดับยอมรับได 
   การแปลผล :  คะแนนมาตรฐานและระดับเปอรเซ็นไทล และการวิเคราะหขอมูล
จากประวัตสิวนบุคคล  
   ขอเสนอแนะ :  แบบประเมินน้ีพัฒนาขึ้นมาเพื่อชวยบคุคลที่มีภาวะสมาธิสั้น ทั้งที่มี
และไมมีลักษณะไมอยูน่ิง แบบประเมินนี้ออกแบบมาโดยใชอิงเกณฑ DSM - IV  
   ดังน้ันมีการวัดองคประกอบยอยในดานการขาดสมาธิ การหุนหันพลันแลน  แบบ
ประเมินนี้ใชเวลาในการประเมิน 15-20 นาที (Taylor. 2003: 227) 
  4.4 ADD–H Comprehensive Teachers Rating Scale หรือ ACTERS (Second 
Edition) 
   ระดับอายุ : อนุบาล – เกรด 8 
   ลักษณะการประเมิน: รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื: ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑปกติอยูในระดับที่ยอมรับได  
คาความเชื่อม่ันอยูในระดับยอมรับได  คําถามที่ใชมีความเที่ยงตรง   
   การแปลผลคะแนน: ระดับเปอรเซ็นตไทล และประวตัโิดยสวนบุคคล 
   ขอเสนอแนะ : ขอมูลจากการสังเกตแบบประเมินนี้เปนแบบตรวจสอบรายการ  24  
ขอ  ใชในการวัดสมาธิ  การไมอยูน่ิง ทักษะทางสังคม  และพฤติกรรมดื้อดึงตอตาน (Oppositional  
Behavior)  แบบประเมินน้ีเหมาะสมใชสําหรับครูประเมิน 
   เพราะขอคําถามสวนใหญเกี่ยวของกับชัน้เรียน  แบบประเมินน้ีเหมาะในการใช
เปนเครื่องมือคัดแยกที่ใชเวลาระยะสั้นการคิดคะแนนจากคอมพิวเตอรสามารถทําได (Taylor. 2003: 
227-228)  
  4.5 Attention Deficit / Hyperactivity  Disorder  Test  (ADHDT) 
   ระดับอายุ : 3-23 ป 
   ลักษณะการประเมิน: รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื : ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑปกติอยูในระดับดี คาความ
เชื่อม่ันอยูในระดับดี ความเที่ยงตรงอยูในระดับยอมรับได 
   การแปลคะแนน: คะแนนมาตรฐานและการจัดลําดับเปอรเซ็นไทล 
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   ขอเสนอแนะ : ขอคําถามที่เลือกสําหรับใชในแบบทดสอบอยูบนพ้ืนฐานเกณฑ 
DSM-IV แบบประเมิน ADHDT  ประกอบดวย  36  ขอคําถามที่ใชในการวัดพฤติกรรมไมอยูน่ิง  
การหุนหันพลันเลน  และการขาดสมาธิ  เครื่องมือน้ีใชเปนแบบคัดแยกเด็กที่มีสภาวะสมาธิสั้นโดย
ครู  ผูปกครองหรือบุคคลทีรู่จักเด็กเปนอยางดี 
   เปนผูประเมิน แบบประเมิน ADHDT เปนแบบประเมินแรกที่มีการหาเกณฑปกติ
ระดับชาติจากกลุมตัวอยางที่มีภาวะสมาธิสั้น (Taylor. 2003: 228) 
  4.6 The  Children s  Attention  and  Adjustment  Survey  (CAAS) 
   ระดับอายุ : 5-13  ป 
   ลักษณะการประเมิน : รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื  : ขนาดกลุมตัวอยางที่ใชเปนเกณฑปกติอยูในระดับยอมรับไดมีคา
ความเชื่อม่ันและคาความเที่ยงตรง 
   การแปลผลคะแนน : คะแนนมาตรฐานและคะแนนเปอรเซ็นตไทล 
   ขอเสนอแนะ : แบบประเมิน  CASS  เปนแบบตรวจสอบรายการพฤติกรรมอยาง
สั้น เกี่ยวกับปญหาสมาธิและการไมอยูน่ิง  แบบประเมินน้ีใหความสาํคัญขอมูล 4  ดาน  การขาด
สมาธิ  การหุนหันพลันแลน  การไมอยูน่ิงและปญหาพฤตกิรรมและการกาวราว  แบบฟอรมมี  2  
แบบ  คือ  แบบฟอรมสําหรับที่บาน  และ 
   แบบฟอรมสําหรับที่โรงเรียน  แบบฟอรมแตละรปูแบบประกอบดวยขอคําถาม 31 
ขอ  ใชเวลาในการประเมิน 5-10  นาที  แบบฟอรม  CASS  ใชเกณฑพิจารณาโดยมีพ้ืนฐานจาก  
DSM-III-R  (Taylor. 2003: 228) 
   4.7 แบบสังเกตพฤติกรรมคอนเนอร (Connor  Rating  Scales – Revised)  หรือ 
CCRS-R 
   ระดับอายุ :  3-17  ป 
   ลักษณะการประเมิน :  รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื : ขึ้นอยูกับประเภทและรูปแบบของแบบมาตราสวนประเมินคา  
โดยทั่วไปใชรูปแบบมากกวาแบบประเมินอยางสั้น 
   การแปลผลคะแนน : เปอรเซ็นไทล, คะแนน  T 
   ขอเสนอแนะ : แบบประเมินน้ีมีความทันสมัยซ่ึงพัฒนาการมาจากแบบประเมิน
คอนเนอร (Corner Scale)  ใชในการประเมินเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น แบบประเมินนี้มีหลายแบบ 
ทั้งแบบฟอรมอยางสั้นและอยางยาว  ซ่ึงออกแบบมาเพื่อใชกับพอแม  ครู  และวัยรุน  จะเปนแบบ
รายงานตนเอง  (self-report)  แตละแบบประเมินประกอบไปดวย  คาํถามเกี่ยวกับพฤติกรรมตอตาน  
(opposition) การรูคิด / ปญหาขาดสมาธิสั้น  การไมอยูน่ิง  ความวิตกกังวล การอาย ความสมบูรณ
แบบ  (perfectionism)  แบบประเมินน้ียังชวยใหบงบอกถึงเด็กและวยัรุนที่มีภาวะสมาธิสั้น  
โดยเฉพาะแบบประเมิน  Corner ADHD Index  และแบบประเมิน   ADHD/DSM-IV Scales  ทีย่ึด
ตามเกณฑของ DSM-IV (Taylor. 2003: 228-229) 
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  4.7  แบบประเมินวินิจฉัยภาวะสมาธิสั้น (Diagnostic  Assessnunt  Scale  for  
Attention  Deficit / Hyperactivity  Disorder  (DAS-ADHD) 
   ระดับอายุ :  5-18  ป 
   ลักษณะการประเมิน: รายบุคคล 
   ความนาเชื่อถอื : มาตรฐานอยูในระดับดี (ทั้งที่เด็กมีสภาวะสมาธิสั้น และเด็กที่ไมมี
ภาวะสมาธิสัน้)  มีคาความเชื่อม่ันและความเที่ยงตรงในระดับดี 
   การแปลผลคะแนน: มาตราสวนประเมินคาของลิเคิรท 
   ขอเสนอแนะ: แบบประเมิน  DAS-ADHD ออกแบบโดยใชเกณฑภาวะสมาธิสั้นใน  
DSM-IV  แบงแบบทดสอบออกเปน  3  ดานยอย  คือ  การขาดสมาธิการไมอยูน่ิง  และการหุนหัน
พลันแลน  แบบฟอรมน้ีแบงออกเปน 2 รูปแบบ  คือแบบฟอรมสําหรับที่บานและแบบฟอรมสาํหรับ
ใชที่โรงเรียนซึ่งแบบฟอรมแตละชุดจะมีเกณฑปกติ  2  ชุด  คือ  เกณฑสําหรับเด็กที่มีสภาวะสมาธิ
สั้น  และเกณฑสําหรับเด็กปกติแบบประเมิน  DAS-ADHD  ใชเวลาในการทดสอบ 15-20 นาที 
(Taylor. 2003: 229)    
  4.9 แบบคัดกรองนักเรียนที่มีโรคสมาธิสั้น บกพรองทางการเรียนรู  และออทิซึม หรือ  
KUS-SI Rating Scales: ADHD/LD/Autism (PDDs)  พัฒนาขึ้นในป พ.ศ. 2549 โดยความรวมมือ
ระหวาง 2 หนวยงาน คือ โรงเรียนสาธติแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ศูนยวิจัยและพัฒนา
การศึกษา และสาขาวชิาจิตเวชเด็กและวยัรุน ภาควิชาจิตเวชศาสตร คณะแพทยศาสตรศิริราช
พยาบาล เพ่ือใชในการคัดกรอง นักเรียนตั้งแตชั้นประถมศึกษาปที่ 1-6 อายุระหวาง 6-13 ป 11 
เดือน ที่มีภาวะสมาธิสั้น (ADHD), บกพรองทางการเรียนรู (LD) และออทิซึม (PDDs)  KUS-SI 
Rating Scales ประกอบดวยขอความบงบอกพฤติกรรมรวม 130 ขอ  แบงเปนพฤติกรรมภาวะ
สมาธิสั้น 30 ขอ ภาวะบกพรองทางการเรียนรู ดานการอาน การเขียน และการคดิคํานวณ ดานละ 
20 ขอและภาวะออทิซึม 40 ขอ โดยครู-อาจารยผูสอนวิชาภาษาไทยและคณิตศาสตรอยางนอย 2 
ทาน ที่รูจักหรือมีโอกาสสอนนักเรียนอยางใกลชิดมาแลว 1 ภาคการศึกษา เปนผูตอบแบบคัดกรอง  
คุณภาพของแบบคัดกรอง KUS-SI Rating Scales: ADHD/LD/Autism (PDDs) ไดรับการยืนยนัโดย
คาความเทีย่งและความตรงของแบบคัดกรองซึ่งอยูในระดับดีมากเปนที่ยอมรับได ความสอดคลอง
ภายในมีคาระหวาง 0.97-0.98  สํานักงานคณะกรรมการการวิจัยแหงชาติ วช. 2549: 13-16) 
  4.10  แบบคัดแยกชนิดตรวจสอบรายการภาวะสมาธิสั้น (The Barkley Screening 
Checklist for ADHD) หรือ BSCA สรางขึ้นเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการคัดแยกเด็กหรือผูใหญที่คาด
วาจะมีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือทําการสงตอในการวินิจฉัยเปนอันดับตอไป ขอความที่ใชในแบบคัดแยกนี้
ดัดแปลงมาจากลักษณะอาการที่ปรากฎอยูใน DSM-IV-TR แตมีการปรับเปลี่ยนหรือเพ่ิมเติม
ขอความบางเล็กนอย การพิจารณาวาบุคคลอาจมีภาวะสมาธิสั้นพิจารณาจากการที่บุคคลนั้นมี
ลกัษณะพฤตกิรรมสอดคลองกับขอความ 3 ขอขึ้นไป ลักษณะดังกลาวตองพบตดิตอกันอยางต่ํา 6 
เดือน และสงผลตอการดําเนินกิจกรรมในชีวติประจําวนั อยางนอย 2-3 ดาน และผูที่ใชเครื่องมือควร
ไดรับการฝกมาเปนอยางดี (Barkley. 2006a: 14-15, 65-66) 
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  4.11 แบบประเมินมาตราสวนพฤติกรรมกอกวน (The Disruptive Behavior Rating 
Scale)  หรือ DBRS เปนแบบฟอรมที่มีขอคําถามเกี่ยวของกับอาการภาวะสมาธสิั้น พฤติกรรมดื้อ
ดึงตอตาน (Oppositional Defiant Disorder) หรือ ODD และความบกพรองทางพฤติกรรม 
(Conduct Disorder)  เฉพาะในแบบฟอรมสําหรับผูปกครอง ซ่ึงในแบบฟอรมครูจะไมมีขอคําถาม
เกี่ยวกับความบกพรองทางพฤติกรรม  โดยขอคําถามที่เปนเลขคี่ในแบบฟอรมเปนลักษณะอาการ
ขาดสมาธิ สวนขอความเลขคูในแบบฟอรมจะเปนพฤตกิรรมไมอยูน่ิงและหุนหันพลนัแลน ขาดการ
ยับยั้งชั่งใจ สวน ขอ 19-26 ในแบบฟอรมเปนลักษณะของอาการพฤติกรรมดื้อดึงตอตาน (ODD) ใน
แบบฟอรมของผูปกครองจะมีขอความเกี่ยวกับความบกพรองทางพฤติกรรม 15 ขอ  ใหตอบใชหรือ
ไมใช การแปลผลคะแนนใหพิจารณาจากจุดตัดในตารางแปลผล ซ่ึงมีจุดตัดที่เปอรเซนไทลที่ 93 
สําหรับการแปลผลลักษณะพฤติกรรมขาดสมาธิและไมอยูน่ิงหรือหุนหันพลันแลนขาดการยับยั้งชั่งใจ 
(ขอ1-18) สวนการแปลผลพฤติกรรมดื้อดึงตอตาน (ODD) พิจารณาจากจุดตัดใน DSM-TV-TR การ
คิดคะแนนคําตอบ ”ใช” ในขอคําถามเกี่ยวกับความบกพรองทางพฤติกรรม หากตอบเกิน 3 ขอจึงจะ
เขาเกณฑ (Barkley. 2006a: 15-16, 66-71) 
 จากแบบประเมินหรือแบบคัดแยกเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ในขางตน ในประเทศไทยมีการใช
แบบประเมินในการประเมินภาวะสมาธิสัน้ ซ่ึงแบบประเมินที่เปนที่นิยมและไดรับการยอมรับมี 3 
ชนิด คือ 1) แบบคัดกรองนักเรียนที่มีโรคสมาธิสั้น บกพรองทางการเรียนรู  และออทิซึม หรือ  KUS-
SI 2) แบบสังเกตพฤติกรรมของคอนเนอรทั้งที่ใชกับครูและผูปกครอง 3) แบบสังเกตพฤติกรรม 
(Brief Conners’ Teacher Rating Scale) 
 
 เกณฑการวนิิจฉยั   
 เกณฑการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวชในขณะนี้แบงออกเปน 2 ระบบใหญ คือ  
 ระบบ DSM (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders) ของสมาคม
จิตแพทยอเมริกา (American Psychiatric Association. 1994: 83-85) ประกอบดวย 
 1.  ทั้ง (1) หรือ (2)  
  1.1 แสดงอาการขาดสมาธิ 6 ขอขึ้นไป เปนระยะเวลาอยางนอยที่สุด 6 เดือน ซ่ึงสงผล
ตอการปรับตวัไมดีและไมเปนไปตามพฒันาการในวยัเด็ก แบงกลุมอาการออกเปน 2 กลุม ไดแก 
   อาการขาดสมาธิ (Attention Deficit) โดยเด็กจะมีอาการตอไปน้ี 
   1.1.1  บอยครั้งไมสามารถในการใสใจในรายละเอียด ทําการบาน  ทํางานและ
กิจกรรมอ่ืนๆผิดพลาดดวยความประมาท 
   1.1.2 บอยครั้งไมสามารถในการใชสมาธจิดจอกับการทํางานหรือการทํากิจกรรม 
   1.1.3 บอยครั้งดูเหมือนไมฟงเม่ือมีผูอ่ืนพูดดวยตอหนา 
   1.1.4  บอยครั้งไมสามารถในปฏิบตัิตามคําสั่งในทําการบานและทํางาน (ไมใชเกิด
จากพฤติกรรมตอตานหรือการไมเขาใจคาํสั่ง) 
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   1.1.5 บอยครั้งมีความยากลําบากในการทํางานหรือกิจกรรมที่เปนขั้นตอน 
   1.1.6  บอยครั้งหลีกเลี่ยงหรือไมชอบงานที่ตองใชความพยายามในความคดิหา
คําตอบและในการลงมือทํางานใหสําเร็จ 
   1.1.7 บอยครั้งลืมสิ่งของที่จําเปนในการทาํงานหรือทํากิจกรรม เชน การบาน  
ดินสอ สมุด อุปกรณ 
   1.1.8 บอยครั้งที่จะวอกแวกกับสิง่กระตุนภายนอก 
   1.1.9 ขี้ลืมเปนประจํา 
  1.2 แสดงอาการอยูไมน่ิงและหุนหันพลันแลน 6 ขอขึ้นไป เปนระยะเวลาอยางนอยที่สุด 
6 เดือน ซ่ึงสงผลตอการปรบัตวัไมดีและไมเปนไปตามพัฒนาการในวัยเด็ก 
   อาการซนหรือไมอยูน่ิง (Hyperactivity)  
   1.2.1  บอยครั้งขยับมือและเทาหรือบิดตวัไปมาเมื่อน่ังอยูกับที ่
   1.2.2  ลุกจากที่น่ังขณะอยูในชั้นเรียนหรอืในสถานการณอ่ืนๆ ที่จําเปนตองนั่งอยู
กับที ่
   1.2.3  บอยครั้งวิ่งหรือปนปายมากจนเกินความเหมาะสม(ในผูใหญหรือวัยรุนจะ
ปรากฏอาการหยุกหยิก) 
   1.2.4  บอยครั้งสงเสียงดังเกนิควรในขณะเลนหรือมีความยากลําบากในการทํา
กิจกรรมที่ตองอาศัยความเงียบ 
   1.2.5  แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวรางกายตลอดเวลา ราวกับวามีพลัง
ขับเคลื่อนอยูภายใน 
   1.2.6 พูดมากเกินควรอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยัง้ควบคุมตนเองไมได 
(Impulsivity) 
   1.2.7 บอยครั้งพูดโพลงออกมากอนที่จะฟงคําถามจบ 
   1.2.8  รอคอยไมเปน 
   1.2.9  บอยครั้งชอบพูดขัดจังหวะผูอ่ืน (มักพูดแทรกในขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูดอยู) 
 หากเด็กคนใดมีลักษณะอาการในขอ 1) หรือขอ 2)  รวมกันมากกวา 6 อาการ ขึ้นไป  เด็ก
คนนั้นมีความเปนไปไดสูงทีจ่ะเปนภาวะสมาธิสั้น 
 2. อาการขาดสมาธิ อาการซนหรือไมอยูน่ิงและอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุม
ตนเองไมได เหลานี้ตองปรากฏกอนอายุ 7 ป 
 3.  ความบกพรองเหลานี้ตองปรากฎตั้งแต 2 สถานการณขึ้นไป (เชน ทีโ่รงเรียน และที่
บาน)  
 4.  มีหลักฐานที่แนชัดวาเกิดความบกพรองในสังคม การเรียน หรือการทํางาน 
 5.  อาการเหลาไมไดอยูใน พัฒนาการบกพรองหลายดาน (Pervasive Development 
Disorders) หรือ PDD โรคจิตเภท (Schizophrenia) หรือโรคทางจิตเวชอ่ืนๆ และที่ไมสามารถ
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อธิบายอาการทางจิตเวช เชน ความผิดปกติทางอารมณ (Mood Disorder) Dissociative Disorder 
หรือ บุคลิกภาพผิดปกติ (Personality Disorder) 
  รหัสกําหนดโดยชนิดของโรคที่มีภาวะสมาธิสั้นได 3 ชนิด (ขอยอย) คือ 314.01 ภาวะ
สมาธิสั้นที่ทั้งอาการขาดสมาธิและซนหรอืไมอยูน่ิงรวมดวย (Attention-deficit/hyperactivity 
disorder, combined typed) 
  ถาเกณฑในขอ 1 และ 2 พบในชวง 6 เดือนที่ผานมา 314.0  ภาวะสมาธิสั้นที่ทั้งอาการ
ขาดสมาธิเพียงอยางเดียว แตไมมีอาการซนหรือไมอยูน่ิง (Attention-deficit/hyperactivity disorder, 
predominantly inattentive type) 
  ถาเกณฑในขอ 1 พบแตขอ 2 ไมพบในชวง 6 เดือนที่ผานมา 314.02.1ภาวะสมาธิสั้นที่
ทั้งอาการซนหรือไมอยูน่ิงและอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได (Attention-
deficit/hyperactivity disorder, predominantly hyperactive- impulsive type) 
  ถาเกณฑในขอ 2 พบ แตขอ 1 ไมพบในชวง 6 เดือนที่ผานมา 314.9 ภาวะสมาธสิั้นที่
ไมสามารถจัดเขากลุมในขอขางตนได (Not Otherwise Specified) 
  เกณฑขอน้ีสําหรับภาวะสมาธิสั้นที่มีอาการขาดสมาธิ หรือไมอยูน่ิง หุนหันพลันแลน แต
ไมเขาเกณฑ 
     
 ระบบ ICD (International Classification of Diseases) หรือ ICD 10 F 90 Hyperkinetic 
Disorder ขององคกรอนามัยโลก (Cooper; & O’regan. 2001: 106-107) 
 การวินิจฉัย Hyperkinetic Disorder เกี่ยวของกับความผิดปกติในดานการขาดสมาธิ 
(inattention) การไมอยูน่ิง (hyperactivity) ในสถานการณและชวงเวลาที่แตกตางกนั และไมใช
เปนมาจากสาเหตุอ่ืน  
 1.  อาการขาดสมาธิ (inattention) มีอาการดังกลาวอยางนอยที่สุด 6 ขอ ติดตอกันมาเปน
ระยะเวลาอยางนอยที่สุด 6 เดือน ซ่ึงสงผลตอการปรับตัวไมดีและไมเปนไปตามพฒันาการในวยัเด็ก 
  1.1 บอยครั้งลมเหลวในการใสใจในรายละเอียด ทําการบาน งานและกิจกรรมอ่ืนๆ 
ผิดพลาดดวยความประมาท 
  1.2 บอยครั้งลมเหลวในการใชสมาธิจดจอกับการทํางานหรือการทํากิจกรรม 
  1.3 บอยครั้งดูเหมือนไมฟงในสิ่งที่ผูอ่ืนพูดดวย 
  1.4 บอยครั้งลมเหลวในปฏิบตัิตามคําสั่งหรือทําการบานและงานบาน (ไมใชมาจาก
พฤติกรรมทีต่อตานหรือการไมเขาใจคําสัง่) 
  1.5 บอยครั้งมีความบกพรองในการทํางานหรือกิจกรรมที่เปนขั้นตอน 
  1.6 บอยครั้งหลีกเลี่ยงหรือไมชอบงานที่ตองใชความพยายามในการคิดหาคําตอบและ
การลงมือทําใหสําเร็จ 
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  1.7 บอยครั้งลืมสิง่ของที่จําเปนในการทํางานหรือทํากิจกรรม เชน การบาน  ดินสอ 
สมุด อุปกรณ 
  1.8 บอยครั้งวอกแวกกับสิ่งกระตุนภายนอก 
  1.9  ขี้ลืมเปนประจํา 
 2.  อาการซนหรือไมอยูน่ิง (hyperactivity) มีอาการดังกลาวอยางนอยที่สุด 3 ขอติดตอกัน
มาเปนระยะเวลาอยางนอยที่สุด 6 เดือน ซ่ึงสงผลตอการปรับตวัไมดี และไมเปนไปตามระดับ
พัฒนาการในวัยเด็ก 
  2.1 บอยครั้งขยับมือและเทาหรอืบิดตัวไปมาเมื่อน่ังอยูกับที่ 
  2.2 ลุกจากที่น่ังขณะอยูในชั้นเรียนหรือในสถานการณอ่ืนๆ ที่จําเปนตองน่ังอยูกับที่ 
  2.3 บอยครั้งวิ่งหรอืปนปายมากจนเกินความเหมาะสม(ในผูใหญหรือวัยรุนจะปรากฏ
อาการหยุกหยิก) 
  2.4 สงเสียงดังเกินควรในขณะเลนหรือมีความยากลําบากในการทํากิจกรรมที่ตอง
อาศัยความเงยีบ 
  2.5 แสดงใหเห็นถึงการเคลื่อนไหวรางกายมากเกินควรบอยครั้งและไมสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณหรือความตองการของสังคมได 
 3.  อาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได (Impulsivity) มีอาการดังกลาว
อยางนอยที่สุด 1 รายการ ในหมวดนี้ ตดิตอกันมาเปนระยะเวลาอยางนอยที่สุด 6 เดือน ซ่ึงสงผลตอ
การปรับตวัทีไ่มดีและไมเปนไปตามพัฒนาการในวัยเด็ก 
  3.1 บอยครั้งพูดโพลงออกมากอนที่จะฟงคําถามจบ 
  3.2 บอยครั้งลมเหลวในการตอแถวหรือรอคอยในการเลนเกมหรือเม่ืออยูในกลุม 
  3.3 บอยครั้งชอบพูดขัดจังหวะผูอ่ืน (มักพูดแทรกในขณะที่ผูอ่ืนกําลังพูดอยู) 
  3.4 บอยครั้งพูดมากเกินความเหมาะสม 
 4.  ความผิดปกตเิหลานี้ตองไมพบหลังอายุ 7 ป 
 5.  เกณฑควรจะพบมากกวาหนึ่งสถานการณ เชน อาการขาดสมาธิและอยูไมน่ิงควรจะ
ปรากฏทั้งที่บานและที่โรงเรยีน หรือที่โรงเรียนและสถานที่อ่ืนที่สามารถสังเกตเด็กได เชนที่คลินิก
แพทย  
 6. อาการในขอ 1-3 กอใหเกิดอาการซึมเศราหรือความบกพรองในสังคมการเรียน และการ
ประกอบอาชพี 
 7. ความผิดปกตเิหลานี้ตองไมเขาเกณฑใดของพัฒนาการลาชาหลายดาน (PDD) (F84-) 
การเกิดอาการคลุมคลั่ง (manic episode) (F30-) อาการซึมเศรา (depressive  episode) (F32-) 
หรือ โรควิตกกังวล (anxiety disorders) (F41-) 
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 หมายเหตุ 
 เด็กที่เขาเกณฑการวินิจฉัยแตไมแสดงใหเห็นถึงความผิดปกติในอาการอยูไมน่ิงและอาการ
หุนหันพลันแลน อาจถูกพิจารณาวาเปนความบกพรองดานสมาธิ (Attention defitcit) เด็กที่เขา 
เกณฑปญหาการขาดสมาธิเพียงเล็กนอย แตเขาเกณฑอ่ืนๆ อาจเรียกวา ความผิดปกติดานการ
เคลื่อนไหว (activity disorder) ในขณะที่เขาเกณฑเพียงสถานการณเดียว อาจจะเรียกวา เฉพาะที่
บาน (home specific) หรือ ความผิดปกติเฉพาะชั้นเรยีน (classroom specific disorder) ซ่ึงเง่ือนไข
เหลานี้ยังไมถกูรวมในการแบงประเภทหลัก เน่ืองจากขาดความเที่ยงตรงทํานายเชิงประจักษ 
(empirical predictive validation)  
     
 ความเกี่ยวของระหวางเกณฑ DSM-IV กับ ICD- 10 
 สิ่งที่ทําใหเกณฑการประเมินของ DSM-IV กับ ICD- 10 แตกตางเห็นไดชัด(Cooper & 
O’regan. 2001: 108)คือ ความเกี่ยวของของอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได 
และอาการซนหรือ ไมอยูน่ิง ในเกณฑที่แตกตางกัน  ใน DSM-IV อาการหุนหันพลันแลนหรือยบัยั้ง
ควบคุมตนเองไมไดและอาการซนหรือไมอยูน่ิงน้ันอยูรวมในกลุมเดียวกัน สวน ICD- 10 จะแยกอยู
คนละกลุม นอกจากนี้ใน ICD- 10 หัวขอการเลนเสียงดังจะอยูในกลุมอาการซนหรือไมอยูน่ิง สวน
การพูดมากเกินควรจะอยูในกลุมอาการหุนหันพลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ซ่ึงใน DSM-
IV ทั้ง 2 ขอจะอยูในกลุมเดียวกัน คือ กลุมอาการซนหรือ 
ไมอยูน่ิง 
         
     วิธีการชวยเหลือเด็กที่มภีาวะสมาธิสั้น  
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542: 123) ไดเสนอแนะวา การใหความชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้นที่มีประสิทธิภาพดีที่สุด คือ การผสมผสานหลายวธิกีารเขาดวยกนั (Multimodal treatment) ซ่ึง
บุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นบางรายไมจําเปนตองใชยาเปนวิธีการแรกในการชวยเหลือเสมอไป วิธีทีมี่
การนํามาใชผสมผสานรวมกัน ดังน้ี คือ    
 1.  การใหความชวยเหลือดวยยา ยาจะชวยใหเด็กมีสมาธิดีขึ้น ซนนอยลง ดูสงบมากขึ้น 
และอยูน่ิงไดนานมากขึ้น แตตองรักษารวมกับการปรับพฤติกรรม หากเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้
รับประทานยา แตพอแมหรือครูไมชวยเหลือเด็กดวยวิธีการอื่น ยาก็ไดผลไมเต็มที่  
 2.  การใหการชวยเหลือดานการเรียน เด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นสวนใหญจะมีปญหาการเรียน
หรือเรียนไดไมเต็มศักยภาพ รอยละ 25-30 ของเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้นจะมีความบกพรองดานการ
เรียนรูเฉพาะดาน (Learning Disability) (วินัดดา ปยะศิลป. 2550: 118) ดังน้ันครูจึงมีบทบาทสําคัญ
ในการใหความชวยเหลือเด็กดานการเรียนเพ่ิมเติมเปนพิเศษ    
 ผดุง อารยะวิญู  (2544: 7-10) ไดเสนอแนวทางเพิม่เติมในการชวยเหลือเด็กในดาน 
การเรียน ไดแก หลีกเลี่ยงในการทําใหเด็กไดรับความอับอาย ครูควรปรับวธิีสอนใหเหมาะสมกับ 
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การเรียนรูเด็ก สอนเด็กใหมีระเบียบวินัย รวมมือกับครูคนอ่ืนๆ และผูปกครองในการชวยเหลอืเด็ก 
เปนตน  
 ฮอรน (Horn. 2005: online) ไดเสนอแนะแนวทางการใหการชวยเหลอืเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ตามพฤตกิรรมที่ปรากฎ ไดดังตอไปน้ี 
 1. การไมอยูน่ิง 
  - อนุญาตใหเด็กยืนขึ้นในทีน่ั่งตนเองได 
  - อนุญาตใหเด็กเคลื่อนไหวในหองเรียนไดแตตองไมกอกวน 
  - ใหทํากิจกรรมที่เปนประโยชน เชน  ลบกระดาน  จัดเกาอ้ี เก็บหนังสือ เดินไปทําบาง
สิ่งบางอยางใหครู 
  - ใหกําลังใจในการจดบันทึก  
  - อนุญาตใหเด็กขีดเขียนบางสิ่ง (Doodle)  ขณะรอหรือฟงครูอธิบาย 
 2. การหุนหันพลันแลน 
  - ขีดเสนใตหรือใชปากกาเนนขอความ คําสั่ง  สัญลักษณคณิตศาสตรและขอสําคญั 
  - อยาใหแรงเสริมกับความเร็วในการตอบ 
 3.  ความยุงยากในการคงทนสมาธิ 
  - ทํางานชวงสัน้ ๆ  
  - แบงงานที่มีปริมาณมากใหเปนงานยอย           
  - ใหเด็กนั่งหนาชั้นเรียน  ใกลครู  แตไมแยกออกจากเพื่อน 
  - การสรางแบบฝกหัดหรือใหงานที่นาสนใจ 
  - กําจัดสิ่งที่รบกวนหรือดึงดูดความสนใจสูง 
  - หลีกเลี่ยงงานที่นาเบื่อ 
  - อยาใหเขียนงานซ้ําๆ เพ่ือเปนการลงโทษ 
  - กําหนดเพื่อนชวยทําการบาน 
  - ใชการสบตาเพื่อเพ่ิมสมาธิ  
 4.  การดื้อดึง  ไมยอมทําตาม 
  - เสนอทางเลอืกของงานหรือกิจกรรมที่มีขอบเขตจํากัด 
  - ม่ันใจวางานไมยากเกินไป 
  - สรางโปรแกรมจัดการกับพฤติกรรมทีเ่ปนปญหา  (ทั้งที่โรงเรียนและทีบ่าน) 
  - พูดคุยกับเด็กเพื่อคนหาวาปญหาอะไรในการทํางาน 
 5.  การจัดระเบียบ / การวางแผน 
  -  สอนทักษะการจัดระเบียบและทักษะการเรียน 
  -  ใหเวลาเด็กในการจัดระเบียบหรือวางแผนการทํางาน ในขณธที่อยูที่โรงเรียน 
  -  ผูใหญควรใหการชวยเหลอืเด็กในการจัดระเบียบและวางแผน 
  -  ใหบัตรบันทึกแกเด็กในการเขียนขั้นตอนตางๆ เพ่ือใหสมารถทาํงานไดเสร็จ 
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 6.  อ่ืน ๆ  
  -  อยาใหคะแนนเนื่องจากลายมือไมสวย (คะแนนควรพิจารณาจากเนื้อหา) 
  -  ใหคําชมสิ่งที่ถูกตองแทนการตําหนิขอผิดพลาด 
  -  ฝกทักษะปฏิบัตติัวในสังคม 
  -  เตือนเร่ืองการรับประทานยาเปนการสวนตวั (ไมใชตอหนาคนอื่น) 
  -  ใชอุปกรณ  เชน  เครื่องจับเวลาในการฝกกําหนดเวลาในเวลาทํางาน 
  -  จัดสิ่งแวดลอมที่เปนระเบยีบ 
 บาคเลย (Barkley. 2006a: 87-88) ไดนําเสนอหลักการปรับชั้นเรียนสําหรับเด็กหรือวัยรุน
ที่เปนที่มีภาวะสมาธิสั้น ซ่ึงมีดังตอไปน้ี  
 1.  อยาใชวธิีการจัดการดวยมาตรฐานเดียวกบัเด็กปกติ  มีงานวิจัยแสดงใหเห็นวาสิ่งน้ีเปน
ขอที่ตองระวัง  เพราะไมไดเปนการชวยเหลือเด็ก ควรวางแผนใหการชวยเหลือแทนจะดีกวา 
 2.  ใช 2 – 3 สัปดาหแรกในการเปดเรียนในการกําหนดกฎเกณฑควบคุมพฤติกรรม 
 3.  ลดการทํางานหนักในครั้งเดียว 
 4.  แบงปริมาณงานใหมีขนาดนอยลงใน 1  ชวงเวลา มีการพักบอย ๆ (เชน การแกโจทย
ปญหา  
5 ขอใน 1 ครั้งไมใชทําครั้งเดียว 30 ขอ) 
 5.  จัดที่น่ังใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นนั่งอยูใกลครู  เพ่ือที่ครูสามารถดูแลไดอยางใกลชดิ 
 6.  จัดโตะนักเรียนแบบสากล (โตะทุกตัวหันหนาเขาหากระดาน) 
 7.  ตั้งเปาหมายที่การทํางานเสร็จไวเปนอันดับแรก เนนเรื่องความถูกตองทีหลัง 
 8.  อยาใหเด็กกลบับาน  หากเด็กยังทํางานในชั้นเรียนไมเสร็จ 
 9.  มอบหมายงานใหเด็กเปนสปัดาห  เพ่ือพอแมจะไดนํามาวางแผนในการจัดการภายใน
สัปดาห 
 10. พยายามลดหรืองดใหการบานสําหรับเด็กในระดับประถมศึกษา   หากจําเปนตองให
การบาน กําหนดจํานวนการบานโดยนําเวลา  10  นาที x ระดับชั้นของนักเรียน   
 11. อนุญาตใหเด็กขยับตวัไดบาง 
 12. ใหมีการพักโดยการเคลื่อนไหวรางกายไดบาง 
 13. ใชแฟมกําหนดรหัสสี  หรือการใชระบบการจัดการอื่น ๆ เพ่ือฝกเด็กใหรูจักการ
จัดระบบ 
 14. ใชปากกาเนนขอความขีดเนนขอความที่สําคัญ 
 15. ใชวธิีสอนแบบรวมมือ (Cooperative teaching) ใหเด็กทําบางสิ่งบางอยางชวยครูใน
ขณะที่อยูในชัน้เรียน 
 16. ใหนักเรียนไดฝกทักษะทางคอมพิวเตอร – ใชโปรแกรมชวยสอนเพื่อทบทวนทักษะ
ตาง ๆ  
 17. ใชกระดานเขียนตอบเพื่อลดปญหาการที่เด็กจะไมตอบโดยหยุดคิดกอน 
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ใหเด็กแตละคนถือกระดานไวทบอรดและปากกา  เม่ือครูถามคําถามทุกคนเขียนคําตอบลงในกระดาน
ของตนเองและชูขึ้นเหนือศีรษะ  ครูสุมใหนักเรียนบางคนลุกขึ้นตอบ 
 18. มอบหมายการบานโดยใหศึกษารวมกับเพ่ือน (การใชเทคนิคเพือ่นชวยเพื่อน นอก
โรงเรียน) 
 19. ใชกิจกรรมในการสรางความสนใจและรักษาระดับความสนใจ 
 20. ใชทาทาง  การเคลื่อนไหวประกอบการสอนใหมากขึ้น เพ่ือทําใหการเรียนการสอนเกิด
ความนาสนใจ 
 21. สัมผัสหรือแตะตวัเด็กในขณะที่พูดคยุ  อาจแตะมือ  แขน หรือไหลของเด็ก 
 22. ทําตารางทบทวนวชิาทีส่ําคัญ  ในชวงแรกของการเปดเรียน 
 23. ใชวธิีการสอนตรง (Direct Instruction) โปรแกรมการเรียนรูหรือสื่อการเรียนรู ชวยใน
การสอนเด็ก 
 24. ใหเด็กตั้งเปาหมายการทํางานดวยตนเอง เชน  สามารถแกไขโจทยปญหาไดกี่ขอ 
 25. ใหความชวยเหลือเด็กนอกเวลาเรียน  เชน  สอนเสริม  การใชเทปบันทึกเสยีงและ
บันทึกภาพขอมูลจากหนังสือเพ่ือทบทวนนอกเวลาเรยีน 
 26. บันทึกเสยีงขอความอยางตอเน่ืองในขณะฟงบรรยายหรือในขณะอานหนังสือ เพ่ือให
เด็กนํากลับมาทบทวนในภายหลัง นอกหองเรียน 
 การใหการชวยเหลือที่บาน  สวนมากเปนการแกไขและจัดการเกี่ยวกบัทักษะสวนตวัเชน 
การควบคุมตนเอง การวางแผน ทักษะสงัคม ทักษะในการสื่อสาร ที่พอแมตองอาศัยหลักการทาง
จิตวิทยาและการปรับพฤตกิรรมเขาชวย ศันสนีย ฉัตรคุปต (2546: 15-18) ไดเสนอแนะคําแนะนําที่
ผูปกครองควรนําไปปฏิบตัเิพ่ือใหความชวยเหลือเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ซ่ึงสรุปไดดังตอไปน้ี 
 1.  การสรางความรัก  ความเขาใจ วาสาเหตทุี่เด็กมีภาวะสมาธิสั้นและอยูไมสุขไมใชเปน
เพราะเด็กแกลง  เขาเปนเด็กไมดี  หรือเปนเด็กดื้อแตเน่ืองจากเด็กไมสามารถควบคุมตนเองได  
คําพูดในทางบวก  คําชม  การกอด  การใหรางวัลเล็กนอย  เม่ือเขาทําความดี  ก็จะชวยใหเขา
พยายามที่จะควบคุมตวัเองมากขึ้น 
 2.  จัดกิจวัตรประจําวันใหเปนเวลา  ชวยเด็กในการจัดระบบระเบยีบ  เชน  อาจจะตองทํา
ตารางติดไวทีผ่นังบาน  ประตูหรือตูเย็น  วาหลังกลับจากโรงเรียนแลว  เขาควรจะตองทําอะไรบาง  
ก็จะทําใหเด็กสามารถที่จะจัดระบบเองได  และถาหากเขาสามารถที่จะดูแลตนเอง  รับผิดชอบ
ตนเองไดควรใหรางวัล สิ่งน้ีจะเปนแรงจูงใจภายนอกที่จะชวยใหเด็กพยายามที่จะบังคับตนเองใหมี
ระบบระเบียบมากขึ้น ซ่ึงกฎระเบียบตางๆ เหลานี้ตองมีการตกลงกนัและเขยีนใหชัดเจน  และมีการ
ปฏิบัตติามกฎนั้นอยางเครงครัด  หากเด็กสามารถปฏบิัตติามกฎไดจริงตองใหรางวัล  มิฉะนั้นเด็กจะ
ไมเชื่อถือ ในขณะเดียวกันหากเด็กไมปฏิบัตติามที่ตกลงก็จะถูกลงโทษซึ่งไมใชการตี  แตอาจเปน
การงดของชอบการลดเวลาดูโทรทัศนหรือการลดเวลาเลนหรือไมซ้ือของเลน 
 3.  ออกกําลังกาย  เน่ืองจากเด็กกลุมน้ีมีพลังมากมหาศาล  การออกกําลังกาย  เชน   
การวายน้ํา  การเลนกีฬาอื่นๆ  ก็จะทําใหสมาธิดีขึ้นได 
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 4.  หากิจกรรมที่เพ่ิมสมาธิในชวีิตประจําวัน  กิจกรรมที่ตองนั่งทํางานตอเน่ืองประมาณ  30  
นาที  เชน  การปนดินนํ้ามัน  การวาดรูป  หรือใหน่ังสมาธิแลวนึกถึงสิ่งที่สงบทีส่วยงาม  เชน  ให
เด็กนึกถึงเวลาไปชายทะเล หรือใหเด็กนึกถึงเวลาไปเที่ยวสวนสตัวตางๆ  สิ่งเหลานี้ จะเพ่ิมสมาธิได 
 5.  ลดสิ่งเราตาง ๆ การดูโทรทัศนที่มากจนเกินไป  อาจมีผลทําใหเด็กมีภาวะสมาธิสัน้ได  
จึงควรจะจํากัดเวลาดูไมเกนิ 1 ชั่วโมงตอวัน หรือในบางกรณี  อาจจะใหดูเฉพาะชวงวันหยุด 
นอกจากนั้นจะตองจํากัดเวลาเลนคอมพวิเตอร  อินเตอรเน็ต  วีดีโอเกม  และสิ่งเราอ่ืนๆ  ไมซ้ือของ
เลนใหมากจนเกินไป  อาจจะตองมีกฎเกณฑในการใหหรือในการซื้อสิ่งของ  เวลาทําการบานทีบ่าน  
ตองหามุมสงบที่เงียบไมมีสิ่งรบกวนและเสียงอ่ืนๆ  ที่จะทําใหเด็กวอกแวกไดงาย   และใหเด็กได
ทํางานประมาณ  30  นาที  และใหหยุดพักสัก  10  นาที  แลวกลบัมาเริ่มใหมซ่ึงไดผลดีกวาใหเด็ก
น่ังทํางานติดตอกันหลายชัว่โมง  เน่ืองจากการเรียนรูในสมองจะไดรับเพียงแค 30  นาที 
 6.  แนใจวาเด็กรบัทราบเวลาพอแมพูดดวย  ดังน้ันกอนที่พอแมจะพูดจะตองเรียกใหเด็ก
หันมาสนใจ จองหนาหรือสบตาเด็ก ออกคําสั่งชาๆ  ชดัเจน  กระชับ  ตองการใหเด็กทําอะไร  อยา
สั่งหลายขั้นตอน ใหสั่งทีละอยาง  เม่ือเด็กทําเสร็จแลวคอยสั่งตอ  เพราะเด็กไมสามารถที่จะจําขอมูล
ไดหลายขั้นตอน 
 7.  ฝกใหเด็กมีระเบียบวินัยในตนเอง  รับผิดชอบตนเอง  ชวยเหลือตนเองไมวาจะเปน
กิจวัตรประจําวัน 
 8.  พอแมจะตองตั้งความคาดหวังใหเหมาะสมกับความสามารถของเด็ก  จะตองดูวาถาเด็ก
ไดพยายามทํางานอยางเต็มที่แลว  คะแนนเทาไรก็เปนที่ยอมรับไดทั้งสิ้น  อยาไปมุงเนนวาจะตอง
ทําคะแนนใหดีที่สุด  เพราะเด็กแตละคนจะมีความสามารถแตกตางกัน 
 พนม เกตุมาน (2548: 80-89) ไดนําเสนอ สิ่งที่พอแมควรหลีกเลี่ยง เพ่ือไมใหเด็กที่มีภาวะ
สมาธิสั้น มีพฤติกรรมทีท่ี่ไมพึงประสงค ซ่ึงมีดังตอไปน้ี  
 1.  การหามดักคอไวกอน 
  เปนการกระตุนใหเด็กทําพฤติกรรมมากขึ้น บางทีเด็กไมไดตั้งใจจะทํา การพูดเปนการ
กระตุนเตือนใหเด็กบางคนแกลงทําอยางที่พูดหรือทําพฤติกรรมมากกวานั้นอีก เปนการโตตอบพอ
แม นอกจากนี้ยังเปนการสื่อความคาดหวังในทางลบตอเด็ก เปนการไปตอกย้ําความรูสึกไมดีตอ
ตนเองทําใหกลายเปนเด็กซน เด็กดื้อ เด็กเกเรไปตามคาํพูดของพอแมจริง ๆ  
  สิ่งที่พอแมควรปฏิบัติ คือการไมพูดประโยคเตือนเหลานั้น แตใชวิธีการจัดสิ่งแวดลอม 
หรือเบนความสนใจไมใหเด็กมีโอกาสทําอยางที่คาดไว  
       2.  การถามนําถึงความผิดของเด็ก 
  การถามนําถึงสิ่งที่คาดวาเกดิขึ้นแลว ทําใหเด็กรูสึกไมดีตอตนเอง เปนการแสดงความ
คาดหวังในดานลบของพอแมถึงสิ่งที่เด็กเปน การถามเชนน้ันบอย ๆ จะตอกย้ําใหเด็กรูสึกวาตนเอง
เปนเชนนั้นจรงิ  กลายเปนเอกลักษณที่ฝงแนนเปลี่ยนแปลงไดยาก 
    สิ่งที่พอแมควรกระทํา เปลีย่นแปลงวธิีทกัทายเด็กใหม ใหเปนดานบวก คําสั่งที่ไมมี
ประโยชน / ไมจําเปน  ลองเปลี่ยนมาเปนประโยคใหมตอไปน้ี เชน  
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    “ลูกคิดวาจะระมัดระวังตวัอยางไร จึงจะไมเกิดอุบัติเหต”ุ 
            “ลูกวางแผนอยางไรเกี่ยวกบัการเรียน” 
        “ลูกคิดอยางไร เกี่ยวกับการสอบครั้งน้ี” 
  ประโยคเหลานี้จะสื่อสารใหเด็กเขาใจวาเขาคิดเอง ทําเองได พอแมคาดหวังการเปนตัว
ของตัวเอง มากกวาการรอรับคําสั่งจากพอแม 
 3.  การพูดสั่งซํ้า ๆ 
  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักไมทําตามคําพดูที่สั่งซํ้าๆ โดยเฉพาะเรื่องที่พอแมตองการให
เขาทํามักจะไมไดผล เพราะเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจะเรียนรูอยางรวดเร็วมากวา ยังไมตองทําทันที 
เด๋ียวแมก็พูดอยางนี้ไปเร่ือยๆ โดยไมไดเอาจริงอะไรเด็กจะผัดผอนหลบเลี่ยงไป ดวยคําวา “เด๋ียว
กอน” บางทีพอแมก็ลืมไปวาสั่งอะไรไว การพูดซ้ําๆ จึงเหมือนฝกใหเด็กหลบเลี่ยงปญหา และมีนิสัย
ผัดวันประกันพรุง 
           สิ่งที่พอแมควรกระทํา พอแมควรเตือนเด็กสั้นๆ กอนเวลาที่ตกลงกันประมาณ 5 นาที 
ถาไมแสดงทาทีจะทํา ใหกํากับใหทําทันท ีวิธีน้ีควรอธิบายและตกลงกนัใหแนนอนกับเด็กกอน เชน 
บอกเด็กวาเราตกลงจะทําอะไร แสดงความคาดหวังของพอแมใหชัดเจน 
 4.  สั่งใหเด็กทําแลวเด็กไมทํา พอแมเลยทําเอง 
  บางทีเวลาพอแมสั่งใหลูกทาํสิ่งตางๆ  เด็กดื้อไมยอมทํา หรือผัดผอนไปจนพอแม
รําคาญ ในที่สดุพอแมทําเสียเอง เด็กจะเรียนรูวา คําสัง่ของพอแมไมไดคาดหวังใหเขาทําจริง ครั้ง
ตอไปเขาจะไมใสใจคําสั่งของพอแมอีก เวลาไดยินคําสัง่อาจคิดวาลองดื้อสักหนอย เด๋ียวพอแมก็ทํา
เอง ดังน้ันถาพอแมสั่งอะไรแลวอยาทําเองโดยเด็ดขาด ตองใชวธิีการกํากับใหเด็กทําทันที   
 5.  การพูดมาก 
  การพูดมาก  บนมาก จะเปนที่รําคาญของเด็ก โดยเฉพาะการพูดในทางลบตอเด็ก  เม่ือ
พอแมโกรธ จะโวยวาย บางคนเทาความไปถึงเรื่องอ่ืนๆ ที่ไมเกี่ยวกับความผิดครั้งน้ี หรือความการ
พูดมากจะทําใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจะเบื่องาย นอกจากเนื้อหาที่พูดไมนาฟงแลว เด็กยังสนใจอะไร
ไดไมนาน การพูดมากจะทําใหเด็กสรางนิสัยหูทวนลม คือไมสนใจคําพูดของพอแมอีกตอไป บางที
แคแมเริ่มอาปากจะพูด เด็กก็ไมฟงแลว           
  สิ่งที่พอแมควรกระทํา ถาพอแมตองการจะตักเตือน ควรพูดสั้นๆ และแนะนําสิ่งทีค่วร
ทําเทานั้น 
        6.  การใชคําถาม “ทําไม” 
             การถามเด็กโดยใชคําถามที่ขึ้นตนวาทําไม มักจะสื่อวาเปนการตําหนิ ยิ่งกระตุนใหเด็ก
พยายามหาเหตุผลมาเขาขางตนเอง สอนใหเด็กกลายเปนคนไมยอมรับความจริงหรือขอผิดพลาด
บกพรองของตนเอง บางครั้งเปนการฝกใหมีนิสัยชอบเถียงขางๆ คูๆ  นอกจากนี้การถามยังสื่อใหเด็ก
รูสึกผิด และรูสึกไมดีตอตนเองดวย 
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          7.  การอธิบายมาก 
               เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักไมมีสมาธิยาวนานพอที่จะจดจอกับการอบรมสั่งสอนที่ใช
คําพูดมาก  
การอธิบายมาก และมีเหตุผลมาก การอธิบายจึงควรจํากัด เลือกเฉพาะที่สําคัญ และพูดสั้นๆ ให
เขาใจตรงกัน 
        8.  การออกคําสั่งทีละหลายๆ อยาง 
          เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักจะมีสมาธิอยูกับคําสั่งไดจํากัด การสั่งอะไรหลายๆ อยางพรอม
กัน จะทําใหเด็กจดจําอะไรไมได เพราะเด็กจะลืมคาํสั่งที่ถัดจากคําสัง่แรก  วิธีแกไขคือ สั่งใหทําทีละ
อยาง เวลาสั่งตองใหเขาเลกิกิจกรรมที่กําลังทําอยูกอนเพ่ือใหแนใจวาเขาตั้งใจฟงคําสั่ง เม่ือสั่งเสร็จ
แลวลองใหเขาทวนคําสั่งน้ันอีกครั้ง แลวใหปฏิบตัิทันที 
            การฝกใหรับคําสั่งมากกวาหนึ่งอยางสามารถทําได โดยใหเด็กจดคําสั่งน้ันใหละเอียด 
ฝกใหรูจักการยอคําสั่ง และทองคาํสั่งน้ันซํ้าๆ อยาลืมชมเม่ือเด็กทําตามคําสั่งไดครบถวน 
 9.  การแกพฤติกรรมหลายอยางพรอมกัน 
  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมักมีพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาหลายอยาง การแกไขมักจะตองคอย
เปนคอยไป การพยายามแกไขพฤติกรรมทุกอยางในเวลาเดียวกันเปนเรื่องยากกลายเปนความ
ขัดแยงใหญทีย่ิ่งใหญที่พอแมเด็กรับไมได วิธีที่เหมาะสมคือ เลือกบางพฤติกรรมทีส่ามารถแกไขได
งายกอนแลวทําใหสําเร็จไปทีละเร่ือง แมพฤติกรรมทีย่ากก็สามารถแกไขได 
 10. การไมพูดดวย 
  พอแมบางคนเวลาโกรธลูก หรือเวลาลูกทาํผิด ใชวิธีการลงโทษดวยการไมพูดดวย บาง
คนไมพูดดวยเปนวันๆ โดยคิดวาเด็กจะกลัว คราวหลังจะไมทําอยางนั้นอีกเวลาลูกมางอก็ทําเปนไม
สนใจ   การไมพูดดวยอาจจะไดในระยะสั้น  เพราะเด็กจะกลัวพอแมโกรธหรือไมแนใจวาจะเกดิอะไร
ตอไป  ผลขางเคียงที่ไมดี  คือ  เด็กจะสะสมความรูสึกไมม่ันคงทางอารมณ  ไมม่ันใจในความรัก
ความสัมพันธกับพอแม  และอาจทําใหเกิดปญหาพฤตกิรรมอ่ืนตามมาภายหลัง การไมพูดดวยยัง
อาจทําใหความสัมพันธระหวางพอแมลูกไมดี  เด็กบางคนใชวิธีการไมพูด  (เลียนแบบพอแม)  เวลา
มีปญหากับพอแมหรือกับคนอื่น  ซ่ึงไมใชวิธีแกปญหาที่ดี 
 11. การ  “แหย”  “ลอ”  “แกลง”  เด็ก 
  การที่พอแมชอบหยอกลอเด็กดวยวิธีการ แหย กวน  ใหเด็กอารมณเสีย  ลอเลยีนปม
ดอยหรือความผิด ใหเด็กเกิดความอาย  หรือแกลงขูเด็กใหเด็กกลัว  แลวเกิดความสนุกเพลิดเพลิน  
พฤติกรรมเหลานี้จะสงผลใหเด็กเกิดเลียนแบบ  และนาํไปใชกับบุคคลอ่ืนหรือเพ่ือนที่โรงเรียน 
 12. การไมชมเด็กดวยเหตุผลกลวัเด็กเหลงิ 
  เด็กตองการคําชม  การไมชมในสิ่งที่ดีของเด็ก จะทําใหเด็กไปทําตวัเดนดังดานอ่ืนแทน 
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีลักษณะอยางหนึ่งที่เหมือนกัน  คือชอบคําชม ถาชมแลวจะทําอยางเต็มที่ แต
ถาถูกตําหนิจะหงุดหงิด  โมโหโวยวาย   
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  สิ่งที่พอแมควรกระทํา คือ ควรพยายามชมเด็ก ตามความเปนจริงใหสมํ่าเสมอ  เพราะ
จะชวยทําใหเด็กเกิดความรูสึกที่ดีตอตนเอง  และจะเปนกําลังใจใหเด็กทําดีมากขึ้น  ถาเด็กยังไมมี
ขอดีใหชม  อาจจะสรางโอกาสใหเด็กไดรับคําชม  เชน มอบหมายงานใหทํา  ใหชวยนอง  ครูหรือ
เพ่ือน เปนตน 
 13. การตําหนิในเรื่องอยูไมน่ิง 
  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจะซนหรือไมอยูน่ิง  การเตือนเกี่ยวกับการไมอยูน่ิงของเด็กมักไม
สําเร็จ  เด็กอาจหยุดไดชวงสั้น ๆ แลวก็ทาํอีก ควรหาโอกาสฝกเด็ก และคอยปรามใหเด็กนิ่งพอที่จะ
ไมรบกวนคนอื่น   ไมจําเปนตองนั่งน่ิงเรียบรอยตลอดเวลา เพราะเด็กไมสามารถทําแบบนั้นไดจริง  
แคเด็กนั่งแมจะหยุกหยิกบางก็ถือวาเพียงพอแลว  เม่ือเด็กพยายามทําตัวเรยีบรอยแมจะเปนชวงสั้น  
ควรชมเชยเดก็ในทันที การดุเด็กเรื่องไมอยูน่ิงบอยๆ ไมไดชวยใหเด็กอยูน่ิงขึ้นเลย  บางทีเด็กอาจ
หงุดหงิดเลยทําใหตวัไมอยูน่ิงมากขึ้นกวาเดิม 
 14. การพูดถึงเด็กในทางลบกับคนอื่น  
  สวนหนึ่งพอแมอาจมีความหวังวา ถาเดก็ไดยินดวยอาจจะอาย  แลวเปลี่ยนแปลงมา
กระทําพฤติกรรมใหดีขึ้น  แตในความเปนจริงแลว  เด็กมักไมมีพฤตกิรรมดีขึ้นดวยคําพูดเสียดแทง
ใจแบบน้ี  เด็กสวนมากจะเกิดความหงุดหงิด  โกรธ  ไมพอใจ  นอยใจ  เสียใจ  อาย  ไมมีกําลังใจจะ
แกไขตวัเอง  และเม่ือไดยินบอยคําพูดลักษณะนั้นบอย ๆ ก็จะคิดวาตนเปนแบบน้ันจริง  และคง
แกไขอะไรไมได ในเด็กวันรุนจะเกิดความคิดตอบโตวา “ก็เปนแบบนั้นเลย  จะไดสะใจดี”  และจะจง
ใจมีพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมมากขึ้น 
  สิ่งที่พอแมควรทําคือ  เปลีย่นคําพูดใหเปนความคาดหวังเด็กในทางที่ดีแทน  เชน 
  “เขาอยูไมน่ิง  แตก็ชอบชวยเหลือนะคะ” 
  “ถึงแมเขาที่มีภาวะสมาธิสัน้  แตก็มีความพยายามทํางานจนเสร็จนะครับ” 
  
 เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นที่ไมไดรับการรักษา 
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542:107) ไดชี้ใหเห็นผลเสียของการที่เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมไดรับ
การรักษาอยางถูกตองตั้งแตยังเล็ก เม่ือโตข้ึนเด็กเหลานี้จะมีภาวะแทรกซอนที่มีผลกระทบในแงลบ
ในดานตางๆ มากมาย ทั้งตอตัวเด็กเองและครอบครวั  
  
 ตอตัวเด็ก 
 1. ไมประสบผลสําเร็จดานการเรียนเทาทีค่วร 
  2. มีปญหาพฤตกิรรมในหองเรียน ทําใหถูกทําโทษบอย หรือถูกพักการเรียน 
 3. เรียนไดไมดี อาจถูกใหเรียนซ้ําชั้น 
 4. ตองการโปรแกรมการศึกษาพิเศษหรือการสอนเสริม   
 5. อาจเรียนไมจบชั้นมัธยม หรือตองเรียนตอสายอาชีพ 
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 6. มีความรูสึกเห็นคุณคาในตวัเองต่ํา (Low self-esteem) เน่ืองจากคนรอบขางมักจะคอย
ตําหนิ จับผิด ลงโทษเด็กอยูเสมอ  
 7. มีปญหาการเขาสังคม ไมเปนที่ยอมรับของเพ่ือนและบคุคลอื่น 
 8. ไมประสบความสําเร็จทางดานอาชีพการงานเมื่อโตขึ้น 
 9. มีความเสี่ยงสงูที่จะติดสารเสพติด เน่ืองจากเด็กมักจะชอบทดลอง ชอบสิ่งที่ตื่นเตนเรา
ใจ 
 10. มีความเสี่ยงสูงที่จะเกิดอุบัติเหตุ เน่ืองจากเด็กมักจะชอบกิจกรรมที่ทาทาย  
เสี่ยงตออันตราย 
 11. คบเพื่อนที่เปนเด็กที่มีปญหาเหมือนกัน ทําใหชักนํากันไปในทางที่เสียหาย 
 12. เสี่ยงตอการกระทําผิดกฎหมาย หรือมีพฤติกรรมทางอาชญากรรมรอยละ 25-50 
 
 ตอครอบครัว 
 1. ทําใหระดับความเครียดในครอบครัวสูงขึน้ ครอบครัวขาดความสงบสุข 
 2. ทําใหเกิดภาวะซึมเศราในครอบครัวสูงขึน้ 
 3. ทําใหเกิดปญหาหยารางในครอบครัว เน่ืองจากพอแมมักตําหนิซ่ึงกันและกัน โทษแตละ
ฝายวาเปนตนเหตุที่ทําใหลูกมีปญหา หรือมักจะขัดแยงกันในการเลี้ยงดูเด็ก 
 4. ทําใหบุคคลในครอบครัว (โดยเฉพาะมารดา) เสียโอกาสในอาชีพการงาน เน่ืองจาก
เสียเวลาไปกบัการดูแลเด็กมาก 
 
 ภาวะสมาธิสั้นในผูใหญ 
  มาโนช อาภรณสุวรรณ (2550: 34-35) ไดเสนอแนะวา เม่ือเด็กโตผานวัยรุนประมาณ 1 ใน 
3 ของเด็กพวกนี้มีโอกาสหายจากภาวะสมาธิสั้นได สามารถเรียนหนังสือหรือทํางานไดปกติโดยไม
ตองรับประทานยา  ดังน้ันอาการมักจะคอยดีขึ้นเม่ืออายุมากขึ้น  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ประมารรอย
ละ 30 สามารถหยุดยาไดเม่ืออายุมากขึ้นและอาการจะลดลงเมื่อเขาสูวัยรุน 
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542:107) ไดเสนอแนะวา เด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้เม่ือเติบโตเปนวันรุน
หรือผูใหญจะมีลักษณะ ดังน้ี 
 1.  ประมาณ 2/3 ของบุคคลที่มีภาวะสมาธิสัน้ จะมีอาการอยางนอยหนึ่งอยางตอไป 
 2.  ประมาณ 1/3 ของบุคคลที่มีภาวะสมาธิสัน้ ยังมีอาการทุกอยางเม่ือ 18 ป 
 3.  เด็กที่มีอาการที่มีภาวะสมาธิสั้น มีความเสี่ยงตอการเกดิพฤติกรรมตอตานสังคม 
(Antisocial Personality Disorder) ประมาณรอยละ 20-30 
 4.  ภาวะสมาธิสัน้ที่ไมมีความผิดปกติพฤตกิรรม (conduct disorder) รวมดวยในวัยเด็ก มี
โอกาสเสี่ยงที่จะเกิดความผดิปกติของพฤติกรรม เม่ือเปนวัยรุนนอยกวาบุคคลที่มีภาวะสมาธิสัน้ที่มี
ความผิดปกตขิองพฤติกรรมรวมดวยตั้งแตวัยเด็ก 
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 ลักษณะตอไปนี้บงชี้วาเปนบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นและตองการการรักษา 
 1.  มีประวัตบิงชีถ้ึงภาวะสมาธสิั้นตั้งแตอยูในวัยเด็ก เชน ตอนเล็กมีพฤติกรรมซน อยูไมน่ิง 
ไมตั้งใจเรียน วอกแวกไดงาย เรียนหนังสือไมดี เปนตน 
 2.  ใจรอน โผงผาง 
 3.  อารมณขึ้นลงเร็ว (โกรธงายหายเร็ว) 
 4.  หุนหัน พลันแลน ขาดความยับยั้งชางใจ ไมคดิกอนทํา 
 5.  อดทนตอความเครียดหรือสิ่งที่ทําใหคับคลองใจไดนอย 
 6.  วอกแวกงาย ไมคอยมีสมาธิระหวางการทํางาน 
 7.  รอคอยอะไรนานๆ ไมคอยได 
 8.  มักจะทําอะไรหลายๆชิ้นในเวลาเดียวกัน แตมักจะทําไมเสร็จสักชิ้น 
 9.  ไมรูจักแบงเวลา ขาดความสามารถในการบริหารการจัดการที่ดี 
 10. ชอบผลัดวันประกันพรุง 
 11. น่ังอยูน่ิงๆ ไมไดนาน ชอบเขยาขาหรือลุกเดินบอยๆ 
 12. เบื่องาย ตองการสิ่งเราใจอยูเสมอ 
 13. ไมมีระเบียบ บานรกรุกรัง 
 14. เปลี่ยนงานบอย เน่ืองจากความผิดพลาดในการทํางานที่เกิดจากความสะเพรา 
ไมเอาใจใส 
 15. มาสาย ผิดนัด หรือลืมทําเรื่องสําคัญๆ อยูเสมอ 
 16. มีปญหากับบุคคลรอบขาง เชน สามี ภรรยา ญาติพ่ีนอง หวหนาหรือผูรวมงานอยู
บอยๆ  
   
 งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะสมาธิสั้น 
 นิสรา ขอจิตตเมตต (2538: บทคัดยอ) ไดพัฒนาโปรแกรมฝกอบรมครูประจําการเพื่อ สอน
นักเรียนประถมศึกษาที่มีสมาธิบกพรองและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิง ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 1. ศึกษา
ขอมูลพ้ืนฐาน 2. สรางโปรแกรมและตรวจสอบคุณภาพโปรแกรม 3. ทดลองใชโปรแกรม 4. ประเมิน
โปรแกรม และ 5. ปรับปรุงแกไขโปรแกรม ผลการวิจัยมีดังน้ี 1. ผลการวิจัยทําใหไดโปรแกรม
ฝกอบรมครูประจําการเพื่อสอนนักเรียนประถมศึกษาที่มีสมาธิบกพรองและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิง
ประกอบดวยคูมือการจัดฝกอบรมและชดุฝกอบรมดวยตนเอง 7 เลม ผลการทดลองใชโปรแกรมกับ
ครูประจําชั้นของเด็กที่แพทยวินิจฉัยวาเปน นักเรียนที่มีสมาธิบกพรองและมีพฤตกิรรมไมอยูน่ิง 
จํานวน 10 คน พบวา 1) คะแนนจากแบบทดสอบหลังศึกษาชุดฝกอบรมแตละเลมสูงกวาคะแนนจาก
แบบทดสอบกอนศึกษาชุดฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) คะแนนจาก 
แบบทดสอบความรูกอนและหลังการฝกอบรมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิที่ระดับ 
.01  
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3) ครูนําเทคนิคและวิธีสอนบางเทคนิคไปใชในการปฏบิัติงานในชั้นเรียนของครู 4) ครูประเมินผล
การฝกอบรมอยูในระดับดีถึงดีมาก  
 เนตร หงษไกรเลิศ. (2545: บทคัดยอ)  ไดศึกษาผลของการควบคุมบทเรียนในการเรียน
คอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกม 3 แบบ ที่มีตอผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและความคงทนในการเรียน
วิชาคณติศาสตรของนักเรียนที่มีสมาธิสั้น และมีพฤติกรรมอยูไมน่ิงระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2 การ
ควบคุมบทเรยีนในบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกม 3 แบบ ไดแกแบบทีผู่เรียนเปนผูควบคุม
บทเรียน แบบโปรแกรมควบคุมบทเรียนและการควบคุมบทเรียนแบบผสมผสานระหวางผูเรียนและ
โปรแกรม รูปแบบของการวิจัยเปนแบบ Pretest - Posttest Control Group Design กลุมตัวอยางได
จากนักเรียนในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ที่ไดรับการระบลุักษณะของนักเรียนเปนเด็กสมาธิ
สั้น และมีพฤติกรรมอยูไมน่ิง ดวยแบบสังเกตพฤติกรรมและแบบวัดสมาธิตอเน่ือง ที่แปลและเรียบ
เรียงโดยแพทยหญิงฐิตวี แกวพรสวรรค และจากการสุมเลือก จํานวน 120 คน แบงกลุมตวัอยางเขา
รับการทดลองใน 3 กลุมทดลองกลุมควบคุม 1 กลุม กลุมละ 30 คน ดวยวิธีการสุม เครื่องมือการ
วิจัยที่เปนบทเรียนคอมพิวเตอรชวยสอนแบบเกม 3 แบบ และแบบผูชวยสอน มีประสิทธิภาพ ที่ 
85/85แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมีคาความเที่ยง 0.88 และความเชื่อม่ันที่ 0.93 ขอมูลที่
รวบรวมไดนําไปวิเคราะหดวยสถติิการวเิคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ที่
ระดับนัยสําคญัทางสถิติ .05 ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียนและความคงทนในการเรียน
ของกลุมตัวอยางทั้ง 4 กลุม ไมแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถติ ิสวนระยะเวลาในการเรียนพบวามี
ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 มาศมณี วีระณรงค  (2546: online) ศึกษาความรวมมือของผูปกครองและปจจัยที่
เกี่ยวของในการรักษาเด็กโรคสมาธิสั้นในแผนกผูปวยนอก หนวยจิตเวชเด็กและวัยรุน แผนกจิตเวช 
โรงพยาบาลจุฬาลงกรณโดยศึกษาจากกลุมตัวอยางจํานวน 105 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ประกอบดวยแบบสอบถามขอมูลทั่วไป แบบวัดความรูความเขาใจเกีย่วกับโรคสมาธิสั้น แบบวัดเจต
คติตอโรคสมาธิสั้น และแบบประเมินความรวมมือในการรักษา 3 ดาน คือ การดูแลเรื่องการใชยา
ของเด็ก การพาเด็กมาตรวจตามนัด และการปรับพฤตกิรรม วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ รอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ Unpairedt-test การวิเคราะหการผันแปร
ทางเดียว การวิเคราะหถดถอยแบบงาย และการวเิคราะหถดถอยพหุแบบขั้นตอน ผลการศึกษา
พบวา ผูปกครองสวนใหญใหความรวมมือในการดูแลเรื่องการใชยาของเด็กระดับกลางรอยละ 47.6 
ใหความรวมมือในการพาเด็กมาตรวจตามนัดระดับสูงรอยละ 79 และใหความรวมมือในการปรับ
พฤติกรรมระดับสูงรอยละ 56.2 และพบวาปจจัยทํานายความรวมมือในการดูแลเรื่องการใชยาของ
เด็ก คือ เจตคติตอโรคสมาธสิั้นและอายุของผูปกครอง โดยผูปกครองที่มีเจตคตติอโรคสมาธิสั้น
ระดับสูงและมีอายุมากจะใหความรวมมือในการดูแลเรื่องการใชยาของเด็กมากกวาผูปกครองที่มี
ลักษณะตรงกนัขามอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ปจจัยทํานายความรวมมือในการพาเด็ก
มาตรวจตามนัดคือ เจตคตติอโรคสมาธิสัน้ ระยะเวลาในการรักษา อาชีพ และผลขางเคียงจากยา 
โดยผูปกครองที่มีเจตคตติอโรคสมาธิสั้นระดับสูง ระยะเวลาในการรกัษานอย ไมไดประกอบอาชีพ



 

 

71 

 

หรือประกอบอาชีพคาขาย/ธุรกิจ และเปนผูปกครองของเด็กสมาธิสั้นที่ไมเคยไดรับผลขางเคียงจาก
ยา จะใหความรวมมือในการพาเด็กมาตรวจตามนัดมากกวาผูปกครองที่มีลักษณะตรงกันขามอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และปจจัยทํานายความรวมมือในการปรับพฤติกรรม คือ ความรู
ความเขาใจเกีย่วกับโรคสมาธิสั้นและรายไดของครอบครัวโดยผูปกครองที่มีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับโรคสมาธิสั้นระดับสูงและมีรายไดของครอบครัวมากจะใหความรวมมือในการปรับพฤตกิรรม
มากกวาผูปกครองที่มีลักษณะตรงกันขามอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05   
 ศิริรัตน เฉลิมไทย (2546:online)  ไดทํากรณีศึกษา เพ่ือศึกษาถึงพฤติกรรมทางสังคมของ
เด็กสมาธิสั้นคนหนึ่ง ซ่ึงเรียนรวมกับนักเรียนในชั้นประถมศึกษาปที ่3 โรงเรียนบานศาลา อําเภอแม
ริม จังหวัดเชียงใหมโดยเก็บขอมูลจากแฟมประวัตขิอมูลของเด็ก การวาดภาพตนเองของเด็ก การ
สัมภาษณพูดคุยอยางไมเปนทางการกับครู เพ่ือน และตัวเด็กเอง การสังเกตและบันทึกพฤติกรรม
การสังเกต โดยผูศึกษาไดนําขอมูลมาแยกเปนหมวดหมู เพ่ือวิเคราะหพฤติกรรมทางสังคมที่มีตอครู 
เพ่ือน และบุคคลอ่ืน ผลการศึกษาในเรื่องพฤติกรรมทางสังคมที่สรางสรรค พบในเรื่อง การมีสัมมา
คารวะ การแสดงความเคารพผูใหญ ความมีนํ้าใจตอผูอ่ืน การปฏิบัตติามกฎระเบียบตางๆ ซ่ึงเปน
ผลจากการใหการดูแลและการมีกิจวัตรประจําวันที่แนนอนเปนระเบียบแบบแผน และพบวา
พฤติกรรมทางสังคมที่เปนปญหานั้น มีพฤติกรรมการพูดคยุเสียงดัง การลุกจากที่น่ัง เวลาครูสอนจะ
พูดแทรกรบกวนการเรียนการสอนของครูและเพื่อน นอกจากนี้ยังพบวาเด็กไมสามารถที่จะเลนกบั
เพ่ือนได เพราะมีชวงความสนใจสั้นและทําตามกติกาที่ซับซอนไมได สวนในเรื่องพฤติกรรมกาวราว 
การทะเลาะววิาทกับเพ่ือนนั้นเกิดจากการไมสามารถควบคุมอารมณตนเองได ซ่ึงพฤติกรรมทีเ่ปน
ปญหานี้ มีสาเหตุเกิดจากอาการของโรคสมาธิสั้น และจากความไมเขาใจของบุคคลอ่ืนที่เกี่ยวของกับ
เด็ก   
 ซอล; ชาเลฟ และเมโวราช (Tsal; Shalev; & Mevorach. 2005: 142-155) ได
ทําการศึกษากบัเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจํานวน 27 คนและเด็กปกติจํานวน 15 คน เพ่ือทดสอบ
ความสามารถในการทํางานที่อาศัยสมาธิใน 4 ดาน คือ สมาธิในการเลือกสนใจ (Selective 
Attention) สมาธิในการยับยั้งสิ่งรบกวน (Executive Attention)  สมาธิในการจดจอกับงาน 
(Sustained Attention)  และการสมาธิที่มุงตรงสูเปาหมาย (Oriented Attention) ผลการวิจัยพบวา  
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีปญหาในดานของสมาธิที่จดจอกับงานมากที่สุด และกลุมตวัอยางมากกวา
ครึ่งหน่ึง มีปญหาในเรื่องสมาธิดานอ่ืนๆ อีก 1 ดาน 
 จากการศึกษาเอกสารและทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ ทาํใหทราบวา ภาวะสมาธิสัน้ มีสาเหตุ
หลักมาจากความผิดปกติของการทํางานของสมองสวนหนา ลักษณะอาการที่สําคญั คือ การขาด
สมาธิ การไมอยูน่ิง และการหุนหันพลันแลน วิธทีี่ใชในการใหความชวยเหลือที่นิยมใชการผสมผสาน
หลายวธิีเขาดวยกัน คือการชวยเหลือดวยยา การใหการชวยเหลือทีโ่รงเรียน และที่บาน เด็กทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้หากไดรับการดูแลรักษาตั้งแตเน่ินในวยัเด็ก เม่ือโตเปนผูใหญอาการจะดีขึ้น หากไมได
รับการดูแลจะสงผลใหไมประสบความสําเร็จในชีวติ อาจติดสารเสพตดิ หรือกอคดีอาญาได ดังน้ันจึง
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จําเปนที่ครูจะตองมีความรูและทักษะในการใหความชวยเหลือเพ่ือใหเด็กเหลานี้เติบโตไปอยางมี
คุณคา ไมกอปญหาใหสังคม 
 

การใหการชวยเหลือดวยการปรับความสมดลุของสมอง 
 แนวทางการชวยเหลือในกลุมน้ี เปนการใชเทคนิควธิีการตางๆ ในการปรับการทํางานของ
สมองใหเกิดความสมดุล เพ่ือที่เด็กจะมีสมาธิและควบคุมตนเองไดดีขึ้นเนื่องจากมีความเชื่อวา ภาวะ
สมาธิสั้นเกิดจากความบกพรองของสมอง อาทิเชน การมีสารสื่อประสาทที่ไมสมดุล การไหลเวียน
ของโลหิตในสมองผิดปกติ และการทํางานของสมองที่ผิดปกติ เปนตน วิธกีารที่นํามาใชในการให
ความชวยเหลอืเด็กที่ภาวะสมาธิสั้นในกลุมน้ี บางวิธีการมีงานวิจัยยืนยนัที่ชัดเจนวาสามารถ
ชวยเหลือเด็กที่ภาวะสมาธสิั้นได แตบางวิธีการยังไมมีหลักฐานยืนยนัที่แนนอนวาชวยใหเด็กทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้อาการดีขึ้น วิธีการในกลุมน้ี คือ  
 
 การใหความชวยเหลือดวยยา  
 ยาเปนสวนประกอบที่สําคญัที่สุดของการรักษา เพราะยาจะชวยใหเด็กมีสมาธิดีและอยูน่ิง
ไดนานมากขึ้น แตตองรักษารวมกับการปรับพฤติกรรม หากเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้นรับประทานยา แต
พอแมหรือครูไมชวยเหลือเด็กดวยวิธีการอ่ืน ยาก็ไดผลไมเต็มที่ ยาที่ใชในการรักษาอาการภาวะ
สมาธิสั้นมีหลายชนิด (พนม เกตุมาน. 2548:115-116; นงพงา ลิ้มสุวรรณ 2542: 122-144; อุมาพร 
ตรังคสมบตั.ิ 2544ก: 90; Wodrich. 2000: 160 -171) ดังตอไปน้ี คือ  
 
 ยากระตุน (Stimulant) 
 เปนยาที่มีคุณสมบัติเฉพาะโรคสําหรับภาวะสมาธิสั้น ทีไ่ดรับการศึกษาและรายงานเปน 
ตัวแรก ยากระตุนไดรับการศึกษาจนมีหลกัฐานแนชัดวาเปนยาที่คุณสมบัติเฉพาะสําหรับอาการ
หลักๆ ของโรคที่มีภาวะสมาธิสั้น คือ อาการขาดสมาธิ อาการซนหรือไมอยูน่ิง และอาการหุนหัน
พลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ขนาดยายิ่งสูงยิ่งไดผลดีจนกวาจะเกิดฤทธิ์ขางเคียง 
นอกจากนี้ยงัชวยใหผลการเรียนดีขึ้น คือทําใหเด็กทํางานไดสําเร็จและไดคะแนนดีขึ้น ยากระตุน
นับเปนยากลุมที่ปลอดภัยที่สุดในการรักษาภาวะสมาธิสั้น เด็กบางคนตองการการรักษาดวยยา
กระตุนอยางเดียวก็เพียงพอ โดยเฉพาะเด็กที่เพ่ิงมีอาการ ไมมีปญหาแทรกซอนและไมมีโรคอ่ืนรวม
ดวย  ประสิทธิภาพของยากระตุน แตละตัวไมแตกตางกันมาก ซ่ึงผูปวยแตละคนอาจตอบสนองตอ
ยาตัวหน่ึงไดดีกวาอีกตัวหน่ึง ประสิทธภิาพของยากระตุนดอยลงในเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มีอาการ
ในกลุมความผิดปกติภายใน (Internalizing Disorder) เชน พฤติกรรมตอตาน (Oppositional 
Disorder) ความผิดปกติทางพฤติกรรม (Conduct Disorder) ยาในกลุมยากระตุน มีดังตอไปน้ี 
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 1.  ยาเมธิลเฟนเิดต (Mythylphenidate)  
  เปนยาที่ไดรับความนิยมมาก ยานี้ไมใชยากลอมประสาทแตจะออกฤทธิ์ทําใหเกิดการ
หลั่งสารโดปามีน จึงไมทําใหเกิดการเสพติด มีความปลอดภัยสูง ยาสามารถถูกดูดซึมไดดีและเร็ว 
สามารถรับประทานยากอน หรือรับประทานพรอมอาหาร ถารับประทานกอนอาหารจะมีอาการเบื่อ
อาหาร ยาแบงออกเปน 2 รูปแบบ คือ  
  1.1 แบบออกฤทธิร์ะยะสั้น ชื่อการคาริทาลิน (Ritalin) และรบูีเฟน (Rubifen) ซ่ึงยา 
ริทาลินจะออกฤทธิ์หลังรับประทานยาแลว 30 นาที ฤทธิ์ยาจะอยูไดนานประมาณ 3- 4 ชั่วโมง   
บางรายที่มีอาการมาก นอกจากมื้อเชาแลวอาจตองใหตอนบายอีก 1 ม้ือ เพ่ือใหสามารถเรียน
หนังสือไดทั้งวัน ในเด็กที่มีอาการมากและไมสามารถทาํการบานในตอนเย็นได ก็อาจใหม้ือเย็นเพ่ิม
อีก 1 ม้ือ แตจะไมใหยาแกเด็กหลัง 5 โมงเย็นไปแลว เพราะอาจทําใหเด็กนอนไมหลับ ยานี ้
ไมแนะนําใหใชในเด็กอายุต่าํกวา 6 ป 
  1.2 แบบออกฤทธิร์ะยะยาว ชื่อการคา “คอนเซอตา” (Concerta)  ออกฤทธิ์นาน
ประมาณ 12  ชั่วโมง  ยาตัวน้ีออกมาเพื่อลดขอจํากัดของยาริทาลีน เชน  เด็กลืมกินยามื้อเที่ยง  
เบื่อกินยา  อาย  ไมอยากใหเพ่ือนเห็นวากินยาที่โรงเรียน  กลัวเพ่ือนรูวาเปนผูปวยจิตเวช  ยาหมด
ฤทธิเ์ร็วทําใหอาจเกิดพฤตกิรรมที่ขึ้นๆ ลงๆ  เกิดอาการขาดยา  ด้ือยา  ยาคอนเซอตา  เปนแคปซูล
ที่มีลักษณะเปนใหนํ้าซึมผานเขาไดโดยดานนอกเคลือบ ยาที่ถูกดูดซึมและออกฤทธิ์ภายใน  20-30  
นาที หลังจากรับประทาน   
  การใชยาเมธลิเฟนิเดตในระยะยาวอาจตองมีการปรับขนาดยาเนื่องจากเด็กโตขึ้น  
การทดลองหยุดยาในทางปฏิบัติ จะทําชวงปดเทอมแลวติดตามดูวาเปดเทอมยงัคงมีอาการ
เหมือนเดิมหรือไม ถามีก็เริ่มใชยาใหมได และสามารถหยุดยาไปถาวร ถาเด็กสามารถปรับตวัได 
กับการเรียนโดยไมตองใชยาชวย 
 2.  ยาเด็กซโทรแอมเฟตามีน (Dextroamphetamine) หรือยาดี-แอฟเฟตตามีน (D-
amphetamine) มีชื่อทางการคา 3 ชื่อ คือ 
  2.1  ยาเด็กซิดรีน แท็ป (Dexidrine Tab) ฤทธิย์าอยูไดนาน 4-6 ชั่วโมง ขนานยา 5,  
10 มก.  
  2.2 ยาเด็กซิดรีน สแปนซูล (Dexidrine Spansule) ฤทธิ์ยาอยูไดนาน 6-8 ชั่วโมง 
ขนานยา 5, 10, 15 มก.  
  2.3  ยาแอดเดอรอล (Adderall) ฤทธิย์าอยูไดนาน 5-7 ชั่วโมง ขนาดยา 5, 10, 20,  
30 มก.   
  ยาเด็กซิดรีนและยาแอดเดอรอลออกฤทธิ์เปน 2 เทาของยาริทาลีน ดังน้ันยาเด็กซิไดรน
และยาแอดเดอรอล 5 มก. เทากับยาริทาลีน10 มก. ยาสองชนิดนี้ไมพบวากอใหเกดิผลขางเคียงอัน
ไดแก การปวดทองและปวดศีรษะ ในเด็กบางคน ซ่ึงอาการทั้งสองอยางนี้มักพบวาเปนผลขางเคียง
จากการใชยาริทาลิน 
 3. ยาพีโมลีน (Pemoline) 
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  เปนแมกนีเซียม พีโมลีน (Magnesium Pemoline) ชื่อการคา คือ ไซเลิรท ริไวบอล 
(Cylert Revibol) บีเอเลิรท (B-alert) ยามีฤทธิย์าวสามารถใหวันละครั้งเดียวได จึงเหมาะที่จะใหเด็ก
ที่ถูกเพื่อนลอในการกินยามื้อเที่ยงที่โรงเรียน ขอควรระวัง ยาตัวน้ีอาจทําใหเกิดการกระตุกของ 
กลามเนื้อ ไดมากกวายาเมธิลเฟนิเดต ยาตัวน้ีใหผลดีเทาๆ กับยาเมธิลเฟนิเดต และยาแอมเฟตตามีน  
  ฤทธขางเคียงของยากระตุน สามารถแกไดโดยการปรับขนาดยา หรือปรับเวลากินยา 
หรือเปลี่ยนกจิกรรมเด็กบางอยาง ทั้งน้ีเพ่ือรอใหเกิดความเคยชิน (Tolerance) เพราะอาการสวน
ใหญจะเปนอยูชั่วระยะเวลาหนึ่งแลวจะหายไปเอง อาการเหลานี้ ไดแก เบื่ออาหาร นอนไมหลับ 
หงุดหงิด ทาทางเฉยชา ตะคริว การชะลอของการเจริญเติบโต 
   
 ยาตานโรคซมึเศรา (Antidepressants) 
 ยาตานโรคซมึเศรา ไดแก ยาตานโรคซมึเศราไทรไซคลิค (Tricyclic Antidepressant) 
จัดเปนกลุมยาลําดับที่สองสําหรับการรักษาภาวะสมาธสิั้น มีหลักฐานยืนยันวาไดผลในการรักษา
อาการซนหรืออยูไมน่ิง เพ่ิมสมาธิ ชวยลดอารมณซึมเศราและวิตกกงัวล ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นกับภาวะ
สมาธิสั้น ขอเสียของยาตานโรคซึมเศรา คือ มีแนวโนมตอการดื้อยา มีผลขางเคยีงกับโรคหัวใจ 
โดยเฉพาะยา ดีไซพรามีน (Desipramine) มีรายงานวาผูที่กินตายโดยกระทันหัน 5 คนภายหลัง 
การใชยาขนาดปกติ จึงทําใหมีการหยุดใชยาดีไซพรามีนไป  
 
 ยาคลอนิดีน (Clonidine) 
 เปนยาที่ใชไดผลในผูปวยประเภทการตื่นตัวมากเกินปกติ ขนาดยาที่ใชควรเริ่มจาก 0.05 
มก./วัน โดยเพิ่มยาครั้งละ 4-5 ไมโครกรัม/กก./วัน ขนาดที่ใชโดยทั่วไปมักอยูในประมาณ 0.05 มก. 
วันละ 4 ครั้ง ตองระวังฤทธิข์างเคียงที่อาจทําใหความดันโลหิตต่ํา ซ่ึงพบไดประมาณรอยละ 10 ซ่ึง
ผูปวยมักไมมีอาการใหเห็น ฉะนั้นเวลาหยุดยา ควรคอยๆ ลดขนาดยาลง นอกจากนี้อาการที่พบ
บอย คือ อาการงวงนอนจากการใชยา แตมักเปนชัว่คราวเทานั้น ซ่ึงประสิทธิภาพการรักษาภาวะ
สมาธิสั้นของยาคลอนนิดีน สูยากระตุนและยาตานโรคซึมเศราไมได ยาคลอนิดีนจะคุมอาการซน
หรือไมอยูน่ิงและหุนหันพลนัแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ไดดีกวาอาการขาดสมาธิ  
ยาคลอนนิดีนสามารถใชรวมกับยากระตุนไดอยางปลอดภัย และไดผลดีในภาวะสมาธิสั้น ทีมีอาการ
กระตุกของกลามเนื้อ ดังน้ันการกินยาคลอนนิดีนกอนนอนจะชวยใหหลับไดงาย ซ่ึงยาตัวน้ีเปน 
การลดปญหาผลขางเคียงจากการใชยากระตุน  
 
 ยาตานโรคจติ (Antipsychotic)  
 เชน ยารีสเพอโดน (Risperdone) ซ่ึงมีชื่อทางการคา รีสเพอดอล (Risperdol) มีผลชวยใน
การควบคุมอาการทึ่เปนผลมาจากภาวะสมาธิสั้นในดานปญหาความยุงยากในการควบคุมพฤตกิรรม 
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การกาวราว การอาละวาท ผลขางเคียงของยา จะทําใหเกิดความอยากอาหารเพิ่มขึ้น อาการเกร็ง
ของกลามเนื้อ (Muscle Cramps) การสั่น (Tremors) ในกรณีที่กินยาขนาดมาก 
 นงพงา ลิ้มสุวรรณ (2542: 124) ไดเสนอแนะแนวทางการการใชยาควรมีหลักดังน้ี 
 1. อธิบายลวงหนากับพอแมวาตองมีการทดลองใชยาหลายขนาน เพ่ือเลือกตวัที่ไดผลดี
ที่สุดกับเด็ก เพราะยาแตละตัวใหผลดีไมเทากันในเด็กแตละคน 
 2. คอยๆ เพ่ิมขนาดยาจนไดผลดีที่สุดหรือเริ่มมีอาการของฤทธิ์ขางเคยีง ถามีฤทธิ์
ขางเคียงแลวยังไมไดผลดีในการควบคุมอาการใหเปลีย่นยา 
 3. แนะนําพอแมวาไมควรคาดหวังวายาจะชวยทําใหทุกอยางดีขึ้น ยาเพียงแตทําให
แกปญหาไดงายขึ้น 
 4. อธิบายฤทธิข์องยาวาจะชวยใหเด็กมีสมาธิ และตั้งใจมากขึ้น  
 5. ควรเตือนพอแมถึงขอวิพากษวิจารณจากผูอ่ืนถึงการใชยา ดวยความไมรูจริงถึงผลของ
ยาสําหรับโรคที่มีภาวะสมาธิสั้น เชน การกลาวหาวาเด็กไดรับยาบา 
 6.  ควรคํานึงถึงความรูสึกของเด็ก ถาเด็กตองกินยามื้อเที่ยงที่โรงเรียน เด็กอาจเกิด
ความรูสึกอายเพื่อน 
 7.  ควรพยายามลดหรือหยุดการรักษาที่ไดผลดีมาแลว 1 ป โดยใหกําลังใจและความ
คาดหวังวาอาจไมตองใชยาอีก แตถามีปญหาจริงๆ สามารถกลับมาใชยาไดอีก  
 
 วิธีไบโอฟดแบค (Biofeedback)  
 มีชื่อเรียกอีกอยางวา “การบาํบัดทางระบบประสาท” (Neurotherapy) หรือ “นิวโรฟดแบค” 
(Neurofeedback) เปนเทคนิคที่ใชในการสอนบุคคลใหควบคุมรางกายผานการใหขอมูลยอนกลับ 
(Selokowitz. 2004: 220; และนงพงา ลิ้มสุวรรณ. 2542: 154-155)  
 ภาวะสมาธิสัน้เกี่ยวของกบัการที่สมองมีการทํางานต่ําแมวารางกายมีการเคลื่อนไหวมาก
เกินปกติ  บุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นขาดระบบประสาททีจ่ะกระตุนใหเกิดสมาธิและควบคุมการหุนหัน
พลันแลน  จากขอสงสัยที่วาบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้นมีการทํางานของสมองในระดับต่ําพิสูจนไดจาก
การตรวจคลื่นไฟฟาสมอง (EEG) ดังน้ันมีนักวิจัยบางทานเสนอแนะวา การตรวจวัดคลื่นไฟฟาสมอง
มีบทบาทสําคญัในการชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น โดยการใชอุปกรณตรวจคลืน่ไฟฟาสมองที่มี
ผลิตคลื่นไฟฟาที่ไปชวยกระตุนใหสมองมีการดําเนินกิจกรรมที่มากขึ้น  เชน  บุคคลที่มีภาวะสมาธิ
สั้นเชื่อมตอกับอุปกรณตรวจคลื่นสมองโดยมีปลายสายดานหนึ่งของอุปกรณคาดกับศีรษะเพ่ือเปน
การตรวจวัดการทํางานของคลื่นไฟฟาในสมอง  จากนั้นใหบุคคลนั้นมองที่จอคอมพิวเตอรเพ่ือเปน
การใหขอมูลยอนกลับ  เม่ือระดับคลื่นไฟฟาแสดงถึงการทํางานของสมองในระดับที่สูงขึ้น  
จอคอมพิวเตอรจะสงสัญญาณเพื่อใหบุคคลนั้นทราบ อาจเปนรูปภาพวงกลมที่มีขนาดใหญขึ้น 
เรื่อยๆ ซ่ึงการรายงานผลนี้ทําใหเกิดการเรียนรูในการเพิ่มจํานวนคลืน่สมองที่ตองการ และลดคลื่น
สมองที่ไมตองการ  จากกรณีศึกษาที่ไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลในชองหลายปทีผ่านมา  พบวา 
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การเปลี่ยนแปลงคลื่นไฟฟาสมองที่เกิดขึ้น  สงผลใหอาการภาวะสมาธิสั้นลดนอยลง  นอกจากนี้มี
รายงานสวนหนึ่งแสดงใหเห็นถึงการพัฒนาดานการเรียนเปนผลมาจากการที่บุคคลมีสมาธิ จดจอกับ
การทํางานได 
 การใชไบโอฟดแบคในการใหความชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ในบางครั้งอาจตอง
กระทําควบคูไปกับการใหความชวยเหลือโดยใชยาในบางคน  นอกจากนี้การฝกตองใชระยะเวลา  
40-80  ครั้ง  เปนเวลาที่ยาวนาน แตละครั้งใชเวลาไมเกิน 30 นาที การนําวิธีการนี้ไปใชควรคํานึง
เวลาและคาใชจาย เน่ืองจากวิธีการนี้มีขอจํากัดในเรื่อง การใชเวลาในการรักษานานมาก และ
คาใชจายในการรักษาสูง ยังไมมีรายงานวิจัยที่ใหการสนับสนุนวาใชรักษาภาวะสมาธิสั้นไดดี  
 
 การบริหารสมอง (Brain Gym)  
 วิธีน้ีคิดคนโดยพอล เดนนิสสัน ที่พบวา การเคลื่อนไหวของรางกายและการทํางานของ
สมองมีความสัมพันธกัน  ดังน้ันการบริหารสมอง (Brain Gym) คือ การบริหารรางกายในสวนที่
สมองควบคุมอยูโดยเฉพาะอยางยิ่งสวนของคอรปส คอลโลซั่ม (Corpus Callosum) ซ่ึงเชื่อม
สมอง 2 ซีกเขาดวยกันใหแข็งแรงและทํางานคลองแคลว อันจะทําใหการถายโยงการเรียนรูและ
ขอมูลของสมองทั้ง 2 ซีก เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารสมอง ชวยใหสมองแข็งแรง
และทํางานอยางสมดุลกันทั้งซีกซายและซีกขวารวมทั้งชวยเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนรูใหมาก
ขึ้น และยังชวยทําใหเกิดการผอนคลายความตึงเครียด จึงทําใหมีประสิทธิภาพในการเรียนรูและ
การทํางานดีขึ้น เด็กที่มีปญหาเกี่ยวกับการเรียน ไดแก เด็กแอลดี (LD) เด็กสมาธิสั้นพฤติกรรม
อยูไมสุข มีปญหาดานอารมณ มีความวิตกกังวลสูงและมีปญหาในการอาน การเขียน และการ
เรียนคณิตศาสตร เปนตน เม่ือมีการบริหารสมองอยางถูกตองและเหมาะสมจะชวยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนรูใหดียิ่งขึ้น (พัชรีวัลย เกตุแกนจันทร. 2544: 37-39, สุขพัชรา ซ้ิมเจริญ. 
2549: 54, อมรรัตน ศรีสุรินทร. 2550: 140-141)  แตอยางไรก็ตาม เทคนิควธิีการนี้ยังไมเปนที่
ยืนยันแนนอนวาใชไดผลในเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  แตมีรายงานวิจัยจากประเทศออสเตรเลยีในป 
2004 วา เด็กผูชาย 11 คนที่มีภาวะสมาธิสั้นแบบไมอยูน่ิงไดเขารับการฝกบริหารสมองดวยทาโยคะ
เปนเวลา 20 ครั้ง ผลการวจัิยพบวา เด็กมีสมาธิจดจอกับงานมากขึ้น และพอแมของเด็กเหลานี้มี
ความเชื่อวาลกูของตนมีพฤติกรรมอยูน่ิงมากขึ้น (Petty. 2006: online)    
 
 การฝกศิลปะปองกันตัว (Wodrich. 2002: 229-230) 
 การฝกศิลปะปองกันตัวเชน   คาราเต  ยูโด   มีสวนชวยเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไดเน่ืองจาก
เด็กเรียนรูในการมีสมาธิจดจอปฏิบัติตามคําสั่งและการฝกควบคุมตนเอง  ซ่ึงสิ่งเหลานี้เปนทักษะที่
เด็กสามารถนําไปประยุกตใชในสังคมได  นอกจากนี้การฝกศิลปะปองกันตัวมีขอดีชวยใหเด็กและ
วัยรุนที่มีภาวะสมาธิสั้นไดฝกการจัดระบบที่เปนขั้นตอนซึ่งชวยสรางทักษะที่นําไปสูการเพิ่มความ
ม่ันใจในตนเอง  โดยเฉพาะเดก็ผูชายซึ่งใหความสําคัญกับความสามารถของตนเองในการที่ปองกัน
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ตนเองได  นอกจากนี้ขอดีอีกประการหนึ่งคือ  เปนการสงเสริมใหมีการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนในขณะฝก  
จึงเปนไปไดที่เด็กจะเปนที่ยอมรับของเพื่อนที่รวมฝกดวยกัน 
 แมวาการฝกศิลปะปองกันตัวเปนสิ่งที่มีคุณคา  แตการเลนที่ใชความรุนแรงโดยไมมีการ
ควบคุม  เชน  การแสดงเลียนแบบทาทางการตอสูของตัวละครดังในภาพยนตรอาจกอใหเกิด
อันตราย  เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีแนวโนมที่แสดงเลยีนแบบทาทางเตะแบบคาราเต  ตามที่ไดดูใน
ภาพยนตร ใสเพ่ือนที่เดินมาใกล  สิ่งน้ีกอใหเกิดการตอสูและไดรับบาดเจ็บ  ดังน้ันควรหลีกเลี่ยง
ไมใหเด็กที่มีแนวโนมเลนโดยใชความรุนแรง ดูภาพยนตรหรือรายการโทรทัศนที่มีความรุนแรงมาก 
       
 นาฏบําบัด (Dance Movement Therapy) (ศรียา นิยมธรรม. 2546ก: 59-61) 
 นาฏบําบัด หมายถึง การบําบัดดวยทาเตนหรือทาเคลื่อนไหวโดยอาศัยความสัมพันธ
ระหวางการเคลื่อนไหวของรางกายกับ อารมณ ความรูสึก เพ่ือชวยใหบุคคลสามารถแสดง
ความรูสึกที่ไมอาจสื่อออกมาเปนถอยคาํได 
 การนํานาฏบําบัดมาใชดานการศึกษาพิเศษ 
 นาฏบําบัดใชไดผลดีกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ เชน เด็กที่มีปญหาในการเรียนรู 
และเด็กที่มีปญหาทางอารมณ เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น หรือเด็กที่มีปญหาทางรางกาย หรือเด็กที่
มีปญหาทางพฤติกรรมตลอดจนเด็กที่ถูกทารุณกรรมทางรางกายและทางเพศรวมทั้งเด็กที่มี
พฤติกรรมเบี่ยงเบน เพราะครอบครัวมีปญหา เด็กพิการทางกาย เชน ตาบอด หูหนวก เปนตน  
 
 การจัดกิจกรรมตางๆ   
 เพียงทิพย พรหมพันธุ (2549: 80-81) ไดเสนอแนะวา การฝกสมาธิในเด็กเล็ก ไมควร
บังคับเด็กใหน่ังสมาธิหลับตาหรือภาวนาคําเพียงอยางเดียว เพราะเด็กจะเบื่อและตอตาน มี
ความรูสึกไมดีตอการทําสมาธิ การที่สมองไดทํางานใดๆ อยางตอเน่ืองอยูกับสิ่งที่ตองใชสมาธแิละ
สติ สมองก็จะไดรับการฝกฝนและคอยๆมีสมาธิดีขึ้น ตัวอยางกิจกรรมในการเพิ่มสมาธิ มีดังตอไปน้ี 
 1.  เดินทรงตัวบนไมกระดานแคบๆ ยาวๆ ที่วางบนพื้นหรือเดินตามรูปใดๆ บนพ้ืน โดย
เทาตองเหยียบบนเสนเสมอ 
 2. การทําทาทางเลียนแบบผูใหญ ในการเคลื่อนไหวเปนจังหวะอยางตอเน่ือง เชน นับ1-2-
3-4-5-6 พรอมกับใชมือขวาแตะที่ไหลซาย ศอกซาย ขอมือซาย แลวเปลี่ยนมาใชมือซายแตะทีไ่หล
ขวา ศอกขวา ขอมือขวา  เปนตน ใชสมาธิในการคิดและใชสติในการเคลื่อนไหว 
 3.  การกรอกทรายหรือนํ้าใสภาชนะปากแคบโดยพยายามไมใหหก ใชสมาธิในการมองและ
การกระทํา 
 4.  การเลนโยนลกูบอลใหคนทีย่ืนตรงขาม แลวสไลดเทาไปดานขางเพื่อไปรับลูกบอล 
ที่ถูกโยนกลบัมา แลวจึงโยนกลับไปเรื่อยๆ  โดยไมใหเสียจังหวะ ใชสมาธิและสติในการมองและ 
การเคลื่อนไหวกลามเนื้อมัดใหญ 
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 5.  แมชวนเด็กพดูสนทนา เลาประสบการณที่ผานมาจากการไปเที่ยวใหคุณนาฟง ใชสมาธิ
ในการคิด ฝกการคิดเรียบเรียงเหตุการณ และพัฒนาการใชภาษา 
 6.  การรอยลูกปดตามแบบและสีที่กําหนด ใชสมาธิในการมองและการฝกกลามเนื้อ 
 7.  การเลนเกมสลับกันเปดบัตรภาพ แขงกันหาคูภาพที่เหมือนกันใหมากที่สุดใชสมาธิใน
การคิด การจํา และการวางแผน 
 8.  การฟงเพลงและรองตามใหตรงเนื้อและทาํนอง ใชสมาธิ และสติในการฟงและจับจังหวะ  
 9.  การหาสิ่งของที่ซอนอยูในภาพใหญตามทีเ่กมกําหนด ใชสมาธิในการมองและฝกการ
แยกแยะดวยสายตา 
 อุษณีย อนุรุทธิ์วงศ (2545: 73) ไดนําเสนอเทคนิคชวยสรางสมาธิใหลูก ไวดังน้ี คอื 
 1. ตั้งความคาดหวังรวมกันใหชัดเจนแตไมเกินจริง 
 2. ตารางชีวิตประจําวัน 
 3. จัดระบบใหสมํ่าเสมอ 
 4. ทําแบบอยางที่ดีใหเห็น 
 5. มีความรัก ความอดทน เขาใจ ยืดหยุนตามความเหมาะสม 
 พนม เกตุมาน (2548: 107-108) ไดนําเสนอกิจกรรมที่ชวยเสริมทกัษะเด็กที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ไวดังตอไปน้ี 
 1.  คายเยาวชน ชวยสงเสริมทกัษะทางสังคม การปรับตัวใหอยูรวมกับผูอ่ืน การมีระเบียบ
วินัย การเปนที่ยอมรับของเพื่อนและผูใหญ ความกลาแสดงออก การมีเพ่ือนใหม 
 2. ศิลปะ ชวยสงเสริมการแสดงออก ความคิดริเริ่มสรางสรรค การควบคุมตนเอง การ
เพลิดเพลินกบัความสวยงาม ความสงบ 
 3. การวาดรูป/วาดเสน ชวยเรื่องการสังเกต  การมีมุมมองที่แตกตางกัน การควบคมุตนเอง  
การรอคอย การระบายอารมณ 
 4.  สีนํ้า ชวยเรื่องการตัดสินใจ การควบคุมตนเอง การรอคอย การระบายอารมณ 
 5.  แกะสลัก ชวยเรื่องการระบายความกาวราว การควบคุมตนเอง  
 6.  ดนตรี ชวยเรือ่งการควบคมุตนเอง การระบายอารมณ การสนุกสนาน เพลิดเพลินกับ
ดนตรี การฝกอารมณใหออนโยน ความคดิสรางสรรค 
 7.  ออกกําลังกายแบบแอโรบิค ชวยเสริมสรางความแข็งแรงของรางกาย การมีระเบียบ
วินัย การควบคุมตนเอง การมีความสุขกบัการออกกําลังกาย การปรับใจใหมีความสงบสุข 
 8. กีฬา ชวยเสริมความสามารถในทักษะ  เชน กลามเนื้อมัดใหญ กลามเนื้อมัดเล็ก การ
ทํางานประสานกันระหวางกลามเนื้อมัดเล็กและสายตา การควบคุมตนเอง การทํางานกลุม  
การรูจักแพ/ชนะ การยอมรับในคนอื่นๆ  
 9.  กิจกรรมเขาจังหวะ ชวยเสรมิเรื่องการควบคุมตนเอง การมีสติ การควบคุมกลามเนื้อ 
การทํางานรวมกับคนอื่น 



 

 

79 

 

 10. การพูดหรือการแสดง ชวยเสริมความกลาแสดงออก การเผชิญปญหา ความคิดริเริ่ม
สรางสรรค  ความรูสึกภูมิใจตนเอง การวางแผนลวงหนา การเตรียมความพรอม การคิดกอนพูด 
 11. ทัศนศึกษา  ชวยเสริมทกัษะสังคม การสังเกต การชืน่ชมสิ่งแวดลอม การคิดวิเคราะห 
การมองโลกและสิ่งแวดลอมที่ดี การปรับตัวเขากับกลุม 
 12. เลี้ยงสัตว  ชวยเสริมเรือ่ง ความรับผิดชอบ การวางแผน การมีจิตใจออนโยน การมี
เมตตาตอผูอ่ืน    
 
 การฝกบูรณาการประสาทสัมผัส (Sensory Integration) (นภัทร พุกกะณะสุต.
2550: 1556-160) 
 การฝกบูรณาการประสาทสัมผัสหมายถึง ระบบการรับความรูสึกทั้งหา ซ่ึงมีผลตอการ
รับรู การเรียนรู และการแสดงออกของมนุษยการรับรูความรูสึกผานระบบทั้งหา คือ การไดยิน
ผานหู การเห็นผานตา การรูรสผานลิ้น การไดกลิ่นผานจมูก การสัมผัสผานรางกาย ซ่ึงสมัยใหม
จะเพ่ิมการทรงตัวและการเคลื่อนไหวเขาไปดวย 
  
 ปญหาที่เกิดกับเด็กที่มีปญหาระบบการรับความรูสึก 
 เด็กบางคนเกิดมาระบบการรับความรูสึกไมปกติ    จําเปนตองไดรับการกระตุนตั้งแต
ในวัยเด็กที่บาน ที่ศูนยกระตุนของเอกชนและของรัฐ การกระตุนระบบการรับ  ปญหาระบบการ
รับความรูสึกที่มักพบ ไดแก ปญหาลายมือและการใชน้ิวมือหรือการใชมือ 
 ปญหาการพูด การสื่อสาร การใชภาษา  ปญหาพฤติกรรมและอารมณ ปญหาการ
ควบคุมตนเอง ปญหาการปรับตัวตามสถานการณ ปญหาการชวยเหลือตนเองในกิจวัตร
ประจําวัน 
ปญหาซุกซนอยูไมน่ิง วอกแวกงาย ปญหาหุนหันพลันแลน หงุดหงิดงาย ปญหาการรูสึกไร
คุณคา ปญหาความสําเร็จในการเรียนหรือทางดานวิชาการ  
 เด็กที่มีปญหาตามขางตน คือ เด็กที่มีความบกพรองทางระบบสมองเปนสวนใหญ 
มองเห็นดวยตาเปลาไมชัดเจน  ไดแก  เด็กสมาธิสั้น  เด็กบกพรองทางการเรียนรูหรือเด็กแอลดี 
เด็กออทิสติก และเด็กบกพรองทางสติปญญา 
  
 ผลการฝกหรือกระตุนบูรณาการประสาทสัมผัส 
 การฝกบูรณาการประสามสัมผัสชวยพัฒนาการทุกดาน สมาธิและความสนใจจดจอตอ
สิ่งที่ไดรับมอบหมาย การเขียนและลายมือ การชวยเหลือตนเองและการทํากิจวัตรประจําวัน 
ความแข็งแรงของรางกาย แขนขา มือและน้ิวมือ ประสาทสัมผัสระหวางตา สมอง มือหรือขา 
การรับรูดานตางๆ  การเรียนรูดานตางๆ การพูดและการสื่อสารทุกดานพฤติกรรมและอารมณ 
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 การประยุกตใชการฝกบูรณาการประสาทสัมผัส 
 การฝกบูรณาการประสาทสัมผัสสามารถฝกดวยตนเองภายในครอบครัวได ในสมัย
โบราณไมวาเด็กจะมีปญหาหรือไมมีปญหา พอแมปูยาตายายจะเริ่มตั้งแตวัยแบเบาะดวยการเห
กลอมในออมแขน  แกวงไกวในแปล กระตุนใหยิ้ม ใหดูปลาตะเพียน ใหฟงเพลงเหกลอม ให
เลนในระหวางการเลี้ยงดู เม่ือเด็กเติบโตขึ้นจะใหเด็กเลนของเลนตามธรรมชาติ เชน หัดรอง
เพลงงาย ๆ หัดรําไทยงาย ๆ เลนตบแผละ เลนคลองเชือกดวยนิ้วมือเปนรูปเรขาคณิต เลน
ซอนหา เลนชิงชาผูกเชือกกับตนไม เลนตั้งเต เลนขี่มาโยก เลนหมากเก็บ   เลนอีตัก   เลน
มอญซอนผา เลนวิ่งเปยว เลนวิ่งผลัด เลนลิงจับหลัก เลนชักเยอ เลนขี่มาสงเมือง เลนกระโดด
เชือก เลนวิ่งกระสอบ เลนไมกระดก ฯลฯ ซ่ึงสิ่งเหลานี้ ไมสิ้นเปลืองเงินทอง เลนไดทั้งที่บาน
และที่โรงเรียน  นอกจากนี้การจับเด็กอาบน้ําขัดถูขี้ไคลดวยขม้ิน 
    

 การใชอาหารเสริม วิตามิน หรือสมุนไพร  
 ปจจุบันยังไมมีรายงานการวิจัยทางการแพทยที่ยืนยันสรรพคุณของสิ่งเหลานี้วามี
ประโยชนหรือใชในการรักษาภาวะสมาธิสัน้ไดผลจริง (Selokowitz. 2004: 218)  แตมีนักวิจัยหลาย
สถาบันรวมทัง้การแพทย พบวา  กรดไขมันโอเมกา-3 จะกระตุนการสรางสารเคมีที่มีชื่อวา เซโรโท
นิน (Serotonin) ทําใหการทํางานของสมองดีขึ้น โดยการกระตุนใหเซลลสมองไวตอการรับสัญญาณ
ประสาท ซ่ึงโอเมกา-3 จะพบในปลาน้ําทะเลลกึ (สุขพัชรา ซ้ิมเจริญ. 2549: 176)  นอกจากนี้มี
งานวิจัยหนึ่งที่สนับสนุนวา สารอาหารที่มีกรดไขมันที่จําเปน (โอเมกา 3 และ 6) ชวยใหบุคคลที่มี
ความบกพรองทางอารมณและภาวะสมาธิสั้น(Arnold. 2008: online)  นอกจากนี้สมุนไพรเปนวธิีการ
ที่มีชื่อเสียงที่ใชในยุโรปที่ใชในการใหการชวยเหลือบุคคลที่มีภาวะสมาธิสั้น แมวายังไมงานวิจัย
สนับสนุนที่เพียงพอ สมุนไพรดังกลาวคอื สมุนไพรในกลุมที่ชวยใหสงบ มีสรรพคุณในการเพิ่มการ
ทาํหนาที่ของสมอง ตอนตานอนุมูลอิสระ และชวยสารกระตุนการหลั่งสารเคมีในสมอง ซ่ึงเหมาะใน
การนําใชรักษาบุคคลที่มีความบกพรองทางอารมณ (Mood Disorders) และผูใหญที่มีอาการภาวะ
สมาธิสั้น (Petty. 2007: online) 
 

 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 ลูบาร และคนอื่น (Lubar; et al. 1995: online) ไดศึกษาผลของการใชนิวโรฟดแบค
(Neurofeedback) ในเด็กทีภ่าวะสมาธิสัน้อายุ 8-19 ปจํานวน 23 คน โดยการใหเด็กเขารวม
โปรแกรมฝกเนอโรฟดแบคเปนระยะเวลา 2-3 เดือน ในชวงฤดูรอน การใหขอมูลยอนกลับจะปลอย
คลื่นความถี่เบตา 16-20 เฮิรต เพ่ือลดคลื่นธตีาลง 4-8 เฮิรต เม่ือสิ้นสุดการฝก จะมีการประเมนิ
ความเปลี่ยนของคลื่นไฟฟาในสมอง โดยใชเครื่องมือ 3 อยาง คือ 1)  แบบวัดสมาธิตอเน่ือง 
T.O.V.A. 2) แบบประเมินพฤติกรรม ADDES 3)  แบบประเมิน WISC-R ผลการวิจัยพบวา 1) เด็ก
ที่มีภาวะสมาธิสั้นที่มีคลื่นธตีาลดลง สามารถทําแบบวดัสมาธิตอเน่ือง T.O.V.A. ไดดีขึ้น 2) เด็กมี
การพัฒนามากขึ้นภายหลังการฝกนิวโรฟดแบคจากการประเมินพฤติกรรม ADDES โดยพอแม  
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3) เด็กมีคะแนนจากแบบประเมิน WISC-R มากขึ้น ภายหลังการฝกนิวโรฟดแบค จากผลการวิจัยน้ี
พบวา การฝกนิวโรฟดแบคเปนวิธีการที่เหมาสมในการนํามาใหการชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 สวนลีออน และคนอื่นๆ (Lyon; et al. 2001: online) ไดศึกษานํารองผลของการใช
สมุนไพรที่ประกอบดวยสารสกัดจากพาแน็กซ ควินเกอรฟอเลียม (Panax Quinquefolium) จํานวน 
200 มิลลิกรัม และสารสกัดจากใบแปะกวย (Ginkgo Biloba) จํานวน 50 มิลลิกรัม ที่บรรจุเปน
แคปซูลที่เรียกวา ADF-X ในการใหความชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น กลุมตวัอยางที่ใชคือ เด็กที่
มีภาวะสมาธสิั้น อายุ 3-17 ป จํานวน 36 คน ที่ไดรับการวินิจฉัยวามีภาวะสมาธิสัน้ การทดลอง
ดําเนินการโดยใหเด็กรับประทานแคปซูล ADF-X ในขณะที่ทองวางเปนเวลา 4 สปัดาห โดยเด็กไม
ตองเปลี่ยนแปลงการใชยาที่ทีอยูกอนใดๆ ทั้งสิ้น หลังจากนั้น 2 สัปดาหและ 4 สัปดาห ใหพอแม
กรอกแบบประเมินพฤติกรรมคอนเนอรฉบับผูปกครอง  ผลการทดลองพบวา หลงัจากทดลองไปแลว 
2 สัปดาห เด็กมีการยับยั้งพฤติกรรมไดดีขึ้นรอยละ 31 เด็กพฤติกรรมขี้อายและกระวนกระวายใจ
ลดลงรอยละ 67 และหลังการทดลอง 4 สัปดาห เด็กมีการปญหาทางสังคมนอยลง รอยละ 74 โดยใช
เกณฑ  DSM-IV ดานซนอยูไมน่ิงและหุนหันพลันแลน  
 นอกจากนี้ สุภลัคน ลวดลาย (2545: ออนไลน)    ศึกษาผลของการใหขอมูลยอนกลับทาง
ชีวภาพแบบคลื่นสมองและการเสริมแรงทางบวกตอพฤติกรรมตั้งใจทํากิจกรรมคณิตศาสตรของเด็ก
อายุระหวาง 9.5-10.5 ป ที่มีอาการสมาธิสั้นและมีพฤตกิรรมไมอยูน่ิง กลุมตัวอยางประกอบดวยเด็ก
สมาธิสั้นและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิง จํานวน 6 คน เปนเด็กหญิง 1 คนและเด็กชาย 5 คน โดยกลุม
ตัวอยางทั้งหมดไดรับการวินิจฉัยจากแพทยแลววามีอาการสมาธิสั้นและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิง 
หลังจากนั้นผูวิจัยไดแบงเด็กออกเปน 2 กลุมโดยการสุมตัวอยาง คือ กลุมทดลองและกลุมควบคุม 
การทดลองจะใชวธิีดําเนินการทดลองแบบ ABA Control Group Research Design การเก็บขอมูล
และการวเิคราะหผลการวิจัยจะแบงออกเปน 2 มิติคือ พฤติกรรมตั้งใจทํากิจกรรมคณิตศาสตรและ
อัตราสวนการเพิ่มของคลื่นสมองแบบเบตา/ธีตา ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบทางสถติิแบบ 
t-test ผลการวิจัยพบวา (1) ในชวงเสนฐาน (Baseline) เด็กในกลุมทดลอง (M = 7.26, SD = 6.43)
และกลุมควบคุม (M= 9.19, SD= 10.96) มีพฤติกรรมตั้งใจทํากิจกรรมคณิตศาสตรไมแตกตางกนั 
(2) ในชวง Treatment พบวาเด็กในกลุมทดลองมีพฤตกิรรมตั้งใจทํากิจกรรมคณิตศาสตรสูงกวาเด็ก
ในกลุมควบคมุอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 [t(38)= 44.009, p<.05] ในสวนของอัตราสวน
การเพิ่มขึ้นของคลื่นสมองเบตา/ธตีา พบวา(1) ไมมีความแตกตางของการอัตราสวนการเพิ่มขึน้ของ
คลื่นสมอง Beta/Theta ของกลุมทดลอง (M= 0.99, SD= 0.54) และกลุมควบคุม (M= 0.64, SD= 
0.11) ในชวง Baseline(2) ในชวง Treatment พบวาอัตราสวนการเพิ่มขึ้นของคลืน่สมอง เบตา/ธีตา 
ทั้งในกลุมทดลอง (M=0.68, SD= 0.10) และกลุมควบคุม (M= 0.63, SD = 0.15) ไมมีความแตกตาง
กัน  
 และวงศสิริ แจมฟา (2543: ออนไลน)  ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมบําบัดตอความรูสึก
เห็นคุณคาในตนเองของเด็กสมาธิบกพรอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือเด็กที่ไดรับการวนิิจฉัย
จากจิตแพทยวาเปนโรคสมาธิบกพรองทัง้ชายและหญงิอายุ 9-12 ป ที่มารับการรักษาในหนวยจิต
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เวชเด็กโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ การสุมตัวอยางใชวธิกีารสุมตัวอยางแบบงายแบงเปนกลุมทดลอง
และกลุมควบคุม กลุมทดลอง 12 คนเขารวมกลุมกิจกรรมบําบัด สวนกลุมควบคุม 12 คน เขารวม
กลุมกิจกรรมนันทนาการ ผูวิจัยไดใหเด็กทั้ง 2 กลุมตอบแบบวัดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองที่
ดัดแปลงมาจากแบบวัดความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองของคูเปอรสมิทฉบับนักเรยีน กอนและหลังการ
ทดลอง และตดิตามผลตออีก 6 สปัดาหวิเคราะหขอมูลโดยการทดสอบคาที   (t-test) ผลการวจัิย
พบวาเด็กสมาธิบกพรองในกลุมทดลองหลังจากเขารวมกิจกรรมบําบัด และหลังจากเขารวม 
กิจกรรมบําบัด 6 สัปดาห มีระดับคะแนนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากอนการเขารวม
กิจกรรมบําบัดอยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ .01 เด็กสมาธิบกพรองในกลุมควบคุมหลังจากการ
ทดลองและหลังจากการ ทดลอง 6 สัปดาหมีระดับคะแนนความรูสกึเห็นคาในตนเองไมแตกตางจาก
กอนทดลองอยางมีนัยสําคญัทางสถิต ิเม่ือเปรียบเทียบระดับคะแนนความรูสึกเห็นคุณคาในตนเอง
ระหวาง 2 กลุม เด็กสมาธิบกพรองในกลุมทดลองหลังจากเขารวมกจิกรรมบําบัด และหลังจากเขา
รวมกิจกรรมบําบัด 6 สัปดาหมีระดับคะแนนความรูสกึเห็นคุณคาในตนเองสูงกวากลุมควบคุมอยาง
ไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ  
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แนวทางการใหการชวยเหลอืวิธีน้ี 
เปนการปรับเปลี่ยนระบบการทํางานของสมองใหเกิดความสมดุล ซ่ึงวธิีสวนมากยงัไมมีหลักฐาน
ยืนยันที่ชัดเจนวาสามารถชวยเหลือใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมีอาการดีขึ้น   
          

การใหการชวยเหลือดวยการปรับเปลี่ยนอารมณและความรูสึก 
 แนวทางการชวยเหลือน้ีมีพ้ืนฐานมาจากแนวคิดของฟรอยดที่วา พฤติกรรมทุกพฤติกรรม
ของบุคคลเปนผลมาจากจิตใตสํานึก ซ่ึงจิตใตสํานึกมักจะกระตุนใหบุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือ
ตอบสนองตอความพึงพอใจหรือความตองการของตน (อุบลรัตน เพ็งสถิตย. 2545:217) หากมนุษย
มีจิตใตสํานึกที่ดี มนุษยก็จะแสดงพฤติกรรมที่ดีออกมา ดังน้ันการชวยเหลือตองแกไขที่ตนตอของ
ปญหาคือภายในจิตใจของมนุษย โดยการใชเทคนิคหรือวิธีการกระตุนใหบคุคลไดแสดงพฤติกรรม
ออกมาเพื่อที่จะบุคคลนั้นไดจะรูสึกผอนคลาย ปรับสภาพอารมณและความรูสึก วิธีการในกลุมน้ี คือ 
 
 ดนตรีบําบัด  
 ชอทิพยวรรณ พันธุแกว (2550: 46) และเซโลโควทิซ (Selokowitz. 2004:213-214) ดนตรี
บําบัดมีชวยปรับสภาพจิตใจใหอยูในสภาวะสมดุล ผอนคลายความตงึเครียด ลดความวติกกังวล 
พัฒนาทักษะการเรียนรูและความจํา ปรับลดพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม พัฒนาทักษะสังคม มีมุมมอง
ในเชิงบวก นอกจากนี้ดนตรีมีผลตอการพัฒนาสมาธิ ทําใหจิตใจมีความสงบเยือกเย็น ดนตรีหรือ
เพลงจังหวะชาสงผลทําใหบคุคลมีสมาธิ สามารถจดจอกับสิ่งตางๆ หากเสียงดนตรีมีความเรารอน 
ครึกครืน จะทาํใหไมมีสมาธิ  
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 การใชดนตรีบําบัดสําหรับการศึกษาพิเศษ มีจุดมุงหมายสําคัญในการพัฒนาเรื่อง
ทักษะการเคลื่อนไหว การใชกลามเนื้อใหญเล็ก และใชเปนเคร่ืองกระตุนความรวมมือระหวาง
เด็กพิเศษกับผูใหญ ก็ใชดนตรีเปนเคร่ืองเสริมแรงพฤติกรรมที่ถูกตองขณะทํากิจกรรมกลุม  
นักดนตรีบําบัดมักใชดนตรีบําบัด เพ่ือชวยเพิ่มความสามารถแกเด็กพิการในดานตาง ๆ เชน 
การปฏิบัติตามคําสั่ง การเคลื่อนไหวตามจังหวะ การพัฒนาเสียง ฯลฯ นักดนตรีบําบัดจะเปน 
ผูเลือกกิจกรรม ดนตรีและเลือกเพลงที่เหมาะสมใหเหมาะกับเด็กแตละคน การจัดโปรแกรมที่
ชวยแกไขปญหานั้นๆ นักดนตรีบําบัดจึงตองมีพ้ืนฐานความรูทางดนตรี และจิตวิทยาที่เกี่ยวกับ
เสียงดนตรี เพ่ือที่จะสามารถนําไปใชเปนสื่อกลางการติดตอสัมพันธกับผูมีปญหา และรูจักวิธี
ประยุกตในการแกไขความบกพรองตาง ๆ ของผูที่ตองการรับความชวยเหลือ ดังน้ันการบําบัด
ดวยดนตรีจึงเปนการมุงกระตุนและสงเสริมใหเด็กประสบความสาํเร็จในการปรับพฤติกรรม 
ตาง ๆ และสงเสริมพฤติกรรมใหมที่พึงประสงคใหคงอยูตลอดไป ศรียา นิยมธรรม (2546ข:  
25-27) 
 
 ศิลปะบําบัด  
 ศิลปะบําบัด (Art Therapy) หมายถึง การใชกิจกรรมศิลปะหรือผลงานศิลปะ เพ่ือวิจัย
หาขอบกพรองของบุคคลที่กลไกการทาํงานของรางกายหยอนสมรรถภาพ ซ่ึงมีสาเหตุ
เน่ืองมาจากความผิดปกติบางประการของกระบวนการทางจิต และเพื่อใชกิจกรรมศิลปะที่
เหมาะสมชวยในการรักษาใหมีสภาพดีขึ้น การบําบัดดวยศิลปะเปนกระบวนการในดานจิตวิทยา
สาขาจิตบําบัด (Psychotherapy) ซ่ึงทฤษฎีของซิลเวอรใชในการบําบัดกับเด็กที่หยอน
สมรรถภาพทางการพูดและเขียนอานอันเนื่องมาจากปญหาทางอารมณ แตมีสมรรถภาพ
ทางการเห็นและการเคลื่อนไหวที่ดี ซิลเวอรเนนการบําบัดโดยใหเด็กสํารวจและแสวงหาจาก
กระบวนการทํางานศิลปะ เชนในกิจกรรมวาดเขียนจะเนนรูปแบบทางศิลปะมากกวาเนื้อหา คือ 
เนนที่สี รูปราง มากกวาเรื่องราว และเสริมกระบวนการดานศิลปะปฏิบัติดวยภาษาการบําบัดนี้
จะมีผลในการปรับสมดุลดานอารมณของเด็ก (มะลิฉัตร เอ้ืออานันท. 2546:11-13 )  
  
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เบล และรอบบิ้นส (Bell; & Robbins. 2007: online)  ไดศึกษาผลของงานศิลปะที่มีตอ
อารมณทางดานลบในผูใหญอายุ ผูใหญ18-30 ป  จํานวน 50 คน ผานการทํากิจกรรม 1 อยาง จาก 
3 อยาง คือ    การทํางานสรางสรรคศิลปะ การชมผลงานศิลปะ และจัดประเภทงานศิลปะ โดยการ
สุมกลุมตัวอยาง เขา     แตละวธิีการการทดลองนี้มีการประเมินอารมณทางดานลบกอนหลัง ใน 3 
กิจกรรม กอนผลการวิจัยพบวา  การทํางานศิลปะชวยลดอารมณในดานลบและความวติกกังวลได
อยางรวดเร็วกวาการชมงานศิลปะ 
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 เทปเปอร และไมเคิลสัน (Tapper; & Michealson  1996: online) ไดทําการทบทวน
วรรณกรรมที่เกี่ยวกับการใหบริการเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นตั้งแตตนทศวรรษที่ 1970-1990 พบวา  
มีการนําเทคนิคศิลปะบําบดัและดนตรีบาํบัดมาใชในการใหการชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้  
  ธนธร เจริญราช (2546: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทยีบทกัษะทางสังคมและความเครียด
ของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ กอนและหลังการจัดกิจกรรมศิลปะ  กลุมตวัอยางที่ใชใน
การศึกษาเปนนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมศึกษาปที ่5   โรงเรียนอัสสัมชัญ  
(แผนกประถม)  ในภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา  2545  จํานวน 12  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
ครั้งน้ีคือ  แบบประเมินทักษะทางสังคม  และแบบประเมินความเครยีด  แผนการจัดกิจกรรมศิลปะ
ระยะเวลาทดลอง  4  สัปดาห  สัปดาหละ  5  ครั้ง  ครั้งละ  50  นาที  รวมทั้งสิ้น  20  ครั้ง 
ผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมศึกษาปที่  5  
หลักการจัดกิจกรรมศิลปะ  สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ  .01  และความเครียดของนักเรียนที่มี
ความสามารถพิเศษ  ชั้นประถมศึกษาปที ่ 5  หลังการจัดกิจกรรมศิลปะ  ลดลงอยางมีนัยสําคัญที่
ระดับ  .01 
 พัชรา พุมพชาติ (2533: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลของการใชดนตรีในการลดพฤติกรรม
กาวราวของเด็กปฐมวัยและเปรียบเทียบผลการจัดกิจกรรมสรางสรรคที่ใชเสียงดนตรีประกอบการจัด
กิจกรรมสรางสรรคปกตติอการลดพฤติกรรมกาวราวของเด็กปฐมวัย  กลุมตัวอยางที่ใชคือ เด็ก
อนุบาลปที่ 1 อายุ 4-5 ป จํานวน 2 หองเรียน หองละ 8 คน  เปนระยะเวลา 8 สัปดาห  สัปดาหละ  
5 วัน  ผลการวิจัยพบวา เสยีงดนตรีชวยลดพฤติกรรมกาวราวของเด็กปฐมวัยทั้งการกาวรางโดย 
การกระทําและโดยคําพูด และการใชเสียงดนตรีประกอบการจัดกิจกรรรมสรางสรรคทําใหเด็ก
ปฐมวัยลดลงกวาเด็กปฐมวยัที่ไดรับการจดักิจกรรมสรางสรรคปกติ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .01 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา แนวทางการชวยเหลือน้ี มุงเนนใน
การปรับเปลี่ยนสิ่งที่เปนแรงขับ หรือความตองการภายใน เพ่ือใหบุคคลสามารถควบคุมตนเองให
แสดงพฤติกรรมออกมาอยางเหมาะสมได แมวาแนวทางนี้จะมีหลักฐานปรากฏวาใชกับในการใหการ
ชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น แตยังไมมีงานวิจัยที่สนับสนุนชัดเจน 
 

การใหการชวยเหลือดานพฤติกรรม 

 การใหการชวยเหลือดานพฤติกรรมเปนวิธีการชวยเหลือที่ดีที่สุดวธิหีน่ึงสําหรับเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ หากทําอยางถูกตองและเหมาะสม เน่ืองจากบุคคลทีมี่ภาวะสมาธสิั้นมีปญหาในเรื่อง
การแสดงออกถึงพฤติกรรมที่เปนปญหา อาทิเชน ปญหาซนไมอยูน่ิง การใจรอนวูวามหุนหันพลนั
แลน การมีปญหาทะเลาะววิาทกับผูอ่ืน เปนตน  นอกจากนี้วิธีการนีส้ามารถวัด สังเกต และทดสอบ
ไดและมีงานวจัิยที่สนับสนุนอยางชัดเจน  
 การปรับพฤตกิรรมมีหลายวิธีดวยกัน  การจัดการเงื่อนไขผลกรรม เปนวธิีการทีนิ่ยมใชกัน
มากที่สุดในการปรับพฤติกรรม  ทั้งน้ีเน่ืองจากเปนวิธีการที่สามารถดําเนินการไดงาย สะดวกและมี
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ประสิทธิภาพ  การจัดการเงื่อนไขผลกรรม พัฒนามาจากแนวคิดของทฤษฎีการเรยีนรูการวาง
เง่ือนไขแบบการกระทําของสกินเนอร (Skinner) เปนวธิีการที่มีทั้งการให และการถอดถอนผลกรรม 
ที่วา พฤติกรรมของบุคคลจะเพิ่มขึ้นหรือลดลงเปนผลมาจากผลกรรมของพฤติกรรมนั้น ถา
พฤติกรรมใดไดรับผลกรรมที่เปนตวัเสริมแรงทางบวก พฤติกรรมนั้นมีแนวโนมที่จะเกิดขึ้นอีกใน
อนาคต หากพฤติกรรมใดไดรับผลกรรมที่เปนตวัลงโทษ พฤตกิรรมนั้นก็จะลดลงหรือหมดไปใน
อนาคต  (สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต. 2549: 171-172)   
 
 ความหมายของการปรับพฤติกรรม 
 การปรับพฤตกิรรม (Behavior Modification) หรือการบําบัดทางพฤติกรรม (Behavior 
Therapy) เปนคําเดียว หมายถึง เทคนิคการบําบัดทางจิตวิทยาที่ใชในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสม โดยนําหลักการวางเงื่อนไข และการเรียนรูมาใช (Colman. 2001: 84) สวนมิลเทน
เบอรเกอร (Miltenberger. 2001: 2) ไดเสนอแนะเพิ่มวา การปรับพฤติกรรมเปนขอบขายทาง
จิตวิทยาที่เกีย่วของกับคํา 2 คํา คือการวิเคราะหและการการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมมนุษย 
นอกจากนี้ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536: 14) ไดนําเสนอความหมายของการปรับพฤติกรรมไววา 
เปนการประยกุตหลักพฤตกิรรมโดยใชเทคนิคหรือวธิกีารใดวิธีการหนึ่งหรือหลายวิธีประสม
ประสานกัน เพ่ือปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทีไ่มพึงประสงคใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค ตลอดทั้ง 
การสรางสรรคและเสริมสรางใหเกิดพฤตกิรรมที่พึงประสงค และพรรณี ชูทัย เจนจิต (2545:185) ได
เสนอแนะวา การปรับพฤตกิรรม หมายถึง  การนําเทคนิคการวางเงือ่นไขแบบจัดกระทํา (Operant 
Conditioning) มาใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมใหเปนพฤติกรรมทีต่องการ โดยการไมใหความ
สนใจกับพฤตกิรรมที่ไมพึงปรารถนา และใหความสนใจกับการแสดงพฤติกรรมทีพึ่งปรารถนา  
 ดังน้ันการปรับพฤติกรรรม จึงเปนการวิเคราะหพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมหรือไมเปนที่
ตองการ แลวนําเทคนิควิธกีารตางๆ มาใชในในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมที่ที่ไมพึงประสงคเหลานั้น
ใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 
 ทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการปรับพฤติกรรม 
 กลุมพฤติกรรมนิยมใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอมหรือประสบการณวามีผลตอ 
การกําหนดพฤติกรรม การเรียนรูจะเกิดขึ้นเม่ือมีการเชื่อมโยงระหวางสิ่งเราและการตอบสนอง 
นักทฤษฎีที่สาํคัญในกลุมแนวคิดนี้ มีหลายทานดังตอไปน้ี คือ 
 
 แนวคิดของพาฟลอพ (Ivan Pavlov) (พรรณี ชูทัย เจนจิต.2545:151-153) 
 เปนคนแรกที่ศึกษาเกี่ยวกับการเรียนรู การเรียนรูเปนเรื่องของการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรม โดยการทดลองใหสุนัขนํ้าลายไหลดวยเสียงกระดิ่ง การทดลองนี้เรียกวา การวาง
เง่ือนไขแบบคลาสสิค (classical conditioning) มีแนวคิดใหญ ๆ 4 ขอ คือ 
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 1. การเสริมแรง (Reinforcement) นํ้าลายที่ไหลสนองตอบตอเสียงกระด่ิงจะสามารถ
ทําใหเพ่ิมมากขึ้น โดยการสั่นกระดิ่งแลวใหอาหารทันที ทําซ้ํา ๆ กันหลาย ๆ ครั้งจนกระทั่ง
สุนัขเกิดการเรียนรู ถาไดยินเสียงกระดิ่งก็จะไดกินอาหาร ดังน้ัน อาหารเปน Reinforcer ซ่ึง
เปนตัวกระตุนใหสุนัขทําพฤติกรรมซ้ําเดิมอีก คือ นํ้าลายไหล 
 2. การหยุดยั้ง(Extinction) ถาสั่นกระดิ่งแลวไมใหอาหาร ทําซ้ํากันหลาย ๆ ครั้ง ใน
ที่สุดอาการน้ําลายไหลของสุนัขจะหยุด 
 3. การแผขยาย (Generalization) เม่ือสุนัขเกิดการเรียนรูวาไดยินเสียงกระดิ่งจะได
อาหาร สุนัขมีแนวโนมที่จะสนองตอบตอเสียงใด ๆ ก็ได ที่คลายกับเสียงกระดิ่ง 
 4. การจําแนก (Discrimination) การสอนใหสุนัขรูจักแยกเสียงที่ตองการใหเรียนรูจาก
เสียงอ่ืนๆ ใหใชการเสริมแรงภายหลังสิ่งที่ตองการ เชน ถาตองการใหสุนัขเกิดการเรียนรู
ภายหลังเสียงกระด่ิง แตมิใชภายหลังเสียงอ่ืน ๆ ที่ใกลเคียงกัน ใหอาหารภายหลังเสียงกระดิ่ง
เทานั้น ทําหลาย ๆ ครั้งสุนัขจะเกิดการเรียนรู ถาไดยินเสียงกระดิ่งเทานั้นจึงจะไดอาหาร ดังน้ัน
สุนัขจะมีอาการน้ําลายไหลเมื่อไดยินเสียงกระดิ่งเทานั้น 
 การเรียนรูแบบวางเงื่อนไขแบบคลาสสิค พบในชีวิตประจําวันโดยทั่วๆ ไป เชน คน
บางคนมีความกลัวตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งเปนพิเศษ เชน กลัวนํ้า กลัวสุนัข กลัวตุกตา ทั้งน้ีเพราะเคยมี
ประสบการณที่ไมดีตอสิ่งเหลานี้ แมเม่ือมาพบในสถานการณใหม คนก็ยังจะเชื่อมโยงกลับไปยัง
ประสบการณเดิม เชน คนที่เปนคนกลัวนํ้า จะสืบเน่ืองมาจากเคยตกน้ําและเกือบจมนํ้าตาย 
ความรูสึกกลัวจมน้ําตายจะฝงใจมา แมเม่ือโตขึ้นเห็นน้ําแลวก็ไมกลาเลน 
  
 แนวคิดของจอหน บี วัตสัน (John B. Watson) (พรรณี ชูทัย เจนจิต. 2545: 154- 
157) 
 นักจิตวิทยาชาวอเมริกัน เปนผูตั้งศัพทพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) เพราะเห็นวา
จิตวิทยาซึ่งจะถือวาเปนวิทยาศาสตรอยางแทจริงน้ันจะตองศึกษาพฤติกรรมเฉพาะในสิ่งที่
สังเกตไดอยางเดนชัด วัตสันไดนําความคิดของพาฟลอฟ (Pavlov) มาทําการทดลองกับคน 
เพ่ือจะศึกษาพฤติกรรมการเรียนรูของคน 
 องคประกอบสําคัญของการเรียนรู คือ 1) ความใกลชิด 2) การฝกหัด  การเรียนรูชนิด
น้ีเรียกอีกชื่อหน่ึงวา “Type – S conditioning” ซ่ึงหมายความวา การเรียนรูจะเกิดขึ้นไดจะตอง
มีสิ่งมากระตุน ซ่ึงเปนสิ่งเราจากภายนอกมากระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรม ผูเรียนเปนเพียง
ฝายรอรับ 
 การนําหลักการมาใชในการศึกษา 
 1.  ความใกลชิด นักจิตวิทยาในกลุมน้ีบางคน เชน กัทธี (Guthrie) เห็นวา การเรียนรู
จะเกิดขึ้นไดเน่ืองจากความใกลชิด โดยไมตองมีการเสริมแรง ดังน้ันการสอนในชั้นเรียนครูควร
คํานึงถึงความใกลชิดของสิ่งเราและการตอบสนอง เชน ครูชูบัตรคํา “ไก” (สิ่งเรา) และใหเด็ก



 

 

87 

 

อานบัตรคํานั้นทันที (การสนองตอบ) ฉะน้ันในการจัดการสอนครูจะตองคํานึงถึงความใกลชิด
ของทั้งสิ่งเราและการตอบสนอง  
 2.  การฝกหัด หมายถึง การทําพฤติกรรมตอบสนองตอสิ่งเราใดสิ่งเราหนึ่งซํ้า ๆ 
เพ่ือใหจําไดอยางคงทน ซ่ึงถือวาเปนสิ่งจําเปนในการเรียนพวกทักษะตาง ๆ แตการทําซ้ํา ๆ  
จะไมเกิดประโยชนกับการเรียนพวกกฎเกณฑหรือแนวคิดตาง ๆ เพราะสิ่งเหลานี้ตองเรียนดวย
ความเขาใจไมใชเรียนดวยการทองจํา 
 
 แนวคิดของธอรนไดค (Thorndike) อุบลรัตน เพ็งสถิตย (2547: 168) ไดเสนอแนะวา 
กฎการเรียนรูของธอรนไดค สรุปสาระสาํคัญไดดังนี้ คือ 
 1.  ธอรนไดคเนนในเรื่องสิ่งเราและการตอบสนองโดยมีขอตอมาเชื่อมโยง  
  2.  ผลของการเรียนรูในครั้งแรกเปนผลสืบเน่ืองมาจากการลองผิดลองถูกและ
สงผลสะทอนไปยังพฤติกรรมการเรียนรูในครั้งตอไป 
 3.  ธอรนไดคเนนในเรื่องของกฎแหงผลซ่ึงทําใหเกิดสภาพความพึงพอใจ ธอรนไดคมี
ความเห็นวา รางวัลจะทําใหการเรียนรูไดผลดีมีประสิทธิภาพและเมื่อผูเรียนกระทําพฤติกรรม
ใดๆ  เปนพฤติกรรมที่พึงปรารถนา จะตองใหผูเรียนไดรับรางวัลในทันที การใหรางวัลโดยทันที
กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูเรียน เพราะผูเรียนจะรับรูและเรียนรูวาพฤติกรรมที่ตนไดกระทาํ
เปนพฤติกรรมที่ไดรับรางวัล 
 
 แนวคิดของสกินเนอร (Skinner)   
 พรรณี ชูทัย เจนจิต (2545: 159) ไดเสนอแนะวา สกินเนอรเปนเจาของแนวคิดการ
เรียนรูแบบจัดกระทํา หรือการเรียนรูที่ผูเรียนตองเปนผูกระทําเอง โดยไมตองรอใหสิ่งเราจาก
ภายนอกมากระตุน แตเกิดจากสิ่งเราภายในตัวผูเรียนเองเปนตัวกระตุนใหแสดงพฤติกรรม 
สกินเนอรเห็นวา สิ่งที่ทําใหคนแสดงพฤติกรรมซ้ําเดิม คือ การเสริมแรง  หลักการพื้นฐานของ
การเรียนรูแบบน้ี คือ  ผลที่เกิดตามมาของพฤติกรรมอาจจะเปนบวกหรือลบก็ได ถาผลที่ตามมา
น้ันทําใหคน ๆ น้ัน แสดงพฤติกรรมนั้นซ้ําเติม หรือทําใหความถี่ของการแสดงพฤติกรรมเพ่ิมขึ้น
เรียกวา “การเสริมแรง” ซ่ึงอาจจะเปนการเสริมแรงทางบวกหรือการเสริมแรงทางลบ แตถาผลที่
ตามมานั้น ทําใหการแสดงพฤติกรรมนอยลง เรียกวาเปนการลงโทษ หรือการหยุดการเสริมแรง  
  
 ทฤษฎีการเรียนรูทางสังคม (Social Learning Theory) 
 พรรณี ชูทัย เจนจิต (2545:189-191) ไดเสนอแนะวา กระบวนการที่สําคัญในการเรียนรู
โดยการสังเกตจากตัวแบบวา มี 4 อยาง คือ 
 1.  ความใสใจ (Attention) ความใสใจของผูเรียนเปนสิ่งที่สําคัญมาก ถือวาเปนเกณฑ
ขั้นแรก เพราะถาผูเรียนไมมีความใสใจ การเรียนรูโดยการสังเกตหรือการเลียนแบบก็จะไม
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เกิดขึ้น สิ่งที่เปนองคประกอบสําคัญที่ทาํใหผูเรียนมีความใสใจที่จะสังเกตได คือ ระดับของความ
คลายคลึงกันระหวางตัวแบบ และตัวผูสังเกต 
 2. การจดจํา (Retention) เม่ือผูเรียนไดสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบดวยความเอาใจ
ใส ผูเรียนก็บันทึกพฤติกรรมนั้นไวในความทรงจํา สิ่งที่บันทึกไวอาจเปนเพียงพฤติกรรมที่
สังเกตเห็นได หรืออาจรวมถึงคําอธิบายเกี่ยวกับพฤติกรรม หรืออาจมีภาพพจนเกี่ยวกับสิ่งที่ได
สังเกต ผูที่สามารถระลึกถึงพฤติกรรมที่สังเกตไดเปนภาพในใจ และสามารถเขารหัสดวยคําพูด 
หรือถอยคํา จะเปนผูที่สามารถแสดงพฤติกรรมเลียบแบบได แมเวลาจะผานไปนานก็ตาม 
 3. การแสดงเหมือนตัวแบบ (Reproduction)  แบงออกเปน 2 ลักษณะ คือ  
  3.1 การเลือกและการจัดระบบพฤติกรรมที่จะแสดง 
  3.2  การปรับการแสดงพฤติกรรมใหเหมาะสมโดยอาศัยขอคิดเห็นจากผูอ่ืน  
  การแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบเปนกระบวนการที่ผูเรียนแปรสภาพ ภาพที่
สะสมไวหรือจําได ออกมาเปนการกระทํา หรือแสดงพฤติกรรมที่เหมือนหรือใกลเคียงกับตัวแบบ 
แตเน่ืองจากการเรียนรูโดยการสังเกตประกอบดวยกระบวนการทางสติปญญา และความพรอม
ทางรางกายของผูเรียน ดังน้ันการแสดงพฤติกรรมเหมือนตัวแบบของแตละบุคคลจึงแตกตางกัน
ไป การไดขอคิดเห็นจากผูอ่ืน จะชวยใหผูเรียนไดทบทวนพฤติกรรมของตัวแบบเพ่ือจะได
พยายามแกไขใหถูกตอง     
 4.  แรงจูงใจ (Motivation) การเลียบแบบจะเกิดขึ้นอยางมีความหมายมากขึ้น ถาผาน
การเสริมแรงใน 3 ลักษณะคือ 
  4.1 การเสริมแรงทางตรง (Direct Reinforcement) ซ่ึงเกิดขึ้นเม่ือผูเรียนไดเฝา
สังเกตการกระทําของตัวแบบ เลียนแบบพฤติกรรมและไดรับการเสริมแรง หรือถูกลงโทษจาก
ตัวแบบ หรือจากบุคคลอื่น ดังตัวอยาง เด็กในชั้นประถมไดรับการแนะนําจากครูใหสังเกตวา
เพ่ือนของนักเรียนทําความสะอาดโตะเรียนในตอนเลิกเรียนอยางไร ถาเด็กผูน้ันเลียนแบบเพื่อน 
ครูก็จะชมเชยยกยอง 
  4.2 ความคาดหวังที่จะไดแรงเสริมเม่ือเห็นผูอ่ืนไดรับ (Vicarious Reinforcement) 
หมายถึง สภาพการณที่ผูเรียนคาดหวังวาจะไดรับรางวัลถาประพฤติปฏิบัติโดยวิธีการเดียวกับที่
เพ่ือนไดรับรางวัล เชน เด็กไดสังเกตวาเพื่อนในหองไดรับคําชม เม่ือทํางานเสร็จเรียบรอย
สมบูรณ สงครูไดตรงเวลา เด็กก็จะพยายามตั้งใจทํางานอยางขยันขันแข็ง และรวดเร็วในคราว
ตอไป โดยที่คาดหวังวาจะไดรับคําชมในครั้งตอไปบาง 
  4.3 การใหแรงเสริมดวยตนเอง (Self–Reinforcement) เปนสภาพการณที่ผูเรียน
พยายาม  ที่จะทําตนใหไดตามมาตรฐานที่ตนเองตั้งไวโดยไมสนใจตอปฏิกิริยาของผูอ่ืน เชน 
นักเรียนในชั้นมัธยม  ผูหน่ึงพยายามที่จะเปนนักพิมพดีดที่ดีเชนเดียวกับเพ่ือนในหอง โดยมิได
หวังการแสดงการยอมรับจากครู แตมีความปรารถนาที่จะพิสูจนวาตนเองก็สามารถมีทักษะนั้น
ได โดยที่มีความพอใจและมองเห็นคุณคาของทักษะนั้น 
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 นอกจากแนวขอในขางตนแลว ฉวีวรรณ สัตยธรรม (2541:215-217) ไดเสนอแนะวา 
พฤติกรรมบําบัด  (Behavior Therapy) หมายถึง  การรักษาผูปวยทางจิตเวช  ซ่ึงมุงเนนการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมทีเ่ฉพาะเจาะจงโดยยึดหลักของการเรียนรู 
 พฤติกรรมของมนุษยมีตัวแปรที่เขามาเกีย่วของดวยสองตัว คือ  เหตุการณที่เกิดขึ้นกอน
พฤติกรรม  (Antecedent)  และผลทีต่ามมา (Consequence) ซ่ึงมีลักษณะ 
  
 เหตุการณที่เกิดกอน    พฤติกรรม      ผลที่ตามมา 
 
 เพราะฉะนั้นการควบคุมเหตุการณที่เกิดกอน  หรือควบคุมผลทีต่ามมา   หรือควบคุมทั้ง
สองตัวจะชวยใหผูปวยเปลีย่นพฤติกรรมได 
 การรักษาแบบพฤติกรรมบาํบัดมีหลายประเภท  ซ่ึงแตละประเภทมีกลวธิีตางๆ กัน  ในที่น้ี
จะกลาวถึง 4  วิธีคือ 
 1. รักษาโดยกลวิธีเสริมแรง (Reinforcement Techniques)  โดยใชรางวัลทางวัตถุ สิง่ของ 
และสังคม ไดแก ความสนใจ  คําชมเชยจากเจาหนาที่  ซ่ึงพบวาผูปวยสามารถเปลีย่นแปลง
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมในทางที่เหมาะสมได  การเสริมแรงทางบวกหรือลบก็ได  ตลอดจนการลงโทษ
ดวย 
 2.  รักษาโดยใชกลวธิีฝกความกลา (Assertive Training Techniques) เปนวธิีฝกความกลา
ในกรณีที่ผูปวยไมกลาพูด  หรือแสดงความรูสึกออกมาตรง ๆ เชน  ไมกลาปฎิเสธคนอื่น  เน่ืองจาก
กลัวและขาดความมั่นใจ  วิธีน้ีทําไดทั้งในและนอกโรงพยาบาล  อาจฝกเปนรายบุคคลก็ได  ซ่ึงแลง
และจาคูโบสกี ้(ฉวีวรรณ  
สัตยธรรม. 2541:216 อางอิงจาก Lang; & Jakuboski, 1976)  ไดสรุปขั้นตอนไวดังน้ี 
  2.1  ขจัดความกังวลหรือความเชื่อที่ไรเหตุผลออกไป 
  2.2 การยอมรับสิทธิสวนบุคคลของตน ตระหนักวาตนมีสิทธิจะแสดงออกไดตาม
ความรูสึกและความเชื่อของตน 
  2.3  การฝกความกลาแสดงออกตามลําพัง อาจกระทําโดยการพูดหนากระจกใน
หองนอนของตน 
  2.4  ทดลองสวมบทบาทพฤติกรรมหลังแสดงออกกับเพ่ือนๆ  ในกลุม 
 3.  การรักษาโดยใชวธิีขจัดความรูสึกกังวลอยางเปนระบบ (Systematic Desensitization)  
เปน 
การรักษาโดยการคอยๆ ใหผูปวยไดพบกบัสภาวะแวดลอมที่ผูปวยกลัว  เพ่ือลดพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสมหรือหลีกเลี่ยง  ซ่ึงวูลเป (Wolpe) เปนผูคนคิดวิธีน้ีแลวทดลองใชกับกลุมที่กลัวเกินกวาเหตุ  
(Phobia)  และนอกจากมีรายงานวา  สามารถนําไปใชกบัผูปวยที่มีความผิดปกติทางเพศ  เชน  
ชอบโชวอวยัวะเพศไดผลดอีีกดวย  ดําเนินการโดยใหผูปวยฝกผอนคลายกลามเนือ้สวนตาง ๆ กอน 
(Muscle  relaxation) ดวยการเกร็งกลามเนื้อสวนตาง ๆ เต็มที่จนมีความตึงเครียดสงูสุดแลวคอย ๆ 
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ผอนความตึงเครียดของกลามเนื้อลงจนเกิดความรูสึกผอนคลายโดยใหผูปวยเรียงลําดับเหตุการณ
หรือสิ่งแวดลอมที่กอใหเกิดความวติกกงัวลเรียงตามลําดับจากภาพเหตุการณทีท่ําใหกังวลต่ําสุดไปสู
สูงสุดในขณะที่รางกายผอนคลาย 
 4.  การรักษาโดยกลวธิีเรียนรูจากตัวแบบ (Social Modeling Techniques)  เปนการรักษา
โดยการใหผูปวยเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  โดยการเรียนรูจากตัวแบบ  ซ่ึงมีขั้นตอนดังน้ี 
  4.1  ใหผูปวยเรยีนรูจากแบบโดยการสังเกตพฤติกรรมจากตัวแบบ 
  4.2  ผูปวยนําการรับรูเขาระบบการคิดวิเคราะหของตน 
  4.3  จดจําการกระทําของตัวแบบได 
  4.4  ฝกพฤติกรรมตามตวัแบบรวมกับการไดรับรูขอมูลยอนกลับจากผูรักษา
(Feedback)  การรักษาวธิีน้ีอาจทําไดหลายรูปแบบ เชน  การสังเกตจากบุคคลจริงหรือภาพยนตร  
เทปบันทึกเสยีงหรือภาพนิ่งได 
 
  หลักการปรับพฤติกรรม        
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549:  9-10)  ไดเสนอลักษณะการปรับพฤติกรรม ที่สามารถนํา
ใชเปนหลักในการปรับพฤตกิรรมได  มี 7 ประการดังน้ี 
 1.  มุงที่พฤติกรรมโดยตรง พฤติกรรมหรือสิ่งที่บุคคลกระทาํ หรือแสดงออกนั้นจะตอง
สังเกตเห็นได ไดยิน นับได รวมทั้งวัดไดตรงกันดวย ไมวาการแสดงหรือการตอบสนองนั้น เปน
ภายในหรือภายนอก  
 2.  ไมใชคําที่เปนการตีตรา เชน ฉลาด โง เกง ขี้เกียจ เปนตน เพราะคาํที่ตีตราเหลานี้
มักจะเปนคําที่มีความหมายกวางๆ ที่รวมพฤติกรรมหลายๆ ลักษณะเขาดวยกัน ทําใหยากแกการ
สังเกตใหตรงกัน เน่ืองจากตางคนตางรับรูคําตีตรานีต้างกัน จึงยากแกการจัดโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมใหบรรลุเปาหมาย นอกจากนี้ บุคคลที่ถูกตีตราอาจพยายามทําตนใหมีลกัษณะเหมือนที่
ถูกตตีราไว นอกจากนี้การตีตรายังทําใหผูที่เกี่ยวของเกิดความอับอาย ถาการตีตรานั้นเปนการตีตรา
ในลักษณะที่ไมเหมาะสม 
 3.  พฤติกรรมไมวาจะเปนพฤติกรรมที่ปกตหิรือไมปกติก็ตาม ยอมเกิดจากการเรียนรูใน
อดีตทั้งสิ้น ดังน้ันพฤติกรรมเหลานี้สามารถเปลี่ยนแปลงได โดยใชกระบวนการเรียนรู 
 4. การปรับพฤติกรรมจะเนนที่สภาพและเวลาในปจจุบนัเทานั้น แมวาการเรียนรูจะเกิดขึ้น
ในอดีตก็ตาม แตเง่ือนไขสิ่งเราและผลกรรมในสภาพปจจุบัน เปนตัวกําหนดวาพฤติกรรมที่เรียนรูใน
อดีตนั้นจะมีแนวโนมที่เกิดขึ้นบอยครั้งหรือลดลง 
 5.  การปรับพฤตกิรรม จะเนนที่วิธกีารบวก มากกวาที่จะใชวิธีการลงโทษในการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล เน่ืองจากเปาหมายของการปรับพฤติกรรมนั้นเนนที่การเพิ่ม
พฤติกรรมที่พึงประสงคใหเพ่ิมมากขึ้น วิธีการในทางบวกเปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
กอใหเกิดปญหาทางอารมณนอยกวาการลงโทษ  
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 6.  วิธีการปรบัพฤติกรรมนั้นสามารถใชไดอยางเหมาะสมตามลักษณะปญหาของแตละ
บุคคล เน่ืองจากมีความเชื่อวาบุคคลแตละคนนั้นมีลักษณะแตกตางกนั การลงโทษวิธีการหนึ่งอาจใช
ไดผลกับคน ๆ หน่ึง แตอาจใชไมไดผลกบัคนอีกหลายคน ดังน้ันการดําเนินการปรับพฤติกรรมจึง
ตองคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล 
 7.  วิธีการปรบัพฤติกรรม เปนวิธีการทีไ่ดรับการพิสูจนมาแลววา มีประสิทธิภาพและไดผล
โดยทางวทิยาศาสตร 
 จากหลักการขางตนจะเห็นไดวา การปรับพฤติกรรมเปนการมุงเนนแกไขที่พฤตกิรรรม
เปาหมายเปนสําคัญ โดยผูดําเนินการปรับพฤติกรรมตองกําหนดพฤติกรรมเปาหมายที่ชัดเจน 
เพ่ือที่จะสามารถสังเกตไดตรงกันกับผูสังเกตคนอื่น  และตองไมตีตราพฤติกรรม นอกจากนี้ 
ผูดําเนินการปรับพฤติกรรมตองมีความเขาใจในความแตกตางระหวางบุคคล เพ่ือจะเลือกใชวธิีการ
ปรับพฤติกรรมไดอยางเหมาะสม ซ่ึงวิธีการเหลานั้นควรเปนวธิีการในทางบวก 
 นอกจากนี้พรรณี  ชูทัย เจนจิต (2545: 169-171) ไดเสนอแนะวา สกินเนอรไดแบงใหแรง
เสริมออกเปน 4 ลักษณะ ดังน้ี คือ 
 1.  การใหแรงเสริมในชวงเวลาที่แนนอน (Fixed-Interval-FI) หมายถึง  การเสริมแรงโดย
กําหนดระยะเวลาที่แนนอน หลังจากผูเรียนแสดงพฤตกิรรมที่พึงปราถนาในครั้งแรก และครั้งตอๆ 
ไปไดอยางถูกตอง เชน 5 นาที 1ชั่วโมง หรือ 7 วัน เปนตน ทําใหผูเรียนคาดคะเนไดถูกวาเม่ือใด 
จะไดแรงเสริม โดยกระบวนการนี้ พฤตกิรรมจะเพ่ิมขึ้นเม่ือจวนจะถึงกําหนดเวลา หลังจากนั้นการ
แสดงพฤติกรรมอาจจะเฉื่อยลง 
 2.  การใหเสริมแรงในชวงเวลาที่ไมแนนอน  (Variable-Interval-VI) หมายถึง การใหแรง
เสริมในชวงเวลาที่ไมแนนอน  (variable interval - VI)  การใหแรงเสริมครั้งแรก  และครั้งตอ ๆ ไป
ไมแนนอน  แปรเปลี่ยนอยู เสมอ  ผูเรียนไมสามารถเดา  หรือคาดคะเนไดวาจะไดรับแรงเสริมเม่ือใด  
การใหแรงเสริมในลักษณะนีส้ามารถกระตุนใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมไดอยางดี  เพราะผูเรียนจะไม
หยุดการแสดงพฤติกรรในระหวางที่ไมไดรับแรงเสริม เพราะไมทราบวาจะไดรับแรงเสริมอีกเม่ือไร 
 3.  การใหแรงเสริมในอัตราสวนที่แนนอน (fixed  ratio-FR)  เปนการใหแรงเสริมตาม
จํานวนครั้งของพฤติกรรม  โดยจัดในอัตราสวนที่แนนอน  หรือคงที่ระหวางการตอบสนองที่ไมไดรับ
การเสริมแรงกับการตอบสนองที่ไดรับการเสริมแรง  เชน  ใหแรงเสริม  ถาพฤติกรรมที่ตองการเกิด
ซํ้าๆ  5 ครั้ง  อัตราสวนระหวางการตอบสนองที่ไดรับแรงเสริม  กับการตอบสนองที่ไมไดรับแรง
เสริมจะเปน  5: 1  การใหแรงเสริมในลักษณะนี้  จะทําใหเกิดพฤติกรมที่ตองการในอัตราเร็วมาก  
แตผูเรียนจะหยุดการแสดงพฤติกรรมชัว่คราวหลังจากที่ไดรับการเสริมแรงแลวหลงัจากนั้นจึงจะเริ่ม
ใหม 
 4.  การใหแรงเสริมในอัตราสวนที่ไมแนนอน  (variable ratio - VR)  เปนการใหแรงเสริม
ในลักษณะที่ผูเรียนไมสามารถคาดคะเนไดถูกวา  เม่ือไรจึงจะไดรับแรงเสริมเปนการใหแรงเสริม
พฤติกรรมตามจํานวนครั้งที่แปรเปลีย่นไปเสมอ  เชน  ครั้งแรกอาจจะเปน  4  ครั้ง  จึงไดแรงเสริม
ครั้งที่  2  เปน  10  ครั้ง  จึงจะไดแรงเสริมเปนตน  โดยวิธีใหแรงเสริมลักษณะนีจ้ะสามารถกระตุน
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ใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมในอัตราที่สูงมาก  แมเม่ือจะไดรับแรงเสรมิก็ยังสามารถกระตุนใหผูเรยีน
แสดงพฤติกรรมไดตอไปอีกนาน  การใหแรงเสริมลักษณะนี้เปนหลกัการที่ใชในเครื่องสลอท แมชชีน 
(Slot machine)   
 สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549:  175-190)  การดําเนินการจัดการเงื่อนไขผลกรรมนั้นมี
ขั้นตอนในการดําเนินการที่สําคัญอยูดวยกัน  6  ขั้นตอน คือ 
 1. การกําหนดพฤติกรรมเปาหมาย  (Defining  the  Target  Behavior) 
การกําหนดพฤติกรรมเปาหมายในเทคนคิการจัดการวางเงื่อนไขผลกรรม  สามารถที่จะกําหนด
พฤติกรรมเปาหมายออกไดใน  3  ลักษณะดวยกันคือ 
  1.1  กําหนดพฤตกิรรมที่มีอยูแลว แตไมคอยแสดงออกใหแสดงออกเพิ่มขึ้น 
  1.2  กําหนดพฤตกิรรมที่ไมเคยแสดงออกมากอน  แตตองการจะใหแสดงพฤติกรรม
ดังกลาวนั้น 
  1.3  กําหนดพฤตกิรรมที่เม่ือแสดงออกแลวจะทําใหระงับพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาของ
บุคคลได 
   ในกรณีที่มีพฤติกรรมเปาหมายมากกวา  1  พฤติกรรมขึ้นไป  จําเปนที่จะตองมี
การเลือกพฤติกรรมเปาหมายที่จะนํามาดําเนินการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม  เพราะการปรับพฤตกิรรม
ครั้งละหลาย ๆ พฤติกรรมพรอมกันมักจะไมมีประสิทธภิาพ เกณฑในการเลือกพฤติกรรมมีดังน้ี คือ  
   1) ชนิดของพฤติกรรม   น้ันคือพฤติกรรมที่ควรจะเลือกเปนเปาหมายในการ
เปลี่ยนแปลงนั้นควรจะเปนพฤติกรรมที่อาจกอใหเกิดอันตรายตอตนเอง  และตอผูอ่ืน  อีกทั้งควร
เปนพฤติกรรมที่ชวยใหบุคลสามารถปรบัตวัในสังคมไดอยางมีความสุข 
   2) ความถี่ของการแสดงพฤติกรรม  พฤติกรรมบางพฤติกรรมที่มีปญหานอยมาก
แตทวาเกิดบอยครั้งเกินไปก็นาจะไดรับการพิจารณามากวาพฤติกรรมที่นาน ๆ เกิดขึ้นสักครั้งหน่ึง 
   3) ความยาวนานของการเกิดพฤติกรรม  พฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นแตละคร้ังแลวใช
เวลานานนั้น นาจะไดรับการพิจารณากอนพฤติกรรมทีเ่กิดขึ้นแตละคร้ังใชชวงระยะเวลาสั้น ๆ 
   4) ความรุนแรงของพฤติกรรม  พฤติกรรมที่แสดงออกดวยความรนุแรงก็นาจะถูก
นํามาพิจารณากอน 
 2.  การรวบรวมและบันทึกขอมูลเสนฐาน 
 3. การวิเคราะหพฤติกรรม (Behavioral Analysis) กอนดําเนินการจัดการเงื่อนไขผลกรรม
จําเปนตองมีการวิเคราะหพฤติกรรม ซ่ึงหลักในการวเิคราะหพฤติกรรมในการจัดการเงื่อนไขผล
กรรมนั้นใชหลักของการวิเคราะหแบบ ABC ตามแนวความคิดของทฤษฎีการเรยีนรูการวางเงือ่นไข
แบบการกระทําไดเสนอแนวทางในการวเิคราะห ABC วาควรจะถามคําถาม 3 ขอ 
  3.1  คําถามเกี่ยวกบั A (Antecedents) หรือเง่ือนไขนํา น่ันคือเหตุการณอะไรที่มักจะ
เกิดขึ้นกอนการเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล ซ่ึงเหตุการณที่
เกิดขึ้นกอนน้ีจะตองเปนเหตุการณในสภาพปจจุบันที่เกิดพฤติกรรมที่เปนปญหานัน้ 
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  3.2  คําถามเกี่ยวกบั B (Behavior) หรือพฤตกิรรม พฤติกรรมใดเปนพฤติกรรมที่เปน
ปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล   
  3.3 คําถามเกี่ยวกบั C (Consequeneces) หรือผลกรรม น่ันคือเหตุการณอะไรที่มักจะ
เกิดขึ้นหลังจากการเกิดพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือพฤติกรรมเปาหมายของบุคคล 
 4.  การกําหนดสิ่งที่มีศักยภาพเปนตวัเสริมแรง (Identifying Potential Reinforcers) สิ่งที่
จัดไดวาสําคัญที่สุดในการจัดการวางเงื่อนไขผลกรรมเห็นจะไดแกการกําหนดสิ่งที่มีศักยภาพเปนตัว
เสริมแรง เพราะถาไมมีสิ่งที่มีศักยภาพเปนตัวเสริมแรง การจัดการวางเงื่อนไขผลกรรมก็คงจะทํา
ไมได 
 5. วางแผนและดําเนินการเปลี่ยนแปลงเงือ่นไขผลกรรม (Planning and Implementing) 
 6.  การประเมินประสิทธิภาพของการดําเนินการปรับพฤตกิรรม  (Evaluating the Effects 
of Intervention) 
   
 เทคนิควิธีการปรับพฤติกรรม 
 จากการศึกษาเอกสารตาง ๆ ไดมีผูเสนอแนะเทคนิคในการปรับพฤตกิรรมหลายอยางที่
สามารถนํามาใชกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ไวหลายทาน  ซ่ึงเทคนิควิธีการดังกลาว มีดังน้ี คือ 
 1. การเสริมแรงทางบวก 
  เปนเทคนคิในการจัดการกับปญหาทางพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพ ทําใหเด็กมีกําลังใจ
ในการทํางาน สรางความเชือ่ม่ันในตนเองใหกับเด็ก เม่ือเด็กทําในสิ่งที่ครูสั่งใหปฏบิัติ ครูใหแรงเสริม
ในทนัที เพ่ือใหเด็กเขาใจวาสิ่งที่ทําในตอนนั้นเปนสิ่งทีดี่  การใหแรงเสริมไมจําเปนตองใหรางวลัชิ้น
ใหญ ควรเปนคําชม การพูดใหกําลังใจ หรือใหรางวัลเลก็นอยกอน หากไมไดผล จึงใหรางวัลที่มี
ขนาดใหญขึ้น เด็กบางคนจะมีแรงจูงใจในการทํางาน เม่ือไดรับรางวัลที่เปนสิ่งของ  (ผดุง อารยะ
วิญู. 2544: 21-22 และเพียงทิพย พรหมพันธุ. 2549: 67-68) 
  1.1  ความหมายของการเสริมแรงทางบวก 
   การเสริมแรงในทางบวก  คือการเพิ่มความถี่ของพฤติกรรมอันเปนผลมาจาก
การใหสิ่งที่บุคคลพอใจหลังจากที่กระทาํพฤติกรรมนั้นแลว(ดวงกมล ศรีนิติวรวงศ.  2537) 
  1.2  หลักการใชการเสริมแรงทางบวก 
   สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549: 192-193)  หลักการใชเสริมแรงทางบวกอยางมี
ประสิทธิภาพนั้นมีหลักการทั่ว ๆ ไป ดังน้ี 
   1) การเสริมแรงทางบวกจะตองใหหลังจากการเกิดพฤติกรรมเปาหมายเทานั้น 
   2) การเสริมแรงจะตองการะทําทันททีี่พฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้น 
   3) การเสริมแรงควรจะใหอยางสม่ําเสมอ 
   4) ควรมีการบอกถึงเง่ือนไขการใหการเสริมแรง  ควรจะมีการบอกผูที่ถูกปรับ
พฤติกรรมเขาควรจะแสดงพฤติกรรมอะไรในสภาพการณใด  แลวจะไดรับอะไรเปนการเสริมแรง 
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   5) ตัวเสริมแรงควรจะมีปริมาณพอเหมาะที่จะเสริมแรงพฤติกรรมโดยไมกอใหเกิด
การหมดสภาพการเปนตวัเสริมแรง 
   6) ตัวเสริมแรงนั้นจะตองเลอืกใหเหมาะสมกับแตละบุคคล 
   7) ถาเปนไปไดควรใชตวัเสริมแรงที่มีอยูในสภาพแวดลอมน้ัน 
   8) ควรมีการใชตวัแบบหรือการชี้แนะควบคูไปกับการเสริมแรงดวย 
   9) ควรมีการวางแผนการใชตารางการเสรมิแรง หรือยืดเวลาการเสริมแรง เม่ือ
พฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้นสม่ําเสมอ  ควรจะมีการเปลี่ยนแปลงเปนการใชตารางการเสริมแรงหรือ
อาจจะใชการยืดเวลาการเสริมแรงได  เพราะจะทําใหพฤตกิรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงคงอยูไดนานขึ้น 
  1.3  ประเภทการเสริมแรงทางบวก 
   สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549:  172-173)  แบงประเภทของตัวเสริมแรงไวเปน 5 
ประเภท ดังน้ี คือ 1)  ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ (Material Reinforcers)  2) ตัวเสรมิแรงทางสังคม 
(Social  Reinforcers) 3) ตัวเสริมแรงที่เปนกิจกรรม (Activity Reinforcers) 4) ตวัเสริมแรงที่เปน
เบี้ยอรรถกร (Token Economy) 5) ตัวเสริมแรงภายใน (Covert Reinforcers)   สวนดวงกมล ศรี
นิติวรวงศ (2537:88-95) ไดแบงประเภทของตัวเสริมแรงได 6 ประเภท ซ่ึงแตกตางจาก
สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต คือเพ่ิมการเสริมแรงมาอีก 1 ขอ คือ การใหขอมูลยอนกลับ สําหรับในขอ
แรงเสริมทางบวกนี้ จะสรุปรายละเอียดของแรงเสริมเพียง 4 ตัว ไดแก 1)  ตัวเสริมแรงที่เปน
สิ่งของ (Material Reinforcers)  2) ตัวเสริมแรงทางสังคม (Social  Reinforcers) 3) ตัวเสริมแรงที่
เปนกิจกรรม (Activity Reinforcers) 4) ตัวเสริมแรงภายใน (Covert Reinforcers)   สวนตัว
เสริมแรงเปลี่ยนหรือเบี้ยอรรถกร และการใหขอมูลยอนกลับ จะอธิบายละเอียดเปนหัวขอใหม 
หนา 97-99 และ 108-109 ตามลําดับ 
   1) ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ (Material Reinforcer) 
       เปนตัวเสรมิแรงที่มีประสิทธิภาพกับเด็กมากที่สุด เน่ืองจากเปนตัวเสริมแรงที่
รับประทานไดและสิ่งของตางๆ  ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของไดแก อาหารหรือสิ่งที่เสพได (Food 
and Other Consumables) เชน ขนม นํ้าอัดลม บุหร่ี เหลา ฯลฯ และวัตถุที่จับตองได 
(Tangible Objects) เชน ของเลน เสื้อผา เครื่องประดับ หนังสือ ฯลฯ ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ
จัดเปนตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงื่อนไข วิธีการใชงายมาก น่ันคือ เม่ือใดที่พฤติกรรมเปาหมาย
เกิดขึ้นก็ใหสิ่งของที่กําหนดใหทันที ขอควรพิจารณาในการใหตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของ 
    ก) ตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของใชไดผลก็ตอเม่ือบุคคลมีความตองการในสิ่ง
น้ันๆ เชน อาหารใชไดกับบุคคลที่หิว 
    ข) การใหตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของควรใหในปริมาณและเวลาที่เหมาะสม 
เพ่ือไมใหเกิดการหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรง 
    ค) คนแตละคนมีความชอบในอาหารหรือสิ่งของไมเหมือนกัน ทําใหอาจเกิด
ความยุงยากในการเตรียมตัว เสริมแรงเหลานั้น 
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    ง) การใหตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของอาจไมสามารถใหโดยทันทีที่พฤติกรรม
เปาหมายเกิดขึ้น โดยเฉพาะเรื่องของอาหารที่จําเปนตองใชเวลาในการเตรียม 
    จ) การใหตัวเสริมแรงที่เปนสิ่งของโดยทันที อาจรบกวนกิจกรรมที่บุคคล
กําลังกระทําอยู เชน การใหอาหารเปนตัวเสริมแรงอาจทําใหบุคคลตองหยุดกระทํากิจกรรมอ่ืนๆ 
เพ่ือมารับประทานอาหาร 
   2) ตัวเสริมแรงทางสังคม (Social Reinforcer)  
    ตัวเสริมแรงทางสังคมมี 2 ลักษณะ ไดแก การแสดงออกทางคําพูด (คําชม
วา “ถูกแลว” “ความคิดของเธอดีมาก” “เกงมาก” ฯลฯ) และการแสดงออกทางทาทาง (การยิ้ม 
การชมเชย การแตะตัว การกอด การมองตา การเขาใกล ฯลฯ) การใชตัวเสริมแรงทางสังคมควร
ใชทั้งสองลักษณะพรอมๆ กัน ครูกลาวคําชมพรอมกับยิ้มหรือแตะตัวเด็ก เน่ืองจากตัวเสริมแรง
ทางสังคมนั้นมีอยูในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติ  และคอนขางจะมีประสิทธิภาพในการปรับ
พฤติกรรมของบุคคล  ดังน้ันจึงเปนไปไดที่มีการใหและระงับการใหโดยไมรูตัว  โดยเฉพาะการ
แสดงออกที่เปนภาษาทาทาง เชน การมองหรือการแสดงออกทางสีหนาที่ไมพึงพอใจ การแสดงออก
ดังกลาวยอมมีผลตอการแสดงออกทางสังคมดังน้ันนักปรับพฤติกรรมจึงควรจะตองระวังการ
แสดงออกในลักษณะดังกลาวนี้ นอกจากนี้ตัวเสริมแรงทางสังคมถือวาเปนตัวเสริมแรงที่ตองวาง
เง่ือนไข จึงควรใชคูกับตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ 
    ขอดีของการใชตัวเสริมแรงทางสังคม 
    ก) ใชงายและสะดวก เพราะเปนสิ่งที่เกิดตามธรรมชาติ ผูใชไมตองเสียเวลา
ในการเตรียมตัวเสริมแรง 
    ข) สามารถใชไดโดยไมรบกวนกิจกรรมที่ผูรับการเสริมแรงกําลังกระทาํอยู 
    ขอควรพิจารณาในการใชตัวเสริมแรงทางสังคม 
    ก) การใชตัวเสริมแรงทางสังคมใหไดผล ผูใชควรใชอยางจริงใจไมเสแสรง 
เพราะนอกจากจะไมไดผลดีแลวยังอาจเกิดผลลบอีกดวย ดังน้ันลักษณะคําพูดและกริยาทาทาง
ตองสอดคลองกันมิฉะน้ันถือวาไมใชการเสริมแรง 
    ข) ตัวเสริมแรงทางสังคมที่ใชในการเสริมแรงตองไมนําไปใชในการลงโทษ 
เชน แมเคยยิ้มใหกับพฤติกรรมที่พึงประสงคของลูก แมตองไมใชการยิ้มน้ันไปเกี่ยวโยงกับการ
ลงโทษพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เพราะอาจทําใหเด็กเกิดความสับสน 
    ค) ตัวเสริมแรงทางสังคมจะมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นถาสามารถทําใหเปน
ตัวเสริมแรงแผขยาย โดยนําไปสัมพันธกับตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ มากกวา 1 ตัวขึ้นไป เชน เม่ือ
กลาวชมแลวอาจใหเงินทองหรือวัตถุสิ่งของตาง ๆ ดวย 
    ง) เน่ืองจากตัวเสริมแรงทางสังคมเปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข ดังน้ัน
ในระยะแรกผูปรับพฤติกรรมควรใชตัวเสริมแรงทางสังคมคูกับตัวเสริมแรงอ่ืน ๆ จนผูถูกปรับ
พฤติกรรมการเรียนรูที่ม่ันคงแลว จึงคอย ๆ ถอดถอนตัวเสริมแรงตัวน้ันออกแลวคงไวแตตัว
เสริมแรงทางสังคมเพียงอยางเดียว 
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   3)  หลักการของพรีแมคหรือตัวเสริมแรงที่เปนกิจกรรม  (Premack’s Principle 
or Activity Reinforcers) คือ การใชพฤติกรรมหรือกิจกรรมที่บุคคลชอบทํามากที่สุดมาเสริมแรง
พฤติกรรมหรือกิจกรรมที่บุคคลไมชอบทาํหรือชอบทํานอยมาก เชน ลูกชอบดูโทรทัศนแตไม
ชอบทําการบาน พออาจใชหลักการของพรีแมค โดยการวางเงื่อนไขกับลูกวา ลูกตองทํา
การบานใหเสร็จกอนจึงจะใหดูโทรทัศน ตัวอยางกิจกรรมที่สามารถนํามาใชมีหลายอยาง เชน ดู
หนังสือการตูน ดูโทรทัศน ฟงนิทาน ฟงดนตรี เลนกีฬา เลนเกม การเขาคายพักแรม เปนตน   
    ขอควรพิจารณาในการใชหลักของพรีแมค 
    ก) กิจกรรมที่ใชในการเสริมแรง บางครั้งไมสามารถใหทันทีที่พฤติกรรม
เปาหมายเกิดขึ้น เชน ครูไมอาจใหนักเรียนขี่จักรยานเลนในสนามทันทีที่นักเรียนทําแบบฝกหัด
เสร็จ เพราะอาจไปรบกวนการเรียนวิชาตอไปของเด็ก ในกรณีน้ีครูจําเปนตองยืดเวลาการให
การเสริมแรง 
    ข) กิจกรรมที่ใชในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมตองพิจารณาวา “ให” หรือ 
“ไมให” เพียงสองดาน หามใหอยางครึ่ง ๆ กลาง ๆ เชน พอบอกลูกวาตองทําการบานเสร็จกอน
จึงจะใหดูโทรทัศน พอก็ตองทําตามขอตกลง อยาทาํตามขอรองของลูกที่ใหเปดโทรทัศนทิ้งไว
กอนแลวจึงจะทําการบาน เพราะถาพอยอมเปดโทรทัศนแมจะยังไมใหลูกมานั่งดู เทากับพอให
แรงเสริมครึ่ง ๆ กลาง ๆ ลูกก็ไมตั้งใจทําการบานดวย นับวาเปนผลเสียมากกวาผลดี 
    ค) เน่ืองจากบุคคลมีความตองการกระทํากิจกรรมแตกตางกัน จึงควรจัด
กิจกรรมหลาย ๆ กิจกรรมใหบุคคลไดเลือกตามความตองการ 
    ง) ในการกําหนดกิจกรรมที่จัดไวเปนตัวเสริมแรง ผูปรับพฤติกรรมควร
ตรวจสอบวัสดุอุปกรณที่ใชในกิจกรรมดังกลาวใหครบถวน เชน กําหนดกิจกรรมการเลนฟุตบอล
เปนตัวเสริมแรง ก็ควรมีลูกบอลใหเลน มิฉะน้ันการใชหลักของพรีแมกจะไมไดผล 
   4) ตัวเสริมแรงภายใน (Covert Reinforcer) 
    ตัวเสริมแรงภายในเปนตัวเสริมแรงที่อยูภายในตัวบุคคล ตัวเสริมแรงภายใน
ครอบคลุมถึงความคิด ความรูสึกตาง ๆ เชน ความปติยินดี ความสุข ความภูมิใจ เปนตน ซ่ึง
ความคิด ความรูสึกตาง ๆ มักเกี่ยวพันกับพฤติกรรมบางอยาง ตัวเสริมแรงภายในมักเกิดจาก
การเรียนรูควบคูกับตัวเสริมแรงภายนอก เชน กรณีเราทํางานสําเร็จ ทําใหเราไดรับรางวัล เชน 
ไดรับคําชมเชยหรือไดรับเงินเดือนเพ่ิม ซ่ึงเปนตัวเสริมแรงภายนอก ตัวเสริมแรงภายนอกนี้เกิด
ควบคูกับความรูสึกภูมิใจที่ทํางานสําเร็จ ซ่ึงเปนตัวเสริมแรงภายใน และในเวลาตอมาตัว
เสริมแรงภายในจะแทนที่ตัวเสริมแรงภายนอก เม่ือตัวเสริมแรงภายในมีอํานาจเพียงพอแลวก็
อาจไมจําเปนตองมีตัวเสริมแรงภายนอกชวยเสริมอีก เชน การทําบุญ  หรือการใหเงินแกคน
ขอทาน  เปนตน  พฤติกรรมดังกลาวทําใหบุคคลกระทาํไปเพราะเกดิความรูสึกเปนสุขใจที่ได  ตัว
เสริมแรงภายในสมควรสรางตัวเสริมแรงภายในใหเกิดขึ้น เพราะจะชวยใหสามารถควบคุม
ตนเองได  
  1.4  วิธีการทําใหการเสริมแรงมีประสิทธิภาพ  
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   สมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549:  174-175)  ไดนําเสนอวิธีการทําใหการเสริมแรงมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ไวดังน้ี 
   1) การยืดเวลาการเสริมแรง  การเรียนรูการสนองตอบจะมีประสิทธภิาพอยางสูง  
ถามีการเสริมแรงทันทีที่มีการสนองตอบเกิดขึ้น  น้ันคือพฤติกรรมทีไ่ดรับการเสรมิแรงอยาง
ทันทีทันใด  จะทําใหบคุคลเรียนรูที่แสดงพฤติกรรมดังกลาวไดดีขึ้น  เชน  ถาเด็กอานหนังสือแลว
ผูปกครองชมเชยทันที  ก็ยอมจะมีผลมากกวาการที่จะชมเชยเม่ือเด็กอานหนังสือจบแลวและกําลัง
เขานอน  ซ่ึงการเสริมแรงอยางทันทีทันใดนั้นสําคัญมากตออาการเริ่มตนโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรม  เพราะถายืดเวลาเสริมแรงในระยะแรกของการดําเนินโปรแกรมการปรับพฤติกรรมก็อาจ
ทําใหไมเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  แตวาเม่ือพฤติกรรมเกิดขึน้คงที่  สมํ่าเสมอแลว  ยืดเวลา
การเสริมแรงออกไปเปนสิ่งที่ควรทํา  เพราะจะทําใหสอดคลองกับความเปนจริงของการดําเนินชีวติ
ในสังคม  เน่ืองจากการแสดงพฤติกรรมเปนจํานวนมากตองรอเวลาการไดรับการเสริมแรง  เชน  
การทํางานก็ตองรอสิ้นเดือนจึงจะไดเงิน  หรือการสอบก็ตองรอเวลาที่จะรูเกรด เปนตน 
   2) ขนาดหรือจํานวนของการเสริมแรง  จํานวนของการเสริมแรงยอมมีผลตอการ
ตอบสนอง  การสนองตอบไดรับการเสริมแรงที่มีจํานวนมาก  ก็จะทําใหการสนองตอบนั้นมีโอกาสที่
จะเพ่ิมขึ้น  จํานวนของการเสริมแรงอาจไดแก ปริมาณของอาหาร  จํานวนของคะแนน  หรือจํานวน
เงิน  แตตองระวังถาใหมากมายเกินไป  อาจจะทําใหตวัแสริมแรงนั้นหมดสภาพการเปนตวัเสริมแรง
ได 
   3) คุณภาพหรือชนิดของตวัเสริมแรง  คุณภาพของตัวเสริมแรงนั้นไมอาจที่จะ
กําหนดไดชัดเจน  เชนเดียวกับจํานวนของตัวเสริมแรง  อยูกับความพอใจของแตละบุคคล  ตวั
เสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจมากกวาก็จะมีประสิทธิภาพ มากกวาตัวเสริมแรงที่บุคคลพึงพอใจนอยกวา  
การพิจารณาความพึงพอใจในตัวเสริมแรงจะตองแจงเอาไววาอาจจะเกิดการเปลีย่นแปลงเม่ือเวลา
เปลี่ยนแปลงไป 
   4) ตารางการเสริมแรง  ในการเสริมแรงนั้นควรใหการเสริมแรงทุกครั้งที่เกิด
พฤติกรรม  เพราะวาจะทําใหพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงนั้นมีความถี่ของการแสดงพฤติกรรม
เพ่ิมมากขึ้น  โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวงตนของการพัฒนาพฤติกรรมใหม ๆ เม่ือพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้น
คงที่สมํ่าเสมอ  นักปรับพฤติกรรมควรจะใชการเสริมแรงแบบตาราง  เพราะจะไดผลดีกวา  อาจจะให
การเสริมแรงตามชวงเวลาในการแสดงพฤติกรรม  หรือตามจํานวนครั้งของการแสดงก็ไดทั้งน้ี
ยอมขึ้นอยูกับลักษณะของพฤติกรรมเปาหมาย 
 2. การเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร 
  เปนวธิีการที่ชวยฝกเด็กใหอดทนรอคอยเพื่อใหไดรางวัลชิ้นใหญขึ้น เน่ืองจากวิธีการนี้
เปนการสะสม แตม เบี้ยหรอืสัญลักษณตางๆ แลวนําไปแลกของรางวัลไวตามที่มีการกําหนดไว  
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  2.1  ความหมายของเบี้ยอรรถกร 
   จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับความหมายของเบี้ยอรรถกรซึง่มีผูนํา 
เสนอไวหลายทาน  เชน  ประเทือง  ภูมิภัทราคม  (2540: 143) ไดนําเสนอไววา  เบี้ยอรรถกร  วา
เปนตวัเสริมแรงที่ตองวางเงือ่นไข  โดยตัวของมันเองแลว ไมมีคุณสมบัติในการเปนตัวเสริมแรง ตอง
ใชควบคูกบัตวัเสริมแรงปฐมภูมิหรือตัวเสริมแรงที่ไมตองวางเงื่อนไข สวนสมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  
(2549:  199)  ไดนําเสนอไววา  เบี้ยอรรถกร  คือ  การใชเบีย้  แตม  ดาว  คะแนน  หรือคูปองเปน
ตัวเสริมแรง  โดยที่สิ่งเหลานี้สามารถนําไปแลกเปนตัวเสริมแรงอ่ืนๆไดมากกวา  1  ตัว ซ่ึงทําใหเบี้ย
อรรถกรมีคุณสมบัติเปนตวัเสริมแรงแผขยาย  (Generalized  Reinforcer)   มีประสิทธิภาพสูงใน
การเปนตวัเสริมแรงและมีโอกาสที่จะหมดสภาพการเปนตัวเสริมแรงไดนอยมาก  นอกจากนี้ผดุง 
อารยะวิญู (2544: 22)  ไดนําเสนอไววา  เบี้ยอรรถกรเปนการใหรางวลัหรือคูปองเพ่ือใหเด็กสะสม
คูปองไดมากพอ สามารถนําไปแลกรางวลัได ถามีจํานวนนอยก็ไดรางวัลเล็ก ถามีคูปองมากก็ไดรับ
รางวัลชิ้นใหญ 
   ดังน้ันจึงสรุปไดวา เบี้ยอรรถกร หมายถึง วัตถุหรือสัญลักษณที่นํามาใชเเแทนแตม
คะแนน ในการสะสมเพื่อไปแลกเปนของรางวัลที่ผูเรียนพึงพอใจ ตามเงื่อนไขที่ครูและนักเรียนไดตก
ลงกันไวกอนลวงหนา 
   
 หลักการใชเบี้ยอรรถกร 
 จากการศึกษาเอกสารพบวา  สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  (2549: 199 - 200)  ไดนําเสนอ
เกี่ยวกับหลักการใชเบี้ยอรรถกรใหมีประสิทธิภาพไวดังน้ี  คือ   
 1. กําหนดเงื่อนไขในการใหเบีย้อรรถกรใหชดัเจน 
 2. วิธีการแลกเปลี่ยนเบี้ยอรรถกรนั้นไมควรซับซอนจนเกินไป 
 3. ควรกําหนดอัตราการแลกเปลี่ยนเบีย้อรรถกรใหชัดเจน 
 4. ควรใหเบี้ยอรรถกรทันทีทีบ่คุคลแสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค 
 5. ควรเตรียมการแลกเปลีย่นหลายๆชนิด  เพ่ือใหบุคคลแลกเปลีย่นไดตามตองการที่
แทจริง 
  
 ขอควรพิจารณาในการใชเบี้ยอรรถกร 
 ในการใชเบี้ยอรรถกรนั้น สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2543:201) และประเทือง  ภูมิภัทราคม  
(2540:144) ไดนําเสนอเกี่ยวกับขอควรพจิารณาในการใชไวสอดคลองกัน ดังน้ี 
 1.  เปนเทคนคิทีมี่ประสิทธิภาพสูงมากและสามารถคงพฤติกรรมทีเ่ปลี่ยนแปลงนั้นไดใน
ระดับที่สูง 
 2.  สามารถนํามาเปนตวัเชื่อมระหวางพฤติกรรมเปาหมายกับตวัเสริมแรงไดทันที 
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 3.  เน่ืองจากเบี้ยอรรถกรเปนตวัเสริมแรงแผขยาย  น่ันคือสามารถนํามาแลกเปนตวั
เสริมแรงไดมากกวา 1 ตัวขึ้นไป จึงไมกอใหเกิดการหมดสภาพการเปนตวัเสริมแรง 
 4.  สามารถใชไดงายและไมรบกวนตอพฤติกรรมที่กําลังทําอยู  เชน  ขณะที่เด็กกําลัง
ทํางานครูสามารถนําดาวไปติดใหที่โตะโดยที่เขาไมจําเปนตองยุติการแสดงพฤติกรรมนั้น 
 5.  สามารถใชเบีย้อรรถกรเพียงตัวเดียวแทนตัวเสริมแรงอ่ืนๆได จึงเกิดความสะดวกใน
การใช 
 6. สามารถใชไดกับบุคคลทุกคนแมวาบุคคลนั้นจะมีความแตกตางกัน 
  
 ขอจํากัดในการใชเบี้ยอรรถกร 
 จากขอควรพจิารณาการใชเบี้ยอรรถกรทีไ่ดกลาวมาแลวน้ัน  จะเห็นไดวาเบี้ยอรรถกรเปน
ตัวเสริมแรงทีมี่ประสิทธิภาพมากและสามารถใชไดงาย  แตอยางไรก็ตามในการใชผูใชตองระวงั
ขอจํากัด  
อันอาจจะเกิดขึ้นได  ซ่ึงขอจํากัดเหลานั้น  สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต  (2549: 201)  และประเทือง  
ภูมิภัทราคม  (2540: 145) ไดนําเสนอไวสอดคลองกัน ดังน้ี 
 1. เบี้ยอรรถกรสามารถนําไปแลกสิ่งของตางๆได อาจจะกอใหเกิดการอยากได และอาจจะ
หามาไดโดยวิธีการที่ไมเหมาะสม เชน การขโมย หรือการทําของปลอม  เปนตน 
 2. ในการใชเบี้ยอรรถกรนัน้ ถายุติการใชเบี้ยอรรถกรอยางทันทีทันใดจะทําใหพฤติกรรมที่
เปลี่ยนแปลงไปแลวน้ันเปลีย่นกลับสูสภาพเดิมทันที 
 3. กําหนดพฤติกรรมที่ไดัรับเบี้ยอรรถกรที่ยากเกินไปอาจทําใหนักเรียนทอแท 
 4. ความไมเหมาะสมในการกําหนดตัวเสรมิแรงที่จะนํามาแลกเบี้ยอรรถกร  ดังน้ันผูปรับ
พฤติกรรม 
จึงควรทราบวาตัวเสริมแรงชนิดใดที่ผูรับการปรับพฤตกิรรมตองการ  ถาไมสามารถวิเคราะหไดก็จะ
สงผลใหการปรับพฤติกรรมนั้นไมไดผล 
 5. ความยุงยากในการนําเบีย้อรรถกรไปแลกตวัเสริมแรง ถากระบวนการแลกใชระยะ
เวลานาน ยุงยาก ซับซอน  จะทําใหการปรับพฤติกรรมยุงยาก  ซับซอนตามไปดวย 
   
 การปรับสินไหม (Response Cost) 
 ความหมายของการปรับสินไหม  
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536: 131) ประเทือง ภูมิภัทราคม (2540: 189) และสมโภชน  
เอ่ียมสุภาษิต (2549: 227)  ไดอธิบายความหมายของคําวา “การปรับสินไหม” ไวในลักษณะ
เดียวกันวา  เปนการลงโทษโดยการถอดถอนตัวเสรมิแรงบวกที่บคุคลพึงพอใจออกไปจํานวนหนึ่ง
ตามเกณฑทีก่ําหนด ภายหลังจากการที่บุคคลแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค โดยมีจุดมุงหมายให
ความถี่ของพฤติกรรมลดลง 
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 หลักในการปรับสินไหม (ผองพรรณ เกิดพิทักษ. 2536: 132 -133) มีดังน้ี 
 1.  กอนนําวิธีการปรับสินไหมมาใช  ควรใหบุคคลนั้นมีโอกาสไดรับการเสริมแรง หลังจาก
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงค เพ่ือใหเห็นคุณคาของการเสริมแรง และการใชการปรับสินไหมอยางมี
ประสิทธิภาพ ควรใหบคุคลนั้นไดมีโอกาสสะสมแรงเสริมทางบวก เพราะถาบุคคลนั้นไมมีแรงเสริมใน
ทางบวกสะสมอยูเลย การใชการปรับสินไหมก็จะไมมีประสิทธิภาพและกระทําไมได 
 2.  กอนนําวิธีการปรับสินไหมมาใช ควรประกาศใหบคุคลนั้นทราบเกีย่วกับกฎเกณฑ 
ระเบียบ พฤตกิรรมที่พึงประสงค พฤติกรรมที่ไมพึงประสงค เง่ือนไขผลกรรมที่จะไดรับ หลังจากที่
แสดงพฤติกรรมที่พึงประสงคหรือไมพึงประสงค เพ่ือใหบุคคลนั้นไดตระหนักและสามารถควบคุม
การแสดงออกหรือการกระทําของตนเองใหเปนไปในทศิทางที่พึงประสงค และเม่ือใดก็ตามที่บคุคล
น้ันแสดงพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค ผลกรรมที่จะไดรับ คือ การปรับสินไหมตามทีเ่ง่ือนไขกําหนด 
 3.  เพ่ือใหการปรับสินไหมมีประสิทธิภาพ ควรจะปรับสินไหมทีละนอยเพื่อเปดโอกาสให
บุคคลนั้นไดปรับพฤติกรรมของตนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น ซ่ึงจะทําใหความถี่ของการเกิดพฤติกรรมทีไ่ม
พึงประสงคลดลง แตหากการปรับสินไหมดวยจํานวนมหาศาล เชน ดวยจํานวนเงินมาก ๆ แมวา
พฤติกรรมที่ไมพึงประสงคจะลดลงอยางรวดเร็ว แตอาจกอใหเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอ่ืนๆ 
ตามมา เชน พฤติกรรมกาวราว เปนตน 
 4.  การใชหลกัการปรับสินไหมจะมีประสิทธภิาพสูงขึ้น หากใชประสานกับสิ่งเราที่จําแนก
ความแตกตาง 
 ขอดีและขอเสียของการปรับสินไหม (ผองพรรณ เกิดพิทักษ. 2536: 133) 
 1. ขอดีของการปรับสินไหม  
   1.1 ทําใหความถีข่องการเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคลดลงอยางรวดเร็วและคงทน
ถาวร 
  1.2 เปนวธิีการที่สะดวกและเกิดผลดีกวาการใชเวลานอก (Time-out) โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหากใชกับนักเรียน ตัวอยางเชน  “ขณะที่ครูกําลังสอน นักเรียนคนหนึ่งมัวแตหยอกลอและพูดคุย
กับเพ่ือน” ครูจึงตัดสินใจนําการปรับสินไหมมาใช เพ่ือลดความถีข่องพฤติกรรมหยอกลอพูดคุยกับ
เพ่ือนขณะที่ครูกําลังสอน  ครูจึงกําหนดเงื่อนไขและบอกใหนักเรียนคนนั้นทราบวา “ถานักเรียน
แสดงพฤติกรรมหยอกลอในขณะที่ครูสอน  นักเรียนจะโดนหักคะแนนครั้งละ 5 คะแนน”  การใชการ
ปรับสินไหมโดยวิธีหักคะแนนจะดีกวา เพราะแมวานกัเรียนจะโดนหักคะแนน แตนักเรียนก็ยงัอยูใน
ชั้นเรียนจึงมีโอกาสไดเรียน สวนการใชเวลานอกนั้น นักเรียนจะถูกสงไปอยูนอกหองเรียน โอกาสที่
จะไดเรียนในชวงเวลานั้นๆ ก็จะหมดสิ้นไป 
 2. ขอเสียของการปรับสินไหม 
  พฤติกรรม ทีไ่มพึงประสงคอ่ืนๆ มีโอกาสที่จะเกิดตามมา เชน พฤตกิรรมกาวราว การ
แสดงความไมสนใจ กรีดรอง หรือหลีกหนีไปใหพนจากสภาพการณที่เกิดขึ้นนั้น ๆ  
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 การขอเวลานอก (Time Out) 
 ใชในกรณีที่เด็กมีพฤติกรรมที่กอใหเกิดความเสียหายมากหรือเปนอันตราย ในสถานการณ
อยางนี้พอแมไมสามารถใชวิธีน่ิงเฉยได พอแมตองนําเด็กออกไปจากสถานที่น้ัน ไปยังสถานทีท่ี่เด็ก
จะไมไดรับความสนใจจากพอแมอีกตอไป โดยทั่วไปคอื หองนอนของเด็ก แลวปลอยใหเด็กอยูใน
หองนั้นจนกวาเด็กจะมีพฤติกรรมที่สงบ หากเด็กตะโกนหรือกรีดรอง พอแมควรนิ่งเฉย ไมใหความ
สนใจตอพฤตกิรรมเหลานั้น การขอเวลานอก ซ่ึงจุดประสงคของการขอเวลานอก ไมไดเปนการทําให
เด็กเกิดความกลัว  แตเปนการนําเด็กออกไปจากสถานการณที่เด็กไดรับความพงึพอใจจากการ
แสดงพฤติกรรมนั้น (Selokowitz. 2004:167-168) 
 1. ความหมาย 
  การขอเวลานอก เปนวิธีการลงโทษอีกวิธีหน่ึงที่ไดรับความนิยมใชกันอยางมาก 
การขอเวลานอก หมายถึง การถอดถอนโอกาสที่บุคคลจะไดรับการเสริมแรงทางบวก หรือการ
สูญเสียตัวเสริมแรงที่บุคคลนั้นกําลังไดอยูในชวงระยะเวลาหนึ่ง เม่ือบุคคลกระทําพฤติกรรม
บางอยาง อันจะทําใหการกระทําพฤติกรรมนั้นลดลงในอนาคต 
 2. ลักษณะของการขอเวลานอก 
  การขอเวลานอกอาจแบงออกไดเปน 3 ชนิด สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2549: 227)  
คือ 
  2.1 การขอเวลานอกแบบแยกออกไป (Isolation Time Out) คือ การพา 
บุคคลออกไปจากสภาพการณที่ไดรับการเสริมแรง เชน การเอาไปอยูในหองที่วางเปลา เปนตน 
  2.2 การขอเวลานอกแบบไมใหเขารวม (Exclusion Time Out) เปนการขอเวลา
นอกแบบที่ไมตองแยกบุคคลออกไปตางหาก หากแตเคลื่อนยายออกไปจากพื้นที่ที่มีการ
เสริมแรงเทานั้น เชนการที่เด็กมีพฤติกรรมการกอกวนชั้นเรียน ก็ใหเด็กไปนั่งอยูที่มุมหองโดย
หันหนาเขาขางฝา หรือใหน่ังอยูหลังมานที่กั้นหอง เด็กจะไมมีสวนรวมในการทํากิจกรรม แตก็
ยังคงอยูในชั้นเรียน 
  2.3 การขอเวลานอกแบบเขารวม (Nonexclusion Time Out) การขอเวลานอก
แบบน้ีน้ัน บุคคลยังคงอยูรวมในกิจกรรม ไมถูกยายออกไปขางนอก แตในชวงที่บุคคลถูกขอ
เวลานอกนั้น บุคคลนั้นจะไมไดรับการเสริมแรง  แตไมอนุญาตใหเขารวมและไมไดรับความ
สนใจจากทุกคนในขณะนั้น เม่ือครบเวลาหรือเด็กมีพฤติกรรมดีขึ้นก็จะมีการสนใจเหมือนเดิม 
 3. หลักในการขอเวลานอก 
  การขอเวลานอกมีหลักการใช ดังตอไปน้ี สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต (2549: 224-225)  
คือ 
  3.1 จะตองแนใจไดวาบุคคลที่ถูกขอเวลานอกนั้น จะตองอยูในสภาพที่ไมไดรับการ
เสริมแรง หรืออยูในสภาพการณที่ไดรับการเสริมแรงนอยกวาสภาพการณที่บุคคลนั้นกําลังไดรับ
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อยู ควรจะขอเวลานอกแบบไมใหเขารวมหรือแบบเขารวมจะดีกวา เพราะวาเด็กจะไดไมสูญเสีย
โอกาสที่จะเรียนรูเน้ือหาวิชาในชั้นเรียน 
  3.2 ไมควรขอเวลานอกใหเกิน 5 นาที ในแตละครั้ง แตทั้งน้ีก็ขึ้นอยูกับวา
พฤติกรรมที่ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นยุติลงหรือไม ถาภายในระยะเวลา 5 นาทีน้ันพฤติกรรมที่
ไมเหมาะสมของบุคคลนั้นยังไมยุติลงควรจะยืดเวลาของการขอเวลานอกออกไปอีกจนกวา
พฤติกรรมที่เปนปญหานั้นจะยุติลง ในกรณีดังกลาวนี้ควรใหพฤติกรรมที่เปนปญหายุติลง
ประมาณสัก 30 วินาที กอนที่จะยุติการขอเวลานอก 
  3.3 ควรจะไดมีการอธิบายอยางสั้นๆ ใหบุคคลที่ถูกเวลานอกไดรูวาทําไมเขาจึงถูก
ลงโทษดวยการขอเวลานอก  
  3.4 ในกรณีของการจัดการเรียนการสอน การขอเวลานอกไมควรจะใชจนกวาจะ
พบวาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสมนั้นไปขัดขวางการเรียนรูของเพ่ือนและการสอนของครู 
  3.5 พยายามใหผูที่ถูกขอเวลานอกไปอยูในสภาพการณที่จัดไว ดวยตัวของเขาเอง 
นอกเสียจากวาเหตุการณจําเปนเกิดขึ้น จึงจะใชกําลังในการเอาบุคคลนั้นไปไวในสภาพการณที่
จัดไวสําหรับเวลานอก ในระยะแรกควรใชวิธีการจับเวลา โดยการบอกวาถาไมเคลื่อนยาย
เด๋ียวนี้ เวลาที่เพ่ิมขึ้นจะเพิ่มเขาไปในเวลาของการขอเวลานอกอีกดวย ถาไมไดผลจริง ๆ คอย
ใชกําลังบังคับ 
  3.6 บุคคลที่ถูกขอเวลานอกนั้น จะไมสามารถออกจากการขอเวลานอกได ไมวาจะ
ดวยสาเหตุใดก็ตาม ยกเวนแตจะไดรับอนุญาตจากผูดําเนินการ หรือหมดเวลาแลวเทานั้น ถา
เกิดออกมากอนจะตองใหกลับไปอยูที่เดิมแลวจับเวลาของการขอเวลาอกใหมอีกครั้งหนึ่ง 
  3.7 ถาพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอ่ืน ๆ เกิดขึ้นในระหวางการขอเวลานอกอยู อยา
สนใจ แตเพ่ิมเวลาของการใชเวลานอกเขาไปอีก แลวบอกวาทําไมจึงตองเพ่ิมเวลาเขาไป อยา
ลืม อยาโตเถียงกับผูที่ถูกเวลานอกอยางเด็ดขาด เพียงแตบอกและดําเนินการตอไป 
  3.8 กอนขอเวลานอกจะตองแนใจวาสภาพแวดลอมที่บุคคลนั้นอยูในขณะนั้นเปน
สภาพการณที่ไดรับการเสริมแรง ถาเด็กตองทําการบานในวิชาคณิตศาสตร แตเด็กเกลียด
คณิตศาสตรมาก เด็กอาจจะแสดงพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเพ่ือที่วาจะไดไมตองทําการบาน 
ดังน้ันการขอเวลานอกกับเด็กจึงเทากับวาเปนการเสริมแรงตอพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
  3.9 เม่ือบุคคลกลับมาจากการขอเวลานอกแลว เราควรจะใหการเสริมแรงทันที 
ที่เขาแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม  
 นอกจากนี้ในกรณีที่ไมสามารถใชวิธีการขอเวลานอกได  เซโลโควิทซ (Selokowitz. 2004: 
168) ไดเสนอแนะวา ใหใชวิธีการการควบคุมชวงสั้นๆ (Brief Restrain) แทน ซ่ึงวิธีการหนึ่งในการ
จัดการกับพฤติกรรมที่กาวราว คือการจับแขนเด็กไวใหแนนขางลําตวั แลวนับ1-15 จึงปลอย ถา
พฤติกรรมเกดิขึ้นอีกก็ใหทําซ้ําอีก วิธีการนี้ไมเหมาะกับเด็กที่มีรางกายแข็งแรงกวาพอแม ในขณะที่
จับตัวเด็กไวไมใหขยับหรือกอดเด็ก ไมควรพูดคุยกับเด็ก วิธีการนี้ชวยหยุดการเดนิ การวิ่ง ได
ชั่วขณะหนึ่ง ควรใชวธิีการนี้ในรูปแบบความสัมพันธ ดานบวก  
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 การหยุดยั้ง (Extinction) 
 การถอดถอนการเสริมแรงในสถานการณที่เด็กไดแสดงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม เชน เด็ก
รองเสียงดังเปนเวลานานในตอนกลางคืน เพ่ือใหพอแมมาหาที่หอง การหยุดยั้งมี 2 แบบ คือ การ
ถอดถอนในทันทีและการถอดถอนแบบทลีะนอย ซ่ึงแบบหลังเปนแบบที่นิยมใช พอแมตองรอสัก
ระยะหนึ่งกอน จึงจะวิ่งไปหาลูกและใหการเอาใจใสเพียงเล็กนอยเทานั้น ในชวงการหยุดยั้ง พอแม
ควรเตรียมเผชิญกับการที่เด็กแสดงพฤตกิรรมที่แยลงไปกวาเดมิ ซ่ึงจะดําเนินอยู 2-3 วัน พอแมควร
จะมีความหนักแนน พฤติกรรมเหลานั้นของเด็ก จะคอยลดลงและหมดไป หลังจากนั้นชวงหนึ่ง 
พฤติกรรมก็จะปรากฏขึ้นมาอีกเปนระยะๆ ราวกับวาเด็กจะทําการทดสอบวา วธิกีารใหมจะใชไดผล
หรือไม  ถาพอแมยังคงอดทนเชนเดิม พฤติกรรมเหลานั้นของเด็กก็จะหายไป สิ่งที่สําคัญที่สุดคือ 
ตองใหกําลังใจกัน (Selokowitz. 2004:168) 
 1. ความหมาย 
  การที่พฤติกรรมใดพฤติกรรมหนึ่งเคยไดรับการเสริมแรงแลวระงับการใหการ
เสริมแรงตอพฤติกรรม โดยทั่วไปแลวพฤติกรรมที่ถูกการหยุดยั้งมักจะคอย ๆ ลดความถี่ของ
การเกิดพฤติกรรมลง จนถึงระดับกอนที่จะไดรับการเสริมแรง ดังตารางนี้ 
 

กระบวนการ ผลกรรม ผลที่มีตอพฤติกรรม 
หยุดยั้ง 
ขอเวลานอก 
การปรับสินไหม 

ระงับการใหตัวเสริมแรง 
สูญเสียการไดตัวเสริมแรง 
ถอดถอนตัวเสริมแรง 

คอย ๆ ลงลง 
ลดลงคอนขางจะรวดเร็วจนถึงเร็วมาก 
ลดลงคอนขางจะรวดเร็วจนถึงเร็วมาก 

  
 2. ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของการหยุดยั้ง 
  2.1 พฤติกรรมที่ตองการจะใหลดลงนั้น ไดรับแรงเสริมแบบตอเน่ือง หรือแบบ
บางครั้ง การใชวิธีการหยุดยั้งตอพฤติกรรมที่ไดรับแรงเสริมแบบตอเน่ือง จะทําใหพฤติกรรมนั้น
ลดลงอยางรวดเร็ว  
แตถาพฤติกรรมนั้นไดรับแรงเสริมแบบบางครั้งบางคราว การใชการหยุดยั้งตอพฤติกรรมนั้น จะ
ทําใหพฤติกรรมนั้นลดลงชามาก หรืออาจจะไมลดลงเลย 
  2.2  พฤติกรรมใดที่ไดรับการเสริมแรงมาเปนระยะเวลาอันยาวนาน และไดรับแรง
เสริมเปนจํานวนมาก การใชการหยุดยั้งตอพฤติกรรมนั้นยอมใหผลชามากหรือมีผลนอยมาก แต
ในขณะเดียวกัน พฤติกรรมใดที่ไดรับการเสริมแรงในชวงเวลาอันสั้น และไดรับแรงเสริมจํานวน
นอย ยอมที่จะไดผลอยางรวดเร็ว ถาใชวิธีการหยุดยั้งตอพฤติกรรมนั้น 
  2.3  พฤติกรรมบางพฤติกรรมไดรับแรงเสริมมากกวา 1 ตัวขึ้นไป ดังน้ันในการที่จะ
ใชการหยุดยั้งใหไดผล จําเปนอยางยิ่งที่จะตองรูแหลงของแรงเสริมที่มีผลตอพฤติกรรมนั้นทุก
ตัว ซ่ึงครูจะตองหาใหไดไมเชนนั้นการใชการหยุดยั้งยอมใชไมไดผล 
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  2.4 จะตองรูวิธีควบคุมแหลงของแรงเสริมน้ันใหไดถาควบคุมไมไดโปรแกรมการลด
พฤติกรรมโดยการใชการหยุดยั้งยอมจะไมไดผล 
 3. วิธีดําเนินการ 
  3.1 กําหนดพฤติกรรมเปาหมาย 
  3.2 รวบรวมและบันทึกขอมูลเสนฐานของพฤติกรรมเปาหมาย 
  3.3 วิเคราะหพฤติกรรม 
  3.4 กําหนดสิ่งที่มีศักยภาพเปนตัวเสริมแรง ในการดําเนินการลดพฤติกรรม สิ่งที่
สําคัญที่สุดที่จะใหการดําเนินการลดพฤติกรรมนั้นไดผลอยางเต็มที่ ควรจะไดมีการใหการ
เสริมแรงทางบวกตอพฤติกรรมที่พึงประสงคดวย ทั้งน้ีเพ่ือใหบุคคลเรียนรูที่จะแยกแยะไดวา 
ควรจะกระทาํพฤติกรรม และไมควรจะกระทําพฤติกรรมอะไรนั่นเอง 
  3.5 วางแผนและดําเนินการการหยุดยั้ง 
  3.6 ประเมินประสิทธิภาพของการหยุดยั้ง 
  3.7 การดําเนินการหยุดยั้ง 
  เทคนิคการหยุดยั้งอาจเปนเทคนิคที่ดําเนินการไดงายที่สุด แตอาจเปนเทคนิคที่มี
โอกาสประสบความสําเร็จไดยากมาก ทั้งน้ีเปนเพราะวาพฤติกรรมของบุคคลเปนจํานวนมาก
ไดรับตัวเสริมแรงที่มากกวา 1 ตัวขึ้นไป อีกทั้งมาจากแหลงตาง ๆ ดวยกัน ซ่ึงบางครั้งแมวาเรา
จะวิเคราะหไดอยางถูกตองวาพฤติกรรมดังกลาวนั้นไดรับการเสริมแรงจากที่ใดและมีอะไรเปน
ตัวเสริมแรงบาง แตก็อาจจะพบวาเราไมสามารถที่จะควบคุมแหลงของการใหการเสริมแรงนั้น
ไดโดยเฉพาะอยางยิ่งตัวเสริมแรงที่มาจากตัวบุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้นเอง  
  แนวทางในการดําเนินการเทคนิคการหยุดยั้งใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ควรที่จะ
ดําเนินการดังตอไปน้ี (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.  2549: 235-240)   
  1) ควรใชกับพฤติกรรมที่มีประวัติของการไดรับการเสริมแรงอยางตอเนื่อง 
  2) ควรเปนพฤติกรรมที่ไดรับการเสริมแรงดวยตัวเสริมแรงที่มีจํานวนไมมากอีกทั้ง
ระยะเวลาที่พฤติกรรมนั้นไดรับการเสริมแรงนั้นควรจะเปนระยะเวลาอันสั้น 
  3)  ผูที่ใชการหยุดยั้ง จะตองรูวาพฤติกรรมที่ตนเองจะใชการหยุดยั้งน้ันไดรับการ
เสริมแรงมาจากที่ใดบาง 
  4) เม่ือรูถึงแหลงที่มาของตัวเสริมแรงแลว จะตองสามารถควบคุมแหลงของการ
เสริมแรงนั้น 
  5) ไมควรใชการหยุดยั้งกับพฤติกรรมที่อาจจะกอใหเกิดอันตรายทั้งตอตนเอง และ
ตอผูอ่ืน 
  6) ผูที่ใชการหยุดยั้งจะตองมีความอดทนเพียงพอตอพฤติกรรมนั้น ที่อาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่รุนแรงขึ้นกอนที่จะลดลง 
  7) ควรจะไดมีการใชควบคูไปกับการเสริมแรงทางบวก 
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 5. เทคนิคในการหยุดยั้ง 
  การหยุดยั้งพฤติกรรมสามารถทําไดหลายวิธี ซ่ึงวิธีที่นิยมนํามาใชในการปรับ
พฤติกรรม (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.  2549: 242-247)  คือ  
  5.1 DRO (Differential Reinforcement of Other Behavior) 
   DRO เปนเทคนิคที่ใหการเสริมแรงตอพฤติกรรมใดก็ไดที่เกิดขึ้นหลังจาก
พฤติกรรมเปาหมายไมเกิดขึ้นในชวงระยะเวลาที่กําหนด แตถายังไมหมดชวงเวลาที่กําหนด 
แลวพฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้นจะตองไมใหการเสริมแรง (ใหการหยุดยั้ง) และจะตองเร่ิมตน
ชวงเวลาที่จะไมใหพฤติกรรมเกิดขึ้นอีกครั้ง ในความหมายขางตนนี้ เรียกวา DRO ปจจุบันนี้ได
มีการวิจัยใช DRO ในลักษณะที่พฤติกรรมไมจําเปนตองไมแสดงออกตลอดชวงเวลาที่กําหนด 
หากแตตองไมแสดงออกเมื่อสิ้นสุดชวงเวลาที่กําหนด ซ่ึงเรียก DRO ประเภทนี้วา DRO เฉพาะ
เวลา การใช DRO ใหมีประสิทธิภาพควรดําเนินการดังตอไปน้ี 
   5.1.1 การกําหนดชวงเวลาของ DRO ในครั้งแรกควรจะกาํหนดชวงเวลาของ 
DRO ใหสั้นกวาชวงเวลาของการเกิดพฤติกรรมเปาหมาย ที่ไดจากการรวบรวมขอมูลในชวง
เสนฐานเล็กนอย 
   5.1.2 เม่ือพฤติกรรมเปาหมายไมเกิดขึ้นในชวงเวลาที่กําหนดแลวจึงคอย ๆ 
เพ่ิมความยาวของชวงเวลาออกไป 
   5.1.3 ใช DRO ทั้งหมดดีกวาที่จะใช DRO เฉพาะเวลา 
   5.1.4 ถาพฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้นในชวงเวลาของ DRO ใหใชการหยุดยั้ง
ทันที 
   5.1.5 ถาสิ้นสุดชวงเวลาของ DRO แลวเกิดพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคอ่ืน ๆ 
ขึ้นจงอยาใหการเสริมแรง แตรอจนพฤติกรรมที่เหมาะสมเกิดขึ้นแลวจึงคอยใหการเสริมแรง 
  5.2 DRI/DRA (Differential Reinforcement of Incompetible/Alternative 
Behavior) 
   DRI น้ันเปนการลดพฤติกรรมที่เปนปญหา โดยการเพิ่มพฤติกรรมที่ขัดกัน 
(Incompetible) น่ันคือ พฤติกรรมที่เปนปญหาจะไมสามารถเกิดขึ้นไดในขณะที่พฤติกรรมที่
ขัดกัน การลดพฤติกรรมการสงเสียงในชั้นโดยไมไดรับอนุญาตของนักเรียนโดยการเสริมแรง
พฤติกรรมยกมือ และรอการอนุญาตใหพูด หรือการลดพฤติกรรมการลุกจากที่น่ังของเด็กโดย
การเสริมแรง พฤติกรรมการนั่งกับที่น่ังเปนตน สวน DRA น้ันเปนการลดพฤติกรรมที่เปน
ปญหาโดยการเพิ่มพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจง ซ่ึงอาจจะเปนพฤติกรรมเดียวหรือหลาย ๆ 
พฤติกรรมก็ไดเพ่ือทดแทนพฤติกรรมที่เปนปญหา โดยที่พฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงนั้นไมใช
พฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหา เชน เด็กมีพฤติกรรมการลุกจากที่น่ังแทนที่จะ
เสริมแรงพฤติกรรมการนั่งกับที่น่ัง ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหาก็อาจ
เสริมแรงพฤติกรรมการทาํงานตามที่ครูมอบหมายใหเสร็จทันเวลาแทน 
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   หลักในการใช DRI/DRA ใหมีประสิทธิภาพนั้นสามารถดําเนินการไดดังตอไปน้ี 
   5.2.1 สําหรับ DRI น้ัน การเลือกพฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหา 
ควรจะเปนพฤติกรรมที่เปนประโยชนแกบุคคลนั้น สวน DRA เน่ืองจากมีพฤติกรรมใหเลือกได
มากมาย จึงควรจะเลือกพฤติกรรมที่เปนประโยชนแกบุคคลนั้นใหมากที่สุด ถามีพฤติกรรม
หลายพฤติกรรมใหเลือกและมีความสําคัญพอ ๆ กัน ก็ควรจะเลือกพฤติกรรมที่บุคคลนั้น
แสดงออกอยูแลวในสภาพการณน้ัน 
   5.2.3 ควรจะมีการบันทึกขอมูลเสนฐานทั้งพฤติกรรมที่เปนปญหา และ
พฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหา หรือพฤติกรรมทดแทน ทั้งน้ีเพ่ือที่วาจะไดประเมิน
วาโปรแกรมที่กําหนดไวไดผลหรือไม 
   5.2.4 ใหใชวิธีการเสริมแรงเชนเดียวกับหลักการเสริมแรงทางบวกโดยทั่วไป 
น่ันคือ ในระยะแรกควรจะเสริมแรงแบบทุกครั้ง และเม่ือพฤติกรรมเกิดขึ้นสมํ่าเสมอแลวคอย
เปลี่ยนมาเปนการเสริมแรงแบบครั้งคราว 
   5.2.5 เม่ือใดก็ตามที่พฤติกรรมที่เปนปญหาเกิดขึ้นจะตองใหการหยุดยั้ง การให
การหยุดยั้งจะตองทําใหสมํ่าเสมอ 
   5.2.6 ในกรณีที่ดําเนินการ DRI/DRA ในชั้นเรียน ครูอาจจะใชหลักของตัวแบบ
ในการเสริมสรางพฤติกรรมที่เหมาะสม ครูควรจะใหการเสริมแรงเม่ือนักเรียนคนอ่ืน ๆ ในชั้น
เรียนแสดงพฤติกรรมที่ขัดกันกับพฤติกรรมที่เปนปญหาหรือพฤติกรรมทดแทน 
  5.3 DRL (Differential Reinforcement of Low Rate Behavior) 
   5.3.1 DRL น้ันสามารถดําเนินการไดใน 3 ลักษณะดวยกัน คือ 
    DRL แบบเต็มเวลา (Full – Session DRL) เปนการกําหนดเวลาทั้งหมด
วาบุคคลจะสามารถแสดงพฤติกรรมไดไมเกินจํานวนครั้งที่กําหนด เชน ถากําหนดวาบุคคลจะ
พูดไดไมเกิน 10 ครั้งในเวลา 2 ชั่วโมง ก็หมายความวาเม่ือหมดเวลา 2 ชั่วโมงแลว บุคคลพูด
ไมเกิน 10 ครั้งก็จะไดรับการเสริมแรงวาถาพูดเกิน 10 ครั้ง ก็จะไมไดรับการเสริมแรงหรือถูก
หยุดยั้งน่ันเอง 
   5.3.2 DRL แบบชวงเวลา (Interval DRL) เปนวิธีการที่แบง DRL แบบเต็ม
เวลาออกเปนชวงเวลาสั้น ๆ เทา ๆ กัน และใหการเสริมแรงเม่ือหมดชวงเวลานั้น ถาจํานวน
ครั้งของการแสดงพฤติกรรมของบุคคลนั้นไมเกินภายในชวงเวลาที่กําหนด อยางเชนถากําหนด
ไววา บุคคลจะตองไมพูดเกิน 1 ครั้งในชวงเวลา 12 นาที จึงจะไดรับการเสริมแรง เม่ือหมดเวลา
ชวง 12 นาทีน้ัน ในการที่จะดําเนินการให DRL แบบชวงเวลามีประสิทธิภาพนั้นก็ยอมขึ้นอยูกับ
การกําหนดจํานวนครั้งของการเกิดพฤติกรรมภายในแตละชวงเวลาที่กําหนด 
   5.3.3 DRL แบบระยะเวลาการสนองตอบ (Spaced – Responding DRL) น่ัน
คือจะมีการใหการเสริมแรงเม่ือการสนองตอบ (พฤติกรรมเปาหมาย) เกิดขึ้นหลังจากการเกิด
การสนองตอบครั้งสุดทายแลวเปนระยะเวลาหนึ่ง อยางเชนเด็กนักเรียนคนหนึ่งยกมือขึ้น



 

 

107 

 

บอยครั้งเกินไป เฉลี่ย 14 ครั้งใน 1 ชั่วโมง เราจึงกําหนดวาจะใหการเสริมแรงตอเม่ือนักเรียน
คนนี้ยกมือครั้งตอมาโดยการยกมือครั้งน้ีจะตองใชเวลาหางจากการยกมือครั้งสุดทาย 5 นาที 
 6. การทําสัญญาเงื่อนไข (Contingency Contract) 
  เปนการทําขอตกลงกันระหวางผูที่ตองการจะเห็นพฤตกิรรมเปลี่ยนแปลง กับผูที่จะ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยที่ขอตกลงนั้นตองมีการรางเปนสัญญาขึน้มา ผดุง อารยะวิญู  (2544: 
29) ไดเสนอแนะเพิ่มวา ครคูวรกําหนดรางวัลที่จะจูงใจและการลงโทษทีเ่หมาะสมกับวัยของเด็ก ใน
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นบางคน ครูอาจใหเด็กเปนผูเลือกรางวัล  
  6.1 ความหมาย 
   การทําสัญญาเงื่อนไข เปนการทําขอตกลงกันระหวางผูที่ตองการจะเห็น
พฤติกรรมเปลี่ยนแปลง (เชน ครู ผูปกครอง) กับผูที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม (เชน นักเรียน เด็ก) 
โดยที่ขอตกลงนั้นตองมีการรางเปนสัญญาขึ้นมา พรอมมีการเซ็นตชื่อของผูที่ตองการเห็นพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงกับผูที่จะเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมดวย สัญญาจะบอกถึงพฤติกรรมที่จะตองกระทาํ และ
ผลกรรมที่จะไดรับ เปนไปตามความตองการของผูที่จะเปลี่ยนพฤติกรรม สวนพฤติกรรมนั้นจะ
เปนไปตามความตองการของผูที่ตองการจะเห็นพฤติกรรมเปลี่ยนแปลง (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต. 
2543: 206)  นอกจากนี้ดวงกมล ศรีนิติวรวงศ (2537:96) ไดเสนอแนะการทําสัญญาเง่ือนไข
เพ่ิมเติมจากสมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต คือ การสัญญาเง่ือนไขนั้นตองกําหนดตัวเสริมแรงที่ผูถูก
ปรับพฤติกรรมจะไดรับเม่ือแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุ การทําสัญญาเง่ือนไขตองทําดวยความ
ยินยอมของคูสัญญา  
  6.2  องคประกอบที่สําคัญในการทําสัญญาเง่ือนไข 
   การทําสัญญาเงื่อนไขนั้น องคประกอบที่สําคัญที่ตองมีในสัญญามี 5 ประการ 
(สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.2549: 206-207 อางอิงจาก Stuart,1971) ดังน้ี คือ 
   1) สัญญานั้นควรจะบอกวาแตละฝายของคูสัญญาจะไดอะไรเพ่ิมขึ้น เชน  
ผูปกครอง  ก็จะไดเห็นลูกชายทํางานไดเสร็จ หรือไปโรงเรียนสม่ําเสมอ  ในขณะที่ลูกชายอาจจะใช
เวลาวางที่เปนเวลาสวนตัว  เวลาไปอยูกบัเพ่ือน หรืออาจจะไดคาขนมเพิ่มขึ้น  เปนตน 
   2) พฤติกรรมที่จะตองกระทาํที่กําหนดไวในสัญญานั้น  จะตองเปนพฤติกรรมที่รูได
วาเกิดขึ้นจริงหรือไมเกิดขึ้น  พฤติกรรรมที่ไมสามารถพิสูจนไดวาเกดิขึ้นจริงไมควรที่ตะไดรับการ
เสริมแรง  อีกทั้งไมควรใสไวในสัญญาดวย  เชน  ผูปกครองไมตองการใหลูกชายไปคบหาสมาคมกับ
คนบางคน  ซ่ึงเปนการยากที่ผูปกครองจะรูวาลูกชายตนนั้นทําตามสญัญาหรือไม  เง่ือนไขดังกลาว
จึงไมควรจะเขียนอยูในสัญญา 
   3) สัญญานั้นควรจะมีภาพแหงการลงโทษดวย  ถาผูทีท่ําสามารถทําไดตามที่
สัญญาไวผูทีท่ําสัญญาจะรูลวงหนาเลยวาตนเองจะถูกลงโทษเชนใด  ถาไมทําตามสัญญาที่กําหนด
ไว  เพราะเปนขอตกลงรวมกันของทั้ง 2 ฝาย 
   4) ควรมีการใหโบนัส  ถาผูที่ทําสัญญานัน้สามารถที่จะรักษาสัญญาไดอยาง
ตอเน่ืองเปนเวลานานพอสมควร เพราะจะทําสัญญาเงื่อนไขนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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   5) ในสัญญานัน้ควรจะบอกถึงวิธีการให และการรับตัวเสริมแรงไวอยางชัดเจนดวย 
  6.3  ขอดีและขอจํากัดของการทําสัญญาเง่ือนไข 
   ดวงกมล ศรีนิติวรวงศ (2537:96) ไดเสนอแนะวา การทํางานสัญญาเง่ือนไข มี
ขอดีและขอจํากัด ดังน้ี คือ 
   ขอดี 
   1) ผูถูกปรับพฤติกรรมมีสวนรวมในการวางแผนการดําเนินโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรม ทาํใหมีความรูสึกอยากจะปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงไว 
   2) ผูถูกปรับพฤติกรรมเปนผูกําหนดการวางเงื่อนไขทั้งการเสริมแรงและการ
ลงโทษ    ทําใหยอมรับเง่ือนไขผลกรรมนั้นดีกวาการที่ผูอ่ืนเปนผูกําหนด 
   3) ผูถูกปรับพฤติกรรมรูวาตนควรกระทําพฤติกรรมอยางไร เม่ือกระทําไปแลว
จะไดรับผลกรรมอะไร เน่ืองจากสัญญาเง่ือนไขมีการระบุเง่ือนไขตาง ๆ ที่ชัดเจน 
   4) สัญญาเง่ือนไขสามารถยืดหยุนเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสมของ
สภาพการณ    จึงทําใหสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ที่อาจเกิดขึ้นระหวางดําเนินการปรับ
พฤติกรรม 
   5) เปนการสรางความสัมพันธที่ดีระหวางคูสัญญาเพราะตองมีการปฏิสัมพันธ
ซ่ึงกัน 
และกัน ขอจํากัด 
   การทําสัญญาเงื่อนไขไมสามารถใชกับบุคคลที่มีความบกพรองทางสมอง 
  6.4  การวางเงื่อนไขเปนกลุม (Group Contigency) 
   ในบางสถานการณเปนการยากที่จะปรับพฤติกรรมเปนรายบุคคล โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในพฤติกรรมที่ทุกคนควรจะกระทํา  (ดวงกมล ศรีนิติวรวงศ. 2537: 99) 
   วิธีการของการวางเงื่อนไขเปนกลุม การดเนอร จําแนกการวางเงื่อนไขเปน
กลุมออกเปน 3 วิธี คือ 
   1) การไดรับการเสริมแรงของสมาชิกในกลุมขึ้นอยูกับการกระทาํของสมาชิก
แตละคนในกลุม 
   2) การไดรับการเสริมแรงของสมาชิกในกลุมขึ้นอยูกับการกระทาํของสมาชิก
บางคนในกลุม 
   3) การไดรับการเสริมแรงของสมาชิกในกลุมขึ้นอยูกับการกระทาํของสมาชิก
ทุกคนในกลุม คือ ถาทุกคนในกลุมมีพฤติกรรมที่พึงประสงคก็จะไดรับการเสริมแรง แตถาคนใด
คนหนึ่งในกลุมกระทําพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค สมาชิกทั้งกลุมก็จะไมไดรับการเสริมแรง 
   การวางเงื่อนไขเปนกลุม เปนวิธีการที่กระทํางาย ประหยัดการใชผูรวมงาน 
และทําใหสมาชิกในกลุมสามารถเปนแหลงของตัวเสริมแรง ทําใหเกิดความรวมมือในกลุม แต
อยางไรก็ตาม ผูปรับพฤติกรรมตองระวังปญหาการแตกแยกในกลุม ถามีการตัดสิทธิ์การ
เสริมแรง จึงควรชี้แจงกอนเพ่ือปองกันไมใหเกิดปญหาการแตกแยกในกลุม 
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 7. การใหขอมูลยอนกลับ (Informative Feedback) 
  7.1 ความหมาย 
   การใหขอมูลยอนกลับคือ การใหขอมูลเกี่ยวกับผลการกระทําของบุคคล ซ่ึงการ
ที่บุคคลทราบวาสิ่งที่กระทําไปนั้นไดผลอยางไร ยอมเปนแรงเสริมในการกระทําพฤติกรรมนั้น
ตอไป การใหขอมูลยอนกลับจัดวาเปนตัวเสริมแรงที่ตองวางเงื่อนไข และควรใชควบคูกับตัว
เสริมแรงอ่ืน ๆ ดวยจึงจะเกิดประสิทธิภาพ เชน ครูบอกผลการสอบใหนักเรียน ครูอาจยิ้มหรือ
ใหสิ่งของเปนรางวัล เปนตน (ดวงกมล ศรีนิตวิรวงศ. 2533: 94)  
  7.2 หลักการใชขอมูลยอนกลับ 
   หลักในการใชการใหขอมูลยอนกลับอยางมีประสิทธิภาพ (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.
2549: 202-203)  มีดังน้ี คือ 
   1) ควรใหขอมูลยอนกลับทีเ่กี่ยวกับพฤตกิรรมในทางบวก 
   2) ขอมูลยอนกลับทีใ่หน้ันตองชัดเจน และเปนขอมูลทีแ่ทจริงของพฤติกรรมที่
เกิดขึ้น 
   3) ควรใหขอมูลยอนกลับทีเ่กี่ยวกับความกาวหนาในการแสดงพฤติกรรมที่พึง
ประสงค 
   4) การใหขอมูลยอนกลับในระยะเริ่มแรกตองใหขอมูลยอนกลับในทนัที  และเม่ือ
เกิดการเรียนรูแลว  จึงใหขอมูลยอนกลับแบบยืดเวลา ควรมีการบันทึกขอมูลยอนกลับไวอยาง
ชัดเจนทุกครั้ง 
 8.  กระบวนการเสนอตัวแบบ (Modeling Procedures) (สมโภชน  เอ่ียมสุภาษิต.2549: 
253-261) 
  เปนเทคนิคใชไดทั้งในการลดพฤติกรรม เพ่ิมพฤติกรรม เสริมสรางพฤติกรรมใหม 
ตลอดจนปรับปรุงพฤติกรรมที่มีอยูแลวใหดีขึ้น เทคนิคการเสนอตัวแบบนี้เร่ิมพัฒนามาจากงาน
ของแบนดูรา (Bandura) และไดรับความนิยมเปนอยางมาก ทั้งน้ีนอกจากจะเปนเทคนิคที่มี
ประสิทธิภาพสูงแลว ยังเปนเทคนิคที่มีลักษณะใกลเคียงกับวิถีชีวิตตามธรรมชาติของคนเรา 
การใชเทคนิคการเสนอตัวแบบจึงทําใหผูที่ถูกปรับพฤติกรรมนั้นไมคอยรูสึกขัดเขิน หรือตอตาน 
จึงทําใหเทคนิคการเสนอตัวแบบมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
  8.1 แนวคิดพื้นฐาน 
   การเสนอตัวแบบน้ัน เปนเทคนิคที่พัฒนามาจากแนวคิดทฤษฎีการเรียนรูทาง
ปญญาสังคมของแบนดูรา มีความเชื่อวาการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมของคนเรานั้นไมไดเปน
ผลมาจากการที่คนเรามีปฏิสัมพันธกับสภาพแวดลอมที่เขาอยู ยังขึ้นอยูกับปจจัยสวนบุคคลที่
ประกอบดวยความคิดและความรูสึกอีกดวย ปจจัยทั้ง 3 น้ี (พฤติกรรม สภาพแวดลอม สวน
บุคคล) จะมีลักษณะของการกําหนดซึ่งกันและกัน ถาปจจัยใดเปลี่ยนแปลง อีกสองปจจัยที่เหลือ
ก็จะเปลี่ยนแปลงตามไปดวย แนวทางในการเสนอตัวแบบนี้จะพิจารณาในการจัดสภาพแวดลอม 
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เพ่ือใหบุคคลเกิดความคาดหวังถึงผลที่จะเกิดขึ้น ความคาดหวังถึงผลที่จะเกิดขึ้นนี่เอง จะสงผล
ทําใหบุคคลตัดสินใจที่จะแสดงพฤติกรรม หรือไมแสดงพฤติกรรม  
   แบนดูรา เสนอแนะวาตัวแบบน้ันมีผลตอพฤติกรรมของบุคคล 3 ดานดวยกัน
คือ 
   1) ชวยใหบุคคลเรียนรูพฤติกรรมใหม ๆ หรือทักษะใหม ๆ ทําใหเราสามารถ
นําเอาวิธีการเสนอตัวแบบไปสรางพฤติกรรมใหม ๆ ใหกับบุคคลที่ยังไมเคยกระทําพฤติกรรม
ดังกลาวนั้น เพ่ือที่วาจะไดเปนประโยชนตอเขาทั้งในสภาพปจจุบัน และอนาคต 
   2) มีผลทําใหเกิดการระงับ (Inhibition) หรือการยุติการระงับ (Disinhibition) 
การแสดงพฤติกรรมของผูที่สังเกตตัวแบบได ตัวแบบแสดงพฤติกรรมแลวไดรับผลกรรมที่เปน
สิ่งที่ไมพึงพอใจ แนวโนมที่ผูสังเกตตัวแบบจะไมแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบนั้นจะมีสูงมาก ก็
เทากับวาตัวแบบทําหนาที่ระงับการเกิดพฤติกรรม แตถาพฤติกรรมใดที่ผูสังเกตตัวแบบเคยถูก
ระงับมากอน แลวมาเห็นตัวแบบแสดงพฤติกรรม แลวไมไดรับผลกรรมอยางที่ผูสังเกตคาดวาจะ
ไดรับ (ผลกรรมที่เปนสิ่งที่ไมพึงพอใจ) หรือแสดงแลวไดรับผลกรรมทางบวก แนวโนมที่ผูสังเกต
จะกระทําตามตัวแบบก็จะมีมากขึ้น 
   3) ชวยใหพฤติกรรมที่เคยไดรับการเรียนรูมาแลวไดมีโอกาสแสดงออก หรือถา
เคยแสดงออกแลว แตทวาไมคอยไดแสดงออก ใหแสดงออกเพิ่มมากขึ้น 
  8.2  แนวทางในการเลือกตัวแบบ 
   การเลือกตัวแบบน้ันมีหลักการในการเลือกอยางกวาง ๆ ดังตอไปน้ี 
   1) ตัวแบบควรจะมีลักษณะที่คลายคลึงกับผูสังเกตทั้งในดาน เพศ เชื้อชาติ 
และทัศนคติ จะทําใหผูสังเกตมั่นใจไดวาพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกเหมาะสม และสามารถ
ทําได เพราะบุคคลนั้นมีลักษณะคลายคลึงกับตน  
   2) ตัวแบบควรจะเปนผูที่มีชื่อเสียงในสายตาของผูสังเกต แตถามีชื่อเสียงมาก
จนเกินไปก็จะทําใหเขามีความรูสึกวาพฤติกรรมที่ตัวแบบกระทํานั้นเปนสิ่งที่ไมนาจะเปนจริง
สําหรับเขาได 
   3) ระดับของความสามารถของตัวแบบ ควรจะมีระดับที่ใกลเคียงกับผูสังเกต 
เพราะถาใชตัวแบบที่มีความสามารถสูงมาก ก็จะทําใหผูที่สังเกตคิดวาเขาไมนาจะทําตามได 
   4) ตัวแบบนั้นควรจะมีลักษณะที่เปนกันเองและอบอุน 
   5) ตัวแบบเม่ือแสดงพฤติกรรมแลวไดรับการเสริมแรง จะทําใหไดรับความ
สนใจจากผูสังเกตมากขึ้น 
  8.3  ลักษณะของการเสนอตัวแบบ  
   การเสนอตัวแบบมีวิธีการเสนอตัวแบบอยูหลายวิธีดวยกัน 
   1) เสนอตัวแบบที่เปนชีวิตจริงหรือตัวแบบสัญลักษณ ขอดีตรงที่นาสนใจ
มากกวาตัวแบบที่เปนสัญลักษณ สามารถแปรเปลี่ยนพฤติกรรมการแสดงออกไดตาม
สภาพการณ แตจุดออนสามารถทํานายหรือควบคุมไดอยางที่ตองการ ดวยเหตุน้ีเองจึงทําใหผู
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บําบัดจํานวนมากชอบที่จะใชตัวแบบที่เปนสัญลักษณมากกวา โดยเฉพาะอยางยิ่งในรูปแบบ
ของ ฟลม แถบภาพ แถบเสียง การตูน หรือขอเขียน 
   2) ตัวแบบภายใน การเสนอตัวแบบภายในนั้น เปนการใหบุคคลจินตนาการตัว
แบบแสดงพฤติกรรม 
   3) การเสนอตัวแบบหลาย ๆ ตัว จะชวยทําใหมีการเสนอตัวแบบมี
ประสิทธิภาพเพิ่ม 
มากขึ้น เน่ืองจากผูสังเกตจะพบวามีตัวแบบบางตัวมีลักษณะคลายกับตน ทําใหไดเรียนรูแสดง
พฤติกรรมหลายๆ อยาง ทําใหผูสังเกตมีความยืดหยุนมากขึ้นในการแสดงออกในหลาย ๆ 
สภาพการณ 
   4) การเสนอตัวแบบที่แสดงถึงความสามารถในการแกปญหาไดเปนอยางดี กับ
ตัวแบบที่คอย ๆ แสดงถึงการเพิ่มความสามารถในการแกปญหา 
   5) การเสนอตัวแบบแบบคอย ๆ แสดงออกทีละขั้นตอน ซ่ึงวิธีการเสนอแบบนี้
น้ันเหมาะที่จะใชกับการแสดงพฤติกรรม หรือการกระทําที่ซับซอน 
   6) การใชการสอน ซ่ึงการใชการสอนควรจะไดพิจารณาใชรวมกับการเสนอตัว
แบบ การเริ่มตนการสอนนั้นควรจะอธิบายวาผูสังเกตจะเห็นตัวแบบกระทําอะไร และบอกผู
สังเกตวาเราหวังที่จะเห็นเขาแสดงตามตัวแบบที่เขาจะดูน้ัน 
   7) การใหผูสังเกตนั้นสรุปถึงลักษณะของพฤติกรรมของตัวแบบที่เขาสังเกต ทาํ
ใหผูสังเกตสามารถเรียนรูและเก็บจําลักษณะของตัวแบบไดดีขึ้น 
   8) การซักซอมเม่ือสังเกตตัวแบบไดแลว การซักซอมสามารถทําได 2 ลักษณะ 
คือ ซักซอมในใจนั่นคือคิดถึงลักษณะของพฤติกรรมที่จะตองแสดงออกในลักษณะตาง ๆ กับการ
ซักซอมโดยการลองแสดงออกดู ซ่ึงการซักซอมทั้ง 2 ลักษณะนี้จะชวยใหผูที่สังเกตสามารถ
จดจําไดดีขึ้น และเม่ือถึงเวลาแสดงออกก็จะแสดงออกไดงายขึ้น 
   9) สภาพการณที่จะเสนอตัวแบบ ควรเปนสภาพการณที่สามารถลดการรบกวน
จากสิ่งเราภายนอกไดเปนอยางดี เชน ถาเปนภาพยนตรก็ควรจะฉายในหองมืดและไมมีเสียง
รบกวน ถาใชแถบบันทึกเสียงก็ควรจะใชหูฟงของแตละคน ซ่ึงนาจะทําใหผูสังเกตเพิ่มความ
ตั้งใจมากกวาการฟงเสียงจากลําโพงในหอง 
  8.4  ปจจัยที่สงเสริมการแสดงออก  
   ภายหลังจากที่คนเราตั้งใจและเก็บจําลักษณะของพฤติกรรมของตัวแบบไดเปน
อยางดีแลว สิ่งที่จะตองพิจารณาตอมาคือ ทําอยางไรจึงจะสามารถทําใหคนนั้นแสดงออก ซ่ึง
การสงเสริมลักษณะของการแสดงออกนั้น ควรดําเนินการดังตอไปน้ี 
   1) การใหตัวแบบไดรับการเสริมแรงจากการกระทําพฤติกรรมดังกลาว จะทําให
บุคคลอยากแสดงพฤติกรรมตามลักษณะของตัวแบบ การใหการเสริมแรงโดยตรงตอผูที่แสดง
พฤติกรรมตามตัวแบบก็จะทําใหบุคคลนั้นแสดงพฤติกรรมตามตัวแบบมากขึ้น 
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   2) การทําใหการแสดงออกนั้นมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการซักซอม และมี
การใหขอมูลยอนกลับ 
   3) การใหบุคคลนําเอาสิ่งที่เรียนรูน้ันไปใชในสภาพการณอ่ืน 
  8.5  วิธีการดําเนินการ 
   1) กําหนดพฤติกรรมที่ตองการจะใหตัวแบบแสดงเพื่อใหบุคคลสังเกตและ
ลอกเลียนแบบใหชัดเจน 
   2) ความชัดเจนของพฤติกรรมนั้นจะตองสังเกตเห็นได วัดได โดยที่ใชคนตั้งแต 
2 คน สามารถสังเกตและเห็นตรงกันวาพฤติกรรมนั้นเกิดขึ้นหรือไมเกิด 
   3) แนใจไดวาพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงนั้น จะตองอยูภายในระดับ
ความสามารถของผูที่สังเกต 
   4) จะตองแนใจวา พฤติกรรมที่จะใหบุคคลลอกเลียนแบบนั้น เปนพฤติกรรมที่
ทําใหดูงายถาเปนพฤติกรรมที่ซับซอนก็อาจจะแยกออกเปนพฤติกรรมยอย ๆ จากนั้นอาจใช
คําพูดนี้นําได 
   5) ผูสังเกตนั้นตั้งใจสังเกตพฤติกรรมของตัวแบบอยางแทจริง อาจที่จะใช
สัญญาณที่เปนคําพูดแกผูสังเกตกอน เพ่ือเปนการกระตุนใหเกิดความสนใจ 
   6) จะตองแนใจเสมอวาพฤติกรรมที่ตัวแบบแสดงออกนั้นชัดเจนและกระทํา
สมํ่าเสมอ 
   7) เม่ือผูสังเกตตัวแบบลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบไดถูกตอง หรือ
ใกลเคียงกับพฤติกรรมของตัวแบบ จะตองใหการเสริมแรงผูที่ลอกเลียนแบบทันที 
   8) การเสริมแรงที่ใหแกผูลอกเลียนแบบ หรือผูสังเกตนั้น จะตองใชตัวเสริมแรง
ที่มีประสิทธิภาพ 
   9) ผูดําเนินการเสนอตัวแบบจะตองไมควรคุมความสนใจของผูสังเกตตัวแบบ
ดวยวิธีการที่รุนแรง เชน ตีหรือดุดา เปนตน 
   10) การรวบรวมขอมูลที่แสดงถึงความกาวหนาของผูสังเกต 
   11) กรณีที่ผูสังเกตไมสามารถลอกเลียนแบบพฤติกรรมของตัวแบบได อาจจะ
ใชการชี้แนะโดยทางรางกายเขาชวยดวย จะทําใหเรียนรูไดเร็วขึ้น 
   12) เม่ือตัวแบบแสดงพฤติกรรมเปาหมายแลว ควรมีการใหเสริมแรงตอตัว
แบบ เปนการจูงใจใหผูสังเกตอยากลอกเลียนแบบมากยิ่งขึ้น 
   13) ควรเลือกตัวแบบที่มีลักษณะคลายคลึงกับผูสังเกต 
     

 งานวิจัยที่เก่ียวของ  
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ฮันเดิรท (Hundert.1976: 107). ไดศึกษาผลของการใชเบี้ยอรรถกรกับการปรับพฤติกรรม
การตั้งใจเรียนและการทําแบบฝกหัดเรขาคณิตของนักเรียนระดับประถมศึกษาจํานวน 6 คน 
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ผลการวิจัยพบวา ในชวงเสนฐาน กลุมตวัอยางมีคาเฉลีย่รอยละ 29 ของพฤติกรรมการตั้งใจเรียน 
และความสามารถในการแกโจทยปญหาไดถูกตองโดยเฉลี่ย 6.4 ขอ แตพฤติกรรมการตั้งใจเรียน
เพ่ิมขึ้นโดยเฉลี่ยเปนรอยละ 85  และความสามารถในการแกโจทยปญหาไดถูกตองเพ่ิมโดยเฉลี่ย
เปนรอยละ 11.4 ในระยะการทดลอง  ในระยะติดตามผล  พฤติกรรมการตั้งใจเรยีนลดลงโดยเฉลี่ย
เหลือรอยละ 65 และความสามารถในการแกโจทยปญหาไดถูกตองลดลงโดยเฉลีย่เหลือรอยละ 7.6 
และงานวิจัยของคอนเยอรสและคณะ (Conyers. et al. 2004: 411) ไดเปรียบเทยีบผลของการปรบั
สินไหมและการเสริมแรงแบบดีอารโอ ในการลดพฤตกิรรมกอกวนในนักเรียนชั้นกอนประถมศกึษา
จํานวน 25  คน  เม่ือกลุมตัวอยางแสดงพฤติกรรมกอกวนลดลงจะไดรับเบี้ยอรรถกรในการเสรมิแรง
แบบดีอารโอ และจะถูกรบิเบี้ยอรรถกร เม่ือกลุมตัวอยางแสดงพฤตกิรรมกอกวน ซ่ึงเปนการปรับ
สินไหม ผลการวิจัยปรากฏวา การเสริมแรงแบบดีอารโอทําใหจํานวนพฤติกรรมกอกวนลดลงได
มากกวาการปรับสินไหม 
 ชุค และคนอืน่ๆ (Shook.; et al. 1990: online) ไดศึกษาผลการใชเทคนิคเบี้ยอรรถกรใน
นักเรยีนระดับเกรด 1 จํานวน 3 คน ที่มีพฤติกรรมทางสังคมที่ไมเหมาะสม พบวา เทคนิคเบี้ยอรรถ
กรชวยลดพฤติกรรมกอกวนในนักเรียนระดับประถมศกึษาได  สวนสตอเรย และคนอื่นๆ (Storey.; 
et al. 1994: online) ไดศึกษาผลการสอนทักษะการปฏิสัมพันธทางสังคมในเด็กกอนวัยเรียนทีมี่
ปญหาในการเขาสังคม จํานวน 5 คน และนักเรียน 10 คนที่เปนเด็กปกติ พบวา เด็กมีปญหาในการ
เขาสังคมมีปฏิสัมพันธทางสังคมมากขึ้นในขณะทีฝ่ก แตไมมีการปฏสิัมพันธทางสังคมนอกเหนือจาก
สถานการณทีฝ่ก จนกระทั่งเม่ือมีการนําเบี้ยอรรถกรมากใช เด็กจึงมีปฏิสัมพันธทางสังคมใน
สถานการณทีน่อกเหนือจากการฝก นอกจากนี้บอนนีกกี้และมอร. (Boniecki. & Moore. 2003: 
online) ไดศึกษาผลของการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกรตอพฤติกรรมการมีสวนรวมของนักศึกษาใน
ชั้นเรียนวชิาจิตวทิยาเบื้องตน ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามีสวนรวมในการเรียนมากขึ้นทั้งทางตรง
และทางออม ในขณะที่มีการเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร นักศึกษามีการตอบคําถามที่ไวขึ้น และ
พฤติกรรมนี้ยงัคงเกิดขึ้นเรือ่ยๆ แมไมมีการเสริมแรงพฤติกรรม  
         
 งานวิจัยในประเทศ 
 มณฑิรา ศรีชัย  (2543: ออนไลน)   ศึกษาผลของการแตงพฤติกรรมที่มีตอพฤติกรรมตั้งใจ
ทํางาน และความถูกตองของงานของนักเรียนอายุ 7 - 10 ป ที่มีสมาชิกบกพรอง และมีพฤติกรรมไม
อยูน่ิง กลุมตวัอยางเปนนักเรียนที่ไดรับการรักษาที่โรงพยาบาลยวุประสาทไวทโยปถัมถเน่ืองจากมี
ปญหาพฤติกรรมที่เปนผลมาจากสมาธิบกพรองและมีพฤติกรรมไมอยูน่ิงจํานวน 6 คน แบงเด็ก
ออกเปน 2 กลุมเปนกลุมทดลองและกลุมควบคุม โดยกลุมทดลองจะไดรับการสอนโดยใชเทคนิคการ
แตงพฤติกรรม สวนกลุมควบคมุจะไดรับการสอนโดยวิธีปกติ หลังจากนั้นทั้งกลุมทดลอง และกลุม
ควบคุมจะไดรับมอบหมายงานใหทํา เพ่ือทดสอบพฤติกรรมตั้งใจทาํงานและความถูกตองของงาน 
ผลการวิจัยพบวา นักเรียนกลุมที่ไดรับการสอนโดยเทคนิคการแตงพฤติกรรมมีพฤติกรรมตั้งใจ
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ทํางานและคะแนนความถูกตองของงานสูงกวานักเรียนกลุมควบคุมในระยะทดลองอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตทิี่ระดับ .05  
 สวนปยนุช ภมรกูล. (2550: บทคัดยอ). ไดศึกษาและเปรียบเทียบผลการปรับ
พฤติกรรมไมอยูน่ิงของเด็กสมาธิสั้นที่ไดรับการปรับพฤติกรรม โดยโปรแกรมการปรับ
พฤติกรรมแบบควบคุมตนเอง กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา เปนเด็กอายุ 9 – 12 ป ที่ไดรับ
การวินิจฉัยโรคสมาธิสั้น โดย DSM – IV จากโรงพยาบาลพุทธชินราช อําเภอเมืองพิษณุโลก 
จังหวัดพิษณุโลก จํานวน 3 คน เลือกโดยวิธีเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือที่ใชใน
การวิจัย คือ แบบบันทึกพฤติกรรมอยูไมน่ิงของเด็กสมาธิสั้น แบบสํารวจตัวเสริมแรง และ
โปรแกรมการปรับพฤติกรรมแบบควบคุมตนเอง แบบแผนการวิจัยเปน Single Subject Design 
รูปแบบ A – B – A – B แบบสลับกลับ 4 ระยะ สัปดาหละ 2 ครั้ง ครั้งละ 40 นาที  
 ผลการวิจัยพบวา เด็กสมาธิสั้นทั้ง 3 คน ที่ไดรับการปรับพฤติกรรมโดยโปรแกรมการ
ปรับพฤติกรรมแบบควบคุมตนเอง มีพฤติกรรมอยูไมน่ิงลดลง 
 นอกจากนี้กนกวรรณ เลื่อยคลัง. (2546:บทคัดยอ). ไดเปรียบเทียบผลของการใชการ
เรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการใหเวลานอกและการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการปรับ
สินไหมที่มีตอพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 โรงเรียนมักกะสันพิทยา 
เขตราชเทวี กรุงเทพมหานคร กลุมตัวอยางเปนนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 3 ปการศึกษา 
2545 ที่มีพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนในวิชาคณิตศาสตร จํานวน 18 คน ซ่ึงไดมาจากการสุม
ตัวอยางงายจากประชากรแลวสุมอยางงายอีกครั้งหนึ่งเปนกลุมทดลองที่ 1 และกลุมทดลองที่ 2 
กลุมละ 9 คน กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการใหเวลานอก และกลุม
ทดลองที่ 2 ไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการปรับสินไหม แบบแผนการทดลอง คือ 
แบบสลับกลับ ผลการวิจัยสรุปไดวา 1) นักเรียนมีพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนลดลง หลังจากไดรับ
การเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการใหเวลานอกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
2) นักเรียนมีพฤติกรรมไมตั้งใจเรียนลดลง หลังไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการปรับ
สินไหม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 3) นักเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับ
การใหเวลานอก และนักเรียนที่ไดรับการเรียนรูแบบรวมมือควบคูกับการปรับสินไหมมี
พฤติกรรมไมตั้งใจเรียนลดลง ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  
 และนิรัชรา จันทิหลา  (2541: ออนไลน)  ไดศึกษาผลการใชเทคนิคเบี้ยอรรถกรในนักเรียน
ชั้นประถมศึกษาปที่ 1 จํานวน 4 คน พบวา เทคนิคเบีย้อรรถกร สามารถเพิ่มพฤติกรรมการรักษา
ความสะอาดของชั้นเรียน และพฤติกรรมการรักษาความเปนระเบียบของอุปกรณเครื่องใชสวนตวั 
ชุลีพร วรวสวุสั  (2543: online)  ไดศึกษาผลของการใชเบี้ยอรรถกรตอพฤติกรรมการมีวินัยในชั้น
เรียน ของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 6 จํานวน 4 คน พบวา เบี้ยอรรถกรมีผลตอการเพิ่ม
พฤติกรรมการมีวินัยในชั้นเรียน  
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 นอกจากนี้อัญชลี ดงเรืองศรี (2545: online). การศึกษาผลการใช เทคนิคเบี้ยอรรถกร ใน
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน พบวา เทคนิคเบี้ยอรรถกรสามารถลดพฤติกรรม
กอกวนของนักเรียนได 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการปรับพฤติกรรม  จะเห็นไดวาเทคนิค
การปรับพฤตกิรรมมีมากมายหลายวธิี ซ่ึงจากตัวอยางงานวิจัยที่ไดศึกษาทั้งในกลุมตัวอยางทีเ่ปน
เด็กภาวะสมาธิสั้นหรือเด็กที่แสดงพฤติกรรมของเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้น สวนใหญมักใชรูปแบบการ
เสริมแรงในทางบวก เพ่ือเปนการใหแรงเสริมกับพฤตกิรรมที่เปนเปาหมายที่ตองการใหเกิด หาก
จําเปนตองควบคุมไมใหพฤติกรรมที่ไมพึงประสงคเกิด ก็จะหลีกเลี่ยงการใชวธิีการลงโทษที่มีความ
รุนแรง แตจะใชเปนการตัดสิทธิ์ ตัดแตม หรือสูญเสียสทิธิ์พิเศษตางๆ 
 

ทักษะทางสังคม 
 ความหมายของทักษะทางสังคม 
 ทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนโดยใชภาษา
พูดหรือภาษาทาทางในทางบวกเพื่อรักษาความสัมพันธกับผูอ่ืน การรูจักรับผิดชอบตามบทบาท
หนาที่ของตน รูจักปฏิบัตตินตอผูอ่ืน มีสํานึกตอสังคมและสรางประโยชนใหแกสังคม ทักษะสังคม
เปนองคประกอบทางพฤติกรรมที่สําคัญของบุคคลทีค่วรปฏิบัตติาม เพ่ืออยูรวมกันอยางมีความสุข  
(สุขุมาล เกษมสุข.2535: 10 ; Westwood. 1993: 64 ; Ollhoff. 2004:15) สวนวาร ีถิระจิตร (2530: 
87-88) ไดใหความหมายของคําวา “ทักษะทางสังคม” ไวเพ่ิมเติมวา  การรูจักอยูรวมกันและทํางาน
ดวยกัน รูจักการใหและการรับ การรูจักความรับผิดชอบ รูจักผลัดเปลี่ยนเวร รูจักเคารพสิทธขิอง
ผูอ่ืน และมีความสํานึกตอสังคม อันไดแก การอยูรวมกันในสังคม และความรูสึกทีดี่ตอสังคม เปนตน 
การใหผูเรียนฝกทักษะทางดานการรูจักควบคุมตนเอง การฝกทักษะตางๆ  
ในการเขาสังคม 
 ดังน้ันสรุปไดวา ทักษะทางสังคม คือ พฤติกรรมที่แสดงถึงความสามารถของบุคคลในการ
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืนและดําเนินชีวติอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
 
 ความสําคัญของทักษะทางสังคม 
 ทักษะทางสังคมเปนทักษะซึ่งผูเรียนจําเปนตองมีเพ่ือประโยชนในการดํารงชีวิตรวมกับ
ผูอ่ืนในสังคมได ประนอม เดชชัย (2536: 19) การสอนทักษะทางสังคมเปนสิ่งที่เปนประโยชนในการ
ใหความชวยเหลือเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น (Andries. 2006: online) สุขุมาล เกษมสขุ (2535: 10-11) 
ไดใหขอเสนอแนะวา ทักษะทางสังคม เปนสิ่งจําเปนและมีความสําคญัตอมนุษย เพราะมนุษยไม
สามารถอยูไดตามลําพัง ตองมีเพ่ือน มีกลุมสงัคม เพ่ือติดตอสัมพันธพ่ึงพาอาศัยกัน ทั้งน้ีไดแบง
ความสําคัญของทักษะทางสังคมไว 2 ดาน ดังน้ี  
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 1. ความสําคญัทางดานสวนบุคคล  
  ทักษะทางสังคมเปนทักษะที่ชวยใหบุคคลสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข บคุคลตองมีความสามารถในการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน สามารถสื่อความเขาใจ ทํางานรวมกัน 
สามารถแกปญหาไดโดยสันติวธิีเม่ือเกิดความขัดแยง รูจักคิดและแกปญหาที่เกิดขึ้นตอตนเอง และ
สังคมได  สามารถปรับตวัไดทุกสภาพแวดลอม  สิ่งเหลานี้เปนทักษะที่จะชวยใหมนุษยดํารงชีวติอยู
ไดอยางมีความสุขและม่ันคง   
 2.  ความสําคัญทางดานสังคม 
  สังคมมีความสงบสุข มีความเจริญ ม่ันคง เพราะบุคคลมีทักษะทางสงัคม มี
ความสัมพันธที่ดีตอกัน รูจักเสียสละ ทํางานรวมกันอยางมีประสิทธภิาพ แกปญหาที่เกิดขึ้นโดยสันต ิ
  สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School 
Psychologists. 2002: online)  ไดเสนอแนะวา ทักษะทางสังคมที่ดีเปนสิ่งสําคัญ  สงผลตอ
ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ  พฤติกรรม  สังคมและความสัมพันธของครอบครัว  และความปลอดภยัใน
โรงเรียน   
   

 องคประกอบของทักษะทางสังคม 
 จากการศึกษาเอกสารและทฤษฏีตางๆ ที่เกี่ยวของ มีผูนําเสนอทักษะทางสังคมไวหลาย
ทานดังน้ี คือ 
 ประนอม เดชชัย (2536: 19) ไดเสนอแนะวา  ทักษะทางสังคมซึ่งจําเปนตองมี คือ 
 1. ทักษะในการดําเนินชีวิตในสังคม (Social Living Skills) ซ่ึงประกอบดวย ความสามารถ
ในการสรางมนุษยสัมพันธ การปฏิบัติอยางมีความรับผิดชอบ การมีมารยาทเปนที่ยอมรับของสังคม 
การเคารพระเบียบของชุมชนอยางสม่ําเสมอ และความสามารถในการวางแผนงานรวมกับผูอ่ืนอยาง
มีประสิทธิภาพ 
 2. ทักษะกระบวนการกลุม (Group Process Skills) ไดแก ความสามารถในการทาํงาน
กลุม หรือความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดอยางไมมีปญหา สามารถแสดงความคิดเห็นอยาง
สรางสรรค และรับฟงความคิดของผูอ่ืนตามวิถทีางแหงประชาธิปไตย 
 ปทมาวดี บุญยสวัสดิ์ (2536: 3-4) ไดแบงทักษะทางสงัคมไวดังน้ี 
 1. การเคารพตอระเบียบวินัยของตนเองและกลุม เชน ปฏิบัตติามกตกิาหรือขอตกลงของ
กลุมได     มีระเบียบวินัย เคารพตอสิทธขิองผูอ่ืน รูจักรักษาทรัพยสมบัติของสวนรวม เปนตน 
 2. การมีสวนรวมในการทํางานกลุม เชน วางแผนรวมกนั สื่อสารใหเขาใจตรงกันอดทนอด
กลั้นตอพฤตกิรรมที่ไมพึงประสงค มีสวนรวมในการตดัสินใจ ประเมินผลงานและวิธทีํางานกลุม  
เปนตน 
 3. การแสดงออกและการแกปญหาในกลุม เชน กลาแสดงความคิดเห็น รับฟงความคิดเห็น 
กลาแสดงออก เปนตน 
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 4. การมีมารยาทในสังคม เชน มีมารยาทในการพูดและการฟง รูจักขออภัยเม่ือทําผิด รูจัก
เกรงใจผูอ่ืน รักษาเวลา เปนตน 
 5. แสดงความรับผิดชอบและมีลักษณะความเปนผูนํา เชน ม่ันใจในตนเอง สามารถแสดง
บทบาทหรือกระทําตามหนาที่ไดอยางเหมาะสม ตัดสินใจไดรวดเร็ว มีปฏิภาณไหวพริบ  
มีความคิดริเริม่สรางสรรค ยอมรับผลที่เกิดขึ้นดวยดี เปนตน 
 6. การชวยเหลือผูอ่ืน เชน เสียสละเพื่อความกาวหนาของงานและกลุม ใหกําลังใจเม่ือผูอ่ืน
ไดรับความสําเร็จ ใหความสะดวกในดานตางๆ เปนตน 
 อุมาพร ตรังคสมบัติ (2544ข: 22-23) ไดนําเสนอองคประกอบของทกัษะทางสังคม ไวดังน้ี  
 1. สามารถสรางความสัมพันธที่ดีตอผูอ่ืน 
 2. สื่อสารไดอยางชัดเจนตรงไปตรงมา รูจักฟงและรูจักโตตอบ 
 3. รูจักประเมินสถานการณ รูจักวาตนเองควรปฏิบัติอยางไร 
 4. จัดการกบัความขัดแยงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 5. สามารถประนปีระนอมและรวมมือกับผูอ่ืนได 
 6. มีความเปนผูนํา 
 7. รูจักโนนนาวจิตใจคน สรางความรวมมือรวมใจ แรงบันดาลใจและความกระตือรือรนให
เกิดขึ้น   ในกลุม    
 กรมวิชาการ (2546: 50) ไดกําหนดกรอบในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม คานิยม และ
คุณลักษณะทีพึ่งประสงคของผูเรียนในกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 3 ดาน ซ่ึงสอดคลองกับทักษะทาง
สังคมในงานวจัิยน้ี คือ 
 ดานที่ 1 การพัฒนาผูเรียน ไดแก การพึ่งพาตนเอง ความเชื่อม่ันในตนเอง 
 ดานที่ 2 การพัฒนาการทํางานและการดําเนินชีวติ ไดแก ความมีวินัย รับผิดชอบ ความ
ซ่ือสัตยสุจริต ความอุตสาหะ 
 ดานที่ 3 การพัฒนาการอยูรวมกับคนอื่นในสังคม  ไดแก  ความมีมนุษยสัมพันธ  ความรัก
สามัคคี  ความอดกลั้น ความเสียสละ  
 สปราฟคิน เกอรชอร และโกลดสไตน (Sprafkin, Gershaw; & Goldstein.1993: 63)  ได
แบงทักษะทางสังคมไวเปน 4 กลุมใหญ ดังน้ี 
 1. กลุมทักษะ: การเริ่มตนทักษะทางสังคม ไดแก การเริ่มตนสนทนา การฟงการจบการ
สนทนา   การขอความชวยเหลือ การปฏิบัตติามคําสั่ง การชมเชย การขอบคุณ การขอโทษ 
 2. กลุมทักษะ: ทักษะเพื่อการจัดการกับความรูสึก ไดแก การแสดงความรูสึก การเขาใจ
ความรูสึกผูอ่ืน การเตรียมพรอมที่จะเผชิญกับการสนทนาที่เครงเครียด การตอบสนองตอความ
ลมเหลว 
 3.  กลุมทักษะ: ทักษะในการกลาแสดงออก ไดแก การยืนหยัดในสิทธขิองตน การชวยผูอ่ืน 
การใหขอเสนอแนะ การแสดงความไมพอใจ การตอบสนองตอสิ่งที่ทําใหไมพอใจ การเจรจา การ
ควบคุมตนเอง    การจูงใจ การตอบสนองตอการจูงใจ การจัดการกับความกดดันภายในกลุม  
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 4.  กลุมทักษะ: ทักษะการแกปญหา ไดแก การลําดับความสําคัญกอนหลงั การตัดสินใจ 
การกําหนดเปาหมาย การมีสมาธิในการทาํงาน การใหรางวัลตนเอง 
 มีส (Meese. 2001: 485; citing Fad.1990) ไดระบุทักษะทางสังคมที่จําเปนในชัน้เรียน 
ออกเปน 3 หมวดใหญ ดังน้ี 
 1.  การจัดการกับปญหา ไดแก แสดงอาการโกรธโดยไมใชคําพูดกาวราวหรือการกระทําที่
รุนแรง แสดงออกไดอยางเหมาะสม หากมีคนนําสิ่งของตนไป แสดงออกดวยวธิีการที่ผูอ่ืนยอมรับ 
หากมีคนมาพูดจาดูหม่ิน แสดงออกดวยวิธีการทีผู่อ่ืนยอมรับ หากมีคนมาออกคําสั่งหรือมาวุนวาย
กับตน หลีกเลีย่งการโตแยงเม่ือผูอ่ืนแหยใหโกรธ การแสดงออกอยางเหมาะสมเมื่อทําใหผูอ่ืนเสียใจ  
หาวิธีการขจัดการความกาวราวไดอยางเหมาะสม เชน เดินออกหาง หาผูอ่ืนชวย การตอสูกับ
อารมณของตนเอง เปนตน หากมีคนมาลอชื่อของตน สามารถแสดงออกไดอยางถูกตอง  
 2. ลักษณะนิสัยการทํางาน ไดแก ทําการบานที่ไดรับมอบหมายเสร็จตามเวลาที่กําหนด 
ทํางานที่ไดรับมอบหมายในชั้นเรียนเสรจ็ มีความตั้งใจทํางาน ใหความสนใจในขณะฟงบรรยายใน
ชั้นเรียน ใชเวลาในชั้นเรียนอยางมีประสิทธิภาพ ตั้งใจฟงคําสั่งของครู ตั้งใจฟงในระหวางที่มีการ
สอนตรง ปฏิบัตติามกฎหรือคําสั่งที่เปนตัวหนังสือ ทํางานดวยตนเองได ปฏิบัติตามคําชี้แนะของครู 
 3.  ความสัมพันธกับเพ่ือน ไดแก รูจักวิธีการที่จะเขารวมทาํกิจกรรมกลุมพัฒนา พัฒนาและ
รักษาความเปนมิตรระหวางตนเองกับผูอ่ืน รักษามิตรภาพ ความเปนเพ่ือนในระยะยาว ปฏิสัมพันธ
กับเด็กคนอื่น มีอารมณขัน เริ่มการสนทนากับเพ่ือน เริ่มตนเลนกบัเพ่ือน แสดงออกถึงความรูสกึรัก
และหวงใยเพ่ือนไดสรางความสัมพันธกับเพ่ือนไดงาย ชมเชยผูอ่ืนเสมอ 
 สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ไดแบงทักษะทางสังคมแบงออกเปน 4  กลุมใหญ  คือ 
 1.  ทักษะเพื่อความอยูรอด (Survival Skills) เชน การฟงการปฏิบัตติามคําสั่ง ไมสนใจตอ
สิ่งรบกวน การพูดดวยความกลาหาญและเหมาะสม การใหรางวัลตนเอง เปนตน 
 2.  ทักษะการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน (Interpersonal Skills) เชน การแบงปน การขออนุญาต 
การเขารวมกจิกรรม การรอคอยผลัดเปลี่ยน เปนตน 
 3.  ทักษะการแกไขปญหา  (Problem-Solving Skills) เชน การขอความชวยเหลือ การขอ
โทษ     การยอมรับผลที่เกดิขึ้น การตัดสินใจทําสิ่งตาง ๆ เปนตน 
 4.  ทักษะการแกไขความขัดแยง (Conflict Resolution Skills) ไดแก การจัดการกับถูก
ลอเลียน การสูญเสีย การใสความ การออกไปจากสถานการณเม่ือไดรับความกดดันจากเพื่อน  
เปนตน  
 บอส (Bos. 2002: 416) ไดเสนอแนะวา ทักษะทางสังคมที่จําเปนตองเรียนรูสําหรับเด็กที่มี
ความบกพรองทางพฤติกรรม  มีดังน้ีคือ   
 1. ภาษาทาทาง: ทาทางประกอบการทักทาย  การสบตา การแสดงออกทางสีหนาที่
เหมาะสม  
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 2. การทักทาย  การทักทายการเลือกวธิกีารทักทายใหเหมาะสมกับบุคคลที่แตกตางกัน  
การแปลความและตอบสนองการทักทายคนอื่น  
 3. การริเริ่มและการดําเนินการสนทนา: การรูจักวิธีการเชิญชวน การถามคําถามปลายเปด   
การตอบสนองตอความคิดเห็นของผูอ่ืน   
 4. การใหขอมูลยอนกลับทางบวก: การแสดงความคิดเห็น  การแสดงออกอยางจริงใจ  
 5. การยอมรับการใหขอมูลยอนกลับทางบวก:  รูวิธีการในการยอมรับการใหขอมูล
ยอนกลับทางบวกจากผูอ่ืน   
 6. การใหขอมูลยอนกลับทางลบ: รูจักวิธีการและชวงเวลาในการใหขอมูลยอนกลับในทาง
ลบ 
 7. การยอมรับขอมูลยอนกลับในทางลบ: รูจักวิธีการยอมรับการใหขอมูลยอนกลับในทาง
ลบจากผูอ่ืน 
 8. บอกความรูสกึของตนเองและผูอ่ืน: การรูจักความรูสึกของตนเองและผูอ่ืน เพ่ือที่
นักเรียนจะสามารถทํานายถึงความรูสึกของตนเองในสถานการณทีก่ําหนด 
 9. การแกปญหาและการหาทางออกของขอขัดแยง: การรูจักและการใชทักษะการแกปญหา
ในการแกไขขอยุงยาก 
 ออลฮอฟ (Ollhoff. 2004: 18) ไดแบงทักษะทางสังคมออกเปน 7 หมวด ดังน้ี คือ 1) ความ
เชื่อม่ัน (Confidence)  2) การควบคุมตนเอง (Control) 3) การจัดการปญหา (Coping) 4) การสนใจ
ที่จะเรียนรูสิ่งใหม (Curiousity) 5) การสื่อสารกับผูอ่ืน (Communication) 6) การสรางความสัมพันธ
กับผูอ่ืน (Community Building) 7) การสลายความขดัแยง (Conflict Resolution) 
 แคมเบล และซิเปอรสไตน (Campbell ; & Siperstein. 1994: 90) ไดนําเสนอลักษณะ
ทักษะทางสังคมที่จําเปนตองมีในโรงเรียนระดับประถมศึกษาในประเทศสหรัฐอเมริกาไว ซ่ึงสรุปได
ดังน้ี คือ  
 1.  การสนทนา ไดแก การเริ่มบทสนทนา การมีสวนรวมในการสนทนา 
 2.  การสัมพันธกับผูอ่ืนไดแก การเขาแทรกในกิจกรรมการเลน/กิจกรรมการเรียน การมี
สวนรวมในการอภิปรายกลุม การทํางานรวมกัน การออกจากกลุม การทํางานในกลุมยอย/กลุมใหญ 
การเขากลุมในชั้นเรียน/ในสนามเด็กเลนการขอความชวยเหลือ การยอมรับความชวยเหลือ  การรวม
รับประทานอาหารกลางวันกับเพ่ือน การรักษามิตรภาพความเปนเพ่ือน การสรางความสัมพันธกับ
ผูอ่ืน การเลนกับบุคคลอ่ืน การเลนอยางรวมมือกัน การเลนในกลุมใหญ การทํางานกบับุคคลอ่ืน      
 3.  การจัดการตนเอง ไดแก การจัดการกับความอึดอัดใจ  การตอบสนองตอถูกลอเลียน 
การจัดการกับความเหงา การจัดการกับความผิดหวัง  การแสดงออกเมื่อถูกปฏิเสธจากผูอ่ืน การ
จัดการกับความรูสึกตนเองเมื่อถูกผูอ่ืนปฏิเสธ การจัดการกับความกดดันจากเพื่อน การหลีกเลี่ยงกับ
ความขัดแยง การยอมรับสมาชิกใหมของกลุม การทํางานโดยลําพัง 
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 จากองคประกอบในขางตนน้ี  มีนักวิชาการหลายทานไดจัดองคประกอบของทักษะทาง
สังคมไวแตกตางกัน  ซ่ึงผูวิจัยไดสังเคราะหทักษะทางสังคมเหลานี้ โดยคํานึงถึงลักษณะโดยทัว่ไป
ของเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น แบงทักษะทางสังคมออกไดดังน้ี คือ 
 1. ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  หมายถึง ความสามารถในควบคุม
ความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพื่อน หรือความไมลงรอยกันกับเพ่ือนไดอยาง
เหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การพูดใหครูและเพ่ือนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพูดที่สุภาพ  การนิ่งเฉย และการเดินออก
จากสถานการณอยางสุภาพ  
 2. ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและสราง
ความสัมพันธตอบกลบัที่ดีกบัครูและเพื่อนในขณะอยูในชั้นเรียนหรอืทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพือ่นดวยสีหนาที่ยิ้มแยมและ
ทาทางที่เหมาะสม การใชคาํพูดและน้ําเสยีงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครหูรือเพ่ือนกําลังพูด 
การขอโทษเมือ่ตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพื่อน และการอดทนรอคอย  
 3. ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัตตินเม่ืออยูรวมกับ
เพ่ือนในขณะนั่งเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชัน้เรียน พฤตกิรรมดังกลาว ไดแก 
การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ังฟงครูในขณะที่สอน การ
ทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่หยิบมา การขอสิ่งของ 
การขอความชวยเหลือจากครูและเพ่ือน และการใหความชวยเหลือครูและเพื่อน 
 
 การประเมินทักษะทางสังคม  
 สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ไดนําเสนอวิธีการการระบคุวามบกพรองทักษะทางสงัคม ไวดังน้ี 
 1. ขาดความรูในการแสดงออกทักษะทางสังคม หรือความบกพรองในระดับเริ่มแรก 
(Acquisition deficits) 
 2.  ขาดการแสดงทักษะทางสังคมอยางความคงเสนคงวา  หรือความบกพรองในการ
กระทํา (Performance deficits) 
 3.  ขาดการแสดงทักษะทางสังคมในระดับที่เพียงพอ  หรือความบกพรองในใชทักษะทาง
สังคมอยางคลองแคลว (Fluency deficits) การแสดงออกของการกระทํายังไมมีนํ้าหนักพอ 
เน่ืองมาจากขาดการฝกหรือการใหผลยอนกลับทีเ่พียงพอ 
 4.  ความบกพรองในการใชทักษะหรือพฤติกรรมอยางมีประสิทธิภาพ  เปนผลมาจากปจจัย
ภายนอกหรือปจจัยภายใน  ที่ขัดขวางไมใหเด็กแสดงออกถึงทักษะทีไ่ดเรียนรูมาแลวอยางเหมาะสม  
เชน  ความกดดัน  ความวิตกกังวล  ภาวะซนไมอยูน่ิง หรือแรงจูงใจในดานลบ  สิ่งเหลานี้สงผลตอ
การแสดงทักษะการแกไขความขัดแยงที่เหมาะสม แมวาผูเรียนจะไดเรียนรูทักษะเหลานี้มาแลว 
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 เวสวูด (Westwood.1993: 57-59) ไดเสนอแนะวิธีการประเมินทักษะทางสังคม ซ่ึงมี
ดังตอไปน้ี 
 1. การสังเกต 
  การสังเกตพฤติกรรม การปฏิสัมพันธนอกหองเรียนอยางไมเปนทางการ ซ่ึงเปนวธิีที ่
ไมยุงยากที่ครสูามารถบอกไดอยางรวดเร็ววาเด็กคนไหนถูกปฏิเสธจากเพื่อน เปนวิธีการทีเ่ปน
ประโยชนสําหรับครู เพราะวาใหความสาํคัญกับเด็กเม่ืออยูในกลุมเพ่ือน และสามารถศึกษาไดถึง
ปจจัยตาง ๆ ที่สงผลตอพฤติกรรมเด็ก ทีต่องนํามาปรับเปลี่ยน 
 2.  การสํารวจโดยใชสังคมมต ิ(Sociometric Scales) 
  เปนวธิีการที่เด็กจะไดรับการบงบอกความสัมพันธ และการยอมรับจากกลุมเพ่ือน โดย
ครูอาจใชวธิีการสัมภาษณเด็กตามลําพัง  หรือเด็กเขียนหมายเลข 1,2,3  แลวเขียนชื่อเพ่ือนลงใน
กระดาษดังกลาว  ตามเงื่อนไขที่ครูกําหนด เชน ครูใหนักเรียนเขียนชื่อเพ่ือนคนแรกที่เราอยากเลน
หรือทํางานกลุมดวยมากทีสุ่ด ในขอหมายเลข 1  จากนั้นครูก็ถามตอวาหากเด็กคนนั้นไมมาโรงเรียน
นักเรียนจะเลอืกเพ่ือนคนไหนเปนอันดับตอไป  นักเรียนก็จะเขียนชื่อเพ่ือนลงในขอหมายเลข  2  
สวนขอหมายเลข  3 ครูอาจจะกําหนดให นักเรียนเขยีนชื่อเพ่ือนที่ไมชอบ ไมอยากที่จะทํางานดวย
หรือเลนดวย เปนตน ขอมูลที่ไดจากการทําสังคมมติ  จะชวยใหครูรูวาควรจัดกลุมอยางไร  เด็กที่
ไมไดรับการเลือกหรือเด็กที่มีชื่อวาไมมีใครชอบ  อาจจะเปนกลุมเปาหมายสําหรับการชวยเหลอืดวย
วิธีการนี ้
 3.  แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scales)  
  เปนวธิีที่ทําใหเกิดความมั่นใจวาเด็กทุกคนไมถูกมองขามไป เพราะไมมีใครระบุชื่อ ซ่ึง
ปญหานี้จะเกิดขึ้นเม่ือใชวธิกีารสํารวจประชามติ  วธิีการนี้ทําไดโดยใหเด็กแตละคนมีรายชื่อเพ่ือน
ทั้งหมดในชั้นเรียน  จากนั้นใสคะแนน  1 (ไมชอบมาก)  ไปจนถึงเลข 5  (ชอบมาก)  ในแตละชื่อ 
จากนั้นนํามาสรุปผลคะแนน  
ก็จะทําใหทราบวาเด็กคนไหนมีเพ่ือนไมชอบมากที่สุด  นอกจากนี้ยังบงบอกถึงระดับความพึงพอใจ
จากเด็กอ่ืนๆ 
 4.  การใหขอมูลของพอแม 
  ปญหาความสมัพันธทางสังคมของเด็กที่โรงเรียนอาจเปนการบอกเลาปญหาโดย
เริ่มแรกจากพอแม จึงทําใหครูเกิดความสนใจที่จะใหความชวยเหลือ 
 
 เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะทางสังคม 
 เครื่องมือที่ใชในการวัดทักษะทางสังคมที่ใชกันอยูในปจจุบัน สวนใหญเปนมาตราสวน
ประมาณคา ที่มีการแปลมาจากตางประเทศแลวนํามาปรับใชใหเหมาะสมกับลักษณะของ
งานวิจัยของตน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
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 1.  Walker–McConnell Scale of Social Competence and School Adjustment (W-M 
Scale)   
  ระดับอายุ  :  อนุบาล –เกรด 6 
  ผูที่ใชแบบประเมิน: ครูเปนผูประเมินนักเรียนเปนรายคน 
       ความนาเชื่อถอื : มีความเชือ่ม่ันระดับดี และคาความเทีย่งตรงในระดบัเปนที่ยอมรบั 
  การแปลผลคะแนน  :  คะแนนมาตรฐาน  การจัดลําดับเปอรเซ็นตไทล 
  ขอเสนอแนะ : แบบประเมินน้ีใชในการคัดแยก ใชเวลาในการทดสอบ  5  นาที  
  สามารถใชรวมกับเครื่องมือชนิดอ่ืนได  แบบประเมินนี้สรางขึ้นมาจากแนวคิด
พฤติกรรมทางสังคมที่ครูและเพ่ือนยอมรับและพฤติกรรมการปรับตวัที่โรงเรียน แบบประเมินน้ีไม
เหมาะในการนําไปใชเปนเคร่ืองมือในการวินิจฉัยตัดสนิ (Taylor. 2003: 225) 
 2.  แบบสํารวจทักษะทางสังคม (Social Skills Inventory ; SSI) (ดาราวรรณ กลอม
เกลี้ยง. 2546: 24–25; อางอิงจาก Riggio. 1989a: 1 – 18; Riggio. 2007: online)  
  พัฒนาขึ้นโดยริกจิโอ (Riggio) ในป 1986 และไดพัฒนาขอคําถามและสเกลให
ความเหมาะสมยิ่งขึ้นอีกครั้งใน 1989 จุดมุงหมายในการสราง SSI เพ่ือวัดทักษะการสื่อสารทาง
สังคมขั้นพ้ืนฐาน เใน 2 ลักษณะ คือ การสื่อสารทางสังคมโดยใชภาษาพูดและไมใชภาษาพูด 
ความสามารถทางสังคม แบบสํารวจทักษะทางสังคมชุดนี้ใชกับผูที่มีอายุตั้งแต 14 ป หรือผูที่มี
ระดับการอานตั้งแตเกรด 8 ขึ้นไป ประกอบดวยขอคาํถาม 90 ขอ เปนแบบรายงานตนเอง ซ่ึง
เปนแบบมาตราสวนประมาณคาแบบลิเคิรท 5 สเกล คือ ไมเหมือนฉันเลย เหมือนฉันเล็กนอย 
เหมือนฉัน เหมือนฉันมาก และเหมือนฉันอยางแนนอน ใชเวลาในการทํา 30 – 45 นาที  เปน
เครื่องมือที่ใชไดทั้งในการใหคําปรึกษาเปนกลุมและรายบุคคล การฝกการจัดการและความเปน
ผูนําและใชประโยชนในการคัดเลือกบุคคลเขาทํางานของฝายบุคคล และในการศึกษาดาน
สุขภาพ  ขอคําถามวัดทักษะทางสังคม 6 ดาน คือ การแสดงออกทางอารมณ (Emotional 
Expressivity) ความไวในการรับรูอารมณของผูอ่ืน (Emotional Sensitivity) การควบคุมอารมณ 
(Emotional Control) การแสดงออกทางสังคม (Social Sensitivity) และการควบคุมทางสังคม 
(Social Control) แตละดานมี 15 ขอ คะแนนรวมของทักษะทางสังคมชี้ใหเห็นถึงระดับของ
ทักษะทางสังคมหรือความสามารถทางสังคม ถาคะแนนสูงก็จะมีการพัฒนาทักษะทางสังคมใน
ระดับสูง     
 3.  แบบมาตราสวนประมาณคาทักษะทางสังคม (Social Rating Scale – Student 
Version) แคมเบลและไซเปอรสไตน (Campbell ; Siperstein. 1994: 244) ไดเสนอแนะการใชแบบ
ประเมินไววา ใชในการประเมินการแสดงออกทักษะตางๆ ใน 3 ระดับ คือ ปกติ บางครั้ง ไมเคย 
สามารถใชประเมินเด็กเปนรายบุคคลหรอืเปนกลุม ใชแบบฟอรน้ีในการบันทึกวันที่ พฤติกรรม
เปาหมาย หากตองใชแบบฟอรมน้ีซํ้าในชวงเวลาที่แตกตางกัน ควรบันทึกดวยปากกาที่แตกตางสีกัน 
  การแปลผล ทกัษะทางสังคมที่เด็กกระทําเปนปกติ แสดงวา มีความสามารถ หากเด็ก
กระทําเปนบางครั้ง แสดงวา ยังใชทําไดไมดี หากเด็กไมเคยกระทําเลยแสดงวา ไมมีความสามารถ  
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 4.  แบบวัดหรือแบบสํารวจทักษะทางสังคมของอุษณีย อนุรุทธวงศ (2545: 120-122) 
เปนแบบวัดความสามารถทางสังคม มีลักษณะเปนขอคําถาม มีทั้งหมด 20 ขอ เน้ือหาของขอ
คําถามเกี่ยวกับปฏิสัมพันธทางสังคม การสื่อสาร การควบคุมอารมณ ความสามารถในการ
ตัดสินปญหาหรือการตัดสินใจ โดยมีคาคะแนน 1 – 10 คะแนน ถาตอบ 1 คะแนน หมายถึงมี
ลักษณะพฤติกรรมแบบนี้นอย ถาตอบ 10 คะแนน หมายถึงมีลักษณะเชนนี้มาก 
 
 รูปแบบการสอนทักษะทางสังคม 
 สุขุมาล เกษมสุข (2535: 18-19)  ไดนําเสนอรูปแบบการฝกทักษะทางสังคมไวดังน้ี 
 1.  การฝกโดยบูรณาการเขากับการเรียนการสอนตามปกติ กิจกรรมที่จัดในการเรียนการ
สอนนั้นตองใหนักเรียนเปนผูกระทําเอง และกระทํารวมกัน เรียนรูรวมกันใหมากที่สุดเทาที่จะเปนไป
ได นักเรียนจึงจะเกิดทักษะทางสังคม 
 2.  การฝกทักษะทางสังคมโดยตรง เปนการฝกทักษะทางสังคมตางหากแยกจากการเรียน
การสอนเนื้อหาตามวิชาปกติ บางทักษะอาจตองมีการฝกโดยเฉพาะ บางทักษะอาจไมตองใชวธิีการ
ฝกโดยเฉพาะ เพียงแตเปนการจัดกิจกรรมใหนักเรียนไดทํารวมกัน ไดลงมือปฏิบัตดิวยตนเอง เปน
กิจกรรมที่สัมพันธกับสภาพการดําเนินชีวติของนักเรยีน เหมาะกับความสนใจและความสามารถของ
นักเรียน 
 สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ไดนําเสนอแนวทางการใหความชวยเหลอืทักษะทางสงัคม มีดังน้ี 
 1.  การจัดการเรียนรูผานกิจกรรมปกติ  ซ่ึงครูหรือพอแมอาจนําสถานการณเหลานี้มาใช
สอนหรือสงเสริมใหเด็กมีพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสม 
 2.  การระบุปจจัยแวดลอม  โรงเรียนหรือบานมีผลตอความสามารถในเรยีนรูหรือการ
แสดงออกพฤติกรรมทักษะทางสังคมที่เหมาะสม  หากเด็กมีความยุงยากในการแสดงทักษะ
บางอยาง  สิ่งแรกที่ควรทํามากที่สุดคือ  การประเมินสิง่แวดลอมเพ่ือตัดสินใจวาอะไรคือสิ่งที่มา
ขัดขวางไมใหเด็กสามารถแสดงพฤติกรรมนั้นได 
 3.  การระบุปจจัยบุคคล  เด็กบางคนตองการฝกทักษะเปนรายบุคคลที่ลกึซึ้งมากกวาคนอื่น  
การใหความชวยเหลืออาจมีเปาหมายที่เด็กที่มีพฤติกรรมที่เปนปญหา  ซ่ึงเปนผลมาจากการ
ประเมินความบกพรองของเด็กเปนรายบคุคล  การเลือกวิธีการใหความชวยเหลือมีเปาหมายเพื่อ
ปองกันไมใหปญหาที่มีอยูพัฒนาเปนปญหาที่ใหญโตมากขึ้น แนวทางการฝกทกัษะทางสังคมควรมี
ลักษณะดังน้ี คือ 
  3.1 ใหความสําคญักับการแสดงพฤติกรรมทีพึ่งประสงคเชนเดียวกันพฤติกรรมที่เปน
ปญหา 
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  3.2  เนนการเรียนรู  การแสดงออก  การนําไปใชในสถานการณทั่วไป  และการรักษา
พฤติกรรม  ทีเ่หมาะสมผานวิธีการตาง ๆ ไดแก  การใชตัวแบบ  การฝกผานการชีแ้นะ  บทบาท
สมมติ  และการใหผลยอนกลับกระทําในทันท ี
  3.3  นําวิธีการปรบัพฤติกรรมในทางบวกมาใชในเบื้องตน  หากวิธีการดังกลาวไมไดผล
หรือมีพฤติกรรมที่อันตรายหรือรุนแรงเกิดขึ้นใหนําวิธกีารลงโทษมาใช 
  3.4  เปดโอกาสใหเด็กไดมีการฝกปฏิบัตทิักษะในสถานการณที่มีกลุมบุคคลที่
หลากหลาย      เพ่ือที่วาสงเสริมใหเด็กนําทักษะไปใชในสถานการณจริงได 
  3.5  ใชวธิีการประเมินที่หลากหลาย  มีการประเมินหนาที่ของพฤติกรรมเพื่อระบุวาเด็ก
ตองไดรับการชวยเหลือที่มากขึ้นกวาเดิมหรือไม  และกําหนดทักษะเปาหมายที่จะสอน 
  3.6  การพิจารณาทักษะทางสังคมเด็กเพิ่มขึ้นหรือไม  พิจารณาจากพฤติกรรมของเด็ก
ที่เกิดขึ้นในสิ่งแวดลอมปกต ิมีความเหมาะสมหรือไม 
  3.7  การวางแผนโปรแกรมฝกทกัษะทางสังคม โรงเรียนควรพิจารณา 
   3.7.1  การใหพอแมหรือผูปกครองเขามามีสวนรวมในการพฒันาโปแกรมและการ
เลือกทักษะ  พอแมหรือผูปกครองสามารถชวยเสริมทกัษะที่ไดรับการสอนที่โรงเรียนใหมีการ
นําไปใชในสถานการณอ่ืน ๆ ได 
   3.7.2  ใหความสําคญักับคนทุกกลุมทุกวัย  รวมทั้งเด็กที่มีอายุต่ํากวา 9 ป  ซ่ึง
มักจะถูกมองขามไปเนื่องจากความเชื่อทีผ่ิดวาโตขึ้นเด็กจะดีขึ้นเอง 
   3.7.3  หลีกเลี่ยง ความคิดที่วามีวธิีการที่ดีที่สุดวิธีเดียว ควรดัดแปลงวิธีการใหการ
ใหความชวยเหลือใหเหมาะสมกับกลุมเด็ก เด็กจํานวนมากจําเปนตองใชวธิีการในระดับความลกึซึ้งที่
เหมาะสมกับภูมิหลังและความบกพรองของตนเอง 
 ออลฮอฟ (Ollhoff. 2004: 159 - 184) ไดนําเสนอรูปแบบในการสอนทักษะทางสังคม ไว 3 
รูปแบบ ดังน้ี คือ 
 1.  การสอนทักษะทางสังคมโดยตรง   
  ครูเตรียมบทเรียนทักษะทางสังคมเพื่อสอนนักเรียนเปนกลุมยอย เพ่ือชวยใหนักเรียนมี
ความรูและความเขาใจในทกัษะ เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการสอนทักษะทางสังคมในนักรียนที่
ไมมีความรูในทักษะทางสังคมมากอน  
  1.1  กระบวนการในการสอนทักษะทางสังคมโดยตรง หรือที่เรียกวา อี เอส พี (ESP) มี 
3 ขั้นตอน ดังน้ี คือ 
   1.1.1  การอธิบายทกัษะ (Explain) เพ่ือใหเกิดความรูความเขาใจ ดวยวิธกีารตางๆ 
เชน   การใชวีดิทัศน การแสดง การวาดรูป เปนตน 
   1.1.2  การแสดงออกถึงทักษะ (Show) นักเรียนจําเปนตองไดเห็นการแสดงออกถึง
การใชทักษะทางสังคมที่ถกูตอง เพ่ือนักเรียนสามารถปฏิบัติไดอยางถูกตอง ครูอาจใชวธิีการแสดง
บทบาทสมมติ การใชหุนมือ การใชวีดิทศัน โทรทัศน หรือภาพยนตรที่มีฉากที่แสดงถึงการมีทักษะ
ทางสังคมที่ถกูตอง 
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   1.1.3  การฝกฝนทักษะ (Practice) เปนการใหนักเรียนไดฝกฝนทักษะทางสังคมที่
ไดเรียนรูมาแลว โดยครูใหนักเรียนจับคูและกําหนดสถานการณเพ่ือใหนักเรียนไดลองปฏิบัติ ครูอาจ
ใหนักเรียนเขยีนเปรียบเทียบระหวางเด็กที่มีทักษะทางสังคมดี และเด็กที่ไมมีทักษะทางสังคม 
นอกจากนี้ ครูยังสามารถใชวิธีการอื่นๆ เชน การฝกทกัษะทางสังคมผานการแสดงละคร การแสดง
บทบาทสมมติ การเขียนบทละคร    การแตงเพลง การโตวาที การเขยีนโคลงกลอน  เปนตน  
 2.  การบูรณาการทักษะทางสงัคมเขากับการเรียนวิชาอ่ืนๆ  
  ครูจัดกิจกรรมโดยนําเนื้อหาทักษะทางสังคมมาเปนสวนหนึ่งของการเรียนการสอน เชน 
ครูอาจเลือกโครงงานศิลปะ เกม หรือกีฬา แลวสอดแทรกเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะทางสังคมที่เกี่ยวของ
กิจกรรมที่เด็กตองปฏิบัติ จากนั้นมีการอภิปรายถึงทักษะทางสังคมดังกลาว ซ่ึงวธิีการนี้นักเรียนอาจ
ไมรูตัววากําลงัเรียนทักษะทางสังคมอยู วิธีการนี้เหมาะสําหรับเด็กทีมี่ความรูในทกัษะทางสังคมเรื่อง
ตางๆ มาบางแลว แตมีความยุงยากในการนําไปใชในสถานการณ หรือลืมที่จะนําทักษะทางสังคมไป
ใช วธิีการนี้ชวยในการถายโยงความรูไปสูสถานการณอ่ืน 
  2.1  ขั้นตอนในการเตรียมบทเรยีน มี 4 ขั้นตอน 
   2.1.1  การเลือกทักษะทางสังคมหรือกิจกรรม โดยอาจพิจารณาเลือกทักษะทาง
สังคมที่ตองการจะฝกแลวนํามาคูกับกิจกรรม  หรืออาจคิดกิจกรรมไวลวงหนา แลวเลือกทักษะทาง
สังคมที่จําเปนตองนาํมาใชเพ่ือใหการทํากิจกรรมประสบความสําเร็จ 
   2.1.2  การวางแผนกิจกรรมและเนือ้หา จากนั้นนําทักษะทางสังคมมาเปน
องคประกอบหนึ่งของกิจกรรมหรือเน้ือหานั้น 
   2.1.3  การปฏิบัติกิจกรรม  ครูและนักเรียนควรรวมอภิปรายถงึวิธีการในการปฏิบัติ
กิจกรรมหรือทักษะทางสังคมที่นักเรียนจําเปนตองนํามาใชเพ่ือใหสามารถปฏิบัตกิิจกรรมไดลุลวง
ประสบผลสําเร็จ ครูอาจตองมีการสาธิตทกัษะทางสังคมใหเด็กดู และควรชี้แนะหากเด็กนําทักษะทาง
สังคมมาใชในการทํางาน 
   2.1.4  สรปุ  ครูและนักเรียนอภิปรายถึงความสาํเร็จ และชื่นชมในผลงานรวมกัน 
ครูอาจใหนักเรียนพูดถึงสิ่งตนเองชื่นชอบในการทํากิจกรรม 
 3.  การสอนทักษะทางสังคมผานสถานการณ 
  เปนวธิีการที่ใหความสําคัญกับการสอนใหเด็กรูจักหาวิธีการจัดการกับความขัดแยงใน
ขณะที่เด็กกําลังเผชิญปญหาอยู โดยครูมีบทบาทเปนทีป่รึกษาในการใหคําแนะนําและคอยใหความ
ชวยเหลือเด็กระลึกถึงทักษะทางสังคมตางๆ ที่พวกเขาไดเรียนไปแลวสามารถนํามาใชในการ
แกปญหาไดอยางสําเร็จ วิธกีารนี้เนนความสําคัญของการเรียนรูอยางเปนกระบวนการ ในขณะทีเ่ด็ก
ยังมีทักษะทางสังคมที่ไมสมบูรณ ยังไมสามารถหาวิธกีารแกปญหาที่ดีที่สุดได  ดังน้ันจึงจําเปนตอง
มีผูคอยใหคําแนะนําผานสถานการณ  สิ่งสําคัญคือ ครูมีบทบาทในการใหความชวยเหลือเทานั้น 
ไมใชการเขาไปจัดการกับปญหาของเด็ก  
  3.1  หลักในการสอนทักษะทางสังคมผานสถานการณ 
   3.1.1  การใหความชวยเหลือมีเกิดความขัดแยง 



 

 

126 

 

   3.1.2  การใหความชวยเหลือกอนที่จะควบคุมสถานการณไมได 
   3.1.3  การใหความชวยเหลือเม่ือในสถานการณมีผูไดเปรียบหรือเสียเปรียบ  
   3.1.4  การใหความชวยเหลือเม่ือเด็กไมสามารถแกไขปญหาได 
   3.1.5  การใหความชวยเหลือเม่ือสถานการณเริ่มขยายวงกวาง 
   3.1.6  การใหความชวยเหลือเม่ือทราบวาเด็กมีทกัษะทางสังคมอยูในระดับต่ํา 
  3.2  ขอเสนอแนะในการใหการสอนทางสังคมผานสถานการณ 
   3.2.1  ใหความชวยเหลือเด็กหลังจากที่ครูสังเกตมาอยางดีแลว  เพ่ือที่จะไมดวน
สรุปความและสามารถใหคําชวยเหลอืไดอยางเหมาะสม  
   3.2.2  ใหความชวยเหลือเด็กดวยการตั้งคําถาม มากกวาการตอบ เปนการดีหาก
เด็กสามารถรูจักปญหาดวยตนเอง การจัดลําดับคําถามที่ดีเปนสิ่งทีช่วยใหเด็กเกดิการเรียนรูทีดี่ 
   3.2.3  การใหความชวยเหลืออยางสุภาพ ไมกาวกายสิทธิข์องเด็ก ครูตองย้ําเตือน
ใหเด็กทราบวาปญหาเปนเรือ่งที่เด็กตองจัดการเอง โดยมีผูใหญเปนผูคอยใหความชวยเหลือ ไมใช
เปนผูแกไขปญหาให 
   3.2.4  การใหความชวยเหลือโดยพยายามหลีกเลี่ยงการแบงขาง ครูควรชวยใหเด็ก
คิดหาทางแกไขปญหาไดดวยตวัของเด็กเอง เพ่ือหลีกเลี่ยงไมใหมีฝายที่คิดถูกหรือฝายที่คิดผิด 
 บอส (Bos. 2002: 415-417) ไดเสนอหลักการสอนทกัษะทางสังคมสําหรับเด็กที่บกพรอง
ทางการเรียนรูและพฤติกรรม ไวดังตอไปน้ี คือ 
 1.  การพัฒนาการเรียนรูแบบรวมมือ  เทคนิคการเรียนรูแบบรวมมือในชั้นเรียนสงผลให
เกิดการเห็นคณุคาตนเอง ทักษะทางสังคมและการเรยีนรู 
 2.  การใหเพ่ือนเขามามีสวนรวมในโปรแกรมการฝกสําหรับเด็กนักเรียนที่มีทักษะทาง
สังคมไมดี    การฝกทักษะทางสังคมมีความสําคัญเปนการเปลี่ยนวธิีการใหเพ่ือนยอมรับนักเรียนที่มี
ทักษะทางสังคมไมดี  การใหเพ่ือนที่เปนรักหรือที่ยอมรับของเพื่อนคนอ่ืนๆ เขามามีสวนรวมใน
โปรแกรมการฝกทักษะทางสังคมเปนการเปดโอกาสใหเด็กเหลานี้ไดมีโอกาสสังเกตเห็นความ
เปลี่ยนแปลงของเด็กที่มีปญหาทักษะทางสังคม มีโอกาสชวยชี้แนะและใหการเสริมแรงพฤตกิรรม 
ที่เหมาะสมในชั้นเรียน 
 3.  การใชหลักการสอนที่มีประสิทธิภาพ  การสอนทักษะทางสังคมจําเปนตองมีหลักการ
สอนที่มีประสทิธิภาพ  คือ  การนําขอตกลงนักเรียนมาใชระบุพฤติกรรมเปาหมาย  การทดสอบ  
การสอน  การใชตวัแบบ  การฝกซอม  การแสดงบทบาทสมมติ  การใหขอมูลยอนกลับ  การฝกใน
สถานการณทีค่วบคุม  การฝกในสถานการณอ่ืน  การทดสอบหลัง   
 4.  โปรแกรมการฝกทักษะทางสังคมที่ไมประสบผลสําเร็จเน่ืองจากผูรับการฝกไดรับการ
สอนใหนําทักษะทีต่นเองรูจักมากระทํา  เชน  ผูฝกสอนใหเด็กรูจักเริ่มสนทนากับผูอ่ืน  เด็กสามารถ
ทําได  แตพวกเขาไมรูจักวธิีการที่จะดําเนินการสนทนา  นอกจากนี้เด็กควรไดรับการสอนวาเม่ือไหร
หรือกับบุคคลใดที่เด็กสามารถนําทักษะนีไ้ปใชได 
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 5.  การสอนใหมีการถายโยงการเรียนรู การแสดงออกของเด็กในระหวางการฝกหรือใน
สถานการณทีก่ําหนด  แตไมสามารถนําไปใชในสถานการณอ่ืนได  เพ่ือที่ทักษะทางสังคมนําไปใชใน
สถานการณอ่ืนได  จําเปนตองมีการฝกซอมและนําทักษะไปใชในสถานการณตาง ๆ 
 6.  การใหความมัน่ใจเด็ก  เด็กที่มีปญหายุงยากในการเรยีนรูมักจะหมดกําลังใจและไมมี
แรงจูงใจในการเรียน  ดังน้ันวิธีการที่จะชวยใหเด็กเกิดความมั่นใจ คือ   
  - การใหทางเลือก 
  - ผลลัพธของการตัดสินใจ 
  - เอกสารแสดงความกาวหนา 
  - การควบคุมสถานการณทีเ่กิดขึ้น 
 7.  การหาขอเดน 
  การหาขอเดนเพ่ือนํามาใชในการตัดสินใจพิจารณารูปแบบในการใหความชวยเหลอื  
เชน  เด็กที่วายน้ําเกงและเปนสมาชิกในทีมวายน้ํา  สามารถสรางสัมพันธกับเพ่ือนไดในทีมสมาชิก
วายน้ําดวยกนั  เม่ือมีการพัฒนาการใหความชวยเหลอืทักษะทางสงัคม สิ่งสําคัญที่ตองพิจารณาคือ  
การหากลุมชวยเหลอืทางสงัคมหรือกลุมตามธรรมชาตคิวามสัมพันธของเด็ก  สถานการณโรงเรียน  
สิ่งสําคัญที่ควรจดจําคือ เด็กที่ไมเปนที่ยอมรับของเพื่อนในโรงเรียนไมไดหมายความวาเด็กจะถูก
ปฏิเสธความสัมพันธทางสงัคมภายนอกสถานการณโรงเรียน 
 8.  การยอมรับความเปนเพ่ือนดวยกันทั้งสองฝาย 
  การพัฒนาความสัมพันธกันทั้งสองฝาย  การยอมรับความเปนเพ่ือนดวยกันทั้งสองฝาย 
สิ่งน้ีเปนเปาหมายสําหรับเด็กที่จํานวนมากมีปญหาทางการเรียนรูและปญหาทางพฤติกรรม 
 
 โปรแกรมทักษะทางสังคมสําเร็จรูป   
 สมาคมนักจิตวิทยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ไดนําเสนอโปรแกรมทักษะทางสังคม ที่จัดขึ้นโดยบริษัทเอกชน เปนแนวทางให
ผูบริหารโรงเรียนหรือผูเชี่ยวชาญสขุภาพจิตไดตัดสินใจเลือกนํามาใชได ซ่ึงโปรแกรมทักษะทาง
สังคม มีดังตอไปนี้ 
 1.  โปรแกรมทักษะสังคม “หยุดและคิด”  เปนสวนหนึ่งของโครงการ ACHIEVE  ซ่ึง
หลักสูตรนี้ประสบความสําเร็จในการลดอัตราการสงไปอยูที่หองอาจารยใหญ  การพักการเรียน  และ
การระเบิดอารมณ  นอกจากนี้หลักสูตรยงัชวยสงเสริมบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก  การ
ปฏิสัมพันธทางสังคม เพ่ิมพฤติกรรมตั้งใจทํางานในนักเรียน  และพัฒนาผลสัมฤทธิท์างการเรียน 
 2.  โครงการสุขภาพจิตเบื้องตน  เปาหมายสําหรับเด็กอนุบาล 3 เพ่ือระบุปญหาทาง
อารมณและสังคม ที่สงผลตอประสิทธิผลของการเรียนรู  ซ่ึงโปรแกรมนี้ชวยในการพัฒนาการเรียนรู
และทักษะทางสังคม  ลดพฤติกรรมขี้อายวิตกกังวล  และชวยเพิ่มความอดทนตอความวิตกกงัวล 
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 3.  โปรแกรม EQUIP นําเสนอวิธีการใหความชวยเหลือ 3 รูปแบบในการจัดการกับ
พฤติกรรมตอตานสังคมและความผิดปกติทางพฤติกรรมในวัยรุน  แนวทางในการฝกคือ การให
เหตุผลทางศลีธรรม  การจัดการกับความโกรธ  การตรวจสอบความผิดพลาดในการคิดและทกัษะใน
การอยูรวมกับผูอ่ืน 
 4.  หลักสูตร PREPARE นําเสนอชุดวิชา 10 วิชา ใน 3 ดาน คือการลดความกาวราว  การ
ลดความเครยีด  และการลดการอคติ โปรแกรรมนี้ออกแบบมาเพื่อนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา แต
สามารถดดัแปลงมาใชกับเด็กในระดับเลก็กวาได 
 5.  โปรแกรม ACCEPTS นําเสนอหลักสูตรสาํหรับการสอนทักษะทางสังคมที่มี
ประสิทธิภาพในสําหรับนักเรียนในระดับมัธยมศึกษา  โปรแกรมนี้เปนการสอนทักษะเพื่อนชวยเพื่อน  
ทักษะที่เกี่ยวของกับผูใหญ และทักษะการจัดการตนเอง 
 
 การสอนทักษะทางสังคมในโรงเรียน 
 เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นเปนเด็กที่มีสติปญญาปกติจนถึงฉลาด เด็กจึงสามารถเรียนใน
โรงเรียนปกตริวมกับเด็กคนอ่ืนๆ ได  แมครูหรือบุคคลรอบขางจะมองเด็กกลุมน้ีวาเปนเด็กที่ด้ือซน
เกเร  หรือมีปญหาทางพฤตกิรรม ดังน้ันจึงไมมีหลักสูตรสําหรับเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นโดยเฉพาะ แต
อาจเกี่ยวของกับหลักสตูรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช ๒๕๔๔ (กระทรวงศกึษาธิการ. 2545: 
4) ซ่ึงไดกําหนดจุดมุงหมายไวใหเปนมาตรฐานการเรยีนรูใหผูเรียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค
ดังตอไปน้ี 
 1.  เห็นคุณคาของตนเอง มีวินัยในตนเอง ปฏิบัตตินตามหลักธรรมของพระพุทธศาสนา
หรือศาสนาที่ตนนับถือ มีคณุธรรม จริธรรม และคานิยมอันพึงประสงค 
 2.  มีความคิดสรางสรรค ใฝรู ใฝเรียน รักการอาน รักการเขียน และรักการคนควา 
 3.  มีความรูอันเปนสากล รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงและความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ 
มีทักษะและศกัยภาพในการจัดการ การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี ปรับวธิีการคิด วิธีการทํางาน 
ไดเหมาะสมกับสถานการณ 
 4.  มีทักษะและการกระบวนการ โดยเฉพาะทางคณิตศาสตร วิทยาศาสตร ทักษะการคิด
การสรางปญญา และทักษะในการดําเนนิชีวติ 
 5.  รักการออกกําลังกาย ดูแลตนเองใหมีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี  
 6.  มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มีคานิยมเปนผูผลิตมากกวาเปนผูบริโภค 
 7. เขาใจในประวตัิศาสตรของชาติไทย  ภูมิใจในความเปนไทย เปนพลเมืองดี ยึดม่ันในวิถี
ชีวติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 
 8. มีจิตสํานึกในการอนุรักษภาษาไทย ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปญญาไทย 
ทรัพยากรธรรมชาติและพัฒนาสิ่งแวดลอม 
 9. รักประเทศชาติและทองถิ่น มุงทําประโยชนและสรางสิ่งที่ดีงามใหสังคม 
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 จากจุดมุงหมายของหลักสตูรในขางตนน้ี  มีคุณลักษณะบางอยางที่สอดคลองกับทักษะทาง
สังคมในงานวจัิยน้ี คือ ขอที่ 1 มีวินัยในตนเอง คานิยมอันพึงประสงค และขอ 4 มีทักษะในการ
ดําเนินชีวิต นอกจากนี้หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ไดกําหนดใหมีกิจกรรมพัฒนาผูเรียนที่จัดให
ผูเรียนไดพัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุงเนนเพ่ิมเติมจากจากกิจกรรมที่ไดจัดให
เรียนรูตามสาระการเรียนรูทั้ง 8 กลุม เขารวมและปฏบิัติกิจกรรมทีเ่หมาะสมรวมกับผูอ่ืนอยางมี
ความสุขกบักจิกรรมที่เลือกดวยตนเองตามความถนัดและความสนใจอยางแทจริง การพัฒนาที่
สําคัญ ไดแก การพัฒนาองครวมของความเปนมนุษยใหครบทุกดาน ทั้งรางกาย สติปญญา อารมณ 
และสังคม   กิจกรรมพัฒนาผูเรียนแบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 1) กิจกรรมแนะแนว ชวยเสริมสราง
ทักษะชีวติ วฒิุภาวะทางอารมณ การสรางสัมพันธภาพที่ดี   2) กิจกรรมนักเรียน ไดแก กิจกรรม
ลูกเสือ-เนตรนารี ยุวกาชาด ผูบําเพ็ญประโยชน และรักษาดินแดน เนนปลูกฝงความเปนระเบยีบ
วินัย ซ่ือสัตย สุจริต มีความรักสามัคคี อยูรวมกับผูอ่ืนได โดยผูเรียนตองผานเกณฑการประเมิน
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนตามทีส่ถานศึกษากาํหนด จึงจะผานเกณฑการประเมินชวงชัน้ 
(กระทรวงศึกษาธิการ. 2545: 6; กรมวิชาการ. 2546: 12)  
 แนวทางการจัดกจิกรรมพัฒนาผูเรียน ตามหลักสูตรการศึกษาขึ้นพ้ืนฐาน (กรมวิชาการ. 
2546: 12-14) ไดเสนอแนวทางการประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน สามารถทําได ดังน้ี คือ 
 1.  การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนรายกิจกรรม  
  1.1  ผูรับผิดชอบกจิกรรมประเมินการปฏิบัติกจิกรรมของผูเรียนตามจุดประสงคของแต
ละกิจกรรม โดยประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติกิจกรรมและผลการปฏิบัติกิจกรรม ดวยวิธีการที่
หลากหลายตามสภาพจริง  
  1.2  ผูรับผิดชอบกจิกรรมตรวจสอบเวลาเขารวมกิจกรรมของผูเรียนวาเปนไปตาม
เกณฑที่สถานศึกษากําหนดหรือไม  
  1.3  ในกรณีที่มีกิจกรรมใดตองใชเวลาปฏิบตัติลอดป เม่ือสิ้นภาคเรียนแรก ผูรับผิดชอบ
กิจกรรมควรจัดมีการประเมินการปฏิบัติกจิกรรมของผูเรียน เพ่ือประเมินความกาวหนาและสภาพ
การปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนเปนระยะหนึ่งกอน เพ่ือสรุปความกาวหนาและสภาพของการปฏิบัติ
กิจกรรมของผูเรียนระยะหนึ่งกอน เพ่ือปรับปรุงแกไขหรือสงเสริมการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนให
เปนไปอยางถกูตองและมีประสิทธิภาพ และรายงานผลการประเมินใหผูปกครองทราบ โดยทําการ
ประเมินตามจดุประสงคสําคญัของกิจกรรม และนําผลการประเมินน้ันไปรวมกับผลการประเมินรวม
กิจกรรมในภาคเรียนที่สอง เพ่ือตัดสินผลการประเมินการผานจุดประสงคสําคัญของกิจกรรม เม่ือ
สิ้นสุดปการศกึษา (สิ้นสุดกิจกรรม) 
  1.4  ตัดสินใหผูเรียนที่ผานจุดประสงคสําคัญของกิจกรรม  และมีเวลาเขารวมกิจกรรม
ครบตามเกณฑใหเปนผูผานการประเมินผลการรวมกิจกรรม ผูเรียนที่มีผลการประเมินบกพรองใน
เกณฑใดเกณฑหน่ึงหรือทั้งสองเกณฑ จะเปนผูไมผานการประเมินผลการรวมกิจกรรม จะตองซอม
เสริมขอบกพรองใหผานเกณฑกอน จึงจะไดรับการตัดสินใหผานกิจกรรม 
 2.  การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียนผานชวงชั้น  
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  เปนการประเมินสรุปผลกิจกรรมตลอดชวงชั้นของผูเรยีนแตละคน เพ่ือนําผลไป
พิจารณาตัดสินการผานชวงชั้น โดยมีขั้นตอนปฏิบตัิดังน้ี 
  2.1  กําหนดใหมีผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการรวมกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนของผูเรียนทุกคนตลอดชวงชั้น 
  2.2  ผูรับผิดชอบสรุปและประเมินผลการรวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน เปนรายบุคคลตาม
เกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
  2.3  นําเสนอผลการประเมินตอคณะกรรมการบริหารหลักสตูรและวิชาการเพื่อใหความ
เห็นชอบ 
  2.4  เสนอผูบริหารสถานศกึษาพิจารณาตัดสินและอนุมัติผลการประเมินกิจกรรมพัฒนา
ผูเรียนชวงชั้นตอไป 
 3. การตัดสินการเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  การประเมินกิจกรรมพัฒนาผูเรียน มีแนวทางในการดําเนินการดังน้ี 
  3.1  การประเมินผูเรียนในการปฏิบัติกิจกรรม ผูรับผิดชอบกิจกรรมพัฒนาผูเรียนแตละ
กิจกรรม และผูเกี่ยวของดําเนินการประเมินการเขารวมกิจกรรมของผูเรียนตามจุดประสงคของ
กิจกรรมอยางตอเน่ือง ตลอดชวงเวลาของการจัดกิจกรรม โดยรวบรวมจากบันทึกการเขารวม
กิจกรรมและผลการปฏิบตักิจิกรรมและตัดสินผลการเขารวมกิจกรรมเม่ือสิ้นสุดระยะเวลาปฏิบตัิ
กิจกรรม 
  3.2  การตัดสินผลการเขารวมกจิกรรมพัฒนาผูเรียน ใหประเมินและตัดสนิเปนราย
กิจกรรม โดยพิจารณาจากผลการประเมนิตามจุดประสงคสําคัญของกิจกรรมกับเวลาทีเ่ขารวม
กิจกรรม แลวตัดสินตามเกณฑที่สถานศกึษากําหนด 
  3.3  การแจงผลการประเมิน การประเมินใหระดับผลการเขารวมกิจกรรมพัฒนา ผูเรียน
ใหเปนไปตามแนวทางที่สถานศึกษากําหนด เม่ือไดระดับผลการเขารวมกิจกรรมแตละกจิกรรมแลว 
ควรแจงใหผูเรียนทราบโดยเร็ว และใหผูเรียนที่ไมผานเกณฑ การประเมินทําการซอมเสริมใหผาน
ทุกกิจกรรม ในขณะเดียวกนัใหแจงผลการประเมินใหฝายทะเบยีนของสถานศึกษาบันทึกผลการเขา
รวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนของผูเรียนแตละคนสะสมไวเปนหลักฐาน 
  3.4  การสรุปผลการประเมินผานชวงชั้น เม่ือจบชวงชั้นนายทะเบียนจะรวบรวมผลการ
เขารวมกิจกรรมของผูเรียนแตละคนตลอดชวงชั้น ผูเรยีนที่มีผลการประเมินการเขารวมกิจกรรมได
ครบตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด จะไดรับการพิจารณาใหผานชวงชั้นรวมกบัเกณฑมาตรฐาน
การผานชวงชัน้อ่ืนๆ ผูเรียนที่มีผลการเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนไมครบตามเกณฑที่สถานศกึษา
กําหนด จะตองเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนตอไป ใหครบตามเกณฑจึงจะไดรับการพิจารณาให
ผานชวงชั้น 
 4.  ขอเสนอแนะการประเมินผลการเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียน  ควรเปนดังน้ี 
  4.1  ประเมินเวลาการเขารวมกจิกรรมของผูเรียน ตามเกณฑที่สถานศึกษากําหนด 
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  4.2  ประเมินการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียนตามจุดประสงคเพ่ือตรวจสอบคุณลักษณะที่
พึงประสงคทีก่ําหนดไวในจุดประสงคดานคุณลักษณะของแตละกิจกรรม ซ่ึงอาจประเมินโดยครูที่
ปรึกษา ผูเรียนประเมินตนเองหรือกลุมเพ่ือนประเมินกันเอง หรือผูปกครองมีสวนรวมประเมิน 
  4.3  การประเมินผลงานของผูเรียน ในโอกาสที่สถานศึกษาจัดใหผูเรียนแสดงผลงาน
หรือจัดนิทรรศการ หรือแฟมสะสมงานของผูเรียน 
  4.4  ผูเรียนทุกคนตองผานการประเมินทั้งเวลาพฤติกรรมจึงจะไดผลการประเมินเปน 
ผาน (ผ) เพ่ือบันทึกในระเบยีบแสดงผลการเรียน 
  4.5  กรณีที่ผูเรียนไมผานกิจกรรม (มผ)  ใหเปนหนาที่ของอาจารยที่ปรึกษาที่ตองให
ความชวยเหลอื ซอมเสริม ใหผูเรียนทํากจิกรรมจนครบตามเวลาทีข่าด หรือใหปฏิบัติกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาคุณลักษณะที่ดอยกอน แลวจึงทําการประเมินใหผานกิจกรรม เพ่ือบันทึกในระเบียนแสดงผล
การเรียนได กรณีที่ครูที่ปรึกษาไมสามารถชวยเหลือ ซอมเสริม เพ่ือปรับปรุงผลการประเมิน ให
รายงานใหผูบริหารสถานศกึษาทราบ เพ่ือดําเนินการชวยเหลือผูเรยีนอยางเหมาะสมเปนกรณีไป  
  4.6  สถานศึกษาควรจัดทําแบบบันทึกการปฏบิัติกิจกรรมของผูเรียนไวเปนหลักฐาน
เพ่ือประโยชนสําหรับผูเรียนในโอกาสตอไป 
 แมหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศกัราช ๒๕๔๔ จะมีการกําหนดคุณลักษณะอันพึง
ประสงคของผูเรียนที่ผานการเขารวมกิจกรรมพัฒนาผูเรียนและวิธีการวัดและประเมินผลที่ชัดเจน ซ่ึง
คุณลักษณะอันพึงประสงคบางขอมีลักษณะสอดคลองกับลักษณะทกัษะทางสังคมในงานวิจัยน้ี แต
รูปแบบการจดัยังไมไดใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะทางสังคมที่เพียงพอ เน่ืองจากเด็กที่มีภาวะ
สมาธิสั้นสวนมากขาดทักษะทางสังคม ดังน้ันครูควรฝกทักษะทางสงัคมใหเด็ก โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
สถานการณจริงที่โรงเรียน หรือใหเด็กไดฝกกับผูเชีย่วชาญที่จัดกิจกรรมฝกทักษะทางสังคมตางๆ 
(เพียงทิพย พรหมพันธุ. 2549: 68) นอกจากนี้การสอนทกัษะทางสังคมใหเด็กที่มีภาวะสมาธสิั้น ควร
มีการจัดกิจกรรมเปนกลุมยอยเสียกอน เน่ืองจากเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจะมีปญหาคลายคลึงกัน ใน
เรื่องการขาดสมาธิ ใจรอน วูวาม วอกแวกไดงาย จึงจําเปนที่ครตูองสอนวิธีการปฏิบัตติัวที่เหมาะสม  
ใหเด็กไดลองฝกปฏิบตัิ เพ่ือที่ครูจะสังเกตตรวจสอบความถูกตองจากการปฏิบัตขิองเด็กได กอนให
เด็กนําทักษะที่ไดฝกไปใชจริงกับเพ่ือนหรือบุคคลทัว่ไป และขอดีอีกประการของการสอนเปนกลุม
ยอยคือ ชวยใหครูสามารถดูแลเด็กไดอยางทั่วถึง ดังน้ันครูจึงพัฒนาเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นใหมีทักษะ
ทางสังคมที่ดีขึ้นอยางชัดเจน   
  
 เทคนิคการสอนทักษะทางสังคม 
 แอนดรีส (Andries. 2006: online) ไดนําเสนอยุทธวิธทีี่ชวยเพ่ิมทักษะทางสังคมใหเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ไวดังน้ี คือ  
 1.  ฝกทักษะทางสังคมใหเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นโดยจับคูเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นกับเพ่ือน    
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 2.  อานหรือเลาเรื่องบางสวนทีต่องมีการใหเหตุผลทางสังคม แลวใหนักเรียนตอเติมเรื่องให
สมบูรณหรืออภิปรายถึงผลลัพธที่จะเกิดขึ้น 
 3.  ใหนักเรียนลําดับภาพเกี่ยวกับสถานการณทางสังคมและการอภิปรายถึงความรูสกึและ
การกระทําของคนในภาพ 
 4.  ใหนักเรียนฝกทักษะทางสังคมในสถานการณที่หลากหลายเพื่อที่จะเรียนรูในการใช
ทักษะทางสังคมในสถานการณทั่วๆไป 
 5.  สงเสริมใหมีการปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพ่ือน ในเด็กที่หลีกเลี่ยงการเขาสังคมหรือเด็ก
ขี้อายมาก 
 6.  การใชสีหนา ทาทางในการสื่อสารกับเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมใชสิ่งทีง่าย เพราะเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ไมเขาใจในสิ่งที่คนทัว่ไปแสดงออกมา อยาคาดการณหรือคิดไปวาเด็กควรจะเขาใจ
เพราะวาบางทีเด็กไมเขาใจ 
 7.  ควรใชเวลามากขึ้นในการพูดคุยกับนักเรียนที่โมโหฉุนเฉียวงาย 
 8.  ฝกการควบคมุอารมณโกรธ เชน การเดนิหลีกไป การพูดระบายความโกรธ การใช
ความเงียบ 
 9.  การตรวจสอบการปฎิสัมพันธทางสังคม การใหแรงเสริมนักเรียนบอยคร้ังหากเด็กแสดง
ความวติกกังวลหรือเกิดความไมม่ันใจ 
 10. การมองหาสิ่งที่กอใหเกิดความเครียดแลวหาทางแกไข อาจกระทําโดยการใหกําลังใจ
หรือลดภาระงานเพื่อเปนการลดความกดดันและหลีกเลี่ยงการระเบดิอารมณ 
 11. กําหนดพฤติกรรมทางสังคมที่เปนเปาหมายของนักเรียน และวางแผนการนําโปรแกรม
การใหรางวัลมาใช 
 12. การชี้แนะพฤติกรรมทางสังคมที่เหมาะสมทั้งการใชคําพูดและทาทาง 
 13. การสงเสริมใหมีภาระงานที่เรียนรูรวมกันกับนักเรยีนคนอื่นๆ 
 14. การจัดกลุมยอยเพ่ือฝกทักษะทางสงัคม 
 15. การมอบหมายความรับผิดชอบพิเศษใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือเพ่ือนคนอ่ืนจะ
สังเกตเห็นขอดีของเด็ก 
 16. การสอนทักษะที่จําเปนตองใชในการเรียนรูแบบรวมมือ (การฟง การยอมรับความ
คิดเห็นของผูอ่ืน การชม การแสดงความคิดเห็น เปนตน) 
 เคเซอร (Kaser. 2007: online) ไดนําเสนอขั้นตอนการสอนทักษะทางสังคมไว 7 ขั้น
ดังตอไปน้ี คือ  
 1.  การนําเสนอทักษะทางสังคม โดยอธิบายใหผูเรียนเขาใจอยางชัดเจน (Definition) 
 2.  การแสดงทักษะทางสังคมเปนตัวแบบใหผูเรียน โดยลําดับขั้นตอนการปฏิบัตทิี่ชัดเจน  
(Modeing) 
 3.  การใหผูเรียนไดฝกแสดงออกพฤติกรรมหรือการแสดงบทบาทสมมติเปนกลุมหรือเปนคู
เพ่ือฝกฝนการใชทักษะ (Rehearse or Role Play) 
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 4.  การทบทวนทกัษะที่ไดเรยีนรูผานสถานการณที่ครูกําหนดขึ้นหรือสถานการณจริง
ในขณะอยูที่โรงเรียน เพ่ือนักเรียนจะสามารถนําทักษะที่ไดเรียนรูไปใชในสถานการณอ่ืนได 
(Reviewing) 
 5.  การใหขอมูลยอนกลับหรือสะทอนความคดิเห็นตอพฤตกิรรมของผูเรียน เม่ือผูเรียนนํา
ทักษะทางสังคมไปใช (Feedback) 
 6.  การชี้แนะผูเรยีนถึงการใชทกัษะทางสังคมในเวลาที่เหมาะสมหรือย้ําเตือนผูเรียนถึง
ขั้นตอนในการปฏิบัต ิ(Prompting) 
 7.  การเสริมแรงเม่ือผูเรียนมีการใชทักษะทางสังคมอยางเหมาะสมเพื่อจูงใจใหผูเรียนแสดง
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมอยูเสมอ (Reinforcing)   
 วอดริช (Wodrich. 2002: 229-230) ไดเสนอแนะวา การสอนทักษะทางสังคมเปนสิ่งที่
จําเปนตอเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น เน่ืองจากเด็กมีปญหาในการเขากับเด็กคนอื่นที่อยูในวัยเดียวกนัเด็ก
ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูไมน่ิง  ชางพูด  ไมรูจักกาลเทศะ  อดทนตอความคับของใจไดต่ํา  แมวาจะมี
ความตั้งใจดี  แตเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจํานวนมากมีสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับเพื่อนนอยมาก  ทั้งน้ี
เน่ืองจากพฤติกรรมที่หุนหันพลันแลน ดังน้ันการสอนทักษะทางสังคมควรคํานึงถึงสิ่งตอไปน้ี คือ 
 1.  การจัดกลุมควรจัดใหเด็กมีอายุเดียวกัน เพศเดียวกัน เพ่ือเด็กไดมีโอกาสไดเรียนรูอยาง
เปนธรรมชาตโิดยไมไดรับการชวยเหลือเปนพิเศษ  ผูฝกหรือนักจิตวทิยาสามารถพัฒนาเด็กผาน
หลักสูตรการฝกอบรมที่สอนใหเด็กรูวิธีการเขากับเพ่ือนวัยเดียวกันทีละขั้น  พฤตกิรรมที่ไมเปนที่
ยอมรับลดลงโดยการใหขอมูลยอนกลับโดยตรง  ทักษะในการคบเพือ่นและรักษาความสัมพันธกับ
เพ่ือนเปนทักษะที่จําเปนทีค่วรกระตุนใหเกิดในสถานการณกลุม  โดยการใชรางวลั  การใชตวัแบบ  
การแสดงบทบาทสมมติ  และการฝกเปนระยะเวลาหลายสัปดาห 
 2.  ทักษะที่จําเปนในการฝกคอื  การริเริ่มบทสนทนา  การดําเนินการสนทนา  โดยไมเปน
ผูพูดอยางฝายเดียว  การเลือกหัวขอที่เหมาะสมการชมเชยเพื่อน  การผลัดเปลีย่น  การแสดงความ
คิดเห็นและยอมรบัความคดิของผูอ่ืน  การจัดการกับความผิดหวังและการโดนลอเลียน 
 3.  โปรแกรมพัฒนาทักษะทางสังคมจํานวนมากสามารถใชไดจริงสมาชิกในกลุมทํางาน
ดวยกันกับผูฝกเพื่อชวยกันกําหนดสิ่งที่ทําได  และสิ่งที่ทําไมได  จากน้ันมาแสดงในบทบาทสมมติ
ภายในกลุมเพ่ือที่จะสามารถนําไปใชนอกกลุมได  สิ่งที่ทําใหโปรแกรมไดประสิทธิภาพผลสูงสุด  คือ
ที่พอแมและครูมีสวนในการใหขอมูลถึงทกัษะที่ไดรับการพัฒนาและใหรางวัลเพ่ือเปนการเสริมแรง  
หรือการใชทักษะชี้แนะนอกกลุม  การมอบการบานและการตรวจสอบทักษะที่นําไปใชจริง 
 4.  กลุมทักษะทางสังคมควรมีการพบปะกัน  10-15  ครั้ง  เพราะวาการฝกตองอาศยัการ
เพ่ิมพูนความสัมพันธขึ้นอยางชา ๆ  เด็กหลายคนเขารวมโปรแกรมตั้งแตพ้ืนฐานแลวพัฒนาทกัษะ
ตอไปเรื่อย ๆ ในขณะที่เด็กบางคนเขารวมเฉพาะโปรแกรมพื้นฐานเทานั้น   
 การพัฒนาทักษะทางสังคมโดยใชกลุม มีประโยชนในการชวยใหเด็กเกิดทักษะใหมและยัง
สงเสริมใหการชวยเหลือกัน 
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 เวสวูด (Westwood. 1993: 67-68) ไดแบงขั้นตอนในการฝกทักษะทางสังคมไว 6 ขั้น 
ดังตอไปน้ี 
 1. การระบุคําจํากัดความ  การบรรยายทกัษะทีต่องสอน  อธิบายถึงความสําคัญ  การนํา
ทักษะมาใชในการปฏิสัมพันธ อาจมีการใชรูปภาพ  ตวัการตูน หุนกระบอก  หรือการใชตวัอยางจาก
สถานการณในหองเรียน เชน  มองดูเพ่ือนที่กําลังแบงปนของเลนอยู  แลวบอกครูวาพวกเขาใช
คําพูดวาอยางไร (Definition) 
 2. การแสดงทักษะเปนตัวแบบ การแบงทกัษะออกเปนทักษะยอย แลวสาธิตใหเด็กดูหรือ
เลือกเด็กอ่ืนมาสาธิต  (Model the skill) 
 3. การเลียนแบบและการซอม (Imitation and rehearsal)  เด็กมีการลองฝกทักษะเดิมใน
สถานการณทีจั่ดเตรียมไว 
 4. การใหขอมูลยอนกลับ  (Feedback)  เพ่ือเปนการแสดงใหเด็กทราบถึงผลของ
พฤติกรรมทีเ่ด็กกระทํา  เชน  ทําดีแลว ควรมองแลวยิม้ดวย ในบางครั้งอาจตองมีการบันทึกวีดิโอ
ประกอบการใหขอมูลยอนกลับ เพ่ือใหเด็กไดขอมูลที่ชดัเจนมากขึ้น 
 5. การหาโอกาสในการนําทกัษะไปใช  (Provide  opportunity  for  the  skill  to  be  
used)  ขึ้นอยูกับทักษะที่สอน  กิจกรรมกลุมเล็กหรือกิจกรรมคูที่อาจกําหนดขึ้นเพ่ือใหมีการนํา
ทักษะไปใช หรือการนําไปใชในชั้นเรียนหรือสถานการณจริง 
 6. การเสริมแรง (Intermittent reinforcement) การเฝาดูเด็กนําทักษะไปใชโดยไมมีการ
ชี้แนะในชวงเวลาใดทั้งสิ้นการจัดเตรียมคาํชมและรางวลั เปาหมายคอืการรักษาทกัษะที่ไดรับการ
ฝกฝนมา   
 สุขุมาล เกษมสุข (2535: 16-17) ไดเสนอแนะวา ทักษะทางสังคมจะเปนสิ่งที่ฝกได  แตก็
มิใชวาจะสามารถฝกใหบคุคลมีทักษะทางสังคมไดในชวงระยะเวลาอนัสั้น  หรือฝกโดยการบอก  
การสอน  การอานใหเขาใจเทานั้น  การฝกทักษะทางสังคม  ตองมีหลักการวธิีการและวธิีในการฝกที่
สอดคลองกับหลักการเรียนรู  คือตองใหผูเรียนเกิดพฤติกรรมครอบคลุมทั้ง 3 ดานคือ  ดานเจตพิสัย  
พุทธิพิสัย  และทักษะพิสัย 
 - ดานเจตพิสัย คือใหนักเรียนเห็นความสําคัญและคุณคาของการฝกฝนทักษะทางสังคม 
 - ดานพุทธิพิสัย คือใหนักเรียนมีความรู  มีความเขาใจวาจะฝกทักษะทางสังคมอยางไร 
 - ดานทักษะพสิัย คือใหนักเรียนไดฝกทักษะทางสังคมอยางตอเน่ือง  จนเกิดความชํานาญ 
 การฝกใหนักเรียนเกิดทักษะทางสังคม โดยใหนักเรียนเกิดเจคติที่ดีตอการฝกและมีความรู
ความเขาใจทีถู่กตอง  และสามารถปฏิบตัิการฝกอยางตอเน่ืองจนเกิดเปนทักษะทางสังคมนั้น  ควรมี
ขั้นตอนดังน้ี 
 1. ขั้นจูงใจ  การจูงใจจะชวยใหนักเรียนเห็นคุณคา มีความตองการทีจ่ะฝกและฝกไดดี  ครู
ควรแสดงใหนักเรียนเห็นวาทักษะนั้น ๆ มีคุณคา มีความสําคัญตอการดําเนินชีวิตอยางไร จะชวยให
เขาประสบความสําเร็จในการเรียน  การทํางาน  การอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางไร 
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 2.  ขั้นฝก 
  2.1 นักเรียนตองฝกปฏิบัตทิกัษะดวยตนเอง  ดวยการกระทําจริง  จึงจะเกิดการ 
เรียนรูทักษะนั้น 
  2.2 นักเรียนตองการเรียนรูทักษะอยางถกูวิธี  และถูกขั้นตอน 
  2.3 นักเรียนตองฝกฝนเปนระยะเวลานานพอสมควร  จึงจะพัฒนาไดเปนขั้น ๆ 
  2.4 นักเรียนตองฝกทักษะในสถานการณที่จําเปนตองใชบอยๆ และหลาย ๆ 
สถานการณ  เพ่ือใหนักเรียนสามารถนําไปใชประโยชนไดจริง 
 3  ขั้นประเมินผล  การประเมินผล  จะชวยพัฒนาการฝกทักษะใหไดผลดี  จึงควร
ประเมินผลบอย ๆ และใหนักเรียนมีสวนรวมประเมินผลตนเอง  ไดทราบผลการฝกของตนเอง  เพ่ือ
ปรับปรุงใหการฝกไดผลยิ่งขึ้น 
 
 กระบวนการสอนทักษะทางสังคม 
 จากการที่ไดศกึษาคนควาเอกสารและงานวิจัยตางๆ  
 
 การสอนตรง 
 1. ความหมายของการสอนตรง 
  การสอนตรง (National Institute for Direct Instruction. 2007: online)   หมายถึง
รูปแบบของการสอนที่ใหความสําคัญกับบทเรียนที่มีการวางแผนที่ดี ออกแบบมาเพื่อเพ่ิมพูนการ
เรียนรูของผูเรยีนอยางเปนขั้นตอน มีคําอธิบายที่ชัดเจน และมีการกําหนดเงื่อนไขในการเรียน โดย
คํานึงถึงการสอนที่ชัดเจนเพื่อขจัดความไมเขาใจ ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดมากขึ้น (The 
Access Center: Improving Outcomes for All Students K-8. 2007: online ; citing Tarver. 
1992.Controversial issues confronting special education: Divergent perspectives.) ได
เสนอแนะความหมายเพิ่มเติมวา เปนวิธกีารสอนที่ใหความสําคัญกบัเนื้อหาที่จะสอน และวิธีการสอน
ที่สงเสริมใหผูเรียนเกิดการเรยีนรู 
  ดังน้ันการสอนตรง หมายถึง การสอนที่ใหมุงเนนใหผูเรียนไดมีความรูและเขาใจอยาง
ชัดเจน ผานกระบวนการสอนที่มีขั้นตอนที่ชัดเจน 
 2.  ลักษณะของการสอนตรง 
  มีส (Meese. 2001: 201) โรสเซนไชน และสตีเวน (Ormrod. 2006. 446-477; อางอิง
จาก Rosenshine; & Steven 1986.) ไดนําเสนอลักษณะของการสอนตรงในลักษณะเยวกัน สรุปได
ดังตอไปน้ี คือ 
  1) การนําเสนอที่ชัดเจน (Present Clearly)  
  2) เรียงลําดับขั้นตอนที่ดี (Well-Sequenced)  
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  3) จังหวะการสอนที่เร็ว (Fast Paced) มีการสนทนาโตตอบระหวางผูสอนกับผูเรยีน
อยางตอเน่ือง ทําใหบรรยากาศการเรียนดูตื่นเตน 
  4) ผูเรียนตองมีสมาธิจดจอกับเนื้อหาที่เรยีนตลอดเวลา (Highly – Focused)  
 3. ขั้นตอนการสอนตรง 
  มีส (Meese.2001: 201-214) ไดนําเสนอขั้นตอนในการสอนตรงไวดังตอไปน้ี คือ 
  3.1 การนําเขาสูบทเรียน  (Opening the  Lesson) 
   การเตรียมความพรอมของนักเรียนเพ่ือใหเด็กตั้งสมาธกิอนเรียน  ครูตองแจงให
เด็กทราบถึงสิง่ที่นักเรียนจะเรียน เหตุผลที่ตองเรียน ซ่ึงครูอาจนําเทคนิควธิีการตอไปน้ีมาผสมผสาน
กัน 
   - การเตรียมสมาธิของนักเรียนดวยการเริม่ตนบทเรยีนตรงเวลามีการกระตุนให
ผูเรียนเกิดความกระตือรือรน  การใชคําเพื่อเปนสัญญาณในการเริ่มตนบทเรียน  เชน  มองตาครู  
มาเริ่มบทเรียนกัน มองกระดาน เปนตน 
   - การทบทวนหรือสรุปบทเรยีนครั้งกอน  มีการฝกหรือทําแบบฝกหัดเพียงเล็กนอย 
โดยใชทักษะหรือความรูที่ไดเรียนรูไปในครั้งกอน มีการเชื่อมโยงบทเรียนใหมเขากับสิ่งที่ไดเรียนรู
ไปแลวหรือสิ่งที่จะเปนประโยชนตอไป 
   - การย้ําเตือนนักเรียนถึงกฎที่สําคัญทีต่องปฏิบัติตามระหวางเรียน  เชน  ไมวิ
พาสนวิจารณขอเสนอแนะของกันและกันในระหวางระดมสมอง 
   - การกลาวถึงจุดประสงคของบทเรียนโดยยอ ควรมีการเขียนประเด็นสําคัญ บน
กระดานลวงหนา และมีการกลาวถึงในระหวางบทเรียน ซ่ึงสิ่งน้ีจะชวยใหนักเรียนเห็นความสําคญั
ของสาระสําคญัของบทเรียน 
   - การเนนย้ําถึงความสําคัญ ที่นักเรียนตองเรียนทักษะหรือเน้ือหานี้ เชน เปนสิ่งที่
ตองใชในชวีติประจําวัน  พยายามใหนักเรียนเห็นประโยชนหรือความสําคัญของเน้ือหา แลวนํามา
กําหนดเปนจุดประสงคเชิงพฤติกรรม 
  3.2 การนําเสนอทักษะใหม (Demonstrating the New Skill or Concept) 
   ครูควรสอนอยางรวบรัด  จัดระบบการสอนที่ดี  อธิบายอยางเปนขัน้ตอน ใชภาษา
ที่นักเรียนเขาใจงาย อธิบายศัพทใหมทีนั่กเรียนยงัไมรูเนนย้ําหลักการที่สําคัญของบทเรียน  ครูตอง
วิเคราะหงาน แบงเนื้อหาหรือทักษะเปนสวยยอยอยางเปนขั้นตอน 
  3.3 การใหคําแนะนําในระหวางฝก (Giving Guided Practice) 
   ครูควรใชวิธีการตั้งคําถามปลายเปดในชวงใหคําแนะนําในการฝก  เปดโอกาสให
นักเรียนไดมีโอกาสตอบคําถามมากที่สุด แลวใหขอมูลยอนกลับตอคาํตอบนั้นในทนัที เพ่ือเด็กจะได
ทราบวาคําตอบถูกหรือผิด 
   3.3.1  การถามคําถาม (Asking Question) ชวยใหครูทราบวานักเรียนเขาใจสิ่งที่
ครูสอนหรือไม การถามคําถามที่ดีจะชวยใหนักเรียนตอบคําถามไดอยางตรวประเด็น ใหความสนใจ
ตอเน้ือหาที่เรยีน ลักษณะของคําถามควรเปนคําถามงาย ๆ ไมตองคิดลึกซึ้งมากนัก เพ่ือนักเรียนจะ
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สามารถตอบถูก จนกระทั่งเด็กมีความคุนเคยกับเนื้อหาใหมแลว จึงมีการปรับคําถามใหเปนคําถาม
ปลายเปดที่นักเรียนตองใชความคิดระดับสูงมากขึ้น  
    3.3.2  การใหขอมูลยอนกลับ (Giving Feedback) นักเรียนตองรูวาคําตอบทีต่อบ
ไปถูกหรือผิด  ดังน้ันครูตองชวยนักเรียนในการตรวจสอบคําตอบโดยเร็วทีสุ่ดเทาที่เปนไปได  
  ไคลน และคนอื่นๆ (Meese. 2001: 209; อางอิงจาก Kline; et al. 1991) ไดเสนอการ
จัดลําดับการใหผลยอนกลับที่ดีเพ่ือตรวจสอบขอผดิพลาดของนักเรียนที่มีความบกพรองระดับ
เล็กนอย ซ่ึงมีหลักการตอไปน้ี 
  - ครูควรกลาวคําพูดในดานดีเกี่ยวกับผลงานของนักเรียนอยางนอย 3 ประการ  
  - ครูควรอธบิายใหนักเรียนทราบขอผิดพลาด โดยนํามายกเปนตวัอยางใหนักเรียนได
เห็นชัดเจน 
  - ครูควรแสดงตัวอยาง คําตอบที่ถูกตอง และคอยชี้แนะ ชวยเหลือใหนักเรียนสามารถ
แกไขขอผิดพลาดได 
  - ครูควรสรุปสิ่งที่ไดเรียนรูจากการใหผลยอนกลับมาอธิบายใหนักเรยีนฟงอีกครั้งดวย
คําพูดที่เขาใจงายขึ้น 
  3.4 การเปดโอกาสใหมีฝกฝนตามลําพัง (Providing Independent Practice)   สิ่งน้ีจะ
ชวยใหนักเรียนมีความชํานาญในสิ่งที่เรียนรูใหม นอกจากนี้ยังชวยใหครูประเมินความสามารถใน
การบรรลุจุดประสงคของบทเรียนและปรบับทเรียนใหมีความสอดคลอง  การฝกฝนสิ่งที่ไดเรียนรูไป
ตามลําพังไมจําเปนตองใชวิธีการนั่งทํางานอยูที่โตะตามลําพังเสมอไป อาจใชวิธีการฝกกับครู
โดยตรง ดวยการถามตอบแลวครใูหผลยอนกลับเพ่ือใหนักเรียนทราบผลในทันท ีหรืออาจใชการ
เรียนรูแบบรวมมือ เพ่ือชวยเหลือกันและกันในทักษะและความรูใหม   
  3.5 การสรุปจบบทเรียน (Closing the Lesson) ครูอาจใชวธิีการทบทวนหรือสรุป
ประเด็นสําคญัของการเรียน หรือการตรวจสอบความเขาใจโดยการสังเกตสิ่งที่นักเรียนกระทํา หรือ
การถามใหนักเรียนกลาวซ้าํสิ่งที่สอนไปแลว 
  3.6 การประเมินผลเปนวธิีการทีช่วยใหครูเกิดความมั่นใจวานักเรียนบรรลตุาม
จุดประสงคทีค่รูกําหนด ดังน้ันครูจึงตองมีการประเมินอยางเปนระบบ ไดนําเสนอแนวทางในการ
ประเมินผลสามารถทําได 2 รูปแบบ 
   3.6.1 การประเมินโดยเก็บคะแนนยอย (Formative evaluation)   เปนการประเมนิ
กระบวนการที่สะทอนถึง การปฏิบัติงานของนักเรียน ซ่ึงวิธีน้ีเปนวิธีการทีค่รูกระทําการตรวจสอบได
ในทันท ี
   3.6.2  การประเมินปลายภาค (Summative evaluation)  เปนการทดสอบตาม
ชวงเวลาทีส่อน 
  3.7  การนําความรูไปใชในสถานการณอ่ืนที่ไมใชในชั้นเรียน (integrating Empiricist)  
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารในขางตน พบวา การสอนตรงเปนวิธีการที่มีเปาหมายและ
กระบวนการสอนที่เปนขั้นตอนที่ชัดเจน ในการพัฒนาผูเรียนใหกาวไปทีละขั้นไปสูเปาหมายของการ
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เรียนรูที่ครูกําหนดไวตั้งแตตน ดังน้ันวิธกีารนี้จึงนาจะชวยพัฒนาผูเรียนใหเกิดความเขาใจในทกัษะ
ทางสังคมและสามารถแสดงออกไดอยางเหมาะสม 
    
 การใชเรื่องราวทางสังคม  
 ความหมายของการใชเร่ืองราวทางสงัคม 
 จากการศึกษาเอกสารที่เกีย่วของกับความหมายของการใชเรื่องราวทางสังคม ซ่ึง วอลลิน 
(Wallin. 2007: online) และไอแคน (ICAN. 2007: online) ไดเสนอแนะความหมายไวในทํานอง
เดียวกันวา เรือ่งราวทางสังคม หมายถึง วิธีการในการสอนทักษะทางสังคม ทักษะในการดํารงชีวิต 
หรือทักษะในการจัดการพฤติกรรมสําหรับเด็กออทิสติกและเด็กทีมี่ความบกพรองประเภทอื่นๆ 
เพ่ือใหเด็กมีพฤติกรรมทีเ่หมาะสมผานสถานการณเฉพาะเจาะจง โดยมีตัวแนะทางสังคม (Social 
Cues) ของเหตุการณ และคําอธิบายรายละเอียดของขอัมูลทางสังคมเพื่อเปนแนวปฏิบตัิ ใหเด็กมี
ความเขาใจและสามารถตอบสนองตอสถานการณไดเหมาะสมมากยิ่งขึ้น สวนเกรย (Gray. 2007: 
online) ไดเสนอแนะเพิ่มอีกวา  การใชเร่ืองราวทางสังคม เปนพรรณาเกี่ยวกับสถานการณ ทักษะ 
ความคิดรวบยอดที่เกี่ยวของกับตัวชี้แนะทางสังคม  (social cues) ที่มีลักษณะและรูปแบบที่เจาะจง
ตามความตองการของเด็ก  
 ดังน้ันสรุปไดวา การใชเรื่องราวทางสังคม หมายถึง วิธีการที่ใชสอนผูเรียนใหมีความเขาใจ
ถึงการแสดงออกพฤติกรรมที่เหมาะสมตอตนเองและบคุคลอื่นในสังคม ผานเนื้อเรื่องที่ผูเรียนเขียน
ขึ้นเองหรือผูสอนเขียนขึ้นมาโดยคํานึงถึงลักษณะผูเรียน 
 
 องคประกอบของเรื่องราวทางสงัคม 
 วอลลิน (Wallin. 2007: online) ไดเสนอแนะวา การเขียนเร่ืองราวทางสังคมควรใชสรรพ
นามบุรุษที่ 1 เน้ือเรื่องที่เปนปจจุบัน ในการใหขอมูลเกี่ยวกับสถานการณทางสังคมใหมากที่สุดเทาที่
จะทําได เพ่ือที่เด็กจะเตรียมตัวไดยิ่งขึ้นในการเผชิญสถานการณ และแสดงออกไดอยางเหมาะสมใน
สถานการณ   
 วอลลิน (Wallin. 2007: online) และไอแคน (ICAN. 2007: online) ไดเสนอแนะวา 
ประโยคที่ใชในการนําเสนอขอมูลในเรื่องราวทางสังคม มี 4 ชนิด ดังน้ีคือ 
 1.  ประโยคพรรณนา (Descriptive sentences) เปนกลาวถึง ใคร ทําอะไร ที่ไหน เม่ือไร 
ทําไม  
 2. ประโยคที่เปนแนวคิด (Perspective sentences) เปนมุมมองความเห็นที่เกี่ยวของกับ
เน้ือเรื่อง เปนการใหขอมูลเกี่ยวกับอารมณ ความคิดของผูอ่ืน  
 3. ประโยคชี้นํา (Directive sentences) เปนการแนะการตอบสนองที่เปนทีต่องการเปน
แนวทางใหบคุคล  
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 4. ประโยคควบคุม (Control sentences) เปนขอความที่เขียนโดยนกัเรียนเอง เปน
ขอความที่เปนสิ่งที่ชวยเตอืนความจํา ชวยใหนักเรียนจดจําเรื่องราวหรือการจัดการในสถานการณ 
ไมจําเปนตองใชในทุกเรื่อง มักใชกับเด็กออทิสติกที่มีความสามารถระดับสูง (high functioning)  
 
 ขอควรพิจารณาในการเขียนเร่ืองราวทางสังคม 
 เกรย (Gray. 2007: online) ไดนําเสนอขอควรระวังในการเขียนเร่ืองราวทางสังคมไว 
ดังตอไปน้ี  
 1. ประโยคพรรณาหรือประโยคแนวคิดควรมี 3-5 ประโยค ประโยคชีนํ้า 1 ประโยค ในหนึ่ง
เร่ือง  หากเด็กประสบความสําเร็จมากขึ้นผานการใชเร่ืองราวทางสังคม อาจไมจําเปนตองเขียน
ประโยคชี้นําในเรื่อง แตใหเด็กไดตัดสินเลือกการตอบสนองที่เหมาะสมดวยตนเอง   
 2. ควรหลีกเลีย่งการใชประโยคชี้นําที่ตายตัว เชน “ฉันสามารถ” หรือ”ฉันจะ” ดวยประโยค 
“ฉันจะพยายาม  การใชคําวา “เสมอ”  แทนคําวา  "ปกต"ิ และ "บางครั้ง" ในประโยคพรรณาและ
ประโยคแนวคดิ 
 3. การเขียนเรื่อราวทางสังคมเขียนจากความนึกคิดของเด็ก ดังน้ันการใชภาษาและ
ปริมาณคําควรมีความเหมาะสม พยายามเขียนเร่ืองโดยใชคําทีเ่ด็กมีความคุนเคย หรือเปนคําศพัทที่
พบไดที่บานหรือที่โรงเรียน หากคุณทํางานกับเด็กในระดับอนุบาล ในหนึ่งหนากระดาษควรมีหน่ึง
ประเด็นและมีรูปแบบประกอบดวย สําหรับเด็กในระดับมัธยมศึกษา ควรเปนเนื้อเรื่องยาว มีหลาย
คอลัมน และมีตัวหนังสือขนาดเล็ก เชนเดียวกับบทความในหนังสือพิมพ หรือนิตยสาร 
  
 ขอดีของการใชเร่ืองราวทางสังคม 
 วอลลิน (Wallin. 2007: online) ไดนําเสนอขอดีของการใชเรื่องราวทางสังคมไวดังตอไปน้ี  
 1.  ชวยใหบุคคลคาดการณการกระทําไดดีขึน้ เรื่องราวทางสังคมเปนการนําเสนอขอมูล
ของสถานการณทางสังคมที่มีการแสดงออกที่เปนแบบแผนและไมเปลีย่นแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่ง
เด็กออทิสติก ในการจัดการกับทักษะและพฤติกรรมทีเ่กี่ยวของกับการปฏิสัมพันธสังคม  ทักษะทาง
สังคมเปนการใหบุคคลไดสมัพันธกับขอมูลทางสังคม ผานทางรูปภาพและตวัอักษร  
 2.  เรื่องราวทางสงัคมลดความตึงเครยีดระหวางการสอนและความเครียดที่อาจเกิดขึ้นใน
สถานการณทางสังคม เพราะเปดโอกาสใหเด็กสามารถฝกทักษะไดบอยครั้งตามความตองการ 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารในขางตน พบวา การใชเรื่องราวทางสังคมเปนวิธีการทีช่วยให
บุคคลมคีวามเขาใจในขอมูลทางสังคมเพือ่เปนแนวปฏบิัติใหเกิดทักษะทางสังคม การจัดการกับ
พฤติกรรมทีเ่หมาะสมผานสถานการณทีมี่ลักษณะและรูปแบบเฉพาะตามความตองการของแตละ
บุคคล โดยใชตัวแนะทางสังคม (Social cues) ของเหตกุารณ  แมวิธีการนี้จะเปนวธิีการที่พัฒนาขึ้น
มาเพ่ือใชกับเด็กออทิสติก แตวธิีการนี้สามารถนํามาใชในเด็กที่มีความบกพรองประเภทอ่ืนๆ แมแต
เด็กที่มีพัฒนาการตามปกตไิด (Gray. 2007: online) เชนเดียวกบั เกนท (Gent. 2006: online) ได
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นําวิธีการใชเรือ่งราวทางสังคมมาใชกับเด็กที่มีที่มีภาวะสมาธิสั้นเพ่ือใหมีความเขาใจในสถานการณ
ทางสังคม 
 
 การแสดงบทบาทสมมติ  
 ความหมายของการแสดงบทบาทสมมติ 
 วิธีสอนโดยการใชแสดงบทบาทสมมติ  (อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 160) และบุญชม ศรี
สะอาด (2537: 61-62) ไดใหความหมายของการแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกัน วา เปนวิธี
สอนที่ผูสอนสรางสถานการณ และกําหนดบทบาทสมมติขึ้นจากความเปนจริง  ใหผูเรียนได
แสดงออกตามที่ผูเรียนคิดวาควรจะเปน โดยผูสอนจะใชการแสดงออกทั้งทางดานความรูความคิด 
และพฤติกรรมของผูแสดงมาเปนพ้ืนฐานใหผูเรียนเขาใจเนื้อหาสาระของบทเรียนอยางลึกซึ้ง และ
รูจักปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรม และการแกไขปญหาตางๆ ไดอยางเหมาะสม  ทิศนา แขมณี (2550: 
356) ที่เสนอแนะเพิ่มเติมวา เปนการเรียนรูที่ชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามวตัถุประสงคที่กาํหนด  
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา การแสดงบทบาทสมมติ หมายถึง วธิีการที่ผูสอนกําหนดบทบาทสมมติ
ขึ้นจากสถานการณความเปนจริง โดยมุงหวังใหผูเรียนไดแสดงพฤติกรรมที่ทําใหผูสอนสามารถ
เขาใจถึงความรูและความคดิของผูเรียน เพ่ือประโยชนกับที่ผูสอนชวยใหผูเรียนไดเรียนรูไปตาม
วัตถุประสงคที่ผูสอนกําหนด 
 
 จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ 
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 160) ไดเสนอจุดมุงหมายของการแสดงบทบาทสมมติไวดังน้ี 
 1.  เพ่ือใหผูเรียนเกิดความเขาใจในพฤติกรรมและความรูสกึของผูอ่ืน 
 2.  เพ่ือใหผูเรียนไดปรับหรือเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่เหมาะสม 
 3.  เพ่ือใหผูเรียนไดฝกการใชความรูความคดิในการแกปญหา และการตัดสินใจ 
 4.  เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสแสดงออก ไดเรียนดวยความเพลิดเพลิน 
 5.  เพ่ือใหการเรียนการสอนมีความใกลเคียงกับสภาพความเปนจริงมากขึ้น 
 ทิศนา แขมณ ี(2550: 356) ไดนําเสนอจุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ เพ่ิมเติม
จากอาภรณ ใจเที่ยง วา ชวยใหผูเรียนเกดิความเขาใจในเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับบทบาทที่ตนแสดง 
 
 รูปแบบของการแสดงบทบาทสมมต ิ
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 160-161) ไดนําเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติที่ผูเรียน
แสดงออก แบงเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1.  การแสดงบทบาทสมมติแบบละคร เปนการแสดงบทบาทตามเรื่องราวเปนการแสดง
บทบาทตามเรื่องราวที่มีอยูแลว ผูแสดงจะไดรับทราบเรื่องราวทั้งหมด แตจะไมไดรับบทที่กําหนดให
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แสดงตามอยางละเอียด ผูแสดงจะตองแสดงออกเองตามความคิดของตน และดําเนินเรื่องไปตาม
ทองเร่ืองที่กําหนดไวแลว ซ่ึงมีลักษณะเหมือนละคร 
 2.  การแสดงบทบาทสมมติแบบแกปญหา เปนการแสดงบทบาทสมมติที่ผูเรียนไดรับทราบ
สถานการณหรือเรื่องราวแตเพียงเล็กนอยเทาที่จําเปน ซ่ึงมักเปนสถานการณที่เปนปญหาหรือมี
ความขัดแยงที่แฝงอยู ผูแสดงบทบาทจะใชความคิดของตนในการแสดงออกและแกปญหาตาง ๆ 
อยางเสรี  
 บุญชม ศรีสะอาด.  (2537: 61) ไดนําเสนอรูปแบบการแสดงบทบาทสมมติมี 2 ประเภท
เชนกนั แตมีลกัษณะแตกตางจากอาภรณ ใจเที่ยง ดังน้ี 
  1. ผูแสดงบทบาทสมมติจะตองแสดงบทบาทของคนอื่น โดยละทิ้งความเปนตนเองทีเ่คย
แสดงออก ผูแสดงอาจแสดงเปนคนที่มีชื่อเสียงในประวตัิศาสตร เพ่ือนรวมหอง  การเปลี่ยนบทบาท
ซ่ึงกันและกันกับเพ่ือน การเปนบุคคลสมมติ เชน สมมติวาเปนครูใหญ สมมติวาเปนชาวนา เปนตน 
ผูแสดงบทบาทสมมติจะพูด คิด ประพฤตหิรือมีความรูสึกเหมือนกับบุคคลที่ตนสวมบทบาท  
 2.  ผูแสดงบทบาทจะยงัคงรักษาบทบาทและความเปนตนเอง พฤติกรรมของตนเอง แต
ปฏิบัติอยูในสถานการณที่อาจจะพบในอนาคต เชน การสมัครงาน  ผูแนะแนวใหคําปรึกษาแก
นักเรียน บทบาทสมมติประเภทนี้เปนประโยชนตอการฝกฝนทักษะเฉพาะ เชน การแนะแนว การ
สัมภาษณ การสอน การจูงใจ  
การควบคุมความขัดแยง เปนตน  
   

 ข้ันตอนการแสดงบทบาทสมมต ิ
 กรมวิชาการ (อาภรณ ใจเที่ยง.2550: 161-163 อางอิงจาก กรมวิชาการ. 2527: 37-40) ได
กําหนดการสอนโดยใชบทบาทสมมติไว 5 ขั้นตอน ดังตอไปน้ี คือ 
 1.  ขั้นเตรียมการสอน เปนการเตรียมใน  2  หัวขอใหญ ไดแก 
  1.1  เตรียมจุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติใหแนชัดและเฉพาะเจาะจง ตองการ
ใหผูเรียนเกิดความรู ความเขาใจอะไรจากการแสดง 
  1.2 เตรียมสถานการณสมมติ อาจเตรียมเขยีนไวอยางละเอียดเพื่อมอบใหแกผูเรียน 
หรือเตรียมเฉพาะสถานการณเพ่ือเลาใหผูเรียนฟง สวนรายละเอียดผูเรียนใหผูเรียนคิดเอง  
  การเตรียมสถานการณและบทบาทสมมติน้ี ควรใหมีความชัดเจน มีความยากงายให
เหมาะสมกับระดับผูเรียน มีเน้ือหาที่ใกลเคียงกับความเปนจริง และควรใหมีความขดัแยงหรือปญหา
ที่จะตองแกไข เพ่ือใหผูเรียนไดมีโอกาสฝกคิดและแกปญหา 
 2  ขั้นดําเนินการสอน จัดแบงยอยได  7  ขั้นตอน ดังน้ี 
  2.1  ขั้นนําเขาสูการแสดงบทบาทสมมติ เปนการกระตุนใหผูเรียนเกิดความสนใจและ
กระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรม โดยผูสอนอาจใชวิธโียงประสบการณใกลตวัผูเรยีน เลาเรื่องราว 
หรือสถานการณสมมติ ชี้แจงประโยชนของการแสดงบทบาทสมมติ และการรวมกนัชวยกัน
แกปญหา 
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  2.2  เลือกผูแสดง เม่ือผูเรียนเกิดความกระตือรือรนที่จะเขารวมกิจกรรมแลวผูสอนจะจัด
ตัวผูแสดงตามบทบาทตางๆ ในการเลือกตัวผูแสดงนัน้อาจใชวิธีดังน้ี 
   - เลือกอยางเจาะจง เชน เลือกผูที่มีปญหาออกมาแสดง เพ่ือบุคคลนั้นไดรูสึกใน
ปญหาและเห็นวิธีแกปญหา 
   - เลือกผูที่มีบคุลิกลักษณะคุณสมบัติที่มีความสามารถเหมาะสมกับบทบาทที่
กําหนดให 
   - เลือกผูแสดงโดยใหอาสาสมัครเพื่อใหเสรีภาพแกผูเรียนในการเรียนและการ
ตัดสินใจ 
  2.3  การเตรียมความพรอมของผูแสดง เม่ือเลือกผูแสดงไดแลว ผูสอนควรใหเวลาผู
แสดงไดเตรียมและตกลงกันกอนการแสดง ผูสอนควรชวยใหกําลังใจ ชวยขจัดความตื่นเตนประหมา 
และความวติกกังวลตาง ๆ เพ่ือผูแสดงไดแสดงอยางเปนธรรมชาต ิ
  2.4  การจัดฉากการแสดง การจัดฉากการแสดงอาจจะจัดแบบงาย ๆ คํานึงถึงความ
ประหยัดเวลาและทรัพยากร เชน อาจสมมติโดยการเลือ่นโตะเพียงตวัเดียว เพราะการจัดฉากนี้เปน
เพียงสวนประกอบยอยของการแสดง 
  2.5  การเตรียมผูสงัเกตการณ ในขณะที่ผูแสดงเตรียมตวั ผูสอนควรไดใชเวลานั้น
เตรียมผูชม ทาํความเขาใจกับผูชมวาควรสังเกตอะไรจึงจะเปนประโยชนตอการวเิคราะหและ
อภิปรายในภายหลัง ผูสอนอาจเตรียมหัวขอการสังเกต หรือจัดทําแบบสังเกตการณเตรียมไวให
พรอม แลวเลอืกผูสังเกตการณชวยกันดู และบันทึกพฤติกรรมและเหตุการณที่เกิดขึ้นเปนเรื่องๆ ไป 
  2.6  การแสดง ควรปลอยใหเปนไปตามธรรมชาติ ผูสอนและผูชมไมควรเขาขัดกลางคัน 
นอกจากกรณีที่ผูแสดงตองการความชวยเหลือ ในขณะที่แสดงผูสอนควรสังเกตพฤติกรรมของผู
แสดงและผูชมอยางใกลชิด 
  2.7  การตัดบท ผูสอนหรือผูกํากับควรตัดบทหรือหยุดการแสดงเมื่อการแสดงผานไป
เปนเวลาพอสมควร ไมควรปลอยใหการแสดงเยิ่นเยอเกินไปจะทําใหเสียเวลาและผูชมเกิดความเบื่อ
หนาย การตัดบทควรจะทําเม่ือ 
   - การแสดงไดใหขอมูลที่เพียงพอที่จะนํามาวิเคราะหและอภิปรายได 
   - ผูชมและผูแสดงพอจะเลาไดวา เรื่องราวจะเปนอยางไรถามีการแสดงตอไป 
   - ผูแสดงไมสามารถแสดงตอไปได เพราะเกิดความเขาใจผิดบางประการหรือเกิด
อารมณสะเทือนใจมากเกินไป 
   - การแสดงยืดเยื้อไมยอมจบหรือจบไมลง และผูชมหมดความสนใจที่จะชมการ
แสดงจนจบเรื่อง 
 3.  ขั้นวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดง (ขั้นประเมินผล) ขั้นน้ีถือเปนขั้นที่สําคัญยิ่งใน
การสอน เพราะเปนขั้นที่จะชวยใหผูเรียนไดรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ไดสังเกตเห็นและนํามาวิเคราะห
อภิปรายจนเกิดเปนการเรียนรูที่มีความหมายสําหรับตนเอง ในขั้นน้ีครูควรจะเตรียมคําถามตาง ๆ 



 

 

143 

 

ไวเปนแนวทางสําหรับตนเอง ที่จะใชกระตุนใหผูเรียนคิดวิเคราะหและอภิปรายรวมกัน โดยทั่วไป
วิธีการทีใ่ชในการดําเนินการขั้นน้ี มีดังน้ี 
  3.1  ชี้แจงใหทั้งผูแสดงและผูชมเขาใจวา การอภิปรายจะเนนที่เหตุผลและพฤติกรรมที ่
ผูแสดงออกมาไมใชเนนที่ใครแสดงดีไมดีอยางไร 
  3.2  สัมภาษณความรูสึกและความคิดของผูแสดง 
  3.3  สัมภาษณความรูสึกและความคิดของผูสังเกตการณหรือผูชม 
  3.4  ใหกลุมผูแสดงและผูชมวเิคราะหเหตุการณ เสนอความคิดเห็นและอภิปรายรวมกนั 
โดยครูอาจใชคําถามตาง ๆ กระตุนใหผูเรียนคิด 
  ขอสําคัญขอหน่ึงที่ครูพึงระวงัในการดําเนินการอภิปรายก็คือ ครูควรแสดงความเปน
ประชาธิปไตย ใหเสรีภาพแกผูเรียนอยางเต็มที่ในการคดิ ตัดสินใจ ไมประเมินคาตดัสินความคิดเห็น
ของผูเรียน อันอาจทําใหผูเรียนเกิดความรูสึกไมปลอดภัย ไมกลาเปดเผยความรูสกึที่แทจริง 
 4.  ขั้นแสดงเพิ่มเติม หลังจากการวิเคราะหและอภิปรายผลการแสดงแลว กลุมอาจจะเสนอ
แนวทางใหม ๆ ในการแกปญหาหรือการตัดสินใจ ครูอาจจะใหมีการแสดงเพิ่มเติมก็ไดแตถาการ
แสดงเพิ่มเติมน้ีไมจําเปน ครูสามารถขามขั้นไปถึงขั้นที ่ 5   
 5.  ขั้นแลกเปลี่ยนประสบการณและสรุป หลังจากจบการอภิปรายเกี่ยวกับการแสดง ครู
ควรกระตุนใหผูเรียนไดแลกเปลี่ยนประสบการณที่มีสวนสัมพันธหรือเกี่ยวของกับเรื่องที่ไดศึกษา 
ซ่ึงกันและกัน การแลกเปลีย่นประสบการณจะชวยใหผูเรียนไดแนวความคิดกวางขวางขึ้น และ
สงเสริมใหผูเรยีนเห็นวาสิ่งที่เรียนนั้นเกี่ยวของกับความจริง จะทําใหผูเรียนสามารถที่จะหาขอสรุป 
หรือไดแนวความคิดรวบยอดที่ตนสามารถเขาใจไดอยางดี 
 
 ขอดีของการแสดงบทบาทสมมต ิ
 บุญชม ศรีสะอาด (2537: 61-62) และอาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) ไดนําเสนอขอดีของ
การแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกนั สรุปไดดังน้ี 
 1.  ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจความคิดและความรูสึกของผูอ่ืน  
 2.  สะทอนใหเห็นถึงความรูสกึและอารมณ และเจตคตขิองผูเรียนไดเปนอยางดี สงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงเจตคติและพฤตกิรรม    
 3.  ชวยใหผูเรียนไดฝกฝนแกปญหาและการคิดตัดสินใจ 
 4.  ผูเรียนไดรับการเตรียมสําหรับสถานการณจริงที่จะเผชิญ 
 5.  กระตุนใหเกิดความคิดสรางสรรค 
 6.  สามารถใชพัฒนาทักษะทางสังคม 
 7.  ใชในการสอนหรือประเมินผลการเรียนรูดานจิตพิสัย หรือทั้งสองประการ 
 8.  ผูแสดงบทบาทเรยีนรูการจดัระบบความคิด และการตอบสนองโดยฉับพลัน 
 9.  ฝกการใชระบบการสื่อสารจากการปฏิบัตมิากกวาจากการใชถอยคํา 
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 10. ชวยใหผูเรียนเกิดความเขาใจในสิ่งทีเ่รียนไดลึกซึ้งขึ้น 
 11. สงเสริมใหบทเรียนนาสนใจ และผอนคลายความตึงเครียด 
 
 ขอจํากัดของการแสดงบทบาทสมมต ิ
 บุญชม ศรีสะอาด (2537: 62) และอาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) ไดนําเสนอขอจํากัดของ
การแสดงบทบาทสมมติไวทํานองเดียวกนั สรุปไดดังน้ี 
 1. ใชเวลามาก โดยเฉพาะในขั้นอภิปราย ผูสอนจึงควรวางแผนและเตรียมการใหรัดกุม 
 2. นักเรียนเกงมักผูกขาดสถานการณ 
 3.  ผูที่ขาดทกัษะที่จําเปน เชน เปนคนขี้อาย พูดติดอาง จะรูสึกไมสบายใจและเปนปญหา
มาก  
 4.  ผูเรียนบางคนไมสามารถแสดงบทบาทตามที่กําหนดได 
 5.  ถาไมสามารถเชื่อมโยงการแสดงบทบาทสมมติกับบทเรียนใหกับผูเรยีนได  จะทําให
กิจกรรมทั้งหมดนี้ดอยคุณคา 
 6.  ผูสอนมักประสบปญหาในการควบคุมชั้นเรียน มักจะเกิดความสับสนวุนวายอัน
เน่ืองมาจากการจัดกิจกรรมการแสดง ผูสอนตองวางแผนใหรัดกุม และพยายามฝกระเบียบวินัยให
ผูเรียนตั้งแตในระยะแรก 
 
 ขอเสนอแนะในการแสดงบทบาทสมมติ  
 บุญชม ศรีสะอาด (2537: 62) และ อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 165) ไดนําเสนอขอเสนอแนะ
ในการสอนโดยการแสดงบทบาทสมมติไปใช  ไวในลักษณะเดียวกัน สรุปไดดังน้ี คือ 
 1.  เน่ืองจากเปนการสอนที่มุงพัฒนาผูเรียนในดานเจตคต ิเชน การเห็นใจผูอ่ืน การมีความ
เมตตากรุณา เปนตน ผูสอนจะตองวิเคราะหจุดประสงคและเนื้อหา ถาเขาเกณฑน้ี และควรชี้แจง
จุดประสงคของการแสดงบทบาทสมมติ และสิ่งทีต่องการใหผูสังเกตศึกษาจากการแสดงบทบาท
สมมติ 
 2.  ผูสอนตองทําความเขาใจใหกระจางกับขัน้ตอนการสอน เตรียมสถานการณ และมี
คําอธิบายสถานการณใหชัดเจนสําหรับผูที่จะแสดงบทบาทแตละคน สถานการณและบทบาทที่
กําหนดมักพิมพลงในแผนกระดาษเพื่อมอบใหผูแสดงบทบาทไดศกึษา ถาผูสอนขาดความเขาใจที่
ถูกตอง  การสอนจะไมบรรลุผลดังประสงค 
 3.  การสอนแบบนี้ตองใชเวลามาก ผูสอนตองวางแผนโดยอาจใหผูเรียนศึกษาเนื้อหามา
กอนจากบาน จะชวยลดเวลาไดบาง นอกจากนี้ควรใหเวลาในชวงสั้นๆ สําหรับผูที่จะแสดงบทบาท
สมมติได ประมวลความคิดซักซอมและเตรียมการ  
 4.  ในการแสดงบทบาทสมมติจะตองมีบรรยากาศที่เสรีและความรูสึกปลอดภัย 
 5.  อาจมีการปรับปรุงและแสดงกิจกรรมบางตอนใหม  
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 6  หลังจากการแสดงบทบาทสมมติควรมีการอภิปรายถึงพฤติกรรมที่แสดง และ
ประเมินผลการปฏิบัตขิองผูเรียน โดยใชคาํถามตอไปน้ี 
  6.1  แตละคนแสดงบทบาทไดสมจริงเพียงใด 
  6.2  มีความแตกตางของบทบาทที่แสดงในทางใด 
  6.3  การแสดงบทบาทเปลี่ยนแปลงความคิดของทานเกี่ยวกับตวัละครทีแ่สดงอยางไร 
  6.4  อะไรคือจุดประสงคของการแสดงบทบาทสําหรับบทเรยีนนี้ 
 7.  วิชาที่เหมาะสมกับการสอนแบบนี้ ไดแก กลุมสรางเสรมิลักษณะนิสยัในระดับ
ประถมศึกษา วิชาภาษาไทย ภาษาอังกฤษ สังคมศึกษา หรือวิชาที่ตองการพัฒนาเจตคตใิหแก
ผูเรียน โดยผูสอนอาจเลือกเพียงบางบทเรียนที่เหมาะสมกับการใชวธิกีารนี้ แตวิธสีอนแบบน้ีใชได
กับผูเรียนทุกระดับชั้น 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารในขางตน พบวา การใชบทบาทสมมติ เปนวิธีการสอนที่เปด
โอกาสใหผูเรียนไดนําเสนอความรูและความคิดผานสถานการณที่ผูสอนกําหนดใหเพ่ือใหผูเรียนเกิด
การเรียนรูไดเหมือนกับอยูในสถานการณจริง 
 
 การเรียนรูแบบรวมมือ 
 ความหมายของการเรียนรูแบบรวมมือ 
 การเรียนรูแบบรวมมือ หรือ การเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจ หรือการเรียนรูแบบสหรวมใจ 
หรือภาษาอังกฤษใชคําวา “Cooperative Learning”   หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรูที่ผูเรยีนมี
ความรูความสามารถตางกันประมาณ 3-6 คนไดรวมมือกันทํางานเปนกลุมยอย ดวยความตั้งใจและ
เต็มใจ รับผิดชอบในบทบาทหนาที่ในกลุมของตน ทําใหงานของกลุมดําเนินไปสูเปาหมาย วิธีการนี้ 
ใหความสําคญักบัการจัดกลุมการเรียนรูแบบคละเพศ และคละความสามารถ (นาตยา ปลันธนานนท. 
2543: 81; อาภรณ ใจเที่ยง. 2550: 121; และทศินา แขมณี. 2550: 98)    
 ดังน้ันสรุปไดวา การเรียนรูแบบรวมมือหมายถึง การที่นักเรียนตั้งแต 2 คนขึ้นไป มารวม
ทํากิจกรรม โดยกําหนดขอตกลงรวมกัน แบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือใหนักเรียนรูจัก
ชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยกัน ซ่ึงนําไปสูเปาหมายของกิจกรรมที่กําหนดไว 
 

 หลักการพัฒนาทักษะการเรียนรูแบบรวมมือ 
 นาตยา ปลันธนานนท. (2543: 89-97) ไดนําเสนอหลักการทํางานกลุมในการเรียนรูแบบ
รวมมือ ไวดังน้ี คือ 
 1.  กําหนดขอตกลงรวมกันสําหรับผูเรียนทัง้ชั้น เพ่ือเปนการฝกระเบียบวินัยในหองเรียน
และการทํางาน  
 2.  กําหนดบทบาทหนาที่ในขณะทํางานกลุม นอกเหนือจากหนาที่ความรับผิดชอบที่
ผูเรียนไดรับมอบหมายมาจากครูแลว เชน ผูอาน ผูการจดบันทึก ผูตรวจสอบ ผูชมเชย เปนตน ซ่ึง
สิ่งน้ีเปนลักษณะพเิศษของวิธีสอนแบบน้ี  



 

 

146 

 

 3. ใชเทคนิควธิทีี่จะทําใหผูเรยีนมีความรับผิดชอบ 
 4.  ใชเทคนิควธิทีี่จะทําใหผูเรียนมีการพึ่งพาอาศัยกัน  
 
 วัตถุประสงคของการเรียนรูแบบรวมมือ 
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 121) ไดนําเสนอวัตถุประสงคของการเรียนรูแบบรวมมือไวดังน้ี 
 1.  เพ่ือใหผูเรียนไดเรียนรูและฝกทักษะกระบวนการกลุม ไดฝกบทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบในการทํางานกลุม 
 2.  เพ่ือใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการคิดคนควา เชน การแสวงหาความรูดวยตนเอง  
การคิดวิเคราะห การแกปญหา การตัดสินใจ การตั้งคําถาม ตอบคําถาม การพูด การใชภาษา  
เปนตน 
 3.  เพ่ือใหผูเรียนไดฝกทักษะทางสังคม การอยูรวมกับผูอ่ืน การมีนํ้าใจชวยเหลือผูอ่ืน  
การเสียสละ  การยอมรับกันและกัน การไววางใจ การเปนผูนํา ผูตาม เปนตน 
 
 องคประกอบการจัดการเรียนรูแบบรวมมือ 
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 122) ไดนําเสนอองคประกอบที่ตองคํานึงถงึ เม่ือมีการจัดการ
เรียนรูแบบรวมมือ มีดังน้ี 
 1.  มีการพึ่งพาอาศัยกัน (Positive Interdependence) หมายถึง สมาชิกในกลุมมีเปาหมาย
รวมกัน มีสวนรับรูความสําเร็จรวมกัน ใชอุปกรณรวมกัน มีบทบาทหนาที่ทุกคนทัว่กัน ทุกคนมี
ความรูสึกวางานจะสําเร็จไดตองชวยเหลอืกนัและกัน 
 2.  มีปฏิสัมพันธอยางใกลชิดในเชิงสรางสรรค (Face to Face Promotive Interaction) 
หมายถึง สมาชิกกลุมไดทํากิจกรรมอยางใกลชิด เชน แลกเปลีย่นความคิดเห็น อธิบายความรูแกกัน 
ถามตอบคําถามกันและกัน ดวยความรูสกึที่ดีตอกัน 
 3.  มีการตรวจสอบความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคน (Individual Accountability) เปน
หนาที่ของผูสอนที่จะตองตรวจสอบวา สมาชิกทุกคนมีความรับผิดชอบตองานกลุม หรือไมมากนอย
เพียงใด เชน การสุมถามสมาชกิในกลุม สังเกตและบันทึกการทํางานกลุม ใหผูเรยีนอธิบายสิ่งที่ตน
เรียนรูใหเพ่ือนฟง ทดสอบรายบุคคล เปนตน 
 4.  มีการฝกทักษะการชวยเหลอืกันในทํางานและทักษะการทํางานกลุมยอย 
(Interdependence and Small Groups Skills) ผูเรียนควรไดฝกทกัษะที่จําเปนตอการชวยใหงาน
กลุมประสบความสําเร็จ เชน ทักษะการสือ่สาร การยอมรับและชวยเหลือกัน การวิจารณความ
คิดเห็นโดยไมวิจารณบุคคล การแกปญหาความขัดแยง การใหความสําคัญ และการเอาใจใสตอทุก
คนอยางเทาเทียมกัน การทําความรูจักและไววางใจผูอ่ืน เปนตน 
 5.  มีการฝกกระบวนการกลุม (Group Process) สมาชิกตองรับผิดชอบตอการทํางานของ 
กลุม ตองสามารถประเมินการทํางานของกลุมไดวา ประสบผลสําเร็จมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด  
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ตองแกไขปญหาที่ใด และอยางไร เพ่ือการทํางานกลุมมีประสิทธิภาพดีกวาเดิม เปนการฝกกระบวน 
การกลุมอยางเปนกระบวนการ 
  
 รูปแบบการจัดกลุม 
 ทิศนา แขมณ ี(2550: 102) ไดนําเสนอถึงรูปแบบในการจัดกลุมสําหรับการเรียนรูแบบ
รวมมือสามารถทําได 3 ประเภท ดังน้ี 
 1. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางเปนทางการ 
  กลุมการเรียนรูที่ครูจัดขึ้นโดยการวางแผน จัดระเบียบ กฎเกณฑ วิธกีารและเทคนคิ
ตาง ๆเพ่ือใหผูเรียนไดรวมมือกันเรียนรูสาระตาง ๆ อยางตอเน่ือง ซ่ึงอาจเปนหลาย ๆ ชั่วโมง
ติดตอกันหรือหลายสัปดาหติดตอกันจนกระทั่งผูเรียนเกิดการเรียนรูและบรรลุจุดมุงหมายตามที่
กําหนด 
 2. กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางไมเปนทางการ 
  กลุมการเรียนรูที่ครูจัดขึ้นเฉพาะกิจเปนครัง้คราว โดยสอดแทรกอยูในการสอนปกติ 
โดยเฉพาะการสอนแบบบรรยาย ครูสามารถจัดกลุมการเรียนรูแบบรวมมือสอดแทรกเขาไปชวยให
ผูเรียนมุงความสนใจหรือใชความคิดเปนพิเศษในสาระบางเรื่อง 
 3.  กลุมการเรียนรูแบบรวมมืออยางถาวร  
  กลุมการเรียนรูที่สมาชิกกลุมมีประสบการณการทํางาน / การเรียนรูรวมกันมานาน
จนกระทั่งเกิดสัมพันธภาพที่แนนแฟน สมาชิกกลุมมีความผูกพัน  หวงใย  ชวยเหลือกันและกันอยาง
ตอเน่ือง 
 
 ข้ันตอนการสอนการจัดกิจกรรมในการเรียนรูแบบรวมมือ 
 อาภรณ ใจเที่ยง (2550: 122-123) ไดนําเสนอขั้นตอนในการจัดกิจกรรมในการเรียนแบบ
รวมมือ มีดังตอไปน้ี 
 1.  ขั้นเตรียมการ 
  1.1  ผูสอนชี้แจงจุดประสงคของบทเรียน 
  1.2  ผูสอนจัดกลุมผูเรียนเปนกลุมยอย กลุมละประมาณไมเกิน 6 คน มีสมาชิกที่มี
ความสามารถแตกตางกัน ผูสอนแนะนําวธิีการทํางานกลุมและบทบาทของสมาชิกในกลุม 
 2.  ขั้นสอน 
  2.1  ผูสอนนําเขาสูบทเรียน บอกปญหาหรืองานที่ตองการใหกลุมแกไขหรือคิดวิเคราะห 
หาคําตอบ 
  2.2  ผูสอนแนะนําแหลงขอมูล คนควา หรือใหขอมูลพ้ืนฐานสําหรับการคดิวิเคราะห 
  2.3  ผูสอนมอบหมายงานที่กลุมตองทําใหชัดเจน 
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 3.  ขั้นตอนทํากิจกรรมกลุม 
  3.1  ผูเรียนรวมมือกันทํางานตามบทบาทหนาที่ที่ไดรับ ทุกคนรวมรับผิดชอบ รวมคิด
รวมแสดงความคิดเห็น การจัดกิจกรรมในขั้นตอนนี้ ครคูวรใชเทคนคิการเรียนรูแบบรวมแรงรวมใจที่
นาสนใจและเหมาะสมกับผูเรียน เชน การเลาเรื่องรอบวง มุมสนทนา คูตรวจสอบ คูคิด ฯลฯ 
  3.2  ผูสอนสังเกตการทํางานของกลุม คอยเปนผูอํานวยความสะดวก ใหความกระจาง
ในกรณีที่ผูเรยีนสงสัยตองการความชวยเหลือ 
 4.  ขั้นตรวจสอบผลงานและทดสอบ ขั้นนี้ผูเรียนจะรายงานผลการทํางานกลุม ผูสอนและ
เพ่ือนกลุมอ่ืน อาจซักถามเพ่ือใหเกิดความกระจางชัดเจน เพ่ือเปนการตรวจสอบผลงานของกลุมและ
รายบุคคล 
 5.  ขั้นสรุปบทเรยีนและประเมินผลการทํางานกลุม ขั้นนี้ผูสอนและผูเรียนชวยกันสรุป
บทเรียน ผูสอนควรชวยเสรมิเพ่ิมเติมความรู ชวยคิดใหครบตามเปาหมายการเรียนที่กําหนดไว และ
ชวยกันประเมินผลการทํางานกลุมทั้งสวนที่เดนและสวนที่ควรปรบัปรุงแกไข 
 

 การประเมินผล 
 นาตยา ปลันธนานนท. (2543: 98-100) ไดนําเสนอลักษณะการประเมินผลที่ชวยสงเสริม
ใหเกิดพฤติกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ ไวดังตอไปน้ี  
 1.  การสุมถาม เปนวิธีการทําใหผูเรียนตื่นตวั ตองเตรียมพรอม ใหความสนใจดูแลกันและ
กัน ตรวจสอบความรูความเขาใจของเพื่อนๆ ใหตรงกัน เพราะไมทราบวาครูจะเลือกใครในกลุมเปน
ผูตอบ 
 2.  การประเมินผลจากผลงาน การเรียนรูแบบรวมมือจะใหความระมัดระวังกับผลงานหรือ
รายงานตองเกิดจากการรวมมือกันทําจริง ทุกคนมสีวนรวมรับรูกับรายงานนั้น ดังน้ันจึงมีการให
ผูเรียนไดเซ็นชื่อใหความเหน็ชอบกับงานนั้นกอนสงครู นอกจากนี้การเซ็นชื่อกํากับยังเปนการ
ปองกันไมใหมีการรองเรียนในภายหลังได ในการปะเมินผลงานผูเรียน อาจมีการสุมจากงานที่ผูเรียน
แตละคนทํากนัในกลุม โดยการใหเปนคะแนนกลุมเทากันทุกคน  
 3.  การทดสอบ การประเมินผลเพื่อไดคะแนนกลุมและยังสามารถใชในการทดสอบสิ่งที่
เรียนมา แลวนําคะแนนของสมาชิกทุกคนที่ไดมารวมกันเปนคะแนนกลุม สวนการทดสอบผูเรยีนเปน
รายบุคคล ครมัูกทําหลังจากที่เรียนจบหนวยการเรียนหน่ึงๆ ไปแลว การทดสอบควรเนน
ความสามารถในการนําความรูไปใช ไมใชเปนการประเมินจากความรูที่เปนขอเท็จจริง 
 4.  การใชแบบสอบถาม เปนการประเมินความคิดเห็นและความรูสึกของผูเรียนที่มีตอการ
ทํางานกลุม 
 

 ขอดีของการเรียนรูแบบรวมมือ 
 ทิศนา แขมณ ี(ทิศนา  แขมณี.  2550: 101; อางอิงจาก Johnson, Johnson; & House. 
1994: 1.3-1.4) ไดเสนอแนะถึงการเรียนรูแบบรวมมือสงผลดีตอผูเรยีนในดานตาง ๆ ดังน้ี 
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 1.  มีความพยายามที่จะบรรลุเปาหมายมากขึ้น  
  ชวยใหผูเรียนมีความพยายามที่จะเรียนรูใหบรรลุเปาหมาย เปนผลทาํใหผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนรูสูงขึ้น และมีผลงานมากขึ้น การเรียนรูมีความคงทนมากขึ้น มีแรงจูงใจภายในและ
แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ มีการใชเวลาอยางมีประสิทธิภาพ ใชเหตุผลดีขึน้ และคิดอยางมีวิจารณญาณ
มากขึ้น 
 2.  มีความสัมพันธระหวางผูเรยีนดีขึ้น 
  ชวยใหผูเรยีนมีนํ้าใจนักกีฬามากขึ้น ใสใจผูอ่ืนมากขึ้น เห็นคุณคาของความแตกตาง 
ความหลากหลาย การประสานสัมพันธและการรวมกลุม 
 3.  มีสุขภาพจิตดีขึ้น 
  มีความรูสึกทีดี่เกี่ยวกับตนเองและมีความเชื่อม่ันในตนเองมากขึ้น ชวยพัฒนาทักษะ
ทางสังคมและความสามารถในการเผชิญกบัความเครียดและความผันแปรตาง ๆ 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารในขางตนพบวา การเรียนรูแบบรวมมือหรือการสอนแบบสหรวม
ใจ เปนเทคนคิวิธีการที่เนนกระบวนการเรียนรวมกันเปนกลุม เพ่ือสงเสริมใหนักเรียนชวยเหลอืใน
การพัฒนาทักษะของกันและกันใหสูงขึ้น 
 
 การติดตามผล 
 เปนกระบวนการหนึ่งที่สําคัญในการตรวจสอบผลที่เกิดขึ้นภายหลงัการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม  ซ่ึงวิธีการที่นักวิชาการจํานวนมากใช คือวิธีการสังเกต  
  
 ความหมายของการสังเกต 
 ผองพรรณ เกิดพิทักษ (2536: 28) ไดใหความหมายของการสังเกตวา เปนเครื่องมือ
พ้ืนฐานในการศึกษาพฤติกรรม และติดตามพฤติกรรม ลักษณะของพฤติกรรมที่สงัเกตตองเปน
พฤติกรรมทีบ่คุคลแสดงออกถึงการกระทาํหรือตอบโตตอสิ่งเราหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสถานการณใด
สถานการณหน่ึง และจะตองเปนพฤติกรรมที่สามารถสังเกตเห็นได นับได ไดยินได และวัดได สวน
พวงรัตน  ทวรัีตน  (2540:109) ไดใหความหมายของ การสังเกต วาเปนการเก็บรวมรวบขอมูลที่
ตองอาศัยประสาทสัมผัสหลายอยางโดยเฉพาะอยางยิ่งประสาทสัมผสัทางตาและหูเปนสําคัญ ใน
การศึกษาคุณลักษณะและพฤติกรรมของบุคคล เชนเดียวกับสมโภชน เอ่ียมสุภาษิต (2549: 63)  
ไดเสนอแนะเพิ่มวา การสังเกต เปนวิธีการหลักที่ใชในการประเมินพฤติกรรม ซ่ึงการสังเกต
พฤติกรรม สามารถดําเนินการได 2 สถานการณ คือ สภาพการณที่เปนธรรมชาติ และใน
สภาพการณจัดขึ้นในคลินิก 
 ดังน้ันจึงสรุปไดวา การสังเกตเปนเครื่องมือที่สําคัญที่อาศัยการทํางานรวมกันของอวัยวะ
ตาในการมอง และหูในการฟง เพ่ือเปนการศึกษาพฤตกิรรม โดยพฤติกรรมที่สังเกตตองเปนสิ่งที่
สังเกตเห็น ไดยิน นับและวัดได 
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 หลักในการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
 การสังเกตและบันทึกพฤตกิรรมจําเปนตองมีหลักเกณฑในการกระทํา เพ่ือใหการสังเกต
และบันทึกนั้นมีประสิทธิภาพ นาเชื่อถือ และสัมฤทธิ์ผลตามเปาหมายที่ผูวิจัยหรือผูดําเนินการปรับ
พฤติกรรมไดกําหนด ซ่ึงสมพร สุทัศนีย, ม.ร.ว. (2547: 190 -191) ไดใหหลักในการสังเกตและ
บันทึก ซ่ึงมีดังตอไปน้ี 
 1.  ตองไมใหเด็กที่มีปญหาพฤติกรรมรูตวั เพราะวาถาเดก็รูตัว เด็กอาจไมแสดงพฤติกรรม
หรืออาจบิดเบือนพฤติกรรม 
 2.  ควรมีผูสังเกตตั้งแต 2 คนขึน้ไปหรืออยางนอย 2 คน เพ่ือใหเกิดความนาเชื่อถือได ผู
สังเกตอาจเปนเพ่ือนครูหรือใครก็ได แตตองไดรับการฝกการสังเกตจนชํานาญ 
 3.  ขณะสังเกต ผูสังเกตควรนั่งคนละมุมหองหรือน่ังหางกัน จนไมสามารถเห็นการบนัทึก
ของอีกคนหนึ่ง และผูสังเกตตองไมสงสญัญาณ หรือแสดงกิริยาอาการใด ๆ ใหแกกัน 
 4.  บันทึกพฤติกรรมตามที่เกิดขึ้นจริง เปนความถี่ จํานวนครั้ง ระยะเวลาที่เกิดพฤตกิรรม 
หรือระดับความแรงของพฤติกรรม ไมใสใจความรูสึกหรือการประเมินพฤติกรรม 
 5.  มีอุปกรณในการสังเกต และบันทึกพฤติกรรมอยางครบครัน เชน แบบบันทึกพฤตกิรรม 
นาฬิกาจับเวลา ดินสอหรือปากกา เปนตน 
 
 วิธีการสังเกตและบันทึกพฤติกรรม 
           ทอวนีย และกาสท (Tawney; & Gast. 1984: 121 - 129) ไดนําเสนอวิธีการสังเกตและ
บันทึกพฤติกรรม มีดังตอไปนี้ 
 1.  การสังเกตและบันทึกความถี่ (Event recording or Frequency recording) เปนวิธกีาร
ที่งายที่สุดและใชเวลานอยที่สุด ผูสังเกตจะสังเกตและนับความถีข่องจํานวนพฤตกิรรมเปาหมาย 
แลวทําเครื่องหมายลงในแบบบันทึกทุกครั้งที่มีพฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้น ความถี่ของพฤติกรรมที่
สังเกตไดจะแสดงถึงจํานวนของพฤติกรรมที่เกิดขึ้นโดยตรง และการเปลี่ยนแปลงของพฤติกรรมนั้น
ตลอดเวลา การสังเกตและบันทึกในรูปแบบนี้จะใชไดดี ถาพฤติกรรมเปาหมายเปนพฤติกรรมแบบไม
ตอเน่ือง และมีระยะเวลาในการเกิดในแตละครั้งเทากัน  
 2.  การสังเกตและบันทึกความยาวนานของการเกิดพฤตกิรรม (Duration recording)  เปน
การสังเกตและบันทึกวาพฤติกรรมไดเกิดขึ้นแตละครั้งกินเวลามากนอยเพียงใด วิธีการนี้นิยมใช
สังเกตและบันทึกพฤติกรรมที่เกิดขึ้นระยะเวลาตอเน่ืองกันเปนเวลานาน สามารถทําได 2 แบบ  คือ 
วิธีแรก คือ ความยาวนานของพฤติกรรมทั้งหมด (Total Duration) เปนการบันทกึชวงเวลาทั้งหมดที่
เกิดพฤติกรรม(เริ่มจับเวลาตั้งแตตนเพียงคร้ังเดียว จนสิ้นสุดการบันทึก) วิธทีี่สอง คือ ความยาวนาน
ของพฤติกรรมแตละครั้ง (Duration Per Occurrence)  เปนการบันทึกชวงเวลาทีเ่กิดพฤติกรรมใน
แตละครั้ง (หยุดเวลาทุกครัง้เม่ือสิ้นสุดพฤติกรรม และตั้งคาเริ่มตนจับเวลาใหมทุกครั้ง เม่ือมี
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พฤติกรรมเปาหมายเกิดขึ้น) วิธีการนี้เหมาะสําหรับพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นนานเกินไปหรือพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นสั้นเกนิไป 
 3.  การสังเกตและบันทึกความยาวนานในการตอบสนองพฤติกรรมหลังจากไดรับคําสั่ง 
(Latency Recording) เปนวิธีการทีใ่ชสังเกตพฤติกรรมที่เปนชวงเวลา โดยเริ่มสังเกตจากเวลาที่เด็ก
มีโอกาสในการตอบสนองจนถึงเวลาที่เด็กเริ่มตอบสนอง เหมาะสําหรับบันทึกพฤติกรรมทีใ่ชเวลาใน
การตอบสนองนาน หรือพฤติกรรมทีต่อบสนองเร็วแตมีการผิดพลาดบอย 
 4.  การสังเกตและบันทึกชวงเวลาของการเกดิพฤติกรรม (Interval Recording) เปนวธิีการ
ที่เหมาะในการสังเกตพฤตกิรรมที่มีความถี่สูง การสังเกตและจดบันทึกจะกระทําโดยการแบง
ชวงเวลาทีส่ังเกตเปนชวงสัน้ๆ เทากัน แลวบันทึกเฉพาะพฤติกรรมเกิดขึ้นหรือไมเกิดขึ้นเทานั้น ไม
คํานึงวาจะมีจํานวนพฤติกรรมเกิดขึ้นกี่ครั้งในแตละชวงเวลา  ขนาดของชวงเวลาจะเปนตวักําหนด
ความถี่ของพฤติกรรม ถาพฤติกรรมทีเ่กดิขึ้นมีความถีสู่งในระยะเวลาสั้นๆ ควรใชชวงเวลาขนาดเล็ก 
ถาพฤตกิรรมที่เกิดขึ้นมีความถี่ต่ําในชวงเวลายาว ควรใชชวงเวลาขนาดใหญขึ้น  
 5.  การสังเกตและบันทึกโดยการสุมชวงเวลา (Time sample recording or Time 
sampling) เปนวิธีการสังเกตและการบันทึกที่ประมาณความถี่และชวงเวลาของการเกิดพฤติกรรม
โดยการสุม วิธีการนี้มีลักษณะใกลเคยีงกับการสังเกตและบันทึกชวงเวลาของการเกิดพฤติกรรม 
(Interval recording) โดยแบงชวงเวลาในการสังเกตเปนชวงๆ แตผูสังเกตไมตองสังเกตตลอดเวลา 
จะทําการสังเกตเม่ือสิ้นสุดชวงเวลาเทานั้น 
 6.  การสังเกตและบันทึกจํานวนบุคคลเปาหมาย (Placheck) เปนวิธีการที่เหมาะสําหรับ
การนําไปใชในโปรแกรมการปรับพฤติกรรมที่ตองการเพิ่มหรือลดพฤติกรรมของบคุคลเปนกลุมที่มี
ขนาดใหญ โดยแบงเวลาในการสังเกตทั้งหมดเปนชวงๆ และเม่ือสิ้นสุดชวงเวลาจะทําการสังเกตและ
นับจํานวนบุคคลที่แสดงพฤติกรรมเปาหมายวามีกี่คน โดยไมใสใจวาบุคคลเปาหมายแตละคนจะ
แสดงพฤติกรรมเปาหมายแตละพฤติกรรมกี่ครั้ง  
 วิธีการที่นําเสนอในขางตน ไมมีวิธีการใดที่เปนวธิีการที่ดีที่สุด ดังน้ันการเลือกวธิกีาร
สังเกตและบันทึกพฤติกรรม จึงจําเปนตองคํานึงจุดเดนจุดดอยของแตละวิธกีารและขอมูลทีต่องการ
ไดรับ เชน หากตองการวัดความยาวนานของพฤติกรรม ควรใชการสังเกตและบนัทึกความยาวนาน
ของการเกิดพฤติกรรม (Duration Recording) หรือหากตองการวัดความยาวนานในการตอบสนอง
พฤติกรรมหลงัจากไดรับคําสั่ง  ควรใชวิธกีารการสังเกตและบันทึกความยาวนานในการตอบสนอง
พฤติกรรม (Latency Recording) เปนตน 
 
 ดัชนีความเชือ่มั่นในการสังเกต 
        การหาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability – IOR) เปนสิ่งที่จําเปน
ในการนําไปใชในการตรวจสอบการสังเกต เพ่ือใหขอมูลที่ไดมีความนาเชื่อ เน่ืองจาก เปนคาที่ได
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จากการสังเกตของผูสังเกตสองคนที่สังเกตเห็นไดตรงกนัและเห็นดวยกับสิ่งที่สังเกต  โดยมีวิธีในการ
คิดคํานวณ 2 วิธี ดังน้ี (Tawney; & Gast. 1984: 137- 140) 
         1.  วิธีการหาคารวม (Gross method) เปนการนําจํานวนครั้งที่ไดจากการสังเกตทั้งหมด
ของผูสังเกตสองคนในเวลาเดียวกัน มาคิดคํานวณโดยการใชสูตร 
 
        จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดนอยกวา 
        จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดมากกวา 
            
 2.  วิธีการหาคาตรงกันในแตละชวง (Point by point method) เปนการนําจํานวนชวงเวลา 
(Interval) ที่ไดจากการบันทึกของผูสังเกตสองคนที่บันทึกในเวลาเดยีว มาคิดคํานวณโดยใชสตูร 
 
     จํานวนชวงเวลาที่บันทึกตรงกัน 
        จํานวนชวงเวลาที่บันทึกตรงกัน+ จํานวนชวงเวลาทีบ่ันทึกตางกัน   
 
  โดยทั่วไปคาดัชนีความเชือ่ม่ันที่ไดจากการสังเกตตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป จึงเปนการ
สังเกตที่เชื่อถอืได   
 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารขางตน พบวา การสังเกตเปนวิธีการทีค่นทั่วไปนิยมใชในตวรจ
สอบความเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมทีเ่กิดขึ้นขณะทดลองหรือหลังการทดลองเพราะเปนวธิีการที่
สะดวก สามารถกระทําไดโดยงาย ที่สําคัญคือ ขอมูลทีไ่ดเปนที่ยอมรับแกคนโดยทั่วไป วิธีการหาคา
ความเชื่อม่ัน ทําได 2 รูปแบบ คือ การหาคารวม และการหาคาตรงกันในแตละชวง 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของกับทักษะทางสังคม 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 ไดบาซิลิโอ (Dibasilio. 2008:  online) ไดรายงานผลการลดพฤติกรรมการรังแกของ
นักเรียนระดับมัธยมศึกษาของหัวหนานักเรียนในนักเรยีนระดับเกรด 8  จํานวน 28 คน นักให
คําปรึกษา 2 คน ครูที่สอนเด็กจํานวน 24 คน พฤติกรรมการรังแกในที่น้ีมี 4 รูปแบบ คือ 1) การทํา
รายรางกาย 2) การใชคําพดูลอเลียน ขมขู  3) การปลอยขาวลือในทางที่เสียหายหรือการกีดกันผูอ่ืน 
4) การใชขอความทางอีเมลลหรือโทรศัพทเพ่ือขมขูผูอ่ืน โปรแกรมที่ใชในการใหลดพฤติกรรมการ
รังแกผูอ่ืน  ประกอบดวยวธิีการสอนตรง กิจกรรมการทํางานเปนทมี และการอภิปรายกลุม โดย
หัวหนานักเรยีนจะไดรับการสอนทักษะความเปนผูนํา ทักษะเพื่อสวนรวม (pro-social skills) เปน
กลับไปเขาชัน้เรียนเพ่ือไปใหขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการรังแกใหเพ่ือนคนอ่ืนทราบเพื่อชวยกนัลด
พฤติกรรมการรังแก ผลจากการสํารวจแสดงใหเห็นวา เด็กมีพฤติกรรมรังแกทางการปลอยขาวลอื

X 100 

X 100 
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ในทางที่เสียรายหรือการกีดกันผูอ่ืน และทางการใชคาํพูดลอเลียน ขมขู ลดลง ในขณะเดียวกนั
หัวหนานักเรยีนใหการชวยเหลือผูที่ถูกรังแก  เพ่ิมมากขึ้นเปนรอยละ 11   
 บอยด, ลิลลิก และลีออน (Boyd, Lillig; & Lyon. 2007: online)  ไดศึกษาผลการจดัการกับ
พฤติกรรมการไมมีสวนรวมไดแก พฤติกรรมพูดขัดจังหวะ การปฏิสมัพันธที่ไมเหมาะสมกับเพ่ือน ละ
ทิ้งงาน  โดยใชเทคนิคการแสดงบทบาทสมมติ  ครูเปนแบบอยาง การสอนทักษะสื่อสารโดยตรง ใน
ชั้นเรียนระดับอนุบาลจํานวน 19 คน  เด็กระดับชั้นประถมศึกษาปที ่1 จํานวน 20 คน ผลการวจัิย
พบวา เด็กมีสวนรวมดวยความเต็มใจมากขึ้น และมีการพัฒนาทักษะสื่อสารในโรงเรียนและทีบ่าน  
 ไรท (Wright. 2007: online) ไดศึกษาผลของการใชเรื่องราวทางสังคมในพฤตกิรรมที่เปน
ปญหาและพฤติกรรมเพื่อสวนรวม (Pro-Social Behavior) ของเด็กออทิสติกจํานวน 4 คน พบวา 
เด็กออทิสติกทั้ง 4 คน มีพฤติกรรมทีเ่ปนปญหาลดลง และเด็กออทิสติกจํานวน 3 คน จาก 4 คน มี
พฤติกรรมเพ่ือสวนรวมดีขึน้ แมวาจะไมถึงเกณฑอายุและเพศของเด็กในวัยเดียวกัน 
 ชุง และคณะ  (Chung; et al. 2007: online) ไดศึกษาประสิทธิภาพของการฝกทกัษะทาง
สังคมโดยเพื่อน (SST) ซ่ึงโปรแกรมนี้ใชรวมกับการใหผลยอนกลับทางวีดิทัศน การใหแรงเสริม
ทางบวก และระบบเบี้ยอรรถกร ในการเพิ่มพฤติกรรมการสื่อสารในเด็กออทิสติกที่มีความสามารถใน
ระดับสูง จํานวน 4 คน อายุ 6-7 ป ซ่ึงโปรแกรมนี้ใชวธิีการเก็บขอมูลโดยการสังเกตพฤติกรรมการ
ปฏิสัมพันธของเด็กโดยตรง ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติก 3 คนมกีารพัฒนาทักษะสื่อสารที่ดีขึ้น 
สวนอีกหนึ่งคนมีการพัฒนาขึ้นเพียงเล็กนอย   
 โครเซีย และทินคานี (Crozier; & Tincani. 2005: online) ไดศึกษาผลการใชเรื่องราวทาง
สังคมในการลดพฤติกรรมกอกวนในเด็กออทิสติกในระดับกอนวัยเรยีน โดยการใชการชี้แนะดวย
คําพูดและไมใชการชี้แนะดวยคําพูด พบวา พฤติกรรมกอกวนของเด็กลดลง และไดผลดียิ่งขึ้นเม่ือมี
การการชี้แนะโดยการใชคําพูด  
 คูช และคณะ (Kuoch; et al. 2003: online) ไดศึกษาผลของการใชเรือ่งราวทางสังคม
พฤติกรรมกอกวน (ไดแก การโมโหอาละวาดเมื่อขอของเลน การตะโกนและรองไหในชวงเวลา
อาหารกลางวัน ความยุงยากในการเลนเกมกับเพ่ือน) ในเด็กออทสิติก 3 คน อายุระหวาง 3-6 ป 
พบวา เด็กทั้ง 3 คนยังคงมีสมาธิในการเรียน สามารถเขาใจประโยคงายๆ พลิกหนากระดาษเพือ่ดู
ภาพในหนังสือ ซ่ึงพฤติกรรมที่เปนปญหาเหลานี้จะเกิดขึ้นเม่ือมีการใชเรื่องราวทางสังคมไปแลว  
5- 15 ครั้ง   
 เบอรโทน; และคณะ (Bertone; et al. 1999: online) ไดศึกษาผลของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมในเด็กระดับอนุบาล เด็กระดับประถมศึกษาเกรด 2 เด็กที่บกพรองทางสติปญญา
ระดับฝกไดที่เรียนอยูในระดับประถมศึกษา  ขอมูลที่ไดจากครูและนกัสังคมสงเคราะหพบวา 
นักเรียนขาดทักษะทางสังคม โปรแกรมพัฒนาทักษะทางสังคมประกอบดวยการจัดบรรยากาศชั้น
เรียนในทางบวก การสอนทกัษะทางสังคมโดยตรง กิจกรรมการเรียนรูแบบรวมมือ เพ่ือนํามาใชใน
การพัฒนาพฤติกรรมในดานบวก และบรรยากาศชั้นเรยีนเพ่ือสังคม ผลการวิจัยพบวา เด็กมี
พฤติกรรมเพ่ือสวนรวม (Prosocial) ดีขึ้นภายหลังการใชโปรแกรม 
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 งานวิจัยในประเทศ 
 ศศินันท  ศริิธาดากุลพัฒน (2551: บทคัดยอ) ไดรพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนเพื่อ
เสริมสรางทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณ  สําหรับนักเรียนชวงชันที่  2  ที่มี
ความสามารถพิเศษ.  และศกึษาประสทิธผิลของรูปแบบการเรียนการสอนทักษะทางสังคมและความ
ฉลาดทางอารมณ  โดยใชแบบแผนการวจัิยแบบ Control  Group  Pretest  Posttest  Design  กลุม
ตัวอยางเปนนักเรียนชวงชั้นที่ 2 ที่มีความสามารถพิเศษ โดยเปนกลุมทดลอง 25 คน  เรียนรูดวย
รูปแบบการเรยีนการสอนเพื่อเสรมิสรางทักษะทางสังคมและความฉลาดทางอารมณชวงชั้นที่ 2 ที่มี
ความสามารถพิเศษ  กลุมควบคุม  25  คน  เรียนรูดวยวิธีการสอนแบบปกต ิผลการวิจัยพบวา 1) 
คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางดานทักษะทางสังคมหลังการทดลองระหวางนักเรยีนที่มี
ความสามารถพิเศษ  ชวงชัน้ที่ 2 กลุมทดลองกับกลุมควบคุม  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.01 2) คะแนนเฉลี่ยความสามารถทางดานความฉลาดทางอารมณหลังการทดลองระหวาง
นักเรียนที่มีความสามารถพิเศษ  ชวงชัน้ที่  2  กลุมทดลองกับกลุมควบคุมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 3) ความพึงพอใจตอรูปแบบการเรียนการสอนเพื่อเสริมสรางทักษะทาง
สังคมและความฉลาดทางอารมณของนักเรียนชวงชั้นที ่2 ที่มีความสามารถพิเศษ  อยูในระดับพึง
พอใจมากที่สุด 
 พัชรี จ๋ิวพัฒนกุล (2549: บทคัดยอ) ไดพัฒนาแบบฝกเพื่อเสริมสรางทักษะทางสังคม
สําหรับเด็ก 
ออทิสติก  จํานวน 6 คน ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกมีทักษะทางสังคมสูงขึ้นทั้ง 3 ดาน คือ การ
ควบคุมตนเอง การสื่อความหมายกับบุคคลอ่ืน  และการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืน  

 ชาริณี  หวาจีน. (2548: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติกในชัน้เรียน
รวม  จากการจัดกิจกรรมกลุมเพ่ือนชวยเพื่อน กลุมตัวอยางเปนนักเรียนออทิสติกที่มีความบกพรอง
ดานทักษะทางสังคม  เพศชายจํานวน 2  คน  กําลังศึกษาอยูในระดบัชั้นประถมศกึษาปที่  6  
จํานวน  2  คน  โรงเรียนสาธิตแหงมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรศูนยวิจัยและพัฒนาการศึกษา ซ่ึง
ไดมาไดมาโดยการเลือกแบบเจาะจง  แผนการวิจัยแบงเปน Singie  Subject  Design รูปแบบ  A – 
B – A – B -  แบบสลบักลบั  4  ระยะ  ใชเวลาในการทดลอง  8  สัปดาห  สัปดาหละ  5  ครั้ง  ครั้ง
ละ  20  นาที สถิตทิีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คาเฉลี่ย  แสดงผลการวิจัยดวนกราฟ  ผลการวิจัย
พบวา เด็กออทิสติกทั้งสองคนที่ไดรับการสอนทักษะทางสังคมโดยกิจกรรมกลุมเพ่ือนชวยเพื่อนมี
ทักษะทางสังคมดีขึ้น 

 พวงเพชร ฟูวงคสิทธิ ์(2546: บทคัดยอ) ศึกษาผลการใชเรื่องราวทางสังคมในการสอน
ทักษะทางสังคมของเด็กออทิสติก จํานวน 2 คน แบบแผนวิจัยเปนแบบ Singie  Subject  Design 
รูปแบบ  A – B – A – B -  แบบสลบักลบั  4  ระยะ  ใชเวลาในการทดลอง  6  สัปดาห  สัปดาหละ  
5  ครั้ง  ครั้งละ  30  นาที สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล  คือ  คาเฉลี่ย  แสดงผลการวิจัยดวน
กราฟ  ผลการวิจัยพบวา เด็กออทิสติกมีทกัษะทางสังคมในการรับรูอารมณของผูอ่ืนดีขึ้น 
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 ศันสนีย นาคะสนธิ์ (2545: บทคัดยอ) ไดศึกษาและพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน
ระดับมัธยมศกึษาปที่ 2 โรงเรียนวัดประดูในทรงธรรม จํานวน 12 คน ผลการวิจัยพบวา 1) ทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 อยูในระดับกลาง 2) ทักษะทางสังคมของนักเรียน
ชายและหญิงระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 2 แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 3) 
นักเรียนมีทักษะทางสังคมดีขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดบั .01 ภายหลังการเขารวมกลุม
สัมพันธเพ่ือพัฒนาทักษะทางสังคม 
 อุไรวรรณ พันธสุจริต (2545: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทยีบผลการฝกการวิเคราะหการติดตอ
สัมพันธระหวางบุคคลกบัการใชบทบาทสมมติ ที่มีตอสัมพันธภาพกับเพ่ือน ในนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปที่5 กลุมตวัอยาง เปนนักเรียนที่มีความสัมพันธกับเพ่ือนต่ํา จํานวน 30 คน ซ่ึงไดมา
จากการสุมอยางงาย เปนกลุมทดลอง 2 กลุม กลุมละ 15 คน กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการฝกการ
วิเคราะหการติดตอสัมพันธระหวางบุคคล และกลุมทดลองที่ 2 ไดรับการใชบทบาทสมมติ เครื่องมือ
ที่ใชในการศึกษาคนควาครัง้น้ี คือ แบบทดสอบสัมพันธภาพกับเพ่ือน ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรยีน
มีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้น หลังจากการฝกวิเคราะหการติดตอสื่อสารสัมพันธระหวางบุคคล อยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 2) นักเรียนมีสัมพันธภาพกับเพ่ือนดีขึ้น หลังจากการไดรับการใช
บทบาทสมมติ อยางมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ระดับ.01  3) นักเรียนไดรับการฝกวเิคราะหการ
ติดตอสื่อสารสัมพันธระหวางบุคคลกบันักเรียนที่ไดรับการใชบทบาทสมมติ มีสัมพันธภาพกับเพ่ือน
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 
 อรชร ชัยชาญ (2544: online) ไดศึกษาผลของกิจกรรมกลุมที่มีตอการพัฒนาทักษะทาง
สังคมของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนวัดเวฬุวนาราม จํานวน 
8 คน ผลการวิจัยพบวา นักเรียนที่มีปญหาทางพฤติกรรมหลังเขารวมโปรแกรมกิจกรรมกลุมเพ่ือ
พัฒนาทักษะทางสังคมมีคะแนนทักษะทางสังคมสูงขึ้นกวากอนการทดลอง  
 จิราพร นฤดม (2544: online) ไดศึกษาผลของการจัดกิจกรรมกลุมแบบหลากหลายดวยวธิี 
BASIC I.D. ตอทักษะทางสังคมของนักเรียน ระดับชั้นอนุบาลศกึษา โรงเรียนสาธิต 
มหาวิทยาลัยขอนแกน (ระดับอนุบาล) จํานวน 12 คน แบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือ กลุมทดลอง 
จํานวน 6 คน และกลุมควบคุม จํานวน 6 คน โดยกลุมทดลองไดรับการจัดกิจกรรมกลุมแบบ
หลากหลาย ดวยวธิี BASIC I.D. ตอทักษะทางสังคม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนทีไ่ดรับการจัด
กิจกรรมกลุมแบบหลากหลาย ดวยวธิี BASIC I.D. มีทักษะทางสังคมสูงกวากอนการทดลอง และสูง
กวานักเรียนที่ไมไดรับการจัดกิจกรรม   
 วลวิรรณ   ชัยชาญ (2544: บทคัดยอ) ไดศึกษาผลสัมฤทธิท์างการเรียนวิชาคณติศาสตร 
ความสนใจในการเรียนคณิตศาสตร และทักษะทางสังคมของเด็กที่มีความยุงยากทางการเรียน ใน
นักเรียนชายและหญิงชั้นประถมศึกษาปที ่3 เรียนรวมกับเด็กปกติกอนและหลังวิธสีอนโดยการเรียน
แบบสหรวมใจ ผลการวิจัยพบวา ผลสัมฤทธิท์างการเรียน ความสนใจในการเรียนวิชาคณติศาสตร
และทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีความยุงยากทางการเรียน มีคะแนนเฉลี่ยระดับที่ดีขึ้นและสูงขึ้น
หลังการเรียนแบบสหรวมใจ 
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 ธนิกานต สิริเชียร (2543: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติ เทคนิค
แมแบบ และกรณีตัวอยาง เพ่ือพัฒนาพฤติกรรมการสือ่สารของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 
จํานวน 30 คน โดยแบงเปน 3 กลุม ผลการวิจัยพบวา นักเรียนมีพฤติกรรมการสือ่สารดีขึ้น หลังจาก
การใชบทบาทสมมติ  
 วิไล พังสอาด.(2542: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลของการใชบทบาทสมมติและการใช
เทคนิคแมแบบที่มีตอพฤตกิรรมกลาแสดงออกของนักเรียนมัธยมศึกษาปที่ 2  จํานวน 24 คน ไดมา
จากการสุมอยางงาย แบงเปนกลุมละ 12 คน กลุมทดลองที่ 1 ไดรับการใชบทบาทสมมติ กลุม
ทดลองที่ 2 ไดรับการใชแมแบบ แบบแผนการทดลองคือ ABA design  ผลการวิจัยพบวา 1) 
นักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากขึ้นหลังจากไดรับการใชบทบาทสมมติอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ.01  2) นักเรียนมีพฤติกรรมกลาแสดงออกมากขึ้นหลังจากไดรับการใชแมแบบอยางมี
นัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 3) นักเรียนที่ไดรับการใชบทบาทสมมติและนักเรียนที่ไดรับการใช
แมแบบมีพฤติกรรมกลาแสดงออกอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
 เทียมใจ พิมพวงศ  (2541: บทคัดยอ) ไดศึกษาทักษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหาทาง
พฤติกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติ โดยใชวธิีการสอนแบบสหรวมใจ และเพ่ือเปรียบเทียบ ทักษะทาง
สังคมของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรมทีเ่รียนรวมกับเด็กปกติกอนและหลังการเรียน ดวยวิธสีอน
แบบสหรวมใจ โดยศึกษาในนักเรียนชายและนักเรียนหญิงที่มีปญหาทางพฤติกรรมเรียนรวมกบัเด็ก
ปกติที่กําลังศกึษาอยูในชั้นประถมศึกษาปที ่5 ผลการวิจัยพบวา ทกัษะทางสังคมของเด็กที่มีปญหา
ทางพฤติกรรมเรียนรวมกับเด็กปกติ หลังการเรียนแบบสหรวมใจสูงขึน้  
 จรีวรรณ  วัฒนะจิตพงศ (2537: บทคัดยอ) ไดเปรียบเทียบผลของกิจกรรมกลุมและ
สถานการณจําลองที่มีตอทกัษะทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่  6  ปการศึกษา  2536  
ที่มีคะแนนทักษะทางสังคมต่ํากวาเปอรเซนไทลที่  50  ลงมา  เปนกลุมทดลองที ่ 1  และกลุม
ทดลองที่  2  กลุมละ  12  คน  กลุมทดลองที่  1  ไดรับโปรแกรมการเขารวมกิจกรรมกลุมและกลุม
ทดลองที่  2  ใหไดรับโปแกรมการใชสถานการณจําลอง  ผลการวิจัยพบวา 1) นักเรียนมีทักษะทาง
สังคมดีขึ้น  ภายหลังไดเขารวมกิจกรรมกลุม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 2) นักเรียนมี
ทักษะทางสังคมดีขึ้น  ภายหลังใชสถานการณจําลอง  อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ.01 3) 
นักเรียนที่เขารวมกิจกรรมกลุมและใชสถานการณจําลองมีทักษะทางสังคมแตกตางกันอยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิต ิ
 ปทมาวดี บุณยสวัสดิ์ (2535: บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรยีบเทียบผลของกิจกรรมกลุมและ
สถานการณจําลองที่มีตอทกัษะทางสังคมของนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 ผลการวิจัยพบวา 
นักเรียนกลุมทดลองและกลุมควบคุม มีคะแนนทักษะทางสังคมในดานการเคารพตอระเบียบวินัย
ตนเองและการมีสวนรวมในการทํางานกลุม  การแสดงออกและการแกไขปญหาในกลุมไมแตกตาง
กัน นักเรียนกลุมทดลองมีคะแนนทักษะทางสังคมในดานการมีมารยาทในสังคม การแสดงความ
รับผิดชอบและมีลักษณะความเปนผูนํา การชวยเหลือผูอ่ืนสูงกวากลุมควบคุม  
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 จากการที่ไดศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของทั้งในประเทศและตางประเทศ พบวา การ
สอนทักษะทางสังคมเปนเทคนิควธิีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาผูเรียน
มีพฤติกรรมดขีึ้นเปนที่ยอมรับในสังคม ซ่ึงอาจกระทําไดโดยการผสมผสานหลายรูปแบบ อาทิเชน 
การสอนตรง การใชเรื่องราวทางสังคม การใชบทบาทสมมติ  การเรียนรูแบบรวมมือ และการตดิตาม
ผลที่เกิดขึ้นจากการจัดกิจกรรม 
  

ความพึงพอใจ 
 ความหมายของความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “satisfaction” หมายถึง  ความรูสึกมีความสุข 
ยินดี   อันเนื่องมาจากการไดรับสิ่งที่ตองการหรือบรรลวุัตถุประสงคที่ตองการ (Rundell. 2007: 
1039; Collins. 1989: 1154; Longman. 1995: 1260)  สวนพจนานกุรมราชบัณฑติยสถาน (2546: 
793) ที่ใหความหมายความพึงพอใจหมายถึง รัก ชอบใจ  
 ดังน้ันสรุปไดวา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกยินดีและชอบใจที่สามารถบรรลุตาม
วัตถุประสงคตองการ 
 
 ทฤษฎีที่เก่ียวของกับความพึงพอใจ 
 จากการศึกษาเอกสารตางๆ มันักวิชาการเสนอแนะทฤษฎีทีเ่กี่ยวของกับความพงึพอใจ ไว
มีดังตอไปน้ี 
 ทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของมาสโลว 
 ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2547: 116) ไดนําเสนอทฤษฎีความตองการตามลําดับขั้นของ
มาสโลว ไววา บุคคลถูกกระตุนจากความปรารถนาที่จะสนองตอบตามความตองการเฉพาะอยาง ซ่ึง
ความตองการนี้  มาสโลวไดตั้งขอสมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของบุคคลไวดังน้ี  
 1. บุคคลมคีวามตองการอยูเสมอและไมสิ้นสุด ขณะที่ความตองการใดที่ไดรับการ
ตอบสนองแลว ความตองการอยางอ่ืนก็จะเกิดขึ้นอีกไมมีวันจบสิ้น 
 2. ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลว จะไมเปนสิ่งจูงใจของพฤติกรรมอ่ืนๆ ตอไป 
ความตองการที่ยังไมไดรับการตอบสนองจึงเปนสิ่งแรงจูงใจในพฤตกิรรมของคนนั้น 
 3. ความตองการของบุคคล จะเรียงลําดบัตามความสําคัญ เม่ือความตองการในระดับต่ํา
ไดรับการตอบสนองแลว บคุคลก็จะใหความสนใจกับความตองการระดับสูงตอไป 
 อับราฮัม (สิริอร วิชชาวธุ. 2543: 250; อางอิงจาก Abraham. 1970) และปรียาพร  
วงศอนุตรโรจน (2547: 116) ไดนําเสนอลําดับความตองการของบุคคล 5 ขั้นสรุปดังน้ี 
 1.  ความตองการทางกาย เปนความตองการขั้นพ้ืนฐานที่สดุ เพ่ือความมีชีวติอยูรอด ไดแก 
ความตองการอาหาร เพศ เครื่องนุงหม เปนตน 
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 2.  ความตองการความปลอดภยั เปนความตองการความปลอดภัยจากสิ่งแวดลอมและ
ความคุมครองจากผูอ่ืน ความตองการในขั้นน้ี จะเกิดขึน้เม่ือความตองการทางกายไดรับการ
ตอบสนองแลว 
 3.  ความตองการความรัก เปนความตองการสัมพันธกับผูอ่ืน ความตองการเปนมิตร การ
ไดรับคําชมเชยจากผูอ่ืน ความรูสึกวาตนมีสวนรวมของหมูคณะ ความตองการในขั้นน้ี จะเกิดขึน้เม่ือ
ความตองการความปลอดภยัไดรับการตอบสนองแลว  
 4.  ความตองการไดรับการยกยองนับถือ เปนความตองการนับถือตนเอง ภูมิใจในตนเอง 
ความตองการใหคนอ่ืนยกยองใหเกียรติและเห็นความสาํคัญของตน เชน รางวัลเกยีรติคุณ ตําแหนง
บริหาร เปนตน  
 5.  ความตองการความสําเร็จในชีวติ เปนความตองการสูงสุดในชีวติของคน ความตองการ
พัฒนาศักยภาพของตน เปนความตองการที่มนุษยตองการจะเปน ความตองการที่เกี่ยวกบัการ
ทํางานที่ตนเองชอบหรือตองการจะไดรับผลสําเร็จในเปาหมายชีวติของตน 
  
 ทฤษฎีการจูงใจ   
 เปนทฤษฎีที่จําเปนตอการปฏิบัติงานขององคการ  เพราะพนักงานในองคการมีตําแหนง
หนาที่การงานและความตองการที่แตกตางกัน  การจูงใจหรือสิ่งจูงใจมีไวเพ่ือกระตุนใหบุคคลใน
องคการปฏิบัติงานดวยดี  และมีสวนชวยชี้แนะใหผูบริหารทราบวิธีการที่จะดําเนินการจูงใจพนักงาน  
ประกอบดวย 
     1. ทฤษฎีการจูงใจของเฮิรซเบอรก  (Herzberg’s   Motivation  Hygiene  Theory) 
     เฮิรซเบอรกและผูรวมงาน  2 คน  (Herzberg.  1959:  60-63)  ไดคนพบทฤษฎีสอง
ปจจัย  (Two  factor  Theory ;  or  The  Motivation  Hygiene  Theory)  เพ่ือใชอธิบายเกี่ยวกบั
ความพึงพอใจและความไมพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวา  สถานการณที่ทําให
เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแบงเปน  2  กลุม  คือ   
             1.1  สถานการณที่กอใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงานโดยตรงที่เรียกวา ปจจัยจูง
ใจ (Motivator  Factors)  ซ่ึงเปนปจจัยที่ทาํใหผูปฏิบตังิานมีความรูสึกในดานดี  เปนสิ่งที่อยูภายใน
ของความรูสึกนึกคิด  ปจจัยน้ีจะนําไปสูการจูงใจในการบริหารงาน  มีทั้งหมด  6  ประการ คือ (1) 
การไดรับความสําเร็จในงาน  (2) การไดรับการยอมรับนับถือ (3)  ลักษณะของงาน (4) ความ
รับผิดชอบ (5)  ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน (6) โอกาสที่จะไดรับความ 
กาวหนา 
             1.2  สถานการณที่สนับสนนุหรือค้ําจุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงมิใช
เปนตวักําหนดใหเกิดความพึงพอใจโดยตรง  แตมีสวนสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจเทานั้น  
เรียกวา  ปจจัยค้ําจุน  (Hygiene Factor) ไดแก สิ่งที่ปองกันมิใหเกิดความไมพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานหรอืเปนสิ่งที่ผูปฏิบัติงานใชเปนขออางเม่ือเกิดความรูสึกที่ไมดีในการปฏิบัติงาน  หรือเม่ือ
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เอาออกแลวจะเกิดความไมพึงพอใจและไมมีความสุขในการทํางาน  ในทางตรงขามถาปจจัยเหลานี้
เพียงพอแลวก็จะสามารถปองกันมิใหเกิดความรูสึกที่ไมดีได  ประกอบดวยปจจัยยอย  10  ประการ 
คือ (1)  นโยบายและการบริหารงานขององคการ (2)  เงินเดือน (3)  ความสัมพันธกับผูบังคับบญัชา
หรือหัวหนางาน (4)  ความสัมพันธกับผูใตบังคบับัญชา (5)  ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน (6)  
ตําแหนงหนาที่หรือสถานภาพการทํางาน (7)  การสอน การควบคุม การดูแล   
การนิเทศงาน หรือการใหคําปรึกษา (8)  สภาพการทํางาน (9)  ความมั่นคงปลอดภัยในการทํางาน
(10)  ชีวิตความเปนอยูสวนตัว 
            แตอยางไรก็ตามแมวาจะมีการเพิ่มองคประกอบในขอ 2 มากเทาไรก็ตาม หากขาด
องคประกอบขอแรก ความพึงพอใจก็จะไมเกิดขึ้น  แตถาลดองคประกอบในขอ 2 ใหนอยลงก็จะ
สงผลใหความพึงพอใจในการปฏิบัติงานลดลงดวย 
     2. ทฤษฎีการจูงใจของแมคเกรเกอร  (McGregor. 1960: 33-48)  นําเสนอเกี่ยวกับแบบ
แผนพฤติกรรมในการปฏิบตัิงานของบุคคลในองคการไวในทฤษฎี X และทฤษฎี Y  ดังน้ี 
       ทฤษฎี  X  กําหนดขึ้นเพ่ืออธิบายลักษณะอันเปนธรรมชาติการทํางานของมนุษยไว
ดังน้ี 
       1)  โดยธรรมชาติแลวคนสวนใหญมีสัญชาติญาณความเกียจคราน  ไมชอบทํางาน  
พยายามหลีกเลี่ยงงาน  ทํางานทุกอยางเทาที่จะทําได 
   2) คนสวนใหญไมมีความทะเยอทะยาน ขาดความรับผิดชอบหรือมีความรับผิดชอบ
นอยและชอบที่จะใหมีการสัง่การ   
     3)  คนสวนใหญมีความสามารถดานความคิดริเริ่มในการแกปญหาการทํางานนอย 
       4)  การจูงใจในการทํางานเปนการจูงใจเกี่ยวกับความตองการทางรางกายและความ
ปลอดภัยเทานั้น 
       5)  คนสวนใหญจะชอบใหมีการใชอํานาจบังคับ ควบคมุ แนะนํา  หรือขูวาจะลงโทษ
เพ่ือใหเกิดความสําเร็จตามเปาหมายขององคการ 
       ตอมาไดแมคเกรเกอรพบวา  คนในสังคมซึ่งมีระบบการศึกษาและมาตรฐานการครอง
ชีพสูงและมีโอกาสที่จะหางานทําไดมากขึ้น  การใชสมมุติฐานตามทฤษฎี  X  เปนสิ่งที่ไมนาจะ
ถูกตองนัก และแนวทางตางๆที่ไดพัฒนามาจากขอสมมุติฐานตามทฤษฎีน้ีก็ประสบความลมเหลวใน
การนํามาใชจูงใจบุคคลในการทํางาน  แมคแกรเกอร จึงไดนําเสนอทฤษฎี  Y ขึ้นดังน้ี 
       1)  คนมักจะทุมเทแรงกายและแรงใจใหกับการปฏิบตังิานตามธรรมชาติ  ราวกับวาการ
ทํางานเหมือนกับการเลนหรือการพักผอน  ทั้งน้ียอมขึ้นอยูกับลักษณะงานและลกัษณะของการ
ควบคุมเม่ือสภาพแวดลอมตางๆไดจัดไวอยางเหมาะสมก็จะกอใหเกิดความพึงพอใจ 
       2)  การควบคมุและการบังคบัจากภายนอกมิใชเปนวธิีเดียวที่จะทําใหคนปฏิบตัิงาน
บรรลตุามวัตถุประสงค  ทกุคนปรารถนาที่จะเปนตวัของตัวเอง  และควบคุมตนเองในการปฏิบัติงาน
ซ่ึงเปนสิ่งสําคญัในการทํางานใหสมัฤทธิ์ตามวัตถุประสงคขององคการ 
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      3) การที่บุคคลมีความผูกพนัตนเองอยูกับงานขององคการนั้นๆ  ขึ้นอยูกับรางวัลหรือ
สิ่งตอบแทนทีเ่กี่ยวของกับความสําเร็จขององคการ 
      4)  ภายใตสภาวการณที่เหมาะสม  คนทั่วไปจะเรียนรูใหมเพียงแตจะยอมรับความ
รับผิดชอบเทานั้น  แตยังแสวงหาความรบัผิดชอบอีกดวย 
  5)  คุณสมบัตทิี่ดี  เชน  การมีมโนภาพ  ความเฉลียวฉลาดวองไว  ความสามารถใน
การปฏิบัติหนาที่  ความคิดริเริ่มในการแกปญหาตางๆขององคการ  จะมีอยูในบุคคลเกือบทกุคน 
       6)  การจูงใจในการปฏิบัติงานจะเปนการจูงใจดานความตองการทางสังคม  ความ
ตองการมีชื่อเสียงและความตองการความสําเร็จในชีวติ 
      7)  ภายในสภาวการณของการดํารงชีวติในระบบอุตสาหกรรมยุคใหม  สติปญญาของ
มนุษยยังไมถกูใชใหเต็มที ่
 

 ขอบขายของความพึงพอใจ  
 ความพึงพอใจสามารถศึกษาได 2 ดาน คือ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job 
Satisfaction)  
และความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) ซ่ึงสามารถขยายความไดดังน้ี(มหาวิทยาลัย
สุโขทัย  
ธรรมาธิราช. 2539: 22) คือ 
 1.  การศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน (Job Satisfaction) เนนการประเมินคาโดย
บุคลากร   ผูปฎิบัติงานที่มีตอสภาพแวดลอมภายในและภายนอกของการทํางาน ประกอบดวย ป
จจัยตางๆ ที่มีอิทธิพลทําใหความพึงพอใจในงานแตกตางกันไป เชน ลักษณะงานที่ทํา  ความก
าวหนาในหนาที่การงาน  การบังคับบญัชา เพ่ือนรวมงาน สวัสดิการและผลประโยชนเกื้อกูลตางๆ 
 2.  การศึกษาความพึงพอใจในบริการ (Service Satisfaction) เนนการประเมินลูกคาหรือผู
รับบริการในการจัดบริการเรื่องใดเรื่องหน่ึงหรือชุดของบริการที่กําหนด  เปาหมายของการศึกษาทั้ง
สองดานนี้   ดําเนินการเพื่อคนหาขอเท็จจริงในระดับ 
ความพึงพอใจและคนหาเหุตปจจัยแหงความพึงพอใจนั้น ในกลุมเปาหมายที่แตกตางกัน 
 
 ความพึงพอใจในการบริการ 
 จากการศึกษาขอบขายความพึงพอใจในขางตน ผูวิจัยเห็นวา งานวจัิยน้ีเกี่ยวของกับความ
พึงพอใจในการบริการ ดังน้ันผูวิจัยขอนําเสนอรายละเอยีดของความพึงพอใจเพียงดานเดียวคือ 
ความพึงพอใจในการบริการ  
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 ความหมายของความพึงพอใจในการบริการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  (2538: 21)  นําเสนอวา  ความพึงพอใจในการบริการ  
หมายถึง  ภาวะการแสดงออกถึงความรูสกึในทางบวกของบุคคลอันเปนผลมากจากการเปรียบเทียบ
การรับรูสิ่งที่ไดรับจากการบริการ  ไมวาจะเปนการรับบริการหรือการใหบริการในระดับที่ตรงกบัการ
รับรูสิ่งที่คาดหวังเกี่ยวกบัการบริการนั้น  ซ่ึงจะเกี่ยวของกับความพงึพอใจของผูรับ 
บริการและความพึงพอใจในงานของผูใหบริการ   
 ศิริวรรณ  เสรรัีตน และคณะ  (2541: 45, 48-49)  นําเสนอวา  ความพึงพอใจในการ
บริการ  เปนระดับความรูสกึของผูรับบรกิารที่มีผลจากการเปรียบเทียบระหวางผลประโยชนจาก
คุณสมบัติผลติภัณฑ  หรือการทํางานของผลิตภัณฑกบัความคาดหวังของผูรับบรกิาร  ซ่ึงระดับ
ความพึงพอใจของผูรับบรกิารจะเกิดจากความแตกตางระหวางผลประโยชนผลติภัณฑและความ
คาดหวังของบุคคล  ความคาดหวังของบุคคลเกิดจากประสบการณและความรูในอดีตของผูใชบริการ  
สวนผลประโยชนของผลิตภัณฑหรือการทํางานของผลิตภัณฑเกิดจากผูใหบริการและฝายอ่ืนๆ ที่
เกี่ยวของ  จะตองพยายามสรางความพึงพอใจใหกับผูรับบริการโดยพยายามสรางคุณคาเพิ่ม  การ
สรางคุณคาเพิ่มเกิดจากการผลิตและจากการใหบริการ  รวมทั้งมีการทํางานรวมกันกับฝายตางๆโดย
ยึดหลักการสรางคุณภาพรวม  คุณคาเกิดจากความแตกตางทางการแขงขัน  คุณคาที่มอบใหกบั
ผูรับบริการจะตองมากกวาตนทุนของผูรับบริการ ตนทุนของผูรับบริการสวนใหญก็คือ  ราคา
ผลิตภัณฑน่ันเอง 
 ศิวฤทธิ์ พงศกรรังศิลป (2547: 338) ไดใหความหมายของความพึงพอใจของลูกคา ไววา 
ความรูสึกพึงพอใจในสิ่งที่ไดรับจากการซื้อสินคาและบริการ โดยเปนความแตกตางระหวางมูลคาที่
ลูกคารับรูไดกบัสิ่งที่ลูกคาคาดหวังไวกอนซ้ือสินคา 
 ดังน้ัน ความพึงพอใจในการบริการ หมายถึง การแสดงความรูสึกในทางบวก ทีเ่ปนผลมา
จากการเปรียบเทียบการไดรับบริการกับความคาดหวงักอนการไดรับบริการ 
 
 ความสําคัญของความพึงพอใจในการบริการ 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธริาช  (2538: 21-22) และ จิตตินันท เดชะคุปต (2543: 21)   
ไดนําเสนอความสําคัญของของความพึงพอใจไวใกลเคียงกัน สามารถสรุปไดวาความพึงพอใจ เปน
เปาหมายสูงสุดของความสําเร็จในการดําเนินงานบริการ ขึ้นอยูกับกลยุทธ  การสรางความพึงพอใจ
ใหกับผูรับบรกิาร  เพ่ือใหผูรับบริการเกิดความรูสึกที่ดีและประทับใจในบริการที่ไดรับจนติดใจและ
กลับมาใชบรกิารเปนประจํา  การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตลอดจนผูปฏิบตัิงานจึงเปนเรื่อง
สําคัญ  เพราะความรูความเขาใจเรื่องนี้จะนํามาซึ่งความไดเปรียบในเชิงการแขงขนัทางการตลาด  
เพ่ือความกาวหนาและการเจริญเติบโตของธุรกิจบริการอยางไมหยุดยั้ง  และสงผลใหสังคมสวนรวม
มีคุณภาพที่ดีขึ้น  ความพึงพอใจมีความสําคัญตอผูใหบริการและผูรับบริการ ดังน้ี 



 

 

162 

 

 1. ความสําคัญตอผูใหบริการ    องคกรการบริการจําเปนตองคํานึงถึงความพึงพอใจตอ
การบริการ  ดังน้ี 
     1.1 ความพึงพอใจของผูรับบรกิารเปนตวักําหนดคุณลักษณะของการบริการ  ผูบริการ
การบริการและผูปฏิบตัิงานบริการจําเปนตองสํารวจความพึงพอใจของลูกคาเกี่ยวกับผลติภัณฑ
บริการและลักษณะของการนําเสนอบริการที่ลูกคาชื่นชอบ  เพราะขอมูลดังกลาวจะบงบอกถึงการ
ประเมินความรูสึกและความคิดเห็นของลกูคาตอคุณสมบัติของการบริการที่ลูกคาตองการ  และ
วิธีการตอบสนองความตองการแตละอยางในลักษณะที่ลูกคาปรารถนา  ซ่ึงเปนผลดีตอผูใหบริการใน
อันที่จะตระหนักถึงความคาดหวังของผูรับบริการ  และสามารถตอบสนองบริการที่ตรงกับลักษณะ
และรูปแบบทีผู่รับบริการคาดหวังไวไดจริง 
  1.2 ความพึงพอใจของลูกคาเปนตัวแปรสําคญัในการประเมินคุณภาพของการบริการ 
หากกิจการใดนําเสนอบริการที่ดีมีคุณภาพตรงกับความตองการตามความคาดหวังของลูกคา  ก็ยอม
สงผลใหลูกคาเกิดความพึงพอใจตอบริการนั้นและมีแนวโนมจะใชบริการซ้ําอีกตอๆไป  คุณภาพของ
การบริการที่จะทําใหลูกคาพึงพอใจขึ้นอยูกับลักษณะการบริการทีป่รากฏใหเห็น  เชน สถานที ่อุป
กรณ เครื่องใช บุคลิกลักษณะของพนักงานบริการ เปนตน ความนาเชื่อถือไววางใจของการบริการ  
ความเต็มใจทีจ่ะใหบริการ  ตลอดจนความรูความสามารถในการใหบริการดวยความเชื่อม่ันและ
ความเขาใจตอผูอ่ืน 
  1.3 ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิานบริการเปนตัวชี้คุณภาพและความสําเร็จของงาน
บริการ  การใหความสําคัญกับความตองการและความคาดหวังของผูปฏิบตัิงานบริการเปนเรื่องที่
จําเปนไมนอยไปกวาการใหความสําคัญกบัลูกคา  การสรางความพึงพอใจในงานใหกับผูปฏิบตังิาน
การบริการยอมทําใหพนักงานมีความรูสึกที่ดีตองานที่ไดรับมอบหมายและตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็ม
ความสามารถอันจะนํามาซึ่งคุณภาพของการบริการที่จะสรางความพงึพอใจใหกับลกูคาและสงผลให
กิจกรรมบริการประสบความสําเร็จในที่สุด 
 2. ความสําคัญตอผูรับบริการ  สามารถแบงเปน 2 ประเด็นดังน้ี 
  2.1 ความพงึพอใจของลูกคาเปนตัวผลักดันคณุภาพชีวิตทีดี่  เม่ือองคการบริการ
ตระหนักถึงความสําคัญของความพึงพอใจของลูกคา  ก็จะพยายามคนหาปจจัยที่กําหนดความพึง
พอใจของลูกคาสําหรับนําเสนอบริการที่เหมาะสม  เพ่ือการแขงขันแยงชิงสวนแบงตลาดของธุรกิจ
บริการ  ผูรับบริการยอมไดรับการบริการที่มีคุณภาพและตอบสนองความตองการที่ตนคาดหวังไวได  
การดําเนินชีวติตองพ่ึงพาการบริการในหลายๆสถานการณทุกวันน้ียอมนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ
ชีวติที่ตามไปดวย  เพราะการบริการในหลายดานชวยอํานวยความสะดวกและแบงเบาภาระการ
ตอบสนองความตองการของบุคคลดวยตนเอง 
  2.2 ความพึงพอใจของผูปฏิบัตงิานบริการชวยพัฒนาคุณภาพของงานบริการและอาชีพ
บริการ  ซ่ึงเปนสิ่งสําคัญตอชีวติของคนเรา  เพ่ือใหไดมาซึ่งรายไดในการดํารงชีวิตและการ
แสดงออกถึงความสามารถในการทํางานใหสําเร็จลุลวงไปดวยดี  เปนที่ยอมรับวาความพึงพอใจใน
งานมีผลตอการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานในแตละองคกร  ในอาชีพบริการก็
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เชนเดียวกัน  เม่ือองคการการบริการใหความสําคัญกับการสรางความพึงพอใจในงานใหกับ
ผูปฏิบัติงานบริการ  ทั้งในดานสถานแวดลอมในการทํางาน  คาตอบแทน  สวัสดิการและ
ความกาวหนาในชีวติการงาน  พนักงานบริการก็ยอมทุมเทความพยายามในการเพิ่มคุณภาพ
มาตรฐานของงานบริการใหกาวหนายิ่งๆขึ้นไป  ในการตอบสนองความตองการของลูกคาและการ
สรางสายสัมพันธที่ดีกับลกูคาใหใชบริการตอๆไป  ทาํใหอาชีพบรกิารเปนที่รูจักมากขึ้น 
 ดนัย เทียนพุฒ (2543: 26) ไดกลาวไววา ความพึงพอใจของลูกคาจะชวยสงผลตอกําไรกับ
ธุรกิจ 4 ทางดวยกัน คือ  
 1.  เพ่ิมโอกาสในการซื้อซํ้า 
 2.  สรางการสงเสริมการขายเชงิบวกแบบปากตอปาก  
 3.  เพ่ิมการจายเพิ่มขึ้นในขณะที่ทําการซื้อของลูกคา  
 4.  มีผลตอกระแสเงินสดหมุนเวียน  
 จากความสําคญัของความพงึพอใจขางตนจึงพอสรุปไดวา ความสําคญัของความพงึพอใจ
สามารถแบงเปน 2 ลักษณะคือ ความพึงพอใจของผูรับบริการตอการบริการ และความพงึพอใจ 
ในงานของผูปฏิบัติงานบริการที่มีสวนสัมพันธกัน ที่จะทําใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการบริการ  
การดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพใหประสบความสําเร็จ  
    
 องคประกอบของความพึงพอใจในการบริการ 
 ความพึงพอใจในการบริการที่เกิดขึ้นในกระบวนการบรกิารระหวางผูใหบริการกับ
ผูรับบริการ  เปนผลของการรับรูและประเมินคุณภาพของการบริการในสิ่งที่ผูรับบริการคาดหวังวา
ควรจะไดรับและสิ่งที่ผูรับบริการไดรับจริงจากการบริการในแตละสถานการณการบริการหนึ่ง  ซ่ึง
ระดับความพงึพอใจอาจไมคงที่ ผันแปรไปตามชวงเวลาที่แตกตางกนัได  ทั้งน้ีความพึงพอใจใน 
การบริการ  จะประกอบดวยองคประกอบ  2  ประการ  (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538: 
25)  คือ 
 1. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของผลิตภัณฑบริการ  ผูรับบริการจะรับรูวา
ผลิตภัณฑบรกิารที่ไดรับมีลักษณะตามพันธะสัญญาของกิจการบริการแตละประเภทตามที่ควรจะ
เปนมากนอยเพียงใด  เชน  แขกที่เขาพักในโรงแรมจะไดหองพักที่จองไว  ลูกคาที่เขาไปใน
ภัตตาคารควรไดรับอาหารตามที่สั่ง  ผูโดยสารจะสามารถเดินทางจากที่หน่ึงไปสูจุดหมายปลายทาง
หน่ึง  หรือลูกคาธนาคารจะไดรับการชวยเหลือดานสินเชื่อ  เปนตน  สิ่งเหลานี้เปนผลิตภัณฑบรกิาร
ที่ผูรับบริการควรจะไดรับตามลักษณะของการบริการแตละประเภท  ซ่ึงจะสรางความพึงพอใจใหกับ
ลูกคาในสิ่งทีล่กูคาตองการ 
 2. องคประกอบดานการรับรูคุณภาพของการนําเสนอบริการ  ผูรับบริการจะรับรูวาวธิีการ
นําเสนอบริการในกระบวนการบริการของผูใหบริการมีความเหมาะสมมากนอยเพียงใด  ไมวาจะเปน
ความสะดวกในการเขาถึงบริการ  พฤติกรรมการแสดงออกของผูใหบริการตามบทบาทหนาที่  และ
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ปฏิกิริยาการตอบสนองการบริการของผูใหบริการตอผูรับบริการ  ในดานความรับผิดชอบตองาน  
การใชภาษาสือ่ความหมายและปฏบิัตตินในการใหบริการ  เชน  พนักงานโรงแรมตอนรับแขกดวย
อัธยาศัยไมตรีจิตอันดีและชวยเหลือแขกเรื่องสัมภาระ  พนักงานเสริฟอาหารรับคําสั่งอาหารดวย
ความสุภาพเปนกันเอง  พนักงานธนาคารชวยชี้แจงระเบียบขอบังคับการยื่นขอสินเชื่อดวยความเอา
ใจใส  เปนตน  สิ่งเหลานี้เกี่ยวของกับการสรางความพงึพอใจใหกับลกูคาดวยไมตรีจิตของการ
บริการที่แทจริง 
 

 ลักษณะของความพึงพอใจในการบริการ  
 ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคญัตอการดําเนินงานบริการใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีลักษณะทั่วไปดังน้ี (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 2538: 24-25) คือ 
 1.  ความพึงพอใจเปนการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกในทางบวกของบุคคลตอ 
สิ่งหน่ึงสิ่งใด บุคคลรับรูหลายสิ่งหลายอยางเกี่ยวกับการบริการ ไมวาจะเปนประเภทของการบริการ 
หรือคุณภาพของการบริการ ซ่ึงประสบการณที่ไดรับจากการสัมผัสบริการตางๆ หากสิ่งน้ันเปนไป
ตามความตองการของผูรับบริการ โดยสามารถทําใหผูรับบริการไดรับสิ่งที่คาดหวงัก็ยอมกอใหเกิด
ความรูสึกที่ดีและพึงพอใจ  
 2. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกตางระหวางสิ่งที่คาดหวงักับสิ่งที่ไดรับจริง 
สิ่งที่ผูรับบริการไดรับรูเกี่ยวกับการบริการกอนที่จะมารับบริการหรอืความคาดหวังในสิ่งที่ควรไดรับ 
มีอิทธิพลตอชวงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหวางผูใหบริการและผูรับบริการอยาง
มาก เพราะผูรับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งทีไ่ดรับจริงในกระบวนการที่เกิดขึน้กับสิ่งที่คาดหวัง
เอาไว หากสิ่งที่ไดรับเปนตามความคาดหวังถือวาเปนการยืนยันที่ถกูตอง ผูรับบรกิารเกิดความ 
พึงพอใจตอการบริการดังกลาว แตถาไมเปนไปตามทีค่าดหวัง ซ่ึงอาจจะสูงหรือต่ํากวา นับเปนการ
ยืนยันที่คลาดเคลื่อน (Disconfirmation) ทั้งน้ีชวงความแตกตางที่เกิดขึ้นจะชี้ใหเห็นถึงระดับความ
พึงพอใจหรือความไมพึงพอใจที่มากนอย  ทั้งน้ีหากการยืนยันเบี่ยงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความ
พึงพอใจ ถาไปในทางลบแสดงถึงความไมพึงพอใจ 
 3. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลาตามปจจัยแวดลอมและสถานการณที่เกิดขึ้น 
ชวงเวลาหนึ่งบุคคลอาจจะไมพอใจตอสิ่งหน่ึงเพราะไมเปนไปตามทีค่าดหวังไว แตในอีกชวงหนึ่ง 
หากสิ่งที่คาดหวังไวไดรับการตอบสนองอยางถูกตอง บุคคลก็สามารถเปลี่ยนความรูสึกเดิมตอสิ่งน้ัน
ไดในทันที แมจะเปนความรูสึกที่ตรงกันขามกัน นอกจากนี้ความพึงพอใจเปนความรูสึกที่สามารถ
แสดงออกในระดับที่มากนอยได ขึ้นอยูกับความแตกตางของการประเมินสิ่งที่ไดรับจริงกับสิ่งที่
คาดหวัง สวนใหญลูกคาจะใชเวลาเปนมาตรฐานในการเปรียบเทียบความคาดหวังจากบริการตางๆ   
 
 ระดับความรูสึกที่มีตอการบริการ 
 ฉัตราพร เสมอใจ (2547: 154) ไดแบงระดับของขีดความรูสึกของลูกคาที่ไดรับจากการ
บริการตางๆ ออกเปน 4 ระดับ คือ 
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 1.  ความไมพึงพอใจ (Unsatisfaction) เกิดจากการที่ลูกคาไมไดรับในสิง่ที่เขาคาดหวงัจาก
บริการนั้นๆ  
 2.  ความพึงพอใจ (Satisfaction) เกิดจากลูกคาไดรับในสิ่งที่เขาคาดหวังจะเกิดความพงึ
พอใจ 
 3.  ความประทบัใจ (Delight) เกิดจากลูกคาไดรับผลประโยชนมากกวาสิง่ที่เขาคาดหวงัจะ
ไดรับจากการบริการ  
 4.  ความภักดี (Loyalty) เม่ือลูกคารูสึกพึงพอใจและประทบัใจกับบริการที่เขาไดรับ เขาจะ
ไมพยายามที่จะหาบริการอื่นๆ มาทดแทน และจะใชบริการนั้นจากผูใหบริการรายเดมิตอไป 
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2538: 28) แบงระดับความพึงพอใจเปน 2 ระดับ คือ 
 1.  ความพึงพอใจที่ตรงกับความคาดหวัง เปนการแสดงความยินดีมีความสุขของ
ผูรับบริการ เม่ือไดรับบริการที่ตรงกับความคาดหวังที่มีอยู 
 2.  ความพึงพอใจที่เกินความคาดหวัง เปนการแสดงความรูสึกปลาบปลื้มใจหรือประทับใจ
ของผูรับบริการเมื่อไดรับการบริการที่เกนิความคาดหวังที่มีอยู 
 

 ปจจัยที่สงผลตอความพงึพอใจของลกูคา 
 เปนวธิีการทําใหทราบวาควรจะพิจารณาปจจัยอะไรในการพัฒนา ปรับปรุง แกไข และ
หาทางปองกันปญหาที่จะกระทบตอความพึงพอใจของลูกคาที่อาจจะเกิดขึ้น ซ่ึงปจจัยที่สงผลตอ
ความพึงพอใจของลูกคาแบงออกเปน 5 ประการ ดังน้ี (ฉัตราพร เสมอใจ. 2547: 156-158)  
 1.  คุณภาพการบริการ ความคาดหวงัของลูกคาขัน้พ้ืนฐานที่ตองการไดรับการตอบสนอง 
หากคุณภาพของบริการต่ํากวาเกณฑทีล่กูคาคาดหวัง ลูกคาจะมองหาบริการจากคูแขงขันของธุรกิจ
ในการแกไขปญหาครั้งตอไป 
 2. ราคา เปนเกณฑขั้นต่ําทีล่กูคาใชเปนตวักําหนดคุณภาพของบริการ ลูกคาคาดหวงัวาจะ
ไดรับคุณภาพของบริการเหมาะสมกับมูลคาของเงินที่ตนเองจายไป หากคุณภาพของบริการที่ไดรับ
เหมาะสมกับราคาของบริการ จะสงผลใหเกิดการยอมรับ  
 3.  สถานการณแวดลอม เชน สภาพเศรษฐกิจที่สงผลกระทบตอผูบริโภค ขาวสารการ
บริการ  การบอกตอของลูกคารายอื่นๆ การเปลี่ยนแปลงของคูแขงขนั เปนตน สงผลตอความรูสึก
นึกคิดและความรูสึกในการตัดสินใจของลกูคาทั้งในแงบวกและแงลบ  
 4.  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก ทัศนคติ ความเขาใจตอการบรกิาร และอารมณของลูกคาใน
ขณะที่รับบริการ สิ่งเหลานี้สงผลใหผูบริโภคเกิดความลําเอียงในการประเมินคุณภาพการบริการ และ
ประเมินคุณภาพต่ํากวาทีเ่ปนหรือรูสึกจริง 
 5.  คุณภาพของสินคา การบริการที่มีคุณภาพและลูกคาพึงพอใจ มักใชสินคาที่ดีควบคูไป
กับการใหบรกิาร  
 มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. (2538: 27-28) ไดเสนอแนะวา ปจจัยที่มีผลตอความพึง
พอใจของผูรับบริการ มีดังน้ี คือ 
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 1.  ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูรับบรกิาร ไดแก ผลิตภัณฑ ราคาบริการ สถานที่
บริการ การสงเสริมแนะนําการบริการ  ผูใหบริการ/ผูประกอบการ/ผูบริหารการบรกิารและ
ผูปฏิบัติงาน สภาพแวดลอมของการบริการ กระบวนการบริการ  
 2.  ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ  
 
 วิธีการประเมินความพึงพอใจในการบริการ 
 ยุพาวรรณ  วรรณวาณิชย  (2548:  134-143)  นําเสนอวาการวัดความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  สามารถกระทาํไดทั้งทางตรงและทางออม  การวัดทางออมทําไดโดยพิจารณาจาก
ความรวมมือในการรับบริการ  ความสนใจ  ความกระตอืรือรน  คํารองเรียนของผูรับบริการ  ซ่ึงเปน
ผลที่เกิดตามมาเมื่อผูรับบริการไดรับบริการไปแลว  ถาเทากับความคาดหวังหรือมากกวากวา
คาดหวังก็จะเกิดความพึงพอใจ  และรับบริการตอไป  ถานอยกวาความคาดหวัง  ประมาณหรือ
จํานวนของผูรับบริการจะลดนอยลง  สวนการวัดทางตรงเปนการดาํเนินการโดยวิธีการเกบ็รวมรวม
ขอมูลอยางเปนทางการโดยใชแบบสํารวจ  แบบสอบถาม  ที่มีคําถามทั้งคําถามทั่วไปและคําถาม
เฉพาะเจาะจง  และมีวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลทั้งแบบสมัภาษณจนถึงการใชแบบสอบถามใหผูตอบ
กรอกขอมูลเอง  ไดแก 
 1. วิธีใหคะแนนเต็มเปน  100  คะแนน  (Scale  of  100  Approach) เปนการขอให
ผูรับบริการใหคะแนนการใหบริการวาอยูในระดับใด  โดยมีคะแนนเต็ม  100  คะแนน   
 2.  วิธีแบงความพึงพอใจเปนไมพึงพอใจมากจนถึงความพึงพอใจมาก  (Vary  
Dissatisfied/Vary Statisfied Approach) 5 ระดับ  คือ ไมพึงพอใจมาก คอนขางไมพึงพอใจ ปาน
กลาง คอนขางพอใจ พอใจมาก 
 3. วิธีผสมผสาน  (Combined  Apporach)  เปนการใชทั้งขอมูลเชิงปริมาณและคณุภาพ  
โดยเชิงปริมาณมาจากวิธีการใหคะแนน ไมพึงพอใจมาก/พึงพอใจมาก  เชิงคุณภาพมากจากการ
วิเคราะหผูรับบริการที่ใหคะแนนต่ํากวาระดับ  พอใจมาก  ผูใหบริการใหขอมูลวาระบบสงมอบ
บริการสวนใดยังอยูในระดับต่ํากวาทีผู่รับบริการคาดหวัง  ผูรับบริการยังใหคําแนะนําแกกิจกการเพื่อ
นําไปปรับปรงุใหดีขึ้นอีกดวย 
 วิธีผสมผสานนี้ใหขอมูลที่มีคา  2  ประการ  คือ  ประการแรกเปนอัตราความพึงพอใจที่
เปนขอมูล เชงิปริมาณใชเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานในอนาคต  ประการที่สอง  เปนขอมูลเชงิ
คุณภาพทําใหทราบวาสวนใดของบริการที่ทําใหผูรับบริการไมพึงพอใจที่ควรปรบัปรุง  รวมทั้งไดรับ
แนวทางในการปรับปรุงดวย 
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 เน่ืองจากงานวิจัยน้ีมุงศึกษาความพึงพอใจในดานบริการ ดังน้ันผูวิจัยจึงไดศึกษางานวิจัย
เฉพาะความพึงพอใจในดานการบริการ ซ่ึงมีดังน้ีคือ 
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 สุวรรณา สิทธชิัย (2550:บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการ
ใหบริการของหอพักโรงเรียน ภ.ป.ร. ราชวิทยาลัยในพระบรมราชาชูปถัมภ ใน 5 ดาน คือ ดาน
สภาพแวดลอมทางกายภาพ ดานการควบคุมนักเรียน ดานบริการและสวัสดิการ ดานกิจกรรม
ภายในหอพักและดานบุคลากร และเปรียบเทียบความพึงพอใจของนักเรียนที่มีตอการใหบริการ
ของหอพักโรงเรียน จําแนกตามชวงชั้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพผูปกครอง รายไดเฉลี่ย
ผูปกครอง และภูมิลําเนา กลุมตัวอยางที่ใช นักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1-6 จํานวน 316 คน 
เครื่องมือที่ใชคือ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบวา      1) นักเรียนมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการของหอพักโรงเรียนโดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการควบคุมนักเรียน ดานกิจกรรม
ภายในหอพัก และดานบุคลากร อยูในระดับมาก นอกนั้นนักเรียนที่ความพึงพอใจอยูในระดับ
ปานกลาง 2) นักเรียนที่ชวงชั้นตางกันมีความพึงพอใจตอการใหบริการของหอพักโรงเรียน 
โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 เฉพาะดานการบริการและสวัสดิการ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  3) นักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อาชีพ
ผูปกครอง และภูมิลําเนาแตกตางกัน มีความพึงพอใจตอหอพักโรงเรียน โดยรวมและรายดาน
ไมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 4) นักเรียนที่มีผูปกครองมีรายไดเฉลี่ยตางกันมี
ความพึงพอใจตอหอพักโรงเรียน โดยรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือ
พิจารณารายดาน พบวา เฉพาะดานการควบคุมนักเรียน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ.05 
 ศันสนะ อัศวชวง (2548:บทคัดยอ) ไดศึกษาความพึงพอใจ และเปรียบเทียบปจจัยที่มี
ผลตอความพึงพอใจของคนพิการที่เขามารับการฝกอบรมอาชีพในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพระ
ประแดง       จ.สมุทรปราการ จําแนกตามปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ, อายุ, ประเภทความ
พิการ, สาขาวิชาชีพที่ฝกอบรม, สาเหตุจูงใจในการเขารับการอบรม, ระดับการศึกษา, 
สถานภาพสมรส และปจจัยทางดานเศรษฐกิจและสังคม ไดแก รายไดของครอบครัวตอเดือน 
กลุมประชากรเปาหมายในการวิจัยครั้งน้ี ไดแก คนพิการที่เขารับการฝกอบรมในศูนยฟนฟู
อาชีพคนพิการพระประแดง จ.สมุทรปราการ จํานวน 91 คน เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวม
ขอมูลเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา 1) คนพิการที่เขารับ
การฝกอบรมอาชีพในศูนยฟนฟูอาชีพคนพิการพระประแดง จ.สมุทรปราการ สวนมากเปนเพศ
ชาย อายุระหวาง 20 – 26 ป พิการทางดานรางกายและการเคลื่อนไหว มีการศึกษาระดับ
มัธยมศึกษา สถานภาพโสด และมีรายไดของครอบครัวตอเดือนต่าํ ซ่ึงความพึงพอใจของคน
พิการที่เขารับการฝกอบรมอาชีพ โดยรวมทุกดานอยูในระดับมาก 2) ปจจัยในดานเพศ และ
สาขาวิชาชีพที่ฝกอบรม มีผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
แตปจจัยในดานอายุ ประเภทความพิการ สาเหตุจูงใจในการเขารับการฝกอบรม ระดับ
การศึกษา สถานภาพสมรส และรายไดของครอบครัวตอเดือนมีผลตอความพึงพอใจไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 ปรีชา  หม่ันคง  (2547: บทคัดยอ) ไดศึกษาคนควาเรื่องความพึงพอใจของนิสิต
บัณฑิตศึกษา  หลักสูตรปรญิญาทางการศึกษา  มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒทีมี่ตอการจัดการ
เรียนการสอนระดับบัณฑติศึกษา  ผลการศึกษาพบวา  1)  นักศึกษามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  
2)  นักศึกษาชายหญิงไมแตกตางกัน  3)  นักศึกษาในระดับการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่รับ  .05  4)  นักศกึษาในแผนหลักสูตรตางกันมีความพึง
พอใจไมแตกตางกัน  5)  นักศึกษาที่มีสถานภาพทางการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจไมแตกตาง
กัน  6)  นักศึกษาที่มีสถานภาพการทํางานตางกันมีความพึงพอใจ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่รับ  .05   7)  นักศึกษาที่มีพ้ืนฐานทางการศึกษาตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่รับ  .05  และ  8)  นักศึกษาที่มีผลสัมฤทธิท์างการเรียนตางกนัมีความพึงพอใจ
ไมแตกตางกนั 
 รัดใจ รังแกว (2544:บทคัดยอ). ไดศึกษาเปรียบเทียบความพึงพอใจตอการดําเนินงาน
ของศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ประชากรที่ใชในการวิจัย จํานวน 811 
คน โดยแบบสอบถามมาตราสวนประกอบคา 5 ระดับ ผลการวิจัยพบวา 1) เจาหนาที่จาก
หนวยงานผูรับบริการ   มีความพึงพอใจดานการใหบริการของศูนยบริการวิชาการ และดาน
คุณภาพของผลงานที่ไดรับในระดับมาก เน่ืองจากผูรับบริการสามารถเลือกรูปแบบการบริการ
ไดหลากหลาย โดยไมตองติดตอกับหนวยงานหลายแหง และคุณภาพของบริการวิชาการทั้ง 2 
ประเภท คือ คุณภาพเชิงวิชาการของเนื้อหา และคุณภาพของการจัดบริการสามารถตอบสนอง
ความตองการของผูรับบริการไดตรงตามวัตถุประสงค 2) อาจารยในฐานะนักวิจัยและวิทยากร 
มีความพึงพอใจดานความสามารถในการบริหารจัดการของศูนยบริการวิชาการ และพึงพอใจตอ
บทบาทของอาจารยเม่ือรวมงานกับศูนยบริการวิชาการในระดับมาก ทั้งน้ีเพราะศูนยบริการ
วิชาการมีระบบการบริหารจัดการที่คลองตัวกวา การดําเนินงานของหนวยงานราชการ 
นอกจากนั้น อาจารยมีโอกาสไดรับประสบการณตรงที่ไดติดตอกับภาคธุรกิจ หรือภาครัฐ ดาน
ระเบียบและวิธีการบริหารงานบุคคลในระดับปานกลาง เน่ืองจากมีการเปลี่ยนแปลงตามวาระ
ของผูบริหาร ทําใหมีการเปลี่ยนแปลงนโยบายในการปฏิบัติงานอยูตลอดเวลา 
 จากการที่ไดศกึษาเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวกับความพึงพอใจ  พบวา ความพึงพอใจเปน
ความรูสึกในทางบวก ทีบ่งบอกถึง ความรูสึกยินดี หรือชอบใจ  จากการไดสิ่งที่ตองการหรือบรรลุ
วัตถุประสงคตามที่ตองการไว  โดยความพึงพอใจแบงออกไดหลายระดับขั้น ตามลําดับความ
ตองการ และปจจัยที่เกี่ยวของเม่ือบุคคลไดรับความพึงพอใจในระดับต่ําแลว จะมีความตองการไดรับ
ความพึงพอใจในระดับที่สูงมากขึ้นอีกไปเรื่อยๆ จนกวาจะถึงความตองการสูงสุด คือการประสบ
ความความสําเร็จในชีวติ  
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ประสิทธิภาพ 
 ความหมายของประสิทธิภาพ 
 ประสิทธิภาพ หมายถึงความสามารถที่ทาํใหเกิดผลงาน (ราชบัณฑติยสถาน. 2546: 667) 
สวนพจนานุกรมภาษาอังกฤษ ไดใหความหมายของคําวา “efficiency”  ไววา การดําเนินงานอยางมี
คุณภาพและสาํเร็จ โดยไมสิ้นเปลื้องเงิน เวลา และพลังงาน (Longman. 2001: 442)  นอกจากนี้สม
ลักษณ ลักษณะ (2548: 6-7; อางอิงจาก Gibson; & others. 1988: 37)  ไดนําเสนอความหมาย
เพ่ิมเติมวา เปนอัตราสวนของผลผลิตตอปจจัย ซ่ึงเปนเรื่องของการใชปจจัยและกระบวนการในการ
ดําเนินงาน ประสิทธภิาพอาจไมแสดงเปนคาเชิงตวัเลขได แตแสดงดวยการบันทกึถึงลักษณะการใช
วัสดุ คน และเวลาในการปฏบิัติงานอยางคุมคา รวมถึงการใชกลยทุธหรือเทคนิควธิีการปฏิบตัิที่
เหมาะสมสามารถนําไปสูการเกิดผลไดเรว็ และสุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 54) ไดให
ความหมายของเกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของโปรแกรมชวยใหผูเรียน
เกิดการเรียนรูในระดับที่ผูสรางจะพึงพอใจวาหากโปรแกรม มีประสิทธิภาพถึงระดับน้ันแลว 
โปรแกรมฯ น้ันก็มีคุณคาที่จะนําไปใช และคุมคาแกการลงทุนผลิตออกมาเปนจํานวนมาก   
 ดังน้ันสรุปไดวา ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถหรือกระบวนการในการดําเนินงาน
จนทําใหผลงานประสบผลสาํเร็จ โดยพิจารณาจากผลที่เกิดขึ้น กับปจจัยที่ไดมีการลงทุน 
 
 ความจําเปนที่ตองทดสอบประสิทธิภาพ  
 สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 54-59) ไดนําเสนอความจําเปนที่ตองทําการทดสอบ
ประสิทธิภาพ คือ 
 1. สําหรับหนวยงานผลิต เปนการประกันคุณภาพของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมวาอยูในขั้นสูงเหมาะสมที่จะลงทุนสราง หากไมมีการทดสอบประสิทธิภาพเสียกอนแลว 
หากสรางมาใชประโยชนไมไดดีก็จะตองทําใหม เปนการสิ้นเปลืองทั้งเวลา แรงงาน และเงินทอง 
 2. สําหรับผูใชเสริมสรางทักษะทางสังคมจะทําหนาที่ชวยสรางสภาพการเรียนรูให
ผูเรียนเปลี่ยนพฤติกรรมตามที่มุงหวัง กอนนําไปใช ครูจึงควรมั่นใจวาเสริมสรางทักษะทาง
สังคมนั้นมีประสิทธิภาพในการชวยใหนักเรียนเกิดการเรียนรูจริง 
 3. สําหรับผูผลิต การทดสอบประสิทธิภาพจะทําใหผูผลิตม่ันใจไดวาเนื้อหาสาระที่
บรรลุลงโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมเหมาะสมงายตอการเขาใจ อันจะชวยใหผูผลิตมี
ความชํานาญสูงขึ้น เปนการประหยัดแรงสมอง แรงงาน เวลา และเงินทองในการเตรียมตนแบบ 
 
 การหาประสิทธิภาพ 
 การหาประสิทธิภาพของเครือ่งมือสามารถทําไดหลายรปูแบบดังน้ี (กรมวิชาการ. 2545: 
81-83) คือ 
 1.  ตรวจสอบดานเน้ือหาและรูปแบบของเครื่องมือ โดยผูเชี่ยวชาญในเรื่อง 
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น้ันๆ เชน ผูสอนตองการใหผูเรียนมีความคงทนทางการเรียนคณิตศาสตร จึงสรางชุดฝกทักษะการ
คิดคํานวณขึน้ ผูสอนควรนําชุดฝกไปใหผูเชี่ยวชาญอยางนอย 3 คน ตรวจสอบ ถามีความคิดเห็น
สอดคลองกัน 2 หรือ 3 คน แสดงวาเนื้อหาและรูปแบบมีความถูกตอง และครอบคลุม 
 2.  หาเกณฑประสิทธิภาพของสื่อและนวตักรรม โดยการวิเคราะหคะแนน ใชสูตรคํานวณ 
คือ 
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  เม่ือ E1     หมายถึง ประสิทธิภาพของกระบวนการ  
   ∑ X  หมายถึง ผลรวมของคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการจัด
กิจกรรม 
        เสริมสรางทักษะทางสังคม    
 
   A หมายถึง  คะแนนเต็มจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการจัดกิจกรรม
เสริมสราง 
             ทักษะทางสังคม  
   N       หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
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  เม่ือ E2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ ไดจากคะแนนเฉลี่ยของการสงัเกต
พฤติกรรม 
      หลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   ∑Y  หมายถึง  คะแนนรวมจากการสังเกตพฤติกรรมหลงัการจัดกิจกรรม 
      เสริมสรางทักษะทางสังคม  
   N     หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
   B      หมายถึง  คะแนนเต็มจากการสังเกตพฤติกรรมหลังการจัดกิจกรรม 
      เสริมสรางทักษะทางสังคม  
 
 3.  การหาคาดัชนีประสิทธผิลของสื่อหรือนวัตกรรมการเรียนรูโดยการวิเคราะหคะแนน ใช
สูตรคํานวณ ดังน้ี  
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รอยละของคะแนนเฉลี่ยหลงัเรียน - รอยละของคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 

คาดัชนีประสทิธิผล  = 
รอยละของคะแนนเต็มหลังเรียน – รอยละของคะแนนเฉลี่ยกอนเรียน 

 
 เกณฑที่ยอมรับไดวา สื่อหรือนวัตกรรมมีคาตั้งแต .50 ขึ้นไป ถือวามีประสิทธผิลชวยให
ผูเรียนเกิดการเรียนรูไดจริง  
 นอกจากนี้สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 55) ไดเสนอเกณฑการประเมินที่เพ่ิมเติมจาก
กรมวิชาการ คือ วิธีการคํานวณธรรมดา เปนวิธีการที่ไมตองใชสูตร ใชวิธีการคาํนวณธรรมดาหา
คา E1 และ E2 ไดดังน้ี  
 การหาคา E1 ซ่ึงคือคาประสิทธิภาพของงานหรือแบบฝกหัด กระทําไดโดยการเอา
คะแนนงานทุกชิ้นของนักเรียนแตละคนมารวมกัน แลวหาคาเฉลี่ยและเทียบสวนเปนรอยละ 
 การหาคา E2 ซ่ึงก็คือประสิทธิภาพของผลลัพธ จะไมมีปญหาในการคํานวณมากนัก 
เพราะอาจทําไดโดยการเอาคะแนนของนักเรียนทั้งหมดรวมกัน หาคาเฉลี่ยแลวเทียบสวนเพื่อ
หาคารอยละ 
 หลังจากคํานวณหาคา E1 และ E2 แลว ผลลัพธที่ไดมักจะใกลเคียงกันและหางกันไม
เกิน 5% ซ่ึงเปนตัวชี้ที่จะยืนยันไดวานักเรียนไดมีการเปลี่ยนพฤติกรรมตอเน่ืองตามลําดับขั้น 
 
 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพ 
 สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 54) ไดเสนอแนะเกณฑที่ใชในการประเมิน
ประสิทธิภาพของชุดการสอนซึ่งสามารถดัดแปลงนํามาใชในการประเมินประสิทธิภาพของ
โปรแกรมในงานวิจัยน้ีไดดังน้ี คือ 
 การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพกระทําไดโดยการประเมินพฤติกรรมของผูเรียน 2 
ประเภท คือ พฤติกรรมตอเน่ือง (กระบวนการ) และพฤติกรรมขั้นสุดทาย (ผลลัพธ) โดย
กําหนดคาประสิทธิภาพเปน 

 √E1  คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ 

 √E2   คือ ประสิทธิภาพของผลลัพธ  
 E1 คือ การประเมินพฤติกรรมตอเน่ือง หมายถึง การประเมินผลพฤติกรรมหรือ
กระบวนการ อยางตอเน่ือง ของผูเรียนสังเกตจากการประกอบกิจกรรมกลุมและรายงานบุคคล 
ไดแกงานที่มอบหมายหรือกิจกรรมอ่ืนใดที่ผูสอนกําหนดไว 
 E2 คือ การประเมินพฤติกรรมขั้นสุดทาย หมายถึง การประเมินผลลัพธของผูเรียน 
โดยพิจารณาจากการสอบหลังเรียนและการสอบไล 
 ประสิทธิภาพของโปรแกรมจะกําหนดเปนเกณฑที่ผูสอนคาดหมายวา ผูเรียนจะเปลี่ยน
พฤติกรรมเปนที่พึงพอใจ โดยกําหนดใหเปนเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนการทํางานและ
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การประกอบกิจกรรมของผูเรียนทั้งหมดตอเปอรเซ็นตของผลการทดสอบหลังเรียนของผูเรียน
ทั้งหมดนั่นคือ E1/E2 คือ ประสิทธิภาพของกระบวนการ / ประสิทธิภาพของผลลัพธ 
 ตัวอยาง 80/80 หมายความวา เม่ือไดรับการฝกษะทักษะแลวผูเรียนจะสามารถทํา
แบบฝกหัดหรืองานที่ไดรับมอบหมายไดผลเฉลี่ยรอยละ 80 และทําขอสอบหลังเรียนไดผลเฉลี่ย
รอยละ 80 
 การที่จะกําหนดเกณฑ E1/E2 ใหมีคาเทาใดนั้น ใหผูสอนเปนผูพิจารณาตามความ
พอใจ โดยปกติเน้ือหาที่เปนความรูความจํามักจะตั้งไว 80/80, 85/85 หรือ 90/90 สวนเนื้อหาที่
เปนทักษะหรือเจตนศึกษาอาจตั้งไวต่ํากวานี้ เชน 75/75 เปนตน อยางไรก็ตามไมควรตั้งเกณฑ
ไวต่ํา เพราะตั้งเกณฑไวเทาใดก็มักจะไดผลเทานั้น   
 วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 40-42) ไดนําเสนอวา เกณฑมาตรฐานเปนสิ่งที่กําหนดขึ้นเพ่ือ
ใชวัดและประเมินผลลัพธจากการใชสื่อ โดยเกณฑที่กําหนดขึ้นเพ่ือใชคํานวณหาประสิทธิภาพสือ่
การสอนที่ใชอยูทั่วไป  ไดแก  เกณฑมาตรฐาน  90/90 ซ่ึงมีความหมายคือ  90  ตัวแรก  เปนคา
ประสิทธิภาพจากการทําแบบฝกหัดหรือปฏิบัติกิจกรรมในระหวางการเรียนในบทเรียนนั้น  สวน  90  
หลัง  เปนคาประสิทธิภาพที่ไดจากการทําแบบทดสอบหรือการทํากิจกรรมหลังการเรียน  หาก
ผูเรียนไดคะแนนไมถึงเกณฑที่ตั้งไวจะตองแกไขหรือปรับปรุง  แลวจึงเริ่มกระบวนการหา
ประสิทธิภาพใหมจนบรรลผุลตามเกณฑที่ตั้งเอาไว ซ่ึงเกณฑมาตรฐาน  90/90  มีความหมายสรุป
ไดเปน  4  ลักษณะ  คือ 
 1.  เกณฑมาตรฐาน  90/90  หมายถึง   การที่นักเรียนสามารถทําแบบฝกหัดไดถูกตอง
เฉลี่ยรอยละ  90  น้ันไมไดเปนเครื่องชี้วาบทเรยีนนี้มีประสิทธิภาพตามจุดมุงหมายที่ตั้งไวแตจะตอง
ดูความสําเร็จของผูเรียนที่สามารถทําแบบทดสอบหลังเรียนไดเปนสวนมาก  โดยถือวารอยละ  90  
อาจเปนตัวแทนที่ดีของผูเรียนสวนใหญ 
 2.  เกณฑมาตรฐาน  90/90  หมายถึง  การที่ผูเรียนจํานวนรอยละ 90  เรียนรูไดดีขึ้น
กวาเดิมรอยละ 90 จากการใชบทเรียน  ตัวอยางเชน  ผูเรียนที่ทําคะแนนทดสอบกอนเรียนไดรอยละ  
30  และสามารถทําคะแนนจากแบบทดสอบหลังเรียนไดรอยละ  100  แสดงวาผูเรียนคนนั้นสามารถ
ทําคะแนนไดเพ่ิมขึ้นรอยละ  70  แตถาทําคะแนนทดสอบหลังการเรยีนไดรอยละ 90  เขาก็สามารถ
ทําคะแนนไดเพ่ิมขึ้นเพียงรอยละ 60  จากที่ควรจะไดคะแนนเต็มที่คอืรอยละ  70  หมายถึงคะแนนที่
ไดเพ่ิม 6 ใน 7 ของคะแนนที่ควรจะได หรือรอยละ  85.7   
 3.  เกณฑมาตรฐาน  90/90  หมายถึง  ผูเรียนรอยละ  90  เรียนรูเน้ือหาในบทเรยีนไดรอย
ละ  90  โดยไมคํานึงถึงผูเรียนอีกรอยละ  10   ถาเอาผลสัมฤทธิ์ของผูเรียนมาเฉลีย่ไดไมต่ํากวารอย
ละ  90  แสดงวาบทเรยีนนีถ้ึงเกณฑที่กําหนดไว 
 4.  เกณฑมาตรฐาน  90/90  หมายถึง  ผูเรียนที่ทําแบบทดสอบทั้งหมดจะตองไดคะแนน
จากการทําแบบทดสอบหลังบทเรียนนี้รอยละ  90  และแบบทดสอบหลังเรียนแตละขอจะตองมีผูทํา
ถูกรอยละ 90 ตัวอยางเชน  นักเรียนจํานวน 100 คน  ทําแบบทดสอบ 10  ขอ ผูเรียนแตละคนทํา
ผิดไดเพียง 1 ขอ  และแบบทดสอบแตละขอจะตองมีผูทําผิดไมเกิน 10 คน 
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 วุฒิชัย ประสารสอย (2543: 42) ไดเสนอแนะวา เกณฑที่ใชพิจารณารับรองมาตรฐาน
ประสิทธิภาพของบทเรียนควรจะอยูที่ระดับ 80/80 ขึ้นไป จึงจะถือวามีประสิทธิภาพ สามารถ
นําไปใชเปนบทเรียนไดการกําหนด แทนคาในการแปลความหมายของประสิทธิภาพบทเรียน ดังน้ี 
 รอยละ 95-100  หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพดีมาก 
 รอยละ 90-94   หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพดี 
 รอยละ 80-89   หมายถึง  บทเรียนมีประสิทธิภาพพอใช 
 ต่ํากวารอยละ  80    หมายถึง  บทเรียนนี้ควรปรบัปรุงแกไข  
  
 เคมป (Kemp. 1998: 267-269)  ไดเสนอแนะวิธีการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
ตองพิจารณาจาก 3 องคประกอบ ดังน้ี 
 1.  จํานวนเวลาทีใ่ชในการพัฒนาผูเรียนไปสูวัตถุประสงคที่กําหนดไว หากผูเรียนทีมี่
ตัวเลขดัชนีประสิทธิภาพสงูกวาจะมีการเรียนรูที่ดีกวา  เชน แมรี่ใชเวลาในการเรียน 4.2 ชั่วโมง ใน
การเรียนรู  7 จุดประสงค (7/4.2) แมรี่มีดัชนีประสิทธภิาพ1.7 ในขณะที่บิลใชเวลาในการเรียน 5.4 
ในการเรียนรู  7 จุดประสงค (7/5.4) บิลมีดัชนีประสิทธิภาพ1.3  
 2.  จํานวนของบคุลากรที่ใชในการสอน ผูสอนมีสัดสวนจํานวนผูเรียนทีม่ากเทากัน หาก
ผูสอนคนหนึ่งสามารถจัดการกับภาระงานที่ตองรับผิดชอบในระยะเวลาที่นอยกวา สิ่งน้ีเรียกวา
ประสิทธิภาพ 
 3.  การใชสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกในการสอน เวลาในการใชสิ่งอํานวยความสะดวกตางๆ 
ในการเรียนรู ในชวงระยะเวลาหนึ่ง เชน การใชหองทดลองวิทยาศาสตร 12 ชั่วโมงตอวัน เปนตน 
หรือ จํานวนผูเรียนที่ใชสื่อสิ่งอํานวยความสะดวกในชวงระยะเวลาหนึง่ เชน ผูเรียน 110 คนเขาไป
ใชหองปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร 15 หนวยการเรียนรูใน 1 สัปดาห 
 

 ข้ันตอนการทดสอบประสิทธิภาพโปรแกรม 
 เม่ือสรางโปรแกรมขึ้นเปนตนแบบแลว ตองนําโปรแกรมไปทดสอบประสิทธิภาพตาม
ขั้นตอนตอไปน้ี (สุนันทา  สุนทรประเสริฐ. 2547: 55-57) คือ 
 ข้ันที่ 1 แบบเด่ียว (1: 1) 
 เปนการทดลองกับผูเรียน 1 คน โดยทดลองกับเด็กออนเสียกอน จากนั้นก็ใชเด็กปาน
กลางและเด็กเกงตามลําดับ คํานวณหาประสิทธิภาพเสร็จแลวปรับปรุงใหดีขึ้น โดยปกติคะแนน
ที่ไดจากการทดลองแบบเดี่ยวนี้จะไดคะแนนต่ํากวาเกณฑมาก แตไมตองวิตกเม่ือปรับปรุง
โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมแลวจะสูงขึ้นอีกมากในการทดสอบแบบกลุมตอไป ในขั้นนี้
จะมีประสิทธิภาพประมาณ 60/60 
 ข้ันที่ 2 แบบกลุม (1: 10) 
 เปนการทดลองกับผูเรียน 6 – 10 คน (คละผูเรียนเกงกับออน) คํานวณหา
ประสิทธิภาพแลวปรับปรุงขอบกพรองอีกครั้งหนึ่ง ในคราวนี้คะแนนของผูเรียนจะเพ่ิมขึ้นอีก
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เกือบเทาเกณฑ โดยเฉลี่ยจะหางจากเกณฑประมาณ 10% ซ่ึงก็คือประสิทธิภาพจะมีคาเฉลี่ย
ประมาณ 70/70 
 ข้ันที่ 3 ภาคสนาม (1: 100) 
 เปนการทดลองกับผูเรียนทั้งชั้นประมาณ 40 – 100 คน คํานวณหาประสิทธิภาพแลว
ทําการปรับปรุง ผลลัพธที่ไดควรใกลเคียงกับเกณฑที่ตั้งไว หากต่ํากวาเกณฑไมเกิน 2.5% ก็ให
ยอมรับ หากแตกตางกันมาก ผูสรางตองกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของโปรแกรมใหม โดยยึด
สภาพความเปนจริงเปนเกณฑ สมมติวาตั้งเกณฑประสิทธิภาพไว 75/75 แตผลของการทดสอบ
ประสิทธิภาพเปน 83.5/83.5 ซ่ึงจะหางจากเกณฑที่ตั้งไวมาก ก็อาจจะเลือกเกณฑขึ้นมาเปน 
85/85 ได 
 จากขั้นตอนของการทดสอบประสิทธิภาพดังที่ไดกลาว จะเห็นไดวา การทดสอบ
ประสิทธิภาพนั้นจะคอย ๆ ดําเนินไปทีละขั้นอยางชา ๆ และสุขุมรอบคอบพรอม ๆ กับการ
ปรับปรุงชุดการสอนตามไปดวย ซ่ึงอาจจะเปนการปรับปรุงเนื้อหาใหกระชับขึ้น ปรับปรุง
กิจกรรมการเรียนใหกระฉับกระเฉงขึ้น ปรับปรุงเพ่ือใหสอดคลองกับเน้ือหาและกิจกรรมมากขึ้น 
ปรับปรุงแบบฝกปฏิบัติใหเหมาะสมกับเวลา หรือปรับปรุงขอทดสอบใหมีมาตรฐานขึ้น อยางใด
อยางหนึ่งน้ีแลวแตขอบกพรองจะปรากฏขึ้นในสวนใด และเม่ือปรับปรุงแลว ก็นํามาทดลองตาม
ขั้นตอนจนถึงขั้นสุดทายของการทดสอบประสิทธิภาพ ถายังไมมีประสิทธิภาพอีก ก็ขอใหผูผลิต
ใชดุลยพินิจพิจารณาหาสาเหตุวามีขอบกพรองเกิดขึ้นในดานใด แลวทําการปรับปรุงใหมอีกครั้ง
หน่ึง 
 
 ขอควรคํานึงในการทดลองประสิทธิภาพโปรแกรม 
 เพ่ือใหการหาประสิทธิภาพของโปรแกรมไดผลคุม มีสิ่งที่ผูทดลองชุดการสอนควร
คํานึงถึง ดังนี้ (สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 59) คือ 
 1. ควรเลือกนักเรียนที่เปนตัวแทนของนักเรียนที่ใชโปรแกรม 
 2. ควรหาสถานที่และเวลาที่ปราศจากเสียงรบกวน ไมรอนอบอาว และใชเวลาที่
นักเรียนไมหิวกระหาย ไมรีบรอนกลับบาน หรือไมตองพะวักพะวนไปเขาเรียนชั้นอ่ืน 
 3. ตองชี้แจงใหนักเรียนทราบถึงวัตถุประสงคของการทดลองชุดการสอน และการจัด
หองเรียนแบบศูนยการเรียนหากนักเรียนไมคุนเคย 
 4. สําหรับการทดลองภาคสนามในชั้นเรียน ตองใชครูเพียงคนเดียว ผูสังเกตการณ
ตองอยูหางๆ ไมเขาไปชวยเหลือเด็ก ตองปลอยใหครูผูทดลองสอนแกปญหาเอง หาก
จําเปนตองไดรับความชวยเหลือ ก็ควรใหครูผูสอนเปนผูบอกใหเขาไปชวย 
 5. ไมวาจะเปนการทดลองแบบเดี่ยว แบบกลุมและภาคสนาม หลังจากชี้แจงให
นักเรียนทราบเกี่ยวกับการสอนแบบศูนยการเรียนแลว ครูจะตองดําเนินการ 5 ขั้น คือ (1) สอบ
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กอนเรียน (2) นําเขาสูบทเรียน (3) ใหนักเรียนทํากิจกรรมกลุม (4) สรุปบทเรียน (ครูสรุปเอง
หรือใหนักเรียนชวยกันสรุปก็ได ทั้งน้ีตองดูตามที่กําหนดไวในแผนการสอน) (5) สอบหลังเรียน 
 
 บทบาทของครูในขณะทดลองประสิทธิภาพ 
 ในขณะดําเนินการทดลอง ครูควรมีบทบาทดังน้ี สุนันทา  สุนทรประเสริฐ (2547: 59) 
คือ 
 1.  แบบเด่ียวและแบบกลุม 
  ครูตองคอยสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนอยางใกลชิด เพ่ือดูวานักเรียนทําหนาฉงน 
เงียบ หรือสงสัยประการใด ตองพยายามเปนกันเองกับนักเรียน เวลาสอบกอนเรียนตองชี้แจงวา
การสอบครั้งน้ีไมมีผลตอการสอบไลปกติของนักเรียนแตประการใด 
 2.  ภาคสนาม (ทั้งชั้น) 
  2.1  ครูควรยิ้มแยมแจมใส สรางบรรยากาศที่นักเรียนจะแสดงออกอยางเสรี ไมทํา
หนาเครงขรึมจนนักเรียนกลัว 
  2.2  ครูตองพยายามอธิบายประเด็นตาง ๆ ที่ตองการจะบอกนักเรียนอยางชัดเจน 
เม่ือบอกใหนักเรียนลงมือประกอบกิจกรรมแลว ครูตองหยุดพูดเสียงดัง หากประสงคจะประกาศ
อะไร ตองรอจนเปลี่ยนกลุม หรือพูดกับนักเรียนคนนั้นหรือกลุมน้ันดวยเสียงที่พอไดยินเฉพาะ
ครูกับนักเรียน ครูตองไมพูดมากโดยไมจําเปน 
  2.3  ขณะที่นักเรียนประกอบกิจกรรม ครูตองเดินไปตามกลุมตาง ๆ เพ่ือ
สังเกตการณพัฒนาการของนักเรียน ดูการทํางานของสมาชิกในกลุม ความเปนผูนําและอาจให
ความชวยเหลือนักเรียนกลุมใดหรือคนใดที่มีปญหา 
  2.4  การเปลี่ยนกลุมกระทําได 3 วิธี คือ 
   2.4.1 เปลี่ยนกลุมพรอมกันทุกกลุม หากทํากิจกรรมเสร็จพรอมกัน 
   2.4.2 หากมี 2 กลุม ทําเสร็จพรอมกันก็ใหเปลี่ยนกันทันที 
   2.4.3 หากมีกลุมใดเสร็จกอนใหไปทํางานในศูนยสํารองกอน 
 เวลาใหนักเรียนเปลี่ยนกลุมครูควรชี้แจงใหนักเรียนเดินชา ๆ ไมตองเรงรีบ และให
หัวหนาเก็บสื่อการสอนใสซองไวใหเรียบรอยกอนเปลี่ยนไปกลุมอ่ืน หามหยิบชิ้นสวนใดติดมือ
ไปดวย ยกเวน “แบบฝกปฏิบัติ” หรือกระดาษคําตอบของนักเรียนเอง 
 
 สิ่งที่ควรปฏิบัติหลังทดลองประสิทธิภาพ    
 เม่ือทําการทดลองเสร็จแลว ครูผูสอนและสมาชิกในกลุมที่ฝกควรปฏิบัติดังตอไปน้ี 
(สุนันทา  สุนทรประเสริฐ. 2547: 59-60) คือ 
 1.  นําผลงานและแบบฝกหัดของนักเรียนมาประเมินผล โดยการใหคะแนนกิจกรรมทุก
ชนิด แลวหาคาเฉลี่ยเปนรอยละ 
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 2.  นําผลการสอบหลังเรียนมาหาคาเฉลี่ยทําเปนรอยละ 
 3.  นําผลการสอบกอนเรียนและหลังเรียนมาเขียนแผนภูมิเปรียบเทียบ 
 4.  นําสื่อการสอน ซ่ึงมีบัตรคาํสั่ง บัตรเนื้อหา บัตรคําถาม และสื่อการเรียนอ่ืน ๆ มา
ปรับปรุงแกไขใหดีขึ้น 
 
 การยอมรับประสิทธิภาพของโปรแกรม 
 การยอมรับประสิทธิภาพใหถือคาแปรปรวน 2.5 – 5% คือ ประสิทธิภาพของโปรแกรม
ไมควรต่ํากวาเกณฑ 5% แตโดยปกติจะกําหนดไว 2.5% การยอมรับประสิทธิภาพของ
โปรแกรมจึงมี 3 ระดับ (สุนันทา  สุนทรประเสริฐ. 2547: 60) คือ  
 1.  สูงกวาเกณฑที่ตั้งไว 
 2.  เทาเกณฑที่ตั้งไว 
 3.  ต่ํากวาเกณฑประมาณ 2.5 – 5% แตยอมรับวามีประสิทธิภาพ 
         
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่  3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น เปนการวิจัยและพฒันา (Research and Development) ไดมีการดําเนินการเปน 3 ระยะ
ดังน้ี 
 ระยะที่  1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ระยะที่  2 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 ระยะที่  3 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 ในแตละขั้นตอนประกอบดวยการดําเนินการเกี่ยวกับประชากรและกลุมตัวอยาง การสราง
เครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล การวเิคราะหขอมูล และสถติิทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับ 

 
ระยะที่ 1 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนนักเรียนที่
คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่กําลังศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ  ภาคเรียนที่ 1  ปการศึกษา 
2552 ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขต 
1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน  334 คน เปนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 184 คน 
และชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 150 คน เลือกมาโดยวิธีการสุมแบบหลายขั้นตอน (Multistage 
Sampling) ดังน้ี 
  ขั้นที่ 1 สุมเขตพื้นที่การศึกษา จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จาก 2 เขตพ้ืนที่การศึกษา ได
เขตพ้ืนที่การศึกษา เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา  
  ขั้นที่ 2 สุมโรงเรียนจากแตละกลุมขนาดโรงเรียน โดยแบงขนาดโรงเรียน เปน 3 ขนาด 
คือ 1) ขนาดใหญพิเศษและใหญ 2) ขนาดกลาง 3) ขนาดเล็ก (ตามเกณฑแบงของสํานักงานเขต
พ้ืนที่การศึกษา เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยุธยา เน่ืองจากโรงเรียนในขนาดใหญพิเศษมี 3 โรงเรียน 
จึงนํามารวมกับโรงเรียนขนาดใหญ) สุมตามขนาดโรงเรียนมากลุมละรอยละ 20 ซ่ึง     ยุทธพงษ 
กัยวรรณ (2543: 74) เสนอแนะวาในการสุมกลุมตัวอยางควรใชกลุมละรอยละ15 ไดโรงเรียนที่เปน
กลุมตัวอยางดังน้ี 
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ขนาดโรงเรียน ประชากร กลุมตวัอยาง 
โรงเรียนขนาดใหญพิเศษและขนาดใหญ 19 โรงเรียน 4 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดกลาง 98 โรงเรียน 20 โรงเรียน 
โรงเรียนขนาดเล็ก 97 โรงเรียน 17 โรงเรียน 

รวมทั้งหมด 204 โรงเรียน 41 โรงเรียน 

 
  ขั้นที่ 3 การเลอืกกลุมตัวอยางนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้ จากโรงเรียนที่สุมตัวอยางมา
ในขั้นที่ 1 และ 2 ไดนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลังศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 3 
ภาคเรียนที่ 1 ปการศึกษา 2552 จํานวน 334 คน  โดยมีเกณฑพิจารณา ดังน้ี 
  1) เลือกนักเรยีนที่กําลังศึกษาระดับประถมศึกษาปที่ 1-2  ภาคเรียนที่ 2 ปการศกึษา 
2551 เน่ืองจากนักเรียนผานการเรียนในระดับประถมศึกษา มาอยางนอย 1 ภาคเรียน ทําใหมี
ความคุนเคยกับระบบการเรียน  
  2) เลือกนักเรยีนในขอที่ 1 ที่ครูเสนอชื่อเน่ืองจากสงสัยวามีปญหาในเรื่องภาวะสมาธิ
สั้นและพฤติกรรมที่ไมอยูน่ิง   
  3) การใชแบบประเมิน Corners’ Teacher Rating Scale ควบคูกับการใชแบบประเมิน
มาตราสวนพฤติกรรมกอกวน (The Disruptive Behavior Rating Scale) หรือ DBRS เพ่ือคัดเลอืก
นักเรียนที่ครูเสนอชื่อมาโดยพิจารณาจากนักเรียนที่มีเปอรเซนตไทลที่ 65 และ 93 ขึ้นไปตามลาํดับ 
โดยนักเรียนตองผานเกณฑของเครื่องมือทั้ง 2 อยางนี้   
  4) เลือกนักเรยีนที่คาดวามีภาวะสมาธิสัน้ประเภทไมอยูน่ิง และเปนเด็กที่ไมความ
บกพรองทางการไดยิน หรือการมองเห็น 
  กลุมตัวอยางที่ไดสามารถแยกไดดังตอไปน้ี  
 
 

ระดับนักเรียน 
ชื่อโรงเรียน ประถมศึกษา 

ปที่ 2 
ประถมศึกษา

ปที่  3 

จํานวนทั้งหมด 
(คน) 

โรงเรียนขนาดใหญ   4  โรงเรียน 
1. โรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา 25 20 45 
2. โรงเรียนวัดนาค 15 11 34 
3. โรงเรียนนครหลวงพิบลูประเสริฐวิทย 9 5 14 
4. โรงเรียนประตูชัย 3 11 14 
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ระดับนักเรียน 
ชื่อโรงเรียน ประถมศึกษา 

ปที่ 2 
ประถมศึกษา

ปที่  3 

จํานวนทั้งหมด 
(คน) 

โรงเรียนขนาดกลาง  20 โรงเรียน 
1.โรงเรียนวัดทองทรงธรรม 2 0 2 
2.โรงเรียนวัดมาบพระจันทร 3 0 3 
3.โรงเรียนวัดแค 1 2 3 
4. โรงเรียนวัดบางเดื่อ 0 5 5 
5. โรงเรียนวัดศรีประชา 7 5 12 
11. โรงเรียนวัดนาอุน 0 4 4 
7. โรงเรียนวัดคานหาม 2 3 5 
8. โรงเรียนวัดภาชี"สุนทรอุปถัมภ" 1 5 6 
9. โรงเรียนจรูญกิมลี้กิจจาทรอนุสรณ 5 2 7 
10. โรงเรียนวัดบานชุง 5 5 10 
11. โรงเรียนวัดเจริญธรรม 3 5 8 
12. โรงเรียนวัดขุนทิพย 7 2 9 
13. โรงเรียนวัดสุคันธาราม 8 7 15 
14. โรงเรียนวัดหันตรา 8 5 13 
15. โรงเรียนวัดโขดเขมาราม 9 1 10 
16. โรงเรียนวัดศาลาลอย 6 1 7 
17. โรงเรียนวัดมณฑลประสิทธิ ์ 1 6 7 
18. โรงเรียนสุดินสหราษฏร 5 2 7 
19. โรงเรียนวัดประดูทรงธรรม 5 2 7 
20. โรงเรียนวัดบานชาง 4 6 10 
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ระดับนักเรียน 
ชื่อโรงเรียน ประถมศึกษา 

ปที่ 2 
ประถมศึกษา

ปที่  3 

จํานวนทั้งหมด 
(คน) 

โรงเรียนขนาดเล็ก  17 โรงเรียน 
1. โรงเรียนวัดตะโหนด 2 1 3 
2. โรงเรียนวัดไผ 2 0 2 
3. โรงเรียนวัดโพธิ์ทอง 2 2 2 
4. โรงเรียนวัดกุฎีลาย 1 2 3 
5. โรงเรียนวัดทอง 3 4 7 
6. โรงเรียนวัดตะบอง 3 4 7 
7. โรงเรียนวัดจําปา (อ. ทาเรือ) 6 4 10 
8. โรงเรียนวัดชางใหญ 2 3 5 
9. โรงเรียนหวยจระเข 2 2 4 
10. โรงเรียนวัดลาย  4 0 0 
11. โรงเรียนวัดเรือแขง 3 3 6 
12. โรงเรียนวัดตูม 5 3 8 
13. โรงเรียนพรพินิตพิทยาคาร 2 3 5 
14. โรงเรียนวัดไกเตี้ย 3 1 4 
15. โรงเรียนวัดกะสังข 4 0 4 
16. โรงเรียนวัดบานดาบ 3 3 6 
17. โรงเรียนวัดใหญ (สามไถผาสุข
ประเสริฐ) 

1 0 1 

รวม 184 150 334 

  
 
 2. การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น 
   ในขั้นตอนการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 8 ขั้นตอนในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
 
 จากภาพประกอบ 8 เปนลาํดับขั้นในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา ซ่ึง
มีรายละเอียดดังน้ี 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสาํรวจ
ทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบสํารวจทกัษะ
ทางสังคมที่เปนปญหา 

4. ตรวจสอบความเปนปรนัยและความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ 

6. หาคาอํานาจจําแนก 

8. กําหนดเกณฑตัดสิน 

9. เขียนคูมือการใชแบบสํารวจทักษะทางสังคม
และจัดทําเปนเอกสาร 

ฉบับสมบูรณ 

5. นําแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
ไปทดลองใช (Try out) 

7.  หาคาความเชื่อม่ัน 
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  2.1  กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น   
   2.2.1  เพ่ือสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 
   2.2.2  เพ่ือหาคุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียน
ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
   2.2.3  เพ่ือหาเกณฑตัดสิน 
  2.2  ศึกษาคนควาและรวบรวมงานเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   2.2.1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวจัิยตางๆ ที่เกี่ยวกับเด็กที่ภาวะสมาธิสั้น 
ทักษะทางสังคม และแบบสํารวจหรือแบบตรวจสอบทกัษะทางสังคม ในดานความหมาย ลักษณะ
และ องคประกอบ จากการนําเสนอไวตามคูมือการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช (DSM-IV)  มีส 
(Meese) แคมเบล และซเิปอรสไตน (Campbell & Siperstein) สปราฟคิน; เกอรชอร และ โกลด
สไตน (Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein)  ปทมาวด ีบุณยสวัสดิ ์(American Psychiatric 
Association. 1994: 83-85, Meese. 2001: 485 อางอิงจาก Fad.1990: 490, Campbell ; & 
Siperstein. 1994: 90,  Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein. 1993: 63 ; ปทมาวด ีบุณยสวัสดิ์. 
2535: 5)  เปนตน โดยวิเคราะหและสังเคราะหไดเปน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการจัดการกับความ
ขัดแยงหรือความโกรธ  ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน 
   2.2.2  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลดาน
จิตพิสัย ไดแก ความหมาย ประเภทของแบบประเมิน ขอดีและขอเสยีของวิธีการแตละประเภท การ
กําหนดโครงสรางและรูปแบบของแบบประเมินจิตพิสัย การเขียนขอคาํถาม การหาคุณภาพ และ
กําหนดเกณฑตัดสิน เปนตน 
   2.2.3  กําหนดรูปแบบและสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
    1) กําหนดรูปแบบของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา แบงออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี คือ   
     3 คะแนน หมายถึง   นักเรียนกระทําพฤติกรรมบอยครั้ง 
      2 คะแนน หมายถึง  นักเรียนกระทําพฤตกิรรมบางครั้ง 
     1 คะแนน หมายถึง   นักเรยีนกระทําพฤติกรรมนานๆ ครั้ง   
     0 คะแนน หมายถึง   นักเรียนไมมีการกระทําพฤติกรรม 
    2)  กําหนดโครงสรางของแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาเปน 2  
ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ชื่อนามสกุลของนักเรียน อายุ เพศ  ชั้น  โรงเรียน 
วันที่ประเมิน ชื่อผูใหขอมูล ความสัมพันธกับนักเรียน ตอนที่ 2 ขอความพฤติกรรมที่เปนปญหา
ทักษะทางสังคม โดยพิจารณาจากทกัษะทางสังคม ใน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการจัดการกับ
ความขัดแยงหรือความโกรธ จํานวน 11 ขอ ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 12 ขอ  
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ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน จํานวน 17 ขอ รวมทัง้หมด 40 ขอ โดยเนื้อหาขอความของแบบ
สํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาครอบคลุมทักษะทางสังคม 3 ดาน ดังตอไปน้ี คือ  
     ก) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  หมายถึง 
ความสามารถในควบคุมความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพื่อน หรือความไมลงรอย
กันกับเพ่ือนไดอยางเหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรอืทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน 
พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การพูดใหครูและเพื่อนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพดูที่สุภาพ  การนิ่ง
เฉย และการเดินออกจากสถานการณอยางสุภาพ  
     ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการ
สื่อสารและสรางความสัมพันธตอบกลับทีดี่กับครูและเพื่อนในขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่
เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพ่ือนดวยสหีนาที่
ยิ้มแยมและทาทางที่เหมาะสม การใชคําพูดและน้ําเสียงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครูหรือ
เพ่ือนกําลังพูด การขอโทษเมื่อตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพือ่น และการอดทน
รอคอย  

     ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัติ
ตนเม่ืออยูรวมกับเพ่ือนในขณะนั่งเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชั้นเรียน 
พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ัง
ฟงครูในขณะที่สอน การทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่
หยิบมา การขอสิ่งของ การขอความชวยเหลือจากครูและเพื่อน และการใหความชวยเหลอืครูและ
เพ่ือน 
  2.4 ตรวจสอบความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face 
Validity)  นําแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นที่สรางขึน้ไป
ใหผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ และดาน
การวัดและประเมินผล รวม 3 คน ทําการตรวจสอบโครงสรางและเนือ้หา โดยการหาดัชนีความ
สอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC)  ซ่ึงดําเนินการแลวเสร็จในวันที่ 9 เมษายน พ.ศ. 
2552 ปรากฏวา แบบสาํรวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา จํานวน 40 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง 
(Item Objective Congruence: IOC)  อยูระหวาง 0.67-1.00 หมายความวา แบบสาํรวจทักษะทาง
สังคมที่เปนปญหามีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทั้ง 40 ขอ ทั้งน้ีผูเชี่ยวชาญมีขอเสนอแนะ
เพ่ิมเติมดังน้ี คือ  
   2.4.1  ขอ 21 และ ขอ 22 เปนขอความทีว่ัดคุณลักษณะเดียวกัน ใหเลือกใชเพียง 
1 ขอ   
   2.4.2  ขอ 5 ใหตัดคาํวา “ผูอ่ืน” หลังคําวา “ตี” ออก 
   2.4.3  ขอ 39 ใหเปลีย่นคําวา “หลีกเลี่ยงในการ” เปนคําวา “หลีกเลี่ยงที่จะกระทํา” 
  2.5  จากนั้นปรับปรุงแกไขตามคาํแนะนํา/เสนอแนะของผูเชี่ยวชาญ 
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  2.6  การนําแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาไปทดลองใช (Try out) นําแบบ
สํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่ปรับแกตามคําแนะนําของผูเชีย่วชาญ ไปใหครูทําการประเมิน
นักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2-3 ปการศึกษา 2552 ภาคเรียนที่ 1 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 ที่คาดวามีภาวะสมาธสิั้น อยางนอย 30 คน (วุฒิชยั ประสานสอย. 2543: 35) 
ซ่ึงมีวิธีการเลอืกโรงเรียนโดยการสุมอยางงายมา 4 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนวัดทอง 7 คน โรงเรียน 
โรงเรียนวัดกุฎีลาย  3 คน  โรงเรียนวัดคานหาม 5 คน  โรงเรียนวัดบานชาง จํานวน 10 คน 
โรงเรียนวัดตะบอง 7 คน รวมทั้งสิ้น 32 คน ซ่ึง ซ่ึงไมใชกลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองจริง 
ดําเนินการแลวเสร็จในวันที ่31 สิงหาคม พ.ศ. 2552 
  2.7  หาคาอํานาจจําแนกของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา นําคะแนนที่ได
จากแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา ไปหาคาอํานาจจําแนกรายขอ โดยวิธีการหา
ความสัมพันธระหวางคะแนนของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหารายขอกับคะแนนแบบ
สํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาทั้งฉบับ ดวยการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค วธิี
Corrected Item -Total Correlation   แลวทําการคัดเลอืกเฉพาะขอที่อยูในเกณฑ คือ มีคาอํานาจ
จําแนก ตั้งแต 0.20 ขึ้นไป ปรากฎวา แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาจํานวน 37 ขอมีคา
อํานาจจําแนก ระหวาง 0.26 - 0.81  หมายความวา แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาจํานวน 
37 ขอสามารถนําไปใชได สวนขอ 1, 34, 35 มีคาอํานาจจําแนกติดลบ คือ -.013,  -0.14 และ -0.16 
ตามลําดับ ซ่ึงผูวิจัยตัดทิ้งไปได  
  2.8  ตรวจสอบความเชื่อม่ัน นําคะแนนที่ไดจากการประเมินนักเรียนที่มีคาดวามีภาวะ
สมาธิสั้นในขอที่ 1.2.6  มาหาคาความเชือ่ม่ันของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาโดยการ

หาคาสัมประสิทธแอลฟา (∝ Coefficient) ของครอนบัค (Guilford. 1954: 385) ไดคาความเชื่อม่ัน 
0.94  
  2.9  การกําหนดเกณฑตัดสินและคะแนนจุดตดัของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปน
ปญหา  
       2.9.1 นําแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่ปรับแกเรียบรอยแลวไปใหครู
ทําการประเมนิ นักเรียน ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 2-3 ปการศึกษา 2552 ภาคเรยีนที่ 2 ตาม
หลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พ.ศ. 2544  ที่คาดวามีภาวะสมาธิสัน้  จํานวน 302 คน ที่ผานเกณฑ
การคัดเลือกกลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 3 ดําเนินการเก็บแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา 
แลวเสร็จในวนัที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 2552  
   2.9.2  นําคะแนนจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่ได ไปคํานวนหาคา
เปอรเซนไทล จากนั้นนําคะแนนที่ไดไปกําหนดคะแนนจุดตัดโดยวิธขีองแองกอฟฟ  (ลวน สายยศ; 
และอังคณา สายยศ. 2543: 274-275; อางอิงจาก Angoff. 1971) ใชผูเชี่ยวชาญในการกําหนด
คะแนนจุดตัด โดยนําไปใหผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน คือ ดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจํานวน 
3 คน ดานการปรับพฤติกรรมจํานวน 2 คน พิจารณาเกณฑที่มีความเหมาะสม ไดคะแนนตามลําดับ
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ดังน้ี คือ 81 39 42 43  50 จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยปรากฎวา เกณฑการตัดสินของแบบ
สํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เทากับ  51 คะแนน หรือเปอรเซนไทลที่ 69 ขึ้นไป แสดงวา
นักเรียนมีปญหาทักษะทางสังคม 
    เกณฑการแปลผลคะแนนแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
    89- 111 คะแนน   หมายถึง  มีปญหาทกัษะทางสังคมในระดับมากที่สุด  
    67-88    คะแนน   หมายถึง  มีปญหาทกัษะทางสังคมในระดับมาก 
    45-66    คะแนน   หมายถึง  มีปญหาทกัษะทางสังคมในระดับปานกลาง 
    23-44    คะแนน   หมายถึง  มีปญหาทกัษะทางสังคมในระดับเล็กนอย 
    1 - 22    คะแนน   หมายถึง มีปญหาทักษะทางสังคมในระดับเล็กนอยที่สุด  
  2.10 เขียนคูมือการใชแบบสํารวจทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น และจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบูรณ  นําขอมูลทั้งหมดมาเขียนเปนคูมือการใชแบบสํารวจทกัษะ
ทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นฉบับสมบูรณ ประกอบดวย 
คําอธิบายการใชแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เกณฑการตัดสิน แลวดําเนินการจัดทํา
เปนเอกสารทีส่มบูรณ 
 
 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
  3.1 จัดเตรียมเครือ่งมือที่ใชในการสํารวจทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 
  3.2 ติดตอกับผูบรหิารโรงเรียนที่จะไปดําเนินการวิจัย พรอมทั้งนัดหมายวันเวลาในการ
ขอพบครูประจําชั้นหรือครูที่ทําหนาที่สอนนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้  
  3.3  ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบัณฑติวทิยาลัย 
  3.4 พบครูประจําชั้นหรือครูที่ทาํหนาที่สอนนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือชี้แจง 
อธิบายเกี่ยวกบัแบบสํารวจทักษะทางสังคม ขอความรวมมือในการเก็บขอมูลและนัดหมายการเก็บ
แบบประเมินคืน 
  3.5 นําผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะหเพ่ือกําหนดเกณฑการตัดสิน 
 
 4. การวิเคราะหขอมูล 
  ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก คาดัชนีความสอดคลอง และคาสัมประ
สิทธแอลฟา การหาคาเปอรเซนไทล 
  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
  4.1 สถิติพ้ืนฐาน  
   4.1.1  คาเฉลี่ย ( X )  (Jacobson. 1976: 78)  
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    X  = 
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Xi
n

i
∑
=1  

 
   เม่ือ  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ∑  แทน ผลรวม 
     X  แทน    คาคะแนนแตละตัว 
     i        แทน จํานวนชุดคะแนน 
     n       แทน     จํานวนขอมูลทั้งหมด 
    
   4.1.2  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) (Jacobson. 1976: 87)  
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   เม่ือ  S2  แทน    คาความแปรปรวน 
        2∑ X  แทน    ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกาํลังสอง 
       (∑ X )2 แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
           N        แทน     จํานวนกลุมตวัอยาง 

   ใส 2S  จะไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              
  4.2 สถิติในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   4.2.1 ความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  
โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC)  (Osterlind. 1998: 263) 
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   เม่ือ  Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
    N  หมายถึง จํานวนของทกัษะหรือวตัถปุระสงค 
    X  หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
    n  หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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   โดยกําหนดให 
   + 1   หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
    0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
    - 1   หมายถึง แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
            

   4.2.2 การหาคาสัมประสิทธแอลฟา (∝ Coefficient) (Guilford. 1954: 385) 
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   เม่ือ   n    หมายถึง จํานวนขอ 
    Vi    หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
    Vt   หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
              
   4.2.3 การหาคาเปอรเซนไทล  (Glass&Stanley. 1970: 36) 
 

     Pp  =   ).(
f

fcumpnL −
+  

    
   เม่ือ  Pp  หมายถึง เปอรเซนไทลที่กําหนด 
    L    หมายถึง ชวงของคะแนนที่ต่ํากวาเปอรเซนไทลที่กําหนดไว 
    Cum.f   หมายถึง ความถี่สะสมของคะแนนในแตละคะแนน 
    pn  หมายถึง ตําแหนงของเปอรเซนตไทลที่กําหนด 
    f     หมายถึง ความถี่ของคะแนนที่อยูในชวงของเปอรเซนไทลที่กําหนด 
            
 การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544   
  กลุมตัวอยางที่ใชสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมเปนนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีค่าดวามีภาวะสมาธิสั้น สังกัดโรงเรียนอนุบาลจังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยการ
คัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 5 คน เพ่ือทําการทดลองใช (Try out) แผนการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทกัษะทางสังคม โดยการคัดเลือกตามเกณฑดังตอไปน้ี  
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  1)  เปนโรงเรียนที่ผูบริหารใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  
  2)  เปนโรงเรียนที่มีการสํารวจในเบื้องตนแลวพบวา มีนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้หลายคน 
  3)  ผูปกครองนักเรียนใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม 
  4)  นักเรียนที่ผานขั้นตอนการคัดเลือกตามเกณฑของการสรางแบบสํารวจทักษะทาง
สังคมที่เปนปญหา 
  5)  ผานเกณฑการคัดเลือกของแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา  
 
 การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 การสรางแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 3 ดาน ไดแก 1) การจัดการกับความ
ขัดแยงหรือความโกรธ  2) การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3) การทํางานในหองเรียน มีขั้นตอนในการ
สรางดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  ภาพประกอบ 9  ขั้นตอนในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม 
   

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสาร 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

4. ตรวจสอบความเหมาะสมโดย
ผูเชี่ยวชาญ  

6. จัดทําเปนแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมฉบับสมบูรณ 

3. กําหนดโครงสรางของแผนจัดกิจกรรมฯ 

5. นําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมไปทดลองใช (Try out) 

1. กําหนดจุดมุงหมาย 
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 จากภาพประกอบ 9 เปนลาํดับขั้นในการสรางแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
มีรายละเอียด ดังน้ี  
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.1  เพ่ือสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น 
  1.2  เพ่ือเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 2. ศึกษาคนควา ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
  2.1 ศึกษาวิธีการสอนและงานวจัิยที่เกี่ยวของกับการสอนและการจัดกิจกรรมเพื่อ
พัฒนาทักษะทางสังคม และสังเคราะหขึน้โดยใชแนวคิดหลักของการสอนทักษะทางสังคม (Social 
Skills Instruction) ซ่ึงประกอบดวย 6 วิธกีาร ไดแก 1) การสอนตรง 2) การใชเรื่องราวทางสังคม  
3) การแสดงบทบาทสมมติ 4) การเรียนรูแบบรวมมือ 5) การใชเทคนิคการปรบัพฤติกรรม 6) การ
ติดตามผล ซ่ึงมีรายละเอียดดังน้ี คือ 
   1) การสอนตรง (Direct Instruction) หมายถึง เทคนิคหรือวิธีการทีนํ่ามาใชใน 
การสอนเพื่อใหผูเรียนเกิดความรูและความเขาใจในเรื่องทักษะทางสงัคม โดยวิธีการสอนนี้ มี
องคประกอบที่สําคัญ คือ การนําเสนอที่ชัดเจน เรียงลาํดับขั้นตอนทีดี่ จังหวะการสอนที่เร็ว มีอัตรา
การโตตอบเกีย่วกับการเรยีนสูง และมีขั้นตอนการสอนดังน้ี คือ 1. การเริ่มตนบทเรียน 2. การ
นําเสนอทักษะใหม 3. การใหคําแนะนําในฝกทักษะ 4. การเปดโอกาสใหมีการฝกฝนตามลําพัง  
5. การสรุปจบบทเรยีน 6. การประเมินสิง่ที่ไดเรียนรู 7. การนําความรูที่ไดไปใชในสถานการณอ่ืนที่
ไมใชในชั้นเรยีน  
   2)  การใชเรื่องราวทางสังคม (Social Story) หมายถึง เทคนิควิธีการสอนทักษะ
ทางสังคมโดยการใชเรื่องราวที่เขียนขึ้นสาํหรับเด็กคนใดคนหนึ่งเฉพาะ เพ่ือใหเขาใจถึงสิ่งที่เด็กควร
ทําหรือสิ่งที่สังคมคาดหวัง ซ่ึงประกอบดวยประโยค 4 ลักษณะ คือ ประโยคพรรณนา (Descriptive 
Sentence) ประโยคที่เปนแนวคิด (Perspective Sentence) ประโยคชี้นํา (Direct Sentence) 
ประโยคควบคุม (Control Sentence)  
   3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) หมายถึง การสอนใหนักเรียนไดเรียนรูใน
การแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม แลวไดฝกลงมือปฏิบัตใินสถานการณที่กําหนดใหหรือสมมติขึ้น
อยางเหมาะสม 
   4) การเรียนรูแบบรวมมือ (Cooperative Learning) หมายถึง การที่ใหนักเรียน
มารวมทํากิจกรรมเปนกลุม โดยกําหนดขอตกลงรวมกัน แบงบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ เพ่ือให
นักเรียนรูจักชวยเหลือพ่ึงพาอาศัยกัน ซ่ึงนําไปสูเปาหมายของกิจกรรมที่กําหนดไว 
   5) การใชเทคนิคการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) หมายถึง การนํา
กระบวนในการเปลี่ยนแปลง ซ่ึงไดแก การวิเคราะหพฤตกิรรมที่ไมเหมาะสมหรือไมเปนที่ตองการ 
แลวนําเทคนคิวิธีการตางๆ เชน การเสริมแรงดวยเบี้ยอรรถกร การทําสัญญาเง่ือนไข การเสรมิแรง
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ทางสังคม การปรับสินไหม การใหขอมูลยอนกลับ เปนตน มาใชในการปรับเปลีย่นพฤติกรรมที่ไม
พึงประสงคใหเปนพฤติกรรมที่พึงประสงค  
   6) การติดตามผล (Follow up) หมายถึง วิธีการตรวจสอบการแสดงออกทักษะทาง
สังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นในสถานการณ ที่นอกเหนือไปจากสถานการณที่นักเรียนเคยได
ฝกปฏิบตัิ  
  2.2  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางและพัฒนาแผนการจัด
กิจกรรม ไดแก การกําหนดวัตถุประสงค การกําหนดโครงสราง องคประกอบของแผน การกําหนด
ระยะเวลา การเขียนแผน การหาประสิทธภิาพ การนําแผนการจัดกิจกรรมไปใช เปนตน 
  2.3 กําหนดโครงสรางของแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
มีภาวะสมาธสิั้น 
   1) ขอบขายของเนื้อหากิจกรรม แผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม
ครอบคลุมทักษะทางสังคม 3 ดาน คือ 1) การจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  2) การมี
ปฏิสัมพันธกบัผูอ่ืน 3) การทํางานในหองเรียน 
   2) โครงสรางของแผนการจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
มีภาวะสมาธสิั้น 
 แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น มีทั้งหมด 
12 แผน ใชเวลาในการจัดกิจกรรมทั้งหมด 15 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที โดยกําหนดเปนแผนแยกสอน
ทักษะ 8 แผน และแผนบูรณาการทักษะ 4 แผน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

แผนการจัดกิจกรรม จํานวนครั้ง 
  1.  มารยาทที่ดี        
  2.  การฟง     
  3. การสนทนาทีดี่       
  4. การรอคอย     
  5.  การขอ/แบงปน     
  6.  ใครก็ไดชวยท ี     
  7.  ทําความเขาใจตนเอง      
  8.  ความโกรธ        
  9. แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม    
 10. แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม    
 11. แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม    
 12. แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม    

2 
1 
1 
1 
1 
1 
2 
2 
1 
1 
1 
1 

รวม  15 
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 3.  องคประกอบของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มี
สมาธิสั้น เปนการบอกถึงสิ่งสําคัญที่จําเปนตองบรรจุในแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะสังคม 
กําหนดชื่อกิจกรรม วัตถุประสงค พฤติกรรมเปาหมาย ระยะเวลา จํานวนคน สื่อและอุปกรณ 
ขั้นตอนการจัดกิจกรรม  การวัดและประเมินผล ดังรูปแบบตอไปน้ี 
 
        ชื่อกิจกรรม 
 
 1. วัตถุประสงค 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 2. พฤติกรรมเปาหมาย 
................................................................................................................................................. 
 3. ระยะเวลา 
................................................................................................................................................. 
 4. จํานวนคน 
................................................................................................................................................. 
 5. สื่อและอุปกรณ 
................................................................................................................................................. 
 6. ขั้นตอนการจัดกิจกรรม 
................................................................................................................................................. 
 7. การวัดประเมินผล 
................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................. 
 
 4.  การตรวจสอบความเหมาะสมโดยผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุงแกไข   
  4.1  นําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมที่ไดไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน    
3 คน คือ ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้ ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ และผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม  พิจารณาความถูกตองและเหมาะสมของ
โครงสรางและเนื้อหา โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: 
IOC) ซ่ึงดําเนินการแลวเสรจ็ในวันที่ 20 มกราคม พ.ศ. 2553  ปรากฎวา แผนการจัดกิจกรรมทั้ง 
12 แผนมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67-1.00 หมายความวา มีความเหมาะสม
นําไปใชได แตทั้งน้ีผูเชีย่วชาญมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมดังน้ี 
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   1)  แผนการจัดกิจกรรมที่ 1 การสนทนาที่ดี กิจกรรมการเรียนรูนานเกินไป ให
ปรับลดเวลา  ขั้นตอนการดําเนินกิจกรรม ขอที่ 14 ใหตดัคําวา “มอบหมายการบาน” ออก แลวเพ่ิม
คําวา ”บาน” ตอทายคําวา “ผูอ่ืน”  
   2)  แผนการจัดกิจกรรมที่ 2  การฟง  เปลี่ยน “การเลานิทานตอเรื่อง 5 พยางค” 
เปน “การเลานิทานตอเรื่อง 1 ประโยค” 
   3)  แผนการจัดกิจกรรมที่ 3  การสนทนาที่ดี ใหเปลี่ยนตัวอยางคําพดูในขั้นตอน
การดําเนินกิจกรรม ขอที่ 3  
   4) แผนการจัดกิจกรรมที่ 6  ขั้นตอนกิจกรรม ขอ 4 เพ่ิมคําถามที่วา “หากนักเรียน
เปนหนู นักเรียนจะพูดอยางไรกับราชสีห” 
  4.2  ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 
 5.  การนําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมไปทดลองใช (Try out) ในการ
กิจกรรมใหกับนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่มีปญหาทักษะทางสังคม จํานวน 5 คน คือ 
นักเรียนประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน  ชั้นประถมศกึษาปที่ 3 จํานวน 2 คน ไดมาโดยวิธีการสุม
อยางงาย ซ่ึงนักเรียนนี้ไมใชนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางในการทดลองจริง เพ่ือเปนการหา
ประสิทธิภาพของแผนฯ E1/E2 ในระหวางวันที่ 20 มกราคม - 5 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2553  ปรากฏวา  
ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีคา E1/E2 เทากับ 70.4/75.8 
 6. จัดทําเปนแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมฉบับสมบูรณ 
  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก คาดัชนีความสอดคลอง  คาประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดกิจกรรม 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหคณุภาพเครื่องมือ 
 1.  ความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยหาคาดัชนีความสอดคลอง (Item 
Objective Congruence: IOC) (Osterlind. 1998: 263) 
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  เม่ือ Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
   N    หมายถึง จํานวนของทักษะหรือวัตถุประสงค 
   X    หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
   n    หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
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  โดยกําหนดให 
  + 1  หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
     1  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
   - 1  หมายถึง  แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนือ้หา 
 
 2.  ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรม โดยใชสูตรการหาประสิทธิภาพของนวัตกรรม 
(กรมวิชาการ. 2545: 81-83) 
   

    
100

1
×

= ∑

A
N

X
E  

   
  เม่ือ E1    หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ ไดจากคะแนนเฉลี่ยของการสงัเกต 
      พฤติกรรมระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   ∑ X  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการจัด 
      กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   N      หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
   A หมายถึง  คะแนนเต็มจากการสังเกตพฤติกรรมระหวางการจัดกิจกรรม 
       เสริมสรางทักษะทางสังคม  
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  เม่ือ E2 หมายถึง  ประสิทธิภาพของผลลัพธ ไดจากคะแนนเฉลี่ยของการสงัเกต 
      พฤติกรรมหลงัการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   ∑Y  หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากการสังเกตพฤติกรรมหลังการจัดกิจกรรม 
      เสริมสรางทักษะทางสังคม  
   N     หมายถึง  จํานวนผูเรียน 
   B      หมายถึง  คะแนนเต็มจากการสังเกตพฤติกรรมหลังการจัดกิจกรรม 
      เสริมสรางทักษะทางสังคม  
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 การสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม 
 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
  กลุมตัวอยางที่ใชสรางแบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้ เปน
นักเรียนที่ผานการคัดเลือกมาจากขั้นตอนการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม  
เปนกลุมตวัอยางเดียวกันกบันักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมจํานวน 5 คน  ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน และนักเรยีนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 คน 
  ในขั้นตอนการสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม  มีขั้นตอนในการสรางดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   ภาพประกอบ 10  ขั้นตอนการสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบ
ประเมินทักษะทางสังคม 

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมิน
ทักษะทางสังคม 

4. ตรวจสอบความเปนปรนัยและความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ 

5. นําแบบประเมินผลทักษะทางสังคมไป
ทดลองใช (Try out) เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน 

6. เขียนคูมือการใชและจัดทําเปน 
เอกสารที่สมบรูณ 
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 จากภาพประกอบ 10 เปนลําดับขั้นในการสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม มีรายละเอียด 
ดังน้ี  
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น    
  1.1  เพ่ือสรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.2 เพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 2.  ศึกษาคนควาและรวบรวมงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  การศึกษาคนควาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยตางๆ  ที่เกี่ยวกบัพฤตกิรรมทักษะทาง
สังคม  การสังเกตและการบนัทึกการสังเกตพฤติกรรม การวัดและประเมินผล ทั้งในดานความหมาย 
ลักษณะ องคประกอบ ประเภท 
 3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมินทักษะทางสังคม 
  3.1 กําหนดรูปแบบของแบบประเมินทักษะทางสังคม เปนแบบบันทกึพฤติกรรมทกัษะ
ทางสังคม ที่ใชในการบันทกึการเกิดพฤติกรรมทักษะทางสังคม 3 ดาน คือ 1) การจัดการกับความ
ขัดแยงหรือความโกรธ 2) การมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 3) การทํางานในชั้นเรียน สรปุพฤติกรรมทกัษะ
ทางสังคมไดเปน 14 พฤติกรรม ดังน้ี คือ 1) ควบคุมความโกรธ 2) ทักทายผูอ่ืน 3) ใชคําพูดสุภาพ
และใชนํ้าเสียงสุภาพ 4) กลาวคําขอโทษ 5) รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 6) อดทนรอคอย 7) ปฏิบัตติาม
ขอตกลง/คําสัง่ 8) ยกมือกอนพูดหรือตอบ 9) ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 10) ทํางาน/ทํากิจกรรม
รวมผูอ่ืนโดยไมมีเรื่องทะเลาะหรือขัดแยง 11) เกบ็สิ่งของไวที่เดิม  12)  ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 13) ขอ
ความชวยเหลอืผูอ่ืน 14) การใหความชวยเหลือผูอ่ืน  ซ่ึงในที่น้ีแบบประเมินทักษะทางสังคม แบง
ออกเปน 2 ชุด คือ 1) แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง 2) แบบประเมินทกัษะ
ระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม โดยสถานการณในแบบประเมินทักษะทางสังคม
ทั้ง 2 ชุด จะวัดพฤติกรรมทกัษะทางสังคมไมเทากัน ขึ้นอยูกับสถานการณที่กําหนด แบบประเมิน
ทักษะทางสังคมมีลักษณะดังน้ี 
   1) แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง หมายถึง เครื่องมือที่ใช
ในการบันทึกคะแนนของพฤติกรรมทักษะทางสังคมตั้งแต 0-2 คะแนน ตามเกณฑที่กําหนด ในขณะ
ทํากิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด 5 สถานการณกอนและหลงัดําเนินการทดลอง โดยผูสังเกต 
2 คน จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  มี 5 สถานการณดังน้ี คือ 
    สถานการณที ่1  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  11 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่2  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  11 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่3  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี   9 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่4  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  11 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่5  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  14 พฤติกรรม 
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    ตัวอยางแบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง เปนดังน้ี 
 

แบบประเมนิทักษะทางสังคมกอนและหลงัการทดลอง 
 
วันที่สังเกต ...........................................    เวลา .......................  สถานที่ ....................................       
ชื่อผูสังเกต.................................................. 
 

สถานการณที่ 
พฤติกรรมทกัษะทางสงัคม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
 
   2) แบบประเมินทักษะระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
 หมายถึง เครื่องมือที่ใชในการบันทึกคะแนนของพฤติกรรมทักษะทางสังคมตั้งแต 0-2 คะแนน ตาม
เกณฑที่กําหนด ในขณะทาํกิจกรรมภายใตสถานการณที่กําหนด 4 สถานการณโดยผูสังเกต 2 คน 
จํานวน 4 ครั้ง (ครั้งละ 1 สถานการณ) ภายหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมไปชวง
ระยะเวลาหนึง่  จากนั้นนําคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ย  มี 4 สถานการณดังน้ี คือ 
    สถานการณที ่1  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  6 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่2  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  6 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่3  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  2 พฤติกรรม 
    สถานการณที ่4  พฤติกรรมทักษะทางสงัคม มี  14 พฤติกรรม 
    ตัวอยางแบบประเมินทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม เปนดังน้ี  
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แบบประเมนิทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 
วันที่สังเกต ...........................................    เวลา .......................  สถานที่ ....................................       
ชื่อผูสังเกต.................................................. 
 
 

สถานการณที่ 
พฤติกรรมทกัษะทางสงัคม 

คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 
1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
6.      
 
   3)  เกณฑการใหคะแนนมดัีงน้ีคือ  
 

พฤติกรรม/ทกัษะทางสงัคมและเกณฑการใหคะแนน 
1. ควบคุมความโกรธ 
           0 คะแนน  หมายถึง แสดงอาการโวยวาย โมโหฉุนเฉียว พูดคําหยาบ กระแทกสิ่งของจน
เกิดเสียงดัง  ขวางปาหรือทําลายสิ่งของ ทํารายผูอ่ืน 
           1 คะแนน  หมายถึง น่ิงเงียบ เดินหนีจากสถานการณอยางสุภาพ  บอกความรูสึกตรงๆ กับ
บุคคลที่เราโกรธ 
2. ทักทายผูอ่ืน 
           0 คะแนน  หมายถึง น่ิงเฉยเม่ือพบผูอ่ืน 
           1 คะแนน  หมายถึง การกลาวคําวา สวัสดีครบั/คะ  พรอมยกมือไหวผูใหญ  แสดง
พฤติกรรมทีเ่ปนการทักทายผูที่มีอายุใกลเคียงกันหรือเทากันดวยวาจาสุภาพ เชน เรียกชื่อเพ่ือน ยก
มือขางขวาขึน้ระดับศีรษะแลวสงยิ้มให  การสนทนาซักถามเรื่องทั่วไปกับเพ่ือน 
3. ใชคําพูดสุภาพและน้ําเสียงที่สุภาพ 
            0 คะแนน  หมายถึง  พูดจาหยาบคาบ  
            1 คะแนน  หมายถึงการพูดจาลงทายดวย คาํวา “ครับ “ “คะ” พอสมควร การใชเสียงดัง
พอเหมาะ ไมพูดคําหยาบ 
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4. กลาวคําขอโทษ 
            0 คะแนน หมายถึง น่ิงเฉย เม่ือทําผิด 
            1 คะแนน  หมายถึงใชนํ้าเสียงที่สุภาพในการพูดคําวา “ขอโทษ” หลังจากที่ตนเองทําผิด
โดยไมตองใหผูอ่ืนบอก 
5. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 
            0 คะแนน  หมายถึง โวยวาย โกรธ  โตเถียง ทะเลาะ 
            1 คะแนน   หมายถึง น่ิง รับฟงอยางสงบ  หากไมเห็นดวยแสดงความคดิเห็นอยางสุภาพ 
ยอมรับความคิดเห็นของคนสวนมาก 
6. อดทนรอคอย 
             0 คะแนน   หมายถึง แสดงอาการโมโห โวยวาย เม่ือไมไดสิ่งที่ตนเองตองการในทันท ี
             1 คะแนน   หมายถึง รออยางสงบ  หาสิ่งอ่ืนทําในขณะที่รอ เชน วาดรูป คุยกับเพ่ือน 

7. ปฏิบัติตามขอตกลง/คําสั่ง 
             0 คะแนน   หมายถึง ปฏิบัตติรงกันขามกับขอตกลง หรือคําสั่ง 
             1 คะแนน   หมายถึง ทําตามกฎขอตกลงที่กาํหนดไว โดยไมตองเตือนหรือบอก 

8. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 
              0 คะแนน   หมายถึง ไมยกมือขออนุญาตกอนพูดหรือตอบ 
              1 คะแนน   หมายถึง ยกมือขางขวาขึ้น รอใหครูอนุญาตกอนตนเอง จึงพูด 

9.  ตั้งใจฟงสิง่ที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 
              0 คะแนน   หมายถึง ทําสิ่งอ่ืนขณะที่ครูพูด  พูดแทรก คุยแขง 
              1 คะแนน  หมายถึง สงบเงียบ ฟงผูอ่ืนพูด 

10. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมทะเลาะหรอืขัดแยง 
            0 คะแนน   หมายถึง  ทะเลาะหรือขัดแยงกับผูอ่ืนขณะทํางาน 
            1 คะแนน   หมายถึง แบงหนาที่ ชวยเหลือซ่ึงกันและกัน  รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 

11. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 
             0 คะแนน  หมายถึง ทิ้งของกระจัดกระจายหลังจากใชเสร็จ 
             1 คะแนน   หมายถึง นําสิ่งของใชแลว เก็บไวในสถานที่หยบิมา โดยไมตองใหผูอ่ืนบอก
หรือสั่ง 
12. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 
             0 คะแนน   หมายถึง หยิบสิ่งของมาโดยไมขอ 
             1 คะแนน   หมายถึง ใชคําพูดและน้ําเสียงทีส่ภุาพในการขอสิ่งของหรือขออนุญาตใช
สิ่งของจากผูอ่ืน เชน ขอของรับประทาน การขอยืมสิ่งของ เปนตน   
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13. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 
             0 คะแนน หมายถึง น่ิงเฉย ไมขอความชวยเหลือผูอ่ืน 
             1 คะแนน   หมายถึง ใชคําพูดและน้ําเสียงทีส่ภุาพในการขอใหผูอ่ืนทําสิ่งที่ตนเองตองการ 
เชน ขอใหผูอ่ืนชวยอธบิายบทเรียนหรือการบาน เปนตน 
14. ใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
               0 คะแนน หมายถึง น่ิงเฉย ไมใหความชวยเหลือผูอ่ืน 
               1คะแนน  หมายถึง กลาวคาํวา “ใหผมหรือหนูชวย................. ไหมครับ/คะ” หรือกลาว
คําวา ”ใหเราชวยไหม” พรอมแสดงพฤติกรรมใหการชวยเหลือผูอ่ืน เชน ชวยถือของ อธิบาย
บทเรียนหรือการบาน เปนตน 
 
  3.2 การตรวจสอบความเปนปรนัยและความเที่ยงตรงเชิงพินิจ การนําแบบสังเกต
พฤติกรรมที่สรางขึ้นไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน คอื ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม จํานวน 
2 คน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเดก็ที่มีความตองการพิเศษ จํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวัด
และประเมินผล จํานวน 2 ทาน พิจารณาความถูกตองและเหมาะสมของโครงสรางและเนื้อหา โดย
พิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) ซ่ึงดําเนินการแลวเสร็จ
ในวันที่ 15 มกราคม พ.ศ. 2553  ปรากฎวา แบบประเมินทักษะทางสังคมมีคาดัชนีความสอดคลอง 
(IOC) อยูระหวาง 0.6-1.00 หมายความวา มีความเหมาะสมนําไปใชได  แตผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ
เพ่ิมเติมวาควรกําหนดเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรมเปน 0, 1, 2 เน่ืองจากบางพฤตกิรรมมีการ
เกณฑใหคะแนนที่สูงเกินไป มีหลายเงื่อนไข ทําใหอาจเกิดความสับสนในการใหคะแนน 
  3.3 นําแบบประเมนิทักษะทางสังคมไปทดลองใช (Try out) แลวตรวจสอบความ
เชื่อม่ัน ผูวิจัยไดอธิบายใหผูชวยวิจัย 2 คน ทราบถึงวธิกีารใชแบบประเมินทักษะทางสังคมที่สราง
ขึ้น และไดไปสังเกตและบันทึกการสังเกตพฤติกรรมทักษะทางสังคมผานการจัดสถานการณใหกับ
นักเรียนจํานวน 5 คน คือ นักเรียนประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน  นักเรียนชั้นประถมศึกษา 
ปที่ 3 จํานวน 2 คน ไดมาโดยวิธีการสุมอยางงาย ซ่ึงนักเรียนนี้ไมใชนักเรียนที่เปนกลุมตัวอยางใน
การทดลองจริง ที่โรงเรียนอนุบาลจังหวัดพระนครศรีอยุธยา ในเวลา 11.45 – 12.30 น. ในระหวาง
วันที่ 18-19 มกราคม พ.ศ. 2553  จากนั้นนําคาที่ไดมาหาคาความเชื่อม่ันระหวางผูสังเกต 
(Interobserver Reliability: IOR) ดวยวธิ ีGross method โดยการศึกษาจํานวนคะแนนของการ
บันทึกพฤติกรรมที่ตรงกัน ตลอดระยะเวลาในการสังเกต ปรากฏวา  แบบประเมินทักษะทางสังคม
กอนและหลังการทดลองมีคาความเชื่อม่ันระหวางผูสังเกตเทากบั 0.81 และแบบประเมินทักษะทาง
สังคมระหวางจัดกิจกรรม มีความเชื่อม่ันระหวางผูสังเกต 0.95 
  3.4 เขียนคูมือการใชแบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นและ
จัดทําเปนเอกสารที่สมบูรณ นําขอมูลทั้งหมดมาเขียนเปนคูมือการใชแบบประเมินทักษะทางสังคม
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สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นฉบบัสมบูรณ ประกอบดวยคําอธบิายการใชแบบประเมินทักษะ
ทางสังคม สถานการณ รายการของพฤตกิรรม เกณฑการใหคะแนน แลวดําเนินการจัดทําเปน
เอกสารฉบับสมบูรณ 
 
 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก คาดัชนีความสอดคลองคาความเชื่อม่ัน
ระหวางผูสังเกต 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
 1.  ความเปนปรนยั (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดยหา 
คาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC)  (Osterlind. 1998: 263) 
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  เม่ือ Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
   N    หมายถึง จํานวนของทักษะหรือวัตถุประสงค 
   X    หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
   n    หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  โดยกําหนดให 
  + 1  หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
     0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
   - 1  หมายถึง  แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนือ้หา 
            
 2. การหาคาความเชื่อม่ันระหวางผูสังเกต (Tawney & Gast. 1984: 137- 138) 
 

จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดนอยกวา 
(IOR)  = 

จํานวนความถี่ของพฤติกรรมที่สังเกตไดมากกวา 
X 100 
 

 
  โดยทั่วไปคาดัชนีความเชือ่ม่ันที่ไดจากการสังเกตตั้งแตรอยละ 80 ขึ้นไป การสังเกตจึง
เชื่อถือได     
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 การสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสงัคม 

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง 

  ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนผูปกครองของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้น ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบประเมนิความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม 
คือ ผูปกครองของนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นทีผ่านการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
ตามขอที่ 2 จํานวน 5 คน ไดแก ผูปกครองนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน 
ประถมศึกษาปที่ 3  จํานวน 2 คน  
 2.  การสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสงัคมของนักเรียน
ที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง 
   ในขั้นตอนการสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง มีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

ภาพประกอบ 11 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ 
      นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง 

8. เขียนคูมือการใชแบบประเมินฯและจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบรูณ 

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินความพงึพอใจ 

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 

3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมินความพึงพอใจ 

4. ตรวจสอบความเปนปรนัยและความเที่ยงตรงเชิงพินิจ 

5. นําแบบประเมินความพึงพอใจไปทดลองใช (Try Out) 

7. กําหนดเกณฑตัดสิน 

6. หาความเชือ่ม่ัน 
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 จากภาพประกอบ 11 เปนลําดับขั้นในการสรางแบบประเมินความพงึพอใจตอการพัฒนา
ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง มีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทาง
สังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น สาํหรับผูปกครอง 
  1.1 เพ่ือสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ สําหรับผูปกครอง 
  1.2 เพ่ือหาคุณภาพของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น สําหรับผูปกครอง  
 2. ศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  2.1 ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวกบัเด็กที่ภาวะสมาธิสั้น ทักษะทาง
สังคม ในดานความหมาย ลกัษณะ จากการนําเสนอไวตามคูมือการวินิจฉัยแยกโรคทางจิตเวช 
(DSM-IV)  มีส (Meese) แคมเบล และซิเปอรสไตน (Campbell & Siperstein) สปราฟคิน; เกอรชอร 
และ โกลดสไตน (Sprafkin ; Gershaw; & Goldstein)  ปทมาวดี บุณยสวัสดิ ์(American 
Psychiatric Association. 1994: 83-85; Meese. 2001: 485; อางอิงจาก Fad.1990: 490; 
Campbell; & Siperstein. 1994: 90,  Sprafkin; Gershaw; & Goldstein. 1993: 63 ; ปทมาวดี 
บุณยสวัสดิ์. 2535: 5)  เปนตน โดยวิเคราะหและสังเคราะหไดเปน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการ
จัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ  ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน ค) ทักษะการทํางาน
ในหองเรียน 
  2.2  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับความพึงพอใจ ในดาน
ความหมาย ลกัษณะ องคประกอบ 
  2.3  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลดานจิต
พิสัย ไดแก ความหมาย ประเภทของแบบประเมิน ขอดีและขอเสียของวิธีการแตละประเภท การ
กําหนดโครงสรางและรูปแบบของแบบประเมินจิตพิสัย การเขียนขอคาํถาม การหาคุณภาพ และ
กําหนดเกณฑตัดสิน เปนตน 
 3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง    
 4. กําหนดรูปแบบของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง เปนแบบมาตราสวนประเมินคา แบงออกเปน 5 ระดับ 
ดังน้ี คือ   
   5 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมากที่สดุ 
   4 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับมาก 
   3 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอย 
   1 คะแนน หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับนอยที่สดุ 
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  กําหนดโครงสรางของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง เปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 
ประกอบดวย เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ ความสัมพันธกับนักเรียน ตอนที่ 2 ขอความ
พฤติกรรมทักษะทางสังคม โดยพิจารณาจากทักษะทางสังคม ใน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการ
จัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ จํานวน 3 ขอ ข) ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 
8 ขอ ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน จํานวน 8 ขอ รวมทั้งหมด 19 ขอ 
  โดยเนื้อหาขอความของแบบสํารวจทักษะทางสังคมครอบคลุมทักษะทางสังคม 3 ดาน 
ดังตอไปน้ี คือ  
  1) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ หมายถึง ความสามารถในควบคุม
ความไมพอใจตอคําพูดหรือการกระทําของครูและเพื่อน หรือความไมลงรอยกันกับเพ่ือนไดอยาง
เหมาะสม ขณะอยูในชั้นเรียนหรือทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว 
ไดแก การพูดใหครูและเพ่ือนรับรูวาตนเองไมพอใจดวยคําพูดที่สุภาพ  การนิ่งเฉย และการเดินออก
จากสถานการณอยางสุภาพ  
  2)  ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน หมายถึง ความสามารถในการสื่อสารและสราง
ความสัมพันธตอบกลบัที่ดีกบัครูและเพื่อนในขณะอยูในชั้นเรียนหรอืทํากิจกรรมที่เกี่ยวของกับการ
เรียนการสอน พฤติกรรมดังกลาว ไดแก การกลาวทักทายครูและเพือ่นดวยสีหนาที่ยิ้มแยมและ
ทาทางที่เหมาะสม การใชคาํพูดและน้ําเสยีงที่สุภาพ การไมพูดแทรกในขณะที่ครหูรือเพ่ือนกําลังพูด 
การขอโทษเมือ่ตนเองทําผิด การรับฟงความคิดเห็นของครูและเพื่อน และการอดทนรอคอย  
  3)  ทักษะการทํางานในหองเรียน  หมายถึง ความสามารถในการปฏบิัตตินเม่ืออยู
รวมกับเพ่ือนในขณะน่ังเรียนหนังสือหรือทํากิจกรรมรวมกลุมกับเพ่ือนในชั้นเรียน พฤติกรรม
ดังกลาว ไดแก การปฏิบัตติามกฎระเบียบของหองเรียน การยกมือกอนถามและตอบ น่ังฟงครูใน
ขณะที่สอน การทํางานรวมกับเพ่ือนอยางสงบ การเก็บสิ่งของที่นํามาใชไวในสถานที่เดิมที่หยิบมา 
การขอสิ่งของ การขอความชวยเหลือจากครูและเพื่อน และการใหความชวยเหลือครูและเพื่อน 
 5.  ตรวจสอบความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) 
และปรับปรุงแกไข 
  5.1  นําแบบประเมนิความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมที่สรางขึน้ไปให
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 ทาน คือ ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอน
เด็กที่มีความตองการพิเศษ ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2 ทาน พิจารณาความถกูตอง
และเหมาะสมของโครงสรางและเนื้อหา โดยพิจารณาจากคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึงดําเนินการแลวเสร็จในวันที่ 2 กุมภาพนัธ พ.ศ. 2553  ปรากฏวา แบบ
ประเมินความพึงพอใจฯ จํานวน 13 ขอ มีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.6 -1.00 สวน
อีก 6 ขอ คือ ขอ 4, 8, 10, 13, 16, 18 ผูวิจัยตัดทิ้ง เน่ืองจากมีคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) 
เทากับ 0.33  และสอดคลองกับขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญบางทาน ที่วาเปนขอความในดานลบ 



 

 

204 

 

ทําใหยุงยากในการแปลผลขอมูล  นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญยังไดเสนอแนะใหปรับแกแบบประเมิน
ความพึงพอใจฯ โดยใหระบุคําวา “เด็ก” ในขอความใหชัดเจนวาคอืใคร 
  5.2 ปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแบบประเมินความพึงพอใจหลัง
ปรับแกไขแลว เหลือจํานวน 13 ขอ 
 6.  นําแบบประเมนิความพึงพอใจไปทดลองใช (Try out) นําแบบประเมินความพึงพอใจตอ
การพัฒนาทักษะทางสังคมที่ปรับปรุงตามคําแนะนําของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองกับผูปกครองของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นที่ผานการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมในขั้นตอนการสราง
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึงไมใชผูปกครองของนักเรียนที่เปนกลุมตวัอยางใน
การทดลองจริง 
 7.  ตรวจสอบความเชื่อม่ัน การนําคะแนนทีไ่ดในขอ 4.6 มาหาคาความเชื่อม่ันโดยใช

วิธีการหาคาสมัประสิทธแอลฟา (∝ Coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ไดคาความเชื่อม่ัน 
0.84 
 8.  กําหนดเกณฑตัดสิน  
  เกณฑการประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง ไดดัดแปลงมาจากเกณฑการประเมินผลการสอนของบุญชม  
ศรีสะอาด (2537: 161) มีดังน้ี 
  59 - 65  คะแนน  หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจมากที่สุด 
  46 - 58  คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจมาก 
    33 - 45  คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.51 - 3.50 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจปานกลาง 
  20 - 44  คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.51 - 2.50 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจนอย 
  13 - 19  คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50 หมายถึง ผูปกครองมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด 
              
 9.  เขียนคูมือการใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน
ที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง และจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบรูณ โดยนําขอมูลทั้งหมดมา
เขียนเปนคูมือการใชแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้นสําหรับผูปกครองฉบับสมบูรณ ประกอบดวย คําอธิบายการใชแบบประเมินความพึงพอใจฯ 
เกณฑการตัดสิน แลวดําเนนิการจัดทําเปนเอกสารฉบบัสมบูรณ 
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 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1.  จัดเตรียมเครือ่งมือที่ใชในการประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นระดับชวงชั้นที่ 1  สําหรับผูปกครอง 
 2.  ติดตอกับผูปกครองของนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธสิั้น กลุมที่ผูวจัิยไดไปดําเนินการ
จัดโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  พรอมทั้งนัดหมายวันเวลา สถานที่ในการขอพบ  
 3.  พบผูปกครองของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือชี้แจง อธิบายเกี่ยวกับแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง 
   
 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก ดัชนีความสอดคลอง คาเฉลี่ย ( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  การคาความเชื่อม่ัน 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก  
 1. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก  
  1.1  คาเฉลี่ย ( X )  (Jacobson. 1976: 78) 
 

    X  = 
n

Xi
n

i
∑
=1  

 
   เม่ือ  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ∑  แทน ผลรวม 
     X  แทน  คาคะแนนแตละตวั 
     i         แทน จํานวนชุดของคะแนน 
     n        แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
             
  1.2 คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) (Jacobson. 1976: 87)  
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   เม่ือ  S2  แทน คาความแปรปรวน 
    2∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตัวยกกําลังสอง 
    (∑ X )2 แทน  ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกกําลังสอง 
    N        แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 

    ใส 2S  จะไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              
 
 2.  สถิตวิิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ 
  2.1  ความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดย 
หาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC) (Osterlind. 1998: 263) 
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   เม่ือ  Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
    N   หมายถึง จํานวนของทกัษะหรือวตัถปุระสงค 
    X   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
    n   หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   โดยกําหนดให 
   + 1  หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
      0  หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
   - 1  หมายถึง  แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
            

  2.2 การหาคาสัมประสิทธแอลฟา (∝ Coefficient) (Guilford. 1954: 385) 
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   เม่ือ   n    หมายถึง จํานวนขอ 
    Vi     หมายถึง คะแนนความแปรปรวนแตละขอ 
    Vt    หมายถึง คะแนนความแปรปรวนทั้งฉบับ 
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ระยะที่ 2  การศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 จังหวัดพระนครศรอียุธยา  
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปน
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลังศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาปที ่2 และ 3  ภาคเรียนที่ 2  
ปการศึกษา 2552 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดโรงเรียนอนุบาล
พระนครศรีอยุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จํานวน 12 คน เปน
นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 5 คน และนักเรยีนชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 7 คน 
นักเรียนคนละกลุมกันกับนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการสรางเครื่องมือ โดยพิจารณาที่ผาน
กระบวนการคดัเลือกดังตอไปน้ี 
 1. เปนโรงเรียนที่ผูบริหารใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  
 2. นักเรียนผานเกณฑการคัดเลือกตามเกณฑของการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหา 
 3. จิตแพทยเด็กซึ่งมีประสบการณในการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมต่ํากวา 5 ป วนิิจฉัย
เพ่ือตัดสินวาเปนนักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นประเภทไมอยูน่ิง ไมใชเด็กออทิสติก เด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา หรือเด็กที่มีปญหาทางจิตเวชอ่ืนๆ  
 4. ไดรับการประเมินทักษะทางสังคมจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สราง
ขึ้น แลวพบวา มีคะแนน 51 คะแนนขึ้นไป 
 5. นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นดังกลาวตองไดรับการดูแลจากแพทยมาแลวอยางนอยเปน
ระยะเวลา 3 เดือน หรืออยูในสภาวะที่พรอมในการไดรับการฝกทักษะ 
 เม่ือไดกลุมตัวอยางมาแลว จะแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการเทียบคะแนนทักษะ
ทางสังคมที่ไดจากการสังเกตกอนดําเนินการทดลอง ของนักเรียนเปนรายคู (Matched –Pair) แลว
สุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อกําหนดนักเรียนเปนกลุมควบคมุ
และกลุมทดลอง ซ่ึงกลุมควบคุม ใชวิธีการทางการแพทย กลุมทดลอง ใชวิธีการทางการแพทยควบคู
การจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  ซ่ึงการแบงกลุม มีดังน้ีคือ 
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กลุมตวัอยางที่ 1 (วิธีทางการแพทย) 
กลุมตวัอยางที่ 2 (วิธีทางการแพทยควบคู
กับการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง

สังคม) 

คนที่ เพศ 

ชั้น
ประถม 
ศึกษา 
ปที่ 

คะแนนแบบ
สํารวจทักษะ
ทางสังคมที่
เปนปญหา 

คะแนนแบบ
สังเกต

พฤติกรรม 
กอนการ
ทดลอง 

คนที่ เพศ 

ชั้น
ประถม 
ศึกษา 
ปที่ 

คะแนนแบบ
สํารวจทักษะ
ทางสังคมที่
เปนปญหา 

คะแนน
แบบสังเกต
พฤติกรรม 
กอนการ
ทดลอง 

1 ชาย 2 60 34.5 1 ชาย 3 58 36 
2 ชาย 3 62 26 2 ชาย 2 65 25 
3 ชาย 3 108 27 3 ชาย 3 82 27.5 
4 ชาย 2 76 17 4 ชาย 2 72 16 
5 ชาย 3 65 21.5 5 ชาย 2 83 19 
6 ชาย 3 77 10 6 ชาย 3 71 12.5 

 
 แบบแผนการทดลอง 
 การวิจัยครงน้ี ใชรูปแบบการทดลองแบบ Pretest-Posttest Control Group Design 
(Wiersma. 2000:107-109) ซ่ึงมีแบบแผนการวิจัยเชิงทดลองที่มีลักษณะดังน้ี 
 

กลุม ทดสอบกอน ทดลอง ทดสอบหลัง 
R G1 
R G2 

O1 
O3 

X 
- 

O2 
O4 

 
 เม่ือ R  แทน  การสุมตัวอยาง 
  G1  แทน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง (วิธีการทางการแพทยควบคูการจัด 
      กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม)  
  G2  แทน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมควบคุม (วิธีการทางการแพทย) 
   X  แทน  วิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
  -   แทน  วิธีการทางการแพทย  
  O1,  แทน  การบันทึกพฤติกรรมกอนดําเนินการทดลองของวิธีการทางการแพทย 
      ควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
   O2  แทน  การบันทึกพฤติกรรมหลังดําเนินการทดลองของวิธีการทางการแพทย 
       ควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
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   O3  แทน  การบันทึกพฤติกรรมกอนดําเนินการทดลองของวิธีการทางการแพทย 
    O4  แทน  การบันทึกพฤติกรรมหลังดําเนินการทดลองของวิธีการทางการแพทย 
 
 การดําเนินการทดลอง 
 การศึกษาคนควาครั้งน้ี ดําเนินการทดลองกับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลังศกึษาอยู
ในระดับประถมศึกษาปที่ 2 และ 3  ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน พ.ศ. 2544 สังกัดโรงเรียนอนุบาลพระนครศรอียุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จํานวน 12 คน แลวดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมเฉพาะ
กลุมทดลอง จํานวน 6 คน จํานวนทั้งหมด 12 แผน ครั้งละ 45 นาที โดยมีขั้นตอนทดลอง ดังน้ี   
 1. กอนดําเนินการทดลอง 
  ดําเนินการจัดสถานการณใหนักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกันกับเพ่ือน 5 สถานการณ 
โดยมีผูชวยวจัิย 2 คน สังเกตและบันทึกพฤติกรรมทักษะทางสังคมกับกลุมตวัอยางทั้งกลุมควบคุม
และกลุมทดลอง กอนการดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 2 ครั้ง ในหองจัด
กิจกรรมของศูนยการศึกษาพิเศษ มหาวทิยาลัยราชภฎัพระนครศรอียุธยา ครั้งที ่1 จํานวน 2 
สถานการณ  ในวันที่ 6 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2553 เวลา 9.00 -10.30 น.  ครั้งที่ 2  จํานวน 3 
สถานการณ ในวันที่ 7 กุมภาพันธ  พ.ศ. 2553 เวลา 9.00 -10.30 น.  โดยผูชวยผูวิจัย 2 คนจะทํา
การสังเกตหนาหอง 1 คน  หลังหอง 1 คน 
 2. ดําเนินการทดลอง  
     2.1  ดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมตามแผนการจัดกิจกรรมที่
กําหนดไว ใหแกนักเรียนทีมี่สมาธิสั้นที่เปนกลุมตวัอยางที่เปนกลุมทดลอง  (วิธีการทางการแพทย
ควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม) จํานวน 6 คน  ครั้งละ 90 นาที เปนระยะเวลา 15 
ครั้ง ซ่ึงใชเวลาในการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมทั้งหมด 4 สัปดาห มีแผนการจัด
กิจกรรมทั้งหมด 12 แผน โดยกําหนดเปนแผนแยกสอนทักษะ 8 แผน และแผนบูรณาการทักษะ 4 
แผน สวนนักเรียนที่เปนกลุมควบคุม (วิธกีารทางการแพทย) ไมดําเนินการอะไรที่เปนพิเศษ 
นักเรียนกลุมน้ีไดรับการชวยเหลือดวยวิธกีารทางแพทยเพียงอยางเดียวเทานั้น 
   วิธีการทางการแพทยคือ การที่นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ไปพบแพทยตามที่นัด
หมายเปนระยะ (ประมาณ 1-2 เดือน ตอครั้ง) ขึ้นอยูกับการนัดหมายของแพทย ซ่ึงการไปพบแพทย
แตละครั้งแพทยจะซักถามถึงพฤติกรรมของนักเรียนในชวงที่ผานมา ปญหาที่เกิดขึ้น ระหวางที่ไม
ไดมาพบแพทย การใหคําปรึกษาผูปกครองในการดูแลเด็กเม่ือที่บาน การปรับพฤติกรรม รวมทัง้ให
ฝากเอกสารความรูไปใหครทูี่ทําหนาที่สอนนักเรียนเหลานี้ ซ่ึงในบางครั้งแพทยอาจพิจารณา
ปรับเปลี่ยนยาหรือขนาดยาที่ใหเด็กรับประทาน 
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  2.2  ไดดําเนินการสังเกตและบันทึกพฤติกรรมทักษะทางสังคมของนักเรียนที่เปนกลุม
ทดลองเมื่อสอนจบไปประมาณ 3-4 ครั้ง รวมกับผูชวยวิจัย โดยการจัดสถานการณและใชแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรม เปนระยะเวลาทั้งหมด 4 ครั้ง 
   ดังมีรายละเอียดของการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมและการประเมินผล
ระหวางการฝก ตอไปน้ี 
  

ครั้งที ่ วัน  เดือน   ป เวลา  แผนการจัดกิจกรรม 
1 
2.  
3.  
 

4. 
5. 
6. 
7. 
 

8. 
9 

10. 
11. 

 
12. 
13. 
14. 
15. 

 

20  ก.พ.  2553 
20  ก.พ   2553 
21  ก.พ.  2553 
 7  มี.ค.   2553 
 7  มี.ค.   2553 
 7   มี.ค.  2553 
10  มี.ค   2553 
10  มี.ค   2553 
11  มี.ค.  2553 
11  มี.ค.  2553  
11  มี.ค   2553 
12  มี.ค . 2553  
12  มี.ค . 2553 
15  มีค.   2553 
15  มี.ค.  2553 
15  มี.ค.  2553  
16  มี.ค.  2553 
16  มี.ค.  2553 
17  มีค.   2553  

09.00 - 9.45 น. 
10.00 -10.45 น. 

     09.00 -09.45 น. 
     09.00 – 09.30 น   

 09.30 – 10.15 น.  
10.30 – 11.15 น.   
09.00 – 09.45 น. 

    10.00 - 10.45 น. 
     09.00 – 09.30 น.   

09.30 - 10.15 น 
10.30 - 11.15 น.  
 09.00 - 10.45 น.  

     10.00 - 1045 น. 
     09.00 – 09.30 น    

09.45 - 10.15 น.  
10.30 - 11.15 น.  
09.00 - 09.45 น.  
10.00 - 10.45 น.  

     09.00 – 09.45 น.   

มารยาทที่ดี 
มารยาทที่ดี 
การฟง 
ประเมินการจัดกิจกรรมครั้งที่ 1-3 
การสนทนาทีดี่     
การรอคอย  
การขอ/แบงปน 
ใครก็ไดชวยท ี
ประเมินการจัดกิจกรรมครั้งที่ 4-7 
ทําความเขาใจตนเอง  
ทําความเขาใจตนเอง  
ความโกรธ 
ความโกรธ 
ประเมินการจัดกิจกรรมครั้งที่ 7-11 
แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม 
แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม 
แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม 
แผนบูรณาการทักษะทางสงัคม 
ประเมินการจัดกิจกรรมครั้งที่ 12-15 

  
 3. เม่ือสิ้นสุดการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
  3.1 ดําเนินการจัดสถานการณใหนักเรียนไดทํากิจกรรมรวมกันกับเพ่ือน 5 สถานการณ 
โดยมีผูชวยวจัิย 2 คน สังเกตและบันทึกพฤติกรรมทักษะทางสังคมกับกลุมตวัอยางทั้งกลุมควบคุม
และกลุมทดลองหลังการดําเนินการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 2 ครั้ง ในหองทํากิจกรรม
ของศูนยการศึกษาพิเศษ  มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนครศรีอยุธยา ครั้งที่ 1 จํานวน 2 สถานการณ    
ในวันที่ 18 มีนาคม  พ.ศ. 2553 เวลา 9.00 -10.00 น. ครั้งที่ 2 จํานวน 3 สถานการณ ในวันที่ 19 
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มีนาคม  พ.ศ. 2553 เวลา 9.00 -10.30 น.  โดยผูชวยผูวิจัย 2 คนจะทําการสังเกตหนาหอง 1 คน  
หลังหอง 1 คน 
  3.2 การนําแบบประเมินความพงึพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ ไปใหผูปกครองของนักเรียนที่ภาวะสมาธิสั้นที่เปนกลุมทดลองจํานวน 6 คน ประเมิน
ภายหลังที่มีการดําเนินการจัดกิจกรรมเสร็จสิ้นไปแลว 
   
 การวิเคราะหขอมูล 
 1. การวิเคราะหขอมูลจากแบบสํารวจทกัษะทางสังคม ดวยสถิติพ้ืนฐาน 
  2. การวิเคราะหขอมูลจากแบบประเมินทักษะทางสังคม ดวยวิธีการหาคาเฉลี่ยของ
พฤติกรรม  
 3. ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการเปรียบเทยีบผลการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมกอนหลังการทดลอง โดยวิธีการทดสอบแบบ The Wilcoxon Matched-Pair Signed-Ranks 
Test 
 4.  ทําการวิเคราะหขอมูล โดยการเปรียบเทยีบผลการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคม ระหวางกลุมควบคุม และกลุมทดลอง โดยวิธีการทดสอบแบบ The Mann – Whitney U Test 
 5. การวิเคราะหขอมูลแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมดวย
คาเฉลี่ย  คามัธยฐาน   คาพสิัยควอไทล  และ  The  Sign  Test  for  Median: One  Sample 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล เปนสถิตพ้ืินฐาน ไดแก 
  1.1  คาเฉลี่ย ( X )  (Jacobson. 1976: 78) 
 

    X  = 
n

Xi
n

i
∑
=1  

     
   เม่ือ  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ∑  แทน ผลรวม 
     X  แทน คาคะแนนแตละตวั 
     i       แทน จํานวนชุดคะแนน 
     n      แทน จํานวนขอมูลทั้งหมด 
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  1.2 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) (Jacobson. 1976: 87) 
 

    2S  = 

2

11

2

⎟
⎟
⎟
⎟

⎠

⎞

⎜
⎜
⎜
⎜

⎝

⎛

−
∑∑
==

n

X

n

X
n

i
i

n

i
i

 

   เม่ือ  S2  แทน  คาความแปรปรวน 
    2∑ X  แทน  ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    (∑ X )2 แทน  ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
    N     แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
 

    ใส 2S  จะไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
            
  1.3  คามัธยฐาน (Median) คํานวณจากสูตร  (ยุทธพงษ กัยวรรณ.  2543:145) 
 

    
2

1N
Mdn

+
=  

 
   เม่ือ   N   แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
       
        1.4  คาพิสัยควอไทล คํานวณจากสูตร (ยุทธพงษ กัยวรรณ. 2543: 152) 
 

    
113

QQIQR −=  

 
   เม่ือ  IQR  แทน  คาพิสัยควอไทล 

    3
Q  แทน  คาที่ตําแหนง ¾ หรือ 75% 

    1
Q   แทน  คาที่ตําแหนง ¼ หรือ 25% 

 
 2.  สถิติทีใ่ชในการทดสอบสมมติฐาน ไดแก  
  2.1  สถิติทีใ่ชในการตรวจสอบคามัธยฐานของขอมูล  ใชสถติิทดสอบ Nonparametric  
แบบ The  Sign  Test  for  Median: One  Sample. (Milton; Mcteer; & Corbet. 1997) คํานวณ
จากสูตร 
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    [ ] ( )1.................................PtQPvalueP 2
1=≤=− +  

 
             หรือ  [ ] ( )2.................................PtQPvalueP 2

1=≤=− −  
 
    เม่ือ  [ ] [ ] 2

1

00
MPMP =≥Χ=≤Χ  

          
00

MM:H =  

            0a
MM:H 〈 ; หรือ  0a

MM:H 〉 ; หรือ 
0a

MM:H ≠  
         valueP−   แทน  คาความนาจะเปนซ่ึงคํานวณไดที่จะ 
       ปฏิเสธ

00
MM:H =  

          M    แทน  คามัธยฐานที่คํานวณได 

            0
M  แทน  คามัธยฐานที่เปนเกณฑที่กําหนดไว 

            Χ   แทน  จํานวนของคาสังเกต( )Χ ที่มีคามากกวาหรือนอยกวา
0

M เม่ือ 

      (1) 0a
MM:H 〈 ; จะใชคา t ซ่ึงนับจากทีX่มากกวา 0

M (Q+)  

       และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน + 

      (2) 0a
MM:H 〉 ; จะใชคา t ซ่ึงนับจากทีX่นอยกวา 0

M (Q-)  

       และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน - 

      (3) 
0a

MM:H ≠ ;จะใชคา t ซ่ึงนับจากที่Xนอยกวา 0
M (Q-)  

       โดยคิด  valueP− X2 และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน - 

   
  2.2  สถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบความแตกตางของทักษะทางสังคม กอนและหลังการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ใชสถิติแบบนอนพาราเมตร ิก โดยวิธีการทดสอบแบบ The 
Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533: 96) 
   
    D  =  Y – X 

 
   เม่ือ  D  แทน คาความแตกตางของขอมูลแตละคูกอนการทดลอง 
    X แทน คะแนนพฤติกรรมทักษะทางสังคมกอนการทดลอง 
    Y แทน คะแนนพฤติกรรมทักษะทางสังคมหลังการทดลอง 
 
  2.3  สถิติทีใ่ชในการเปรียบเทียบความแตกตางของทักษะทางสังคม ระหวางกลุม
ควบคุม และกลุมทดลอง ใชสถิติแบบนอนพาราเมตร ิก โดยวิธีการทดสอบแบบ The Mann – 
Whitney U Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533: 121) 
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   เม่ือ  1n   แทน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมควบคุม 
     2n   แทน  กลุมตัวอยางที่เปนกลุมทดลอง 
     ∑ 1R   แทน  ผลรวมของอันดับของขอมูลจากกลุมควบคุม 
     ∑ 2R   แทน ผลรวมของอันดับของขอมูลจากกลุมทดลอง 
 

ระยะที่ 3 การศึกษาความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 เม่ือดําเนินการทดลองเสร็จสิ้น ไดรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาอุปสรรคในขณะดําเนินการ
แลวนํามาปรบัปรุงโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่ภาวะสมาธิสั้น จากนั้น
นําสงใหผูเชี่ยวชาญทําการประเมินโดยใชแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม จากนั้นนํามาหาคาคะแนนเฉลี่ย  
 
 การปรับปรุงโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม 
 1. การปรับขั้นตอนดําเนินกิจกรรมในแตละแผนจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ที่มี
ขั้นตอนแบงกลุมนักเรียนทาํงานรวมกัน โดยมีผูชวยผูวิจัยลงไปกํากบักลุมละ 1 คน เพ่ือคอยให
ความชวยเหลอืนักเรียนใหสามารถทํากิจกรรมรวมกันได  
 2. ปรับวธิีการดําเนินกิจกรรม ใหนักเรียนมีโอกาสทํากิจกรรมเปนกลุมมากยิ่งขึ้น  เชน 
แผนการจัดกิจกรรมที่ 4 ขอที่ 4 จากการใหนักเรียนแตละยกมือ รอครูเรียกชื่อใหตอบ เปนแบงกลุม
ชวยกันคิด แลวสงตัวแทนออกมานําเสนอ  เน่ืองจากการใหนักเรียนแตละยกมือ รอครูเรียกชื่อให
ตอบ นักเรียนบางคนคิดไมออก สวนคนที่คิดออกจะตอบอยูคนเดียว แตพอแบงกลุมใหชวยกนัคิด 
โดยมีผูชวยวจัิยอยูกลุมละหนึ่งคน ทําใหนักเรียนทุกคนมีสวนรวมในการคิด 
 3. ปรับการจัดสถานที่  โดยการใชแถบกระดาษแปะเปนกรอบสี่เหลี่ยมจัตุรัส ขนาดพอ
เหมาะสมกับนักเรียน จัดโคงเปนรูปครึ่งวงกลม แตละกรอบหางกันพอสมควร จากนั้นใหนักเรยีนเขา
ไปน่ังในกรอบนั้น หากใครตองการออกนอกกรอบใหขออนุญาตครู เพ่ือเปนการปองกันไมให
นักเรียนแกลงหรือแหยกันขณะทํากิจกรรม  
 
 ประชากรและกลุมตวัอยาง 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาคนควาครั้งน้ี  เปนเชี่ยวชาญในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับ
โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
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 กลุมตัวอยางที่ใชการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เปนผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยการคัดเลือกอยางแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากการพิจารณาเกณฑของผูเชี่ยวชาญ ดังน้ีคือ  
 1. ดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  คือ แพทยดานจิตเวชเด็ก  มีประสบการณในการ
ดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นมาไมต่ํากวา 5 ปขึ้นไป 
 2.  ดานการปรับพฤติกรรม  หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศกึษาในระดับปริญญาตรีโทไป
ทางดานจิตวทิยา และ/หรือมีประสบการณในการทํางานในดานนี้ไมต่ํากวา 10 ป มีผลงานทาง
วิชาการที่เปนที่ยอมรับ 
 3. ดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ  หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดบั
ปริญญาโทขึ้นไปทางดานการศึกษาพิเศษ และ/หรือมีประสบการณในการทํางานในดานนี้ไมต่ํากวา 
10 ป มีผลงานทางวิชาการที่เปนที่ยอมรบั 
 4. ดานการพัฒนาทักษะทางสังคม หมายถึง บุคคลที่สาํเรจ็การศึกษาในระดับปริญญาโท
ขึ้นไปทางดานจิตวิทยาหรอืดานการทํากลุมบําบัด และ/หรือมีประสบการณในการทํางานในดานนี้ไม
ต่ํากวา 10 ป มีผลงานทางวชิาการที่เปนที่ยอมรับ 
 5. ดานเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล  หมายถึง บุคคลที่สําเร็จการศึกษาในระดับ
ปริญญาโทขึ้นไปทางดานการวัดและประเมินผล และ/หรือมีประสบการณในการทํางานในดานนี้ไม
ต่ํากวา 10 ป มีผลงานทางวชิาการที่เปนที่ยอมรับ 
 
 การดําเนินการสรางแบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทกัษะ
ทางสังคม 
 ในขั้นตอนการสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
มีขั้นตอนในการสราง ดังน้ี 
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ภาพประกอบ 12 ขั้นตอนในการสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ 
      ทางสังคม 
  
 จากภาพประกอบ 12 ลําดับขั้นในการสรางแบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมมีรายละเอียด ดังน้ี 
 1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นระดับประถมศึกษาปที่1-3 ซ่ึงจุดมุงหมายในการสราง
คือ เพ่ือสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
มีภาวะสมาธสิั้น   
 2. ศึกษาคนควาและรวบรวมเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   2.1  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินประสิทธิภาพ 
การประเมินโครงการ ในดานความหมาย ลักษณะ องคประกอบ 
  2.2  ศึกษาเอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลดานจิต
พิสัย ไดแก ความหมาย ประเภทของแบบประเมิน ขอดีและขอเสียของวิธีการแตละประเภท การ

1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางแบบ
ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมฯ 

2. ศึกษา คนควา และรวบรวมเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมิน
ความเหมาะสมของโปรแกรมฯ 

4. ตรวจสอบความเปนปรนัยและความ
เที่ยงตรงเชิงพินิจ 

5. กําหนดเกณฑตัดสิน 

6. เขียนคูมือการใชแบบประเมินความ
เหมาะสมและจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบรูณ 
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กําหนดโครงสรางและรูปแบบของแบบประเมินจิตพิสัย การเขียนขอคาํถาม การหาคุณภาพ และ
กําหนดเกณฑตัดสิน เปนตน 
 3. กําหนดรูปแบบและสรางแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  3.1 กําหนดรูปแบบของแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคม เปนแบบมาตราสวนประเมินคา แบงออกเปน 5 ระดับ ดังน้ี คือ   
   5 คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 
   4 คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดบัมาก 
   3 คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 
   2 คะแนน  หมายถึง  มีความเหมาะสมในระดับนอย 
   1 คะแนน  หมายถึง มีความเหมาะสมในระดับนอยที่สุด 
 
  3.2  กําหนดโครงสรางของแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมเปน 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ประสบการณทํางาน  ตอนที่ 2 ขอความเนนความสอดคลองของขั้นตอนตางๆ ทั้งหมด 26 ขอ ดังน้ี 
คือ 1) คุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา จํานวน 7 ขอ  แบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก รูปแบบของเครื่องมือ  การใชภาษา จํานวนขอ เกณฑในการตดัสิน  2) ประสิทธิผลแผนการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม แบงออกเปน 7 ดาน จํานวน 13 ขอ ไดแก  รูปแบบของ
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม การกําหนดกิจกรรม ระยะเวลาในการจัดกิจกรรม 
การลําดับขั้นตอน  สื่อและอุปกรณ  เกณฑในการวัดและประเมนิผล การใชภาษา 3) คุณภาพของ
แบบประเมินทักษะทางสังคม แบงออกเปน 3 ดาน จํานวน 6 ขอ ไดแก รูปแบบของแบบประเมนิ
ทักษะทางสังคม การกําหนดพฤติกรรม  เกณฑการใหคะแนน 
 4. ตรวจสอบความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) 
ปรับแกไข 
  4.1  นําแบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมที่สรางขึ้น
ไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน คือ ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล ทําการตรวจสอบความเปนปรนยั 
และความเที่ยงตรงดานโครงสรางและเนือ้หา  โดยการหาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึงดําเนินการแลวเสรจ็ในวันที่ 12 กุมภาพันธ พ.ศ. 2553  ปรากฎวา มีคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) อยูระหวาง 0.67 - 1.00 หมายความวา มีความเหมาะสมในการนําไปใช 
นอกจากนี้ผูเชี่ยวชาญ มีขอเสนอแนะเพิ่มเติมเล็กนอย คือ ใหปรับการใชภาษาของขอ 3 ในดาน
ประสิทธผิลของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม จาก ”แกผูอ่ืน” เปน “แกการ”   
  4.2 ปรับแกไขตามผูเชี่ยวชาญ  
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 5. กําหนดเกณฑตัดสิน  
  เกณฑการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ไดดัดแปลงมาจากเกณฑการประเมินผลการสอนของบุญชม ศรีสะอาด 
(2537: 161) มีดังน้ี 
  117 - 130 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  4.51 - 5.00  หมายถึง โปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมมากที่สุด 
  91 - 116 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  3.51 - 4.50 หมายถึง โปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมมาก 
    65 - 90 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  2.51 – 3.50 หมายถึง โปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมปานกลาง 
  39 - 64 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.51 – 2.50 หมายถึง โปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมนอย 
  26 - 39 คะแนน หรือคะแนนเฉลี่ยระหวาง  1.00 - 1.50 หมายถึง โปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นมีความเหมาะสมนอยที่สุด 
 
 6. เขียนคูมือการใชแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม
และจัดทําเปนเอกสารฉบับสมบูรณ  นําขอมูลทั้งหมดมาเขียนเปนคูมือการใชแบบประเมินความ
เหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นฉบบัสมบรูณ 
ประกอบดวย คําอธิบายการใชแบบประเมินความเหมาะสม เกณฑการตัดสิน แลวดําเนินการจัดทํา
เปนเอกสารฉบับสมบูรณ 
 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 1. จัดเตรียมเครื่องมือที่ใชในการประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นระดับชวงชั้นที ่1   
 2. ติดตอกับผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือนัดหมายวันเวลา สถานที่ในการขอพบ  
 3. ทําหนังสือขอความรวมมือในการเก็บขอมูลจากบัณฑิตวทิยาลยั 
 4. พบผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน คือ เพ่ือนําโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นระดับชวงชั้นที ่1 ที่ทดลองแลว พรอมผลที่ไดไปใหผูเชีย่วชาญชวย
ประเมินความเหมาะสม 
 5. นําผลการประเมินที่ไดมาวิเคราะห 
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 การวิเคราะหขอมูล 
 ทําการวิเคราะหขอมูลโดยการหาคาสถติิ ไดแก ดัชนีความสอดคลอง  คาเฉลี่ย ( X ) 
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD)  และ The Sign Test  for  Median: One  Sample 
 สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหขอมูล 
 1.  สถิติทีใ่ชในการวิเคราะหเครื่องมือ ไดแก  
  ความเปนปรนัย (Objectivity) และความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity) โดย 
หาคาดัชนีความสอดคลอง (Item Objective Congruence: IOC)  (Osterlind. 1998: 263) 
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   เม่ือ  Iik   หมายถึง ดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามกับลกัษณะพฤติกรรม 
    N   หมายถึง จํานวนของทกัษะหรือวตัถปุระสงค 
    X   หมายถึง คะแนนความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ  
    n   หมายถึง จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
   โดยกําหนดให 
   + 1  หมายถึง แนใจวาขอความสอดคลองตามจุดมุงหมายและเนื้อหา 
     0    หมายถึง ไมแนใจวาขอคําถามสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา 
   - 1   หมายถึง แนใจวาขอความไมสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหา  
             
 2. สถิติพ้ืนฐาน ไดแก 
  2.1 คาเฉลี่ย ( X )  (Jacobson. 1976: 78) 
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   เม่ือ  X    แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 
    ∑  แทน ผลรวม 
    X  แทน  คาคะแนนแตละตวั 
     i       แทน จํานวนชุดคะแนน 
    n       แทน  จํานวนขอมูลทั้งหมด 
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  2.2  คาความเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD) (Jacobson. 1976: 87)  
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   เม่ือ  S2  แทน คาความแปรปรวน 
    2∑ X  แทน ผลรวมของคะแนนแตละตวัยกกําลังสอง 
    (∑ X )2 แทน ผลรวมของคะแนนทัง้หมดยกกําลังสอง 
          N     แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 

    ใส 2S  จะไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
              
  2.3  คามัธยฐาน (Median) คํานวณจากสูตร (ยุทธพงษ กัยวรรณ.  2543:145) 
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   เม่ือ    N  แทน  จํานวนกลุมตัวอยาง 
       
        2.4  คาพิสัยควอไทล คํานวณจากสูตร (ยุทธพงษ กัยวรรณ. 2543: 152) 
 

    
113

QQIQR −=  

 
   เม่ือ  IQR  แทน คาพิสัยควอไทล 

    3
Q  แทน คาที่ตําแหนง ¾ หรือ 75% 

    1
Q   แทน คาที่ตําแหนง ¼ หรือ 25% 

 
 3.  สถิติในการทดสอบสมมติฐาน 
  3.1  สถิติทีใ่ชในการตรวจสอบคามัธยฐานของขอมูล  ใชสถติิทดสอบ Nonparametric  
แบบ The  Sign  Test  for  Median: One  Sample.  (Milton, Mcteer; & Corbet. 1997)  คํานวณ
จากสูตร 
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MM:H =  

          M    แทน  คามัธยฐานที่คํานวณได 

            0
M  แทน  คามัธยฐานที่เปนเกณฑที่กําหนดไว 

            Χ   แทน จํานวนของคาสังเกต( )Χ ที่มีคามากกวาหรือนอยกวา
0

M เม่ือ 

       (1) 0a
MM:H 〈 ; จะใชคา t ซ่ึงนับจากทีX่มากกวา 0

M (Q+)  

        และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน + 

       (2) 0a
MM:H 〉 ; จะใชคา t ซ่ึงนับจากทีX่นอยกวา 0

M (Q-)  

        และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน - 

       (3) 
0a

MM:H ≠ ;จะใชคา t ซ่ึงนับจากที่Xนอยกวา 0
M (Q-)  

        โดยคิด  valueP− X2 และหาก X- 0
M =0  จะใหเปน - 

 
 
 
 



บทที่  4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น มีผลการวิเคราะหขอมูลนําเสนอตามลําดับ  ดังน้ี 
 ระยะที่  1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 ระยะที่  2 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 ระยะที่  3 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 

ระยะที่ 1 การสรางเคร่ืองมือในการวิจัย 
 การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 
ที่มีภาวะสมาธิสั้นดังน้ี 
 1. ลักษณะและโครงสรางของแบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น เปนแบบมาตราสวนประเมินคา แบงออกเปน 4 ระดับ ดังน้ี คือ  
บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมเคย มีเกณฑการตรวจใหคะแนน  คือ  บอยครั้งให  3  คะแนน  
บางครั้ง ให  2  คะแนน  นานๆ ครั้ง ให 1 คะแนน  ไมเคย ให 0 คะแนน รวมทั้งสิ้น 37 ขอ คะแนน
เต็ม 111 คะแนน  โดยกําหนดโครงสรางของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาเปน  2  ตอน  
คือ   
  ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ชื่อนามสกุลของนักเรียน อายุ เพศ  ชั้น  โรงเรียน  
วันที่ประเมิน ชื่อผูใหขอมูล ความสัมพันธกับนักเรียน  
  ตอนที่ 2 ขอความพฤตกิรรมที่เปนปญหาทักษะทางสังคม โดยพิจารณาจากทักษะทาง
สังคม ใน 3 ดาน ดังน้ี คือ ก) ทักษะการจัดการกับความขัดแยงหรือความโกรธ จํานวน 10 ขอ ข) 
ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 12 ขอ ค) ทักษะการทํางานในหองเรียน จํานวน 15 ขอ 
รวมทั้งหมด 37 ขอ  
 2. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมสําหรับนักเรยีนระดับชวง 
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
  2.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบสํารวจ
ทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีผลการวิเคราะห  
ดังตาราง  1 
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ตาราง 1 คาดัชนีความสอดคลองความเทีย่งตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบสํารวจทักษะ 
    ทางสังคมที่เปนปญหาสาํหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  จําแนกเปนรายขอ 
 

ขอที่ 
คาดัชนี 

ความสอดคลอง  (IOC) 
ความหมาย 

1. 1.00 คัดเลือกไว 
2. 1.00 คัดเลือกไว 
3. 1.00 คัดเลือกไว 
4. 1.00 คัดเลือกไว 
5. 1.00 คัดเลือกไว 
6. 1.00 คัดเลือกไว 
7. 1.00 คัดเลือกไว 
8. 1.00 คัดเลือกไว 
9. 1.00 คัดเลือกไว 
10. 1.00 คัดเลือกไว 
11. 1.00 คัดเลือกไว 
12. 1.00 คัดเลือกไว 
13. 1.00 คัดเลือกไว 
14. 0.67 คัดเลือกไว 
15. 0.67 คัดเลือกไว 
16. 1.00 คัดเลือกไว 
17. 1.00 คัดเลือกไว 
18. 1.00 คัดเลือกไว 
19. 0.67 คัดเลือกไว 
20. 1.00 คัดเลือกไว 
21. 1.00 คัดเลือกไว 
22. 1.00 คัดเลือกไว 
23. 1.00 คัดเลือกไว 
24. 0.67 คัดเลือกไว 
25. 0.67 คัดเลือกไว 
26. 0.67 คัดเลือกไว 
27. 1.00 คัดเลือกไว 
28. 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง  1 (ตอ) 
 

 
 จากตาราง 1  แสดงวา  แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ทกุขอความ  มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  
อยูระหวาง  0.67 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทุกขอ   
 
  2.2  คาอํานาจจําแนกของแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  2 
 
ตาราง 2  คาอํานาจจําแนก (R)  ของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสาํหรับนักเรียนระดับ 
     ชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  จําแนกเปนรายขอ   
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ความหมาย 

1. 0.31 คัดเลือกไว 
2. 0.61 คัดเลือกไว 
3. 0.69 คัดเลือกไว 
4. 0.31 คัดเลือกไว 
5. 0.49 คัดเลือกไว 
6. 0.49 คัดเลือกไว 
7. 0.49 คัดเลือกไว 

ขอที่ 
คาดัชนี 

ความสอดคลอง  (IOC) 
ความหมาย 

29. 1.00 คัดเลือกไว 
30. 1.00 คัดเลือกไว 
31. 1.00 คัดเลือกไว 
32. 1.00 คัดเลือกไว 
33. 1.00 คัดเลือกไว 
34. 1.00 คัดเลือกไว 
35. 0.67 คัดเลือกไว 
36. 1.00 คัดเลือกไว 
37.  1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง 2  (ตอ) 
 

ขอที่ คาอํานาจจําแนก ความหมาย 

8. 0.70 คัดเลือกไว 
9. 0.62 คัดเลือกไว 
10. 0.36 คัดเลือกไว 
11. 0.51 คัดเลือกไว 
12. 0.62 คัดเลือกไว 
13. 0.62 คัดเลือกไว 
14. 0.62 คัดเลือกไว 
15. 0.72 คัดเลือกไว 
16. 0.47 คัดเลือกไว 
17. 0.26 คัดเลือกไว 
18. 0.76 คัดเลือกไว 
19. 0.72 คัดเลือกไว 
20. 0.76 คัดเลือกไว 
21. 0.38 คัดเลือกไว 
22. 0.49 คัดเลือกไว 
23. 0.72 คัดเลือกไว 
24. 0.71 คัดเลือกไว 
25. 0.35 คัดเลือกไว 
26 0.66 คัดเลือกไว 
27. 0.47 คัดเลือกไว 
28. 0.65 คัดเลือกไว 
29. 0.36 คัดเลือกไว 
30. 0.64 คัดเลือกไว 
31. 0.44 คัดเลือกไว 
32. 0.49 คัดเลือกไว 
33. 0.47 คัดเลือกไว 
34. 0.67 คัดเลือกไว 
35. 0.81 คัดเลือกไว 
36. 0.70 คัดเลือกไว 
37. 0.61 คัดเลือกไว 
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         จากตาราง  2  แสดงวา  แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสาํหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ที่นําไปใช มีคาอํานาจจําแนก  อยูระหวาง 0.26 ถึง 0.81  
หมายความวา  แบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหามีความเหมาะสมสามารถนําไปใชไดทัง้หมด    
 
  2.3 คาความเชื่อม่ันของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับ

ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น หาคาโดยใชวธิีสัมประสทิธแอลฟา (∝ Coefficient) ของครอนบัค มี
คาเทากับ  0.94 
   จากผลการวิเคราะหขอมูลในตาราง 1-2 แสดงวา แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหามีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชงิพินิจ  (IOC)  อยูระหวาง  0.67 ถึง 1.00  มี
คาอํานาจจําแนก  อยูระหวาง  0.26 ถึง 0.81 และมีความเชื่อม่ัน 0.94  จึงสอดคลองกับสมมติฐาน
การวิจัยขอที่  1 วา แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรยีนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้ มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงระหวาง 0.5 – 1.00 คาอํานาจจําแนก .20 ขึ้นไป 
และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 
 
  2.4 เกณฑการตัดสินของแบบสาํรวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น   
นําคะแนนของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่ไดไปกําหนดคะแนนจุดตัดโดยวิธีของแอ
งกอฟฟ  มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง 3 
 
ตาราง 3  คะแนนจุดตัดเพื่อการตัดสินของแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียน 
    ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 

ผูเชี่ยวชาญคนที่ คะแนน 
1 81 
2 39 
3 42 
4 43 
5 50 

X  51 

 
 จากตาราง  3  แสดงวาคะแนนจุดตัดเพื่อการตัดสินของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปน
ปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  มีคาเฉลีย่ของผูเชี่ยวชาญเทากับ 51  
คะแนน ดังน้ัน  นักเรียนที่มีทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา คือนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นได
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คะแนนจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสาํหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิ
สั้น  ตั้งแต  51 คะแนนขึ้นไป 
 
 การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนระดับชวง
ชั้นที่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น มีผลการวเิคราะห  ดังตอไปน้ี 
      1.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแผนการจัด 
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4  คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแผนการจัด 
    กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ที่มีภาวะสมาธิสั้น จําแนก 
    เปนรายกิจกรรม 
 

ข้ันตอนการดําเนินงาน กิจกรรมการเรียนรู 
แผนที ่

IOC ความหมาย IOC ความหมาย 
1 0.67 คัดเลือกไว 0.67 คัดเลือกไว 
2 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
3 0.67 คัดเลือกไว 0.67 คัดเลือกไว 
4 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
5 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
6 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
7 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
8 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
9 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
10 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
11 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
12 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 

 
 จากตาราง 4  แสดงแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที1่ ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  อยูระหวาง  
0.67 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทั้งหมด   
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  1.2 การศึกษาประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น    มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  5 
 
ตาราง 5  ประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะ 
    สมาธิสั้น 
 

คะแนนระหวางจัดกิจกรรม 
(คะแนนเต็ม  56 คะแนน) 

คะแนนหลงัจัดกิจกรรม 
(คะแนนเต็ม  112  คะแนน) 

คนที ่ คะแนน คนที ่ คะแนน 
1 30 1 62 
2 37 2 70 
3 43 3 89 
4 47 4 76 
5 40 5 82 
รวม 197 รวม 379 

คาเฉลี่ย 197 คาเฉลี่ย 75.8 
รอยละ 70.4 รอยละ 75.8 

   E1  =  70.4 E2  =  75.8 
E1/E2  =  70.4/75.8 

  
 จากตาราง 5  แสดงประสิทธิภาพของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม
สําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีคา E1/E2  เทากับ 70.4/75.8  ซ่ึงไม
สอดคลองกับสมมติฐานขอที่  2  ที่วา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น มีประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80  
 
 การสรางแบบประเมินทกัษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น  
 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมนิทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้น
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะห ดังตอไปน้ี 
      1.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  6-7 
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ตาราง 6  คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบประเมินทักษะ 
    ทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น กอนและหลังการทดลองจําแนกเปนสถานการณและ 
    พฤติกรรม 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

สถานการณที่ 1  1.00  คัดเลือกไว 
1. ทักทายผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
2. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
3. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
4. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
5. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
6. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
7. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
8. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 

1.00 คัดเลือกไว 

9. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 0.8 คัดเลือกไว 
10. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
11. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
สถานการณที่ 2 1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 0.8 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
4. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
5. อดทนรอคอย 0.8 คัดเลือกไว 
6. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
7. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
8. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
9. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 

1.00 คัดเลือกไว 

10. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 0.8 คัดเลือกไว 
11. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

สถานการณที่ 3  1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 0.8 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
4. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
5. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
6. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 0.8 คัดเลือกไว 
7. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 1.00 คัดเลือกไว 
8. ขอความชวยเหลือจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
9. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
สถานการณที่ 4  1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 0.8 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 0.8 คัดเลือกไว 
4.  กลาวคําขอโทษ 1.00 คัดเลือกไว 
5. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
6. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
7. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
8. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
9. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
10. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมี
เรื่องทะเลาะหรือขัดแยง 1.00 คัดเลือกไว 
11. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 0.8 คัดเลือกไว 
สถานการณที่ 5 1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
4.  กลาวคําขอโทษ 1.00 คัดเลือกไว 
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ตาราง 6  (ตอ) 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

5. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
6. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
7. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
8. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
9. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
10. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมี
เรื่องทะเลาะหรือขัดแยง 

  

11. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 0.8 คัดเลือกไว 
12. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
13. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
14. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 

 
 จากตาราง 6  แสดง  แบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ กอนและหลังการทดลอง มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  
อยูระหวาง  0.8 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทั้งหมด  
 
ตาราง 7  คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบประเมินทักษะ 
     ทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น ระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
     จําแนกเปนสถานการณและพฤติกรรม 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

สถานการณที่ 1  1.00  คัดเลือกไว 
1. ทักทายผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
2. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
3.  กลาวคําขอโทษ 1.00 คัดเลือกไว 
4. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
5. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
6. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 0.6 คัดเลือกไว 
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ตาราง 7  (ตอ) 
 

สถานการณ/พฤติกรรม IOC ความหมาย 

สถานการณที่ 2  1.00 คัดเลือกไว 
1. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 1.00 คัดเลือกไว 
2. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
3. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 1.00 คัดเลือกไว 
4. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
5. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
6. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 0.6 คัดเลือกไว 
สถานการณที่ 3 1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  0.8 คัดเลือกไว 
2. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 

1.00 คัดเลือกไว 

สถานการณที่ 4 1.00 คัดเลือกไว 
1. ควบคุมความโกรธ  1.00 คัดเลือกไว 
2. ทักทายผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ 0.8 คัดเลือกไว 
4.  กลาวคําขอโทษ 1.00 คัดเลือกไว 
5. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
6. อดทนรอคอย 1.00 คัดเลือกไว 
7. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่ 1.00 คัดเลือกไว 
8. ยกมือกอนพูดหรือตอบ 1.00 คัดเลือกไว 
9. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด 1.00 คัดเลือกไว 
10. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมี
เรื่องทะเลาะหรือขัดแยง 

1.00 คัดเลือกไว 

11. เก็บสิ่งของไวที่เดิม 1.00 คัดเลือกไว 
12. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
13. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 
14. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน 1.00 คัดเลือกไว 

 
 จากตาราง 7  แสดงแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ ระหวางการจัดกิจกรรม ฯ มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  
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อยูระหวาง  0.6 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทั้งหมด จากผล
การวิเคราะหขอมูลในตาราง 7 แสดงวา ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น ระหวางการจัดกิจกรรม ฯ มีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (IOC)  อยู
ระหวาง  0.6 ถึง 1.00  และคาความเชื่อม่ัน 0.95 แบบประเมินสอดคลองกับสมมติฐานขอที่  3  ที่วา 
แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.5 -1.00  คาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 
  1.2 คาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability – IOR) ของแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลอง และแบบประเมินทกัษะทางสังคมระหวางจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง 8 
 
ตาราง 8  คาดัชนีความเชือ่ม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability – IOR) ของแบบทักษะทาง 
    สังคมสําหรับนักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้น ระหวางการจัดกิจกรรมจาํแนกเปนสถานการณและ 
    พฤติกรรม 
 

แบบประเมนิทักษะทางสังคม 
กอนและหลงัการทดลอง 

แบบประเมนิทักษะทางสังคม 
ระหวางจดักิจกรรม 

คนที ่1 คนที่ 2 คนที ่1  คนที่  2 
112 139 187 196 

คาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต คาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต 
112 
139 

187 
196 

0.81 0.95 

 
 จากตาราง  8  แสดงคาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกตของแบบประเมินทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีคาเทากับ 0.81 และ0.95  ซ่ึงสอดคลองกับ
แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.5 -1.00  คาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
  

 
 
 

X100 X100 
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ระยะที่ 2  การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมสรางเสริมทักษะทางสังคม 
 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมสรางเสริมทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี 
 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมนิความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง  มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
       1.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face Validity)  ของแบบประเมิน
ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง  มีผล
การวเิคราะห  ดังตาราง  9 
 
ตาราง 9 คาดัชนีความสอดคลองความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  ของแบบประเมินความ 
     พึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง จําแนก 
     เปนรายขอ 
 

ขอที่ 
คาดัชนี 

ความสอดคลอง  (IOC) 
ความหมาย 

1 1.00 คัดเลือกไว 
2 1.00 คัดเลือกไว 
3 1.00 คัดเลือกไว 
4 1.00 คัดเลือกไว 
5 1.00 คัดเลือกไว 
6 1.00 คัดเลือกไว 
7 1.00 คัดเลือกไว 
8 1.00 คัดเลือกไว 
9 1.00 คัดเลือกไว 
10 1.00 คัดเลือกไว 
11 1.00 คัดเลือกไว 
12 0.6 คัดเลือกไว 
13 1.00 คัดเลือกไว 

 
      จากตาราง  9 แสดงคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  ของ
แบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับ
ผูปกครอง  ปรากฏวา  ขอความของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
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นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครองมีคาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  
Validity)  อยูระหวาง  0.6 ถึง 1.00  หมายความวา  มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทกุขอ   
       1.2  คาความเชื่อม่ันของความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครอง โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( tCoefficien−α ) ของครอนบัค 
(Cronbach)   มีคาเทากับ  0.84 
 
 2. การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ 
สมาธิสั้น กอนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น กอนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  โดยใชแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม มีผลการวเิคราะห  ดังตาราง  10 
 
ตาราง 10  การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ 
     สั้นกอนและหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  โดยใชแผนการจัดกิจกรรม 
     เสริมสรางทักษะทางสงัคม 
 

คะแนน อันดับตามเครื่องหมาย คน
ที่ กอน (X) หลัง  (Y) 

ผลตาง 
ของคะแนน 

อันดับที่ 
ของความแตกตาง บวก ลบ 

1 36 76 40 2 2 - 
2 25 65 40 2 2 - 
3 27.5 81.5 54 5 5 - 
4 16 69 53 4 4 - 
5 19 77 58 6 6 - 
6 12.5 43.5 31 1 1 - 

T = 0* T+ = 20 T- = 0 

 
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .05* 

  
 จากตาราง  10  แสดงวา  ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ  0.5  (T ตาราง =2 > T คํานวณ=0) โดยนักเรียนมีทักษะทาง
สังคมสูงกวากอนการทดลอง สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 4 ทักษะทางสังคมของนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น หลังเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสูงขึ้น 
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 3.  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ 
สมาธิสั้น ที่ผานวิธีการทางการแพทยกับวธิีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคม  
  การเปรียบเทยีบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ที่ผานวิธกีารทางการแพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคม มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  11 
 
ตาราง  11 การเปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ 
    สั้น ที่ผานวิธีการทางการแพทยกับวิธกีารทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ 
    ทางสังคม 
 

วิธีการทางการแพทย 
วิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรม

เสริมสรางทักษะทางสังคม 
คะแนน   อันดับ  (R1) คะแนน   อันดับ  (R2) 
46.5 6 76 10 
49 7 65 8 
32 2 81.5 12 
34 4 69 9 

33.5 3 77 11 
19.5 1 43.5 5 

∑ ∑ 2,1 RR  22  55 

∑R  77 
U1  =  35        U2  =  2 

    
U.05 = 0.32 

 
 จากตาราง 11  แสดงวา  ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นผานวธิีการทาง
การแพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมโดยใชแผนการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  (U 
ตาราง < U คาํนวณ)  สอดคลองกับสมมติฐานขอที่  5 วาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้น
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่ผานวิธีการทางการแพทยกับวธิีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกัน 
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 4. ผลการวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครอง การวิเคราะหขอมูลความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง  มีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  12 
 
ตาราง 12  คะแนนมัธยฐาน พิสัยควอไทล คะแนนเฉลี่ย คะแนนความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะ 
    ทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครองหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ 
    ทางสังคม 
 

คนที ่ คะแนนที่ได คะแนนเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ 

1 49 3.77 มาก 
2 42 3.23 ปานกลาง 

3 46 3.54 มาก 

4 48 3.69 มาก 
5 46 3.54 มาก 
6 51 4.00 มาก 

Mdn 47 - มาก 
IQR 4.5   

  
 จากตาราง 12  แสดงวา  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครองมีคะแนนอยูระหวาง 46 ถึง 51 คะแนน  มีคามัธยฐานเทากบั 47  
คาพิสัยควอไทลเทากบั 4.5 มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
 
 5.  ผลการเปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคม
ของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง  หลังการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมกับเกณฑระดับมาก 
  การเปรียบเทยีบคามัธยฐานคะแนนความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง  หลังการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมกับ
เกณฑระดับมาก มีผลการวเิคราะห  ดังตาราง  13 
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ตาราง 13  เปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ 
     นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับผูปกครอง  หลังการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง 
     สังคมกับเกณฑระดับมาก 
 

เครื่องหมาย 
คนที ่

คะแนน 
ความพึงพอใจ 

คามัธยฐานที่เปน
เกณฑระดับมาก Q+ Q- 

t P-value 

1 49 46-65 +  3 .656 
2 42   -   
3 46   -   
4 48  +    
5 46   -   
6 51  +    

Mdn 47 ≥46 3 3   

IQR 4.5      

  
 จากตาราง 13 คามัธยฐานคะแนนความพงึพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง  หลังการเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมกับ
เกณฑระดับมาก  มีคาแตกตางกับคามัธยฐานที่เปนเกณฑระดับมาก  (46 - 65 คะแนน) อยางไมมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 6 ความพึงพอใจตอการ
พัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง หลังการใชโปรแกรม
เสริมสรางทกัษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก 
 

ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  
 1. ผลการวิเคราะหคุณภาพของแบบประเมนิความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีผลการวิเคราะหดังตอไปน้ี 
       1.1 คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ  (Face  Validity)  ของแบบ
ประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1  
ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีผลการวิเคราะหดังตาราง 14 
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ตาราง 14  คาดัชนีความสอดคลองความเที่ยงตรงเชงิพินิจ (Face  Validity)  ของแบบประเมิน 
    ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ 
    ภาวะสมาธิสั้น  จําแนกเปนรายขอ 
 

คุณภาพของแบบสํารวจทักษะ
ทางสังคมที่เปนปญหา 

ประสิทธผิลของแผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม 

คุณภาพของแบบ
ประเมินทักษะทางสังคม ขอที่ 

IOC ความหมาย IOC ความหมาย IOC ความหมาย 
1 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
2 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 100 คัดเลือกไว 
3 0.67 คัดเลือกไว 0.67 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
4 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
5 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
6 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว 
7 1.00 คัดเลือกไว 1.00 คัดเลือกไว   
8   1.00 คัดเลือกไว   
9   1.00 คัดเลือกไว   
10   1.00 คัดเลือกไว   
11   1.00 คัดเลือกไว   
12   1.00 คัดเลือกไว   
13   1.00 คัดเลือกไว   

 
      จากตาราง  14  แสดงคาดัชนีความสอดคลองความเทีย่งตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  
ของแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  ปรากฏวา  ขอความของแบบแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  มีคาดัชนีความ
สอดคลองความเที่ยงตรงเชิงพินิจ (Face  Validity)  อยูระหวาง  0.67 ถึง 1.00  หมายความวา   
มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชไดทกุขอ   
 
 2.  ผลการวเิคราะหขอมูลแบบประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น   
  การวิเคราะหขอมูลความเหมาะสม ผลการวิเคราะหของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  ดังตาราง  15 
 
 



 

 

240 

 

ตาราง 15 คะแนนมัธยฐาน  พิสัยควอไทล  และคะแนนเฉลี่ยความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสราง 
    ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น  
 

คุณภาพของแบบสํารวจ
ทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 

ประสิทธผิลของแผนการจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง

สังคม 

คุณภาพของแบบประเมิน
ทักษะทางสังคม 

 
 

คน
ที่ 

คะแนน
ที่ได 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความ
เหมาะสม 

คะแนน
ที่ได 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความ
เหมาะสม 

คะแนน
ที่ได 

คะแนน
เฉลี่ย 

ระดับ
ความ
เหมาะสม 

1 28 4.00 มาก 52 4.00 มาก 24 4.00 มาก 
2 29 4.14 มาก 52 4.00 มาก 24 4.00 มาก 
3 34 4.86 มากที่สุด 62 4.77 มากที่สุด 24 4.00 มาก 
4 32 4.57 มากที่สุด 53 4.08 มาก 30 5.00 มากที่สุด 
5 34 4.86 มากที่สุด 60 4.62 มากที่สุด 29 4.83 มากที่สุด 

Mdn 32 - มากที่สุด 53 - มาก 24 - มาก 
IQR 5.5   9   5.5   

 
 จากตาราง 15  แสดงวา  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้น
ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคะแนนความเหมาะสมของคุณภาพของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปน
ปญหาอยูระหวาง 28 ถึง 34 คะแนน  มีคามัธยฐานเทากับ 32  คาพิสัยควอไทลเทากับ  5.5  และ 
มีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด    มีคะแนนความเหมาะสมของประสิทธิผลของ
แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมอยูระหวาง 52 ถึง 62 คะแนน  มีคามัธยฐานเทากับ 
53 คาพิสัยควอไทลเทากบั  9  และมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก    มีคะแนนความ
เหมาะสมของคุณภาพของแบบประเมินทกัษะทางสังคมอยูระหวาง 24 ถึง 30 คะแนน  มีคามัธยฐาน 
เทากับ 24 คาพิสัยควอไทลเทากับ  5.5  และมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก    
 

 5.  ผลการเปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น  กับเกณฑระดับมาก 
  การเปรียบเทยีบคามัธยฐานคะแนนความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น  กับเกณฑระดับมากมีผลการวิเคราะห  ดังตาราง  16 
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ตาราง 16  การเปรียบเทียบคามัธยฐานคะแนนความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง 
    สังคมสําหรับนักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นกับเกณฑระดับมาก   
 

เครื่องหมาย 
คนที ่

คะแนน 
ความเหมาะสม 

คามัธยฐานที่เปน
เกณฑระดับมาก Q+ Q- 

t P-value 

1 104 91-130 +  5 1.000 
2 105  +    
3 120  +    
4 115  +    
5 123  +    

Mdn 115 ≥91 5 0   

IQR 17      
 

 จากตาราง 16 คามัธยฐานคะแนนความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นกับเกณฑระดับมาก  มีคาแตกตางกับคามัธยฐานที่เปนเกณฑ
ระดับมาก  (91 - 130 คะแนน) อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05  ซ่ึงสอดคลองกับสมมตฐิาน
การวิจัยขอที่ 7 ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 การพัฒนาโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น มีสรุป อภิปรายผลและขอเสนอแนะ ดังน้ี 
 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 1.  เพ่ือสรางโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้ ดังน้ี 
  1.1  สรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ 
  1.2  สรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
  1.3  สรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ 
สมาธิสั้น 
 2.  เพ่ือประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้นดังน้ี 
  2.1  ศึกษาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสัน้กอนและ
หลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  2.2  เปรียบเทียบทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 ดวยวิธีการทางการแพทยกับวธิีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
  2.3  ศึกษาความพงึพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่
มีภาวะสมาธสิั้นที่ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม สําหรับผูปกครอง 
 3.  เพ่ือประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1.  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 คาอํานาจจําแนก .20 ขึ้นไป และคาความ
เชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 2.  แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่
ภาวะสมาธิสัน้ มีประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 
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 3.  แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคาดัชนี
ความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
 4.  ทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น หลงัเขารวมกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสูงขึ้น 
 5.  ทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชัน้ที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่ผานวิธีการทางการ 
แพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกัน 

 6.  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น สําหรับ
ผูปกครอง หลังการใชโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น อยูในระดับมาก  
 7.  ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 การดําเนินการวิจัยในครั้งน้ี มีการดําเนินการเปน 3 ระยะ ดังน้ี 
 ระยะที่ 1 การสรางเครื่องมือในการวิจัย 
 1. การสรางแบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนนักเรียนที่
คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่กําลังศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษาปที ่2 และ 3 ภาคเรียนที่ 1  
ปการศึกษา 2552 ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่
การศึกษา เขต 1 จังหวัดพระนครศรีอยธุยา โดยการสุมแบบหลายขัน้ตอน (Multistage Sampling) 
จํานวน 334 คน ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 184 คน และนักเรยีนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 150 คน โดยมีขั้นตอนการสุมดังน้ี คือ ขั้นที่ 1 สุมเขตพื้นที่การศึกษา 
ขั้นที่ 2 สุมโรงเรียนจากแตละขนาดโรงเรยีน ขั้นที่ 3 การเลือกกลุมตวัอยางนักเรียนที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น โดยผานกระบวนการคัดเลือกดังตอไปน้ี 
  1.1 ครูเสนอชื่อนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 1 และ 2 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 
2551 ที่สงสัยวามีปญหาในเรื่องสมาธิสั้นและพฤติกรรมที่ไมอยูน่ิง  
  1.2 การใชแบบประเมิน Corners’ Teacher Rating Scale ควบคูกับการใชแบบ
ประเมินมาตราสวนพฤติกรรมกอกวน (The Disruptive Behavior Rating Scale) หรือ DBRS เพ่ือ
คัดเลือกนักเรยีนที่ครูเสนอชื่อมาโดยพิจารณาจากนักเรียนที่มีเปอรเซนตไทลที่ 65 และ 93 ขึ้นไป
ตามลําดับ โดยนักเรียนตองผานเกณฑของเครื่องมือทั้ง 2 อยางนี้  
  1.3 นักเรียนที่ไมมีความบกพรองทางการไดยิน หรือการมองเห็น 
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  เม่ือคัดเลือกกลุมตัวอยางในขางตนมาไดแลว ดําเนินการแบงนักเรียนที่เปนกลุม
ตัวอยางทั้งหมดเปน 2 กลุม ดังน้ี 
  1) กลุมตัวอยางกลุมที่ 1 ไดมาโดยการสุมอยางงายโรงเรียนที่เปนกลุมตัวอยาง 
ซ่ึงมีอยูทั้งหมด 41 โรงเรียน ไดมา 4 โรงเรียน แบงเปนระดับชั้นประถมปที่ 2 จํานวน 13 คน และ
ระดับชั้นประถมปที่ 3 จํานวน 19 คน นํามาใชเพ่ือการวิเคราะหคุณภาพของแบบสํารวจทักษะทาง
สังคมที่เปนปญหา ในเรื่องคาอํานาจจําแนก และคาความเชื่อม่ันโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา 
( tCoefficien−α ) ของครอนบัค (Cronbach) 
  2) กลุมตัวอยางกลุมที่ 2 เปนกลุมที่เหลอืจากการสุมในขอ 1 จํานวน 302 คน จาก 37 
โรงเรียน ไดนักเรียนระดับชัน้ประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 171 คน ระดับชั้นประถมศึกษา 
ปที่ 3 จํานวน 131 คน นํามาใชเพ่ือการกาํหนดเกณฑการตัดสิน โดยการกําหนดคะแนนจุดตัดดวย
วิธขีองแองกอฟฟ (Angoff) 
 2. การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น 
  กลุมตัวอยางที่ใชในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปน
นักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้น ที่ผานเกณฑการคดัเลือกในขอ 1.1 และมีคะแนนจากแบบสาํรวจ
ทักษะทางสังคมที่เปนปญหา ตั้งแต 51 คะแนนขึ้นไป จํานวน 5 คน แบงเปนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 2 จํานวน 3 คน และระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 คน เพ่ือใชในการหาประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสงัคม และหาคาความเชื่อม่ันของแบบประเมินความ 
พึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น โดยผูปกครองของนักเรียน
กลุมน้ี โดยวิธหีาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( tCoefficien−α ) ของครอนบัค (Cronbach) 
 3. การสรางแบบประเมินทกัษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มภีาวะ
สมาธิสั้น 
  กลุมตัวอยางที่ใชสรางแบบประเมินทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
เปนนักเรียนที่ผานการคัดเลือกมาจาก ขอ 1.2 และเปนนักเรียนที่ผานกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคม จํานวน 5 คน ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 3 คน และนักเรยีนชั้น
ประถมศึกษาปที่ 3 จํานวน 2 คน เพ่ือใชในการหาคาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver 
Reliability: IOR) 
 
 ระยะที่ 2 การประเมินประสิทธิผล  
 การประเมินประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียน
ระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
 กลุมตัวอยางที่ใชเปนนักเรยีนที่มีภาวะสมาธิสั้น ที่กําลงัศึกษาอยูในระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 2 และ 3 ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2552 ตามหลกัสูตรการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2544 
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สังกัดโรงเรียนอนุบาลพระนครศรีอยุธยา โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
จํานวน 12 คน ไดแก นักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 2 จํานวน 5 คน และนักเรียนชั้นประถมศึกษาปที่ 
3 จํานวน 7 คน เปนนักเรียนคนละกลุมกันกับนักเรียนที่ใชเปนกลุมตัวอยางในการสรางเครื่องมือ 
โดยพิจารณาที่ผานกระบวนการคัดเลือกดังตอไปน้ี 
 1. เปนโรงเรียนที่ผูบริหารใหความรวมมือในการจัดกิจกรรม  
 2. นักเรียนผานเกณฑการคัดเลือกตามเกณฑของการสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหา 
 3. จิตแพทยเด็กซึ่งมีประสบการณในการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นไมต่ํากวา 5 ป วนิิจฉัย
เพ่ือตัดสินวาเปนนักเรียนทีมี่ภาวะสมาธสิั้นประเภทไมอยูน่ิง ไมใชเด็กออทิสติก เด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา หรือเด็กที่มีปญหาทางจิตเวชอ่ืนๆ  
 4. ไดรับการประเมินทักษะทางสังคมจากแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สราง
ขึ้น แลวพบวา มีคะแนน 51 คะแนนขึ้นไป 
 5. นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นดังกลาวตองไดรับการดูแลจากแพทยมาแลวอยางนอยเปน
ระยะเวลา 3 เดือน หรืออยูในสภาวะที่พรอมในการไดรับการฝกทักษะ 
 หลังจากไดกลุมตัวอยางมาแลว จะแบงนักเรียนออกเปน 2 กลุม โดยวิธีการเทียบคะแนน
ทักษะทางสังคมที่ไดจากการสังเกตกอนดําเนินการทดลอง ของนักเรียนเปนรายคู (Matched –Pair) 
แลวสุมอยางงาย (Simple Random Sampling) โดยการจับฉลากเพื่อกําหนดนักเรียนเปนกลุม
ควบคุมและกลุมทดลอง ซ่ึงกลุมควบคุม ใชวิธีการทางการแพทย กลุมทดลอง ใชวธิีการทาง
การแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เม่ือสิ้นสุดการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมใหกับกลุมทดลองแลว ประเมินความพงึพอใจของผูปกครอง ทําการวิเคราะหขอมูล
โดยหาคาสถิติ ไดแก คาเฉลี่ย คามัธยฐาน คาพิสัยควอไทล The Sign Test for Median: One 
Sample และวิธีการทดสอบแบบ The Wilcoxon Matched-Pairs Signed-Ranks Test และ The 
Mann - Whitney U Test for Independent Samples ตามลําดับ 
 
 ระยะที่ 3 การประเมินความเหมาะสม 
 การประเมินความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบั
นักเรียนระดบัชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น  
 กลุมตัวอยางที่ใชเปนผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น จํานวน 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญ
ดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม จํานวน 1 ทาน 
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทักษะทางสังคม จํานวน 1 ทาน และผูเชี่ยวชาญดานการวัดและ
ประเมินผล จํานวน 1 ทาน ทําการวิเคราะหขอมูลโดยหาคาสถิติ ไดแก คามัธยฐาน คาพิสัยควอไทล 
The Sign Test for Median: One Sample ตามลําดบั 
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สรุปผลการวิจัย 
 1.  การสรางโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ทีมี่ภาวะ
สมาธิสั้น  
  โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ที่มีภาวะสมาธิสั้น 
ประกอบดวย (1) แบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา (2) แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคม และ (3) แบบประเมินทักษะทางสังคม มีรายละเอียด ดังน้ี 
  1.1  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา เปนแบบมาตราสวนประเมินคา 4 ระดับ 
4 คือ บอยครั้ง บางครั้ง นานๆ ครั้ง ไมการกระทําพฤติกรรม ใชในการตรวจสอบทักษะทางสังคมใน
เบื้องตน โดยมีเกณฑการตรวจใหคะแนน คือ บอยครั้ง 3 คะแนน บางครั้ง 2 คะแนน นานๆ ครั้ง 1 
คะแนน ไมการกระทําพฤตกิรรม 0 คะแนน รวมทั้งสิ้น 37 ขอ คะแนนเต็ม 111 คะแนน โดยกําหนด
โครงสรางของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาเปน 2 ตอน คือ  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป ประกอบดวย ชื่อนามสกุลของนักเรียน อายุ เพศ ชั้น โรงเรียน วันที่ประเมิน 
ชื่อผูใหขอมูล ความสัมพันธกับนักเรียน ตอนที่ 2 ขอความที่เปนปญหาทักษะทางสังคม จํานวน 37 
ขอ คะแนนเตม็ 111 คะแนน 
   จากการวิเคราะหความเที่ยงตรงเชิงพินิจ ปรากฏวา มีคาดัชนีความสอดคลองอยู
ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 คาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.26 ถึง 0.81 และหาคาความเชื่อม่ันโดยใชวิธี
โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( tCoefficien−α ) ของครอนบัค (Cronbach) มีคาเทากับ 0.94
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยขอที่ 1 ที่วา แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหาสําหรับ
นักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 คาอํานาจ
จําแนก .20 ขึ้นไป และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
   การกําหนดคะแนนจุดตัดของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา โดยวิธีของ 
แองกอฟฟ คือที่ระดับคะแนน 51 คะแนน หรือเปอรเซนไทลที่ 69 ขึ้นไป  
  1.2  แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นที่
สรางขึ้นเม่ือตรวจสอบสัมประสิทธิค์วามเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 
0.66 – 1.00 และมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 70.4/75.8 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐาน ขอที่ 2 
ที่วา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1 ที่มีภาวะสมาธิ
สั้น มีประสิทธภิาพตามเกณฑ 80/80 
  1.3  แบบประเมินทักษะทางสังคม มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.00 
โดยแบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการทดลองมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.81 และแบบ
ประเมินทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมมีคาความเชื่อม่ันเทากับ 
0.95 จากการวิเคราะหคาดัชนีความเชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability: IOR) ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐาน ขอที่ 3 แบบประเมินทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ มีคาดัชนีความสอดคลองระหวาง 0.5 -1.00 และคาความเชื่อม่ันตั้งแต .80 ขึ้นไป 
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 2.  ประสิทธผิลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
มีผลการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
  2.1  ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นหลังการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 4 ทักษะ
ทางสังคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น หลังเขารวมกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสูงขึ้น 
  2.2  ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นผานวธิกีารทางการแพทยกับวิธีการ
ทางการแพทยควบคูการจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมโดยใชแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคม มีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐาน ขอ 
5 ทักษะทางสงัคมของนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น ทีผ่านวิธีการทางการ แพทยกับ
วิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกัน  
  2.3  ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสําหรับ
ผูปกครองหลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีคะแนนอยูระหวาง 46 ถึง 51 คะแนน มี
คามัธยฐานเทากับ 47 คาพิสัยควอไทลเทากับ 4.5 และมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึง
สอดคลองกับสมมติฐานขอ 6. ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้น สําหรับผูปกครอง หลังการใชโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับ
ชวงชั้นที่ 1 ทีมี่ภาวะสมาธสิั้น อยูในระดับมาก 
 3.  ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 
1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มีคะแนนอยูระหวาง 104 ถึง 123 คะแนน มีคามัธยฐานเทากบั 115 คาพิสยั 
ควอไทลเทากบั 17 และมีความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับสมมติฐานขอ 7 
ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที่ 1 ที่มีภาวะ
สมาธิสั้น อยูในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้น้ีมีประเด็นที่นํามาอภิปรายผลอยู 3 ประเด็นคือ 1) โปรแกรมเสริมสราง
ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 2) ประสิทธผิลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น และ 3) ความเหมาะสมของโปรแกรมทักษะทางสังคม
สําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 
 โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสาํหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ประกอบดวยแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
แผนการจดักิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม และแบบประเมินทักษะทางสังคม ซ่ึงจะอภิปรายผล
ในแตละองคประกอบดังน้ี คือ 
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 1. การสรางแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา สรางขึ้นเพ่ือสํารวจพฤติกรรมที่เปนปญหา
ของนักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นในเรื่องทักษะทางสังคม มีขั้นตอนการสรางมาจากการวิเคราะห
และสังเคราะหเอกสารและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับทักษะทางสังคมและการประเมินผลดานจิตพิสัยที่
นักวิชาการหลายทานไดนําเสนอไว จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ประกอบดวย
ผูเชี่ยวชาญดานการดูแลเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเดก็ที่มีความตองการพิเศษ 
และผูเชีย่วชาญดานการวัดและประเมินผล ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยหาคาดัชนีความ
สอดคลองของแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหารายขอ พบวาแบบสํารวจทักษะทางสังคมที่
เปนปญหาทุกขอเม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมีคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญอยู
ระหวาง 0.67 ถึง 1.00 และเม่ือนําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตวัอยางในการทดลอง
จริง จํานวน 32 คน สอดคลองกับแนวคิดที่วากลุมตัวอยางที่ใชอยางนอยควรมี 30 คน (วุฒิชัย 
ประสานสอย. 2543: 35) เพ่ือหาคาอํานาจจําแนกและคาความเชื่อม่ัน พบวา แบบสํารวจทักษะทาง
สังคมที่เปนปญหาชุดนี้ มีคาอํานาจจําแนกอยูระหวาง 0.26 ถึง 0.81  มีคาความเชือ่ม่ันเทากับ 0.94  
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทีว่า คุณภาพของเครื่องมือวิจัยควรมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.5 
ถึง 1.00  คาอํานาจจําแนกตั้งแต .20 ขึ้นไป คาความเชื่อม่ันตั้งแต .70 ขึ้นไป (ยทุธพงษ กัยวรรณ. 
2552: 61, 91, 89 ; พิสณุ ฟองศรี. 2552: 20-21; พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 117, 130, 211) ดังน้ัน
แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาที่สรางขึ้น จัดไดวาเปนเครือ่งมือวิจัยที่มีคุณภาพรายขอดี
และเหมาะสมในการนําไปเก็บรวมรวมขอมูล เพราะไดผานขั้นตอนการสรางที่เปนระบบ และผาน
การหาคุณภาพตามเกณฑที่เชื่อถือได  
 2. การสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม  
  แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปนแผนที่สรางขึ้นเพ่ือใชในการพัฒนา
ทักษะทางสังคมใหกับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น โดยมีกําหนดโครงสรางของแผนมาจากการศึกษา
ลักษณะนักเรยีนที่มีภาวะสมาธิสั้น การวเิคราะห สังเคราะหทักษะทางสังคมจากเอกสารและทฤษฎี 
และงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ รวมทั้งการสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหาในนักเรียนที่คาดวามีภาวะ
สมาธิสั้น จากนั้นนําไปใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 คน ประกอบดวยผูเชีย่วชาญดานการดูแลเด็กที่มี
ภาวะสมาธิสัน้ ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ และผูเชีย่วชาญดานการปรับ
พฤติกรรม ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยหาคาดัชนีความสอดคลองของแผนการจัดกิจกรรม
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น เม่ือปรับปรุงแกไขตามคําแนะนําของ
ผูเชี่ยวชาญเรยีบรอยแลว พบวามีคาดัชนีความสอดคลองของผูเชี่ยวชาญอยูระหวาง 0.67 ถึง 1.00 
โดยเปนคาที่เหมาะสมสามารถยอมรับได ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทีว่าคาความเทีย่งตรงเชิงพินิจโดย
หาคาดัชนีความสอคลองจากผูเชี่ยวชาญควรมีคาตั้งแต 0.5 ขึ้นไป (Osterlind. 1998: 263) และเม่ือ
นําไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทดลองจริง เพ่ือตรวจสอบประสิทธิภาพ
ของแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม พบวา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทาง
สังคมมีประสิทธิภาพ E1/E2 เทากับ 70.4/75.8 ซ่ึงไมสอดคลองกับสมมติฐานขอที่ 2 ที่วา แผนการ
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จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที ่1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น มี
ประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 ทั้งน้ีเน่ืองจากกิจกรรมตางๆที่กําหนดในแผนการจัดกิจกรรม เปน
กิจกรรมที่เนนทักษะกระบวนการมากกวาเนนความรู ความเขาใจ ซ่ึงประสิทธิภาพที่เหมาะสม
สําหรับนวตักรรมที่เนนทักษะกระบวนการคือ 70/70 ซ่ึงเปนไปตามแนวคิดที่วาประสิทธิภาพของ
นวัตกรรมทีเ่นนดานทักษะกระบวนการควรมีคา 70/70 ก็สามารถนําไปใชได (กรมวิชาการ. 2545: 
83 ) ทักษะกระบวนการนอกจากเปนสิ่งที่จะเกิดขึ้นหรือพัฒนาใหเกิดขึ้นกับผูเรยีนไดจะตองอาศัย
ความรู ความเขาใจในเรื่องนั้นๆ รวมทั้งเวลาในการฝกฝน โดยเฉพาะอยางยิ่งการฝกทักษะใหกบั
เด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น ตองอาศัยระยะเวลานาน ในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม 
เน่ืองจากภาวะบกพรองของเด็กใน 3 ประการ คือ การขาดสมาธิ การซนไมอยูน่ิง และการหุนหัน
พลันแลนหรือยับยั้งควบคุมตนเองไมได ทําใหเด็กเหลานี้หลงลืมสิ่งตางๆไดงาย และเม่ือมีสิ่งเรามา
กระตุนอารมณและความรูสึก เด็กมักจะยับยั้งตวัเองไมได จึงแสดงพฤติกรรมออกไปในทันที 
(ศันสนีย ฉัตรคุปต. 2546: 5-6; วินัดดา ปยะศลิป. 2550: 17-21; เพียงทิพย พรหมพันธ. 2549: 15-
16; Gelfand; & Drew. 2003: 200-202) นอกจากนี้ยังสอดคลองกับเทคนิคการฝกทักษะทางสังคม 
(สุขุมาล เกษมสุข. 2535: 16-17) ที่วา การฝกทักษะทางสังคมมิใชวาจะสามารถฝกใหบุคคลมีทักษะ
ทางสังคมไดในชวงระยะเวลาอันสั้น หรือฝกโดยการบอก การสอน การอานใหเขาใจเทานั้น ตองมี
หลักการวธิีการและวธิีในการฝกที่สอดคลองกับหลักการเรียนรู คือตองใหผูเรียนเกิดพฤติกรรม
ครอบคลุมทั้ง 3 ดานคือ ดานเจตพิสัย พุทธิพิสัย และทักษะพิสยั โดยเฉพาะการฝก ตองใหผูเรียน
ปฏิบัตทิักษะดวยตนเองเปนระยะเวลานานพอควรจึงจะพัฒนาทักษะใหเกิดขึ้นได ดังน้ันจาก
กระบวนการสรางที่ผานขั้นตอนตางๆ อยางเปนระบบ และแนวคิด ทฤษฎีที่มาอธบิายในเรื่อง
ประสิทธิภาพของแผน จึงถือไดวาแผนการจัดกิจกรรมที่สรางขึ้นน้ี สามารถนําไปใชในการวิจัยได 
 3. แบบประเมินทักษะทางสังคม  
  แบบประเมินทักษะทางสังคมสรางขึ้นเพ่ือในในการสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนที่
ภาวะสมาธิสัน้กอนและหลงัการทดลอง และระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึง
วิเคราะหพฤตกิรรมมาจากองคประกอบของทักษะทางสังคมที่สังเคราะหขึ้น จากนั้นนําไปให
ผูเชี่ยวชาญจาํนวน 5 คน ประกอบดวย ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดาน
การสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2 ทาน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงพินิจโดยหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมินทักษะทางสังคม
รายขอ พบวาแบบประเมินทักษะทางสังคมทุกขอเม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลวมีคาดัชนี
ความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.00 และเม่ือนําแบบประเมินทักษะทางสังคมฉบับน้ีไปใหผูชวย
วิจัย 2 ทาน สังเกตพฤติกรรมนักเรียนที่เปนกลุมตวัอยางในการสรางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสราง
ทกัษะทางสังคมจํานวน 5 คน เพ่ือหาคาความเชื่อม่ัน พบวา แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและ
หลังการทดลอง มีคาความเชื่อม่ันเทากับ 0.81 และแบบประเมินทักษะทางสังคมระหวางการจัด
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมมีความความเชื่อม่ันเทากับ 0.95 โดยการวิเคราะหคาดัชนีความ
เชื่อม่ันในการสังเกต (Interobserver Reliability: IOR) ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดทีว่า คุณภาพของ
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เครื่องมือวิจัยควรมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.5 ถึง 1.00  คาดัชนีความเชื่อม่ันในการ
สังเกต (IOR) ตั้งแต 0.80 ขึ้นไป (ยุทธพงษ กัยวรรณ. 2552: 61, 89 ; พิสณุ ฟองศร.ี 2552: 20-21; 
พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 117 , 130; Tawney & Gast. 1984: 137- 140) จึงทําใหผูวิจัยสามารถเก็บ
รวบรวมขอมูลไดตรงในสิ่งที่ตองการวัด ดังน้ันจึงถือไดวาแบบประเมินทักษะทางสังคมที่สรางขึน้
สามารถนําไปใชในการวิจัยได เพราะมีการสรางที่เปนไปตามขั้นตอนการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
และใชผูเชี่ยวชาญในการประเมินความเที่ยงตรงเชิงพินิจถึง 5 คน ซ่ึงโดยทั่วไปกําหนดให
ผูเชี่ยวชาญควรมีอยางนอย 3 ทาน (พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 117) 
   นอกจากนี้ในสวนของแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของ
นักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง แมจะไมไดเปนสวนหนึง่ขององคประกอบในโปรแกรม
เสริมสรางทักษะทางสังคม แตผูวิจัยสรางขึ้นเพ่ือใชในการประเมินประสิทธิผลของโปรแกรม ซ่ึงแบบ
ประเมินชุดนีผ้านการตรวจสอบความเทีย่งตรงเชิงพินิจจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ประกอบดวย 
ผูเชี่ยวชาญดานการปรับพฤติกรรม 2 ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 1 
ทาน ผูเชี่ยวชาญดานการวัดและประเมินผล 2 ทาน โดยหาคาดัชนีความสอดคลองของแบบประเมิน
ความพึงพอใจรายขอ พบวาแบบประเมินความพึงพอใจทุกขอเม่ือทําการปรับปรุงแกไขเรียบรอย
แลวมีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.6 ถึง 1.00 เม่ือนําแบบประเมินชุดนี้ไปใหผูปกครอง
นักเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธิสั้นที่เปนกลุมตัวอยางในการสรางแผนการจัดกิจกรรม ประเมินความ
พึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียน เพ่ือใชในการวิเคราะหหาคาความเชื่อม่ัน โดย
วิธีหาสัมประสิทธิ์อัลฟา ( tCoefficien−α ) ของครอนบัค (Cronbach) พบวา มีคา 0.84  ซ่ึงถือวามี
คาความเชื่อม่ันสูง สามารถนําไปใชไดเปนไปตามแนวคิด ที่วา คุณภาพของเครื่องมือวิจัยควรมีคา
ดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.5 ถึง 1.00  คาความเชื่อม่ันตั้งแต .70 ขึ้นไป (ยุทธพงษ 
กัยวรรณ. 2552: 61, 91, 89 ; พิสณุ ฟองศรี. 2552: 20-21; พวงรัตน ทวีรัตน. 2540: 117, 130, 
211) ดังน้ันจึงถือไดวาแบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครองสามารถนําไปใชในการวิจัยไดอยางดี เพราะผานขั้นตอนการสรางที่
เปนระบบและมีคุณภาพตามแนวทางการสรางเครื่องมือวิจัย 
  ดังน้ันจึงสรุปไดวา การสรางเครื่องมือวิจัยที่มีคุณภาพ สงผลใหงานวิจัยมีคุณภาพและมี
ความนาเชื่อถอื เพราะมีแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่ใหการสนับสนุน 
 
 ประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสงัคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น 
 1. จากผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นหลังการจดั
กิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสูงขึ้น อยางมีนัยสําคัญทางสถติิทีร่ะดับ .05 ซ่ึงในการจัดกิจกรรม
ผูวิจัยไดมีการจัดกิจกรรมบูรณาการ 6 รูปแบบ คือ 1) การสอนตรง (Direct Instruction) 2) การใช
เรื่องราวทางสงัคม (Social Story) 3) การแสดงบทบาทสมมติ (Role Play) 4) การเรียนรูแบบ



 

 

251 

 

รวมมือ (Cooperative Learning) 5) การใชเทคนิคการปรับพฤติกรรม (Behavior Modification) 6) 
การติดตามผล (Follow up) ซ่ึงการสอนตรงมีขั้นตอนการสอนที่ชัดเจน เนนการมีปฏิสัมพันธระหวาง
ครูกับนักเรียนสูง ดวยอัตราจังหวะที่รวดเร็ว ชวยใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นจดจอในบทเรียน
ตลอดเวลา (National Mental Health and Education Center. 2002:online) สวนการใชเร่ืองราว
ทางสังคม ชวยใหเด็กออทิสติกมีทักษะทางสังคมที่ดีขึ้น จึงนาจะนํามาใชในเด็กทีมี่ภาวะสมาธสิั้นได 
(Crozier; & Tincani. 2005: online) และการนําเสนอทักษะทางสังคม การแสดงทักษะทางสังคมเปน
ตัวแบบใหผูเรยีน การแสดงบทบาทสมมติเปนกลุม การทบทวนทักษะที่ไดเรียนรูผานสถานการณที่
ครูกําหนดขึ้นหรือสถานการณจริงในขณะอยูที่โรงเรียน การใหขอมูลยอนกลับหรอืสะทอนความ
คิดเห็นตอพฤติกรรมของผูเรียน เม่ือผูเรียนนําทักษะทางสังคมไปใช การชี้แนะผูเรียนถึงการใช
ทักษะทางสังคมในเวลาที่เหมาะสมหรือย้ําเตือนผูเรียนถึงขั้นตอนในการปฏิบัต ิการเสริมแรงเม่ือ
ผูเรียนมีการใชทักษะทางสงัคมอยางเหมาะสมเพื่อจูงใจใหผูเรียนแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสมอยู
เสมอ (Kaser. 2007: online) ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของชุค และคนอื่นๆ (Shook; et al. 1990: 
online) ไดศึกษาผลการใชเทคนิคเบี้ยอรรถกรในนักเรยีนระดับเกรด 1 จํานวน 3 คน ที่มีพฤติกรรม
ทางสังคมที่ไมเหมาะสม พบวา เทคนิคเบี้ยอรรถกรชวยลดพฤติกรรมกอกวนในนักเรียนระดับ
ประถมศึกษาได ซ่ึงสงผลโดยรวมใหทักษะทางสังคมของนักเรียนเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนี้ผูวิจัยยังจัด
กิจกรรมใหเด็กไดทํางานรวมกัน สอดคลองกับแนวคิดของแอนดรีส (Andries. 2006: online) ฝก
ทักษะทางสังคมใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสัน้โดยจับคูเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้นกับเพ่ือน สงเสริมใหมีการ
ปฏิสัมพันธทางสังคมกับเพ่ือน การเรียนรูแบบรวมมือ การฟง การยอมรับความคดิเห็นของผูอ่ืน 
การชม การแสดงความคิดเห็น ในบางกิจกรรมผูวิจัยใชวิธีการสอนทกัษะทางสังคมผานสถานการณ 
โดยครูมีบทบาทเปนที่ปรึกษาในการใหคาํแนะนําและคอยใหความชวยเหลือเด็กระลึกถึงทักษะทาง
สังคมตางๆ สอดคลองกับแนวคิดของออลฮอฟ (Ollhoff. 2004: 159 - 184) ที่วา การสอนทักษะทาง
สังคมผานสถานการณ ควรสอนใหนักเรียนรูจักหาวิธีการจัดการกับความขัดแยงในขณะที่เด็กกําลัง
เผชิญปญหาอยู โดยครูมีบทบาทในการใหความชวยเหลอืเทานั้น ไมใชการเขาไปจัดการกับปญหา
ของเด็ก  
 2. จากผลการวิจัยพบวา ทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสัน้ผานวิธีการทาง
การแพทยกับวิธีการทางการแพทยควบคูการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมโดยใชแผนการ
จัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม มีความแตกตางกันมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 สอดคลอง
กับแนวคิดของสุขุมาล เกษมสุข (2535: 16-17) ที่วา ทักษะทางสังคมเปนสิ่งที่ฝกได  แนวคิดของ
แอนดรีส (Andries. 2006: online) ที่วา ยุทธวิธทีี่ชวยเพ่ิมทักษะทางสังคมใหเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น 
ไดแก การจัดกลุมยอยเพ่ือฝกทักษะทางสังคม การฝกใหเด็กควบคมุอารมณโกรธ เชน การเดนิหลีก
ไป การพูดระบายความโกรธ การใชความเงียบ  
 3. ผลการวิจัยครัง้น้ีพบวา ความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มี
ภาวะสมาธิสัน้สําหรับผูปกครอง หลังการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม อยูในระดับมาก ซ่ึง
เปนผลเนื่องมาจากในระหวางการจัดกิจกรรม ผูวิจัยไดมีโอกาสติดตอ สื่อสารกับผูปกครองของ
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นักเรียนอยางสม่ําเสมอ เพ่ือรายงานกิจกรรมที่ฝกในแตละครั้ง การมอบหมายกิจกรรมที่ใหนักเรียน
กลับไปฝกฝนทักษะทางสังคมที่บาน ทําใหผูปกครองตระหนักถึงบทบาทการมีสวนรวมในการพัฒนา
นักเรียน จนทําใหนักเรียนบางคนมีทักษะทางสังคมพัฒนาขึ้นอยางเห็นไดชัด  ซ่ึงสอดคลองกับ
แนวคิดของสมาคมนักจิตวทิยาโรงเรียนแหงชาติ (National Association of School Psychologists. 
2002: online) ที่วา การฝกทักษะทางสังคม ควรเปดโอกาสใหเด็กไดฝกปฏิบัตทิกัษะในสถานการณ
ที่หลากหลาย เพ่ือสงเสริมใหเด็กนําทักษะไปใชในสถานการณจริงได การใหพอแมหรือผูปกครอง
เขามามีสวนรวมในการพัฒนาโปรแกรมและการเลือกทกัษะ พอแมหรือผูปกครองสามารถชวยเสริม
ทักษะที่ไดรับการสอนที่โรงเรียนใหมีการนําไปใชในสถานการณอ่ืนๆ ได 
 
 ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรบันักเรียนทีม่ีภาวะ
สมาธิสั้น 
 ผลการวิจัยครัง้น้ีพบวา โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิ
สั้น ซ่ึงประกอบดวย แบบสาํรวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหา แผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะ
ทางสังคม แบบประเมินทักษะทางสังคม มีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการเสริมสรางทักษะทาง
สังคมของนักเรียนได ดวยการประเมินของผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 คน ที่ทําการประเมินแบบประเมิน
ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึงคะแนนที่ไดอยูในระดับมาก แสดงวา 
โปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนระดับชวงชั้นที1่ ที่มีภาวะสมาธิสั้น สอดคลอง
กับสมมติฐานขอ 7 ความเหมาะสมของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมของนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น อยูในระดับมาก ดังน้ันโปรแกรมนี้จึงมีความเหมาะสมที่จะนํามาใชในการ
เสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นไดแนนอน 

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะของการนําไปใช 
 1.  ผูที่จะนําแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคมไปใช ควรไดรับการอบรม 
องคความรูตางๆ เกี่ยวกับภาวะสมาธิสั้น การปรับพฤตกิรรม กอนนําไปใชจริง การจัดกิจกรรมกับ
นักเรียนควรดาํเนินการกับกลุมเล็ก โดยอาจใชสัดสวนครูผูสอน 1 คน ตอเด็กที่มีภาวะสมาธิสั้น  
2-3 คน และมีการดําเนินการรวมกันกับการไดรับความชวยเหลือจากแพทย หากนักเรียนมีภาวะ
สมาธิสั้นมาก ควรตรวจสอบวานักเรียนไดรับประทานยารักษาอาการสมาธิสั้น เพ่ือใหจัดกิจกรรม
เกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 2.  ควรมีการจัดอบรมครู เพ่ือเปนการเผยแพรเครื่องมือวิจัยใหครูตามโรงเรียนตางๆ ได
นําไปใชในการเสริมสรางทักษะทางสังคมใหกับนักเรยีนภายในโรงเรียนที่คาดวามีภาวะสมาธสิั้นและ
มีปญหาในเรื่องทักษะทางสังคม 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจยัครั้งตอไป 
 1.  ควรศึกษาเปรยีบทักษะทางสังคมระหวางนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นกบันักเรียนปกติที่มี
ปญหาทางพฤติกรรม 
 2.  ควรทําการศึกษาการเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้นใน
ระดับชวงชั้นอ่ืนๆใหกวางขวางมากขึ้น 
 3.  ควรทําการศึกษาประสิทธิผลของโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่
ภาวะสมาธิสัน้ในโรงเรียนสังกัดอ่ืนๆ  เพ่ือทําใหโปรแกรมเสริมสรางทักษะทางสังคมสามารถนําไปใช
ไดอยางกวางขวาง 
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รายนามผูเชี่ยวชาญการตรวจสอบเครื่องมือที่ใชในการทดลอง 
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แบบสํารวจทักษะทางสังคมที่เปนปญหา 
 

คําชี้แจง   
 1. แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาไดสรางขึ้นเพ่ือครูใชประเมินนักเรียนระดับชวง
ชั้นที่ 1 ที่มีภาวะสมาธิสั้น เพ่ือนําไปใชในการคัดแยกเด็กมาดําเนินการแกไขและเสริมสรางทักษะ
ทางสังคมใหเหมาะสมกับระดับชั้น 
 2.  แบบสํารวจทกัษะทางสังคมที่เปนปญหาฉบับน้ี แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
      ตอนที่ 1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป ไดแก ชื่อ นามสกุล อายุ เพศ ชั้น โรงเรียนของ
นักเรียน วันทีท่ําการบันทึกแบบฟอรม ผูใหขอมูล ความสัมพันธกับนักเรียน  
      ตอนที่ 2 เปนแบบสํารวจทกัษะทางสังคมสําหรับนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น แบงปญหา
ออกเปน 3 ดาน มีจํานวนทั้งหมด 37 ขอ ประกอบดวย ทักษะการจดัการกับความขัดแยงหรือความ
โกรธ จํานวน  10 ขอ  ทักษะในการมีปฏสิัมพันธกับผูอ่ืน จํานวน 12  ขอ  และทักษะการทํางานใน
หองเรียน จํานวน 15 ขอ   
 
 
 
 

วริสรา จุยดอนกลอย 
(นางวริสรา จุยดอนกลอย) 

นิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบสํารวจทักษะทางสงัคมที่เปนปญหา 
 

ชื่อ …………………………………………… อายุ ………..……… ป  เพศ    (  ) ชาย    (  ) หญิง 
ชั้น ……………… โรงเรียน ……………………………………………….…. วันที่ ……………………….. 
ผูใหขอมูล ………………………………………………   ความสัมพันธกับเด็ก …………………………….. 
กรุณาทําเครื่องหมาย   ลงในชองที่ตรงกับพฤติกรรมของเด็กภายในชวงเวลาระยะเวลา 2-3 
เดือนที่ผานมา 
 

ขอความ 
บอย 
ครั้ง 

บาง 
ครั้ง 

นานๆ 
ครั้ง 

ไมเคย 

ทักษะการจดัการกับความขัดแยงหรอืความโกรธ     
0 . โตเถียง ทะเลาะกบัผูอ่ืนเม่ือไมพอใจ          

ทักษะในการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน     
00. พูดจาหวนๆหรือใชเสียงดัง ตะคอกเพื่อน     

ทักษะการทาํงานในหองเรียน     
000. ทะเลาะหรือขัดแยงกับผูอ่ืน เม่ือทํางานกันหลายคน     
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แบบประเมินทักษะทางสังคม 
 
คําชี้แจง   
 1. แบบประเมินทักษะทางสังคมฉบับน้ี เปนแบบสังเกตพฤติกรรมนักเรียนในขณะทํา
กิจกรรมภายใตสถานการณตางๆ ที่กําหนด  แบบประเมินทักษะทางสังคมมี 2 ชุด คือ  
  1) แบบประเมินทักษะทางสังคมกอนและหลังการดําเนินการทดลอง 
ทักษะทางสังคม เพ่ือนําคะแนนที่ไดกอนและหลังมาเปรียบเทียบ แบบประเมินชุดนี้มี 5 สถานการณ   
  2) แบบประเมินทักษะทางสังคมระหวางจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม เปน 
การประเมินในระหวางการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม ซ่ึงจะประเมินทักษะทางสังคมที่ได
จัดกิจกรรมไปผานไปแลว 3-4 ครั้ง  จะดําเนินการประเมิน 1 ครั้ง ซ่ึงจะมีการประเมินทั้งหมด 4 ครั้ง 
ครั้งละ 1 สถานการณ  
 2.  แบบประเมินทั้ง 2 ชุดนี้ แบงออกเปน 2 ตอน ดังน้ี คือ 
  ตอนที่ 1 แบบบันทึกขอมูลทั่วไป ไดแก วันที่สังเกต     เวลา  สถานที่     ชื่อผูสังเกต 
  ตอนที่ 2  สถานการณ  พฤติกรรมทักษะทางสังคม  ชองบันทึกขอมูลนักเรียนแตละคน  
           3. การบันทึกในแบบฟอรมน้ี ใหผูสังเกตบันทึกเลข 0,1, 2 ตามเกณฑทีแ่นบมาดวยนี ้ 
  
 ขอขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมืออยางดียิ่ง 
 
 
 
 

วริสรา จุยดอนกลอย 
(นางวริสรา จุยดอนกลอย) 

นิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมนิทักษะทางสังคมกอนและหลงัการทดลอง 
 

วันที่สังเกต ...............................................    เวลา ..........................  สถานที่ ...............................  
ชื่อผูสังเกต.................................................. 

สถานการณที่ 0 
ครูแบงกลุมนักเรียน กลุมละ 4 คนโดยใชเกมแบงกลุม แลวใหนักเรียนแตละกลุมออกมารับ

กระดาษคนละ 1 แผน และสีกลุมละ 1 กลอง ใหแตละกลุมชวยกันวาดภาพและระบายสี  โดยครู
อธิบายกติกาใหนักเรียนฟงดังน้ี คือ 

1. ทุกคนตองมีสวนในการวาดภาพอยางนอยคนละ 1 ภาพ ในกระดาษแผนเดียวกัน 
2 เน้ือหาของภาพที่วาดตองเชื่อมโยงเปนเรื่องเดียวกนัได 
3. หลังจากที่วาดภาพเสร็จแลว สมาชิกภายในกลุมตองชวยกันมานําเสนอภาพที่ตนเอง

วาดใหเพ่ือนกลุมอ่ืนดู 
4. สมาชิกกลุมอ่ืนที่ไมไดออกมานําเสนอ แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกบัภาพที่เพ่ือนออกมา

นําเสนอ 
5. กอนลงมือปฏิบัติกิจกรรม นักเรียนทุกคน ตองตั้งคําถามถามครูเกีย่วกับการทํากิจกรรม

น้ีอยางนอยคนละ 1 คําถาม  

พฤติกรรมทักษะทางสังคม 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
คนที ่

6 
1. ควบคุมความโกรธ        
2. ทักทายผูอ่ืน       
3. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ       
4. รับฟงความคิดเห็นผูอ่ืน       
5. อดทนรอคอย       
6. ปฏิบัตติามขอตกลง/คําสัง่       
7. ยกมือกอนพูดหรือตอบ       
8. ตั้งใจฟงสิ่งที่ครูหรือผูอ่ืนพูด       
9. ทํางาน/ทํากิจกรรมรวมผูอ่ืนโดยไมมีเร่ือง
ทะเลาะหรือขดัแยง 

      

10. เก็บสิ่งของไวที่เดิม       
11. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน       
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แบบประเมนิทักษะทางสังคมระหวางการจัดกิจกรรม 
 

วันที่สังเกต ...............................................    เวลา ..........................  สถานที่ ...............................  
ชื่อผูสังเกต.................................................. 
สถานการณที่  0 
           ครูใหนักเรียนแตละคนออกมาหยิบสิ่งของ (สีเมจิก เชือก กระดาษสี สกอ็ตเทป หลอดกาแฟ 
สีไม) คนละ 1 อยาง จากในถุงที่ครูถืออยู  จากนั้นใหนักเรียนทุกคนหาเพื่อนที่มีของใชที่สามารถใช
ดวยกันได แลวจับกลุมกัน 3 คน  แลวชวยกนัสรางชิ้นงาน กลุมละ 1 อยาง โดยมีกติกา คือ   
           1) หามนักเรียนใชสิ่งของนอกเหนือจากที่ครูเตรียมให    
           2) นักเรียนแตละกลุมมีเวลาในการทํางาน 20 นาที 

พฤติกรรมทักษะทางสังคม 
คนที ่

1 
คนที ่

2 
คนที ่

3 
คนที ่

4 
คนที ่

5 
คนที ่

6 
1. ใชคําพูดสุภาพและใชนํ้าเสียงสุภาพ       
2. อดทนรอคอย       
3. เก็บสิ่งของไวที่เดิม       
4. ขอสิ่งของจากผูอ่ืน       
5. ขอความชวยเหลือผูอ่ืน       
6. การใหความชวยเหลือผูอ่ืน       
 
 
 
 

ตัวอยางเกณฑการใหคะแนนพฤติกรรม 

อดทนรอคอย 
0 คะแนน   แสดงอาการโมโห โวยวาย เม่ือไมไดสิ่งที่ตนเองตองการในทันท ี
1 คะแนน   แสดงทาทีกระวนกระวาย/สีหนาบึ้งตึง/เดินไปเดินมา แตไมพูดอะไร 
2  คะแนน รออยางสงบ และหาสิ่งอ่ืนทําในขณะที่รอ เชน วาดรูป คุยกับเพ่ือน 
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แบบประเมินความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะ
สมาธิสั้นสาํหรับผูปกครอง 

 
คําชี้แจง 
 1.  แบบประเมินความพึงพอใจฉบับน้ีมีวตัถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจของ
ผูปกครองที่มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มีภาวะสมาธิสั้น 
 2.  แบบสอบถามฉบับน้ี  แบงออกเปน  2  ตอน  ดังน้ี 
      ตอนที่1 เปนแบบสอบถามขอมูลทั่วไป ไดแก ชื่อ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ  
ความสัมพันธกับนักเรียน   
       ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครองที่มีตอการพัฒนาทักษะทางสังคม มี
ลักษณะเปนแบบมาตราสวนประมาณคาของลิเคิรท 5  ระดับ  คือ  พึงพอใจมากที่สุด พึงพอใจมาก  
พึงพอใจปานกลาง  พึงพอใจนอย  พึงพอใจนอยที่สุด  มีจํานวนทั้งสิ้น 13 ขอ  
 3. การตอบแบบวัดความพึงพอใจฉบับน้ี  ขอใหทานตอบตามความรูสกึที่แทจริงของทาน  
เพ่ือใหไดขอมูลที่สะทอนถึงความตองการ/ความรูสึก  ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการนาํไปใชในการ
จัดการกิจกรรมตอไป 
 ขอขอบคุณอยางสูงที่ใหความรวมมืออยางดียิ่ง 
 
 
 
 

วริสรา จุยดอนกลอย 
(นางวริสรา จุยดอนกลอย) 

นิสิตระดับปริญญาเอก  สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 
บัณฑิตวิทยาลัย  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
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แบบประเมนิความพึงพอใจตอการพัฒนาทักษะทางสังคมของนักเรียนที่มภีาวะสมาธิสัน้
สําหรับผูปกครอง 

คําชี้แจง  กรณุาอานขอความตอไปน้ีแลวเขียนเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกบัความรูสึกที่เปน 
             จริงของผูปกครองมากที่สุด (โปรดตอบทุกขอคําถาม) 

5   หมายถึง ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
4   หมายถึง ระดับความพึงพอใจมาก 
3   หมายถึง ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
2  หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอย 
1   หมายถึง ระดับความพึงพอใจนอยที่สุด 

ระดับความพึงพอใจ 
ขอ ขอความ 

5 4 3 2 1 
0. ทานรูสึกวาบตุร/หลานควบคุมอารมณโกรธไดดีขึ้น      

00. ทานเห็นวาบตุร/หลานสามารถกลาวคําขอโทษได
บอยขึ้นเม่ือรูตัววาทําผิด 

     

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ค 
 

ตัวอยางแผนการจัดกิจกรรมเสริมสรางทักษะทางสังคม 
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แผนการจัดกิจกรรมที่  0 การรอคอย  
 

วัตถุประสงค 
1. นักเรียนบอกไดวาควรปฏิบัตตินเองอยางไรในขณะตองรอคอย 
2. นักเรียนปฏิบัตติัวไดอยางเหมาะสมเมื่อตองรอคอย 
3. นักเรียนนําอุปกรณที่หยิบมาใชไปเกบ็ไวในสถานทีท่ี่หยิบมา 
4. นักเรียนปฏิบัตติามกฎ ขอตกลงของกลุมที่ไดกําหนดไว 

พฤติกรรมเปาหมาย 
1. นักเรียนรอคอยผูอ่ืนไดโดยไมโกรธ 
2. นักเรียนเก็บของไวทีเ่ดิม 
3. นักเรียนปฏิบัตติามกฎ ขอตกลงของกลุม 

ระยะเวลา        45 นาที   จํานวนคน   6  คน 

สื่อและอุปกรณ 
1. ดินสอ 
2. กระดาษ A4 
3. สีเมจิกหรือสีไม 
4. สติ๊กเกอรรูปดาว 
5. ใบความรู 

ข้ันตอนการดําเนินกิจกรรม 
1. ครูทบทวนกฎ/ขอตกลงของกลุมที่นักเรียนรวมกันกําหนดไว 
2. ครูทบทวนสาระสําคัญของกิจกรรมที่ฝกในครั้งกอน 
3. นักเรียนกับครูสนทนาเกี่ยวกับความหมายของ “การรอคอย” โดยใชคําถามดังน้ี  

นักเรียนไดยินคํา “การรอคอย” ในสถานการณไหน เม่ือตองรอคอยนักเรียนรูสึกอยางไร (การสอน
ตรง)  
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1.  ครูใหนักเรียนชวยกันคดิวาจะตองปฏิบัตติัวอยางไรเม่ือตองรอคอย  โดยใหนักเรียน 
ชวยกันนําเสนอ หากนักเรียนคนใดจะพดู จะตองยกมือ รอครูเรียกชื่อกอนจึงจะตอบได  หาก
นักเรียนคนใดปฏิบัตติามกฎนี้ ครูจะใหสติกเกอรรูปดาวครั้งละ1 ดวง ซ่ึงสติ๊กเกอรรูปดาวนี้สามารถ
สะสมไปแลกเปนสิ่งของอ่ืนตามที่กําหนดไว (การสอนตรงและการปรับพฤติกรรม) 

2.  นักเรียนและครูชวยกันสรุปสิ่งที่ควรปฏิบัตเิม่ือตองรอคอย ครูเฉลยกฎการรอคอยที่ 
ถูกตอง  (การสอนตรง) 
 
 
 
 
 
 
 

3.  ครูแบงนักเรียนเปน  2  กลุม แลวใหแตละกลุมออกมารับอุปกรณจากครู ใหนักเรียน 
ชวยกันกําหนดสถานการณที่นักเรียนคิดวาตองรอคอย สิ่งที่นักเรียนคิดวาจะทําในขณะรอคอยเพื่อ
ไมใหตนเองหงุดหงิด แลววาดเปนภาพ เม่ือทํางานเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําสิ่งของที่นํามาใชไวไป
เก็บไวที่เดิม จากนั้นออกมานําเสนอภาพใหเพ่ือนกลุมอ่ืนดู  นักเรียนกลุมอ่ืนชวยกันอภิปรายถึง
เรื่องที่กลุมที่ออกมานําเสนอ  วาวิธีการดังกลาวดีหรือไม สามารถนําไปปฏิบตัิไดจริงหรือไม (การ
เรียนรูแบบรวมมือ) 
            4.  นักเรียนและครูชวยกันสรุปเน้ือหา เรื่อง “การรอคอย”   
การวัดและประเมินผล  

1.  สังเกตการปฏิบัตติามกฎ ขอตกลงของกลุมที่ไดระบุไว 
2.  สังเกตการเก็บของใชไวที่เดิม 
3. การตอบของนักเรียนถึงสิ่งที่ควรปฏิบตัิเม่ือตองรอคอยอยางนอย 2 ขอ  
4. การตอบของนักเรียนถึงสิ่งที่ควรทําขณะรอคอยไดอยางนอย 2 กิจกรรม 

 
 
 
 
 

 
 

เม่ือตองรอคอยเราจะปฏิบตัดัิงน้ี
1. รอคอยอยางเงียบ 
2. ไมโวยวาย 
3. หาสิ่งอ่ืนทํา 
4. กลาวคําขอโทษ เม่ือตองเขาไปขัดจังหวะผูอ่ืน 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 
 
ชื่อ-ชื่อสกุล นางวริสรา จุยดอนกลอย 
วัน  เดือน  ปเกิด 2  เมษายน  2518 
สถานที่เกิด กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน 21 หมูที่ 1 ตําบลไผลิง อําเภอพระนครศรีอยุธยา   

จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
ตําแหนงหนาที่การทํางานปจจุบัน อาจารย 
สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนยการศึกษาพิเศษ คณะครุศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนครศรีอยุธยา ต.ประตชูยั   
จังหวัดพระนครศรีอยุธยา 13000 
 

ประวตัิการศึกษา  
          พ.ศ.  2540 ศิลปศาสตรบณัฑิต วิชาเอกภาษาอังกฤษ 

จาก  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
          พ.ศ.  2544 การศึกษามหาบัณฑิต วชิาเอกหลักสูตรและการสอน   

จาก  มหาวิทยาลัยนเรศวร 
          พ.ศ.  2553 การศึกษาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการศึกษาพิเศษ 

จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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