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 การศึกษาครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสู
ระบบโรงเรียน ดวยการดําเนินการวิจัยพัฒนา 3 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอนที่ 1 การเก็บรวบรวม
ขอมูลภาคสนาม ขั้นตอนที่ 2 การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล และขั้นตอนที่ 3 การ
ประเมินคุณภาพของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล กลุมตัวอยางในการศึกษาวิจัย
ครั้งนี้เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอแม/ผูปกครองของเด็กที่กําลังอยูในระหวางการเขา
รับบริการในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
ลําพูน เพ่ือจะเขาสูระบบโรงเรียนในภาคเรียนที่ 1 ของปการศึกษา 2550 จํานวน 5 กรณีศึกษา 
การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา สถิตินอนพาราเมตริก The Binomial Test สถิตินอน
พาราเมตริกกรณีกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุมที่สัมพันธกัน The Cochran Q Test สถิตินอน
พาราเมตริกกรณีกลุมตัวอยางสองกลุมที่สัมพันธกัน The Wilcoxon Matched Pairs Signed-
Ranks Test รวมกับการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
  
 ผลการศึกษา 
 1. ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมีสภาพปญหาและ
ความตองการในระยะเชื่อมตออยูในระดับมาก โดยปญหาและความตองการดานบุคลากรมี
คะแนนเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืนๆ และสูงสุดของผูปกครองในทุกกรณีศึกษา 
 2. เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียนในโครงการเรียนรวมของ
การศึกษาครั้งนี้มีเกณฑการรับที่แตกตางกัน โดยพบวาสภาพปญหาและความตองการในการรับ
เด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 3. แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล (Individualized Transition 
Service Plan: ITSP) ประกอบดวยผูที่เกี่ยวของคือ เด็กที่มีความตองการพิเศษ พอแม/
ผูปกครอง ผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอ และครูหรือผูที่
เกี่ยวของจากระบบโรงเรียน ดําเนินการตามกระบวนการ 3 ระยะ ซึ่งประกอบดวย 8 ขั้นตอน 
โดยระยะที่ 1 ประกอบดวย ขั้นตอนการพบปะแนะนําตัวผูใหบริการ ขั้นตอนการชี้แจงตาราง
กิจกรรมการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ขั้นตอนการศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนที่เด็กจะเขา
รับการศึกษา ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว และขั้นตอนการวางแผนการ

 



 

ใหบริการในระยะเชื่อมตอรวมกับผูปกครอง ระยะที่ 2 เปนระยะเตรียมความพรอม และระยะที่ 3 
ประกอบดวย ขั้นตอนการรายงานผล และการสงตอขอมูล และขั้นตอนการติดตามประเมินผล 
 4. เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมี
พัฒนาการในสภาวะสมดุลสูงกวากอนไดรับบริการ 
 5. เด็กที่มีความตองการพิเศษมีความคงทนในเชิงบวกของพัฒนาการในสภาวะสมดุล 
ภายหลังจากไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 6. ผูปกครองของเด็กมีความพึงพอใจตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก กอนและ
หลังการใหบริการอยูในระดับปานกลาง และหลังการใหบริการมีความพึงพอใจสูงกวากอนการ
ใหบริการ 
 7. ผูปกครองของเด็กมีความคาดหวังตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอทั้งกอนและหลัง
การใหบริการในระดับมาก และหลังการใหบริการมีความคาดหวังสูงกวากอนการใหบริการ 
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 This research aimed at developing a model of Individual Transition Service Plan 
(ITSP) for children with special needs from an early intervention program to a school 
program. Three following phrases of the research were conducted. The first phrase was 
the field-data collecting to study general context for developing a model of ITSP. The 
second phrase was the conducting ITSP for children with special needs from an early 
intervention program to a school program. And the third phrase was the evaluating of 
ITSP. Five children with special needs and their guardians who were on early 
intervention program of Special Education Center in Lumphun and had planed to enroll 
in school program in the first semester of academic year 2007 served as the subjects in 
this study. Data analyses were performed by using descriptive statistics, the Binomial 
Test, the Cochran Q Test, the Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test, and 
qualitative data analysis. 
 The results of the research revealed that: 
 1. The guardians of children with special needs faced problems and needs in 
the transition period at the high level, particularly the problems and needs of service 
providers. 
 2. The mainstream schools in this study had various criteria to accept children 
with special needs into their school program. These schools indicated their problems and 
needs of children with special needs enrollment at the moderate level. 
 3. People who involved in ITSP were children with special needs and their 
guardians, service providers of early intervention program, service providers of transition 
service or service coordinator, and teachers or staffs of school program. The process of 
ITSP for children with special needs from an early intervention program to a school 
program followed eight steps in three phrases. The first phrase was the pre-preparing 
phrase; including step 1 introducing service providers of transition service or service 
coordinator, step 2 informing time table of activities in transition period, step 3 visiting to 

 



 

and collecting information of the school program, step 4 recoding personal and family 
information of children with special needs, and step 5 individual transition service 
planning. The second phrase was the preparing phrase; including the step 6 preparing 
the children in the transition period. And, the final phrase was the post-preparing 
phrase; including step 7 reporting results and referring data, and step 8 evaluating the 
individual transition service. 
 4. Before and after transition servicing, children with special needs kept their 
development at the balanced level. 
 5. Children with special needs were able to maintain their development at the 
balanced level when they moved into the school program. 
 6. Before and after transition servicing, the guardians were satisfied with their 
children development at the moderate level. Indeed, before and after transition servicing, 
the guardians had the higher expectation about their children development. 
 7. Before and after transition servicing, the guardians were satisfied with their 
children development at the moderate level. Indeed, before and after transition servicing, 
the guardians had the higher expectation about the transition service. 
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ประกาศคุณูปการ 
 

 ปริญญานิพนธฉบับน้ีสําเร็จได ดวยความอนุเคราะหจาก ทานศาสตราจารย ดร. ผดุง 
อารยะวิญู ประธานกรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ผูชวยศาสตราจารย ดร. องอาจ นัยพัฒน 
และ รองศาสตราจารย ดร. สมสรร วงษอยูนอย กรรมการควบคุมปริญญานิพนธ ที่กรุณาให
คําปรึกษาตลอดระยะเวลาของการศึกษา และดําเนินการศึกษาวิจัยครั้งน้ี และขอขอบพระคุณ
อาจารย ดร.มลิวัลย ธรรมแสง และรองศาสตราจารย สุวิมล อุดมพิริยะศักย เปนอยางสูงที่กรุณา
เปนประธานและกรรมการสอบปากเปลา พรอมทั้งใหขอเสนอแนะเพ่ิมเติม จนทําใหปริญญา
นิพนธฉบับนี้มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย สรอยสุดา วิทยากร รองศาสตราจารย ดร. 
รัชนีกร ทองสุขดี และ ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดารณี ศักดิ์ศิริผล เปนอยางสูงที่ใหความกรุณาใน
การตรวจเครื่องมือการวิจัย และใหคําแนะนําในการปรับปรุงและพัฒนาเครื่องมือในการวิจัย 
 ขอขอบพระคุณ อาจารยอัมรินทร พันธวิไล ผูอํานวยการศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดลําพูน ที่กรุณาใหความอนุเคราะหดานสถานที่ และอํานวยความสะดวกในการดําเนินการ
วิจัยเปนอยางดี รวมทั้งครู เจาหนาที่ ผูปกครอง และเด็กที่มีความตองการพิเศษทุกทานที่มีสวน
รวม และใหความรวมมือเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขอขอบคุณเพ่ือนปริญญาเอกทุกทานที่ชวยเหลือ เปนที่ปรึกษา และใหกําลังใจที่ดี
ตลอดระยะเวลาของการเรียน และการทําปริญญานิพนธครั้งนี้ 
 ขอขอบคุณทุกคนในครอบครัวที่เปนกําลังใจที่ดี และใหความชวยเหลือทุกสิ่งทุกอยาง 
ตั้งแตเริ่มเขารับการศึกษา จนกระทั่งเสร็จสิ้นการศึกษาวิจัย 
 คุณคาของปริญญานิพนธฉบับน้ี ขอมอบใหแก บิดา มารดา ครูบาอาจารย และผูมี
พระคุณทุกทาน 
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บทที่  1 
บทนํา 

 

ภูมิหลัง 
 จากกระแสดานสิทธิมนุษยชน โอกาสและความเสมอภาค ทําใหผูที่ดอยโอกาสไดรับ
ความสนใจและใสใจมากขึ้น ในฐานะสมาชิกคนหนึ่งของสังคมที่พึงมีพึงได และไมควรไดรับการ
เลือกปฏิบัติเชนเดียวกับคนทั่วไป รวมไปถึงคนพิการ หรือเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากที่
สังคมเคยปฏิบัติ และใหความชวยเหลือในลักษณะของสังคมสงเคราะหในศูนยบริการหรือ
หนวยงานที่ดูแลเฉพาะทาง ปจจุบันสังคมเริ่มเปดโอกาสใหบุคคลเหลานี้ไดมีโอกาสพัฒนา
ศักยภาพที่มีอยู และสามารถอยูรวมกับคนทั่วไปในสังคมได ซึ่งแนวทางการพัฒนาศักยภาพนี้ 
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษแลวก็คือ การสงเสริมใหเด็กที่มีความตองการพิเศษไดรับ
การศึกษาอยางเหมาะสม และสอดคลองกับสภาพปญหา ขอจํากัด และความตองการจําเปนของ
เด็กที่มีความตองการพิเศษ รวมกับการรับสื่อเทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก เพ่ือชวยลด
อุปสรรคในการชวยเหลือตนเอง การเรียน และการเขารวมกิจกรรมทางสังคม เพ่ือนําไปสูการ
ยอมรับทางสังคม  
 อยางไรก็ตาม เน่ืองจากความไมพรอมดานนโยบาย งบประมาณ องคความรู และ
บุคลากรทางการศึกษาพิเศษ ทําใหการชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษยังคงมีอุปสรรค 
โดยเฉพาะในการจัดการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน ดังจะเห็นไดจากการเกิดปญหาความ
ยุงยากในการเขารับการศึกษาของเด็กที่มีความตองการพิเศษ เชน ปญหาเด็กไมมีที่เรียน 
โรงเรียนรับเขาเรียนแตไมสามารถจัดการเรียนการสอนใหได ผูปกครองไมพอใจวิธีการสอนของ
ครู เปนตน เน่ืองจากปจจัยดานเจตคติ ความรูความเขาใจ พ้ืนฐานทางสังคม วัฒนธรรมและ
การศึกษา รวมทั้งรูปแบบการทํางานในลักษณะรวมมือกันเปนทีมและประสานงานกันในระยะ
เชื่อมตอ (transition period) ของแตละชวงชั้นการศึกษา และระบบการใหบริการระหวางทาง
การแพทย ทางการศึกษา ทางสังคม และทางอาชีพ ซึ่งในระยะเชื่อมตอน้ี ถือเปนชวงเวลาของ
การเปลี่ยนแปลงที่สงผลกระทบตอทั้งตัวเด็ก พอแม/ผูปกครอง และบุคลากรที่เกี่ยวของ 
 ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษนี้ 
มีรายงานการศึกษาพบวาเด็กที่มีความตองการพิเศษจะเกิดความเครียดและความวิตกกังวลตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Pianta; & Cox. 1998: online) รวมไปถึงพอแม/ผูปกครอง 
ครอบครัว และบุคลากรที่เกี่ยวของก็ยังเกิดภาวะความเครียดนี้ดวยเชนกัน เน่ืองจากพอแม/
ผูปกครองยังไมเคยมีประสบการณของการแยกเด็กออกจากครอบครัวมากอน คําถาม ความ
สงสัย ความเปนหวง ความเครียด และความกังวลยอมเกิดขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งถา
มีทางเลือกไมมากนักใหแกเด็กสําหรับการเขาสูสภาพแวดลอมหรือสถานศึกษาใหม (Lerner. 
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2003: online; & Hoover. 2001: abstract) สําหรับครูผูสอนและบุคลากรที่เกี่ยวของในระบบการ
ใหบริการใหมก็เชนเดียวกัน ยอมกังวลเกี่ยวกับระดับทักษะความสามารถในการเรียนรู และ
พฤติกรรมของเด็กวาจะจัดการไดอยางไร และจะใชวิธีการสอนใดที่เหมาะสมกับลีลาการเรียนรู
ของเด็ก (Pianta; & Cox. 1998: online) ดังน้ันแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
(Individual Transition Service Plan: ITSP) จึงมีบทบาทสําคัญ ในการใหเด็ก พอแม ครู และผู
ที่เกี่ยวของไดแลกเปลี่ยนขอมูล ประสบการณ และความรูสึกซึ่งกันและกัน รวมทั้งรวมกัน
วางแผนรับปญหาที่จะเกิดขึ้น และตั้งเปาหมายที่เหมาะสมสําหรับเด็กแตละคน (Division of 
student support services. 2003 : 77) เพ่ือใหแนใจวาเด็กจะไดรับบริการและความชวยเหลือ
อยางตอเนื่อง แมจะอยูในชวงหัวเลี้ยวหัวตอของการเปลี่ยนแปลงจากสภาพแวดลอมเดิมไปสู
สภาพแวดลอมการเรียนรูใหมที่ไมคุนเคย 
 การเปลี่ยนแปลงในระยะเชื่อมตอของแตละชวงชีวิตเปนสวนหนึ่งของวัฏจักรการ
ดําเนินชีวิตของมนุษยทุกคน ไมเวนแมแตเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ตองเผชิญตอการ
เปลี่ยนแปลงในระยะเชื่อมตอ ตั้งแตการยายจากการรับบริการจากที่บานหรือศูนยบริการเขาสู
ระบบโรงเรียน การยายจากชวงชั้นหน่ึงเขาสูอีกชวงชั้นหนึ่ง และการยายออกจากโรงเรียนเขาสู
การประกอบอาชีพในวัยผูใหญ โดยเฉพาะการยายเขาสูระบบโรงเรียนถือเปนจุดเริ่มตนของการ
แยกเด็กออกจากครอบครัว และเปนการยายหรือเปลี่ยนแปลงจากกิจกรรมที่เนนตัวเด็ก (child-
focused activities) หรือบริการจากที่บานและที่เนนครอบครัว (home-based and family-
focused services) เปนกิจกรรมที่มุงเนนทางวิชาการ (education- focused programs) มากขึ้น 
จึงพบวาเด็กที่กําลังจะเขาสูระบบโรงเรียนมีปญหาและความยากลําบากอยางมากในการปรับตัว
เขาสูชั้นเรียนใหม (Pianta; & Cox. 1998: online) การเปลี่ยนแปลงในระยะเชื่อมตอน้ี เกิดขึน้ทัง้
ในลักษณะของการเปลี่ยนครูผูสอนคนใหม  นักบําบัดคนใหม เพ่ือนใหม ตารางและรูปแบบ
ชีวิตประจําวันใหม กิจกรรมชั้นเรียนรูปแบบใหม และทางเลือกใหมของการมีสวนรวมของพอแม/
ผูปกครอง  
 สําหรับในประเทศไทย แมวาเด็กที่มีความตองการพิเศษบางคนจะสามารถเขาสูระบบ
การศึกษาในโรงเรียน เม่ือถึงเกณฑอายุที่กําหนดใหเขารับการศึกษาไดเชนเดียวกับเด็กทั่วไป
โดยไมผานการเขารับบริการในศูนยการศึกษาพิเศษ แตเด็กที่มีความตองการพิเศษสวนใหญ 
เม่ือไดรับการตรวจวินิจฉัยจากทีมทางการแพทยแลวจะเขารับบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมใน
ศูนยบริการตางๆ ไดแก  หนวยงานกระตุนพัฒนาการในโรงพยาบาล ศูนยการศึกษาพิเศษสังกัด
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และศูนยการศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฎ
ตางๆที่กระจายอยูทั่วทุกภาคของประเทศไทย หลังจากนั้นเด็กจะเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน
เชนเดียวกับเด็กทั่วไปถาเด็กไดรับการเตรียมความพรอมใหมีระดับทักษะความสามารถตาม
เกณฑที่ทางโรงเรียนจะรับได สําหรับระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early 
Intervention Program) ในหนวยกระตุนพัฒนาการในโรงพยาบาลและศูนยการศึกษาพิเศษ ถือ
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วามีความแตกตางกันอยางมากกับระบบการศึกษาในโรงเรียน ทั้งในสวนของวัตถุประสงค 
โครงสราง และตารางเวลา ดังน้ันการเชื่อมตอเขาสูระบบโรงเรียนของเด็กที่มีความตองการ
พิเศษจึงมิไดเปนเพียงการกาวสูชวงชั้นใหมเทานั้น แตยังเปนการเปลี่ยนแปลงระบบการ
ใหบริการจากที่เนนทางการแพทย หรือการเตรียมความพรอมทางดานพัฒนาการ เขาสูระบบ
การใหบริการที่เนนทางการศึกษาและสังคมอีกดวย กลาวคือระบบการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่ม มีลักษณะของการดูแลและการกระตุนสงเสริมพัฒนาการในลักษณะเปนรายบุคคล แต
ระบบโรงเรียนที่เปนลักษณะของการเรียนที่เนนวิชาการมากขึ้น เด็กจะพบปะกับเพ่ือนรวมชั้น
เรียนที่มีความหลากหลาย พบครูหลายคนที่แตกตางกันในแตละวิชา ตองปฏิบัติตามกฎระเบียบ
มากขึ้น ซึ่งถือเปนการเริ่มเรียนรูและเขาสูสังคมของเด็ก 
 การเรงใหความชวยเหลือและสงเสริมพัฒนาการเด็กตั้งแตระยะแรกเริ่ม เปนสิ่งที่มี       
ความจําเปนอยางยิ่งสําหรับเด็ก เน่ืองจากมีงานวิจัยทางดานพัฒนาการทางสมองของมนุษย
จํานวนมากพบวาในชวง 5 ปแรกของชีวิตเปนชวงที่ดีที่สุดสําหรับการเรียนรู และเด็กจําเปนตอง
ไดรับการดูแล เอาใจใสเพ่ือใหสมองไดรับการพัฒนาอยางเต็มศักยภาพ (นภเนตร ธรรมบวร. 
2546: 4) โดยเฉพาะอยางยิ่งในเด็กที่มีความตองการพิเศษ ถาไดรับการชวยเหลือและจัด
โปรแกรมการเรียนรูไดอยางเหมาะสมและตอเน่ือง จะทําใหเด็กไดรับการพัฒนาจนถึงศักยภาพที่
มีอยูได แตในทางตรงกันขาม กลับพบวาเด็กที่มีความตองการพิเศษกวา 5 แสนคน ในประเทศ
ไทย มีเพียงรอยละ 10 เทานั้นที่มีโอกาสไดรับการพัฒนาอยางถูกตอง (นภเนตร ธรรมบวร. 
2546: 98) 
 การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอเขาสูระบบโรงเรียนเพ่ือใหเกิดความตอเนื่อง
ของบริการ จึงมีความสําคัญอยางมากสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษและครอบครัว กลาวคือ
เด็กจําเปนตองไดรับการเตรียมความพรอมดานทักษะพ้ืนฐานที่จําเปนในการเรียนรวมกับเพ่ือน 
การเขารวมกิจกรรมในโรงเรียน และการปรับตัวใหเขากับบุคคลใหมและสภาพแวดลอมใหมได
อยางเหมาะสม ซึ่งเปนการเตรียมใหเด็กไดถึงซ่ึงความพรอมพ้ืนฐานในการเขาสูระบบโรงเรียน 
ไดแก  ความพรอมดานสังคม ความพรอมดานอารมณ  และความพรอมทางวิชาการ 
(McCubbins. 2004: 50) สวนครอบครัวจําเปนตองไดรับการเตรียมความพรอมเพื่อลด
ความเครียดและความวิตกกังวลที่จะเกิดขึ้น รวมทั้งบุคลากรจากระบบการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม และบุคลากรจากระบบโรงเรียนจะตองมีการเชื่อมตอขอมูล เพ่ือปดหรือลดชองวาง
ระหวางสองระบบการใหบริการที่มีความแตกตางกันทั้งทางดานกฎระเบียบในชั้นเรียน ครูผูสอน 
เพ่ือนรวมชั้น รูปแบบการสอน ตารางเวลา กิจกรรม สภาพแวดลอม และความคาดหวัง 
(Johnson. 2002: 2; & McCubbins. 2004: 5) 
 อยางไรก็ตาม จากการศึกษาของ แฮเซล และฟาวเลอร (Hazel; & Fowler. 1992) 
พบวาเมื่อสิ้นสุดการใหบริการของแตละระบบ ผูใหบริการจากระบบการใหบริการเดิมกับผู
ใหบริการของระบบการใหบริการใหม สวนใหญยังขาดการเชื่อมตอขอมูลและบริการซึ่งกันและ
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กันอยางตอเนื่อง หรือมีการเชื่อมตอกันนอยมาก โดยเฉพาะการใหบริการชวยเหลือในระยะ
แรกเริ่มสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่กําลังจะเขาสูการเรียนรวม ที่มักจะถูกลืมหรือละเลย
อยูบอยครั้ง สงผลกระทบตอทั้งตัวเด็กและพอ-แม/ผูปกครอง ที่ไมสามารถคาดเดาอนาคตไดวา
เด็กจะเรียนไดหรือไม เรียนไดอยางไร และพอแม/ผูปกครองจะตองจัดสรรเวลาใหมอยางไร 
เน่ืองจากหนาที่ความรับผิดชอบที่เปลี่ยนไป จากบทบาทเดิมที่ปกปองและชวยเหลือเด็กในทุกๆ
ดาน ก็ตองลดบทบาทเหลานี้ลง และใหเด็กมีบทบาทเหลานี้ดวยตนเองมากขึ้น (Pierangelo. 
2003: 462) 
 นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ที่มักทํา
กันอยางผิวเผิน ครอบครัวไมไดรับการสนับสนุนใหเขามามีสวนรวม การใหบริการที่ลาชา นโยบาย
ทางการศึกษาไมเอ้ืออํานวยตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่มีประสิทธิภาพ และ
ขาดงบประมาณ (National Center for Early Development and Learning. 2002: online) ปญหาใน
ระยะเชื่อมตอเหลานี้ ทําใหเด็กและครอบครัวไมมีความพรอมเพียงพอในการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น เม่ือเด็กไมพรอม การเรียนรูยอมไมเกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นอยางไม
เต็มศักยภาพ (McCubbins. 2004: 10) ดังน้ันแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จึงเปนประเด็นสําคัญอยางหนึ่งของการจัดการศึกษาพิเศษ
และบริการที่เกี่ยวของ ซึ่งตองทํารวมกันเปนทีม และทําแตเน่ินๆ (Annusek; et al. 1996: 
online; & Basic Education Circular. 2000: online) เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ตรงกันของผูที่
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษในทุกๆขั้นตอน  
 ปญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่สําคัญ
ประการหนึ่ง คือมักจะไมคอยมีแบบการใหบริการใดที่มีการเชื่อมโยงระหวางทฤษฎีกับการนํามา
ปฏิบัติจริง เน่ืองจากสวนใหญแตละแบบการใหบริการจะเปนในลักษณะของการรายงานผลการ
นําไปใช และการเปรียบเทียบสถานภาพของแตละแบบการใหบริการ การติดตามดูการ
เปลี่ยนแปลงของแบบการใหบริการ การทํานายแนวทางการปฏิบัติในอนาคตของแบบการ
ใหบริการ การอธิบายเงื่อนไขและการเปลี่ยนแปลงของแบบการใหบริการ การวิเคราะหจุดเดน
และจุดดอยของแบบการใหบริการ รวมทั้งการใหขอมูลเกี่ยวกับนโยบายและการปฏิบัติ อยางไร
ก็ตามในชวงไมกี่ปที่ผานมานี้ยังขาดหลักฐานเชิงประจักษเพ่ือสนับสนุนแนวทางการปฏิบัติที่ดี
ที่สุดเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ (Kohler. 1996: 
Online) นอกจากนี้สําหรับประเทศไทย ในระยะเชื่อมตอกอนเขาสูระบบโรงเรียนสวนใหญจะเปน
เพียงการใหคําแนะนําในลักษณะของการปฐมนิเทศ (Orientation) และการประชุมผูปกครอง ที่
กระทําในลักษณะภาพรวมสําหรับเด็กทั้งหมดที่จะเขาสูระบบโรงเรียน ซึ่งแตกตางกับการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอที่ควรมีการวางแผนและวเคราะหองคประกอบเฉพาะบุคคล ดังที่ Kraft-
Sayre; & Pianta (2000) กลาววาการใหบริการในระยะเชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนดวยแบบ
เดียวกันไมสามารถเหมาะสมไดกับเด็กทุกคน ดังน้ันรูปแบบวิธีการกอนการเขาสูโรงเรียนใน
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ประเทศไทยนั้นยังไมถือวาเปนแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล (Individual 
Transition Service Plan: ITSP) ที่เอ้ือประโยชนตอเด็กไดอยางเต็มที่ 
 ในระยะเชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ กอใหเกิด
ความเครียดและความวิตกกังวลแกทั้งตัวเด็กและผูที่เกี่ยวของ ฉะน้ันผูที่จะสามารถกาวผาน
รอยตอน้ีได จําเปนจะตองมีวิธีการหรือไดรับการชวยเหลือในการลดหรือขจัดความกลัว 
ความเครียด และความวิตกกังวลนี้ เพ่ือนําไปสูการปรับตัวตอสภาพแวดลอมใหมไดอยาง
เหมาะสม (Kielhofner. 1985: 31) การที่เด็กจะสามารถขามผานระยะเชื่อมตอไปไดอยางประสบ
ความสําเร็จหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับองคประกอบสนับสนุนภายใน (internal supports) ซึ่งเปน
คุณลักษณะและความสามารถเฉพาะของเด็กตั้งแตกําเนิดและสืบเน่ืองในชวงของพัฒนาการและ
การเจริญเติบโต และ องคประกอบสนับสนุนภายนอก (external supports) ประกอบดวย บุคคล 
กิจกรรม และสิ่งแวดลอมที่อยูรอบตัวเด็ก (U.S. Department of Health and Human Services, 
2001) 
 สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ เมื่อพิจารณาองคประกอบสนับสนุนภายใน ที่จะ
เอ้ือประโยชนตอความสําเร็จในการขามผานระยะเชื่อมตอ คอนขางจะมีขอจํากัดเม่ือเปรียบเทียบ
กับเด็กทั่วไป ดังน้ันองคประกอบสนับสนุนภายนอก ซึ่งประกอบดวย บุคคล กิจกรรม และ
สิ่งแวดลอม จึงเปนองคประกอบหลักที่มีความสําคัญที่จะชวยใหเด็กที่มีความตองการพิเศษ
ประสบความสําเร็จในการขามผานระยะเชื่อมตอไปไดเชนเดียวกับเด็กทั่วไป สอดคลองกับ
แนวคิดการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษยโดย รีด และแซนเดอรซัน (Reed; & Sanderson. 
1999) ซึ่งผสมผสานศาสตรทางดานชีววิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยา เกี่ยวกับการดําเนินชีวิต
ของมนุษยในสังคม บนพ้ืนฐานของปรัชญาวาดวยองคประกอบเชิงอินทรีย (Organismic 
philosophy) นั่นคือ ชีวิตของมนุษยประกอบดวยกระบวนการปรับตัวอยางตอเนื่องตลอดการ
ดําเนินไปของวัฏจักรชีวิต ตอปจจัยทางดานชีววิทยา จิตวิทยา และสภาพแวดลอมทางสังคม 
(Biopsychosocial factors) ซึ่งเปนการทําหนาที่ของรางกายเพื่อความอยูรอด มนุษยทุกคนจะมี
การเปลี่ยนแปลงของสภาพรางกายทางชีววิทยาเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกัน
สภาพแวดลอมภายนอกก็จะเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางตอเน่ืองเชนเดียวกัน การที่มนุษยจะ
ปรับตัวเพ่ือใหเกิดความสมดุลตอสภาพรางกายและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น มนุษย
จะตองเรียนรูการตอบสนองและการแสดงออกของพฤติกรรมเพ่ือใหไมกอใหเกิดความกดดันหรือ
ความเครียดตอสภาพรางกายจนเกินไป ขณะเดียวกันก็ตองเรียนรูที่จะปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมให 
เขากันไดกับสภาพความตองการทางชีวภาพที่เปนอยูของตนเอง หรือที่เรียกวาสภาวะของการ
ปรับตัวเขาสูสมดุลน่ันเอง 
 จากเหตุผลดังกลาว ผูวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน ตามกรอบการการวิจัยที่ไดจากการ
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ประยุกตแนวคิดการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษยของ รีด และแซนเดอรซัน (Reed; & 
Sanderson. 1999) เน่ืองจากเห็นวาตามศักภาพและสิทธิที่พึงมีของเด็กสามารถเขารับ
การศึกษาในโรงเรียนไดเชนเดียวกับเด็กทั่วไป แตผูที่เกี่ยวของจะตองวางแผนเพื่อใหเด็กเกิด
ความพรอมและเกิดความตอเนื่องของบริการที่ไดรับ ซึ่งเปนพื้นฐานไปสูการเรียนรูไดอยางเต็ม
ศักยภาพดวยรูปแบบที่เหมาะสมในบริบทของสังคมไทย 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไปสูการสรางและพัฒนาแบบการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน โดยผานการศึกษาและวิเคราะหปจจัยสนับสนุนที่
เกี่ยวของสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละบุคคล เพ่ือใหเกิดแบบการใหบริการที่มีความ
ยืดหยุน สามารถปรับใหสอดคลองกับความตองการจําเปนเฉพาะบุคคลได ความมุงหมายเฉพาะ
ของการวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมที่เปนสภาวะเง่ือนไขและปจจัย
สนับสนุน (input) ตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 2. เพ่ือพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 3. เพ่ือประเมินคุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับ
เด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 

คําถามการวิจัย 
 เพ่ือใหกระบวนการแสวงหาความรูความจริงดวยการวิจัยน้ีดําเนินไปสูความมุงหมาย 
3 ประการหลักขางตน ผูวิจัยจึงดําเนินการสืบคนหาคําตอบของคําถามการวิจัย ดังตอไปน้ี 
 1. สภาพลักษณะและบริบทแวดลอมที่เปนสภาวะเงื่อนไขและปจจัยสนับสนุน ตอการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนเปนอยางไร 
 2. แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมเขาสูระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น บนพ้ืนฐานของ
แนวคิดการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษยมีองคประกอบที่สําคัญอะไรบาง และมี
กระบวนการอยางไร 
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 3. คุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล สําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้นเปน
อยางไร 
  3.1  เด็กที่มีความตองการพิเศษมีพัฒนาการและความคงทนของพัฒนาการใน
สภาวะสมดุลเปนอยางไร ในดานทักษะพื้นฐานในการเรียนรู และสัมพันธภาพทางสังคม 
ภายหลังจากไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
  3.2  พอแม/ผูปกครองมีความคาดหวังและความพึงพอใจมากนอยเพียงใด 
ภายหลังจากที่เด็กไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 
ความสําคัญของการวิจัย 
 ผลลัพธของกระบวนการแสวงหาความรูความจริงดวยการวิจัยน้ี เม่ือเกิดขึ้นดังความ
มุงหมายที่ผูวิจัยคาดหวังไว จะเปนประโยชนและมีความสําคัญทั้งในเชิงวิชาการ เชิงนโยบาย 
และเชิงปฏิบัติ ในขอบเขตงานทางดานการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ดังนี้ 
 1. ความสําคัญในเชิงวิชาการ 
   การศึกษาเรื่องการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับ
เด็กที่มี ความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนนี้ 
ทําใหไดองคความรูในเชิงวิชาการทางการศึกษาพิเศษเกี่ยวกับองคประกอบ กระบวนการและ
ปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการจัดทําแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่
มีความตองการพิเศษที่สอดคลองกลมกลืนกับบริบทของสังคมไทย 
 2. ความสําคัญในเชิงนโยบาย 
   เปนขอมูลพ้ืนฐานที่สะทอนถึงสภาพปญหาและความตองการของเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ และครอบครัวที่ตองเผชิญในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชวงชีวิต ซึ่งผูที่เกี่ยวของ
ดานนโยบายจําเปนตองตระหนักถึงขอมูลเหลานี้ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําโครงการใหเกิด
ความตอเน่ืองและผสานกันของระบบการใหบริการระหวางหนวยงาน 
 3. ความสําคัญในเชิงปฏิบัติ 
   แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ
จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนที่พัฒนาขึ้น สามารถเปน
ทางเลือกหนึ่งของการใหบริการแกเด็กที่มีความตองการพิเศษในระยะเชื่อมตอ เพ่ือใหเด็กได
เรียนรู และปรับตัวจากสภาพแวดลอมเดิมสูสภาพแวดลอมใหม รวมทั้งเปนเครื่องมือสําหรับ
ประคับประคองพอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษ ใหมีความมั่นใจตอแนวทางการ
ปฏิบัติที่จะเกิดขึ้นในอนาคต และสามารถวางเปาหมายทางการเรียนรูของเด็กอยางสอดคลอง
และเหมาะสม 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1. ประชากร และกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอแม/ผูปกครอง
ของเด็กที่อยูในระหวางการเขารับบริการในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และกําลัง
จะเขาสูการเรียนการสอนในสถานศึกษาของระบบโรงเรียน 
   กลุมตัวอยางผูใหขอมูลสารสนเทศสําคัญที่ใชในการวิจัย คือ เด็กที่มีความตองการ
พิเศษ และพอแม/ผูปกครอง ซึ่งไดจากการเลือกกลุมตัวอยางแบบอิงจุดมุงหมาย (purposive 
sampling) ตามความยินยอมของกลุมตัวอยาง จากรายชื่อเด็กที่กําลังรับบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน ซึ่งผูใหบริการของศูนยฯ เห็นควรวาเด็ก
ไดรับการเตรียมความพรอมในระดับที่สามารถจะเขาสูระบบโรงเรียนไดในภาคเรียนที่ 1 ป
การศึกษา 2550 จํานวน 5 คน 
 2. ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 

  ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มในการวิจัยครั้งน้ี หมายถึง กระบวนการ
ใหบริการชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษและครอบครัวของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดลําพูน ในรูปแบบการใหบริการแบบหมุนเวียน ไป-กลับ โดยมีการจัดใหบริการกระตุน
พัฒนาการ เตรียมความพรอมทางการศึกษา และจัดระบบสนับสนุนการเรียนการสอนและ
ประสานงานดานการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษในจังหวัดที่รับผิดชอบ 
 3. ระบบโรงเรียน 

  ระบบโรงเรียนในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง สถานศึกษาที่เปดรับและจัดการศึกษา
ใหแกเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ผานกระบวนการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่มจากศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน ซึ่งการเขาสูระบบโรงเรียนในการวิจัยครั้งน้ี รวมไปถึงทั้ง
การเคลื่อนยายจากศูนยการศึกษาพิเศษเขาสูสถานศึกษาระดับอนุบาล และการเคลื่อนยายจาก
ศูนยการศึกษาพิเศษเขาสูสถานศึกษาระดับประถมศึกษา 
 4. ตัวแปรที่ศึกษา 
   4.1 พัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 

 4.1.1 ดานทักษะพื้นฐานในการเรยีนรู 
    4.1.2 ดานสัมพันธภาพทางสังคม 
   4.2 ความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 
   4.3 ความพึงพอใจและความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง 

 4.3.1 ความพึงพอใจตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 
 4.3.2 ความคาดหวงัตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
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 5. นิยามศัพทเฉพาะ 
  5.1 แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล (Individual Transition 
Service Plan: ITSP) หมายถึง กระบวนการในการวางแผนเตรียมความพรอมดานบุคคล ดาน
ปฏิสัมพันธ และดานสภาพแวดลอม สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอแม/ผูปกครอง 
เพ่ือสงผานพัฒนาการในสภาวะสมดุล ทั้งทางดานทักษะพื้นฐานในการเรียนรู และดาน
สัมพันธภาพทางสังคม จากระบบการใหบริการเดิม เขาสูระบบการใหบริการใหมไดอยางราบรื่น 
ประกอบดวย 8 ขั้นตอน ไดแก  
   ขั้นตอนที่ 1 การพบปะแนะนําตัวผูใหบริการ 

 ขั้นตอนที่ 2 การชี้แจงตารางกิจกรรมการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
   ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนที่เด็กจะเขารับการศึกษา 
   ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว 
   ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอรวมกับผูปกครอง 
   ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ ประกอบดวย 
   1)  การแลกเปลี่ยนขอมูลเบื้องตนระหวางพอแม/ผูปกครองกับผูใหบริการ 
และการวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอรวมกันระหวางพอแม/ผูปกครองกับผูใหบริการ 
   2)  การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
ไดแก การเตรียมความพรอมดานบุคคล เปนการเตรียมความพรอมในการรับรูรางกายและ
อวัยวะ การรับรูเพศ การรับรูชื่อ การรับรูอายุ และการรับรูอารมณ  การเตรียมความพรอมดาน
ปฏิสัมพันธ เปนการเตรียมความพรอมดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพกับครูและเพ่ือน และการ
ตอบรับสัมพันธภาพจากครูและเพ่ือน และการเตรียมความพรอมดานสภาพแวดลอม เปนการ
เตรียมความพรอมใหเด็กไดรับรูสถานที่ในโรงเรียน อุปกรณการเรียน กิจกรรมการไปโรงเรียน 
และการเขาเยี่ยมชมโรงเรียน 
   ขั้นตอนที่ 7 การรายงานผล และการสงตอขอมูล 
   ขั้นตอนที่ 8 การติดตามประเมินผล 
  5.2  บริบทแวดลอมในการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล หมายถึง     
สิ่งที่มีผลกระทบตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน ไดแก  

  5.2.1 บริบทแวดลอมของเด็กที่ มีความตองการพิ เศษและครอบครัว 
ประกอบดวย 

    คุณลักษณะของเด็ก ไดแก อายุ เพศ ประเภทของความตองการพิเศษ 
ระยะเวลาที่ไดรับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม วิธีการเรียนรู และพัฒนาการและทักษะ
ความสามารถเดิม 
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     สถานภาพของครอบครัว ไดแก อายุ จํานวนบุตร ระดับการศึกษา 
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม สัมพันธภาพภายในครอบครัว และการมีสวนรวมในการชวยเหลือ
เด็ก 

   สภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ ดานการนําเด็กเขาสู
ระบบโรงเรียน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลากร และดานความรวมมือและการมี    
สวนรวม 

  5.2.2 บริบทแวดลอมของโรงเรียน ประกอบดวย 
   สถานภาพของโรงเรียน ไดแก ประเภทโรงเรียน รูปแบบการจัดชั้น

เรียนสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จํานวนและความเชี่ยวชาญของครูเกี่ยวกับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ การเปดโอกาสใหพอแม/ผูปกครองเขามามีสวนรวม และประสบการณการรับเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ 
    เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน ดานสภาพ
รางกาย ดานภาษาและการสื่อสาร ดานอารมณและสังคม ดานการชวยเหลือตนเองในกิจวัตร
ประจําวัน และดานวิชาการ 
    สภาพปญหาและความตองการในการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
ดานการรับเด็กเขาเรียน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานบุคลากร และดานความรวมมือของผู
ที่เกี่ยวของ 
  5.3  คุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล หมายถึง 
ประสิทธิผลของการใชแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่พัฒนาขึ้น ในดาน
พัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็ก และความคาดหวังและความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครอง 
ดังนี้ 

  5.3.1 พัฒนาการในสภาวะสมดุล หมายถึง การแสดงออกของพฤติกรรมใน
สภาวะสมดุล ภายหลังจากเด็กที่มีความตองการพิเศษไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
ประกอบดวย 

   ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ไดแก สมาธิ ความรับผิดชอบตองาน ความ
ยืดหยุน และการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ 

   สัมพันธภาพทางสังคม ไดแก การเริ่มสรางสัมพันธภาพ และการตอบ
รับสัมพันธภาพ 

  5.3.2 ความคงทนของพัฒนาการ หมายถึง ความตอเน่ืองในการแสดงออก
ของพฤติกรรมในสภาวะสมดุลของเด็ก ในดานทักษะพื้นฐานในการเรียนรู และสัมพันธภาพทาง
สังคม ภายหลังจากเสร็จสิ้นการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลเปนระยะเวลา 6 สัปดาห 
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  5.3.3 ความพึงพอใจตอพัฒนาการของสภาวะสมดุลหมายถึง ความรูสึก 
ความชอบ และความตองการที่ไดรับการตอบสนองหรือบรรลุเปาหมายตอพัฒนาการของสภาวะ
สมดุลที่เกิดขึ้นในเด็ก ทั้งดานทักษะพื้นฐานในการเรียนรู และสัมพันธภาพทางสังคม 

  5.3.4 ความคาดหวังตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
หมายถึง ผลการตอบสนองหรือเปาหมายที่คิดวาจะเกิดขึ้นในอนาคตเกี่ยวกับแบบการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ภายหลังจากที่เด็กไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 
กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 
 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัยเร่ืองการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสู
ระบบโรงเรียน บนพื้นฐานแนวคิดการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษยของ รีด และแซนเดอรซัน 
ซึ่งรองรับดวยปรัชญาวาดวยองคประกอบเชิงอินทรีย (Organismic Philosophy) ที่บูรณาการ 
มาจากศาสตรทางชีววิทยา จิตวิทยา และสังคมวิทยา (Reed; & Sanderson.1999) นั่นคือการ
กลาวถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงของมนุษย 3 องคประกอบ คือ    
ตัวบุคคล สิ่งแวดลอม และการปฏิสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม โดยแนวคิดนี้ไดมองวา
มนุษยสามารถดํารงชีวิตอยูไดรวมกับบุคคลตางๆในสภาพแวดลอมที่มีการเปลี่ยนแปลงโดยไมมี
ความรูสึกวาบุคคลภายนอกและสิ่งแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลตอตนเอง เนื่องจากมนุษยเกิด
ความสมดุลกับการเปลี่ยนแปลงนั้น อยางไรก็ตามถามีการเปลี่ยนแปลงของปจจัยใดปจจัยหน่ึงจน
มากเกินไป จะทําใหมนุษยตองใชระยะเวลานาน และมีความยากลําบากที่จะทําใหปจจัยทั้งสาม
เขาสูภาวะสมดุลซึ่งกันและกัน 
 สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ถาเราพิจารณาดวยมุมมองของแนวคิดการปรับตัว
เขาสูสมดุลของมนุษย จะเห็นไดวาขอจํากัดที่เกิดขึ้นภายในตัวเด็กเปนการเปลี่ยนแปลงภายใน
ตัวบุคคล ซึ่งสิ่งแวดลอมภายนอกที่เราถือวาเปนภาวะสมดุลของเด็กทั่วไป แตสภาวะนั้นมิได
เปนสภาวะสมดุลของเด็กที่มีความตองการพิเศษ ทําใหการตอบสนองตอสภาพแวดลอมของเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษจึงแตกตางจากเด็กทั่วไป นอกจากนี้เม่ือเด็กที่มีความตองการพิเศษ
ไดรับการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มตั้งแตแรกพบความบกพรอง เด็กก็จะเรียนรูและปรับตัวสู
ภาวะสมดุลของตัวเองในชวงที่รับบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม แตเม่ือเด็กจะตองเขาสูระบบโรง
รียน เด็กจะเกิดการเปลี่ยนแปลงสภาวะของความไมสมดุลอีกครั้ง ถาชวงเวลานี้เด็กเกิดความ
ลมเหลวในการสรางความสมดุลใหกับตัวเอง จะสงผลในเชิงลบตอการเรียนรูในระบบโรงเรียน
ของเด็กได ดังน้ันในระยะเชื่อมตอจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบ
โรงเรียนน้ัน จึงเปนชวงเวลาที่เด็กควรจะไดรับการเตรียมความพรอมเพ่ือเรียนรูและรับรูสิ่งที่
กําลังจะเกิดขึ้นในระบบใหมที่เด็กกําลังจะกาวเขาสู 
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 ในการศึกษาบนพื้นฐานของแนวคิดการปรับตัวเขาสูสมดุลของมนุษยครั้งน้ี โครงสราง
ของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ประกอบดวย 3 องคประกอบ ไดแก 1) การ
เตรียมความพรอมดานบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ประกอบดวย การรับรูรางกาย
และอวัยวะ การรับรูเพศ การรับรูชื่อ การรับรูอายุ และการรับรูอารมณ 2) การเตรียมความพรอม
ดานปฏิสัมพันธ ประกอบดวย การเริ่มสรางสัมพันธภาพ และการตอบรับสัมพันธภาพ 3) การ
เตรียมความพรอมดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย การรับรูสถานที่ในโรงเรียน การรับรู
อุปกรณการเรียน การรับรูกิจกรรมการไปโรงเรียน และการเขาเยี่ยมชมโรงเรียน โดยมีบริบท
แวดลอมตอการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลคือ คุณลักษณะของเด็กที่
มีความตองการพิเศษ สถานภาพของครอบครัว และสถานภาพของโรงเรียน ดังแสดงใน
ภาพประกอบ 1 
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ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 

 คุณลักษณะของเด็ก 
      สถานภาพครอบครัว 

 แนวคิดการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษย  
(Reed; & Sanderson, 1999) 

1. ตัวบุคคล 
2. สิ่งแวดลอม 
3. การปฏิสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม 

ปรัชญาวาดวยองคประกอบเชิงอินทรีย (Organismic Philosophy) 
1. องคประกอบทางชีววิทยา 
2. องคประกอบทางจิตวิทยา 
3. องคประกอบทางสังคมวิทยา 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย 

การแลกเปลีย่นขอมูล
เบ้ืองตนระหวางพอแม/
ผูปกครองกับผูใหบริการ 

ระบบโรงเรียน 

            สถานภาพโรงเรียน 
            เกณฑการรับเด็ก 

แบบการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคล 

การวางเปาหมายในระยะ
เชื่อมตอระหวางพอแม/
ผูปกครองกับผูใหบริการ 

 

 

การเริ่ม 
สรางสัมพันธ 

การตอบ 
รับสัมพันธ 

 - การรับรูรางกายและอวัยวะ 
- การรับรูเพศ 
- การรับรูชื่อ 
- การรับรูอายุ 
- การรับรูอารมณ 

- การรับรุสถานที่ในโรงเรียน 
- การรับรูอุปกรณการเรียน 
- การรับรูกิจกรรมการไปโรงเรียน 
- การเขาเยียมชมโรงเรียน 
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การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดาน
สภาพลักษณะและบริบทแวดลอม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

การใหบริการ 
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

การประเมินประสิทธิผลของ 
การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

กรอบแนวคดิการวิจัย 

การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ การประเมินคุณภาพของ 
แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ

เฉพาะบุคคล 
 

การปรับปรุงแบบการใหบริการ 
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 
รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรคที่เกิดขึ้นระหวางดําเนินการ
วิจัย  เพื่อนํามาปรับปรุงแกไข 

การตรวจสอบคุณภาพ 
โดยผูเชี่ยวชาญ 

 

1. วิเคราะหปญหาและอุปสรรค 
2. กําหนดแนวทางการแกไข 
3. ปรับปรุงแกไข 
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3. เก็บรวบรวมขอมูล และประเมิน 
เพื่อนําไปวิเคราะหรวมกับแนวคิด
ทฤษฎีในการสรางแบบการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

การดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม 

 

1.  สัมภาษณพอแม/ผูปกครอง ดวย
แบบสอบถามสภาพปญหาและความ
ตองการในระยะเชื่อมตอ 
2. สัมภาษณผูที่เกี่ยวของของโรงเรียน 
ดวยแบบสอบถามสถานภาพการรับ
เด็กของโรงเรียน 

การสรางแบบสอบถามสภาพปญหา
และความตองการในระยะเชื่อมตอ 

 

การสรางแบบสอบถามสถานภาพ
การรับเด็กของโรงเรียน 

 

1. กําหนดโครงสรางของ
แบบสอบถามที่ไดจากการศกึษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกีย่วของ 

2. สรางแบบสอบถามตามโครงสราง 
3. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบดาน
โครงสรางและเนือ้หา 
4. ปรับปรุงและแกไข 
 

การสรางแบบการใหบริการ 
 

1. ศึกษาแนวคิด หลกัการ วิธีการ 
และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. รางกรอบโครงสรางแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
3. ใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความ
ถูกตองเหมาะสม 
4. ปรับปรุง และแกไข 
5. วิเคราะหขอมูลภาคสนามดาน
สภาพลักษณะและบริบทแวดลอม 
6. สรางแบบการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

การดําเนินการใหบริการ 
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 

1. ทําการทดลองโดยใชแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
2. เก็บรวบรวมขอมูล และประเมิน 
เพื่อการปรับปรุง และแกไข ปญหา
อุปสรรคในขณะดําเนินการ 

 

การสรางแบบประเมิน 
พัฒนาการของสภาวะสมดุล 

 

การสรางแบบสอบถาม 
ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของพอแม/ผูปกครอง 
 

1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
2. สรางแบบประเมินและแบบสอบถาม 
3. ใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบดาน
โครงสรางและเนื้อหา 
4. ปรับปรุงและแกไข 

การดําเนินการประเมิน 
พัฒนาการในสภาวะสมดุล และ 
สอบถามความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครอง 
 

1. สังเกตพัฒนาการของเด็กโดยใช
แบบประเมินพัฒนาการของสภาวะ
สมดุล 

2. สอบถามพอแม/ผูปกครองโดยใช
แบบประเมินความคาดหวังและ
ความพึงพอใจที่สรางขึ้น 

การปรับปรุงแบบการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 
1. เสนอผูเชี่ยวชาญตรวจสอบ 
2. ปรับปรุงตามขอเสนอแนะ 
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สมมติฐานการวิจัย 
 1.  เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมี
พัฒนาการในสภาวะสมดุลสูงกวากอนไดรับบริการ 
  1.1 เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมี
ทักษะพื้นฐานในการเรียนรูสูงกวากอนไดรับบริการ 
  1.2 เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมี
สัมพันธภาพทางสังคมสูงกวากอนไดรับบริการ 
 2.  เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความ
คงทนของพัฒนาการที่เกิดขึ้น 
 3.  พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคลจะมีความพึงพอใจ และความคาดหวังสูงกวากอนที่เด็กจะไดรับบริการ 
  3.1 พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคลจะมีความพึงพอใจตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลที่เกิดขึ้นในเด็กสูงกวากอนที่เด็กจะ
ไดรับบริการ 
  3.2 พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความคาดหวังตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอสูงกวากอนที่เด็ก
จะไดรับบริการ 
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บทที่  2 
เอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ และไดนําเสนอตาม
หัวขอตอไปน้ี 
 1. ความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 2. การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 
 3. การจัดการศึกษาพิเศษในระบบโรงเรียน 
 4. การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลเพื่อเขาสูระบบโรงเรียน 
 5. แนวคิดที่นํามาประยุกตใชและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ความรูพื้นฐานเก่ียวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 คําจํากัดความ 
เด็กที่มีความตองการพิเศษ หมายถึง เด็กที่มีความตองการทางการศึกษาที่แตกตางไปจากเด็ก
ทั่วไป ทั้งในดานเนื้อหา วิธีการเรียนการสอน การประเมินผล และเครื่องมืออุปกรณการสอน (ผดุง 
อารยะวิญ.ู 2539: 13) 
  
 ประเภท และลักษณะ  
 การพิจารณาเด็กที่มีความตองการพิเศษ มุงเนนเกี่ยวกับวิธีการเรียนการสอน การ
ประเมินผล และเครื่องมืออุปกรณการสอนที่แตกตางไปจากเด็กทั่วไป ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการได
แบงเด็กที่มีความตองการพิเศษ ออกเปน 10 ประเภท โดยเปนเด็กพิการที่ตองการการจัด
การศึกษาพิเศษ 9 ประเภท และ เปนเด็กที่มีความสามารถพิเศษ 1 ประเภท ไดแก เด็กที่มีความ
บกพรองทางการไดยิน เด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
เด็กที่มีความบกพรองทางรางกายและสุขภาพ เด็กที่มีความบกพรองทางการเรียนรู เด็กที่มีความ
บกพรองทางพฤติกรรม อารมณ สังคม เด็กที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา เด็กออทิสติค 

เด็กที่มีความบกพรองซ้ําซอนหรือเด็กพิการซอน และเด็กปญญาเลิศ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 1. เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน  

  เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน หมายถึง เด็กที่สูญเสียการไดยินตั้งแต 26    

เดซิเบลขึ้นไป วัดดวยเสียงบริสุทธิ์ ณ ความถี่ 500 1000 และ 2000 Hz ในหูขางที่ดีกวา โดยเด็กที่
สูญเสียการไดยินระหวาง 26-89 เดซิเบล จัดวาเปนเด็กหูตึง เปนกลุมที่สูญเสียการไดยินเล็กนอย  

จนถึงรุนแรง สวนเด็กที่สูญเสียการไดยินตั้งแต 90 เดซิเบลขึ้นไป จัดวาเปนเด็กหูหนวก เด็กกลุม
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นี้ ไมสามารถใชการไดยินใหเปนประโยชนเต็มประสิทธิภาพในการฟง อาจเปนเด็กที่สูญเสียการ
ไดยินมาแตกําเนิดหรือสูญเสียการไดยินภายหลัง (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 21-23) 
  ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน จะมีปญหาหลักทางการพูดและ
ภาษา นั่นคือ เด็กบางคนอาจพูดไมชัด หรือพูดไมได มีความรูเกี่ยวกับคําศัพทในวงจํากัด 
เรียงคําในประโยคผิดหลักภาษา ฯลฯ ซึ่งความรุนแรงของปญหานี้ขึ้นอยูกับ ระดับการสูญเสีย
การไดยิน อายุที่เร่ิมสูญเสียการไดยิน และการไดรับการฝกฝนของเด็ก นอกจากปญหาทางดาน
การพูดและภาษา เด็กอาจมีปญหาดานการปรับตัว เน่ืองจากความคับของใจที่ไมสามารถสื่อสาร
กับผูอ่ืนได ซึ่งอาจสงผลตอปญหาพฤติกรรมตามมาได อยางไรก็ตาม เด็กที่มีความบกพรอง
ทางการไดยินจะมีระดับสติปญญาเชนเดียวกับเด็กทั่วไป ดังน้ันจึงสามารถเรียนรูและฝกฝนได 
ดวยวิธีการสอนที่ชวยลดอุปสรรคหรือลดขอจํากัดทางภาษาที่มีอยูอยางเหมาะสม (ผดุง อารยะ
วิญ.ู 2539: 23-25) 

 2. เด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น 

   เด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น หมายถึง เด็กที่มีปญหาในการใชสายตาเพื่อ
การเรียนหนังสือ แบงออกเปน 2 ระดับ คือ เด็กตาบอดบางสวนหรือเด็กสายตาเลือนราง และเด็กตา
บอด โดยเด็กตาบอดบางสวนหรือเด็กสายตาเลือนราง คือ เด็กที่มีสายตาบกพรอง ภายหลังจาก              
การแกไขแลวมีสายตาอยูระหวาง 20/70 และ 20/200 ฟุต สามารถมองเห็นไดบาง จึงสามารถใช
สายตาในการเรียนในหนังสือไดบาง สวนเด็กตาบอด คือ เด็กที่มีสายตาเหลืออยูนอยมากหรือไม
มีเลย ภายหลังจากการแกไขแลวมีสายตาเกินกวา 20/200 ฟุต ดังน้ันจึงไมสามารถใชสายตาใน
การเรียนหนังสือได (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 75) 
  ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น จะมีปญหาความลาชาของ
พัฒนาการ เน่ืองจากเด็กขาดชองรับการเรียนรูจากประสาทการรับรูทางตา ความลาชาของ
พัฒนาการในเด็กกลุมน้ี ไดแก พัฒนาการดานความคิด พัฒนาการทางดานภาษา พัฒนาการ
ดานการเคลื่อนไหวในดานความคิดรวบยอดเกี่ยวกับระยะทาง ทิศ ดานซาย-ขวา และตําแหนง
ที่ตั้ง และพัฒนาการทางสังคม โดยปจจัยที่นาสนใจประการหนึ่งของปญหาพัฒนาการทางสังคม
ของเด็กที่มีความบกพรองทางการเห็น ก็คือทัศนคติของคนในสังคมสวนใหญที่มีตอเด็กที่มี
ความบกพรองทางการมองเห็น เกิดขึ้นในแงของความสงสารและการสงเคราะห ทําใหเด็กขาด
การเรียนรูการปฏิสัมพันธกับบุคคลทั่วไปในโลกของความเปนจริง (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 76-
77) 

 3. เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
  เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา หมายถึง เด็กที่มีพัฒนาการชากวาเด็กทั่วไป 

และเม่ือวัดระดับสติปญญาโดยใชแบบทดสอบมาตรฐานแลว พบวามีระดับต่ํากวาเด็กทั่วไป 

นอกจากนี้เม่ือสังเกตจากพฤติกรรมจะพบวามีพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจากเด็กทั่วไปในวัย
เดียวกัน (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 39) 
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  ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา จะมีปญหาทางบุคลิกภาพ     
ขาดความมั่นใจในตนเอง เนื่องจากความลมเหลวในการทํางานตางๆและตองพ่ึงพาอาศัยผูอ่ืน 
ปญหาทางการเรียนรูสิ่งที่มีความซับซอน หลายขั้นตอนและมีความเปนนามธรรมสูง ปญหา
ภาษาและการพูด ปญหาทางรางกายและสุขภาพ เน่ืองจากความออนแรง และการทํางานไม
ประสานกันของกลามเนื้อมัดใหญและกลามเนื้อมัดเล็ก ซึ่งในเด็กที่มีความบกพรองทาง
สติปญญาขั้นรุนแรงจะสงผลตอการชวยเหลือตัวเองในกิจวัตรประจําวันดวย (ผดุง อารยะวิญู. 
2539: 44-46; 63-64) 
 4. เด็กที่มีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ 

  เด็กที่มีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ หมายถึง เด็กที่มีลําตัว แขน หรือ
ขาผิดปกติ ไดแก เด็กที่มีเทาใหญ หนา หรือผิดรูป เด็กที่มีกลามเนื้อลีบหรือออนแรง ทําใหเด็ก        
ไมสามารถเรียนในสภาพแวดลอมเดียวกันกับเด็กทั่วไปได จึงจําเปนตองจัดสภาพแวดลอมใหม
ใหสอดคลองกับความสามารถและความตองการของเด็ก ยังรวมไปถึงเด็กเจ็บปวยเรื้อรังที่ตองเขา
รับ  การรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเปนเวลานานติดตอกัน (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 88) 

ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองทางรางกายหรือสุขภาพ สวนใหญเปนเด็กที่มีความบกพรอง
ของกลามเน้ือและกระดูกจนไมสามารถควบคุมกลามเนื้อและการเคลื่อนไหวได เน่ืองจากสาเหตุ
ของอัมพาตของสมอง (Cerebral Palsy: CP) นอกจากนี้ยังรวมไปถึงเด็กที่มีสาเหตุจากโรคโปลิโอ
หรือวัณโรคกระดูก เด็กที่แขนหรือขาขาด เด็กที่มีการหดตัวของอวัยวะบางสวนเนื่องจาก
อุบัติเหตุตางๆ เด็กที่เปนโรคภูมิแพเร้ือรัง เด็กที่เปนโรคลมชัก เด็กที่เปนโรคเลือดไหล   ไมหยุด 
(Hemophilia) เด็กที่เปนโรคหัวใจ เด็กที่เปนโรคมะเร็งในสวนของอวัยวะตางๆ ฯลฯ ปญหาทาง
รางกายและสุขภาพเหลานี้ อาจสงผลตอเด็กในดานการรับรู เกิดปญหาทางอารมณ สังคมและ
พฤติกรรม (ผดุง อารยะวิญ.ู 2539: 89-93) 

 5. เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู 
  เด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู หมายถึง เด็กที่มีความบกพรองในกระบวนการทาง 
จิตวิทยา ทําใหเด็กมีปญหาการใชภาษา ทั้งดานการฟง การอาน การพูด การเขียน และการ
สะกดคํา หรือมีปญหาดานคณิตศาสตร โดยมิไดมีสาเหตุมาจากความบกพรองทางรางกาย 

ทางการเห็น ทางการไดยิน ระดับสติปญญา อารมณ หรือสภาพแวดลอม (ผดุง อารยะวิญู. 
2539: 115) 
  ลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางการเรียนรู สวนใหญจะเปนปญหาในการเรียนรูดาน
ภาษา โดยเฉพาะการอาน และการเขียน ทําใหบางครั้งสังเกตไดวาเด็กจะอานขามบรรทัด อาน
ขามคํา อานสลับกัน อานไมออก จําคําหรือจําเรื่องที่อานไมได สวนปญหาดานคณิตศาสตร จะ
พบวาเด็กจะมีปญหาในการเรียนรูขนาดและรูปทรง การนับ การใชเครื่องหมาย และการคํานวณ 
นอกจากนี้ยังพบวาเด็กในกลุมน้ีจะมีปญหาทางการรับรูทางสายตา และทางการฟง นั่นคือ เด็ก
อาจจะไมสามารถจําแนกดวยสายตาวาสิ่งที่มองเห็นมีความเหมือนหรือแตกตางกันอยางไร 
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หรือไมสามารถจําแนกเสียงที่ไดยินไดวาเสียงที่ไดยินคือเสียงอะไรบาง ปญหาทางดานการ
เคลื่อนไหว ก็สามารถพบไดในเด็กกลุมน้ี ซึ่งลักษณะและความรุนแรงของปญหาการเคลื่อนไหว
อาจแตกตางกันไปในเด็กแตละคน บางคนอาจจะมีการเคลื่อนไหวที่มากเกินไป อยูไมนิ่ง บางคน
อาจจะมีความเชื่องชา บางคนอาจจะไมสามารถควบคุมกลามเนื้อของรางกายได ซึ่งปญหา
ทางการเรียนรูและการเคลื่อนไหวเหลานี้ อาจสงผลใหเด็กมีปญหาดานอารมณและสังคม ปญหาใน
การจํา และปญหาดานความสนใจ ไดอีกดวย (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 118-121) 
 6. เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม 

  เด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม หมายถึง เด็กที่มีพฤติกรรมเบี่ยงเบนไปจากเด็กในวัย
เดียวกันอยางรุนแรงและตอเน่ือง แมจะไดรับบริการดานการแนะแนวและใหคําปรึกษาแลวก็ตาม ทาํ
ใหเปนอุปสรรคตอการเรียนรู มีพัฒนาการทางการเรียนอยางเชื่องชาและมีปญหาในการปฏิสัมพันธ
กับเพ่ือน อยางไรก็ตามปญหาทางพฤติกรรมเหลานี้ตองมิไดมีสาเหตุมาจากความผิดปกติทาง
รางกาย ประสาทสัมผัสดานการรับรู หรือสติปญญา (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 100-101) 
  ลักษณะของเด็กที่มีปญหาทางพฤติกรรม อาจเกิดจากความขัดแยงภายในตัวเด็ก
เอง เชน ความวิตกกังวล ความรูสึกมีปมดอย ตองการหลีกหนีออกจากสังคม ฯลฯ และ
พฤติกรรมที่เกิดจากความขัดแยงระหวางเด็กกับสิ่งแวดลอมรอบตัว เชน การกาวราวกอกวน 
การเคลื่อนไหวท่ีผิดปกติ และการปรับตัวตอสังคมในทางที่ไมถูกตอง (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 
102-105) 
 7. เด็กที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา 
  เด็กที่มีความบกพรองทางการพูดและภาษา หมายถึง เด็กที่มีความบกพรองใน
การเขาใจหรือการใชภาษาพูดจนไมสามารถสื่อความหมายกับผูอ่ืนไดตามปกติ เชน การพูดไม
ชัด จังหวะการพูดไมดี คุณภาพของเสียงผิดปกติ ตลอดจนการพูดผิดปกติที่เกิดจากการมีพยาธิ
สภาพของระบบประสาทสวนกลางหรือระบบประสาทสวนปลาย รวมทั้งความบกพรองทั้งในดาน
การรับรูและการอสดงออกทางภาษา เปนตน (ดารณี ศักดิ์ศิริผล. 2548: 83) 
 8. เด็กออทิสติก 
  เด็กออทิสติกเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษเนื่องมาจากความผิดปกติของระบบ
ประสาท (neurological disorder) ซึ่งสงผลกระทบตอพัฒนาการของเด็กตลอดชวงชีวิต ทั้งดาน
ความสามารถในการสื่อสาร การสื่อความหมาย ความเขาใจภาษาของทั้งภาษาพูด และไมใช
ภาษาพูด การสรางสัมพันธภาพทางสังคม จินตนาการในการเลน ฯลฯ โดยความผิดปกตินี้                    
มักจะเกิดขึ้นกอนอายุ 3 ขวบ อัตราการเกิดของเด็กออทิสติกในปจจุบัน คือ 1 ตอ 125 คน  ซึ่ง
เพ่ิมขึ้นจากในอดีตที่คาดการณวาพบเด็กออทิสติกในอัตรา 1 ตอ 500 คน ในเด็กชายพบมาก
เปน 4 เทาของเด็กหญิง ไมจําเพาะเจาะจงในดานของเชื้อชาติ ศาสนา และพ้ืนฐานทางสังคม
ของครอบครัว (Grand Rapids Autism Program. 2003) 
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  ลักษณะทั่วไปของเด็กออทิสติกมักจะทํากิจกรรมในลักษณะซ้ําๆ และเคลื่อนไหวที่
มีแบบแผนตายตัวไมเปลี่ยนแปลง ตอตานการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมหรือการเปลี่ยนแปลง
วิถีการดําเนินชีวิตประจําวัน มีการตอบสนองตอสิ่งเราที่ผิดปกติ มีพัฒนาการลาชา และมีปญหา
ทางการพูดและภาษา อยางไรก็ตามเด็กออทิสติกแตละคนจะมีระดับความสามารถ สติปญญา 
และพฤติกรรมที่หลากหลายและแตกตางกัน สวนใหญมีขอจํากัดของชวงความสนใจและมีความ
บกพรองของทักษะทางสังคม (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 158-161; Pierangelo. 2003: 22-23) 
ทําใหพบวาเด็กไมสามารถสรางสัมพันธภาพหรือคงสัมพันธภาพกับเพ่ือนหรือบุคคลรอบขางได 
อยางไรก็ตามลักษณะของเด็กออทิสติกยังมีความแตกตางกันไปในแตละสเปคตรัม ไดแก 1) 
ออทิสซึ่ม (Autism) เปนประเภทที่มีกลุมอาการลาชาทางพัฒนาการรุนแรง ทั้งในดานสติปญญา 
ความคิด ภาษาและการสื่อสาร ทักษะทางสังคม พฤติกรรมและชวงความสนใจตอสิ่งแวดลอม
ลักษณะซ้ําๆ 2) แอสเพอรเกอร (Asperger’s Syndrome) เปนประเภทที่มีกลุมอาการลาชาทาง
พัฒนาการรุนแรงนอยที่สุดหรือเปนกลุมที่มีความสามารถในระดับสูงของกลุมอาการ   ออทิสติก 
(High Functioning Autism) พัฒนาการทางสติปญญาและภาษาปกติ แตมีปญหาหลักทางดาน
ทักษะทางสังคมและพฤติกรรม 3) pervasive developmental disorder-not otherwise 
specified (PDD-NOS) เปนเด็กที่แสดงอาการบางประการที่คลายกับเด็กออทิสติกหรือเด็กแอส
เพอรเกอร แตก็มีลักษณะบางประการที่ไมไดอยูในเกณฑการวินิจฉัยของเด็กออทิสติกหรือเด็ก
แอสเพอรเกอร 4) Childhood Disintegrative Disorder (CDD) เปนเด็กในกลุมอาการออทิสติก
ที่มีปญหาเรื่องการจําและการใชคําศัพทตางๆอยางรุนแรง รวมกับปญหาดานการเคลื่อนไหว 
การควบคุมการขับถาย อาการชัก สติปญญา ภาษา และทักษะทางสังคม 5) Rett’s syndrome 
เปนกลุมอาการที่คอยขางพบนอยและมีความรุนแรงของพัฒนาการดานตางๆอยางมาก มีอาการ
สวนใหญเหมือนกลุมอาการออทิสติก นักวิชาการบางกลุม จึงไมแยก Rett’s syndrome ออกมา
เปนสเปคตรัมหน่ึงของกลุมอาการออทิสติก แตกลับรวมไวในกลุมของออทิสซึ่ม เน่ืองจาก
พิจารณาตามลักษณะการใหบริการหรือความชวยเหลือวามีความใกลเคียงกัน (Pierangelo. 
2003) 
 9. เด็กที่มีความบกพรองซ้ําซอน หรือเด็กพิการซอน 
  เด็กที่มีความบกพรองซํ้าซอน หมายถึง เด็กที่มีสภาพความบกพรองทางอวัยวะ
สวนใดสวนหนึ่งของรางกายมากกวา 1 ความบกพรอง เด็กเหลานี้อาจไมไดรับประโยชนจาก     
การเขารวมโปรแกรมการสอนเด็กที่มีความตองการพิเศษโปรแกรมใดโปรแกรมหนึ่งโดยเฉพาะ 
จึงตองมีการจัดบริการทางการศึกษาและบริการดานอ่ืนเพ่ิมเติม สวนมากเปนเด็กที่มีสภาพ        
ความบกพรองในระดับรุนแรง (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 164) 
  ลักษณะของเด็กที่มีความบกพรองซ้ําซอน จะมีปญหาในการชวยเหลือตัวเองใน
การทํากิจวัตรประจําวัน ปญหาการสื่อสาร ไมสามารถเขาใจผูอ่ืนและไมสามารถสื่อสารใหผูอ่ืน
เขาใจความตองการของตนเองได ปญหาการเคลื่อนไหว ไมสามารถหยิบจับ นั่ง ยืน หรือเดินได
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ดวยตนเอง ปญหาพฤติกรรมที่ไมเหมาะสม ไมมีความหมาย หรือเปนการทํารายตนเองและผูอ่ืน 
และปญหาทางสังคม เน่ืองจากเด็กไมสามารถรับรูหรือเรียนรูวิธีการสรางสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น
ได ซึ่งระดับความรุนแรงของปญหาเหลานี้ ขึ้นอยูกับความรุนแรงของความบกพรองซ้ําซอนที่เกิด
ขึ้นกับเด็ก และการชวยเหลือ ฝกฝนและฟนฟูสมรรถภาพ (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 165-166) 
 10.เด็กปญญาเลิศ 
  เด็กปญญาเลิศ หมายถึง เด็กที่มีความสามารถทางสมองสูงกวาเด็กทั่วไปเปนเด็ก
ที่มีระดับสติปญญาที่วัดไดจากแบบทดสอบมาตรฐานไดคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานสูงกวา
คาเฉลี่ยตั้งแต 2 ขึ้นไป (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 174) 
  ลักษณะของเด็กปญญาเลิศ พบวามีความเฉลียวฉลาด และพัฒนาการเร็วกวา   
เด็กทั่วไป อาจจะเปนทางดานภาษา เชน พูดเกง ใชคําศัพทสูง สื่อความหมายไดดี อานหนังสือ
ได และมีความคิดสรางสรรคมากกวาเด็กทั่วไปในวัยเดียวกัน ทางดานความคิดรวบยอด จะ
มองเห็นความสัมพันธระหวางเหตุและผล ชางสังเกต ความจําดี และเขาใจสิ่งที่เปนนามธรรม 
ทางดานสังคม จะพบวาเด็กสามารถสรางปฏิสัมพันธและคงสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนไดงาย 
และทางดานบุคลิกภาพ จะแสดงออกถึงพลังกายและแรงจูงใจในการทํางานตางๆไดสูง มีความ
มุงม่ัน รูจักวางแผนในอนาคต มีชวงความสนใจยาว เปนตน (ผดุง อารยะวิญู. 2539: 175-176) 
 
 การประเมิน 
 สําหรับการประเมินในเด็กที่มีความตองการพิเศษจะแตกตางกันไปในเด็กแตละคน 
ขึ้นอยูกับระดับอายุ พัฒนาการ และขอบเขตของปญหาที่มี แตโดยสวนใหญแลวเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษควรจะไดรับการประเมินในดานตางๆ ตอไปน้ีคือ ระดับสติปญญาและพัฒนาการ 
ทักษะทางสังคมและอารมณ การทํางานของประสาทรับรู ทักษะการเคลื่อนไหว ทักษะการ
สื่อสาร การเลนและกิจกรรมยามวาง ทักษะทางดานวิชาการ ทักษะทางดานอาชีพ ทักษะการ
ชวยเหลือตนเอง ทักษะพื้นฐานในการใชชีวิตในชุมชน และพฤติกรรม โดยเครื่องมือที่ใชในการ
ประเมินดานตางๆเหลานี้ อาจเปนเครื่องมือมาตรฐาน ประวัติพัฒนาการ ประวัติการรักษาทาง
การแพทย การสัมภาษณจากครอบครัว และการสังเกตพฤติกรรมของเด็ก ฯลฯ ตามความ
เหมาะสมในเด็กแตละบุคคล (National Research Council. 2001: Online) 
 
 การรักษาและการชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 การรักษาเด็กที่มีความตองการพิเศษในปจจุบัน เชื่อวา ยิ่งเด็กไดรับการวินิจฉัยและ
และการดูแลจากผูเชี่ยวชาญเร็วเทาใด เด็กจะไดรับการพัฒนาทักษะความสามารถใหชวยเหลือ
ตนเอง และอยูรวมกับสังคมไดดียิ่งขึ้น การใหการรักษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จึง
หมายถึง การสงเสริมพัฒนาการ การปรับพฤติกรรม การใหการศึกษา รวมกับการรักษาดวยยา 
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และควรเปนการใหการรักษาในลักษณะเปนรายบุคคลหรือกลุมขนาดเล็ก ดวยแผนการรักษา
และการสอนอยางเปนระบบ โดยอาศัยความรวมมือขององคกรตางๆ หรือบุคลากรที่เกี่ยวของ 
การติดตามผลอยางตอเน่ือง รวมกับการใชเทคนิคการรักษาและการสอนที่เฉพาะเจาะจงตาม
ลักษณะเฉพาะของเด็ก ระบบการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน และการยอมรับของครอบครัว 
 สําหรับการใชยาเพ่ือการรักษาในเด็กที่มีความตองการพิเศษ มักจะใชในกรณีที่เด็กมี
ปญหาสุขภาพ หรือปญหาพฤติกรรมคอนขางรุนแรง เชน มีความวิตกกังวลและซึมเศรา เปน
โรคลมชัก สมาธิสั้นและไมอยูนิ่ง กาวราวอยางรุนแรง เปนตน เพ่ือควบคุมใหเด็กสามารถทํา
กิจกรรมที่บาน และที่โรงเรียนรวมกับเด็กทั่วไปได แตการใชยายอมมีผลขางเคียงตอเด็ก ดังน้ัน
แพทยจะใหยาในขนาด ที่นอยที่สุดที่จะสงผลตอการควบคุมพฤติกรรมของเด็ก และตองทํางาน
รวมกับพอแมในการสังเกตการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเด็กภายหลังจากการใชยา เพ่ือใช
เปนอีกหนึ่งตัวบงชี้ในการพิจารณาใหยาแกเด็ก (National Research Council. 2001: Online) 
 การใหการรักษาและชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษ นอกจากบุคลากรวิชาชีพ
แลว ผูที่มีบทบาทสําคัญอยางยิ่งคือ พอแม ซึ่งสามารถทําใหการรักษาดําเนินไปอยางตอเน่ือง
จากศูนยบริการไปสูที่บาน โดยการใสใจตอสภาพแวดลอม และกิจวัตรประจําวันที่บาน ใหเด็ก             
เกิดความคุนเคยตอสิ่งแวดลอม ฝกการแสดงออกพฤติกรรมที่เหมาะสม ใหเด็กเรียนรูการสื่อสาร
ทั้งภาษาพูด และทาทางในทางที่สังคมยอมรับ และเตรียมพรอมเด็กตอการเปลี่ยนแปลงจากจุด
เล็กๆไปสู   การเปลี่ยนแปลงที่ใหญขึ้น กรณีที่เด็กไมสามารถสื่อสารดวยภาษาพูดได อาจ
จําเปนตองใชอุปกรณชวยการสื่อสารเพื่อลดความคับของใจและการแสดงออกของพฤติกรรมที่ไม
เหมาะสม การฝกเด็กใหเกิดพฤติกรรมที่เหมาะสมควรเริ่มใหเร็วที่สุดและมีความตอเน่ือง ให
ทางเลือกแกเด็กไดตัดสินใจ และใหรางวัลเปนแรงเสริมเม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมที่เหมาะสม และ
ไมลืมที่จะแสดงความรัก และความหวงใยใหเด็กรับรู รวมทั้งมีการสังเกตและจดบันทึกการ
เปลี่ยนแปลงและความกาวหนาของพัฒนาการของลูกอยางตอเน่ือง และการทํางานอยางใกลชิด
รวมกับครู ผูเชี่ยวชาญ และกลุมพอแมผูปกครองที่มีเด็กที่มีความตองการพิเศษเชนเดียวกัน 
 นอกจากนี้ พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษควรศึกษาหาขอมูลความรู
ที่เกี่ยวของกับสิทธิที่พึงมีพึงไดในการรับบริการ เพ่ือใหเด็กไดรับการชวยเหลือและบริการอยาง
ตอเน่ือง ครอบคลุมและเกิดประโยชนสูงสุด บริการเหลานี้ไดแก การวินิจฉัยและประเมินในระยะ
แรกเริ่ม การตรวจวัดการไดยินและแกไขการพูด การกระตุนพัฒนาการและฝกทักษะการ
ชวยเหลือตนเอง บริการทางจิตวิทยาและปญหาพฤติกรรม กายภาพบําบัดและกิจกรรมบําบัด 
กิจกรรมนันทนาการ การใหคําปรึกษาและฟนฟูสมรรถภาพ การสรางความคุนเคยและการ
เคลื่อนไหว บริการทางการแพทย บริการดานการศึกษาในโรงเรียน บริการสุขภาพในโรงเรียน 
บริการสังคมสงเคราะห การใหคําปรึกษาและฝกทักษะแกพอแม การใหบริการชวยเหลือในระยะ
แรกเริ่ม การใหบริการในระยะเชื่อมตอ การพัฒนาทักษะทางสังคม บริการดานการขนสง และ
การเตรียมความพรอมทางอาชีพและการเงิน (Pierangelo. 2003: 156) 
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 อยางไรก็ตาม การจะเลือกบริการแบบใดนั้น ตองอยูบนพื้นฐานความตองการของเด็ก 
มีการจัดตารางเวลาของการรับบริการอยางชัดเจน ใชชุดฝกสําหรับเด็กดวยขั้นตอนที่งายๆไม
ซับซอน มีการใหแรงเสริมอยางเหมาะสม รวมทั้งการสงเสริมใหพอแมไดมีสวนรวมในการรักษา
รวมกับทีมทางการแพทยและทีมทางการศึกษา โดยคํานึงถึงความตองการของเด็กและ
ครอบครัวเปนหลัก 
 
 สรุป 
 เด็กที่มีความตองการพิเศษ เปนเด็กที่มีความตองการทางการศึกษาแตกตางไปจาก      
เด็กทั่วไป ซึ่งแตละประเภทก็มีลักษณะ และความตองการจําเปนที่แตกตางกัน แมแตในเด็กที่มี
ความตองการพิเศษประเภทเดียวกันยอมมีความตองการที่แตกตางกันดวย การใหความ
ชวยเหลือและบริการจึงตองศึกษาขอมูลพ้ืนฐานของแตละบุคคล เพ่ือใหความชวยเหลือและ
บริการนั้นสามารถตอบสนองตามความตองการจําเปนของเด็กไดอยางสอดคลองและเกิด
ประโยชนอยางแทจริง โดย สิ่งสําคัญประการหนึ่งในการชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษก็
คือ การใหบริการชวยเหลือตั้งแตแรกพบความผิดปกติหรือที่เรียกวา การใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม (Early Intervention Program: EI) ซึ่งมีหลักฐานงานวิจัยตลอดระยะเวลา 15 ปที่
ผานมา บงชี้วาการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่มที่เขมขนในชวงเวลากอนที่เด็กจะเขาสู
ระบบโรงเรียน 2 ป ทําใหเด็กมีผลพัฒนาการความกาวหนาอยางเห็นไดชัด (National 
Research Council. 2001: Online) ซึ่งโปรแกรมที่มีประสิทธิภาพควรเริ่มสอนทักษะการสื่อสาร
และทักษะทางสังคมใหแกเด็กตั้งแตเริ่มตนโปรแกรม รวมกับการฝกทักษะทางดานรางกาย 
สติปญญาและการรับรูดานตางๆ 
 

การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 
 ความหมาย 
 การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม (Early Intervention Program: EI) นั้นเปน
บริการสําหรับเด็กแรกเกิดจนถึงอายุ 3 ป และครอบครัวของเด็ก โดยมีความหมายครอบคลุมไป
ถึงการจัดสรรบริการตางๆผานการสรางสัมพันธภาพกับครอบครัวของเด็ก เพ่ือจุดประสงค           
ดานการสงเสริมสวัสดิภาพของครอบครัวและเด็กทารกหรือเด็กปฐมวัยที่มีปญหาพัฒนาการ
ลาชา หรืออาจมีความเสี่ยงเนื่องจากปจจัยทางดานรางกายและสภาพแวดลอม (Thurman. 
1997; citing Hoover. 2001. Mothers’ Perception of the Transition Process from Early 
Intervention to Early Childhood Special Education. pp. 3) กลาวคือ บริการในโปรแกรม
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเปนบริการเพื่อกระตุนและสงเสริมพัฒนาการสําหรับเด็กทารก
หรือเด็กปฐมวัยที่มีปญหาพัฒนาการทางดานรางกาย สติปญญา การสื่อสาร สังคมหรืออารมณ 
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และการปรับตัว โดยจุดสําคัญของบริการนั้นๆ จะตองชวยเพ่ิมความสามารถของครอบครัวใน
การดูแลเด็ก และพัฒนาศักยภาพที่มีอยูของเด็กใหมีความพรอมกอนการเขาเรียน (Knight. 
2003: Online; & Hoover. 2001: 3) 
 
 กระบวนการการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มในตางประเทศ 
 โดยทั่วไปแลว กระบวนการแรกกอนดําเนินการใหบริการชวยเหลือระยะเริ่มแรกใน
ตางประเทศ เชนในประเทศสหรัฐอเมริกา เปนขั้นตอนของการคนหาและการตรวจประเมินเด็ก 
โดยจะมีการติดตอไปยังบุคลากรทางวิชาชีพที่เกี่ยวของ และใหขอมูลแกชุมชมผานทางการ
ประกาศหรือเผยแพรในสถานที่สาธารณะตางๆ รวมไปถึงการที่ทางโรงพยาบาล แพทย หรือ
สถานรับเลี้ยงเด็ก ไดใหขอมูลแกพอแมของเด็กโดยตรงเกี่ยวกับบริการตางๆของการใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ถาพอแมคิดวามีความตองการบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มใน
ครอบครัว สามารถโทรศัพทหรือไปดําเนินการติดตอสอบถามรายละเอียดไปยังหนวยงานที่
ใหบริการได ซึ่งทางหนวยงานจะสอบถามพอแมถึงเหตุผลหรือขอสังเกตใดที่พอแมคิดวาลูก
นาจะไดรับบริการนี้ หลังจากพอแมไดใหขอมูลทางหนวยงานแลวจะไดรับการติดตอเพ่ือ
ดําเนินการหรืออธิบายรายละเอียดตางๆผูประสานงานบริการภายในเวลา 2 วันทําการ 
 การวางแผนใหบริการในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มจะเนนการใหบริการ
เฉพาะครอบครัว (Individualized Family Service Plan: IFSP) ซึ่งเปนกระบวนการวางแผน
ใหบริการที่สอดคลองกับขอมูลที่ไดรับจากทั้งรายงานทางการแพทย และการประเมินระดับ
พัฒนาการของเด็ก รวมกับการพิจารณาจากความสนใจ ความตองการ ความกังวลและลักษณะ
พ้ืนฐานดานตางๆของครอบครัว การวางแผนใหบริการจะระบุรายละเอียดของบริการอยาง
ครอบคลุมวาเด็กและครอบครัวควรจะไดรับบริการใด จากใคร เปนระยะเวลานานเทาใด ดวย
วิธีการใด ในสภาพแวดลอมตามธรรมชาติหรือมีการปรับเปลี่ยนสวนใด และคาใชจายมีหรือไม 
ถามีจะจายเทาใด ซึ่งบริการที่จัดสรรใหในโปรแกรมบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ไดแก สื่อ
เทคโนโลยีและเครื่องชวยอํานวยความสะดวก การตรวจวัดการไดยิน การอบรมใหความรูแก
ครอบครัว การใหคําปรึกษาและเยี่ยมบาน บริการสงเสริมสุขภาพ การพยาบาล บริการตรวจ
วินิจฉัยและประเมินทางการแพทย การตรวจวัดสายตา โภชนาการ  กิจกรรมบําบัด 
กายภาพบําบัด จิตวิทยา การประสานงานระหวางหนวยงาน สังคมสงเคราะห ตรวจและแกไข
การพูด และบริการรับ-สงและคาเดินทาง โดยเด็กแตละคนจะไดรับบริการใดบางนั้นขึ้นอยูกับ
พ้ืนฐานความตองการของเด็กและครอบครัว ซึ่งจะแตกตางกันไปในแตละคนและแตละครอบครัว 
ทั้งน้ีเพ่ือเปาหมายในการสงเสริมพัฒนาการของเด็ก และเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอไป
เพ่ือเสนอขอมูลทางเลือกใหแกครอบครัว ในการตัดสินใจเขารับบริการยังโปรแกรมตอไป 
(Department of Economic Security. 2002) 
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 การดําเนินการในประเทศไทย  
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ไดกําหนดใหรวมเอาศูนยบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเปนสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยประเภท
หน่ึง (พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ. 2542. ออนไลน) ซึ่งถือวาการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม เปนกระบวนการฟนฟูและเตรียมความพรอม ใหกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ
ประเภทตางๆตั้งแตแรกเกิดหรือตั้งแตเม่ือทราบวามีความตองการพิเศษ โดยมีจุดประสงค เพ่ือ
ชวยเหลือเด็กใหไดรับการฟนฟูสมรรถภาพที่มีอยูโดยเร็วที่สุดเทาที่จะทําได ซึ่งตองมีการ
ประเมินศักยภาพเบื้องตนและสภาพความตองการพิเศษที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้น การ
รวบรวมขอมูลพ้ืนฐานตางๆ ที่เกี่ยวของจะนํามาวิเคราะหและวางแผนรวมกับผูปกครอง  การ
ปฏิบัติการฟนฟูตามแผนรวมกันระหวางผูปกครองและบุคคลที่มีความรูตลอดจนการประเมินผลทัง้
ระหวางการใหบริการและหลังการใหบริการชวยเหลือ ทั้งน้ีระบบการใหบริการที่จัดขึ้นตองเปนไป
ตามความตองการจําเปนของเด็กแตละบุคคล (สํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ. 2543: ออนไลน) 
ขอบขายของการดําเนินการเกี่ยวกับการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษครอบคลุมหนวยงานที่เกี่ยวของหลายฝาย โดยมีสถานศึกษาเฉพาะความพิการ 
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําเขตการศึกษา และศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด ทําหนาที่เปน
หนวยงานที่สําคัญดานการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
ภายใตโครงสรางการบริหารงานของสํานักบริหารงานการศึกษาพิเศษ กระทรวงศึกษาธิการ ซึ่ง
สามารถสรุปบทบาทหนาที่และรูปแบบการปฏิบัติงานดานใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม และ
เตรียมความพรอมสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของหนวยงานทั้งสามไดดังนี้คือ 
 1. สถานศึกษาเฉพาะความพิการ 
  จัดระบบบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และเตรียมความพรอมใหสอดคลองกับความ
ตองการจําเปนเฉพาะบุคคลของผูเรียน โดยมีการจัดทําคูมือและเอกสารเกี่ยวกับการใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว การจัดประชุมเรื่องแผนการใหบริการเฉพาะครอบครวั การ
จัดประชุมผูเกี่ยวของเร่ืองการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
 2. ศูนยการศึกษาพิเศษ 
  มีบทบาทสําคัญในการจัดการศึกษาพิเศษ และใหบริการสนับสนุนที่เหมาะสม
ตั้งแตระยะแรกเริ่ม โดยขอบขายงานในดานการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มน้ัน จะเนนการ
ใหบริการชวยเหลือเตรียมความพรอมเด็กที่มีความตองการพิเศษทุกประเภทที่มีอายุระหวาง 0-
7 ป และใหคําแนะนําแกครอบครัวในการชวยเหลือดูแลเด็ก ศูนยบริการนี้ไดกระจายอยูทั่วทุก
ภาคของประเทศไทย โดยเริ่มจากศูนยการศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ซึ่งเปน
ศูนยการศึกษาพิเศษสังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏแหงแรกที่พัฒนาระบบการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม ในลักษณะของศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเด็กพิการและครอบครัว ในป 
พ.ศ. 2532 หลังจากนั้นไดมีการขยายออกไปสูมหาวิทยาลัยราชภัฏในจังหวัดตางๆทั่วประเทศ

25



 26 

ไทย เชน ศูนยการศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ศูนยการศึกษาพิเศษ
มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ศูนยการศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา ศูนย
การศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม และศูนยการศึกษาพิเศษมหาวิทยาลัยราช
ภัฏเชียงใหม ซึ่งในปจจุบันกําลังขยายโครงการกอตั้งศูนยการศึกษาพิเศษในมหาวิทยาลัยราช
ภัฏอีกหลายแหง 
 3. ศูนยการศึกษาพิเศษประจําเขตการศึกษา และศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด 
  ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเฉพาะครอบครัว จัดทําแผนบริการเฉพาะครอบครัว 
จัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล เตรียมความพรอมดานการศึกษา จัดสื่อ วัสดุอุปกรณ 
และสถานที่เพ่ือใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม พัฒนาบุคลากร ใหความรูผูปกครองและบุคคลที่
เกี่ยวของ นอกจากนี้ยังครอบคลุมถึงการประสานกับหนวยงาน และองคกรตางๆที่เกี่ยวของ 
รวมทั้งการประเมิน ติดตามผลการดําเนินการ เพ่ือการจัดบริการใหความชวยเหลือระยะแรกเริ่ม
และเตรียมความพรอมสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษทุกประเภท (สํานักบริหารงานการศึกษา
พิเศษ. 2548: ออนไลน) 
 
 สรุป 
 การใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม เปนชวงเวลาของการใหบริการที่มีความสําคัญ
มากสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ เพ่ือเตรียมความพรอมพัฒนาการดานตางๆใหสามารถ
เขารับการศึกษาในระบบโรงเรียนตอไปได ทั้งทักษะพื้นฐานการชวยเหลือตนเอง ทักษะพื้นฐาน
ทางสังคมและการสื่อสาร ทักษะการทํางานของกลามเนื้อมัดใหญและมัดเล็ก พฤติกรรม 
พัฒนาการตามวัย ทักษะพื้นฐานทางวิชาการ รวมทั้งการเตรียมความพรอมกอนเขาสู
สถานศึกษาของระบบโรงเรียน เพ่ือปองกันความรูสึกลมเหลวของเด็กภายหลังจากเขาสูระบบ
โรงเรียน ซึ่งมีรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่แตกตางจากการใหบริการความชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มที่เด็กเคยไดรับจากศูนยบริการ 
 

การจัดการศึกษาพิเศษในระบบโรงเรียน 
 การจัดชั้นเรียน 
 การจัดชั้นเรียนสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษในบริบทของประเทศสหรัฐอเมริกา
อาศัยแนวความคิดของการจัดใหเด็กไดอยูในสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดนอยที่สุด (Least 
Restrictive Environment: LRE) ตามกฎหมายการศึกษาพิเศษ PL 94-142 อยางไรก็ตาม 
สภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดนอยที่สุดไมไดหมายความวาเด็กที่มีความตองการพิเศษทุกคน
จะตองเรียนอยูในชั้นเรียนปกติ ซึ่งในประเด็นนี้นักการศึกษาพิเศษจะตองทําความเขาใจกับ
ครูผูสอน ผูปกครอง และตัวเด็กเอง เพ่ือใหลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการจัดการศึกษาที่
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เหมาะสมที่สุดสําหรับเด็กแตละบุคคล แมวาการจัดชั้นเรียนในปจจุบัน เชื่อวาการจัดใหเด็กได
เรียนในชั้นเรียนพิเศษ แยกออกจากเด็กทั่วไปจะชวยใหเด็กไดรับประโยชนทางการศึกษาอยาง
สูงสุด แตตามแนวคิดของการจัดใหเด็กไดอยูในสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดนอยที่สุด ถือวาการ
แยกเด็กออกจากชั้นเรียนปกติเปนสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดมากที่สุด และวิถีทางที่ถูกตองนั้น
คือ เราควรจะใหเด็กไดอยูในสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดนอยที่สุดที่เขาสามารถจะเรียนไดกอน
แลวจึงคอยๆ เคลื่อนไปสูระดับที่มีขอจํากัดมากขึ้นตามความเหมาะสม และสิ่งสําคัญอีกประการ
หน่ึงในการจัดชั้นเรียนสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษก็คือ การเสนอทางเลือกของการ
จัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย และเลือกสิ่งที่เหมาะสมกับเด็กมากที่สุด 
 รูปแบบการจัดชั้นเรียนจากสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดนอยที่สุดไปหามากที่สุดไดดังนี้ 
 1. ชั้นเรียนปกติ 
  การเรียนในชั้นเรียนปกติถือเปนสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดนอยที่สุดสําหรับเด็ก
ทั่วไปทุกคน แตการจัดชั้นเรียนปกติที่ไมมีบริการชวยเหลือทางการศึกษาพิเศษที่จําเปนก็อาจ
ไมเหมาะสมสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่มีความพิการรุนแรง 
 2. ชั้นเรียนปกติที่มีครูผูชวยเหลือใหคําปรึกษา 
  ครูผูชวยเหลือใหคําปรึกษาถือเปนบริการชวยเหลือทางการศึกษาพิเศษที่จัดครูให
เขาไปชวยเหลือเด็กในชั้นเรียนแทนที่จะแยกเด็กออกมารับบริการนอกชั้นเรียน 
 3. ชั้นเรียนปกติที่มีบริการเสริมบางอยาง 
  การจัดชั้นเรียนในลักษณะนี้เหมาะสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่มีปญหา
เพียงเล็กนอยและตองการบริการเสริมบางอยางแตการเรียนในชั้นเรียนปกติถือวาเปนหลักใหญ
ของชวงวันในโรงเรียน บริการเสริมเหลานี้ไดแก พลศึกษาดัดแปลง บริการแกไขการพูด บริการ
ใหคําปรึกษาแนะแนว กายภาพบําบัด กิจกรรมบําบัด ฯลฯ 
 4. ชั้นเรียนปกติที่มีบริการความชวยเหลือจากผูเชี่ยวชาญที่หมุนเวียนไปใหบริการใน
แตละโรงเรียน 
  บริการประเภทนี้เหมาะสําหรับโรงเรียนที่มีเด็กที่มีความตองการพิเศษจํานวนไม
มาก แตบริการเสริมเหลานั้นเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับเด็ก อยางไรก็ตามการที่จะใหผูเชี่ยวชาญมา
อยูประจําที่โรงเรียนอาจจะไมคุมคาในทางงบประมาณและเวลา 
 5. ชั้นเรียนปกติที่มีหองเสริมวิชาการ 
  การจัดชั้นเรียนในลักษณะนี้จะเปนการแยกบริการที่จําเปนสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษเขาไปไวในหองที่แยกเฉพาะออกไปจากหองเรียน อัตราสวนของครูตอเด็กใน  
การจัดบริการในลักษณะนี้ประมาณ 5:1 และจํานวนระยะเวลาที่ใชในหองเสริมวิชาการนี้ไมเกิน   
รอยละ 50 ของเวลาชวงวันที่เด็กอยูในโรงเรียน 
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 6. การเรียนรวมบางเวลา 
  การจัดชั้นเรียนในลักษณะสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่เหมาะกับการจัด
สภาพแวดลอมที่ มีขอจํากัดมากขึ้นและแตกตางจากชั้นเรียนปกติ เพ่ือใหเกิดการแสดง
พฤติกรรม และการเรียนรูไดงายขึ้น เน่ืองจากเด็กในกลุมน้ีไมสามารถประสบความสําเร็จไดจาก
การเรียนในชั้นเรียนปกติเต็มเวลาหรือแมแตชั้นเรียนปกติที่มีบริการเสริมจากหองเสริมวิชาการ 
แตเด็กสามารถประสบความสําเร็จในการเรียนรูไดจากการเขาเรียนรวมบางเวลาของชวงวันใน
โรงเรียน 
 7. ชั้นเรียนพิเศษเต็มเวลาในโรงเรียนปกติ 
  การจัดชั้นเรียนในลักษณะนี้อาจจะถือวาเปนสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดนอยที่สุด
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไมประสบความสําเร็จในการเขารวมในชั้นเรียนปกติทุก
ประเภทหรือแมแตการเรียนรวมบางเวลา เด็กกลุมนี้ตองการโปรแกรมการเรียนการสอนที่มี
โครงสรางและมีการดูแลใกลชิดมากขึ้น แตขอจํากัดเหลานี้ไมรวมถึงการดําเนินชีวิตและทํา
กิจกรรมตางๆนอกชั้นเรียน 
 8. โรงเรียนพิเศษแบบไป-กลับนอกเขตพื้นที่การศึกษา 
  สภาพแวดลอมทางการศึกษาที่มีขอจํากัดประเภทนี้เหมาะสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษในระดับรุนแรงที่ตองการอยูใน     สภาพแวดลอมของการบําบัดและการดูแล
อยางใกลชิดจากครูการศึกษาพิเศษหรือเจาหนาที่ที่ไดรับการฝกมาเฉพาะทาง สําหรับโปรแกรม
นี้ควรมีอัตราสวนของครูตอเด็กตอผูชวย จํานวน 6:1:1 หรือ 6:1:2 หรือ 9:1:1 หรือ 9:1:2 หรือ 
12:1:1 หรือ 15:1:1 ระยะเวลาประมาณ 10 หรือ 12 เดือนขึ้นอยูกับระดับความรุนแรงและความ
ตองการเฉพาะบุคคลของเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 9. โรงเรียนประจํา 
  การจัดชั้นเรียนแบบใหอยูในโรงเรียนประจําเปนการจัดใหเด็กอยูในสภาพแวดลอม
ที่มีขอจํากัดมากขึ้น ลักษณะและระยะเวลาของการใหเด็กกลับไปเยี่ยมบานขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ
ที่พิจารณาโดยเจาหนาที่หรือทีมผูดูแลภายหลังจากการประเมินและการสังเกตเด็ก 
 10.การสอนที่บาน 
  ถือเปนสภาพแวดลอมที่ มีขอจํากัดมากที่ มักใชสําหรับเด็กที่กํ าลังอยู ใน
กระบวนการของการเชื่อมตอระหวางแตละระบบการใหบริการและยังไมไดรับการจัดชั้นเรียนที่   
เหมาะสมให โปรแกรมในลักษณะนี้ไมควรที่จะใชเปนระยะเวลานานเนื่องจากถือวาเปนรูปแบบ
ที่ทําใหเกิดขอจํากัดทางสังคมสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 11.การสอนในโรงพยาบาลหรือสถาบัน 
  เปนสภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดมากที่สุดแตอาจจะถือไดวาเปนสภาพแวดลอมที่มี
ขอจํากัดนอยที่สุดสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษบางประเภท ไดแก เด็กที่มีลักษณะของการ
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ทํารายตนเองอยางรุนแรง เด็กที่มีประวัติของโรคซึมเศรา หรือเด็กที่มีอาการของความผิดปกติ
ทางสมองอยางรุนแรงมาก เปนตน (Pierangelo. 2003: 14-16) 
 การจัดชั้นเรียนสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ไมวาจะเปนในรูปแบบใด สิ่งที่ครู
และทีมการศึกษาตองพิจารณาควบคูกับการจัดชั้นเรียนคือ การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพ
ในชั้นเรียนใหเหมาะสมกับขอจํากัดและความตองการของเด็ก ไดแก สภาพแวดลอมทาง
กายภาพของหองเรียนควรมีการจัดพ้ืนที่และหมวดหมูสิ่งของอยางเปนระเบียบและมองเห็นได
อยางชัดเจน จัดพื้นที่ในการทํากิจกรรมตางๆอยางเหมาะสม มีแสงสวางเพียงพอ และไมมีเสียง
รบกวน ตารางการทํากิจกรรมตางๆ ตองแจงใหเด็กไดทราบลวงหนา เพ่ือใหเด็กสามารถ
คาดการณกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นตอไปได กิจกรรมรายบุคคลควรมีการจัดระบบเพื่อใหเด็กทราบวา
จะตองทําอะไร อยางไร ซึ่งประกอบดวยขอมูลดังนี้คือ งานอะไรที่ตองการใหเด็กทํา มีจํานวน
งานกี่ชิ้น เวลาที่เด็กควรจะทําเสร็จ และผลลัพธหลังจากที่เด็กทํางานเสร็จคืออะไร มีการใชสื่อ
การเรียนรูทางสายตา และสื่อการเรียนรูดวยเสียงอยางเหมาะสมสําหรับเด็กแตละบุคคล 
(National Center for Early Development and Learning. 2002; & Pierangelo. 2003) 
 
 กระบวนการทางการศึกษาพิเศษ  
 1. ระยะกอนการสงตอ (Pre-referral) 
  เม่ือเด็กนักเรียนคนใดคนหนึ่งมีขอบงชี้ถึงปญหาความยากลําบากทางการเรียนรู
หรือมีความลาชาของพัฒนาการ พอแม/ผูปกครองควรติดตอกับครูผูสอนหรือผูที่เชี่ยวชาญ
เฉพาะดานเพื่อหาวิธีการชวยเหลือเด็ก ซึ่งพฤติกรรมที่บงชี้วาเด็กควรจะเขาสูกระบวนการกอน
การสงตอนี้ ไดแก มีความยากลําบากในการทํางานหรือทํากิจกรรมใดๆ มีความยากลําบากใน
การทําตามคําสั่ง แสดงอารมณโมโหอยางรุนแรงอยางไมสมเหตุสมผลอยูบอยครั้ง มีความ
ยากลําบากในการทําความเขาใจสิ่งที่อาน มีความยากลําบากในการแสดงความคิดเห็นโดยการ
พูดหรือการเขียน มีความยากลําบากในการแกโจทยปญหาทางคณิตศาสตร มีปญหาสุขภาพที่
ซับซอน ไมสามารถพูดไดดีเทากับเด็กในวัยเดียวกัน สนใจเพียงเล็กนอยตอของเลนหรือ
เร่ืองราวที่เด็กวัยเดียวกันสนใจ แสดงพฤติกรรมสับสนหรืออาการงง และไมสามารถจะเลนกับ
เด็กคนอื่นๆได 
 2. การจัดบริการชวยเหลือใหแกเด็ก (Intervention) 
  การจัดระบบการใหบริการสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจะถูกเปลี่ยนแปลงให
มีแบบแผนเหมือนกันทั้งที่บานและที่โรงเรียน ซึ่งแบบแผนนี้เปนสิ่งเกิดจากผลของกระบวนใน
ระยะกอนการสงตอ (Pre-referral) ซึ่งในระหวางการจัดบริการชวยเหลือน้ี ผูปกครองควรให
ความสําคัญเกี่ยวกับการสังเกตเด็กที่บาน และการหาขอมูลความรูเกี่ยวกับพัฒนาการเด็ก 
เพ่ือใหเกิดความคาดหวัง และความเขาใจที่สอดคลองกับวิธีการเรียนรูของเด็ก รวมทั้งควร
แลกเปลี่ยนขอมูลเหลานี้กับทางโรงเรียนดวย นอกจากนี้ผูปกครองควรไดรับคําแนะนําจากทาง
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โรงเรียนเพ่ือนําเด็กเขารับบริการเสริม เชน การซอมเสริมการอานและคณิตศาสตร การให
คําปรึกษา ความชวยเหลือทางจิตวิทยา บริการสังคมสงเคราะห และบริการชุมชน 
 3. ระยะการสงตอ (Referral) 
  เม่ือสิ้นระยะกอนการสงตอหรือ ระยะการจัดบริการชวยเหลือ จะมีการจัดประชุม
เพ่ืออภิปรายเกี่ยวกับความกาวหนาของเด็ก ถาพบวาโปรแกรมที่จัดใหยังไมประสบผลสําเร็จ ใน
ระยะการสงตอน้ี จะมีการจัดตั้งคณะกรรมการเพื่อพิจารณาแผนการดําเนินการใหความ
ชวยเหลือเฉพาะบุคคล โดยผูปกครองและเด็กถือเปนหน่ึงในทีมน้ี ซึ่งจะตองทํางานรวมกับ
บุคลากรของโรงเรียนและทีมทางการแพทย เพ่ือรวมกันพิจารณาและตัดสินใจจัดสรรบริการ
เสริมเพ่ิมเติมหรือวางแผนการประเมินสําหรับเด็กเปนรายบุคคลใหมีความชัดเจนมากขึ้น การ
ประเมินสําหรับเด็กเปนรายบุคคลนี้จะจัดขึ้นเม่ือที่ประชุมมีความสงสัยวาเด็กอาจจะมีความ
ตองการพิเศษทางการศึกษา การทํางานรวมกับคณะกรรมการนี้ ผูปกครองจะตองมีสวนรวมใน
การจัดทําแผนการประเมิน ซึ่งถูกออกแบบใหสามารถเห็นขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กผานทาง
แบบทดสอบและการสังเกตปจจัยดานตางๆของความบกพรองที่มีผลกระทบตอความสําเร็จทาง
การศึกษาของเด็ก 
 4. การประเมิน 
  การประเมินเปนการใชแบบทดสอบพิเศษ การสังเกต และกิจกรรมอื่นๆ เพ่ือทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลในการตัดสินใจวาเด็กจําเปนตองไดรับบริการทางการศึกษาพิเศษหรือไม 
ผูปกครองจะตองแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการของเด็ก ความคาดหวัง และวิธีการเรียนรู
ของเด็ก ดังนั้นผูปกครองควรหาคําตอบเกี่ยวกับขอสงสัยตางๆเกี่ยวกับการประเมินน้ี เพราะการ
ประเมินนี้จะสําเร็จลงไดตองอาศัยความรวมมือของหลายฝาย รวมทั้งมีการใชแบบทดสอบที่
หลากหลาย ภายใตการดําเนินการประเมินดวยภาษาหรือวิธีการสื่อสารที่เด็กเขาใจดีที่สุด 
สําหรับผลของการประเมินน้ีจะทําใหไดขอมูลเกี่ยวกับความสามารถและความตองการจําเปน
ของเด็ก เพ่ือชวยในการพิจารณาจัดรูปแบบการศึกษาพิเศษที่เปนประโยชนตอเด็กมากที่สุด 
 5. การพิจารณาสิทธิในการรับบริการทางการศึกษาพิเศษ (Eligibility) 
  หลังจากการประเมินเสร็จสิ้นลงแลว จะตองมีการประชุมคณะกรรมการอีกครั้งเพ่ือ
พิจารณาขอมูลทั้งหมดที่ไดรับ ในขั้นตอนนี้ผูปกครองสามารถแสดงความคิดเห็นวาเด็กสมควรที่
จะไดรับการศึกษาพิเศษจริงๆหรือไม อยางไรก็ตามทางคณะกรรมการจะตองพิจารณาตาม
เกณฑของเด็กที่มีความตองการพิเศษประเภทตางๆ 
 6. แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล (Individualized Education Plan: IEP) 
  ถาพบวาเด็กมีสิทธิจะไดรับการจัดการศึกษาพิเศษ ผูปกครองจะตองเขารวมใน 
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งแผนนี้ประกอบไปดวยเนื้อหาสาระ ดังนี้ 
  6.1 ขอมูลทั่วไป เปนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเด็ก 
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  6.2 บริการที่เด็กจะไดรับ หมายถึง บริการในทางการศึกษาและบริการที่เกี่ยวของ 
นั่นคือจะตองระบุวาเด็กจะไดรับการบรรจุเด็กจะเขารับการศึกษาในโครงการสําหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษประเภทใด และบริการอ่ืนที่ทางโรงเรียนจัดควบคูไปกับบริการทาง
การศึกษาพิเศษคือบริการอะไรบาง 
  6.3 การเรียนรวมในชั้นปกติ ตองระบุวาใหเด็กเรียนรวมในลักษณะใด 
  6.4 ระดับความสามารถปจจุบันของเด็ก ในดานตางๆ เชน พ้ืนความรูดานวิชา
ทักษะ การพูดและภาษา วุฒิภาวะทางสังคม การใชประสาทสัมผัสการรับรู การเคลื่อนไหว การ
ชวยตัวเอง วุฒิภาวะทางอารมณ และการเตรียมอาชีพ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะเปนประโยชนในการ
จัดเนื้อหาและหลักสูตรที่จะสอนเด็กไดอยางเหมาะสม และสอดคลองกับความตองการและ
ความสามารถของเด็ก 
  6.5 เปาหมายระยะยาวสําหรับชวงเวลา 1 ป ซึ่งตองสอดคลองกับระดับ
ความสามารถของเด็ก ไมควรกําหนดใหสูงเกินไป 
  6.6 จุดประสงคระยะสั้น โดยสวนใหญแลวจุดมุงหมายระยะสั้นเปนจุดมุงหมายใน 
1 ภาคเรียน โดยตองยึดเปาหมายระยะยาวเปนหลัก 
  6.7 เกณฑการวัดผล ควรมีการวัดอยางนอยปละ 1 ครั้ง แตโดยทั่วไปแลวจะมี
การวัดผลภาคเรียนละ 1 ครั้ง หรืออาจทําไดบอยกวานั้น เพ่ือเปนการประเมินวาเด็กสามารถ
เรียนรูตามวัตถุประสงคที่วางไวหรือไม 
  6.8 ระยะเวลา หมายถึง ชวงเวลาที่ครูนําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลไปใช ซึ่ง
ตองกําหนดวันเริ่มตนและวันสิ้นสุดแผน โดยอาจทําเปนรายปหรือใน 1 ภาคเรียนก็ได ตาม
ความเหมาะสม 
  6.9 การลงลายมือกํากับ แผนจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลควรระบุผูรับผิดชอบ ซึ่ง
อาจเปนครูผูสอน หรือเปนคณะกรรมการที่ประกอบดวย ครูใหญ ครูแนะแนว ครูผูสอน และ
ผูปกครอง เปนตน ซึ่งจะลงลายมือชื่อกับกับตอนทายของแผนเพื่อแสดงวาเห็นดวยกับแผนที่ได
จัดขึ้น ความคิดเห็นและความตองการของผูปกครองเกี่ยวกับรูปแบบและวิธีการเรียนของเด็กจะ
ถูกนํามาพิจารณาแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และจะดําเนินการตางๆตามแผนไดก็
ตอเม่ือผูปกครองเห็นดวยและลงลายมือชื่อ อยางไรก็ตามอาจจะมีการพิจารณาแผน ใหมอีกครั้ง
ตามความตกลงของคณะกรรมการ 
  6.10 ขอมูลอ่ืนๆ หมายถึงขอมูลที่เกี่ยวของกับเด็กที่จะเปนประโยชนตอผูที่ใชแผน
นี้ เชน ประวัติการเจ็บปวย แบบทดสอบที่ใชในการวินิจฉัยเด็ก การปรับพฤติกรรม การวางแผน
เพ่ือการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ฯลฯ 
  6.11 การจัดชั้นเรียน เปนการจัดสภาพแวดลอมในการเรียนรูที่ดีที่สุดสําหรับเด็ก 
ซึ่งจะพิจารณาตามความตองการจําเปนและความสามารถของเด็ก เปาประสงคและบริการที่ได
กําหนดไว การตัดสินใจตางๆเกี่ยวกับการจัดชั้นเรียนจะทําไดภายหลังจากที่ทําแผนการจัด
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การศึกษาเฉพาะบุคคลเสร็จสิ้นแลวเทานั้นและจะตองพิจารณาเกี่ยวกับสภาพแวดลอมที่มี
ขอจํากัดนอยที่สุดสําหรับเด็กดวย 
  6.12  การพิจารณาประจําป เพ่ือที่เราจะทราบวาเด็กมีความกาวหนาบรรลุ
เปาประสงคที่กําหนดไวในแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลหรือไมนั้น จะตองมีการประชุม
เพ่ือพิจารณาแผนประจําป สิ่งที่ผูปกครองสังเกตไดเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงของเด็ก ไมวาจะ
เปนทั้งในแงบวกหรือแงลบควรนํามาแลกเปลี่ยนในที่ประชุม นอกจากนี้ผูปกครองอาจนํา
แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล เดิมมาพิจารณากอนการประชุมและจดบันทึกสิ่งที่ตองการ
ใหเกิดขึ้นในแผนตอไปของเด็ก อยางไรก็ตาม ถาทางสถานศึกษาไมไดกําหนดการประชุมเพ่ือ
พิจารณาความกาวหนาของเด็กตามแผนนี้ ผูปกครองสามารถเรียกรองใหมีการจัดประชุมขึ้นได 
  6.13  การประเมินซํ้าในรอบ 3 ป เพ่ือประเมินความตองการจําเปนทาง การศึกษา
ในปจจุบันและประเมินวาเด็กสมควรไดรับการศึกษาพิเศษตอไปหรือไม แตผูปกครองและ
บุคลากรโรงเรียนสามารถดําเนินการประเมินไดกอนครบ 3 ป ถาเห็นวามีความจําเปน  (ผดุง 
อารยะวิญู. 2539; & Department of Defense Dependents Schools. 1997: Online) 
 
 อยางไรก็ตาม สําหรับกระบวนการทางการศึกษาพิเศษของประเทศไทย ซึ่งสวนใหญ
กระทรวงศึกษาธิการเปนหนวยงานหลักของรัฐที่จัดการศึกษาพิเศษ โดยมีทั้งการจัดการเรียน
การสอนในรูปแบบของโรงเรียนเฉพาะสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละประเภท และการ
จัดโครงการเรียนรวมในโรงเรียนปกติ ยังไมสามารถจัดการดําเนินการใหเปนระบบอยางราบรื่น
ตามกระบวนการที่เกิดขึ้นเชนเดียวกับการจัดการศึกษาพิเศษของประเทศสหรัฐอเมริกาดัง
กระบวนการขางตนได กลาวคือ แมการจัดการศึกษาพิเศษในประเทศไทยจะจัดขึ้นตาม
กระบวนการของการคนหาเด็ก และการใหบริการชวยเหลือและจัดการศึกษาแกเด็กตาม
แนวทางเชนเดียวกับอารยะประเทศ แตกระบวนการเหลานี้มักเกิดขึ้นอยางไมระบบและไมเปน
ทางการ โดยเฉพาะในกระบวนการของการรับเด็กเขาเรียน ซึ่งโรงเรียนสวนใหญมีการคัดเลือก
เด็กเขาเรียนและรับในจํานวนจํากัด เน่ืองจากโรงเรียนมีขีดความสามารถในการรับเด็กคอนขาง
จํากัด จึงมีเด็กจํานวนหนึ่งที่ไมสามารถเขาเรียนในสถานศึกษาได ไมวาจะเปนโรงเรียนเฉพาะ 
หรือโรงเรียนในโครงการเรียนรวม เม่ือทางโรงเรียนไมสามารถรับเด็กเขาเรียน จะแนะนําใหเด็ก
ไปเรียนที่โรงเรียนอ่ืน โดยบางแหงทางโรงเรียนอาจมีจดหมายใหผูปกครองทําไปในการสงตอ 
บางแหงอาจแนะนําดวยวาจา หรือบางแหงผูปกครองตองหาโรงเรียนใหมเองโดยไมมีการ
แนะนําโรงเรียนที่ใหมใดๆเลยก็ได จึงอาจกลาวไดวาระบบการสงตอและกระบวนการทางการ
ศึกษาพิเศษของไทยยังไมเปนระบบที่เปนทางการเทาที่ควร (ผดุง อารยะวิญู. 2542) 
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 สรุป 
 การจัดการเรียนการสอนในระบบโรงเรียนสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษมีรูปแบบ
ที่หลายหลายและแตกตางกันไปตามความเหมาะสมกับเด็กแตละบุคคล สวนใหญเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษในระบบการศึกษาของประเทศไทย ภายหลังจากเสร็จสิ้นการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม เด็กที่มีความรุนแรงมากจะยังคงไดรับการรักษาและใหความชวยเหลือใน
ศูนยบริการ แตกลุมที่ไมมีความรุนแรงมากนักจะเขาสูระบบโรงเรียน ทั้งในลักษณะของโรงเรียน
การศึกษาพิเศษที่จัดการศึกษาเฉพาะความพิการ เชนโรงเรียนโสตศึกษาที่จัดการเรียนการสอน
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษทางการไดยิน และการเรียนรวมกับเด็กทั่วไปในโรงเรียนปกติ
ควบคูไปกับการรับบริการเสริมพิเศษ ดังนั้นเด็กที่มีความตองการพิเศษที่เขาสูระบบโรงเรียน
จะตองอยูในสภาพแวดลอมของเด็กที่มีความหลากหลายและมีการปฎิสัมพันธซึ่งกันและกัน แต
เด็กที่มีความตองการพิเศษบางคนมีปญหาในการพัฒนาความสัมพันธกับเพ่ือนอยางเหมาะสม 
บางคนไมสนใจที่จะสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือน บางคนตองการสรางสัมพันธภาพกับเพ่ือนแตไม
เขาใจวาจะเริ่มการสนทนาหรือคงสัมพันธภาพนั้นไวไดอยางไร บางคนขาดความมั่นใจในการ
สรางสัมพันธภาพ ปญหาเหลานี้อาจทําใหเด็กเกิดความคับของใจและสงผลตอการเรียนรูในชั้น
เรียนได ดังน้ัน กอนที่เด็กที่มีความตองการพิเศษจะเขาสูระบบโรงเรียน เด็กจึงควรไดรับการ
เตรียมความพรอมและไดรับบริการในระยะเชื่อมตอ เพ่ือปองกันการเกิดความรูสึกในเชิงลบหรือ
ทําใหเกิดความรูสึกในเชิงลบนอยที่สุดตอการเขาสูระบบโรงเรียน เม่ือเด็กตองเผชิญกับ
สภาพแวดลอมและบุคคลใหมที่ไมคุนเคย 
 

การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลเพื่อเขาสูระบบโรงเรียน 
 เด็กที่มีความตองการพิเศษจะไดรับประโยชนสูงสุดจากระบบการใหบริการตางๆ ถา
การใหบริการนั้นไดมีการวางแผนอยางเปนระบบ จัดกระทําขึ้นเปนรายบุคคล และถูกนําไปใช
อยางสอดคลองกันทั้งที่บาน โรงเรียนและในชุมชน ผานเครือขายผูใหบริการที่เกี่ยวของ ทั้งทีม
ทางการแพทย ทีมทางการศึกษา ทีมผูใหคําปรึกษาและฝกอบรมผูปกครอง ฯลฯ  สวนการ
ตั้งเปาหมายสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจําเปนที่จะตองโยงไปสูความคาดหวังในระยะ
ยาว และตองเปนเปาหมายที่ดําเนินไปตามการเปลี่ยนแปลงของเด็กอยางตอเน่ือง สอดคลองกับ
ชีวิตความเปนจริงของเด็กทั้งที่บานและในชั้นเรียน และสอดคลองกับความตองการจําเปนของ
ครอบครัวและตัวเด็ก อยางไรก็ตามในแตละชวงอายุ เด็กจะมีทั้งการเริ่มตนบริการและสิ้นสุดการ
รับบริการ ดังน้ันในจุดเชื่อมตอของระบบบริการ เราจําเปนตองมีการวางแผนเพื่อใหเกิดความ
ตอเน่ือง และชวยใหเด็กประสบความสําเร็จไปสูเปาหมายที่วางไวดวยความราบรื่น  
 ในกรณีที่เด็กที่มีความตองการพิเศษเสร็จสิ้นจากการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม
เพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนก็เชนเดียวกัน ครอบครัวของเด็กมักจะไดรับการใหบริการชวยเหลือ
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ระยะแรกเริ่มตอดวยกระบวนการเชื่อมตอบริการหรือจนกระทั่งเด็กอายุครบ 3 ป จึงสงเด็กเขาสู
ระบบโรงเรียนตอไป ซึ่งการวางแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอควรจะเริ่มใหเร็วที่สุด หรือ
ทันทีที่เด็กและครอบครัวเขาสูระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยอาศัยความรวมมือ
กันระหวางโรงเรียน เด็กและครอบครัว  และหนวยงานที่เกี่ยวของ เนื่องจากชวงเวลาของการ
เชื่อมตอนี้ถือเปนชวงเวลาวิกฤติที่กอใหเกิดความวิตกกังวลและความไมแนใจสําหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษและครอบครัวตอสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นในอนาคตอันใกลนี้ และถือเปนการ
เปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งที่เกิดขึ้นในชีวิตที่ตองเปลี่ยนแปลงจากรูปแบบการดําเนินชีวิตรูปแบบ
หน่ึงสูอีกรูปแบบหนึ่งที่มีความแตกตางกันคอนขางมาก พอสรุปความแตกตางระหวางสอง
บริการนี้ไดดังตาราง 1 
 
ตาราง 1 แสดงความแตกตางระหวางการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มกับระบบโรงเรียน  
 

ประเด็นการเปรียบเทยีบ 
การใหบริการชวยเหลือระยะ

แรกเริ่ม 
ระบบโรงเรียน 

อายุของเด็ก แรกเกิด – 2 ป 3 ปขึ้นไป 
หนวยงานที่เกี่ยวของ หนวยงานดานสุขภาพ หนวยงานทางการศึกษา 
เกณฑการเขารับบริการ เม่ือพบความพิการหรือพบวามี

พัฒนาการลาชา 
เม่ือพบวามีขอจํากัดที่สงผลตอ
พัฒนาการและการทําหนาที่ใน
ชีวติประจําวัน 

การวางแผน แผนการใหบริการชวยเหลอื 
เฉพาะครอบครัว 

แผนการจัดการศึกษาเฉพาะ
บุคคล 

สมาชิกของทีม - ครอบครัว 
- ผูประสานงาน 
- ผูเชี่ยวชาญดาน EI 
- ผูทําหนาที่ตรวจประเมิน 
- ผูใหบริการที่เกี่ยวของตางๆ 
               ฯลฯ 

- พอแม/ผูปกครอง 
- ครู 
- นักจิตวิทยา 
- ตัวแทนจากโรงเรียน 
             ฯลฯ 

ประเภทการจัดชั้นเรียน - สภาพแวดลอมตามธรรมชาติ - สภาพแวดลอมที่มีขอจํากัดนอย
ที่สุด 

 
ที่มา : Carolyn S. Knight. (2003). Transitioning from Early Intervention to Preschool  
 Special Education. Online. 
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การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลเพื่อเขาสูระบบโรงเรียนเกิดขึ้นในขณะที่เด็ก
ยังอยูในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ซึ่งการวางแผนใหบริการในระยะเชื่อมตอ
ตองระบุใหชัดเจนเกี่ยวกับผูที่เกี่ยวของ บทบาทและความรับผิดชอบของระบบโรงเรียนในเขต
พ้ืนที่การศึกษาที่เด็กจะเขาเรียน   ควบคูไปกับการแลกเปลี่ยนขอมูลและสนับสนุนใหความ
ชวยเหลือแกครอบครัวของเด็กในแตละขั้นตอนของกระบวนการในระยะเชื่อมตอ  ซึ่งผูใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอน้ีมักจะเปนผูเชี่ยวชาญจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ที่ตอง
ติดตอกับเด็กที่มีความตองการพิเศษและครอบครัว ทั้งในระหวางการเชื่อมตอ  และภายหลัง
จากการเขาสูระบบโรงเรียน โดยสิ่งผูใหบริการในระยะเชื่อมตอตองตระหนัก เม่ือจะนําเด็กเขาสู
ระบบโรงเรียน นอกจากจะเปนขอมูลเกี่ยวกับการคัดเลือกเขาสูระบบโรงเรียน ปรัชญาของ
โรงเรียน และหลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียนแลว สิ่งสําคัญอีกประการหนึ่งคือ 
เปาหมายของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ นั่นคือ ในระยะเชื่อมตอน้ีตองแนใจไดวาเด็กจะ
ยังคงไดรับบริการอยางตอเนื่อง เพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูระบบโรงเรียน รวมกับครอบครัว
ของเด็กไดรับการสงเสริมใหเกิดการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่กําลังจะเกิดขึ้น (Hoover. 
2001: 4-9) 
  

ความหมายของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
“การใหบริการในระยะเชื่อมตอ” เปนคําที่ผูวิจัยกําหนดขึ้นเพื่อใชในการศึกษาครั้งน้ี จาก

คําศัพทภาษาอังกฤษที่วา “Transition Service” ซึ่งบางหนวยงานอาจใชคําวา “ระยะเปลี่ยน
ผาน” แตตามกรอบแนวคิดของการวิจัยครั้งน้ี การใหบริการในระยะนี้เปรียบไดกับสะพานที่
เชื่อมระหวางรอยตอของระบบการใหบริการเดิมกับระบบการใหบริการใหม เพ่ือใหเด็กสามารถ
เคลื่อนยายจากระบบการใหบริการหนึ่งเขาสูอีกระบบการใหบริการหนึ่งแบบคอยๆหางออกจาก
ระบบเดิม โดยไมทําใหเกิดความรูสึกกลัวตอการเปลี่ยนจากการรับบริการเดิม หรือผานไปยัง
ระบบการใหบริการใหม จนสงผลกระทบใหการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันไมพึงประสงค 
เน่ืองจากในประเทศไทยยังไมมีการบัญญัติศัพทคํานี้ไวอยางเปนทางการ ทําใหผูอานหลายทาน
ยังไมเขาใจหรือเกิดความไมกระจางในความหมายของคํานี้ ซึ่งจากการศึกษาคนควาของผูวิจัย
พบวามีผูเชี่ยวชาญและนักวิจัยหลายทานที่ทําการศึกษาในเรื่อง “การใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
(Transition Service)”  ไดใหความหมายไวในลักษณะเดียวกัน โดย Landsman (Landsman. 
n.d. : Online) ไดใหความหมาย “ระยะเชื่อมตอ” วาเปนชวงเวลาแหงเปลี่ยนแปลงจากที่หน่ึง 
ระยะหนึ่ง รูปแบบหนึ่ง หรือ กิจกรรมหนึ่ง ไปสูอีกอยางหนึ่ง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหเกิด
ความยากกลําบากสําหรับบุคคลนั้นๆ สอดคลองกับที่กลาวไวในบทความของ Connecticut 
Birth to Three System (Connecticut Birth to Three System. 2000: Online) และ Lerner 
(Lerner. 2003: 272) วา “การใหบริการในระยะเชื่อมตอ” หมายถึง กระบวนการเคลื่อนยายจาก
โปรแกรมหนึ่งไปสูอีกโปรแกรมหนึ่ง หรือการเปลี่ยนแปลงสถานการณแวดลอมของเด็กคนหนึ่ง
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จากหนวยบริการหรือระบบการใหบริการ (service component) ที่ไดรับรูปแบบหนึ่งไปสูอีก
รูปแบบหรือระบบหน่ึง การเปลี่ยนแปลงเหลานี้จะเกิดขึ้นเม่ือเด็กยายไปสูชั้นเรียนใหม เร่ิมเรียน
กับครูคนใหม หรือเร่ิมรับบริการจากผูใหบริการตางๆ รวมทั้งการเปลี่ยนตารางหรือรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตประจําวันใหม ซึ่งจะตองแนใจวากระบวนการเคลื่อนยายนี้เปนไปอยางราบรื่น จึง
ตองวางแผนดวยความระมัดระวัง ดวยกระบวนการที่เนนผลลัพธ ซึ่งการใหความหมายของ
แหลงขอมูลทั้งสองนี้ไดเพ่ิมเติมจาก (Landsman. n.d. : Online) วา การขับเคลื่อนกระบวนการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอนี้ตองอาศัยความรวมมือจากครอบครัว ผูใหบริการที่เกี่ยวของ และ
บุคลากรของโรงเรียน ดําเนินการไปพรอมๆ กัน จะเห็นไดวาขอมูลจากแหลงตางๆ นี้ มีความ
สอดคลองกันในสวนที่กลาวถึง ประเด็นของการเปลี่ยนแปลงในดานบริการ และบุคคลที่
ประสานงานและใหบริการ (Hanson. 1999: Online) เน่ืองจากการดําเนินการในกระบวนการนี้
เปนเหตุการณที่มิไดเกิดขึ้นเพียงวันเดียวแตเปนกระบวนการที่มีขอบเขตของระยะเวลาหลาย
เดือนทั้งกอนและหลังของการเขาสูระบบใหม (Rosenkoetter. 2001: Online) 

การเปลี่ยนแปลงในระยะเชื่อมตอน้ี สามารถเกิดขึ้นไดในทุกชวงชีวิต หรืออาจกลาวได
วาเกิดไดทุกชวงเวลาของการเปลี่ยนแปลงชีวิตน่ันเอง เชน จากวัยเด็กสูวัยเรียน จากวัยเรียนสู
วัยทํางาน รวมทั้งระหวางชวงชั้นเรียน ระหวางปการศึกษา และระหวางชวงกอนวัยเรียนเรียน
กับระบบโรงเรียน ฯลฯ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงนี้ทําใหเกิดภาวะความเครียดสําหรับเด็กและ
ครอบครัว เน่ืองจากเกิดความรูสึกไมแนใจ (uncertainty) และกลัวสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
(Lerner. 2003: 272) เพราะฉะน้ันในระยะเชื่อมตอจึงไมควรเปนเพียงแคเหตุการณที่เกิดขึ้น
สําหรับเด็กเทานั้น แตควรเปนกระบวนการที่สรางขึ้นดวยความรอบคอบ และอยูบนพื้นฐานของ
ความตองการ ความชอบ และความสนใจของเด็กและครอบครัว (Sharon DeFur. 2002: 
Online) โดยมีจุดประสงคเพ่ือใหเกิดความแนใจวาเด็กและครอบครัวจะไดรับความตอเนื่องใน
การรับบริการและความชวยเหลือตางๆ ทั้งในดานการสงเสริมทักษะการดําเนินชีวิตประจําวัน การ
มีปฏิสัมพันธและทักษะทางสังคม การจัดการเรียนการสอน นันทนาการและกิจกรรมยามวาง รวมทั้ง
บริการอื่นใดที่เกี่ยวของ (Wayne Country Regional Educational Service Agency. 2001: Online) 
เพ่ือรับประกันวาเด็กจะประสบความสําเร็จในระหวางที่มีการเคลื่อนยายจากระบบการใหบริการหนึ่ง
เขาสูอีกระบบการใหบริการหนึ่ง (Knight. 2003: Online; & WIND Family Support Network. 2004: 
Online) โดยพยายามใหเกิดความเครียด ความวิตกกังวล หรือความกลัวตอการเปลี่ยนแปลงนั้นให
นอยที่สุด 
 กลาวโดยสรุปแลว แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล (Individual Transition 
Service Plan) ในการศึกษาครั้งนี้ก็คือ กระบวนการในการวางแผนเชื่อมตอผลความสําเร็จหรือ
พัฒนาการความกาวหนาของเด็กจากการรับบริการหนึ่งสูอีกความสําเร็จของระบบการใหบริการใหม 
โดยอาศัยความรวมมือทํางานเปนทีมของผูที่เกี่ยวของ และครอบครัวของเด็ก เพ่ือชวยใหเด็กและ
ครอบครัวลดความวิตกกังวลและเพิ่มความมั่นใจในชวงเวลาแหงการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
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 ประเภทของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 การใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ เกิดไดในทุกชวงของ
ชีวิต ไดแก การเชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียน การเชื่อมตอระหวางกิจกรรมและสภาพแวดลอม
ของแตละวัน การเชื่อมตอจากระดับชั้นหน่ึงไประดับชั้นถัดไป การเชื่อมตอจากโรงเรียนหนึ่งไปอีก
โรงเรียนหนึ่ง และการเชื่อมตอเพ่ือ เขาสูวัยผูใหญ ซึ่งมีรายละเอียดของการจัดแตละชวงดังนี้ 
 1. การเชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียน 
  โรงเรียนและผูปกครองจะตองวางแผนรวมกันเปนอยางดี ทั้งในสวนของการจดัโปรแกรม
การเรียนการสอนและบริการเสริมที่จําเปน เด็กที่จะเขาสูระบบโรงเรียนอาจจะมาจากโปรแกรมกอนเขา
โรงเรียน โปรแกรมจากศูนยดูแลเด็ก โปรแกรมการบําบัดที่บาน ฯลฯ (ดังภาพประกอบ 2) 
 
แรกเกิด – 2 ป  กอนคลอด - คลอด   

      
   คลอด – แผนกดูแลเด็กแรกเกิด   
      
   แผนกดูแลเด็กแรกเกิด - บาน   
      
  บาน – ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม  
      
  รับบริการที่บาน  รับบริการจากศูนยบริการ/สถาบัน 
อายุ 3 – 4 ป     

  ศูนยดูแลเด็ก 
กลางวัน 

โปรแกรมกอนวัยเรียน 
โรงเรียนปกติ 

อยูที่บานโดย 
ไมรับบริการ 

โปรแกรมการศึกษา
พิเศษสําหรับเด็กเล็ก 

      
    โรงเรียนปกติ  โรงเรียน 
      
   อายุ 5 ป โรงเรียนปกติของรัฐ  บริการทางการศึกษาพิเศษ  

      
  เรียนทั้งโปรแกรม 

อนุบาลและ ป.1 
 อนุบาล  ป.1  

ป.1 ทั้งที่รับและไมรับบริการ 
ทางการศึกษาพิเศษ 

 

ภาพประกอบ 2 ระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษตั้งแตแรกเกิดจนถึงอายุ 5 ปใน 
      ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
ที่มา :  Paula J. Hoover. (2001).  Mothers’ Perception of the Transition Process from 

Early Intervention to Early Childhood Special Education. p. 8. 
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  เม่ือเด็กเขาสูระบบโรงเรียน ทางโรงเรียนตองทําความเขาใจกับผูปกครองเกี่ยวกับ
ความแตกตางระหวางโปรแกรมเดิมที่เด็กเคยไดรับกับระบบของโรงเรียน จึงจําเปนตองมีการ
ประชุมเพ่ือสรางความเขาใจเกี่ยวกับทักษะความสามารถของเด็ก ความตองการของเด็ก และ
บริการที่จําเปนสําหรับเด็ก รวมทั้งการตั้งเปาหมายรวมกัน และวางแผนรวมกันในปการศึกษา
ตอไป ผูปกครองอาจจะตองการเขาเยี่ยมชมหองเรียนและพูดคุยกับครูผูสอน และตัวเด็กเองก็
จําเปนตองสรางความคุนเคยกับสิ่งแวดลอมใหม ซึ่งอาจทําไดหลายวิธี เชน การใหดูรูปถายของ
พ้ืนหองเรียน สภาพชั้นเรียนทั้งหมด หองที่เด็กจะเขาเรียนประจํา หองน้ํา ฯลฯ โดยเปนการดู
แบบซํ้าๆ บอยๆ หรืออาจจะพาเด็กไปเยี่ยมชมโรงเรียนในชวงปดภาคเรียน เปนตน นอกจากนี้
จะตองมีแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล ซึ่งผูปกครองจะตองเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน
ดวย โดยชวยเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก และแลกเปลี่ยนขอมูลทางการศึกษาและ
ทางการแพทยใหทีมไดทราบเพื่อวางแผนจัดบริการชวยเหลือไดอยางเหมาะสม 
  การวางแผนในระยะเชื่อมตอแกเด็กนี้ควรเริ่มเม่ือเด็กอายุไดอยางนอย 2 ป 6 
เดือน แตเด็กบางคนอาจไมเปนไปตามเกณฑนี้ก็ได การเตรียมการนี้อาจจะใหเด็กดูเทป
บันทึกภาพ หรือรูปถายของครูคนใหมและหองเรียนใหม หรือครูผูสอนปจจุบันอาจจะพาเด็ก
เยี่ยมชมหองเรียนใหม สําหรับการเตรียมความพรอมของครูที่จะรับเด็กเขาชั้นเรียนใหม คือ ครู
ตองศึกษาขอมูลเกี่ยวกับจุดเดนและความตองการของเด็ก เปาหมายของเด็ก ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนตามลีลาการ
เรียนรูของเด็ก รวมทั้งการที่ครูเขาสังเกตเด็กในชั้นเรียนปจจุบันดวย 
  สําหรับการมีสวนรวมของผูปกครองในการจัดทําแผนเพื่อนําเด็กเขาสูระบบ
โรงเรียน สามารถอาจใชวิธีการพูดคุยกับเด็ก เพ่ือหาวาเด็กมีความรูสึกอยางไรตอโรงเรียน และ
เด็กชอบหรือไมชอบอะไร นัดเวลากับครูเพ่ือเขาเยี่ยมชมชั้นเรียนเพ่ือสังเกตความกาวหนาของ
เด็ก พิจารณาบันทึกรายงานตางๆ เกี่ยวกับตัวเด็ก ขอสําเนาผลการประเมินเกี่ยวกับตัวเด็กครั้ง
ลาสุด ศึกษาธรรมชาติและพื้นฐานความตองการทางการศึกษาพิเศษของเด็ก เขียนรายงาน
เกี่ยวกับบริการตางๆที่คิดวาเด็กควรจะไดรับ เชน การตรวจการไดยิน การแกไขการพูด บริการ
การเดินทาง จิตวิทยา กายภาพบําบัด/กิจกรรมบําบัด ฯลฯ เขียนรายการคําถามตางๆที่สงสัย
หรือตองการคําตอบจากการประชุมแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล หาบุคคลที่คิดวานาจะ
เชิญมาเขารวมในการประชุมแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล อภิปรายเกี่ยวกับเปาหมายและ
ความคาดหวังของครอบครัวตอเด็ก และควรมีความกระตือรือรนในการประชุมเพ่ือวางแผนการ
จัดการศึกษาสําหรับเด็กในแตละครั้ง (WIND family support network. 2004: Online) 
 สําหรับในประเทศไทย การเขาสูระบบโรงเรียนของเด็กที่มีความตองการพิเศษ สวน
ใหญทางโรงเรียนจะพิจารณาจากระดับทักษะความสามารถของเด็ก แทนที่จะพิจารณาจากอายุ
ของเด็กเชนเดียวกับเด็กทั่วไป ดังน้ันการเขาสูระบบโรงเรียนของเด็กที่มีความตองการพิเศษใน
ประเทศไทยจึงอาจไมเปนไปตามแนวคิดของ Hoover (2001: 8) ดังในภาพประกอบ 2 อยางไร
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ก็ตามแนวคิดนี้อาจประยุกตใหเห็นภาพไดชัดเจนตามบริบทของประเทศไทย ไดดัง
ภาพประกอบ 3 ดังนี้คือ 
 
 
 
แรกเกิดหรือ 

การดูแลเลี้ยงดูจากที่บาน กอนพบความผิดปกติ 
(แรกเกิด – 3 ป) 
 
 
 
 
เมื่อพบความผิดปกติและ 
ไดรับการวินิจฉัย 
(3 – 7 ป) 

การรับบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มจาก
ศูนยบริการ/ถาบัน 

การรับบริการ
ชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มที่บาน 

การรับบริการชวยเหลือ
ทั้งที่บานและ

ศูนยบริการ/สถาบัน
ระยะแรกเริ่ม 

 
 
 

ระบบโรงเรียน 
อนุบาล 

- รับบริการเสริมที่จําเปน 
- ไมไดรับบริการเสริมที่จําเปน 

ประถมศึกษาปที่ 1 
- รับบริการเสริมที่จําเปน 
- ไมไดรับบริการเสริมที่จําเปน 

 
 

ภาพประกอบ 3 ระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษในประเทศไทย 
 

ที่มา : ประยุกตจาก Paula J. Hoover. (2001). Mothers’ Perception of the Transition 
Process from Early Intervention to Early Childhood Special Education. p. 8. 

 
 2. การเชื่อมตอระหวางกิจกรรมและสภาพแวดลอมของแตละวัน 
  เด็กที่มีความตองการพิเศษบางคนมีประวัติเกี่ยวกับความยากลําบากในการ
ปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงการดําเนินชีวิตประจําวัน วิธีการลดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการ
เปลี่ยนแปลงนี้ก็คือ ตองใหการเตือนหรือใหขอมูลเกี่ยวกับสิ่งที่จะเกิดขึ้นลวงหนา ดวยระยะเวลา
และรายละเอียดของขอมูลที่เพียงพอระหวางการเปลี่ยนกิจกรรมแตละครั้ง กลวิธีที่สามารถทําได 
ไดแก การจัดตารางสื่อทางสายตา เพ่ือบอกใหเด็กทราบลําดับขั้นของเหตุการณหรือกิจกรรมที่
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จะเกิดขึ้นในวันนั้น การใหสัญญาณเตือนการเปลี่ยนแปลง เน่ืองจากการจัดตารางเพียงอยาง
เดียว อาจจะไมเพียงพอที่จะเตรียมเด็กสูการเปลี่ยนแปลง เด็กบางคนตองการการใชสัญลักษณ 
หรือสิ่งของที่ชวยใหเด็กเขาใจวากิจกรรมหรือสภาพแวดลอมที่จะเกิดขึ้นตอไปคืออะไร รวมทั้ง
อาจใชกลวิธีการใชเร่ืองทางสังคม โดยเฉพาะการใชรูปถายหรือรูปภาพ จะมีประสิทธิภาพอยาง
มากในการเตรียมเด็กเขาสูสถานการณใหมหรือกิจกรรมที่ไมคุนเคย โดยใชรวมกับสื่อทาง
สายตาและการใหคําสั่งทางคําพูดรวมดวยการเชื่อมตอระหวางระดับชั้นหน่ึงไประดับชั้นถัดไป 
 3. การเชื่อมตอจากโรงเรียนหนึ่งไปอีกโรงเรียนหนึ่ง 
  เราสามารถประยุกตวิธีการจัดทําแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอระหวางระดับ
ชั้นหนึ่งไประดับชั้นถัดไป สําหรับการเชื่อมตอจากโรงเรียนหนึ่งไปอีกโรงเรียนหน่ึงได แตอาจ
ตองใชระยะเวลาในการเตรียมความพรอมนานกวา ใหขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับรูปแบบการจัดการ
ของโรงเรียนใหม และฝกทักษะที่จําเปนเพิ่มเติมสําหรับการเรียนรูในสภาพแวดลอมใหม ไดแก 
การพึ่งพาตนเองในโรงเรียน กฎระเบียบของโรงเรียนใหมที่แตกตางจากโรงเรียนเดิม ทักษะทาง
สังคม และ สถานที่ที่เด็กสามารถขอรับความชวยเหลือดานตางๆได 
 4. การเชื่อมตอเพ่ือเขาสูวัยผูใหญ 
  ควรเริ่มวางแผนตั้งแตเน่ินๆ กอนเด็กจะอายุครบ 15 ปบริบูรณ นั่นคือ เด็กและพอ
แมจะตองเขารวมการประชุมเพ่ือวางแผนตั้งแตปแรกของระดับชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ในดาน
ทางเลือกในการทํางาน ทางเลือกในการศึกษาหรือฝกอบรมหลังจบการศึกษา โอกาสไดรับการ
สนับสนุนดานรายได ทางเลือกของการอยูอาศัย ระบบขนสง บริการทางการแพทย กิจกรรม
ยามวางและนันทนาการ การคงไวซึ่งสัมพันธภาพกับครอบครัวและเพื่อน และการปกครอง 
(Department of defense dependents schools. 1997: Online) 
  เม่ือพิจารณาประเภทของการใหบริการในระยะเชื่อมตอแลว จะเห็นไดวาถาเราจะ
จัดบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหความชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน ไมเพียงแตเราตองเขาใจการเชื่อมตอเพื่อเขาสูระบบโรงเรียนเทานั้น 
เรายังจําเปนตองมีความเขาใจและมีการประยุกตใชการเชื่อมตอประเภทอ่ืนๆดวย เน่ืองจากในการ
เขาสูระบบโรงเรียน ยังประกอบไปดวยการเชื่อมตอระหวางกิจกรรมและสภาพแวดลอมของแตละ
วัน การเชื่อมตอจากระดับชั้นหน่ึงไประดับชั้นถัดไป และการเชื่อมตอจากโรงเรียนหน่ึงไปอีก
โรงเรียนหนึ่งอีกดวย 
 
 มุมมองเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 กระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ตองการการวางแผนและประเมินอยางเปน
ระบบ และตองการการปรับตัวเขาหากันระหวางตัวเด็ก ครอบครัว และ ผูใหบริการที่เกี่ยวของ 
การตระหนักถึงมุมมองของผูที่เกี่ยวของในกระบวนการนี้เปนสิ่งที่มีความสําคัญในการเชื่อมตอ
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เด็กจากระบบการใหบริการหนึ่งไปสูอีกระบบการใหบริการหนึ่ง ซึ่งมุมมองที่สําคัญอยางยิ่ง 
ไดแก มุมมองเกี่ยวกับตัวเด็ก และมุมมองเกี่ยวกับครอบครัว (Hazel; & Fowler. 1992) 
 
 1. มุมมองเกี่ยวกับตัวเด็ก 
  1.1 พัฒนาการของเด็กเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณาทําแผนการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอ เชน อายุของเด็ก ความจําเปนที่เด็กตองมีทักษะใหมและความสามารถที่นําไปใช
ไดจริง (functionally significant skills) ฯลฯ โดยมีประเด็นสําคัญอยูที่ความสามารถของเด็กได
ถูกปรับไปสูระบบการใหบริการใหม ซึ่งเปนสิ่งที่บอกถึงความสําเร็จของแผนนี้ 
  1.2 สิ่งจําเปนที่จะตองเกิดขึ้นในกระบวนการนี้คือ เด็กจําเปนตองสราง
สัมพันธภาพกับเพ่ือนใหมได  เด็กจําเปนจะตองเช่ือมโยงทักษะเดิมสูสถานการณใหม 
(generalization) ได และเด็กจําเปนจะตองเรียนรูตารางการดําเนินชีวิตประจําวันใหมที่ไม
คุนเคย รวมกับการสํารวจสิ่งแวดลอมใหมได 
  1.3 เด็กบางคนอาจยึดติดอยูกับครูคนเดิม หรือวิธีการสอนเดิม ฉะน้ัน ครูและพอ
แม ที่จะเตรียมเด็กเขาสูระยะเชื่อมตอ ควรจะตั้งคําถามเกี่ยวกับตัวเด็กวา สิ่งที่ทําใหเด็กรูสึก
แตกตางจากประสบการณเดิมคืออะไร ทักษะใดที่จะทําใหเด็กมีความพรอมที่สามารถนํามาใชใน
สิ่งแวดลอมใหม และทักษะอะไรที่เด็กจําเปนตองเรียนรูกอนเขาสูสิ่งแวดลอมของการเรียนรูใหม 
  1.4 ตองมีการประเมินทักษะความสามารถ และความลาชาทางพัฒนาการของ
เด็กกอนวางแผนใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
  1.5 มีการปรับ (adaptation) สิ่งแวดลอมใหงายตอการเรียนรูของเด็ก โดยทําการ
ประเมินวาลักษณะใดที่งายสําหรับเด็ก และลักษณะใดที่ยากสําหรับเด็ก โดยพิจารณาจากทักษะ
ที่มีอยูเดิม สภาพการณหรือเง่ือนไขที่เด็กเกิดทักษะ (ที่บาน/ ที่โรงเรียน) และทักษะที่ตองการให
เด็กมีกอนเขาสูสิ่งแวดลอมของการเรียนรูใหม 
 2. มุมมองเกี่ยวกับครอบครัว 
  การเปลี่ยนแปลงในระยะเชื่อมตอน้ี มักจะกอใหเกิดความเครียดและความวิตก
กังวลตอครอบครัวของเด็กที่มีความตองการพิเศษ เนื่องจากตองปรับตัวใหเขากับตารางการ
ดําเนินชีวิตประจําวันใหม การเปลี่ยนหรือหาบริการเสริมเพ่ิมเติม และการยอมรับกับความ
รับผิดชอบใหมที่เกิดขึ้น รวมทั้งการตั้งเปาหมายใหมสําหรับเด็ก อยางไรก็ตามการวางแผน
ปรับตัวของครอบครัวในกระบวนการนี้ มีความหลากหลายขึ้นอยูกับ 
  2.1 โครงสรางของครอบครัว: พิจารณาวา พอ-แมอยูดวยกันหรือหยาราง จํานวน
บุตร อายุพอ-แม สัมพันธภาพระหวางครอบครัวขยาย (ญาติมิตร) บทบาทของสมาชิกใน
ครอบครัว (ใครเปนผูหาเลี้ยงครอบครัว / ใครเปนผูตัดสินใจหลักภายในครอบครัว / ใครเปน
ผูดูแลสมาชิกภายในครอบครัว ฯลฯ) 
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  2.2 ธรรมชาติของความตองการพิเศษของเด็ก: ผลของความตองการพิเศษตอ
การเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของครอบครัว ผลทางดานเศรษฐกิจ อารมณ และรางกาย ตอ
ครอบครัวในภาพรวมหรือตอสมาชิกคนใดคนหนึ่ง ฯลฯ 
  2.3 คุณลักษณะของครอบครัว: ภาษาที่ใชภายในครอบครัว (first language) 
พ้ืนฐานทางวัฒนธรรม ความเชื่อ-คานิยม และความสัมพันธกับชุมชน 
  2.4 ลักษณะสวนบุคคล: สมาชิกในครอบครัวพูดคุยกันถึงเร่ืองความรูสึก / ความ
กลัว อะไรบาง มีการเนนถึงปจจุบัน / อนาคต / อดีต อยางไร ฯลฯ  
  ความสําเร็จของการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ
จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนนี้ จะใหความสําคัญกับ
บทบาทของครอบครัวเปนอยางมาก เนื่องจากเด็กที่มีความตองการพิเศษในวัยน้ีอาจจะยังไม
สามารถสื่อสารความตองการของตนเองออกมาไดอยางชัดเจน ดังน้ันครอบครัวซ่ึงเปนผูที่มี
ความใกลชิดและเขาใจธรรมชาติของเด็กมากที่สุดจึงเปนตัวแทนที่ดีของเด็ก ที่จะสะทอนความ
ตองการที่แทจริงของเด็กออกมาได (Chandler; et al. 1999: Online; Grand Rapids Autism 
Program. 2003: Online; Rosenkoetter. 2001: Online; & California Department of 
Education. 1997: Online) 
  บทบาทของครอบครัวในระยะเชื่อมตอน้ี อาจทําไดโดยการสอนหรือพยายามให
ขอมูลเกี่ยวกับสภาพของเด็ก โดยมุงไปที่ใหเด็กไดทราบและเขาใจตนเองวามีความสามารถดาน
ใด และมีความตองการพิเศษดานใด รวมกับการสังเกตสิ่งที่เด็กสามารถทําไดดวยตนเอง และสิ่ง
ที่เด็กยังคงตองการความชวยเหลือ ซึ่งขอมูลที่พอแม/ผูปกครองควรใหแกครูกอนการจัดทําแผน 
ไดแก ประวัติความเจ็บปวยหรืออุบัติเหตุ สุขภาพและขอมูลดานความปลอดภัยทางสุขภาพ 
ความชอบและความกลัวของเด็ก สัญลักษณหรือปฏิกิริยาที่เด็กใชใน การสื่อสาร องคประกอบ
ในครอบครัว เพ่ือนสนิท ขอมูลเกี่ยวกับอุปกรณเครื่องชวยพิเศษและกระบวนการดูแลดาน
สุขภาพที่จําเปนตองทราบในวันแรกที่เด็กเขาสูระบบโรงเรียน รวมทั้งกิจวัตรประจําวันเกี่ยวกับ
เวลาการรับประทานอาหารและการเขาหองน้ําของเด็ก 
  นอกจากนี้ครอบครัวยังมีบทบาทในการเตรียมความพรอมใหแกเด็กในระยะ
เชื่อมตอในดานตางๆ โดยเริ่มสอนเด็กใหสามารถทําตามตารางที่กําหนดไวการทํากิจวัตร
ประจําวันตางๆ เชน การเดิน การรับประทานอาหาร การอาบน้ําและการแตงตัว และการเขา
นอน รวมทั้งสงเสริมใหเด็กมีโอกาสในการทํากิจกรรมยามวาง เชน กีฬา งานอดิเรก ฯลฯ ให
สัมพันธกับตารางของโรงเรียน โดยมีการสรางบรรยากาศใหเด็กเกิดความสนุกสนานในการทํา
กิจกรรมระหวางวันตางๆ สงเสริมใหเด็กไดสัมผัสกับสิ่งใหมๆ และชมเด็กเม่ือเด็กแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสม จัดเวลาใหกับเด็กไดเลนกับเด็กคนอื่นๆ พูดคุยกับเด็กถึงความรูสึกตางๆ
ที่เกิดขึ้น และมอบหมายหนาที่ภายในบานใหเด็กไดรับผิดชอบตามความเหมาะสม เพ่ือสงเสริม
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ใหเด็กเกิดความรูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ความรูสึกม่ันใจในตนเอง การเคารพยกยองตนเอง 
และทักษะการจัดการกับตนเอง  
  ในขณะที่มีการฝกสอนการทํากิจวัตรประจําวันตางๆ ครอบครัวควรใหเด็กได
เรียนรูการใชภาษาจากสถานการณที่แทจริง และอธิบายใหเด็กเขาใจเมื่อเจอคําศัพทใหมๆหรือ
ความคิดใหมๆ ที่แตกตางจากประสบการณเดิมของเด็ก รวมทั้งการสงเสริมความสามารถดาน
การสื่อถึงความตองการ ความชอบ และความสนใจ และทักษะการตัดสินใจ เพ่ือใหบุคลากรใน
ทีมและผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของไดรับทราบและเขาใจได 
  ภายหลังจากการฝกสอนเด็กที่บานแลว ทางโรงเรียนมักจะติดตามผลเพื่อประเมิน
ถึงความสอดคลองกันของนโยบาย การปฏิบัติและความคาดหวังที่เกิดขึ้นระหวางครอบครัวและ
โรงเรียน โดยการประชุมพูดคุยกับครูผูสอนและทีม  การศึกษาในโรงเรียน รวมทั้งอภิปราย
รวมกับครอบครัวอ่ืนๆ ที่เคยผานกระบวนการการใหบริการในระยะเชื่อมตอมากอน ดังน้ันใน
ระหวางการฝกหัดเด็กที่บาน ครอบครัวจึงควรหาขอมูลเพิ่มเติมตางๆ ทั้งที่ไดจากการสังเกตและ
การพูดคุยกับเด็ก เพ่ือวางแผนเตรียมความพรอม ตั้งเปาหมายในอนาคต และหาทางเลือกที่ดี
ที่สุดสําหรับเด็กใหครอบคลุมและเหมาะสม 
  ในการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอน้ี นอกจากจะเตรียมความพรอมที่ตัว
เด็กแลว ควรมีการเตรียมความพรอมพอแมและครอบครัวของเด็ก ในการปฏิบัติที่ถูกตองขณะ
อยูที่บาน เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองของระบบการใหบริการ กลาวคือ ในระยะเชื่อมตอน้ี พอแม
ของเด็กควรไดรับคําแนะนําในเตรียมความพรอมเด็กเกี่ยวกับการยายเขาสูระบบโรงเรียน ทั้ง
สภาพแวดลอมใหม บุคคลใหม การปฏิบัติตัวใหม ตารางเวลาใหม เสนทางการเดินทางใหม 
ฯลฯ โดยแทรกขอมูลเหลานี้ลงในกิจกรรมตางๆของครอบครัว นอกจากนี้พอแมควรมีการบันทึก
ขอมูลสิ่งที่เตรียมความพรอมและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดกับเด็กแลวใหขอมูลเหลานี้แกทีม
โรงเรียนดวย เพ่ือจะเปนประโยชนในการวางแผนและตั้งเปาหมายในการจัดการเรียนการสอน
สําหรับเด็กตอไป (Wayne County Regional Educational Service Agency. 2001: Online) 
  

 บุคลากรที่เก่ียวของ 
 การใหบริการในระยะเชื่อมตอตองมีการประชุม ทํางานวางแผนรวมกันเปนทีม และ
ตองไดรับความยินยอมจากทุกฝาย โดยความตกลงนี้ตองมีความยืดหยุน เพ่ือไมใหเกิดชองวาง
ระหวางแตละหนวยบริการในระยะเชื่อมตอน้ี ผูที่เกี่ยวของในการวางแผน อยางนอยตอง
ประกอบไปดวย 
 1. เด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอ-แม / ผูปกครอง / ครอบครัว ถือวาเปนสมาชิก
หลักของทีมในการจัดทําแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ซึ่งทางโรงเรียนจะตองเชิญเขารวม
ประชุม   อยางไรก็ตามถาไมสามารถเชิญมาเขารวมในการประชุมได ทางโรงเรียนตองแนใจวา
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ความตองการ ความชอบ และความสนใจของเด็กไดรับการพิจารณาตรงตามสภาพของเด็ก 
(Sharon  DeFur. 2002: Online) 
 2. ทีมจากโปรแกรมเดิม (โปรแกรมกอนการสงตอเขาสูโรงเรียน) เชน แพทย 
พยาบาลกระตุนพัฒนาการ ครูการศึกษาพิเศษ และบุคลากรทางวิชาชีพตางๆ ที่เกี่ยวของ ไดแก 
นักจิตวิทยา นักกายภาพบําบัด นักกิจกรรมบําบัด นักอรรถบําบัด ฯลฯ 
 3. ทีมของโปรแกรมผูรับ (โรงเรียน) เชน ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน ครูการศึกษา
พิเศษ และบุคลากรทางวิชาชีพตางๆที่เกี่ยวของ 
 4. ผูประสานงาน (Service coordinator) ทําหนาที่ประสานงานและใหขอมูลแก
บุคลากรในทีมตางๆ ในการเขารวมสัมมนาและวางแผนการประชุม (Goff; & Hemmesch. 1987: 
3) 
 จะเห็นไดวากระบวนการการใหบริการในระยะเชื่อมตอมีบริการตางๆที่เกี่ยวของ
หลายดาน แตมิไดหมายความวาเด็กทุกคนจะตองไดรับบริการทุกดาน ขึ้นอยูกับความจําเปน
พ้ืนฐานของเด็กแตละคน ซึ่งมีความหลากหลายและแตกตางกัน บริการเหลานี้ ไดแก การเตรียม
ความพรอมดานการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวัน นันทนาการ / กิจกรรมยามวาง การคม
นาคนขนสง การเงิน / การจัดสรรรายได เทคโนโลยีสิ่งอํานวยความสะดวก การแพทย / สุขภาพ 
เปนตน นักการศึกษาที่ทํางานกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จําเปนจะตองทําความคุนเคยกับ
บริการเหลานี้ เพ่ือชวยใหเด็กและพอ-แมไดเขาสูกระบวนการของบริการที่ควรจะไดรับอยาง
สอดคลองและเหมาะสม (Pierangelo. 2003: 463) รวมทั้งตองมีการทํางานรวมกัน เพ่ือ
แลกเปลี่ยนการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และความไววางใจซึ่งกันและกัน โดยตองตระหนัก
เสมอวาการใหบริการในระยะเชื่อมตอเปนการชวยเหลือที่ตองพิจารณาจากความตองการจําเปน
ของแตละบุคคลซึ่งจะแตกตางกันออกไป (Sharon DeFur. 2002: Online) 
 การมีบุคลากรใหบริการหลายฝาย จําเปนจะตองมีการประสานงานและทํางานรวมกัน 
จึงจะบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไว ซึ่งการเปนสวนหน่ึงของทีมน้ัน แตละบุคคล
จําเปนตองพยายามหาขอมูลใหไดมากที่สุด แลวนํามาแลกเปลี่ยนขอมูล และมีการแสดงความ
คิดเห็นและความรูสึกที่เกิดขึ้น เพ่ือใหเกิดความเขาใจที่ถูกตองและชัดเจน โดยมีเปาหมายหลัก
คือการใหบริการที่สามารถตอบสนองความตองการเด็กและครอบครัวได และแนใจไดวาเกิด
ความพึงพอใจของเด็กและครอบครัวตอผลการตัดสินใจน้ันๆ กอนจะสรุปความยินยอมเพ่ือ
ดําเนินการตอไป นอกจากนี้ การกําหนดชวงเวลาของการจัดประชุมควรเปนชวงเวลาที่เกิด
ความสบายและผอนคลายสําหรับผูเขารวมประชุม ถึงแมวาบางครั้งในการประชุมอาจมีความ
แตกตางของความคิดเห็นเกิดขึ้นไดบาง ที่ประชุมจะตองเปดโอกาสรับฟงทุกประเด็น และ
รวมกันตัดสินใจเลือกวิธีแกปญหาใหเหมาะสม พยายามหลีกเลี่ยงประสบการณในเชิงลบจาก
อดีตที่มีผลตอพฤติกรรมและปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกในทีม และควรปฏิบัติตอสมาชิกทุกคน
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ในทีมอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน โดยตระหนักวาแตละคนมีความเชี่ยวชาญ คานิยม และมี
แหลงขอมูลที่แตกตางกัน (Chandler; et al. 1999: Online) 
 

 กระบวนการวางแผน 
 การใหบริการในระยะเชื่อมตอมีจุดประสงคสําคัญเพ่ือจัดกระบวนการใหบริการที่ทําให
ครอบครัวและเด็กเกิดความสะดวกสบาย และมีการเปลี่ยนแปลงไปในทางบวกจากระบบการ
ใหบริการหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่ง โดยเนนใหเด็กมีการพึ่งพาตนเองไดมากขึ้นจากเดิม และ
ครอบครัวเปลี่ยนบทบาทจากการดูแลไปสูการจัดการเวลาตามระบบการใหบริการใหม สําหรับ
ครูจะตองออกแบบสื่อการเรียนการสอน และกิจกรรมที่เด็กสามารถเขารวมไดอยางเหมาะสม 
โดยเฉพาะในชวงเวลาวิกฤติซึ่งเกิดขึ้นในวันแรกๆ ของการเขาสูระบบใหม  
 สิ่งสําคัญที่จะทําใหกระบวนการของการใหบริการในระยะเชื่อมตอประสบผลสําเร็จคือ 
การพิจารณาวาผลของเปลี่ยนแปลงที่ตองการใหเกิดขึ้นคืออะไร และหาวิธีการใหการ
เปลี่ยนแปลงนั้นคงอยู เน่ืองจากการวัดผลสําเร็จของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ก็คือ การคง
อยู (sustainability) ของความสามารถหรือพัฒนาการตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น กระบวนการ
ของการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี สามารถแบงออกเปน 10 ขั้นตอน ดังน้ี (Hazel; & Susan. 
1992: 361-375) 
 1. การติดตอประสานงาน 
  ในการทํางานเปนทีมจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีผูประสานงาน เพ่ือแจงความ
รับผิดชอบใหแตละฝายที่เกี่ยวของไดรับทราบ ซึ่งตําแหนงผูประสานงานนี้อาจหมุนเวียน
สับเปลี่ยนกันภายในสมาชิกของทีมได ทั้งน้ีขึ้นอยูกับลักษณะความตองการพิเศษของเด็กและ
ครอบครัว สําหรับความรับผิดชอบของผูประสานงานในระยะเชื่อมตอ ก็คือ จะตองทราบ
กระบวนการของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ เขาไปมีสวนรวมทั้งในกระบวนการสงและการรับ
ของแตละระบบการใหบริการ และตองทราบแหลงทรัพยากร การจัดชั้นเรียน และทางเลือกของ
บริการที่มีในชุมชน 
 2. การเยี่ยมชมระบบการใหบริการใหม 
  ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการในระยะเชื่อมตอควรทําความคุนเคยกับระบบการ
ใหบริการใหมที่จะสงเด็กเขาเรียน ทั้งในดานของวิชาการและสังคม ไดแก การจัดชั้นเรียน      
ตารางการเรียน ขอบเขตของกิจกรรม และลีลาการสอนของครู รวมทั้งมีการประชุมพูดคุย
ระหวางผูที่เกี่ยวของจากระบบการใหบริการเดิมและระบบการใหบริการใหม โดยเฉพาะผูบริหาร
ของระบบการใหบริการใหม ถาเขารวมในการประชุมจะเกิดประโยชนอยางมาก เน่ืองจากเปน  
ผูที่สามารถอธิบายการจัดบริการที่มีอยูของโรงเรียนไดดีที่สุด ในระหวางการเยี่ยมชมระบบการ
ใหบริการใหมนี้ ผูทําหนาที่ประสานงานจะตองมีการจดบันทึกรายละเอียดตางๆ ไวดวย 
โดยเฉพาะความเหมือนและความตางระหวางสองระบบ ในดานสภาพแวดลอมภายในหองเรียน 
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พฤติกรรมและปฏิสัมพันธในหองเรียนของครูและนักเรียน และกิจกรรมในหองเรียน ซึ่งความ
ตางที่พบนั้นก็คือปญหาหรือสิ่งที่ตองเตรียมความพรอมใหแกเด็กในระยะเชื่อมตอน่ันเอง  
 3. การประชุมรวมกันระหวางบุคลากรของทีมที่จะสงเด็ก 
  หลังจากการเยี่ยมชมระบบการใหบริการใหม จะตองมีการประชุมและอภิปราย
เกี่ยวกับขอมูลที่ไดรับจากการเยี่ยมชม โดยเนนหนักถึงการพิจารณาระหวางความแตกตางของ
สองระบบในดาน 
  3.1  ทีมผูสอน ไดแก จํานวนครูผูสอน ครูผูชวย และจํานวนอาสาสมัครใน
หองเรียน จํานวนเด็กในหองเรียน และอัตราสวนของจํานวนบุคลากรกับจํานวนเด็ก 
  3.2  ลักษณะการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพทั่วไป ประกอบดวย รูปแบบการ
จัดกิจกรรมกลุม การจัดโตะในหองเรียน การแบงแยกพื้นที่การเรียนกับการเลนอยางชัดเจน 
ตําแหนงของหองน้ําและหองอาหาร ฯลฯ 
  3.3  ตารางกิจกรรมประจําวัน โดยพิจารณาสัดสวนของการเรียนกับการทํา
กิจกรรมวามีความแตกตางและเหมาะสมหรือไม ระยะเวลาในการทํากิจกรรมนานเทาใด เปน
กิจกรรมกลุมใหญ หรือกลุมเล็ก กิจกรรมฝกกลามเนื้อมัดใหญและกิจกรรมเตรียมความพรอม
ทางวิชาการและฝกกลามเน้ือมัดเล็กมีหรือไมและจัดในชวงใด กิจกรรมการเลนตามอิสระมี
ขอบเขตเพียงใด การเปลี่ยนตารางกิจกรรมประจําวันมีความบอยเพียงใด ฯลฯ 
  3.4  พฤติกรรม เปนการสังเกตวาเด็กสามารถทํางานหรือเลนในกลุมที่ไมมีผูใหญ
อยูไดหรือไม ถาภายในหองเรียนมีศูนยการเรียนรูอยู เด็กจะเลือกกิจกรรมการเรียนรูที่สนใจดวย
ตนเองหรือจําเปนตองใหครูเปนผูบอกใหเด็กทํากิจกรรมนั้น รวมทั้งเด็กสามารถแสดงพฤติกรรม
ทางสังคมขณะทํางาน และขณะทํางานเสร็จอยางเหมาะสมหรือไม 
  3.5  ทักษะการชวยเหลือตนเองอะไรที่เด็กทําไดดีที่สุด และอยูในระดับใด 
  3.6  การเตรียมความพรอมทางวิชาการ สามารถพิจารณาไดจากการเรียนรูในการ
เขากิจกรรมของเด็ก การเขียนบนกระดาน  การทํางานในใบงาน  การตอบสนองตอคําถามและ
ลักษณะคําตอบของเด็ก ซึ่งการเตรียมความพรอมทางวิชาการจะตองใหสอดคลองกับทักษะที่
ตองการของระบบการใหบริการปลายทาง 
 4. การประชุมระหวางครอบครัวและทีม 
  ควรมีการประชุมระหวางครอบครัวและทีมการจัดการศึกษาพิเศษสําหรับเด็ก
ประมาณ 9 – 12 เดือน กอนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ เพ่ือใหครอบครัวไดเรียนรูและเตรียม
ความพรอม ซึ่งการประชุมจะทําหลังจากการประชุมทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล และ
ตองตั้งเปาหมายของการใหบริการในระยะเชื่อมตอใหสอดคลองกับเปาหมายของแผนการจัด
การศึกษาเฉพาะบุคคล ในการประชุมน้ีจะเร่ิมจากผูประสานงานกลาวแนะนํากระบวนการ
ใหบริการในแตละหัวขอ หลังจากนั้นครูจะสรุปความกาวหนาของเด็กจากระบบการใหบริการ
เดิม พรอมกับใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับเปาหมายในอนาคต เสร็จแลวใหผูปกครองอภิปราย
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รวมกับครูเพ่ือพิจารณาเปาหมายใหมที่สัมพันธกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ในสวนน้ี
ผูปกครองมีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลเกี่ยวกับจุดเดนและความตองการจําเปนของเด็ก 
  ประเด็นของการประชุมการใหบริการในระยะเชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียน ควร
ครอบคลุมรายละเอียดในดานความสามารถ ความสนใจ และกิจกรรมที่เด็กชื่นชอบ เปาหมาย
และวัตถุประสงคการเรียนรูจากระบบการใหบริการเดิม ขอมูลเฉพาะที่โรงเรียนควรจะได
รับทราบ บริการเสริมที่เด็กไดรับ ประเภทและวิธีการชวยเหลือเกี่ยวกับปญหาทางดานรางกาย 
การดูแลสุขลักษณะ วิธีการติดตอสื่อสาร วิธีการที่ระบบโรงเรียนและระบบการใหบริการเดิมใช
ตางกัน เทคนิคการสอนที่ใชกับเด็กในหองเรียน การใหงานและการปรับงานเพื่อใหเด็กสามารถ
ทําไดสําเร็จ การพิจารณาผลงานเดิมของเด็ก การใหเพ่ือนรวมชั้นมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก 
การจัดสภาพแวดลอมที่ชวยใหเด็กสามารถเรียนรูได กระบวนการวางแผนและเทคนิคการ
สื่อสารที่เคยใชในระบบการใหบริการเดิม พัฒนาการของทักษะทางสังคม และการฝกอบรม
เจาหนาที่ 
 5. ระบบการใหบริการเดิมที่จะสงเด็กควรเปนผูเตรียมความพรอมใหแกเด็ก 
  ครูจะตองเตรียมเด็กสูสิ่งแวดลอมของระบบใหม การจัดกิจกรรมใหแกเด็กจะตอง
สงเสริมทักษะที่จําเปนตองใชในสิ่งแวดลอมใหม โดยคอยๆเพ่ิมความรับผิดชอบเกี่ยวกับตนเอง
และหองเรียนขึ้นทีละนอย สอนเด็กใหรูจักการถามอยางเหมาะสมเมื่อสงสัย เชน ใหยกมือขึ้น
กอนการถาม ฯลฯ สอนเด็กใหเรียนรูเกี่ยวกับการทําตามคําสั่ง สอนเด็กในการดูแลการขับถาย
ดวยตนเอง สอนเด็กใหเขาใจความแตกตางของการใชหองน้ําชาย และหองน้ําหญิง คอยๆลด
การกระตุนเตือนจากครูลงทีละเล็กทีละนอย คอยๆเพิ่มเวลาใหเด็กทํางานและเลนดวยตนเอง
อยางอิสระ สอนใหเด็กเขาแถวและเปลี่ยนแถวเพื่อเขาสูกิจกรรมใหม สอนเด็กใหทํางานหนึ่ง
เสร็จกอนการเริ่มทํางานชิ้นใหม สอนเด็กใหรูจักอักษรชื่อของตัวเอง และสามารถแสดงความเปน
เจาของได สอนเด็กใหเขาใจตารางและรูปแบบการเปลี่ยนกิจกรรมของชั้นเรียน ใหกิจกรรมที่มี
ระยะเวลาแตกตางกัน ใชวิธีการสอนที่หลากหลาย สอนกฎระเบียบเรื่องความปลอดภัยทุกๆ วัน 
เชน การเดินขามถนน ฯลฯ และ เลนบทบาทสมมติเกี่ยวกับการพบเพื่อนใหมและวิธีการเริ่ม   
ผูกมิตร 
 6. การจัดชั้นเรียน 
  อาจตองมีการประชุมยอยหลายครั้งเกี่ยวกับการจัดชั้นเรียนที่เหมาะสมใหแกเด็ก 
เน้ือหาในการประชุมจะตองพิจารณาความสามารถทุกดาน และความตองการในอนาคตของเด็ก 
ไดแก บริการพิเศษในโปรแกรมใหม บริการอื่นที่เกี่ยวของ เชน การเดินทางระหวางโปรแกรม
ใหมกับโปรแกรมเดิม ฯลฯ อัตราสวนของครูกับเด็ก การจัดสรรครูผูชวย พ่ีเลี้ยง และผูชวย
ผูเชี่ยวชาญ (paraprofessional) กระบวนการและการเตรียมการเขาเรียน วันที่ที่เด็กจะสามารถ
เขาเรียนในโปรแกรมใหม ความพรอมของชั้นเรียน และ การจัดหาผูเชี่ยวชาญทางการแพทย 
หรือผูเชี่ยวชาญพิเศษ ซึ่งในการประชุมควรประกอบไปดวย พอ-แมของเด็ก ผูประสานงาน 
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บุคลากรจากระบบการใหบริการเดิม ครูของระบบโรงเรียน ผูบริหารโรงเรียนหรือหัวหนา
โปรแกรมและผูที่เกี่ยวของทางการศึกษาพิเศษของโรงเรียน โดยครูของโรงเรียนใหมควรมา
เยี่ยมชมระบบการใหบริการเดิม เพ่ือแจงรายละเอียดของชั้นเรียนใหม และเขาสังเกตเด็กในชั้น
เรียนเดิม เพ่ือใหทราบถึงความสามารถในปจจุบันและความตองการพิเศษ เพ่ือกําหนด
เปาหมายในอนาคต ในขณะเดียวกันผูปกครองของเด็กควรจะมีโอกาสไดเย่ียมชมโรงเรียนใหม
ดวยเชนกัน 
 7. การถายโอนขอมูล 
  การถายโอนขอมูลของเด็กถือเปนปญหาสําคัญอยางหน่ึง เน่ืองจากบางครั้งไมได
สงขอมูลที่ถูกตอง หรือใหขอมูลกับผูที่ไมเกี่ยวของ หรือไมไดอานขอมูล เปนตน ผูปกครอง
จะตองไดรับทราบเกี่ยวกับการสงขอมูลที่ถูกตอง วาจะสงใหใครและเมื่อใด การถายโอนขอมูล
เหลานี้มักจะทํากันประมาณ 9 เดือนกอนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะรวม
ไปถึงตารางกิจกรรมที่เด็กเคยทํา ขอมูลจากการสัมภาษณและการอภิปรายรวมกับครูที่เคยสอน
เด็ก โครงสรางของแผนเชิงปฏิบัติการณตามกระบวนการที่เฉพาะเจาะจง และขอมูลเกี่ยวกับ
ทางเลือกของบริการที่เปนไปได อยางไรก็ตามคําถามที่เกี่ยวของในกระบวนการนี้ ไดแก วิธีการ
ของแตละระบบการใหบริการคืออะไรหลังจากไดรับขอมูลจากพอ-แม วิธีการบันทึกขอมูลของ
ระบบการใหบริการเดิมกับระบบโรงเรียนตางกันหรือไม ขอมูลที่เก็บรวบรวมไดของระบบการ
ใหบริการเดิมเปนขอมูลที่โรงเรียนตองการหรือไม จะหาขอมูลใหมเพ่ิมเติมไดเม่ือใดและอยางไร 
ใครเปนผูรับผิดชอบในการสงขอมูล ใครเปนผูรับผิดชอบในการรับขอมูล และจะมีการสงขอมูล
เม่ือใดและอยางไร 
 8. เด็กและครอบครัวเขาเยี่ยมชมโรงเรียนใหม 
  ในขั้นตอนนี้ควรมีการวางแผนไวลวงหนา โดยกอนการเยี่ยมชม อาจใหเด็กไดดูรูป
ของสถานที่ใหมวาเปนอยางไรกอนก็ได ในการเยี่ยมชมน้ีควรจะใหทั้งเด็กและครอบครัวไดเห็น
อาคารเรียน เวลาในการเขาชั้นเรียน และเวลาในการเลนที่สนาม ซึ่งจะเปนการดีอยางมากถาครู
ของระบบการใหบริการใหมจะใหเวลากับเด็กและครอบครัวในการพบปะพูดคุยในการมาเยี่ยม
ชมครั้งน้ี การมาเยี่ยมชมแบบไมเปนทางการนี้จะทําใหเด็กและครอบครัวมีประสบการณ
เกี่ยวกับโรงเรียนใหมและไมเกิดความวิตกกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น 
 9. การยายเขาสูระบบการใหบริการใหม 
  สําหรับเด็กบางคน การเขาเรียนใหมในครั้งแรกแบบเต็มเวลาอาจจะมากเกินไป 
การจัดตารางควรมีความหลากหลายและยืดหยุน ขึ้นอยูกับเด็กแตละคน ซึ่งเด็กอาจจะเขารวม
เรียนเพียงวันละ 1 ชั่วโมง (หรืออาจมากกวานี้) สําหรับสัปดาหแรกของการเขาสูระบบการ
ใหบริการใหม การปรับจํานวนชั่วโมงเพิ่มขึ้นเร็วเพียงใดขึ้นอยูกับความสามารถในการปรับตัว
ของเด็ก นอกจากนี้ บุคลากรจากทีมเดิม หรือพอ-แม อาจจะตองเขารวมชั้นกับเด็กใน 2-3 วัน
แรกของการเขาสูชั้นเรียนใหม จนกวาเด็กจะเริ่มรูสึกผอนคลายกับชั้นเรียนใหม จึงคอยๆถอนตัว
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ออก อยางไรก็ตามเด็กอาจจะยังคงตองเขารับบริการเดิมในบางเวลาขณะกําลังเร่ิมเขาชั้นเรียน
ใหมเน่ืองจากชั้นเรียนและบริการใหมมีความแตกตางกับระบบการใหบริการเดิม จึงอาจทําให
เด็กกลัวไดบาง สําหรับครูคนใหมมีบทบาทในการชวยใหการใหบริการในระยะเชื่อมตองายขึ้น 
โดยการพูดเกี่ยวกับชั้นเรียนใหมใหเด็กๆฟง วาเด็กๆจะไดรับความสนุกสนานในการเรียนในชั้น
เรียนใหมนี้อยางไรบาง ในชวงเร่ิมแรกอาจจะใหเด็กไดมีเวลาเลนคอนขางมาก เพ่ือสราง
ความคุนเคยกับสิ่งแวดลอมใหม ใชวิธีการสอนที่งายๆ 1-2 ขั้นตอน แลวจึงคอยๆเพิ่มความ
ซับซอนขึ้น จัดชวงเวลาและประเภทของกิจกรรมอยางหลากหลาย มีจํานวนครูที่ชวยในการสอน
หลายคน แตใหความชวยเหลือเฉพาะเด็กบางคนที่ตองการความชวยเหลือเทานั้น บอกถึงกฎ
และกิจกรรมในประจําวันของชั้นเรียนแกเด็กบอยๆ รวมทั้งจับคูใหเพ่ือนใหมไดแลกเปลี่ยน
ประสบการณและชวยเหลือซึ่งกันและกัน นอกจากนี้อาจใหของเลนหรือของที่เด็กชอบนําติดตัว
ไปดวย 
 10.การจัดบริการเสริม 
  ในชวงสัปดาหหรือเดือนแรกของชั้นเรียนใหม เด็กอาจจําเปนตองไดรับ             
ความชวยเหลือคอนขางมาก โดยเฉพาะบริการ 4 ดานที่ครูในชั้นเรียนใหมตองจัดใหเด็ก คือ 
การประชุมเพ่ือใหครูไดทราบถึงปญหาและความกาวหนาของเด็ก การแลกเปลี่ยนขอมูลแก
ครอบครัว การแลกเปลี่ยนแนวความคิดเกี่ยวกับวิธีการสอนและกิจกรรมการเรียนการสอน
ระหวางครูเดิมและครูใหม และการทบทวนบทเรียนใหแกเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

49



 50 

ตาราง 2 กรอบชวงเวลาของการใหบริการในระยะเชื่อมตอจากระบบการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 

 

ชวงเวลา กิจกรรม ผูที่มีสวนเกีย่วของ 
อายุระหวาง 
24 – 30 เดือน 
หรือกอนนําเด็ก
เขาเรียนอยาง
นอย 6 เดือน 

-   ผูปกครองดําเนินการติดตอกับทางโรงเรียน 
-   มีการประชมุ เพ่ือใหรายละเอียดขอมูลตางๆแกทีม

ของผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ขอมูลเหลานี้
ไดแก ทางเลือกของการจัดชั้นเรียน ขอมูลเกี่ยวกับ
การจัดการศึกษาพิเศษและบันทึกขอมูลตางๆเกี่ยวกับ
ตัวเด็ก เพ่ือท่ีจะสงไปยังโรงเรียนที่เด็กกําลังจะเขาไป 

-   มีการประชมุเกี่ยวกับการจัดทําแผนในระยะเชื่อมตอ
รวมกับผูประสานงาน เพ่ือเตรียมความพรอมเมื่อเด็ก
จะเขาสูอายุ 30-32 เดือน 

-   ตัดสินใจวาจะเชิญใครบางเขารวมในการประชุมเพ่ือ
วางแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 

-   แจงใหทางโรงเรียนไดรับทราบและถายโอนขอมูลจาก
ระบบเดิมไปสูทีมโรงเรียน 

-  ผูประสานงาน 
-  พอแม/ผูปกครอง 
-  ผูใหบริการจากทีม
การใหบริการ
ชวยเหลือระยะ
แรกเริ่ม 

 

อายุระหวาง  
30 – 32 เดือน 

-   ประเมินทักษะที่จําเปนเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียน 
-   มีการประชมุเพ่ือพิจารณาวาในเวลาที่เหลืออีกไมกี่

เดือนในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มนี้  
จะเตรียมความพรอมเด็กในดานใดบาง 

-  พอแม/ผูปกครอง 
-  ผูประสานงาน 
 

อายุระหวาง  
30 – 32 เดือน 
(ตอ) 

-   ผูประสานงานจะใหขอมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษและบริการที่เกี่ยวของ เง่ือนไขการ
สมัครเขาสูโรงเรียนพรอมแสดงแบบฟอรมการรับ
สมัครจากโรงเรียนดวย 

-   ทีมการศึกษาจะใหขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการวินิจฉัย 
การประเมนิ การตัดสินวาเด็กสมควรจะไดรับการศึกษา
พิเศษหรือไม และการทํา IEP 

- ผูใหบริการจากทีมการ
ใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 

- ทีมของระบบโรงเรียน 

อยางนอย 120 
วัน กอนอายุครบ 
3 ปบริบูรณ 

-   ในชวงของการประชุมเพ่ือวางแผนการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอนี้ ผูปกครองของเด็กจะไดรับความ
ชวยเหลือในการประเมินเด็กวาสมควรจะไดรับ
การศึกษาพิเศษหรือไม รวมทั้งตองมีการสงรายงาน
ทั้งหมดไปยังทีมการศึกษาดวย  

- พอแม/ผูปกครอง 
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ตาราง 2  (ตอ)  
 

ชวงเวลา กิจกรรม ผูที่มีสวนเกีย่วของ 
อายุระหวาง  
30-35 เดือน หรือ 
90 วัน กอนอายุ
ครบ 3 ปบริบูรณ    
หรือกอนเขาสู
ระบบโรงเรียน 

-   เมื่อการประเมินเสร็จส้ินลง ผูปกครองจะไดรับเชิญเขา
รวมการประชุมอีกครั้งรวมกับสมาชิกทานอื่นๆของทีม 
ไดแก ครูทั่วไปที่มีความรูเกี่ยวกับเด็กหรือระบบการ
เรียนการสอนของระบบโรงเรียน ทีมการศึกษา และผู
ที่เหมาะสมอื่นๆ เพ่ือพิจารณาผลการประเมินสําหรับ
การจัดการศึกษาพิเศษใหแกเด็ก และนัดวันเวลาเพื่อ
ประชุมแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 

- พอแม/ผูปกครอง 
- ทีมการศึกษา 

ชวง 2-3 วัน
สุดทายกอน   
การเชื่อมตอ 

-   ครูจากระบบการใหบริการเดิมที่รูจักเด็กเปนอยางดี
จะตองทําการบันทึกพัฒนาการและความกาวหนาของ
เด็กใหครบถวน เพ่ือนําสงไปยังครูคนใหมของ
โรงเรียน ในการประยุกตวิธีการสอน การใชส่ือ และ
การใหความชวยเหลือท่ีเหมาะสมสําหรับเด็ก 

- ครูจากระบบเดิม 
-  ครูคนใหม 

 

ที่มา: Rosarita Annusek; et al. (1996). Transition Time Line from Early Intervention to 
Preschool Special Education. Online. และ Basic Education Circular. (2000). 
Early Intervention Transtition:  Preschool Programs to School-Aged Programs. 
Online. 

 
 เม่ือพิจารณากรอบชวงเวลาของการใหบริการในระยะเชื่อมตอจากการใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน ดังตาราง 2 แลว จะเห็นไดวาในชวงเวลาตางๆ จะให
ความสําคัญกับการจัดประชุมระหวางทีมผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เนื่องจากการประชุมถือเปน
โอกาสที่จะทําใหแตละฝายทราบขอมูลและมีความเขาใจซึ่งกันและกันมากขึ้น โดยมีผูที่ทําหนาที่
ประสานงานในการประชุมน้ีจากระบบการใหบริการเดิมที่เด็กกําลังรับบริการอยู ในชวงเวลา 4 – 
6 เดือนกอนที่เด็กจะอายุครบ 3 ปบริบูรณหรืออยางนอย 3 เดือน กอนที่เด็กจะเขาสูระบบ
โรงเรียน พอสรุปประเด็นการอภิปรายในการประชุมไดดังนี้คือ สิ่งที่เกี่ยวของกับการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอน้ีคืออะไร วันที่บริการจากระบบเดิมจะสิ้นสุดลง เด็กจะไดรับบริการในระยะ
เชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนเม่ือใด จําเปนจะตองมีการตัดสินใจอะไรบางที่สัมพันธกับบริการ
ดานตางๆ ผูที่มีสวนเก่ียวของกับการตัดสินใจนี้คือใครบาง การตัดสินใจจะสิ้นสุดลงเมื่อใด 
บทบาทของครอบครัวในกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอคืออะไร เด็กสมควรที่จะไดรับ
การศึกษาพิเศษและบริการที่ เกี่ยวของหรือไม ทางเลือกทางการศึกษาอ่ืนๆมีอะไรบาง 
ผูปกครองจะสามารถรับขอมูลหรือเรียนรูเพ่ิมเติมเกี่ยวกับทางเลือกของบริการตางๆไดอยางไร 
ความแตกตางระหวางระบบการใหบริการเดิมกับระบบการใหบริการใหมคืออะไร สิทธิตาม
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กฎหมายของเด็กและผูปกครองเกี่ยวกับการศึกษาพิเศษคืออะไร การเตรียมความพรอมเด็กและ
ครอบครัวในระยะเชื่อมตอสามารถทําไดอยางไร ขั้นตอนและผลลัพธที่ตองการในกระบวนการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ีคืออะไร และความตองการในอนาคตของเด็กที่สัมพันธกับบริการ
ปจจุบันคืออะไร (Chandler; et al. 1999 : Online; & Annusek; et al. 1996 : Online) 
 
 การประเมินเพื่อการวางแผนใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 การประเมินเด็กเพื่อการวางแผนใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลนี้ ทําใหทราบ
ถึงความตองการและความสามารถของเด็ก ซึ่งอาจจะไดมาจากการทดสอบ การสังเกตจากผูที่
เกี่ยวของตางๆ รวมถึงขอมูลทางการแพทยและสุขภาพของเด็กจากทีมการแพทยอีกดวย ซึ่ง
ขอมูลเหลานี้จะชวยในการพิจารณาวาเด็กมีความตองการทางการศึกษาพิเศษหรือไม มาก-นอย
เพียงใด บริการที่เกี่ยวของใดจะเหมาะสม ระดับความสามารถทางการศึกษา ความสนใจ กิจกรรม
ที่เด็กชอบ และทักษะทางสังคมในปจจุบันของเด็กคืออะไรและอยูในระดับใด กลยุทธการสอนที่มี
ประสิทธิภาพและสิ่งที่จะชวยตอบสนองความตองการจําเปนนั้นเพ่ือใหเด็กสามารถเขารวมใน
หลักสูตรการศึกษาปกติไดตองทําอยางไร และจะกําหนดเปาหมายของเด็กไปในทิศทางใด การ
ประเมินเพ่ือการวางแผนใหบริการในระยะเชื่อมตอ มักจะประเมินในดานตางๆ ดังนี้ 
 1. การประเมินความสามารถในการทํางาน (Functional Assessment) ประกอบดวย 
การสังเกตอยางมีโครงสรางอยางนอย 1 ชุด การสัมภาษณผูปกครอง การสัมภาษณครู และการ
พิจารณาจากเอกสารตางๆ ที่จัดทําขึ้นโดยครู และผูเชี่ยวชาญตางๆ ที่ทํางานรวมกับเด็กดวย
การวัดอยางไมเปนทางการ 
 2. การประเมินทางสังคม (Social Assessment) ไดจากการสัมภาษณเกี่ยวกับ
ประวัติพัฒนาการของเด็กและสถานภาพของครอบครัว การปฏิสัมพันธของเด็กกับครอบครัว
และเพ่ือน รวมทั้งการปรับตัวของเด็กใหเขากับการดํารงชีวิตประจําวัน  การประเมินน้ีรวมไปถึง
การหาขอมูลจากการสังเกต การติดตอสื่อสารพูดคุยกับเด็กและการเยี่ยมบานเด็กดวย 
 3. การประเมินทางการศึกษา (Educational Assessment) เปนการประเมินจุดเดน
และจุดดอยทางดานวิชาการของเด็ก ประกอบดวย การทดสอบพัฒนาการกอนเขาสูระบบที่เนน
วิชาการ และการทดสอบลีลาการเรียนรูของเด็ก ซึ่งการทดสอบนี้จะกระทําเปนรายบุคคล  
รวมกับการสังเกต การสัมภาษณ และการพิจารณาจากตัวอยางผลงานที่เด็กเคยทํา 
 4. การประเมินทางจิตวิทยา (Psychological Assessment) ทําการประเมินโดย
นักจิตวิทยาโรงเรียนเกี่ยวกับดานสติปญญา สังคม การปรับตัว บุคลิกภาพ พฤติกรรม และ
สภาวะอารมณของเด็ก โดยมุงเนนถึงปจจัยตางๆที่มีผลตอการมีสวนรวมของเด็กในกิจกรรมที่
เหมาะสมกับพัฒนาการอยางไร และวิธีการจัดการกับอารมณและพฤติกรรมของเด็กคืออะไร 
โดยอาจประเมินดวยการทดสอบเปนรายบุคคลรวมกับการสัมภาษณ 
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 5. การประเมินดานภาษาและการพูด (Speech/Language Assessment) เปนการ
ประเมินและวิเคราะหในสวนของการพูด ความชัดเจนของการออกเสียง คุณภาพของเสียง 
ความตอเนื่อง ระดับความสามารถในการสื่อสาร และพัฒนาการทางภาษา ซึ่งผูประเมินจะใช
วิธีการที่หลากหลาย ทั้งการสัมภาษณจากครอบครัว การสังเกตเด็ก และการทดสอบเด็ก 
 6. การประเมินอ่ืนๆ เชน การประเมินทักษะการเคลื่อนไหวของกลามเน้ือมัดใหญและ
กลามเนื้อมัดเล็ก สุขภาพ การมองเห็น การไดยิน สมาธิ อุปกรณชวยที่จําเปน ฯลฯ (Annusek; 
et al. 1996: Online; & Manitoba Education. 2001: 8.1-8.10) 
 
 เครื่องมือในการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
เครื่องมือในการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่รูจักกันในปจจุบันคือ MAPS (McGill Action 
Planning System) ซึ่งเปนเครื่องมือในการใหบริการในระยะเชื่อมตอในวัยเด็ก และ PATH 
(Planning Alternative Tomorrows with Hope) เปนเครื่องมือในการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เขาสูวัยผูใหญ ในการศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยไดศึกษาเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอเพ่ือเขาสู
ระบบโรงเรียน จึงมุงเนนศึกษาเฉพาะ MAPS ซึ่งมีกระบวนการที่ชวยใหครอบครัวและผูที่
เกี่ยวของกับเด็กไดมีวีถีทางที่จะชวยใหเด็กประสบความสําเร็จและเกิดประสบการณที่ดีในการ
ยายเขาสูระบบโรงเรียนได MAPS เปนเครื่องมือที่ตองอาศัยการทํางานรวมกันระหวางเด็ก พอ
แมและสมาชิกของครอบครัว ครู เพ่ือน และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพ่ือตอบคําถามเกี่ยวกับ 
ประวัติสวนตัว ความฝนหรือเปาหมายหรือความคาดหวังที่มีตอเด็ก สิ่งที่หวาดกลัวหรือไม
ตองการใหเกิดขึ้นกับเด็ก ใครคือเด็กที่จะเขารับบริการ ความสามารถของเด็กคืออะไร ความ
ตองการของเด็กคืออะไร และอะไรคือสิ่งที่เด็กตองการใหเกิดหรือพบในโรงเรียน 
 อยางไรก็ตามพบวา MAPS เปนเครื่องมือที่ตองใชระยะเวลานานพอสมควร ดังน้ันจึง
นิยมนําไวเปนสวนหน่ึงของแผนการศึกษาเฉพาะบุคคล (IEP) ของเด็กในประเด็นเกี่ยวกับการ
เชื่อมตอเด็กเขาสูระบบการใหบริการใหม (Manitoba Education. 2001: 8.9) 
 
 เปาหมายของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 เปาหมายหลักของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ เพ่ือใหแนใจไดวาเด็กจะไดรับ
บริการที่มีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง ซึ่งเปาหมายน้ี ยังครอบคลุมไปถึง พอแม และครูดวย ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี (Region IX Quality Improvement Center for Disabilities Services. 
2000: unpaged) 
 เด็ก 1.  มีความตอเน่ืองของประสบการณทางการเรียนรู 
   2. เพ่ิมแรงจูงใจและเปดใจสูการเรียนรูประสบการณใหม 
   3.  เพ่ิมความมั่นใจในตัวเอง 

53



 54 

 พอแม 1.  เพ่ิมความมั่นใจในความสามารถของเด็กวาจะประสบความสําเร็จใน 
    สภาพแวดลอมใหมได 
   2.  เกิดความรูสึกภาคภูมิใจในการเขาไปมีสวนรวมในการวางแผน 
    การศึกษาใหแกเด็ก 
   3.  มีความรูและขอมูลเกี่ยวกับการศึกษาของเด็กเพิ่มขึ้น และไว  
    วางใจในระบบการใหบริการที่เด็กไดรับและการทํางานของบุคลากร  
 ครู  1.  มีความรูและขอมูลเกี่ยวกับเด็กเพิ่มขึ้นและสามารถสงเสริม  
    ความสามารถของเด็กตามปญหาและความตองการขอเด็กได 
   2.  ใหการสนับสนุนชวยเหลือพอแมของเด็กและชุมชนไดมากขึ้น 
   3.  เปนแหลงทรัพยากรและสนับสนุนเครือขายการทํางานของบริการที่ 
    เกี่ยวของกับเด็ก 
 
 ในการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลนี้ การทํางานรวมกันระหวางพอแม/
ผูปกครองกับครูถือวาเปนสิ่งสําคัญตอการดําเนินการ เนื่องจากพอแม/ผูปกครองจะเปนผูที่ให
ขอมูลลักษณะความตองการและทักษะความสามารถพื้นฐานของเด็กที่ไดรับจากการรับบริการ
ชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม และการสงเสริมพัฒนาการการเรียนรูจากที่บานของเด็ก สวนครูจะ
เปนผูใหขอมูลแกพอแม/ผูปกครองเกี่ยวกับระบบโรงเรียนที่เด็กกําลังจะเขารับการศึกษา และ
พัฒนาการความกาวหนาของเด็กที่เกิดขึ้นในระบบโรงเรียน ซึ่งสามารถสรุปไดดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การแลกเปลี่ยนขอมูลในระยะเชื่อมตอระหวางพอแม/ผูปกครองกับครู 
 

ขอมูลในระยะเชื่อมตอระหวางพอแม/ผูปกครองกับครู 

พอแม/ผูปกครองใหขอมูลแกครู ครูใหขอมูลแกพอแม/ผูปกครอง 
-   ขอมูลเกี่ยวกับอารมณ ความชอบ และความสนใจของ

เด็ก 
-   ขอมูลเกี่ยวกับส่ิงที่ทําใหเด็กทอแท และส่ิงที่ทําใหเด็ก

รูสึกผอนคลาย 
-   การตอบสนองตอคนแปลกหนา ผูใหญที่คุนเคย และเด็ก

อื่นๆ 
-   การชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวัน 
-   ขอมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมของเด็กและครอบครัว 
-   ขอมูลเกี่ยวกับประสบการณในโปรแกรมเดิมที่เด็กเคย

ไดรับ 
-   ขอมูลพัฒนาการและประวัติทางการแพทยโดยยอ ทั้ง

พัฒนาการทางดานรางกาย อารมณ การควบคุมการ
เคล่ือนไหว และภาษา  

-   วิธีการติดตอส่ือสารที่สะดวกระหวางพอแมกับครู 
-   ส่ิงที่พอแมคาดหวังในโปรแกรมนี้ 
-   ความคิดเหน็เกี่ยวกับระยะเชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบ

โรงเรียน 

-   วิธีการที่ครูจะพาเด็กเขาสูระยะเชื่อมตอ 
-   ขอมูลเกี่ยวกับปรัชญา องคประกอบ 

ตารางเวลา และกิจกรรมของโปรแกรม
ใหม 

-   วิธีการที่ครูจะติดตอส่ือสารกับพอแม 
-   พอแมจะเขามามีสวนรวมไดอยางไร 
-   รายงานการจัดทําแผนสําหรับเด็ก 
-   รายงานความกาวหนาของเด็ก 
 

 
ที่มา : Region IX Quality Improvement Center for Disabilities Services. (2000). 

Transition. unpaged. 
 
 ลักษณะของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่มีประสิทธิภาพ  
 ดอกเกตต เพอรร่ี และ โฮวารด (Dockett, Perry; & Howard. 2000) ไดอธิบาย
ความหมายของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่มีประสิทธิภาพ วาเปนการ
วางแผนที่ผานการประเมินที่ มีประสิทธิภาพ และมีความยืดหยุน บนพ้ืนฐานของการ
ติดตอสื่อสาร ความรับผิดชอบ จริยธรรม ความไวใจ และการใหความเคารพซึ่งกันและกัน เพ่ือ
สรางสัมพันธภาพอันดีระหวางเด็ก พอแม/ผูปกครอง และครู โดยแนวทางการปฏิบัตินั้นมี
ความสัมพันธกับงบประมาณ ทรัพยากรที่มีอยูในชุมชน และผูที่เกี่ยวของหลายฝาย เพ่ือไปสู
เปาหมายที่สําคัญคือ เด็กที่มีความตองการพิเศษสามารถพัฒนา และเรียนรูไดเชนเดียวกับเด็ก
ทั่วไป ซึ่งการเชื่อมตอเขาสูระบบโรงเรียนน้ันมีความแตกตางกับการปฐมนิเทศกอนการเรียน 
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นอกจากนี้ U.S. Department of Health and Human Services (1999) ไดกลาวถึงลักษณะ
สําคัญ 4 ประการที่สามารถบงชี้แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
ไดแก 
 1. เปนกระบวนการเตรียมตัวเพ่ือเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง 
 2. เปนกระบวนการที่มีการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน 
 3. เปนกระบวนการที่ทําใหเกิดความตอเน่ืองของบริการ 
 4. เปนกระบวนการที่มีการทํางานรวมกันของผูที่เกี่ยวของ 
 ลักษณะของการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพควรพิจารณาเปนประจํา
ทุกป รวมทั้งมีการจัดระบบการใหบริการชวยเหลือครอบครัวของเด็ก โดยมีเด็กและครอบครัว
เปนผูที่มีสวนในการตัดสินใจวางแผนรวมกับทีมโรงเรียน และผูที่เกี่ยวของตางๆ (Wayne 
County Regional Educational Service Agency. 2001: Online) เพ่ือใหแนใจไดวาเด็กจะไดรับ
การเตรียมความพรอมเขาสูชั้นเรียนใหมและไดรับบริการอยางตอเน่ือง และผูปกครองจะลด
ความกดดันลง ในลักษณะการทํางานของหลายเครือขายทางสังคม (multiple social 
connection) ระหวางเด็กกับครู เด็กกับเพ่ือน พอแมกับครู และครูจากระบบการใหบริการเดิม
กับครูของระบบการใหบริการใหม เครือขายเหลานี้เปนปจจัยสําคัญที่จะสนับสนุนใหการ
เชื่อมตอน้ีประสบความสําเร็จไปได โดยผานการเตรียมความพรอมที่ดี เพ่ือเตรียมรับกับการ
เปลี่ยนแปลงที่ทําใหเด็กตื่นกลัวและเกิดความเครียด และเปนการเตรียมความพรอมพอแมให
เขามามีสวนรวมไดอยางเต็มที่ทั้งที่บานและที่โรงเรียน 
 อยางไรก็ตามรูปแบบของกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ีจะตองสรางขึ้น
ใหกับเด็กเปนรายบุคคล เน่ืองจากเด็กแตละคนและครอบครัวแตละครอบครัวมีความตองการ 
และมีพ้ืนฐานที่แตกตางกัน ซึ่งถาพบวามีปญหาและความยากลําบากเกิดขึ้นก็ควรจะเปลี่ยน
เทคนิคตางๆไดอยางยืดหยุนและเหมาะสม นอกจากนี้หลังจากดําเนินการจัดทําการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอเปนเวลา 3 สัปดาหแลวควรมีการประเมินผลความกาวหนา ซึ่งการจัดทําแผนการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอที่ถือวามีประสิทธิภาพจะพิจารณาจากความรูสึกผอนคลายและมี
ความสุขในการเริ่มตนเขาสูสิ่งแวดลอมใหมของเด็ก (Wayne County Regional Educational 
Service Agency. 2001: Online; Manitoba Education. 2001: 8.8; & Saskatchewan 
Education. 2001) 
 สําหรับองคประกอบในการพิจารณาเพื่อใหแนใจไดวาเด็กจะไดรับบริการในระยะ
เชื่อมตอที่มีประสิทธิภาพคือ 
 1. มีการเตรียมความพรอมที่ดีตอการเปลี่ยนแปลงของเด็ก ครอบครัวและโรงเรียน 
ทั้งทางดานสังคม ดานอารมณ และดานวิชาการ 
 2. มีการติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูลซึ่งกันและกัน ทั้งอยางเปนทางการและไมเปน
ทางการ 
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 3. ตองแนใจวามีความตอเน่ืองของบริการ 
 4. มีการรวมมือกันระหวางเด็ก ครอบครัวและโรงเรียน 
 5. มีความคาดหวังเชิงบวกตออนาคตที่กําลังจะเกิดขึ้น บนพ้ืนฐานความตองการ 
ความสนใจ และทักษะที่มีอยูของเด็กและครอบครัว (Rous. 2000: 3; National PTA and 
National Head Start Association. 1999: 12; & U.S. Department of Health and Human 
Services. 1999: Online) 
 การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่มีประสิทธิภาพจะกอใหเกิดประโยชนทั้ง
สําหรับตัวเด็กที่มีความตองการพิเศษในการเรียนรูสิ่งใหมๆ สําหรับพอแม/ผูปกครองใหมีความ
ม่ันใจและลดความวิตกกังวลตอการเขาสูสิ่งแวดลอมใหมของเด็ก และสําหรับครูใหไดรับขอมูล
ในการวางแผนจัดการเรียนการสอนและใหความชวยเหลือที่เหมาะสมแกเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ ดังตาราง 4 
 
ตาราง 4 ประโยชนของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 

ประโยชนของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

สําหรับเด็ก สําหรับพอแม/ผูปกครอง สําหรับครู 

1. เพ่ือทําใหเกิดความตอเนื่อง
ของประสบการณการเรียนรู 

2. เพ่ิมแรงจูงใจและเปดโอกาส
ในการเรียนรูประสบการณ
ใหม 

3. สงเสริมความมั่นใจในตัวเอง 
4. สงเสริมสัมพันธภาพระหวาง

เด็กกับพอแมและครู 
5. ทําใหเกิดความรูสึกไววางใจ

ในครูคนใหม 
 

1. เพ่ิมความเชื่อมั่นใน
ความสามารถของเด็กวาจะ
สามารถประสบความสําเร็จใน
สภาพแวดลอมใหมได 

2. เพ่ิมความมั่นใจใน
ความสามารถตัวเองในการ
ติดตอส่ือสารกับครูหรือผู
ใหบริการที่เกี่ยวของได 

3. ทําใหเกิดความภาคภูมิใจใน
การเขาไปมีสวนรวมในการ
วางแผนการศึกษาของบุตร 

4. ทําใหไดรับความรูเพ่ิมเติมและ
เชื่อมั่นในครูและผูใหบริการที่
เกี่ยวของ 

1. เพ่ิมความรูเกี่ยวกับเด็กและ
สงเสริมความสามารถของเด็ก
ไดอยางเหมาะสม 

2. สามารถชวยเหลือพอแมที่มี
ปญหาไปไดพรอมๆกับ
ชวยเหลือเด็ก 

3. ขยายเครือขายการทํางาน
รวมกับทีมอ่ืนๆ 

4. เพ่ิมความรูสึกของการเปนมือ
อาชีพและภาคภูมิใจในตัวเอง 

  
ที่มา: U.S. Department of Health and Human Services. (2001). Easing the Transition 

from Preschool to Kindergarten: A guide for Early Childhood Teachers and 
Administrators. Online. 
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 การประเมินแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 U.S. Department of Health and Human Services (1999) กลาวไววาการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่ มีความตองการพิเศษจะเกิดขึ้นไดอยางมี
ประสิทธิภาพเมื่อ 
 1.  เด็กไดรับโอกาสที่จะพัฒนาความไววางใจและความคุนเคยอยางเปนลําดับ และ
คอยเปนคอยไป 
 2.  เด็กไดรับประสบการณแบบเปนรูปธรรม และมีการชี้แนะอยางซ้ําๆ 
 3.  เด็กไดรับโอกาสในการแกปญหาอยางเหมาะสมตามความคาดหวัง และไดรับ
โอกาสในการสรางความคุนเคยกับครูและเพื่อนใหม 
 4.  การใหบริการเปนการเตรียมความพรอมสําหรับเด็กเฉพาะบุคคล และเฉพาะ
ครอบครัว 
 5. การใหบริการมีความยืดหยุน 
 6.  ครอบครัวของเด็กมีสวนรวม 
 การประเมินเพ่ือพิจารณาวาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลนั้น
ประสบความสําเร็จหรือไม สามารถพิจารณาไดจากพฤติกรรมการแสดงออก 4 ดาน ไดแก 
พฤติกรรมทางสังคม และการควบคุมตนเองในชั้นเรียน พฤติกรรมดานการติดตอสื่อสาร 
พฤติกรรมที่เกี่ยวกับการทํางาน และพฤติกรรมการชวยเหลือตนเอง (McCubbins. 2004) 
 รอส (Rous. 2000: 8-9) และ National PTA and National Head Start Association. 
(1999: 12) ยังเสนอวิธีการสังเกตถึงความสําเร็จของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคล ไวดังนี้ 
 1. เด็กชอบและตองการไปโรงเรียน และมีความรูสึกที่ดีตอครู พอแมและเพื่อนรวมชั้น 
 2. เด็กแสดงพัฒนาการการเรียนรูไดดีทั้งทางไดรางกาย สังคม อารมณ และ
สติปญญา 
 3. พอแมกระตือรือรนในการใหความรวมมือในการศึกษาของเด็ก 
 4. พอแมและผูที่เกี่ยวของมีทัศนคติที่ดีตอโรงเรียนและวิธีการสงเสริมการเรียนรูแก
เด็ก 
 5. สภาพแวดลอมของชั้นเรียนเปนสภาพแวดลอมที่ทําใหทั้งเด็กและครูรูสึกผอนคลาย 
 6. ทั้งครูและครอบครัวมีทัศนคติที่ดีตอกัน  
 อยางไรก็ตามสิ่งสําคัญที่สุดในการพิจารณาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับ
เด็กและครอบครัวเพ่ือใหประสบความสําเร็จน้ัน ผูที่เกี่ยวของจะตองตระหนักวากระบวนการและ
กิจกรรมที่ถูกกําหนดไวในแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอจะมีลักษณะเฉพาะเจาะจง และ
สามารถยืดหยุนใหตอบสนองสําหรับเด็กแตละคนและครอบครัวแตละครอบครัว เน่ืองจากไมมี
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แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเพียงแบบใดแบบหนึ่งที่สามารถจัดขึ้นไดอยางเหมาะสมและ
ตอบสนองความตองการแกเด็กทุกคนและทุกครอบครัวได (Rous. 2000: 8-9) 
 
 สรุป 
 กลาวโดยสรุปแลว การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่มีประสิทธิภาพ 
จําเปนจะตองเร่ิมแตเน่ินๆ โดยผูปกครองควรมีการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับกิจกรรมของเด็ก 
พัฒนาการ ความสนใจ วิธีการจัดการกับพฤติกรรม ระบบการติดตอสื่อสาร สิ่งที่เด็กชอบและไม
ชอบ รายงานทางการแพทย และรายงานการประเมินตางๆเกี่ยวกับตัวเด็ก เพ่ือเปนขอมูลใหแก
บุคลากรที่เกี่ยวของในระยะเชื่อมตอน้ีโดยเร็วที่สุด สําหรับการเลือกรูปแบบของระบบการ
ใหบริการใหมที่จะนําเด็กเชื่อมตอเขาไปนั้น สิ่งแรกที่ตองพิจารณา คือความตองการจําเปนของ
เด็กคืออะไร และการชวยเหลือทางการศึกษาพิเศษและบริการที่เกี่ยวของที่จะตอบสนองตอ
ความตองการจําเปนของเด็กในชั้นเรียนใหมนี้คืออะไร คําตอบเหลานี้จะหาได ก็ตอเม่ือ
ผูปกครองไดมีโอกาสเยี่ยมชมโรงเรียน ทั้งกรณีที่พาเด็กเขาเยี่ยมโรงเรียนดวย และกรณีที่
ผูปกครองมาโดยไมพาเด็กมาดวย โดยผูปกครองควรไดเห็นอาคารสถานที่และวิธีการที่ครู
ทํางานรวมกับเด็กคนอ่ืนๆทั้งในและนอกหองเรียน การติดตอพูดคุยกับครอบครัวของเด็กคน
อ่ืนๆที่เคยมีการยายเขามาสูระบบโรงเรียนมากอน การพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกับครูคนใหม
กอนเปดเรียน เพ่ือครูไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กและรูวิธีที่จะชวยเหลือเด็กเม่ืออยูในชั้น
เรียน การสงเสริมการพบปะพูดคุยแลกเปลี่ยนขอมูลกันระหวางบุคลากรโรงเรียนกับบุคลากรที่
ไดฝกหรือดูแลเด็กภายนอกโรงเรียน ซึ่งผูปกครองอาจขออนุญาตใหบุคลากรที่ไดฝกหรือดูแล
เด็กจากภายนอกเขาสังเกตเด็กขณะอยูในชั้นเรียนดวยก็ได นอกจากนี้ภายหลังจากที่เด็กไดเขา
สูระบบโรงเรียนแลว ควรมีการจัดทําตารางเวลาระหวางผูปกครองกับครูเพ่ือพบปะพูดคุยใน
ระหวางปการศึกษานั้นๆ เพ่ือที่ผูปกครองและครูจะไดรับทราบปญหา และดําเนินการแกปญหาไป
ในทิศทางเดียวกัน 
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แนวคิดที่นํามาประยุกตใชและงานวิจัยที่เก่ียวของ 
 แนวคิดที่เก่ียวของกับการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษย 
 แนวคิดการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษยที่นํามาประยุกตใชในงานวิจัยนี้ เปน
แนวคิดที่อยูบนพ้ืนฐานของปรัชญาวาดวยองคประกอบเชิงอินทรีย (Organismic Philosophy) 
นั่นคือ ชีวิตของมนุษยประกอบดวยกระบวนการปรับตัวอยางตอเน่ืองตลอดการดําเนินไปของ 
วัฏจักรชีวิตตอปจจัยทางดานชีววิทยา จิตวิทยาและสภาพแวดลอมทางสังคม (Biopsychosocial 
Factors) ซึ่งเปนการทําหนาที่ของรางกายเพื่อความอยูรอด มนุษยทุกคนจะมีการเปลี่ยนแปลง
ของสภาพรางกายทางชีววิทยาเกิดขึ้นอยางตอเน่ือง ขณะเดียวกันสภาพแวดลอมภายนอกก็จะ
เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางตอเนื่องเชนเดียวกัน การที่มนุษยจะปรับตัวเพ่ือใหเกิดความสมดุลตอ
สภาพรางกายและสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไปนั้น มนุษยจะตองเรียนรูการตอบสนองและ
การแสดงออกของพฤติกรรม เพ่ือไมกอใหเกิดความกดดันหรือความเครียดตอสภาพรางกาย
จนเกินไป ขณะเดียวกันก็ตองเรียนรูที่จะปรับเปลี่ยนสิ่งแวดลอมใหเขากันไดกับสภาพความ
ตองการทางชีวภาพที่ เปนอยูของตนเอง กระบวนการเรียนรู เ พ่ือปรับตัวเองและปรับ
สภาพแวดลอมดังกลาวนี้เรียกวาสภาวะของการปรับตัวเขาสูสมดุลน่ันเอง 
 ในขอบเขตของการศึกษาในเด็กที่มีความตองการพิเศษ ดวยแนวคิดการปรับตัวเขาสู
ภาวะสมดุลของมนุษยตามปรัชญาวาดวยองคประกอบเชิงอินทรียนี้ มองเด็กที่มีความตองการ
พิเศษแตละคนแบบองครวม ทั้งในทางชีววิทยา ที่มองเด็กที่มีความตองการพิเศษเปนสิ่งมีชีวิตที่
สามารถเกิดโรค ความเจ็บปวย (illness)  หรือสูญเสียความสามารถ (dysfunction) ขึ้นไดทุก
เม่ือ แตในการสูญเสียน้ันก็จะยังคงมีความสามารถที่หลงเหลืออยู และสามารถพัฒนา
ความสามารถที่เหลืออยูนั้นไปสูศักยภาพในการทําสิ่งตางๆได (Reed; & Sanderson. 1999) 
สําหรับทางดานจิตวิทยา เปนการศึกษาเด็กและคุณสมบัติของความเปนบุคคลของเด็ก ในฐานะ
สมาชิกของสังคมเกี่ยวกับพฤติกรรมและกระบวนการทางจิต  โดยมองสิ่งใดๆหรือปรากฏการณ
ใดในแงมุมที่เกี่ยวของกับบุคล เชน มองวารางกายมีผลตอจิตใจ สิ่งแวดลอมมีผลตอพฤติกรรม 
ฯลฯ ซึ่งพฤติกรรมในที่นี้ ไดรวมไปถึงพฤติกรรมที่สามารถสังเกตได เชน คําพูด กริยาทาทาง 
การเปลี่ยนแปลงทางสรีรวิทยา ฯลฯ และพฤติกรรมที่ตองอาศัยการอุปนัย เชน ความรูสึกนึกคิด 
คานิยม ฯลฯ (คณาจารยภาควิชาจิตวิทยา. 2535: 1-23; และสัญญา สัญญาวิวัฒน. 2545: 77-
83) สําหรับสังคมวิทยา ถือวาเปนวิชาที่มีเน้ือหาครอบคลุมเรื่องราวชีวิตมนุษยในสังคมทุกเรื่อง 
ไมวาจะเปนครอบครัว เศรษฐกิจ การเมือง การศึกษา ศาสนา อนามัย และนันทนาการ เปนตน 
จุดเนนของสาขาสังคมวิทยาอยูที่ความสัมพันธทางสังคม ซึ่งประกอบไปดวย การกระทําระหวาง
กันทางสังคม หนาที่หรือเปาหมาย และแบบแผนพฤติกรรมหรือกฎระเบียบทางสังคม ใน
ลักษณะของประเภทความสัมพันธ ขนาดความสัมพันธ ลักษณะความสัมพันธ และองคประกอบ
ที่ทําใหมีสถานภาพหรือบทบาทในกลุมสังคม โดยมองวาความสัมพันธทางสังคมกระทบกับสิ่ง
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นั้นอยางไร บุคคลกระทบกับสิ่งนั้นอยางไร และสิ่งตางๆมีความสัมพันธกับปรากฏการณที่ศึกษา
อยางไร (สัญญา สัญญาวิวัฒน. 2545: 69-76) 
 องคประกอบเชิงอินทรียทั้ง 3 องคประกอบหลักนี้ ลวนแตผนึกรวมกันอยูในชีวิตจริง
ของมนุษย แตการที่มีการแยกศึกษาออกเปนหมวดหมูของสาขาตางๆน้ี เพ่ือใหเกิดความเขาใจ
และเพื่อสะดวกแกการนําไปใชนั่นเอง (สัญญา สัญญาวิวัฒน. 2545: 9) ซึ่งเม่ือไดพิจารณา
แนวคิดของ รีด และแซนเดอรซัน (Reed; & Sanderson. 1999) เปนแนวคิดที่ไดกลาวถึง
องคประกอบเชิงอินทรียเหลานี้ไวดวยกันอยางลงตัว กลาวคือ เขาไดเปรียบเทียบชีวิตมนุษยวา
เหมือนวงกลมสามวงที่เรียงซอนกัน ประกอบดวย  
 1. วงนอกสุดคือโลกภายนอกหรือสิ่งแวดลอมรอบตัวบุคคล ซึ่งเปนสิ่งที่มีอิทธิพลตอ
ชีวิตของบุคคลมากทั้งทางตรงและทางออม 
 2. วงที่สองเล็กลงไปอีกชั้น อยูภายในวงกลมวงแรก เปนสวนของพฤติกรรมตางๆที่
บุคคลแสดงออก ไมวาจะเปนการทํางาน อานหนังสือ ฟงเพลง การเดินทาง ตลอดจนการดูแล
รักษาตนเอง ซึ่งสามารถแบงออกเปนกิจกรรมหลัก 3 ชนิด ไดแก การดูแลสุขลักษณะของ
ตนเองในกิจวัตรประจําวัน การทํางาน และการใชเวลาวาง กิจกรรมทั้งสามนี้เปนเครื่องบงชี้ถึง
รูปแบบการดําเนินชีวิตในแตละคนได 
 3. วงที่สามเปนวงเล็กสุด อยูขางในสุด และเปนวงที่มีความสําคัญที่สุด เพราะเปนวง
ที่ควบคุมปฏิกิริยาตางๆที่แสดงออกในวงกลมอีก 2 วงขางนอก วงกลมในสุดนี้เปรียบเสมือนตัว
บุคคลนั่นเอง ประกอบไปดวย การประสมประสานการรับความรูสึก การทํางานของระบบ
ประสาทและกลามเนื้อ ความรูความเขาใจ การมีปฏิสัมพันธกับตนเอง และการมีปฏิสัมพันธกับ
ผูอ่ืน สามารถอธิบายไดดังนี้ 
  3.1  การประสมประสานการรับความรูสึก คือ ความสามารถในการรับรูสิ่งเรา 
แยกแยะสิ่งเราตางๆในการปฏิสัมพันธกับสิ่งเราภายนอก 
  3.2  การทํางานของระบบประสาทและกลามเน้ือ คือ ความสามารถในการใชสวน
ตางๆ ของรางกายอยางมีประสิทธิภาพ 
  3.3  ความรูความเขาใจ เปนสวนที่พัฒนาจากการรับรูผสมผสานกับการใช
สติปญญาในการเขาใจ ประมวลผล วิเคราะห และจัดระบบของสิ่งตางๆ ซึ่งเปนความสามารถใน
การเรียนรูที่เหมาะสมกับระดับอายุ ความเขาใจที่เหมาะสมกับเวลา สถานที่และบุคคลที่
เกี่ยวของ การมีความคิดรวบยอด การสรางความสัมพันธเชิงนามธรรม และการแกปญหาอยาง
มีเหตุผลที่สอดคลองกับสังคมวัฒนธรรม 
  3.4  ดานการปฏิสัมพันธของตนเอง หมายถึง ความสามารถในการประมวลผล
เหตุการณในอดีตและปจจุบัน เพ่ือกอใหเกิดการรับรูตนเองและการรับรูผูอ่ืนตามความเปนจริง 
ซึ่งเกี่ยวของกับความทรงจําของประสบการณที่ผานมา การแยกแยะและ       การแสดงออก

61



 62 

ของอารมณที่เปนที่ยอมรับของตนเองและผูอ่ืน ประมวลเปนภาพลักษณของตนเอง วาตนเอง
เปนอยางไร มีความสามารถในดานใดเดน ดานใดดอย 
  3.5  ดานการมีปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน เปนสวนที่เกี่ยวของกับการมีสัมพันธภาพกับ
ผูอ่ืน ทั้งในวัยเดียวกัน ตางวัยกัน เพศเดียวกัน ตางเพศกัน ฐานะเดียวกัน และตางฐานะกัน 
 เพราะฉะน้ันบุคคลที่อยูในภาวะปกติหรือสภาวะสมดุลตามแนวคิดของ Reed และ 
Sanderson คือ  ผูที่มีองคประกอบของวงกลมทั้งสามทํางานอยางประสานสัมพันธกัน จะขาด
ดานใดดานหนึ่งมิได  (เพ่ือนใจ  รัตตากร.  2540: 39-40) 
 

บุคคล 

พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออก
ตอส่ิงแวดลอม 

ส่ิงแวดลอม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 4 องคประกอบของการดําเนินชีวิตของบุคคลตามแนวคิดของรีด และแซนเดอรซัน 
  
ที่มา: ประยุกตจาก Kathlyn L. Reed; & Sharon Nelson Sanderson. (1999). Concepts of 

Occupational Therapy. p. 56. 
 
 กล าวโดยสรุปก็คื อ  แนวคิดนี้ ไดมองชีวิ ตมนุษย ในลักษณะของบุคคลที่ มี
ลักษณะเฉพาะ อาศัยอยูในสิ่งแวดลอม และมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมอยางสมดุล กลาวคือ 
แนวคิดนี้มองวา โดยปกติแลวมนุษยเรามีความสามารถทํากิจกรรมตางๆ ไดในแตละวันโดยไม
รูสึกวาสิ่งแวดลอมภายนอกมีอิทธิพลเหนือตน หรือตนมีอิทธิพลเหนือสิ่งแวดลอม ทั้งนี้เพราะ
บุคคลนั้นเกิดความสมดุลกับสิ่งแวดลอม จึงสามารถแสดงพฤติกรรมตางๆตอสิ่งแวดลอมได
อยางเหมาะสม ความสมดุลในลักษณะนี้อยูบนพ้ืนฐานของปรัชญาทางกิจกรรมบําบัดที่วา 
มนุษยจะกระทําทักษะในการดํารงชีวิตไดอยางอิสระ ขึ้นอยูกับองคประกอบ 3 ดาน ไดแก 
ธรรมชาติของบุคคล สิ่งแวดลอม และ ความสัมพันธของบุคคลกับสิ่งแวดลอม ในทางตรงกัน
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ขาม ถาบุคคลนั้นมีปญหาในการดําเนินชีวิต เน่ืองจากความไมเปนระเบียบหรือการเปลี่ยนแปลง
ของสิ่งแวดลอม ทั้งทางดานการใชเวลา บุคคลรอบขาง สิ่งของ และเหตุการณตางๆ ก็จะทําให
เกิดความขัดแยงและกอใหเกิดปญหาการปรับตัวในที่สุด (เพ่ือนใจ รัตตากร. 2540: 36-39) ซึ่ง 
แกลรี่ กิลฮอฟเนอร (Kielhofner. 1985: 31) พบวาปจจัยทางดานชีววิทยา จิตวิทยา และ
สภาพแวดลอมทางสังคม อาจจะมีผลกระทบตอกระบวนการปรับตัวตลอดการดําเนินไปของวัฏ
จักรชีวิต อยางไรก็ตาม การประกอบกิจกรรมที่มีเปาหมายจะชวยกระตุนกระบวนการปรับตัวตอ
การเปลี่ยนแปลงไดอยางสูงสุด 
 แมวาความไมเปนระเบียบหรือการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดลอมที่กลาวมาขางตน จะ
ทําใหชีวิตของมนุษยขาดความสมดุล แตบุคคลที่มีความพรอมตอการเปลี่ยนแปลงเหลานั้นก็จะ
กลับสูสภาวะสมดุลไดในเวลาไมนานนัก ในทางกลับกันบุคคลที่ขาดความพรอมตอการ
เปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นยอมพบปญหา อุปสรรค และประสบความยุงยากในการกลับเขาสู
สภาวะสมดุลดังเดิม กระบวนการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสามารถแบงออกไดเปน 3 ระยะ 
ดังตาราง 5  
 ในการจัดบริการสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษก็เชนเดียวกัน เม่ือผูปกครองไดรับ
การตรวจวินิจฉัยจากทางโรงพยาบาล หรือเม่ือแรกพบความผิดปกติแลว การใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มสวนใหญจะอยูในสถานพยาบาลโดยทีมการรักษาทางการแพทยหรืออยู
ภายในบานโดยครอบครัว ซึ่งรูปแบบการใหบริการในลักษณะนี้มักกระทําเปนระยะเวลา
ประมาณ 3-5 ป หลังจากแรกคลอดหรือพบความผิดปกติ ถือเปนระยะเวลานานพอที่เด็กและ
ผูปกครองจะสรางเปนรูปแบบการดําเนินชีวิตที่คุนเคยและมีความสมดุลสําหรับตนเอง อยางไรก็
ตามเมื่อเด็กสิ้นสุดระยะเวลาของการรับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ผูปกครองสวนใหญ
ตองการนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน เพ่ือเขารับบริการฟนฟูสมรรถภาพทางการศึกษาตอไป การ
เปลี่ยนแปลงระหวางระบบการใหบริการทั้งสองระบบนี้มีความตกตางกันคอนขางมาก ทั้งทีมผู
ใหบริการ สภาพแวดลอม และรูปแบบความสัมพันธของบุคคลที่เกี่ยวของ สิ่งเหลานี้ยอมทําให
ความสมดุลที่มีอยูเดิมถูกกระทบ เขาสูสภาวะของความไมสมดุล  อยางไรก็ตาม เราสามารถ
ชวยลดระดับและระยะเวลาของความไมสมดุลนี้ได โดยการเตรียมความพรอมองคประกอบการ
ดํารงชีวิตทั้ง 3 ดาน ซึ่งอยูในกระบวนการของการใหบริการในระยะเชื่อมตอจากระบบการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนใหแกเด็กและครอบครัว 
 ในระยะเชื่อมตอถือเปนกระบวนการของการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ใน
ลักษณะที่เด็กและครอบครัวพยายามปรับความคิด ความรูสึก และพฤติกรรม เพ่ือเตรียมความ
พรอมตอการเปลี่ยนแปลงตางๆ ทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอม การเปลี่ยนแปลงดาน
บุคคลที่ตองมีปฏิสัมพันธดวย การเปลี่ยนแปลงกิจกรรมในชีวิตประจําวัน และการเปลี่ยนแปลง
รูปแบบการรับบริการ อยางไรก็ตามความสําเร็จในการกาวผานระยะเชื่อมตอของเด็กแตละคน
จะแตกตางกันขึ้นอยูกับองคประกอบสนับสนุนภายใน นั่นคือลักษณะพื้นฐานและความสามารถ
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ของเด็ก และองคประกอบภายนอก ซึ่งไดแก บุคคลที่เกี่ยวของ กิจกรรม และสภาพแวดลอม
ของการเปลี่ยนแปลงนั้นๆ (U.S. Department of Health and Human Services. 1999: 
Online) 
 ดังที่กลาวแลววา การใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษแต
ละคนมีความแตกตางกัน แมเราจะใชรูปแบบเดียวกัน แตรายละเอียดของเทคนิคและวิธีการ
อาจจะไมสามารถใชไดเหมาะสมกับเด็กทุกคนได แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอจึง
จําเปนตองพิจารณาเด็กเปนรายบุคคล นั่นคือการวางแผนโดยใชบุคคลเปนศูนยกลาง (Person 
Centered Palnning) สามารถสรุปขอบเขตของการวางแผนโดยใชบุคคลเปนศูนยกลางไดดังน้ี 
(Johnson. 2002: 9-10) 
 1. สิ่งตางๆรอบตัวเด็ก ทั้งดานบุคคล สถานที่ สิ่งของ และบริการ 
 2. มุมมองของเด็กตอตนเอง 
 3. มุมมองของบุคคลตอเด็ก 
 4. พ้ืนฐานและประวัติเกี่ยวกับตัวเด็ก 
 5. สถานที่ที่เด็กมักจะไปและกิจกรรมที่ทําในสถานที่แหงน้ัน 
 6. สัมพันธภาพกับเพ่ือน ผูใหบริการ ครู ครอบครัว และบุคคลอื่นๆ 
 7. ความชอบและความตองการของเด็กในดานตางๆ ไดแก การสัมผัสทางกาย     
การฟง การมอง กิจกรรม/กิจวัตร สภาพแวดลอม สื่อ/อุปกรณ บุคคล ฯลฯ 
 8. สิ่งที่เด็กตัดสินใจไดดวยตนเอง 
 9. สิ่งที่ผูอ่ืนตัดสินใจใหแกเด็ก 
  10.  ความคาดหวังตอตนเอง 
  11.  ความคาดหวังของผูอ่ืนตอตัวเด็ก 
  12.  ทักษะที่จําเปนตองเรียนรูในขั้นตน 
  13.  สิ่งที่จะทําใหเด็กเกิดทักษะที่จําเปนตองเรียนรูในขั้นตน 
  13.1 ทักษะของเด็ก 
  13.2 ทรัพยากร บริการ และการชวยเหลือสนับสนุน รวมไปถึง การใหโอกาสแก
เด็ก บุคลากรผูเชี่ยวชาญ และการสนับสนุนขององคกรเกี่ยวของ  
  14. แผนในเชิงปฏิบัติการเพื่อใหเด็กเกิดทักษะที่จําเปนตองเรียนรูในขั้นตนน้ันๆ 
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ตาราง 5 กระบวนการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลง 
 

การตอบสนอง 
ระยะ 

สิ่งท่ีตองการใน
การปรับตัว ดานความคิด ดานความรูสึก 

ดานการ
แสดงออก 

1 ออกจาก
ความคุนเคย 

- ขอมูลเกี่ยวกับ 
ความสําเร็จที่ไดรับ 

- การชวยเหลือ
อยางตอเนื่อง 

- ส่ิงที่บงบอกวา
ตองออกจาก
ความคุนเคยเดิม 

- เวลาในการ
แสดงออกถึง
ความรูสึกตางๆ 

- จดจําความคุนเคย
เดิม 

- คิดถึงส่ิงที่กําลังจะ
จากไป 

- คิดถึงบุคคล 
สถานที่และส่ิงของ
ที่คุนเคย 

- วางแผนที่จะละทิ้ง
และเก็บ
ความคุนเคย
บางอยาง 

- เขาใจวาส่ิงที่ไดรับ
ในอดีตคืออะไร  

- ไมพรอมสําหรับ
การเปล่ียนแปลง 

- ยังยึดติดอยูกับ
ความคุนเคยเดิม 

- เสียใจ 
- ภูมิใจใน
ความสําเร็จที่
ไดรับ 

- พอใจตอ
พัฒนาการที่
เกิดขึ้น 

- พอใจตอ
สัมพันธภาพที่
เกิดขึ้น 

- ตอตานการ
เปล่ียนแปลง 

- แสดงพฤติกรรม
เดิมที่คุนเคย 

- แสดงความรูสึก
และความคิดตอ
ประสบการณใน
อดีต 

- ส้ินสุดบาง
สัมพันธภาพและ
ยังคงบาง
สัมพันธภาพ 

2 ความไมแนใจ 
 

- ขอมูลท่ีถูกตอง
เชื่อถือได 

- การสงเสริม
สนับสนุน 

- ขอมูลเกี่ยวกับ
ทักษะและ
ความสามารถที่มี
อยู 

- เวลาในการ
แสดงออกถึง
ความรูสึกตางๆ 

- ไมแนใจวาจะ
สามารถขามผาน
การเปล่ียนแปลงนี้
ไปได 

- เชื่อวาจําเปนตอง
มีผูใหคําแนะนํา
ปรึกษาและให
ความชวยเหลือ 

- คาดวาจะมีการ
เปล่ียนแปลงใด
เกิดขึ้น 

- นึกถึงวิธีการตางๆ
ที่เกี่ยวของกับการ
เปล่ียนแปลงที่จะ
เกิดขึ้นทั้งดานการ
กระทําและ
ความรูสึก 

- ไมสามารถ
ปรับตัวได 

- รูสึกไมปลอดภัย 
- ตองการขอมูล 
- สับสน 
- กลุมใจ รอนใจ 
- คาดการณส่ิงที่จะ
เกิดขึ้น 

- วิตกกังวล 
- ตื่นเตน ตื่นกลัว 
- คาดหวัง 
 

- แสดงความรูสึก
และความคิด 

- ถามคําถามและ
ขอสงสัย 

- ขอความชวยเหลือ 
- ลังเล 
- ทดสอบการ
แสดงออกของ
พฤติกรรม
บางอยางวาจะ
ไดรับการตอย
สนองอยางไร 
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ตาราง 5  (ตอ) 
 

การตอบสนอง 
ระยะ 

สิ่งท่ีตองการใน
การปรับตัว ดานความคิด ดานความรูสึก 

ดานการ
แสดงออก 

3 ปรับตัว - คําแนะนํา 
- ค ว ามคิ ด เ ห็ น
สะทอนกลับ 

- ความทาทาย 
- ผลในเชิงบวก 

- วางแผนกลยุทธที่ชวยให
จัดการกับการเปล่ียนแปลง
ที่เกิดขึ้นได 

- มีความคาดหวังที่ชัดเจน 
- ประเมินการตอบสนอง
ของพฤติกรรมที่แสดงออก 

- ปรับกลยุทธ 
- เชื่อวาจะปฏิบัติตัวอยางไร
ในส่ิงแวดลอมใหม 

- เขาใจประสบการณใหมที่
จะไดรับ 

- ยอมรับ 
- พร อ ม สํ าห รั บ
การเปล่ียนแปลง 

- สามารถปรับตัว
ได 

- ตองการเรียนรู 
- รวมมือ 
- คาดหวัง 
- มั่นใจ 

- เปล่ียนพฤติกรรม
ตามการตอบสนอง
ของผูอื่น 

- ล ด ก า ร ร อ ง ข อ
ความชวยเหลือลง
ตามลําดับ 

- คุนเคย 

 
ที่มา: U.S. Department of Health and Human Services. (1999). Easing the Transition from 

Preschool to Kidergarten: A Guide for early Childhood Teachers and Administrators. 
Online. 

 
 ในกระบวนการปรับตัวของมนุษยนี้ โรเจอร ปแรงเจอรโล (Pierangelo. 2003: 46) ได
กลาววามนุษยทุกคนมีพลังงานภายในที่จะควบคุมสภาวะความเครียดที่เกิดจากความไมสมดุล
ระหวางภายในตัวบุคคลกับสภาพแวดลอม สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษก็เชนเดียวกัน 
เม่ือเด็กสามารถใชพลังงานภายในนี้ควบคุมสถานการณความเครียดนี้ได เด็กจะเขาสูภาวะ
สมดุล และแสดงออกมาดวยพฤติกรรมและพัฒนาการที่เหมาะสม ดังภาพประกอบ 5 (หนา 63) 
แตเม่ือใดก็ตามที่เด็กไมสามารถควบคุมสถานการณความเครียดของความไมสมดุลระหวาง
ภายในตัวเด็กกับสภาพแวดลอมได เด็กก็จะแสดงออกถึงพฤติกรรมและพัฒนาการที่ไม
เหมาะสม ดังภาพประกอบ 6  
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ปฏิสัมพันธทางสังคม 
- เริ่มสรางสัมพันธภาพได 
- อยากเรียนรูสิ่งใหมๆ 
- ใหและรับสัมพันธภาพแบบเพื่อนได 
- มีปฏิสัมพันธแบบกลุมได 

การแสดงออกที่โรงเรียน 
- มีสมาธิดี 

- มีความรับผิดชอบในงาน 

- มีความคงเสนคงวาของพฤติกรรม 

- มีชวงความสนใจตามวัย 

- มีความยืดหยุน 

- มีความจําที่ดี 

- ควบคุมความตองการไดเหมาะสม 

- ทนตอความคับของใจได 

- มีปฏิสัมพันธที่ดีกับเพื่อนรวมชั้น 
- มุงม่ันกับงานที่ทํา 

การแสดงออกที่บาน 
- มีความรับผิดชอบ 
- มีการตัดสินใจที่เหมาะสม 
- มีความยืดหยุน 
- มีความพยายาม 
- มีปฏิสัมพันธที่ดีกับพี่-นอง 
- ทนตอความคับของใจได 
- มีเหตุผล 

ขณะหลับ 
- หลับ’ไดงาย 
- ผอนคลายขณะหลับ 
- ปลุกงาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 5 พัฒนาการปกติของเด็กในสภาวะสมดลุ 
 
ที่มา : Roger Pierangelo. (2003). The Special Educators’ Book of Lists. p. 47. 
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การแสดงออกที่โรงเรียน 
- ไมสามารถมุงม่ันในงานที่ทําได 
- ไมสามารถจัดการกับสิ่งท่ีจําทําได 
- หันเหความสนใจงาย 
- ไมอยูนิ่ง 
- ความจําไมดี 
- ไมยืดหยุน 
- สมาธิสั้น 
- ไมมีความรับผิดชอบ 
- ไมมีความคงเสนคงวา 
- มีการตัดสินใจที่ไมดี 
- ไมมีเหตุผล 

การแสดงออกที่บาน 
- ออนไหวงาย ไวตอความรูสึก 
- โมโหงาย 
- ลืมงาย 
- ออนเพลีย 
- เหมอลอย 
- ปฏิเสธ 
- ไมมีเหตุผล 
- กลาวโทษตนเอง 
- ไมกลาแสดงออก 

ปฏิสัมพันธทางสังคม 
- แยกตัว 
- ไมพยายามที่จะสรางสัมพันธภาพใหมๆ 
- มีสถานภาพแบบเพื่อนในระดับต่ํา 

ขณะหลับ 
- หลับยาก 
- หลับไมเต็มอ่ิม 
- ปลุกยาก 
- ฝนรายบอยๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 6 พัฒนาการของเด็กในสภาวะของความไมสมดุล 
 
ที่มา : Roger Pierangelo. (2003). The Special Educators’ Book of Lists. p. 48. 
 

งานวิจัยที่เก่ียวของ 
 งานวิจัยเกี่ยวของกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอในปจจุบันนี้ยังมีไมมากนัก 
โดยเฉพาะในประเทศไทย ที่ยังไมมีความชัดเจนเกี่ยวกับระบบการใหบริการ กระบวนการและ
รูปแบบของการใหบริการระยะเชื่อมตอ อยางไรก็ตาม แมวาในตางประเทศจะมีการศึกษาใน
เร่ืองนี้มากกวาประเทศไทย และมีกระบวนการที่คอนขางชัดเจน แตก็พบวายังมีปญหาและ
อุปสรรค ดังเห็นไดจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ ดังตอไปน้ี 
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 งานวิจัยที่เก่ียวของกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 เปยนตาร และคอกซ (Pianta and Cox .1998) ทําการสํารวจแหงชาติจากครูผูสอน
จํานวน 3600 คนเกี่ยวกับความตระหนักของครู มุมมองเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
ในทางปฏิบัติ และอุปสรรคที่พบในระหวางดําเนินการใหบริการ ซึ่งจากผลการสํารวจนี้พบวาครู
ไดใหขอมูลวาเด็กที่ประสบความสําเร็จในการเขาสูระดับชั้นอนุบาลคิดเปนรอยละ 52 แตใน
ขณะเดียวกันพบวามีเด็กถึงรอยละ 48 ที่มีปญหาในระดับปานกลางถึงรุนแรง นอกจากนี้ยัง
พบวาครูเกือบครึ่งหน่ึงของจํานวนที่ทําการสํารวจมีความกังวลเกี่ยวกับการรับเด็กเขาสู
โปรแกรม โดยเฉพาะในเรื่องของทักษะการทําตามคําสั่งและทักษะทางวิชาการของเด็ก คิดเปน
รอยละ 46 และ รอยละ 36 ตามลําดับ สําหรับประเด็นอ่ืนๆที่ครูกังวลก็คือ สภาพแวดลอมที่บาน 
รอยละ 35 การชวยเหลือตนเองในการทํางาน รอยละ 34 ประสบการณจากระบบการใหบริการ
เดิม รอยละ 31 การทํางานรวมกับกลุม รอยละ 30 วุฒิภาวะ รอยละ 20 และการสื่อสาร รอยละ 
11 โดยครูที่สอนในโรงเรียนแถบชานเมืองและโรงเรียนที่มีกฎระเบียบเครงครัดจะมีความกังวล
เกี่ยวกับการรับเด็กเขาสูระบบโรงเรียนนอยกวาโรงเรียนในเมือง โรงเรียนในเขตชนบทที่ยากจน 
และโรงเรียนที่มีชนกลุมนอยจํานวนไมมากนัก ตามลําดับ รายงานเกี่ยวกับความกังวลของครูใน
เร่ืองนี้ ไดสะทอนใหเห็นถึงความไมสอดคลองกันของความสามารถของเด็กและความคาดหวัง
ของครู สําหรับอุปสรรคที่ครูพบในการรับเด็กเขาสูโรงเรียนคือการแจงรายชื่อวาเด็กคนใดอยูใน
ชั้นเรียนใดใหแกครูทําไดลาชามาก โดยเฉลี่ยแลวเพียงแค 15 วันกอนเร่ิมทําการสอนเทานั้น 
นอกจากนี้ยังพบปญหาเกี่ยวกับการเขามามีสวนรวมของพอแม/ผูปกครองกอนเปดภาคเรียน 
การทํางานของครูในชวงปดภาคฤดูรอนโดยไมไดรับเงินเดือน รวมทั้งการไมมีการวางแผนใน
ระยะเชื่อมตอ และการใหบริการเชื่อมตอในทางปฏิบัติบางขั้นตอนใชระยะเวลานานเกินไป 
 นอกจากนี้ยังไดทําการสํารวจการใหบริการในระยะเชื่อมตอจากระดับชั้นอนุบาลไปสู
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 ผลการสํารวจพบวา ครึ่งหน่ึงของครูทั้งหมด (รอยละ 57) รายงาน
วามีการจัดประชุม รวมกับครูในระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 เพ่ืออภิปรายถึงความตอเน่ืองของ
หลักสูตร สวนครูอีกครึ่งหน่ึง (รอยละ 56) รายงานวามีการเขาเยี่ยมชมระบบการทํางานของ
ระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 อยางไรก็ตาม จากรายงานการสํารวจนี้พบวาไมถึงรอยละ 25 ของ
ครูที่สนใจในการเขารวมประชุม และใหความรวมมือในการใหขอมูล รวมทั้งยังพบวามีปญหาใน
ดานของการเขารวมกิจกรรมการวางแผนใหบริการในระยะเชื่อมตอของผูปกครองอีกดวย 
 ผลการสํารวจอ่ืนๆในงานวิจัยครั้งน้ี พบวา รอยละ 25 ของเด็กที่เรียนในระดับชั้น
อนุบาลมีการเปลี่ยนแปลงหลักสูตรในระหวางปการศึกษา รอยละ 47 ของครูระดับชั้นอนุบาล
ของโรงเรียนรัฐบาลจบการศึกษาตั้งแตระดับปริญญาโทขึ้นไป ครูระดับชั้นประถมศึกษาปที่ 1 มี
ประสบการณการสอนในระดับชั้นอนุบาลโดยเฉลี่ย 11.5 ป และรอยละ 23 ถึงรอยละ 25 ที่ครู
รายงานวาไดรับขอมูลเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่ถูกตอง และไดรับการฝกเฉพาะ
ทางเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 

69



 70 

 บทสรุปและขอเสนอแนะของการสํารวจครั้งนี้ไดรายงานวามีความไมสมดุลกันระหวาง
ความคาดหวังของครูและทักษะของเด็ก ครูมักจะพูดคุยเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
ระหวางครูดวยกัน แตไมไดมีการดึงผูปกครองเขามามีสวนรวมในการวางแผนใหบริการในระยะ
เชื่อมตอดวย ครูสวนใหญยังตองการการฝก และตองการความชวยเหลือเกี่ยวกับการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอ ผูบริหารโรงเรียนควรจะพิจารณาแตแรกเริ่มเกี่ยวกับการจัดชั้นเรียนและ
รูปแบบการสอนสําหรับเด็ก รวมทั้งมีการวางแผนใหบริการในระยะเชื่อมตออยางเปนทางการ 
โดยสิ่งสําคัญที่จะทําใหการดําเนินการสําเร็จไปไดดวยดีคือ ความพรอมของเด็ก บทบาทของครู 
ครอบครัว ระบบการจัดการศึกษา การจัดการศึกษากอนวัยเรียน และชุมชน 
 ฮูเวอร (Hoover. 2001) ที่ไดศึกษาเรื่อง “Mothers’ Perceptions of the Transition 
Process from Early Intervention to Early Childhood Special Education: Related 
Stressors, Supports, and Coping Skills” เปนการศึกษาการรับรูของแมเกี่ยวกับกระบวนการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอ ในประเด็นของสิ่งที่ทําใหเกิดความเครียด การสนับสนุนชวยเหลือ 
และทักษะการแกปญหาจากการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม สูบริการทางการศึกษาพิเศษ 
เนื่องจากในระยะเชื่อมตอถือเปนชวงเวลาวิกฤติของเด็กที่มีความตองการพิเศษและครอบครัว 
และสิ่งที่ตามมาก็คือความเครียด ซึ่งพอ-แมจําเปนตองเรียนรูสิ่งใหมๆและกระบวนการใหมๆ 
รวมกับการเขาฝกอบรมในชวงของการเชื่อมตอน้ี เพราะแตละระบบการใหบริการมีลักษณะ
เฉพาะที่แตกตางกัน  การศึกษาครั้งน้ีมีคําถามการวิจัยอยู 3 ประการ คือ (1) แมมีการรับรู
เกี่ยวกับกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตออยางไรบาง (2) ปจจัยที่ชวยกระตุนหรือยับยั้งให
เกิดความพึงพอใจและความรวมมือของแมในกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอคืออะไร (3) 
ประเภทของความเครียดและการสนับสนุนชวยเหลือที่แมไดรับในระยะเชื่อมตอคืออะไร ซึ่ง
วิธีการเก็บขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี ใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณแบบลึก (In-
depth Interview) เปนสวนใหญ จากแมที่มีลูกที่ไดรับการวินิจฉัยวาเปนเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ ที่เคยเขารับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและบริการในระยะเชื่อมตอภายในระยะเวลาไม
เกิน 2 ปที่ผานมา  รวมกับการวิเคราะหเอกสารที่เกี่ยวของ 
 ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ีไดรับบริการในระยะเชื่อมตอที่ดี 
พวกเขาไดเขามีสวนรวมในกระบวนการและไดรับความชวยเหลือจากสมาชิกในครอบครัวและ
เพ่ือน รวมทั้งจากผูเชี่ยวชาญที่ทํางานรวมกันในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ซึ่ง
ผูเชี่ยวชาญทางการศึกษาพิเศษสามารถจัดบริการใหบนพื้นฐานของความแตกตางระหวาง
บุคคลของแตละครอบครัว อยางไรก็ตามพบวาในกระบวนการของการเชื่อมตอน้ี ทุกคนจะมี
ความเครียดเกิดขึ้น โดยเฉพาะในเรื่องการเงิน การขาดกลุมสนับสนุนชวยเหลือ ระบบการสงตอ 
และการจัดชั้นเรียนใหม นอกจากนี้ยังมีประเด็นขอถกเถียงที่เกิดขึ้นระหวางกระบวนการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเกี่ยวกับความแตกตางระหวางการจัดบริการตามรูปแบบทาง
การแพทยกับรูปแบบทางการศึกษา 
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 โจนส (Jones. 1999) ไดศึกษาเรื่อง “Case Studies of Students Transitioning from 
an Alternative School Back into High School” วัตถุประสงคของการวิจัยครั้งน้ี เพ่ือวิเคราะห 
องคประกอบที่มีผลกระทบตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่ออกไปศึกษาใน
โปรแกรมทางเลือก แลวจะกลับเขาสูระบบโรงเรียนอีกครั้ง ซึ่งมีคําถามการวิจัย ดังน้ี (1) 
องคประกอบที่มีผลกระทบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวในการใหบริการสําหรับเด็กที่
ออกไปศึกษาในโปรแกรมทางเลือก แลวจะกลับเขาสูระบบโรงเรียนคืออะไร (2) รูปแบบการจัด
การศึกษาสําหรับเด็กที่กลับเขาสูระบบโรงเรียนคืออะไร (3) เด็กที่กลับเขาสูระบบโรงเรียนจะ
ประสบความสําเร็จในการเรียน การเขารวมกิจกรรม และการปรับตัวดานพฤติกรรมอยางไร ใน
การศึกษาครั้งน้ีเปนการแลกเปลี่ยนความเขาใจเกี่ยวกับคานิยมของการปฏิสัมพันธ และการ
จัดการเรียนการสอนซึ่งกันและกันระหวางนักเรียน ผูปกครอง ผูบริหาร ผูใหคําปรึกษา และครู 
เพ่ือใหทราบถึงปจจัยที่ทําใหเด็กประสบความสําเร็จหรือลมเหลวในการเรียน ภายหลังที่กลับเขา
สูการเรียนในระบบโรงเรียนอีกครั้ง 
 ผลการวิจัยพบวา มีหลายองคประกอบที่มีผลกระทบตอความสําเร็จหรือความ
ลมเหลวในการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่ออกไปศึกษาในโปรแกรมทางเลือก แลว
จะกลับเขาสูระบบโรงเรียน โดยปจจัยที่ทําใหเกิดความสําเร็จ คือสัมพันธภาพทางบวกของ
บุคลากรในโรงเรียนที่มีตอเด็ก ความรวมมือของผูปกครอง และความชวยเหลือที่ไดรับจากเพือ่น
รวมชั้น สวนปจจัยที่ทําใหเกิดความลมเหลวก็คือ การขาดผูใหคําปรึกษาในระยะเริ่มแรก ขาด
ความรวมมือของนักเรียนในการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน และขาดบริการในระยะเชื่อมตอ
อยางเปนทางการหรือมีแบบการใหบริการที่ไมชัดเจน 
 แฮนซัน (Hanson. 1999) ไดสรุปขอคนพบของ Early Childhood Research Institute 
on Inclusion (ECRII) ในบทความเรื่อง Early Transition for Children and Families: 
Transitions from Infant/Toddler Services to Preschool Education พบวา งานวิจัยของ ECRII 
ปจจุบันในดานของการทดสอบกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ มุงเนนที่ทางเลือกและการ
ตัดสินใจของครอบครัว รวมทั้งโอกาสในการเขารับบริการเสริม เพ่ือใหสามารถเขาสูการเรียนรวม
ได ซึ่งในการเก็บรวบรวมขอมูล ครอบครัวและผูเชี่ยวชาญจะถูกสัมภาษณและสังเกตในชวงของ
กระบวนการในระยะเชื่อมตอ 
 ขอคนพบนี้ไดบงชี้ไปที่ประสบการณและการรับรูในระหวางกระบวนการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ ความคาดหวังและสิ่งที่ตะหนักถึงของครอบครัวและผูเชี่ยวชาญตางๆ รวมทั้งปจจัยที่มี
ผลกระทบตอกระบวนการและผลลัพธของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ซึ่งจากมุมมองของ
ครอบครัว การเปลี่ยนแปลงระบบของบริการที่ไดรับอยูจากระบบหนึ่งไปสูอีกระบบหนึ่งเปน
กระบวนการที่ทาทาย เน่ืองจากถือเปนการเปลี่ยนแปลงไปสูกฎระเบียบใหม ประเภทของบรกิาร
ใหม และบุคลากรใหม ครอบครัวสวนใหญคาดหวังวาเด็กจะไดรับประสบการณทั้งดานวิชาการ 
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การเรียนรู และบริการที่มีคุณภาพ รวมทั้งโอกาสที่เด็กจะไดรับการฝกฝนดานการชวยเหลือ
ตัวเองและการมีสวนรวมในสังคมในสภาพแวดลอมเดียวกับเด็กทั่วไป 
 บรันส และ ฟาวเลอร (Bruns; & Fowler. 2001) ไดเขียนรายงานการวิจัยเรื่อง 
Transition is more than a change in services: The need for a multicultural perspective 
โดยกลาวถึงองคประกอบที่ เปนหลักการสําคัญของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 5 
องคประกอบ ที่เรียกวา 5C คือ บริบทของชุมชน (community context) ความรวมมือ 
(collaboration) การติดตอสื่อสาร (communication) ความตะหนักของครอบครัว (family 
concern) และความตอเน่ือง (continuity) ซึ่งองคประกอบทั้ง 5 นี้จะถูกดําเนินการผาน
กระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 3 ขั้นตอนคือ 1) กระบวนการเตรียมความพรอม 2) การ
ดําเนินการและติดตามผล และ 3) การประเมินผล ไปยังผูที่เกี่ยวของคือเด็ก ครอบครัว และผู
ใหบริการ 
 
 งานวิจัยที่เก่ียวของกับแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 ริมม- คอฟแมน และ เปยนตาร (Rimm-Kaufman; & Pianta. 1999; cited in Kraft-
Sayre; & Pianta. 2000) ไดอธิบาย the Ecological and Dynamic Model of Transition ซึ่งเปน
แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ โดยพิจารณาจากบริบท และสัมพันธภาพระหวางเด็กกับ
บุคคลที่เกี่ยวของแตละฝาย ซึ่งไดแก ครอบครัว ครู เพ่ือน และชุมชน (ดังภาพประกอบ 7 หนา 
69) จากแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี คารฟ- เซย และเปยนตาร (Kraft-Sayre; & 
Pianta. 2000) ไดประยุกตไปสูการสรุปรายการการปฏิบัติในระยะเชื่อมตอ ตามสัมพันธภาพ
ของบุคคลที่เกี่ยวของ สัมพันธภาพนี้ประกอบดวย 4 ลักษณะ คือ 1) สัมพันธภาพระหวาง
ครอบครัวกับโรงเรียน พิจารณาจากการที่โรงเรียนเร่ิมติดตอไปยังครอบครัวตั้งแตระยะแรกเริ่ม 
การประเมินความตองการของครอบครัว การมีสวนรวมของครอบครัวและการใหความรูแกพอ
แมของเด็ก 2) สัมพันธภาพระหวางเด็กกับโรงเรียน พิจารณาจากการทํางานและการทํากิจกรรม
รวมกันระหวางครูกับเด็ก 3) สัมพันธภาพระหวางเด็กกับเพ่ือน พิจารณาจากทั้งในหองเรียนและ
นอกโรงเรียน และ 4) สัมพันธภาพภายในชุมชน พิจารณาจากความรวมมือและสงตอขอมูลซึ่ง
กันและกันระหวางระบบการใหบริการเดิมกับโรงเรียนที่เด็กจะเขา รวมถึงความรวมมือกันกับ
หนวยงานอื่นๆ ภายในชุมชนดวย 
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โปรแกรมเดมิ  โปรแกรมใหม 

  ครู เพ่ือน     ครู เพ่ือน 
     
   
     
ชุมชน ครอบครัว  ชุมชน ครอบครัว 
     

เด็ก เด็ก 

 
ภาพประกอบ 7  The Ecological and Dynamic Model of Transition 

 
ที่มา : Rimm-Kaufman; & Pianta. (1999). citing in Marcia E. Kraft-Sayre; & Robert C. 

Pianta. (2000). Enhancing the Transition to Kindergarten Linking Children, 
Families, and Schools. 

 
 นอยส (Noyes. 2002) ศึกษาเรื่อง “Point of Transition Service Integration Project 
(POTSIP): A multiple – Case Study of Systems Change Intervention” มีวัตถุประสงคเพ่ือ
พัฒนารูปแบบความรวมมือกันระหวางโรงเรียน  ศูนยฟนฟูสมรรถภาพ และหนวยงานใหบริการ
ชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษขั้นรุนแรง ที่กําลังจะยายออกจากระบบโรงเรียนสูการ
ดํารงชีวิตแบบผูใหญ รวมทั้งการวิเคราะหหาปจจัยที่มีผลกระทบในระยะเชื่อมตอ ดวยวิธีการ
วิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากเด็กที่มีความตองการพิเศษขั้นรุนแรงจํานวน 4 คน สมาชิกของ
ครอบครัวเด็กที่มีความตองการพิเศษทั้งสี่  ครูที่เกี่ยวของในกระบวนการเชื่อมตอบริการ และผู
ใหบริการที่เกี่ยวของ สําหรับคําถามที่ใชในการสัมภาษณเพ่ือเก็บรวบรวมขอมูล มีอยู 2 ประเด็น
ใหญ คือ กลุมตัวอยางทั้งสี่กลุมรับรูเกี่ยวกับกระบวนการเชื่อมตอบริการอยางนอย 12 – 24 
เดือน หลังจากจบจากระบบโรงเรียนหรือไม อยางไร และความรวมมือของผูที่เกี่ยวของและการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม มีผลกระทบตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอของกลุมตัวอยาง
ทั้งสี่กลุมอยางไร นอกจากการสัมภาษณแลว ผูวิจัยเร่ืองนี้ยังใชวิธีการสังเกต และศึกษาเอกสาร
เพ่ิมเติมในการวิเคราะหขอมูล เพ่ือใหไดองคประกอบทั้งในแงบวกและแงลบของแบบการ
ใหบริการนี้  
 ผลการวิจัยในครั้งน้ี พบวาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอแบบ “POTSIP” ชวย
พัฒนาความรวมมือในการทํางานรวมกันของผูที่เกี่ยวของในดานของการขจัดปญหาการบริการ
ซ้ําซอนในปการศึกษาสุดทายของระบบโรงเรียน ทําใหเกิดความตอเน่ืองของการใหบริการและ
การเชื่อมตอระหวางแตละบริการ รวมทั้งทําใหเกิดการจัดสรรงบประมาณแตเน่ินๆได นอกจากนี้
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ยังพบวาปจจัยที่ทําใหเกิดปญหาความรวมมือก็คือ ความลมเหลวของการตั้งเปาหมายระยะยาว 
การขาดการติดตอสื่อสารระหวางผูที่เกี่ยวของ และความหลากหลายดานนโยบายและ
กระบวนการที่เปนอุปสรรคตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 โคเลอร (Kohler. 1996) ศึกษาเรื่อง Taxonomy for transition programming: linking 
research to practice แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่ทําการศึกษาในงานวิจัยเร่ืองนี้ คือ 
Taxonomy ซึ่งเปน conceptual model ที่เนนการจัดการและการประเมินโดยกลุมผูเชี่ยวชาญใน
ขอบเขตงานดานตางๆ ที่เกี่ยวของ แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอดวย Taxonomy นี้ได
พิจารณาประเด็นของการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่สัมพันธกับการวางแผน การนําไปใช และ
การประเมินผล เพ่ือไปสูเปาหมายของการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษทุกคน นั่นคือเพ่ือใหแนใจไดวา แตละระดับความกาวหนาของเด็กจะไมหยุดชะงัก
ระหวางรอยตอของระบบการใหบริการ และการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ีจะตองไมทําใหเกิด
ความรูสึกไมสบายของทั้งตัวเด็ก และครอบครัว ซึ่งประเด็นสําคัญสําหรับการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ Taxonomy นี้ ประกอบดวยขอบเขตงาน 5 ดาน (ดังภาพประกอบ 8 หนา 68) ไดแก 
 1. การวางแผนเกี่ยวกับตัวเด็ก (Student – Focused Planning) เปนการวางแผนที่
เนนตัวเด็ก ประกอบดวย แผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล การมีสวนรวมของเด็ก และกล
ยุทธการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 
 2. การพัฒนาเด็ก (Student Development) เปนการฝกทักษะการดํารงชีวิต ไดแก 
ทักษะการชวยเหลือตัวเอง ทักษะทางสังคมตามวัย ความสามารถในการทําตามคําสั่ง ความรูสึก
มีคุณคาในตนเอง การทํางานใหเสร็จตามเวลาที่กําหนด ทักษะการเคลื่อนไหวที่เหมาะสม 
ความรูและทักษะในการเลนกับเพ่ือน อาชีพ การปรับหลักสูตร การจัดสรรประสบการณ การ
ทํางานที่มีโครงสราง การประเมิน และบริการเสริม 
 3. การมีสวนรวมของครอบครัว (Family Involvement) ประกอบดวย การฝกหัด
ครอบครัว การมีสวนรวมของครอบครัว และการใหสิทธิและอํานาจแกครอบครัว 
 4. โครงสรางและสวนประกอบของระบบการใหบริการ (Program Structure) 
ประกอบดวย ปรัชญา นโยบาย กลยุทธการวางแผน การประเมิน การกําหนดแหลงทรัพยากร 
และการพัฒนาบุคลากร 
 5. ความรวมมือระหวางหนวยงาน (Interagency Collaboration) ประกอบดวย    
กรอบความรวมมือ และการสงตอระหวางแตละบริการ 
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การมีสวนรวมของครอบครัว 

- การฝกหัดครอบครัว 
- การมีสวนรวมของครอบครัว 
- การใหสิทธิและอํานาจแกครอบครัว 

ความรวมมือระหวางหนวยงาน  
- กรอบความรวมมือ  
- การสงตอระหวางแตละบริการ 

โครงสรางของโปรแกรม  
- ปรัชญา 
- นโยบาย 
- กลยุทธการวางแผน 
- การประเมิน 
- การกําหนดแหลงทรัพยากร 
- การพัฒนาบุคลากร 

การวางแผนที่เนนตัวเด็ก  
- การทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคล 
- การมีสวนรวมของเด็ก 
- กลยุทธการวางแผนที่มีประสิทธิภาพ 

พัฒนาการของเด็ก 

- การสอนทักษะการดํารงชีวิต 

- หลักสูตร 
- ประสบการณการเรียนรู 

- การประเมิน 
- บริการเสริม 

Taxonomy  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 8 Taxonomy สําหรับการจัดทําแผนในระยะเชื่อมตอ 
 
ที่มา : Paula D. Kohler. (1996). Taxonomy for Transition Programming: Linking Research 

to Practice. Online. 
 
 นอกจากนี้ การใหบริการในระยะเชื่อมตอดวยแบบ Taxonomy นี้ ยังครอบคลุมถึงการ
ออกแบบการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษโดยใชกรอบการทํางานที่เรียกวา 
“user-friendly framework” ตามกระบวนทัศนทางการศึกษาและบริการแบบ “consumer-
oriented” ซึ่งสะทอนใหเห็นถึงมุมมองของการใหบริการในระยะเชื่อมตอทางการศึกษาที่จะ
คํานึงถึงรูปแบบการจัดการศึกษา และกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดําเนินไปตามเปาหมายของ
นักเรียน และคํานึงถึงความตองการจําเปน ความสนใจ และความชอบสวนบุคคลของนักเรียน 
 แฮนลีน และโนวตัน (Hanline; Knowlton. 1988; citing Hoover. 2001. Mothers’ 
Perceptions of the Transition Process from Early Intervention to Early Childhood Special 
Education. pp. 26-27) ศึกษาเรื่อง A collaborative model for providing support to parents 
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during their child’s transition from infant intervention to preschool special education 
public school program โดยสรางแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่ชื่อวา STIP (Supported 
Transition to Integrated Preschool model) ประกอบดวย 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 เปนระยะของ
การเตรียมการ ระยะที่ 2 เปนระยะของการประเมิน การจัดประชุม และการจัดเด็กเขาชั้นเรียน 
และระยะที่ 3 เปนระยะของการติดตามผล จากแบบประเมินความพึงพอใจของผูปกครอง 
รูปแบบน้ีเนนทั้งระบบการใหบริการของผูสง และระบบการใหบริการปลายทางที่ตองมาประชุม
รวมกันเพื่อใหเกิดความสอดคลองของเปาหมายที่วางไว 
 โรเซนคอตตเตอร และชอตส (Rosenkoetter; & Shotts. 1997) ศึกษาเรื่อง Bridging 
Early Services Transition Project (BEST) เปนการสรางแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เพ่ือเตรียมความพรอมเด็กที่มีความตองการพิเศษและครอบครัว ใหเกิดการปรับตัวสู
สภาพแวดลอมใหม เนนการติดตอสื่อสารและการวางแผนรวมกันระหวางทีมผูสง ทีมผูรับ และ
บาน นอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหสมาชิกของครอบครัวของเด็กที่มีความตองการพิเศษมีสวนรวม
ในกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ีดวย สําหรับรูปแบบนี้ ประกอบดวยกระบวนการ
ยอยๆ ไดแก การประเมินความตองการและความคิดเห็นของหนวยงานหรือบุคลากรที่เกี่ยวของ 
การติดตอสื่อสารระหวางครอบครัวของเด็กที่มีความตองการพิเศษกับผูใหบริการเสริม การมี
สวนรวมในการตัดสินใจของครอบครัวเด็กที่มีความตองการพิเศษ การกําหนดโครงสรางและ
ระยะเวลาของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ความสอดคลองกันกับแผนการใหบริการเฉพาะ
ครอบครัว (IFSP) ที่เคยไดรับ การเตรียมความพรอมเด็กสูการเปลี่ยนแปลงของระบบการ
ใหบริการใหมและบุคคลใหม การเปลี่ยนแปลงระบบการจัดการเรียนการสอนใหใกลเคียงหรือ
เปนแบบเรียนรวมใหมากที่สุด และการประเมินผลการดําเนินงาน 
 กอลฟ และเฮมเมชช (Goff; & Hemmesch. 1987: abstract) ไดเสนอแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอ KIT (The Kids in Transition) ประกอบดวย 2 สวน คือสวนของ
นักการศึกษา เกี่ยวกับกระบวนการวางแผนและการจัดประชุม รวมกับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ พอแมของเด็กที่มีความตองการพิเศษ และทีมของระบบโรงเรียน รวมทั้งไดกลาวถึง
ทักษะที่เด็กจําเปนตองมีกอนเขาสูระบบโรงเรียน ซึ่งในการวางแผนใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี 
ทั้งพอแมของเด็กและทีมจากระบบการใหบริการเดิมจะตองประเมินและพัฒนาเด็กไปสูเปาหมาย
ของทักษะที่จําเปน ไดแก การปฏิบัติตามกฎและตารางการทํากิจกรรมของชั้นเรียน การแสดง
พฤติกรรมที่เหมาะสมในชั้นเรียน การเขากลุม การมีสวนรวมในกลุม การทําตามคําสั่ง การ
ทํางานดวยตนเอง การเขาหองนํ้าและการแตงตัวดวยตนเอง การแกปญหา ทักษะทางสังคม 
และทักษะการสื่อสารบอกความตองการของตนเองได นอกจากนี้ยังไดใหความสําคัญกับการ
เตรียมความพรอมเพ่ือนรวมชั้นกอนที่จะรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และการรายงานผล
พัฒนาการความกาวหนาและการดําเนินการตางๆ ที่กระทํากับเด็ก  สวนที่ 2 คือสวนของ
ผูปกครอง ซึ่งกลาวถึงสิทธิของพอแมหรือผูปกครองเม่ือทราบวามีบุตรเปนเด็กที่มีความตองการ
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พิเศษ การหาขอมูลเกี่ยวกับลักษณะความตองการพิเศษของเด็กและทางเลือกทางการศึกษาพิเศษ 
การศึกษาหนาที่ความรับผิดชอบของพอแมและการแลกเปลี่ยนขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็กแกทีมทาง
การศึกษา รวมทั้งการสงเสริมความรวมมือและการติดตอสื่อสารกันระหวางบานกับโรงเรียน 

 ฝายการศึกษาและพัฒนาทักษะ (Department for Education and Skills. 2005) ได
พัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่ชื่อวา ATT (the Autistic Spectrum Disorder 
Transition Toolkit) จากกรณีศึกษาเด็กออทิสติกและครอบครัว 1 กรณีศึกษา รวมทั้งทีม
บุคลากรที่เกี่ยวของทั้งจากโรงเรียนเดิม (ผูสง) และโรงเรียนใหม (ผูรับ) ใชระยะเวลาดําเนินการ
ประมาณ 1 ป ตั้งแตเดือนพฤษภาคม ค.ศ. 2003 ถึง พฤษภาคม ค.ศ. 2004 เพ่ือเปนแนวทาง
ใหบุคคลากรที่เกี่ยวของสามารถชวยใหเด็กออทิสติกสามารถขามผานระดับการศึกษาใน
ขณะนั้น ไปสูระดับตอไปไดอยางราบรื่น ในรูปแบบของการเรียนรวมในโรงเรียนปกติ ผลสําเร็จ
ของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอแบบ ATT นี้ประกอบดวย 1) คูมือแนะนําสําหรับ
บุคคลากรที่เกี่ยวของ โดยเนนการทํางานที่เปนเครือขายและโอกาสในการเขารับการฝกอบรม 
และ 2) สมุดบันทึกเพื่อการเชื่อมตอสําหรับเด็กออทิสติก สําหรับการประเมินผลสําเร็จของแบบ
การใหบริการนี้ พิจารณาจากผลสะทอนกลับเปนรายบุคคลของกรณีศึกษา (เด็กและครอบครัว) 
ผูที่เกี่ยวของจากโรงเรียนเดิม 1 คน และผูที่เกี่ยวของจากโรงเรียนใหม 1 คน ภายหลังจากนํา
แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ีไปใช รวมทั้งการพิจารณาจากการประชุมเพ่ือประเมินผล 
 สวนที่ 1 คูมือแนะนําสําหรับบุคคลากรที่เกี่ยวของ ประกอบดวย 
 1. ขอตกลงรวมกันในการจัดทําแผนในระยะเชื่อมตอ 7 ขั้นตอน (ดังภาพประกอบ 9)  
 2. แบบประเมินสมุดบันทึกเพื่อการเชื่อมตอสําหรับเด็กออทิสติก 
 3. ขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับเด็กออทิสติกที่เขารับบริการ เปนเอกสารที่สรางขึ้นสําหรับ 
ผูที่เกี่ยวของในการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กไดใชประโยชน ซึ่งรายละเอียดที่มีอยูใน
เอกสารนี้ไดมาจากการสังเกตของผูที่เกี่ยวของกับเด็ก และผานความเห็นชอบรวมกันระหวาง
ครอบครัว ผูดูแลใกลชิดกับเด็กและผูใหบริการแกเด็กที่รูจักเด็กเปนอยางดี ประกอบดวยรูปและ
ขอมูลสวนตัวเกี่ยวกับเด็กออทิสติกที่เขารับบริการ ที่มีชื่อและรายละเอียดของการติดตอไปยัง
บุคลากรของโรงเรียนผูที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลและความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเด็กออกทอสติก ใน
ดานผลกระทบของกลุมอาการออทิสติกที่มีตอเด็ก สถานการณหรือเหตุการณที่กระตุนหรือ
ยับยั้งตอการตอบสนองของประสาทการรับรูของเด็ก ตอความเครียด หรือตอความคับคลองใจ
ของเด็กออทิสติก ความสามารถและความสนใจของเด็กออทิสติก รวมทั้งขอแนะนําทั่วไปและ
กลวิธีเฉพาะอยางงายที่นํามาใชไดในเด็กออทิสติก 
 สวนที่ 2  สมุดบันทึกในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กออทิสติก เปนสมุดที่เด็กทําการ
บันทึกดวยตนเอง ดังน้ันรูปแบบและเนื้อหาของขอคําถามตางๆจะอยูในลักษณะที่เด็กสามารถ
เขาใจไดเปนอยางดี เพ่ือใหเด็กไดรับรูวาสิ่งที่เขาตองเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอน้ีคือ
อะไร และตองทําอยางไร สมุดบันทึกในระยะเชื่อมตอน้ีประกอบดวย รูปและชื่อเด็กที่เขารับ
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บริการ ชื่อโรงเรียนที่กําลังศึกษาอยู ชื่อโรงเรียนใหมที่จะยายเขาไปศึกษา ขอมูลเกี่ยวกับ
โรงเรียนใหม มุมมองของเด็กเกี่ยวกับโรงเรียนใหม แผนที่ของโรงเรียนหรือชั้นเรียนใหม การทํา
ความคุนเคยกับตารางเวลาใหม การทําและสงการบาน อุปกรณการเรียน กฎของโรงเรียนและ
ชั้นเรียน การพบปะครูใหมและเพ่ือนใหม การผูกมิตรกับเพ่ือน และแบบประเมินการใชสมุด
บันทึกของเด็ก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                       ตรวจสอบและพิจารณาผลที่ไดรบั 
                                        7    ประเมินผล 
                 6    การสัมมนาเพื่อการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
           5    การประชุมเพ่ือหาวิธีการสังเกตและกลยุทธในการใหบริการ 
      4    การประชุมระหวางดําเนินการจัดแผนการใหบริการ 
  3    การประชุมเพ่ือหาวิธกีารสังเกตและกลยุทธในการใหบริการ 
      2    การประชุมเพ่ือการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 1     กระบวนการสงตอ 
     ติดตอประสานงานระหวางโรงเรียนเดิมและโรงเรียนใหม 

 
ภาพประกอบ 9  ขอตกลงรวมกันในการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 7 ขั้นตอน 

 

ที่มา : Department for Education and Skills. (2005). Att: Autistic Spectrum Disorder 
Transition Toolkit. Online. 

   

 มลิวัลย ธรรมแสง (2547) ไดพัฒนาชุดปรับพ้ืนฐานชวงเปลี่ยนผานระดับหรือ
สถานศึกษาสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน ซึ่งดัดแปลงมาจาก Resource package 
school transition program for hearing impaired children ของประเทศออสเตรเลีย ชุดปรับ
พ้ืนฐานที่พัฒนาขึ้นนี้ประกอบดวย 1) การปรับพ้ืนฐานทางดานภาษา ไดแก การพูดและการฟง 
การเขียน การอาน และการตระหนักรู เรื่องระบบสัทวิทยา โดยการใชสื่อผานหนังสือ
ประสบการณทางภาษาและกิจกรรมตางๆ 2) การปรับพ้ืนฐานทางดานคณิตศาสตร ไดแก เร่ือง
จํานวน เน้ือที่ ความเปนไปไดของขอมูล และการวัด 3) การปรับพ้ืนฐานทางดานทักษะทาง
อารมณและสังคม ไดแก ทักษะการชวยเหลือตนเอง และทักษะการดํารงชีวิตอิสระ ทักษะ
ทางดานสังคม และทักษะทางดานอารมณ 4) การเตรียมความพรอมเพ่ือไปโรงเรียน ไดแก การ
สงเสริมเจตคติทางบวกและการพูดคุยกัน การเยี่ยมโรงเรียน การจัดทําหนังสือเร่ือง “เยี่ยม
โรงเรียนใหม” โครงการปฐมนิเทศ การเตรียมสิ่งที่ตองนําไปใชในโรงเรียนใหม และกระบวนการ
มอบตัวและการประชุม 
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บทที่  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การศึกษาครั้งนี้มุงศึกษา และแสวงหาความรูความจริง ในกลุมเด็กที่มีความตองการ
พิเศษและพอแม/ผูปกครอง ในชวงเวลาของการเคลื่อนยายเด็กจากระบบการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียน เพ่ือตอบคําถามการวิจัยที่วาแบบการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่เหมาะสม และสอดคลองกับความตองการจําเปนของเด็กเปนอยางไร บน
พ้ืนฐานของการประยุกตแนวคิดการปรับตัวเขาสูสภาวะสมดุลของมนุษย (Reed & Sanderson. 
1999) โดยมีรายละเอียดของวิธีดําเนินการวิจัยตามขั้นตอน ดังน้ี 
 ข้ันที่ 1 การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามดานสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมที่เปน
สภาวะเงื่อนไขและปจจัยสนับสนุน ตอการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสู
ระบบโรงเรียน โดยใชแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ และ
แบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน มีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบสอบถามตามโครงสรางที่กําหนด 
 4. ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบดานโครงสราง เน้ือหา และความเหมาะสมทางภาษา 
 5. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
 ข้ันที่ 2 การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน ซ่ึงมีขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษาแนวคิดการปรับตัวเขาสูสมดุลของมนุษย (Reed; & Sanderson. 1999) 
หลักการวางแผนโดยใชบุคคลเปนศูนยกลาง (Johnson. 2002) กระบวนการปรับตัวตอการ
เปลี่ยนแปลง (U.S. Department of Health and Human Services. 1999) รวมทั้งเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และการใหบริการในระยะเชื่อมตอ เพ่ือเปน
แนวทางในการกําหนดประเด็น และขอบเขตในการสรางแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคล 
 2. รางโครงสรางแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 3. เสนอผูเชี่ยวชาญดานเด็กที่มีความตองการพิเศษ การใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่ม และการจัดการศึกษาพิเศษในระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความถูกตอง
ของโครงสราง เน้ือหา และความเหมาะสมทางภาษา 
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 4. วิเคราะหขอมูลที่เก็บรวมรวมไดจากภาคสนามเกี่ยวกับสภาพลักษณะและบริบท
แวดลอมของเด็กที่มีความตองการพิเศษ เพ่ือปรับประเด็นและขอบเขตของแบบการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 5. สรางแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษแตละกรณีศึกษา ซ่ึงประกอบดวย การแลกเปลี่ยนขอมูลเบื้องตนและการวางเปาหมายใน
ระยะเชื่อมตอรวมกันระหวางพอแม/ผูปกครองกับผูใหบริการ และการเตรียมความพรอมในระยะ
เชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 ข้ันที่ 3 การประเมินคุณภาพของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล โดยใช
แบบประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุล และแบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวัง
ของพอแม/ผูปกครอง ดังขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการสรางแบบประเมินพัฒนาการของ
สภาวะสมดุล และแบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง 
 2. กําหนดโครงสรางของแบบประเมิน และแบบสอบถาม 
 3. สรางแบบประเมินและแบบสอบถามตามโครงสรางที่กําหนด 
 4. ใหผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบดานโครงสราง เน้ือหา และความเหมาะสมทางภาษา 
 5. นําแบบประเมินและแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
 
 จากรายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือเขา
สูระบบโรงเรียน สามารถสรุปไดดังตาราง 6  และภาพประกอบ 10 
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ตาราง 6 แผนการดําเนินการวิจัย 
 

ระยะการดําเนินการ จุดมุงหมาย ขั้นตอนการดําเนินการ เครื่องมือ ระยะเวลา 
ระยะกอน 
การใหบริการ 
 

เพื่อศึกษาสภาพลักษณะและบริบท
แวดลอมที่เปนสภาวะเงื่อนไขและ
ปจจัยสนับสนุนตอการพัฒนาแบบ
การใหบริการในระยะเชื่ อมตอ
เฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ต องการพิ เศษ  จากระบบการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขา
สูระบบโรงเรียน 

ขั้นตอนการเก็บขอมูลภาคสนาม 
เก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพอแม /
ผูปกครอง 
เก็บรวมรวมขอมูลจากโรงเรียน 
ประมวลขอมูล 

แ บ บ ส อ บ ถ า ม ส ภ า พ
ปญหาและความตองการ
ในระยะเชื่อมตอ และ
แบบสอบถามสถานภาพ
ก า ร รั บ เ ด็ ก ที่ มี ค ว า ม
ต อ ง ก า ร พิ เ ศ ษ ข อ ง
โรงเรียน 
 

ประมาณ 
1 เดือน 

ระยะ 
ใหบริการ 
 

เพื่อพัฒนาแบบการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับ
เด็กที่ มีความตองการพิเศษจาก
ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 

ขั้นตอนการใหบริการเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
นําแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลที่สรางขึ้นไปทดลองใช 

แบบการ ให บ ริ ก า ร ใน
ร ะย ะ เ ชื่ อ มต อ เ ฉพา ะ
บุคคล 
 

ประมาณ 
4 เดือน 

ระยะประเมินผล 
แบบการใหบริการ 

เพื่อประเมินคุณภาพของแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิ เศษจากระบบการใหบริ การ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบ
โรงเรียน 

ขั้นตอนการประเมินคุณภาพ 
ประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็กกอน
การเตรียมความพรอม เมื่อเสร็จสิ้นการเตรียม
ความพรอม และเมื่อเขาสูระบบโรงเรียน 
สอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังของพอ
แม/ผูปกครองกอนและหลังการรับบริการ 

แบบประเมินพัฒนาการ
ของสภาวะสมดุล และ
แบบสอบถามความพึง
พอใจและความคาดหวัง
ของพอแม/ผูปกครอง 
 

ประมาณ 
1 เดือน 
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ภาพประกอบ  10   สรุปขั้นตอนการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล

สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือเขาสู
ระบบโรงเรียน 

ข้ันท่ี 1 
การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 

 

ข้ันท่ี 2 
การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 

ข้ันท่ี 3 
การประเมินคุณภาพของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

 

 

เคร่ืองมือ 
- แบบสอบถามสภาพปญหาและความ

ตองการในระยะเชื่อมตอ 
- แบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มี

ความตองการพิเศษของโรงเรียน 

เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
- การสัมภาษณแบบมีโครงสราง (structured 

interview) 
- การสงมอบและรับคืนแบบสอบถาม 

 

เคร่ืองมือ 
 

แบบการใหบรกิารในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 

เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
ในฐานะของผูใหบริการ (service provider) 

เครื่องมือ 
- แบบประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุล 
- แบบประเมินความคาดหวังและความพึงพอใจของ
พอแม/ผูปกครอง 

เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
การสังเกตการณแบบมีสวนรวม 
การสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
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การกําหนดประชากรและการเลือกกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอแม/ผูปกครองของ
เด็กที่อยูในระหวางการเขารับบริการในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และกําลังจะ
เขาสูการเรียนการสอนในสถานศึกษาของระบบโรงเรียน 
  
 การเลือกกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย 
 การเลือกกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสารสนเทศสําคัญ (key informants) สําหรับการวิจัย
น้ี ใชวิธีการเลือกแบบอิงจุดมุงหมาย (purposive sampling) ตามเกณฑการเลือก ประกอบดวย 
เด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอแม/ผูปกครองของเด็กที่กําลังอยูในระหวางการเขารับบริการ
ในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน เพ่ือ
จะเขาสูระบบโรงเรียนในภาคเรียนที่ 1 ของปการศึกษา 2550 ซ่ึงกลุมตัวอยางพอแม/ผูปกครอง
ที่จะเขารวมในการวิจัยครั้งน้ีทั้งหมดจะตองแสดงความยินยอมในการเปนผูใหความรวมมือให
ขอมูลสารสนเทศสําคัญตลอดชวงเวลาของการศึกษาวิจัย ภายใตการแสดงเจตจํานงใหความ
รวมมือผานแบบฟอรมยินยอมเขารวมการวิจัย (consent form)  
 ขั้นตอนของการไดมาซึ่งกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสารสนเทศสําคัญในการศึกษาวิจัย
ครั้งน้ี ไดแก 
 1. ผูวิจัยติดตอขอความรวมมือในการทําวิจัยจากศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
ลําพูน เพื่อขอขอมูลรายชื่อเด็กที่มีความตองการพิเศษที่เขารับบริการ 
 2. ผูวิจัยคัดเลือกกลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับการเตรียมความ
พรอมจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และไดรับการพิจารณาจากศูนยการศึกษา
พิเศษใหเขาสูระบบโรงเรียนในภาคเรียนที่ 1 ของปการศึกษา 2550 
 3. ผูวิจัยติดตอกับทางผูปกครองของเด็ก เพ่ือเชิญเขารวมในการวิจัย โดยบอกถึง
ขั้นตอนระยะเวลา การดําเนินงาน ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ และสิทธิของผูเขารวมการวิจัยใน
การเก็บขอมูลเปนความลับ และลงลายมือชื่อแสดงเจตจํานงใหความรวมมือผานแบบฟอรม
ยินยอมเขารวมการวิจัย จํานวน 5 คน 
 

เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 1. แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ 
 2. แบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน 
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 เคร่ืองมือในการสรางและพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคล  ประกอบดวย 
 1. การแลกเปลี่ยนขอมูลและการวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอ 
 2. การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ไดแก 
การเตรียมความพรอมดานบุคคล การเตรียมความพรอมดานปฏิสัมพันธ และการเตรียมความ
พรอมดานสภาพแวดลอม 
 เครื่องมือในการประเมินคุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคล 
 1. แบบประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครอง และแบบสอบถามความ
คาดหวังของพอแม/ผูปกครอง 
 

การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
 แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ 
 มีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังน้ี 
 1. ศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสังเคราะห
ขอคําถามในแบบสอบถาม ภายใตกรอบการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับความตองการจําเปนของ
เด็กที่มีความตองการพิเศษ และสภาวะปญหาของพอแม/ผูปกครองในระยะเชื่อมตอ 
  1.1 ศึกษาความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จาก ผดุง อารยะ
วิญู (2539) Pierangelo (2003) และ National Research Council (2001) 
  1.2 ศึกษามุมมองเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอ จาก Hazel; & Fowler 
(1992) และบทบาทของครอบครัวในระยะเชื่อมตอ จาก Chandler; et al. (1999) Grand 
Rapids Autism Program (2003) Rosenkoetter (2001) California Department of Education 
(1997) และWayne County Regional Educational Service Agency (2001) 
 2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม จากการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ 11  
 3. สรางแบบสอบถามตามโครงสรางที่กําหนด ซ่ึงประกอบดวย ขอคําถาม 2 สวน 
ไดแก   สวนที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของเด็กที่มีความตองการพิเศษและสถานภาพของครอบครัว 
และสวนที่ 2 เปนขอมูลสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ ดังตัวอยางแบบสอบถาม
สภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ (ดังแสดงในภาคผนวก) 
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 4. ใหผูทรงคุณวุฒิดานเด็กที่มีความตองการพิเศษ การใหบริการชวยเหลือในระยะ
แรกเริ่ม และการจัดการศึกษาพิเศษเพื่อเขาสูระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความ
เหมาะสมทางภาษา ความตรงเชิงโครงสราง และความตรงเชิงเนื้อหา 
 5. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 11  สรุปการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวของเพ่ือสรางแบบสอบถาม

สภาพปญหาและความตองการในระยะเชือ่มตอ 

ความรูพื้นฐานเกี่ยวกับ 
เด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 

 
- ประเภทและลักษณะความตองการพิเศษ 
- การประเมิน 
- การรักษาและการชวยเหลือเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษ 

แบบสอบถามสภาพปญหาและ 
ความตองการในระยะเชื่อมตอ 

 
ประกอบดวยขอคําถาม 2 สวน ไดแก    

       
สวนที่ 1    ขอมูลทั่วไปของเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษและสถานภาพของ
ครอบครัว 

 
สวนที่ 2    ขอมูลสภาพปญหาและความ

ตองการในระยะเชื่อมตอ 
 
 

มุมมองเกี่ยวกับ 
การใหบริการในระยะเชื่อมตอ และ 

บทบาทของครอบครัวในระยะเชื่อมตอ 
 

- มุมมองเกี่ยวกับตัวเด็ก 
- มุมมองเกี่ยวกับครอบครัว 
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 แบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน 
 มีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังน้ี 
 1. ศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสังเคราะห
ขอคําถามในแบบสอบถาม ภายใตกรอบการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับสถานภาพการรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษของโรงเรียน 
  1.1 ศึกษาความรูพ้ืนฐานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จาก ผดุง อารยะวิญู (2539) Pierangelo (2003) 
Department of Defense Dependents Schools (1997) และเอกสารอื่นๆที่เกี่ยวของ 
  1.2 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับบทบาทของบุคลากรทางการศึกษาในระยะเชื่อมตอ จาก 
Sharon deFur (2002) Goff; & Hemmesh (1987) Pierangelo (2003) Chandler; et al. 
(1999) และงานวิจัยอ่ืนๆที่เกี่ยวของ 
  1.3 ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับการประเมินเพ่ือการใหบริการในระยะเชื่อมตอ จาก 
Annusek; et al. (1996) และ Manitoba Education (2001) 
 2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม จากการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ 12  
 3. สรางแบบสอบถามตามโครงสรางที่กําหนด ซ่ึงประกอบดวย ขอคําถาม 3 สวน 
ไดแก   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน สวนที่ 2 เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ
ของโรงเรียน และสวนที่ 3 สภาพปญหาและความตองการเกี่ยวกับการรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ ดังตัวอยางแบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน (ดัง
แสดงในภาคผนวก) 
 4. ใหผูทรงคุณวุฒิดานเด็กที่มีความตองการพิเศษ การใหบริการชวยเหลือในระยะ
แรกเริ่ม และการจัดการศึกษาพิเศษในระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสม
ทางภาษา ความตรงเชิงโครงสราง และความตรงเชิงเนื้อหา 
 5. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
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ภาพประกอบ 12   สรุปการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของเพ่ือสรางแบบสอบถาม

สถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน 

การจัดการเรียนการสอนในระบบโรงเรียน
สําหรับเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ 

- การจัดชั้นเรียน 
- กระบวนการทางการศึกษาพิเศษ 
 

แบบสอบถามสถานภาพการรับ 
เด็กท่ีมีความตองการพิเศษของโรงเรียน 

ประกอบดวยขอคําถาม 3 สวน ไดแก    
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน 
สวนที่ 2 เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการ

พิเศษของโรงเรียน 
สวนที่ 3 สภาพปญหาและความตองการ

เกี่ยวกับการรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ 

บทบาทของบุคลากรทางการศึกษา 
ในระยะเชื่อมตอ 

- บุคลากรจากระบบการใหบริการเดิม 
- บุคลากรจากระบบการใหบริการใหม 
- ผูประสานงาน 

การประเมินเด็กท่ีมีความตองการพิเศษ
เพื่อการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 

- การประเมินความสามารถในการทํางาน 
- การประเมินทางสังคม 
- การประเมินทางการศึกษา 
- การประเมินทางจิตวิทยา 
- การประเมินดานภาษาและการพูด 
- การประเมินอื่นๆ 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการพัฒนาแบบการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 เครื่องมือในการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ประกอบดวย 
การแลกเปลี่ยนขอมูลและการวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอ และการเตรียมความพรอมในระยะ
เชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 3 ดาน ไดแก ดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ และดาน
สภาพแวดลอม ซ่ึงมีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือดังน้ี 
 1. ศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสังเคราะห
องคประกอบของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจากระบบการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอเขาสูระบบโรงเรียน 
  1.1 ศึกษาแนวคิดการปรับตัวเขาสูสภาวะสมดุลของมนุษย (Reed; & Sanderson. 
1999) ซ่ึงรองรับดวยปรัชญาวาดวยองคประกอบเชิงอินทรีย (Organismic Philosophy) 
  1.2 ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับการใหบริการในระยะเชื่อมตอ รวมทั้งเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ และรูปแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอ ประกอบดวย เอกสารและงานวิจัยหลัก ทางดานการวางแผนโดยใช
บุคคลเปนศูนยกลาง (Johnson. 2002) The Ecological and Dynamic Model of Transition 
(Rimm-Kaufman; & Pianta. 1999; citing in Kraft-Sayre; & Pianta. 2000) Taxonomy for 
Transition Programming (Kohler. 1996) และ เครื่องมือการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับ
เด็กออทิสติก แบบ ATT (Department for Education and Skills. 2005) 
 2. กําหนดโครงสรางของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจาก
การศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ 13  
 3. ปรับโครงสรางของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจากการศึกษา
วิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ใหสอดคลองกับผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนามที่เก็บ
รวบรวมได เพ่ือใหแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอสอดคลองกับลักษณะเฉพาะบุคคลของเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ 
 4. สรางแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ประกอบดวย การ
แลกเปลี่ยนขอมูลและการวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอ และการเตรียมความพรอมในระยะ
เชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษทั้ง 3 ดาน ซ่ึงมีประเด็นและขอบเขตดังน้ี 
  4.1  การแลกเปลี่ยนขอมูลและการวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอ ประกอบดวย 
   4.1.1  การแลกเปลี่ยนขอมูลเบื้องตนระหวางพอแม/ผูปกครองกับผูใหบริการ 
   4.1.2  การวางเปาหมายรวมกนัระหวางพอแม/ผูปกครองกับผูใหบริการ 
  4.2  การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ
ประกอบดวย 
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    4.2.1 การเตรียมความพรอมดานบุคคล ไดแก การรับรูรางกายและอวัยวะ 
การรับรูเพศ การรับรูชื่อ การรับรูอายุ และการรับรูอารมณ 
   4.2.2 ชุดเตรียมความพรอมดานปฏิสัมพันธ ไดแก ดานการเริ่มสราง
สัมพันธภาพกับ และการตอบรับสัมพันธภาพ 
   4.2.3 ชุดเตรียมความพรอมดานสภาพแวดลอม ไดแก การรับรูสถานที่ใน
โรงเรียน การรับรูอุปกรณการเรียน การรับรูกิจกรรมการไปโรงเรียน และการเขาเยี่ยมชมโรงเรียน 
 5. ใหผูทรงคุณวุฒิดานเด็กที่มีความตองการพิเศษ การใหบริการชวยเหลือในระยะ
แรกเริ่ม และการจัดการศึกษาพิเศษในระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสม
ทางภาษา ความตรงเชิงโครงสราง และความตรงเชิงเนื้อหา 
 6. นําแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่พัฒนาขึ้น ไปปรับปรุงแกไข
กอนนําไปใชจริง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ  13   สรุปกระบวนการกําหนดโครงสรางของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ

เฉพาะบุคคล 

ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการใหบริการ 
ในระยะเชื่อมตอ 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับ 

การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
และรูปแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 

แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
เฉพาะบุคคล 

ประกอบดวย 
1. การแลก เปลี่ ยนข อมู ล  และการวา ง 
เปาหมายในระยะเชื่อมตอ 

2. การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ไดแก 
- การเตรียมความพรอมดานบุคคล 
- การเตรียมความพรอมดานปฏิสัมพันธ 
- การเตรียมความพรอมดาน
สภาพแวดลอม 

แนวคิดการปรับตัวเขาสูสมดุลของมนุษย ของ 

Reed & Sanderson (1999) 
1. ตัวบุคคล 
2. ส่ิงแวดลอม 
3. การปฏิสัมพันธของบุคคลกับส่ิงแวดลอม 

 

ผลการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม 
ดานสภาพลักษณะและบริบทแวดลอม
ตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 

เฉพาะบุคคล 

ปรัชญาวาดวยองคประกอบเชิงอินทรีย 
(Organismic Philosophy) 

1. องคประกอบทางชีววิทยา 
2. องคประกอบทางจิตวิทยา 
3. องคประกอบทางสังคมวิทยา 
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การสรางและตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือในการประเมินคุณภาพของแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 แบบประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล 
 มีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 
 1. ศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสังเคราะห
ขอคําถามในแบบประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล ภายใตกรอบการศึกษาในประเด็น
ดังตอไปน้ี 
  1.1 ศึกษาพัฒนาการของเด็กในสภาวะของความสมดุล และสภาวะของความไม
สมดุล จาก Pierangelo (2003) 
  1.2 ศึกษาความรูเกี่ยวกับกระบวนการปรับตัวของมนุษยตอการเปลี่ยนแปลง จาก 
U.S. Department of Health and Human Services (1999) 
 2. กําหนดโครงสรางของแบบประเมิน จากการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ 14  
 3. สรางแบบประเมินตามโครงสรางที่กําหนด ซ่ึงการพิจารณาพฤติกรรมการ
แสดงออกของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ประกอบดวย พฤติกรรมการแสดงออก 2 ดาน คือ 
ดานทักษะพื้นฐานในการเรียนรู และดานสัมพันธภาพทางสังคม (ดังตาราง 7) ดังตัวอยางแบบ
ประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็กที่มีความตองการพิเศษ (ดังแสดงในภาคผนวก) 
 
ตาราง 7 การประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล 
 

พัฒนาการในสภาวะสมดุล พฤติกรรมการแสดงออก 

ดานทักษะพื้นฐานในการเรียนรู 1. สมาธิ 
2. ความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 
3. ความยืดหยุน 
4. การควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ 

ดานสัมพันธภาพทางสังคม 1. การเริ่มสรางสัมพันธภาพ 
2. การรับสัมพันธภาพ 

 
 4. ใหผูทรงคุณวุฒิดานเด็กที่มีความตองการพิเศษ การใหบริการชวยเหลือในระยะ
แรกเริ่ม และการจัดการศึกษาพิเศษในระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสม
ทางภาษา ความตรงเชิงโครงสราง และความตรงเชิงเนื้อหา 
 5. นําแบบประเมินไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 
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ภาพประกอบ  14   สรุปการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของเพ่ือสรางแบบ

ประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 
 แบบประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุลในเด็กที่มีความตองการพิเศษ จะทําการ
ประเมินในเด็ก 3 ครั้ง ดังน้ี 
 ครั้งที่ 1 กอนที่เด็กไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ในสภาพแวดลอมขณะที่
เด็กอยูในระบบการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
 ครั้งที่ 2 เม่ือเสร็จสิ้นการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ในสภาพแวดลอม
ขณะที่เด็กอยูในระบบการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม กอนเขาสูระบบโรงเรียน 
 ครั้งที่ 3 ในวันแรกของการเขาสูระบบโรงเรียนของเด็ก ในสภาพแวดลอมของระบบ
โรงเรียน เพ่ือศึกษาความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 
 
 แบบสอบถามความพึงพอใจและแบบสอบถามความคาดหวังของพอแม/ 
 ผูปกครอง 
 มีขั้นตอนการสรางและตรวจสอบคุณภาพ ดังน้ี 
 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพ่ือเปนแนวทางในการสังเคราะหขอคําถาม
ในแบบสอบถามความพึงพอใจและแบบสอบถามความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง ภายใต
กรอบการศึกษาในประเด็นเกี่ยวกับการประเมินและลักษณะของการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่
มีประสิทธิภาพ จาก Rous (2003) National PTA and National Head Start Association 
(1999) U.S. Department of Health and Human Services (1999) U.S. Department of 
Health and Human Services (2001) และ Bruns; & Fowler (2001) 

พัฒนาการของเด็ก 

- ในสภาวะของความสมดุล 
- ในสภาวะของความไมสมดุล  

แบบประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล 
ประกอบดวยพฤติกรรมการแสดงออก 2 ดาน 
คือ 

1. ดานทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู 
2. ดานสัมพันธภาพทางสังคม       

กระบวนการปรับตัวของมนุษย 
ตอการเปลี่ยนแปลง 

1. ระยะออกจากความคุนเคย 
2. ระยะของความไมแนใจ 
3. ระยะของการปรับตัว 
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 2. กําหนดโครงสรางของแบบสอบถาม จากการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ สามารถสรุปไดดังภาพประกอบ 15 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 15  สรุปการศึกษาวิเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของเพ่ือสรางแบบสอบถาม 

ความพึงพอใจและแบบสอบถามความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง 
 
 3. สรางแบบสอบถามตามโครงสรางที่กําหนด ซ่ึงประกอบดวยแบบสอบถามความพึง
พอใจตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลในเด็ก และแบบสอบถามความคาดหวังตอแบบการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลของพอแม/ผูปกครอง (ดังแสดงในภาคผนวก) 
 4. ใหผูทรงคุณวุฒิดานเด็กที่มีความตองการพิเศษ การใหบริการชวยเหลือในระยะ
แรกเริ่ม และการจัดการศึกษาพิเศษในระบบโรงเรียน จํานวน 3 ทาน ตรวจสอบความเหมาะสม
ทางภาษา ความตรงเชิงโครงสราง และความตรงเชิงเนื้อหา 
 5. นําแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไขกอนนําไปใชจริง 

พัฒนาการของเด็ก 

- ในสภาวะของความสมดุล 
- ในสภาวะของความไมสมดุล  

แบบสอบถามความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครอง
ตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 

ประกอบดวย 
1. ความพึงพอใจตอทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู 
2. ความพึงพอใจตอทักษะดานสัมพันธภาพทาง

สังคม       
 

กระบวนการปรับตัวของมนุษย 
ตอการเปลี่ยนแปลง 

1. ระยะออกจากความคุนเคย 
2. ระยะของความไมแนใจ 
3. ระยะของการปรับตัว 

การประเมินและลักษณะของ 
การใหบริการในระยะเชื่อมตอท่ีมี

ประสิทธิภาพ 5-C 
1. ดานความตอเนื่อง (Continuity) 
2. ดานความตระหนักของครอบครัว 

(Family Concern) 
3. ดานการติดตอส่ือสาร (Communication) 
4. ดานความรวมมือ (Collaboration) 
5. ดานบริบทแวดลอม (Context) 

แบบสอบถามความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง
ตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
ประกอบดวย 

1. ดานความตอเนื่อง 
2. ดานความตระหนักของครอบครัว 
3. ดานการติดตอส่ือสาร 
4. ดานความรวมมือ 
5. ดานบริบทแวดลอม 
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 แบบสอบถามความพึงพอใจและแบบสอบถามความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง จะ
ทําการสอบถามพอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษ 2ครั้ง ดังน้ี 
 ครั้งที่ 1 กอนที่เด็กไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ในสภาพแวดลอมขณะที่
เด็กอยูในระบบการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม 
 ครั้งที่ 2 เม่ือเสร็จสิ้นการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ในสภาพแวดลอม
ขณะที่เด็กอยูในระบบการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม กอนเขาสูระบบโรงเรียน 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 แบบแผนการวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งน้ีใชแบบแผนการวิจัยแบบศึกษากลุมเดียววัดกอน-หลังการทดลอง 
(one-group pretest-posttest design) เพ่ือศึกษาขอบงชี้คุณภาพของแบบการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคล ดวยการประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ รวมทั้งความพึงพอใจและความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง ดังภาพประกอบ 16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    
 
 
 
 

 
 
ภาพประกอบ 16 แผนการวิจัยแบบศึกษากลุมเดียววัดกอน-หลังการทดลอง (one-group 

pretest-posttest design) 
 

ประเมินกอน ประเมินหลัง 

ครั้งที่ 2 

ประเมินกอน 

ประเมินหลัง

ครั้งที่1 

ประเมินหลัง 

แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล  

(ITSP) 

พัฒนาการของ 

สภาวะสมดุลในเด็ก 

ความพึงพอใจและ

ความคาดหวังของ  

พอแม/ผูปกครอง 

เก็บขอมูลภาคสนาม 

4 สัปดาห 12 สัปดาห 6 สัปดาห 
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 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอมูลการในการศึกษาครั้งนี้ ไดจากกรณีศึกษาของเด็กที่มี
ความตองการพิเศษและพอแม/ผูปกครอง มีการดําเนินการตามขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. ติดตอขอความรวมมือไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 2. เริ่มดําเนินการวิจัย โดยแบงออกเปน 3 ระยะการดําเนินการ ดังน้ี 
   

 ระยะที่ 1 ระยะการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ใชระยะเวลาในการดําเนินการ
ประมาณ 1 เดือน ดังขั้นตอนตอไปน้ี 
 1. เก็บรวมรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางพอแม/ผูปกครอง โดยใชเทคนิควิธีการเก็บ
รวบรวมขอมูลดวยการสัมภาษณแบบมีโครงสราง ดวยแบบสอบถามสภาพปญหาและความ
ตองการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น (questionnaire-driven interview) 
 2. เก็บรวมรวมขอมูลจากโรงเรียนในโครงการเรียนรวมของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดลําพูน ดวยแบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของ
โรงเรียนที่ผูวิจัยสรางขึ้น 
 3. วิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวมรวมขอมูลภาคสนามจาก
แบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ และแบบสอบถามสถานภาพการ
รับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน เพ่ือนํามาเปนสวนพิจารณาบริบทแวดลอมที่บงชี้
สภาวะเงื่อนไขและปจจัยสนับสนุนของเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละคน ในการพัฒนาแบบ
การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ บนพ้ืนฐานของ
แนวคิดการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษยที่ไดจากการศึกษาและวิเคราะหเอกสาร 
 4. ประเมินกอนการนําเด็กเขาสูแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
  4.1 ดานพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
   เปนการประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุลกอนที่เด็กไดรับบริการในระยะ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคล ในสภาพแวดลอมขณะที่เด็กอยูในระบบการใหบริการชวยเหลือในระยะ
แรกเริ่มโดยใชการสังเกตพฤติกรรมเด็ก ซ่ึงการสังเกตนี้จะเปนการสังเกตพฤติกรรมการ
แสดงออกเปาหมายทีละพฤติกรรม (event recoding) โดยในชวงแรก เปนการสังเกตเพื่อศึกษา
สภาวะสมดุลของพัฒนาการในเด็ก ซ่ึงใชระยะเวลาในการสังเกต 7 วัน วันละ ประมาณ 30 นาที 
ในชวงเวลาเดียวกันของวัน หลังจากนั้นจึงทําการประเมินกอนการใหบริการตามแบบประเมิน
พัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็กที่มีความตองการพิเศษ  
  4.2 ความพึงพอใจและความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง 
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   เปนการสอบถามความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะ
สมดุลของเด็ก และความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
โดยมีเกณฑระดับความพึงพอใจและความคาดหวัง 3 ระดับ ดังน้ี 
   มีความพึงพอใจ/ความคาดหวังมาก   = 3 คะแนน 
   มีความพึงพอใจ/ความคาดหวังปานกลาง  = 2 คะแนน 
   มีความพึงพอใจ/ความคาดหวังนอย   = 1 คะแนน 
 

 ระยะที่ 2 ระยะการทดลองใชแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ใช
ระยะเวลาในการดําเนินการประมาณ 3 เดือน ตามระยะเวลาการใหบริการในตาราง 8 หนา 96 
ดังขั้นตอนตอไปน้ี 
 ข้ันที่ 1  ขั้นกอนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 1. ผูวิจัยในฐานะของผูใหบริการ ทําความคุนเคยกลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการ
พิเศษและครอบครัว เกี่ยวกับความตองการและทางเลือกทางการศึกษาของเด็ก รวมทั้งทํา
ความคุนเคยกับกิจกรรมการใหบริการของศูนยการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษกลุมตัวอยางแตละบุคคล 
 2. ศึกษาขอมูลของระบบโรงเรียนในสถานศึกษาที่เด็กจะเขารับการศึกษาในป
การศึกษา 2550 เกี่ยวกับสภาพแวดลอม บุคลากร และกิจกรรมการเรียนการสอน 
 ข้ันที่ 2 ขั้นการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 1. แลกเปลี่ยนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษระหวางพอแม/
ผูปกครองกับผูใหบริการ 
 2. วางเปาหมายในระยะเชื่อมตอรวมกันระหวางพอแม/ผูปกครองกับผูใหบริการ 
เตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษทั้ง 3 ดาน ไดแก ดาน
บุคคล ดานปฏิสัมพันธ และดานสภาพแวดลอม 
 ในระหวางการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล จะมีการประเมินและปรับ
กระบวนการยอยควบคูไปพรอมกับการดําเนินไปของการทดลอง เพ่ือใหสอดคลองกับขอมูลที่ได
จากการสังเกตการณ และขอมูลที่ไดรับจากการสนทนาในระหวางการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคล เกี่ยวกับสภาพลักษณะที่เปนอยูของกลุมตัวอยาง การเปลี่ยนแปลงและการยืดหยุน
วิธีการเขาถึง (approach) กลุมตัวอยางแตละบุคคล และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่
เฉพาะเจาะจงของกลุมตัวอยางในขณะนั้น เพ่ือใหแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลมีความสอดคลองกับลักษณะความตองการจําเปนของกลุมตัวอยาง 
 ระยะที่ 3 ระยะประเมินคุณภาพแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่
ผูวิจัยไดพัฒนาขึ้น ประกอบดวย 
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 1. ประเมินหลังการทดลองครั้งที่ 1 เปนการประเมินหลังจากที่เด็กไดรับบริการใน
ระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล โดยใชเครื่องมือการประเมิน เทคนิควิธีการประเมิน และระยะเวลา
เชนเดียวกันกับการประเมินกอนที่เด็กไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ประกอบดวย   
การประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุล และการสอบถามความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครอง
ตอพัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็ก และความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 2. ประเมินหลังการทดลองครั้งที่ 2 เปนการประเมินความคงทนของพัฒนาการของ
สภาวะสมดุลในเด็ก ในวันแรกของการเปดภาคเรียน เพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนภายหลังจากที่เด็ก
ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอ ทําการประเมินดวยแบบประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุลใน
เด็ก ในสภาพแวดลอมของระบบโรงเรียน 
 

 วิเคราะหขอมูล  
 หาขอบกพรองและปรับปรุงแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับ
เด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนให
มีความสมบูรณยิ่งขึ้น 
 

 สรุปและเขียนรายงาน 
 ผลการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน พรอมกับ
วิเคราะหถึงจุดเดนและจุดบกพรองของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่สรางขึน้ 
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ตาราง 8 ระยะเวลาการดําเนินการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 

ชวงเวลา กิจกรรม ผูที่เก่ียวของ 

เดือนที่ 
1 
 

ข้ันกอนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
1. ผูใหบริการทําความคุนเคยกลุมตัวอยางเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษและครอบครัว เกี่ยวกับความตองการและทางเลือกทางการ
ศึกษาของเด็ก รวมท้ังทําความคุนเคยกับกิจกรรมการใหบริการของศูนย
การศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษกลุมตัวอยางแตละ
บุคคล 

2. ศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพแวดลอม บุคลากร และกิจกรรม
การเรียนการสอนของระบบโรงเรียนที่เด็กจะเขาเรียน 

- ผูใหบริการ (ผูวิจัย) 
- พอแม/ผูปกครอง 

เดือนที่ 
2-4 

 

ข้ันการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
1. แลกเปล่ียนขอมูลเบ้ืองตนเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการ

พิเศษระหวางพอแม/ผูปกครองกับผูใหบริการ 
2. วางเปาหมายในระยะเชื่อมตอรวมกันระหวางพอแม/

ผูปกครองกับผูใหบริการ 
3. เตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษท้ัง 3 ดาน ไดแก ดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ และดาน
สภาพแวดลอม 

3.1 ดานบุคคล 
- สงเสริมการรับรูรางกายและอวัยวะ 
- สงเสริมการรับรูเพศ 
- สงเสริมการรับรูชื่อ 
- สงเสริมการรับรูอายุ 
- สงเสริมการรับรูอารมณ 

3.2 ดานปฏิสัมพันธ 
- สงเสริมการเริ่มสรางสัมพันธภาพ 
- สงเสริมการตอบรับสัมพันธภาพ 

3.3 ดานสภาพแวดลอม 
- สงเสริมการรับรูสถานที่ในโรงเรียน 
- สงเสริมการรับรูอุปกรณการเรียน 
- สงเสริมการรับรูกิจกรรมการไปโรงเรียน 
- เขาเยี่ยมชมโรงเรียน 

- ผูใหบริการ (ผูวิจัย) 
- เด็ก 
- พอแม/ผูปกครอง 
- โรงเรียน 



 

 
 
 
เก็บรวบรวม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล  
 
1. ประเมินพัฒนาการของ
สภาวะสมดุลในเด็ก  
และความคงทนของ
พัฒนาการ 

2. ประเมินความคาดหวัง
และความพึงพอใจของ
พอแม/ผูปกครอง 

 

การประเมินคุณภาพ 

ศึกษาและ

วิเคราะหเอกสาร

ที่เกี่ยวของ 

วิเคราะหขอมูล

ภาคสนามที่เก็บ

รวบรวมได

เกี่ยวกับสภาวะ

เงื่อนไขและปจจัย

สนับสนุนตอการ

พัฒนาแบบการ

ใหบริการในระยะ

เชื่อมตอเฉพาะ

บุคคล 

สรางแบบการใหบริการใน

ระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 

1. การแลกเปลี่ยนขอมูล

เบื้องตน และการ

วางเปาหมายในระยะ

เชื่อมตอ 

2. การเตรียมความพรอม

ในระยะเชื่อมตอสําหรับ

เด็กที่มีความตองการ

พิเศษ ประกอบดวย 

ดานบุคคล ดาน

ปฏิสัมพนัธ และดาน

สภาพแวดลอม 

 
ใหผูเชี่ยวชาญ

ตรวจสอบดาน

โครงสราง และ

เนื้อหา 

นําแบบการ

ใหบริการใน

ระยะเชื่อมตอ

เฉพาะบุคคล

ไปทดลองใช 

ปรับปรุงแบบการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอจากผลการ
ประเมินคุณภาพ 

ประเมินกอนการใหบริการ 

1. พัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 

2. ความพึงพอใจ และความคาดหวังของพอแม/

ผูปกครอง 

สรางแบบประเมิน 

1. แบบประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุล 

2. แบบประเมินความพึงพอใจ และความ

คาดหวังของพอแม/ผูปกครอง 

ภาพประกอบ 17   สรุปขั้นตอนการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 

 

 

 

 

 

 

+ 

การศึกษาสภาพลักษณะ 
และบริบทแวดลอม 

ศึกษาและวิเคราะห

เอกสารที่เกี่ยวของ 
 

เก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามเกี่ยวกับ

สภาพลักษณะและ

บริบทแวดลอมในการ

พัฒนาแบบการ

ใหบริการในระยะ

เชื่อมตอเฉพาะบุคคล

สําหรับเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษ  
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การจัดกระทําและการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ 
 1. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (descriptive analysis) 
 2. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของ
โรงเรียน วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา 
 3. ขอมูลที่ไดจากแบบประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก วิเคราะหดวยสถิติ
เชิงพรรณนา สถิตินอนพาราเมตริก The Binomial Test และสถิตินอนพาราเมตริกกรณีกลุม
ตัวอยางมากกวาสองกลุมที่สัมพันธกัน The Cochran Q Test เพ่ือวิเคราะหหาการเปลี่ยนแปลง
ของพัฒนาการ และความคงทนของพัฒนาการของเด็ก 
 4. ขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามความพึงพอใจและความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง 
วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา และสถิตินอนพาราเมตริกกรณีกลุมตัวอยางสองกลุมที่สัมพันธ
กัน The Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test 
  
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 
 ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ เปนการจัดกระทําแบบการใหบริการสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ ซ่ึงมีลักษณะความตองการจําเปนที่เฉพาะเจาะจง แตกตางกันไปในแตละบุคคล 
แมวาผูวิจัยมีวัตถุประสงคในการสรางและพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่สามารถ
นําไปใชไดสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษทั่วไป แตในรายละเอียดของการใหบริการ จําเปน
จะตองมีความยืดหยุนและพรอมจะปรับเปลี่ยน เพ่ือใหเขากับลักษณะเฉพาะบุคคลของเด็ก และ
เพ่ือใหการวิจัยดําเนินไปไดอยางตอเน่ือง ดังนั้นการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจึงเปนสวนหนึ่ง
ของการศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เพ่ือเสริมความกระจางชัดของขอมูลที่เปนพ้ืนฐานของแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยวิธีการวิเคราะหเน้ือหาเชิงอุปนัย (inductive 
content analysis) ในการวิจัยครั้งน้ี เปนกระบวนการที่เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองในระหวางการเก็บ
รวบรวมขอมูล โดยใชการสังเกตการณในระหวางการใหบริการในระยะเชื่อมตอ เพ่ือบันทึก
สภาพลักษณะที่เปนอยูของกลุมตัวอยาง การเปลี่ยนแปลงและยืดหยุนวิธีการเขาถึง (approach) 
กลุมตัวอยางแตละบุคคล และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่เฉพาะเจาะจงของกลุมตัวอยางใน
ขณะนั้น รวมกับการตรวจสอบขอมูลที่ผูวิจัยสังเกตและสนทนารวมกับผูใหขอมูลสําคัญ (key 
informants) ในลักษณะของการถวงดุลทัศนะ จากพอแม/ผูปกครอง ซ่ึงรับทราบการดําเนินไป
ของพฤติกรรมของเด็กขณะอยูที่บาน และจากครู ผูซ่ึงรับทราบการดําเนินไปของพฤติกรรมของ
เด็กขณะอยูที่ศูนยการศึกษาพิเศษ และที่โรงเรียน ผลของการวิเคราะหในระหวางการใหบริการ
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ในระยะเชื่อมตอน้ี ถือเปนสารสนเทศสําคัญในการยืดหยุนและปรับเปลี่ยนรายละเอียดของการ
ใหบริการสําหรับเด็กเฉพาะบุคคล โดยการยืดหยุนและปรับเปลี่ยนรายละเอียดนี้ยังอยูภายใต
กรอบโครงสรางหลักของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่ผูวิจัยไดสรางขึ้นจาก
การศึกษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ไดแก จํานวน ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

∑X  
คาเฉลี่ย (Mean)  X = 

N  
 

 
   เม่ือ  X แทน คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 

    ∑X แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
    N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 
 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) S.D  =      
 
   เม่ือ   S.D แทน สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
    X แทน คาคะแนนที่ไดรับ 
    N แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
 
 2. สถิติที่ใชเปรียบเทียบพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก กอนและหลังการรับ
บริการ เพ่ือทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วา เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีพัฒนาการในสภาวะสมดุลสูงกวากอนไดรับบริการ ใชสถิติทดสอบ
นอนพาราเมตริก the Binomial Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533: 59-67) 
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  เม่ือ  N  แทน  จํานวนหนวยตัวอยางทั้งหมด 
   X  แทน จํานวนหนวยตัวอยางที่สนใจ 
       p  แทน  ความนาจะเปนหรืออัตราสวนของสิ่งที่สนใจ 
   q แทน  ความนาจะเปนหรืออัตราสวนของสิ่งที่ไมสนใจ 
 
 3. สถิติที่ใชทดสอบความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานการวิจัยที่วา เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล
จะมีความคงทนของพัฒนาการที่เกิดขึ้น ใชสถิติทดสอบนอนพาราเมตริกกรณีกลุมตัวอยาง
มากกวาสองกลุมที่สัมพันธกันดวยวิธีทดสอบ the Cochran Q Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533: 
149-155) 
 
 
   Q =  
    
 
   เม่ือ  k   แทน จํานวนกลุมตัวอยาง 
    Gj แทน ผลรวมจํานวนการเกิดพฤติกรรมในคอลัมนที่ j 
    Li แทน ผลรวมจํานวนการเกิดพฤติกรรมในแถวที่ i 
             
 4. สถิติที่ใชทดสอบความพึงพอใจและความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง เพ่ือ
ทดสอบสมมติฐานการวิจัยที่วา พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการ
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความพึงพอใจ และความคาดหวังสูงกวากอนที่เด็กจะไดรับ
บริการ ใชสถิติทดสอบนอนพาราเมตริกกรณีกลุมตัวอยางสองกลุมที่สัมพันธกันดวยวิธีทดสอบ 
The Wilcoxon Matched Pairs Signed-Ranks Test (นิภา ศรีไพโรจน. 2533: 91-97) 
    
    D    =     Y – X  
 
 เม่ือ  D    แทน คาความแตกตางของขอมูลแตละคูกอนและหลังการใหบริการ 
   X    แทน คะแนนความพึงพอใจหรือความคาดหวังของพอแม/ ผูปกครอง 
      กอนการใหบริการ 
   Y แทน คะแนนความพึงพอใจหรือความคาดหวังของพอแม/ ผูปกครอง 
      หลังการใหบริการ 
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บทที่  4 
ผลการวิจัย 

 
 การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน เปนการวิจัย
เชิงคุณภาพ ในลักษณะของการศึกษาเฉพาะกรณี (case study) รวมกับการวิจัยเชิงปริมาณ 
ดวยสถิติวิเคราะหนอนพาราเมตริก (non-parametric statistics) ซึ่งมุงเนนศึกษาจากกรณีศึกษา
เด็กที่มีความตองการพิเศษและพอแม/ผูปกครองของเด็กตามบริบทแวดลอมเฉพาะบุคคล 
(individualized model) สามารถนําเสนอผลการวิจัยตามจุดมุงหมายของการวิจัยไดดังนี้ 
 ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมที่เปนสภาวะเงื่อนไขและปจจัย
สนับสนุนตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจาก
ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 1. สรุปสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมของเด็กที่ มีความตองการพิเศษและ
ครอบครัว 
 2. สรุปสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมของโรงเรียน 
 ตอนที่ 2 การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 1. แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลกรณีศึกษาที่ 1 
 2. แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลกรณีศึกษาที่ 2 
 3. แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลกรณีศึกษาที่ 3 
 4. แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลกรณีศึกษาที่ 4 
 5. แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลกรณีศึกษาที่ 5 
 ตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบ
โรงเรียน 
 1. ผลการวิเคราะหพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 
 2. ผลการวิเคราะหความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 
 3. ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 
 4. ผลการวิเคราะหความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 ตอนที่ 4 การวิเคราะหขอคนพบในภาพรวมของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม
เขาสูระบบโรงเรียน 
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ตอนที่ 1 การศึกษาสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมที่เปนสภาวะเงื่อนไขและปจจัยสนับสนุน
ตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จาก
ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 

 
 สรุปสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมของเด็กที่มีความตองการพิเศษและครอบครัว 
โดยรวบรวมขอมูลจากพอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษ ดวยแบบสอบถาม
สภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ ประกอบดวย ขอมูลคุณลักษณะของเด็ก 
สถานภาพของครอบครัว และปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ ซึ่งกลุมตัวอยางใน
การศึกษาครั้งนี้มีจํานวน 5 กรณีศึกษา ดังนี้ 
 1. ขอมูลคุณลักษณะของเด็ก  
  กลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวนทั้งหมด 5 
กรณีศึกษา เปนเพศหญิง 1 คน และเพศชาย 4 คน อยูในชวงอายุ 4-6 ป ประเภทของเด็กที่มี
ความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมี 3 ประเภท ไดแก เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน และเด็กในกลุมอาการออทิสติก ซึ่งอายุที่ไดรับการวินิจฉัย
อยูในชวงอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึงมากกวา 2 ป กลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษสวน
ใหญเขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูนในระยะเวลานอยกวา 2 ป และมี
ความถี่ในการเขารับบริการสัปดาหละ 2-3 ครั้ง ลักษณะทางประชากรของกลุมตัวอยางเด็กที่มี
ความตองการพิเศษ และคุณลักษณะของเด็กแสดงผลสรุปดังตาราง 9 โดยรายละเอียดของแตละ
กรณีศึกษา มีดังนี้ 
  กรณีศึกษาที่ 1 เด็กมีอายุ 4 ป กําลังจะเขาสูระบบโรงเรียนในระดับชั้นอนุบาลของ
ปการศึกษา 2550 ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยเม่ืออายุประมาณ 1-2 ปวาเปนเด็กที่มีความ
บกพรองทางสติปญญา รวมกับมีปญหาขอสะโพกหลุด หลังจากเด็กไดรับการวินิจฉัย จึงเขารับ
การรักษาที่โรงพยาบาลลําพูน เปนระยะเวลาประมาณ 3-6 เดือน เพ่ือเขารับการตรวจประเมิน
พัฒนาการ และรักษาทางการแพทย หลังจากนั้นเด็กจึงเขารับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มที่
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน เปนระยะเวลาประมาณ 1-2 ป แตในระหวางนั้น เด็ก
หยุดการรับบริการชั่วคราว เพ่ือเขารับการรักษาขอสะโพกเปนระยะเวลา 3-4 เดือน กอนกลับ
เขามารับบริการใหมอีกครั้ง โดยเขารับบริการสัปดาหละ 2 วัน แมของเด็กไดใหขอมูลลักษณะ
การเรียนรูของเด็ก วาเด็กมีลักษณะของการเรียนรูไดดีดวยการฟง และชอบเลนคนเดียวหรือทํา
กิจกรรมเดี่ยว 
  สําหรับทักษะและพัฒนาการโดยทั่วไปของเด็กยังคงมีปญหา ดังนี้ 
  ทักษะและพัฒนาการทางดานรางกายสวนใหญยังมีปญหา แมเด็กจะน่ังและยืนได
ดวยตนเอง แตในการยืนและการเดินน้ัน สามารถสังเกตไดวาลักษณะขาของเด็กแบะออกจาก
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กันเล็กนอย ลักษณะการกาวเดินเปนการยกขึ้นทั้งขา รวมทั้งการใชนิ้วมือหยิบจับของชิ้นเล็กยัง
ทําไดไมสมบูรณ 
  ทักษะและพัฒนาการทางดานภาษาและการสื่อสาร ทั้งการตอบสนองตอเสียง การ
เปลงเสียง การเขาใจคําสั่ง และการแสดงออกทางสีหนาและทาทาง เด็กสามารถทําไดปกติ แต
ในการบอกความตองการและการสนทนาโตตอบยังมีปญหาการพูดไมชัด และพูดไดเพียง 1-2 
พยางคทายของคํา 
  ทักษะและพัฒนาการทางดานสังคมและอารมณ เด็กมีปญหาสมาธิสั้น ทําใหสนใจ
สิ่งใดสิ่งหน่ึงไดไมนาน และสบตากับผูอ่ืนขณะมีปฏิสัมพันธไดในระยะเวลาอันสั้น บางครั้ง
ตอตานการรอคอย เม่ือไมพอใจมักจะหยิกตนเอง ทํารายผูอ่ืน โดยเฉพาะยายของเด็ก หรือ
ทําลายสิ่งของรอบขางในบางครั้ง การเลนหรือทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือนยังทําไดในกลุมเล็กๆ ที่
คุนเคย 
  ทักษะดานการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวัน เด็กมีปญหาในการชวยเหลือ
ตนเองในชีวิตประจําวันในทุกดาน กลาวคือ ไมสามารถแตงตัวไดดวยตนเอง ไมสามารถทํา
ความสะอาดหลังการขับถายไดดวยตนเอง แมวาจะสามารถบอกความตองการขับถายได แตถา
เด็กรองไหไมพอใจ มักจะปสสาวะรดโดยไมบอกหรือไมแสดงอาการใหทราบ ดานการ
รับประทานอาหารมีปญหาในการหยิบชอนและตักอาหารเขาปาก การเคลื่อนที่และเคลื่อนยาย
ดวยตนเองยังมีปญหาของการเดินที่ไมม่ันคง เน่ืองจากปญหาขอสะโพก 
  ทักษะพื้นฐานทางดานวิชาการ เด็กสามารถนับเลข 1-10 ได โดยรูความหมาย
เพียงคาหนึ่งและคาสองเทานั้น แตยังไมรูจักตัวเลข การรับรูภาพคน สัตว และส่ิงของ เด็กยังทํา
ไดไมสมบูรณ การจับดินสอเปนการจับโดยใชมือกําแทนการใชนิ้วมือ สําหรับการรับรูสี รูปทรง 
การอาน และการลากเสน เด็กยังไมสามารถทําได 
 

  กรณีศึกษาที่ 2 เด็กมีอายุ 6 ป กําลังจะเขาสูระบบโรงเรียนระดับชั้นอนุบาลของ
โรงเรียนโสตศึกษาในปการศึกษา 2550 ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนเด็กที่มีความ
บกพรองทางทางการไดยินระดับ 5 รวมกับปญหาโรคหัวใจ เม่ืออายุ 3 ป จากโรงพยาบาล
มหาราชเชียงใหม เน่ืองจากเด็กมีปญหาลิ้นหัวใจรั่ว และระดับน้ําในหูไมเทากันเม่ือเด็กมีอาการ
หวัด ทําใหเด็กยังคงเขารับการตรวจประเมินการไดยิน และรับการรักษาปญหาสุขภาพจาก
โรงพยาบาลมหาราชเชียงใหมเปนระยะๆ จนถึงปจจุบัน หลังจากนั้นเด็กจึงเขารับบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่มที่ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน สัปดาหละ 3 วัน โดย ณ 
ปจจุบัน เด็กไดเขารับบริการเปนระยะเวลา 3 เดือน ปาของเด็กไดใหขอมูลลักษณะการเรียนรู
ของเด็กวา เด็กมีการเรียนรูไดดีดวยภาพ และชอบเลนกับเพ่ือน แตวิธีการเลนของเด็กมักจะเปน
การเลนที่รุนแรง หรือหยอกลอผูอ่ืน 
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  สําหรับทักษะและพัฒนาการทางดานรางกายและการชวยเหลือตนเองในกิจวัตร
ประจําวัน เด็กสามารถทําไดปกติ แตยังคงมีปญหาของทักษะและพัฒนาการทางดานภาษาและ
การสื่อสาร สังคมและอารมณ และทักษะพื้นฐานทางดานวิชาการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
ทักษะและพัฒนาการทางดานภาษาและการสื่อสารถือวาเปนปญหาหลักของเด็ก เน่ืองจากเด็กมี
ความบกพรองทางการไดยินระดับ 5 ทําใหเด็กไมสามารถตอบสนองตอเสียงที่ไดยิน และไม
สามารถสื่อสารดวยการพูดและการฟงได แมวาเด็กจะเปลงเสียง และแสดงอวัจนภาษาไดชัดเจน 
แตในการบอกความตองการ การรับคําสั่ง และการสนทนาโตตอบ ตองใชภาษาทาทาง ซึ่งใน
ครอบครัวสื่อสารกับเด็กดวยภาษามือธรรมชาติ และภาษาทาทาง 
  ทักษะและพัฒนาการทางดานสังคมและอารมณ เด็กมีปญหาดานสมาธิในระดับที่
ไมรุนแรง แมวาเด็กจะแสดงอาการอยูไมนิ่งขณะทํากิจกรรม แตสามารถควบคุมตนเองในการทํา
กิจกรรมใหเสร็จสิ้นได สบตากับผู อ่ืนขณะมีปฏิสัมพันธ และทํากิจกรรมรวมกับเพ่ือนได 
นอกจากนี้ เด็กยังมีปญหาความอดทนตอการรอคอย ไมสามารถอดทนตอการรอคอยสิ่งใดได
นาน โดยมักจะแสดงอาการลุกลี้ลุกลน และสงเสียงดัง เม่ือตองมีการรอคอย อยางไรก็ตามพบวา 
เด็กไมมีพฤติกรรมของการทํารายตนเอง แตมีพฤติกรรมทํารายผูอ่ืน และทําลายสิ่งของรอบขาง
ในบางครั้ง เม่ือเกิดความไมพอใจ 
  ทักษะพื้นฐานทางดานวิชาการ เด็กสามารถรับรูภาพคน สัตว และสิ่งของได จับ
ดินสอลากเสนตรง ลากเสนตามรอยประ และลากเสนตามแบบได สําหรับการรับรูสี การรับรู
รูปทรง และการอานตัวอักษร ยังทําไดไมสมบูรณ เด็กรูจักและรูความหมายของตัวเลข 0-9 แต
การบอกตัวเลขดวยภาษามือยังทําไดไมสมบูรณ ขณะน้ียังอยูในขั้นตอนการเรียนภาษามือขั้น
พ้ืนฐานจากครูการศึกษาพิเศษของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน 
 

  กรณีศึกษาที่ 3 เด็กมีอายุ 4 ป กําลังจะเขาสูระบบโรงเรียนในระดับชั้นอนุบาลของ
ปการศึกษา 2550 โดยไดรับการวินิจฉัยจากแพทย วาเด็กอยูในกลุมอาการออทิสติก เม่ืออายุ
ประมาณ 3 ป เน่ืองจากเมื่อเด็กเขาเรียนในโรงเรียนระดับชั้นเตรียมอนุบาล ครูผูสอนสังเกตเห็น
ความผิดปกติดานสมาธิ และการแยกตัวออกจากกลุม จึงแนะนําใหผูปกครองพาเด็กไปรับการ
ตรวจประเมินจากแพทย หลังจากเด็กไดรับการวินิจฉัย จึงเขารับบริการที่ศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดลําพูน เปนระยะเวลา 7 เดือน จนถึง ณ ปจจุบัน โดยเขารับบริการ 3 วัน/สัปดาห 
บริการที่ไดรับจากศูนยการศึกษาพิเศษคือ กิจกรรมบําบัด และ การสอนเสริมจากครูการศึกษา
พิเศษ แมของเด็กใหขอมูลเกี่ยวกับลักษณะการเรียนรูของเด็ก วาเด็กสามารถเรียนรูไดดีดวย
การฟง และชอบเลนคนเดียวหรือทํากิจกรรมเดี่ยว 
  สําหรับทักษะและพัฒนาการของเด็ก บางดานมีระดับใกลเคียงกับเด็กทั่วไป แต
บางดานยังคงมีปญหา ดังนี้ 
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  ทักษะและพัฒนาการทางดานรางกายสวนใหญปกติ โดยมีสภาพรางกายภายนอก
ปกติ สามารถนั่งทรงตัว และยืนไดดวยตนเอง แตกําลังกลามเนื้อมือและน้ิวออนแรงเล็กนอย 
อยางไรก็ตาม แมเด็กจะเดินและวิ่งไดปกติ แตแสดงอาการกลัวการเดินในที่แคบ หรือทางเดินที่
ที่ไมมีความมั่นคง เชน สะพาน และบันได ทําใหเด็กหกลมอยูบอยครั้ง 
  ทักษะและพัฒนาการทางดานภาษาและการสื่อสาร ทั้งการตอบสนองตอเสียง การ
เปลงเสียง การเขาใจคําสั่ง การแสดงออกทางสีหนาและทาทาง เด็กสามารถทําไดปกติ แตใน
การบอกความตองการและการสนทนาโตตอบยังมีปญหาการพูดไมชัด 
  ทักษะและพัฒนาการทางดานสังคมและอารมณ เด็กมีปญหาในดานสมาธิ และ
สบตากับผูอ่ืนขณะมีปฏิสัมพันธไดในระยะเวลาสั้น โดยไมมีพฤติกรรมของการทํารายตนเอง ทํา
รายผูอ่ืน หรือทําลายสิ่งของรอบขาง ทําใหสามารถเขารวมกิจกรรมกับผูอ่ืนได  
  ทักษะดานการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวัน เด็กสามารถเคลื่อนที่และ
เคลื่อนไหวรางกายดวยตนเองได แตยังไมสามารถแตงตัวไดดวยตนเอง การรับประทานอาหาร
ตองชวยในบางขั้นตอน การขับถาย สามารถขับถายไดดวยตนเอง แตตองชวยเหลือในขั้นตอน
ของการทําความสะอาดหลังการขับถาย 
  ทักษะพื้นฐานทางดานวิชาการ เด็กสามารถรับรูภาพคน สัตว และสิ่งของ รับรูสี
ตางๆ รูจักและอานตัวอักษรได และรูจักเลข 0-9 โดยยังไมทราบความหมายของตัวเลข แตเด็ก
ยังไมสามารถรับรูรูปทรง ไมสามารถเขียนได เนื่องจากปญหากลามเน้ือมือออนแรง และแสดง
พฤติกรรมของการไมชอบจับดินสอ การจับดินสอ เปนเพียงการจับในลักษณะหลวมๆ และจับ
เขียนไดไมนาน  
    

  กรณีศึกษาที่ 4 เด็กมีอายุ 5 ป กําลังจะเขาเรียนในระดับชั้นอนุบาลของป
การศึกษา 2550 ไดรับการวินิจฉัยอยูในกลุมอาการออทิสติก เม่ืออายุประมาณ 3 ป ขณะที่เด็ก
เขาเรียนในโรงเรียน ระดับชั้นอนุบาล 1 ครูผูสอนสังเกตเห็นความผิดปกติของพฤติกรรมของเด็ก 
จึงแนะนําใหผูปกครองพาเด็กไปตรวจประเมินและเขารับการรักษา ผูปกครองจึงพาเด็กไปตรวจ
ประเมินที่โรงพยาบาลสวนปรุง ซึ่งหลังจากการตรวจประเมิน ทางโรงพยาบาลไดใหการรักษา
ดวยยา เพ่ือควบคุมพฤติกรรม รวมกับการเขารับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มจากศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน ในดานกิจกรรมบําบัด และการสอนเสริมจากศูนยการศึกษา
พิเศษ ในขณะนี้เด็กเขารับบริการที่ศูนยฯเปนระยะเวลาประมาณ 9-12 เดือน โดยเขารับบริการ 
3 วัน/สัปดาห ปาของเด็กไดใหขอมูลวาเด็กเรียนรูไดดีดวยการสัมผัสและการปฏิบัติ และชอบ
เลนคนเดียวหรือทํากิจกรรมเดี่ยว 
  สําหรับทักษะและพัฒนาการของเด็ก บางดานมีระดับใกลเคียงกับเด็กทั่วไป แต
บางดานยังคงมีปญหา ดังนี้ 
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  ทักษะและพัฒนาการทางดานรางกายสวนใหญปกติ โดยมีสภาพรางกายภายนอก
ปกติ สามารถหยิบจับสิ่งของ นั่งทรงตัว และยืนไดดวยตนเอง แตยังมีปญหาในการเดินในที่ที่ไม
มีความมั่นคง เชน สะพาน และบันได 
  ทักษะและพัฒนาการทางดานภาษาและการสื่อสาร เด็กสามารถตอบสนองตอเสียง 
และเปลงเสียงไดปกติ  แตการบอกความตองการและการสนทนาโตตอบยังมีปญหาการพูดไมชัด 
นอกจากนี้บางครั้งเด็กมักแสดงความไมสนใจตอคําสั่ง และแสดงสีหนาเฉยเมยขณะพูดหรือ
สื่อสาร 
  ทักษะและพัฒนาการทางดานสังคมและอารมณ เด็กมีปญหาการควบคุมตนเองใน
การทํากิจกรรม จึงตองอาศัยสิ่งจูงใจเพื่อทํากิจกรรม การสบตากับผูอ่ืนขณะมีปฏิสัมพันธทําได
ในระยะเวลาสั้น รวมทั้งมีความอดทนตอการรอคอยในระยะเวลาสั้น การเลนหรือทํากิจกรรม
รวมกับผูอ่ืนทําไดในกลุมเล็กๆที่มีความคุนเคย  
  ทักษะดานการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวัน แมวาเด็กสามารถทํากิจวัตร
ประจําวันไดดวยตนเอง ทั้งการแตงตัว การดูแลสุขลักษณะของรางกาย การขับถาย การ
รับประทานอาหาร และเคลื่อนที่ แตเด็กมักจะปฏิเสธการทํากิจวัตรตางๆดวยตนเอง และรอง
ขอใหปาชวยเหลือ 
  ทักษะพื้นฐานทางดานวิชาการ เด็กรับรูภาพคน สัตว และสิ่งของ รับรูสี รับรู
รูปทรง อานตัวอักษร จับดินสอลากเสนตรง ลากเสนตามรอยประ และลากเสนตามแบบได แต
พบวาเด็กไมชอบการจับดินสอขีดเขียน การทํากิจกรรมที่มีการขีดเขียน ตองอาศัยสิ่งจูงใจ และ
การชวยเหลือจากครูและผูปกครอง สําหรับการรับรูตัวเลข พบวาเด็กรูจักตัวเลข 0-9 นับเลขได 
และรูคาของตัวเลข 
 

  กรณีศึกษาที่ 5 เด็กมีอายุ 6 ป กําลังจะเขาสูระบบโรงเรียนระดับชั้นประถมศึกษา
ปที่ 1 ในปการศึกษา 2550 ไดรับการวินิจฉัยวาเปนเด็กสมาธิสั้นและมีภาวะอยูไมนิ่ง (Attention 
Deficit and Hyperactive Dysfunction: ADHD) เม่ืออายุประมาณ 1-2 ป จากโรงพยาบาลลําพูน 
และไดรับการรักษาดวยยาและการกระตุนพัฒนาการจากโรงพยาบาลลําพูน หลังจากนั้นจึงเขา
รับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มจากศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน ในดาน
กิจกรรมบําบัด และการสอนเสริมจากครูการศึกษาพิเศษ เปนระยะเวลาประมาณ 1-2 ป โดยเขา
รับบริการ 3 วัน/สัปดาห ลักษณะการเรียนรูของเด็ก เปนการเรียนรูดวยการสัมผัสหรือการลงมือ
ปฏิบัติดวยตนเอง และชอบเลนคนเดียวหรือทํากิจกรรมเดี่ยว 
  สําหรับทักษะและพัฒนาการของเด็กทางดานรางกาย ดานภาษาและการสื่อสาร 
และการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวันทําไดปกติ แตเด็กยังคงมีปญหาของทักษะและ
พัฒนาการทางดานสังคมและอารมณ และทักษะพื้นฐานทางดานวิชาการ ดังนี้ 
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  ทักษะและพัฒนาการทางดานสังคมและอารมณ เด็กมีการสบตาขณะมีปฏิสัมพันธ
กับผูอ่ืน และไมมีพฤติกรรมของการทํารายตนเอง เม่ือเกิดความคับของใจ แตการควบคุมตนเอง
เพ่ือทํากิจกรรมหนึ่งๆ และความอดทนตอการรอคอยยังทําไดในระยะเวลาไมนานนัก จําเปนตอง
อาศัยการใชยาเพ่ือควบคุมภาวะอยูไมนิ่ง การเลนหรือทํากิจกรรมตางๆ มีลักษณะของการหยิบ
ออกมาเลน แลวละทิ้งของเลนน้ันเพ่ือเปลี่ยนไปเลนของชิ้นใหมอยูตลอดเวลา เม่ือเด็กเกิดความ
ไมพอใจหรือคับของใจจะแสดงพฤติกรรมทํารายแม และทําลายสิ่งของรอบขางในบางครั้ง การ
เลนหรือทํากิจกรรมรวมกับผูอ่ืน สามารถทําไดในกลุมเล็กๆ  
  ทักษะพื้นฐานทางดานวิชาการ เด็กรับรูภาพคน สัตว และสิ่งของ แตมีปญหาการ
รับรูสี รูปทรง และตัวอักษร เนื่องจากเด็กจดจําไดเพียงระยะสั้น สําหรับดานการเขียน เด็กจับ
ดินสอได แตไมสามารถใชดินสอลากเสนตรง ลากเสนตามรอยประ และลากเสนตามแบบได 
เน่ืองจากขณะลากเสนเด็กไมไดมองที่ตําแหนงของมือที่ลากเสน นอกจากนี้ยังพบวาเด็กสามารถ
นับเลข 1-10 ได แตยังไมรูจักตัวเลข และไมรูคาของตัวเลข 
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ตาราง 9 ลักษณะทางประชากรและคุณลักษณะของกลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 

กรณีศึกษาที่ เพศ 
อายุ 
(ป) 

ประเภท 
ความพิการ 

อายุเมื่อ
ไดรับ 

การวินิจฉัย 

ระยะเวลา 
ที่เขารับบริการ
จากศูนยฯ 

ความถี่ 
ในการเขารับ

บริการ 

ความบกพรองของ
ทักษะพัฒนาการ 

 

ระดับชั้นที่กําลัง
จะเขาเรียนในป
การศึกษา 2550 

รูปแบบ 
การจัดชั้นเรียน 

 

1 หญิง 4 
บกพรองทาง
สติปญญา 

1-2 ป 1-2 ป 2 ครัง้/สัปดาห 
ทุกดาน 
 

อนุบาล 
 

เรียนรวม 

2 ชาย 6 
บกพรอง
ทางการได

ยิน 
3 ป 3-6 เดือน 3 ครัง้/สัปดาห 

ดานภาษาและการ
สื่อสาร ดานสังคมและ
อารมณ และทักษะ
พื้นฐานวิชาการ 

อนุบาล 
โรงเรียนเฉพาะ 
ความพิการ 

3 ชาย 4 ออทิสติก 3 ป นอยกวา 1 ป 3 ครั้ง/สัปดาห ทุกดาน อนุบาล เรียนรวม 

4 ชาย 5 ออทิสติก 3 ป นอยกวา 1 ป 3 ครั้ง/สัปดาห 
ทุกดาน ยกเวน ดาน
การชวยเหลือตนเอง
ในกิจวัตรประจําวัน 

อนุบาล 
 

เรียนรวม 

5 ชาย 6 ADHD 1-2 ป 1-2 ป 3 ครั้ง/สัปดาห 
ดานสังคมและอารมณ 
และทักษะพื้นฐาน
วิชาการ 

ประถมศึกษา เรียนรวม 
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 จากตาราง 9 จะเห็นไดวากรณีศึกษาเด็กที่มีความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมี
ความหลากหลายของประเภทความตองการพิเศษ โดยมีเด็กในกลุมอาการออทิสติกมากที่สุด 
คือ 3 ใน 5 คน และเด็กทุกคนไดรับการวินิจฉัยหรือพบความผิดปกติไมเกินอายุ 3 ป ซึ่งถือวา
เปนชวงเวลาที่ยังไมชาเกินไปสําหรับการพัฒนาและสงเสริมพัฒนาการ นอกจากนี้เม่ือพิจารณา
การเขาสูระบบโรงเรียนของเด็ก พบวามีเพียงกรณีศึกษาที่ 5 เทานั้น ที่เขารับการศึกษาตาม
เกณฑอายุเชนเดียวกับเด็กปกติ สวนเด็กกรณีศึกษาที่เหลืออีก 4 คน เริ่มเขาสูระบบโรงเรียนใน
ระดับชั้นอนุบาลดวยอายุที่มากกวาเกณฑอายุของเด็กปกติ โดยเด็กกรณีศึกษาเกือบทุกคน 
ยกเวนกรณีศึกษาที่ 2 เขาสูระบบโรงเรียนดวยรูปแบบการศึกษาแบบเรียนรวม ซึ่งสอดคลองกับ
แนวโนมทางการศึกษาพิเศษในปจจุบันที่เด็กที่มีความตองการพิเศษสวนใหญจะไดรับการ
สนับสนุนใหเขาสูชั้นเรียนของโรงเรียนเรียนรวม ประกอบกับความตองการของผูปกครองที่
ตองการใหลูกไดรับการจัดการศึกษาจากโรงเรียนใกลบานเชนเดียวกับเด็กทั่วไปอยางไม
แบงแยกจากความแตกตางของความบกพรองหรือความพิการ ทางเลือกของการเรียนรวมจึง
เปนทางเลือกแรกที่ผูปกครองอมักจะพิจารณาใหแกเด็ก อยางไรก็ตามเด็กที่มีความบกพรอง
รุนแรง หรือเด็กที่มีความตองการพิเศษที่มีโรงเรียนเฉพาะความพิการ เชน เด็กตาบอด หรือเด็ก
หูหนวก ผูปกครองมักจะพิจารณาการนําเด็กเขาเรียนในโรงเรียนเฉพาะทาง แมโรงเรียนเฉพาะ
ทางแหงนั้นจะอยูไกลจากบานก็ตาม 
 
 2. สถานภาพของครอบครัว 
  การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอจากระบบการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน เปนการใหบริการที่ครอบคลุมทั้งสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษและครอบครัว สําหรับในการศึกษาครั้งน้ีมีผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษ
ทั้งหมด 5 กรณีศึกษา สวนใหญมีสัมพันธภาพเกี่ยวของกับเด็กในฐานะของแม มีอายุอยูในชวง 
30-47 ป มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ
ครอบครัวต่ํากวา 10,000 บาท ลักษณะทางประชากรและสถานภาพของครอบครัวของ
ผูปกครองเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละกรณีศึกษา มีดังนี้ (แสดงผลสรุปดังตาราง 10)  
  กรณีศึกษาที่ 1 ผูปกครองของเด็กมีความเกี่ยวของกับเด็กในฐานะแม ซึ่งเปนผูที่
มีหนาที่หลักในการดูแลเด็ก ขณะนี้อายุ 30 ป โดยเด็กกรณีศึกษาที่ 1 เปนบุตรสาวคนแรก และ
เปนบุตรสาวคนเดียวที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ การศึกษาสูงสุดของผูปกครองคือระดับ
มัธยมศึกษาตอนปลาย สถานภาพสมรสอยูดวยกันกับคูครอง ปจจุบันทําอาชีพคาขายรวมกับ
สามี รายไดเฉลี่ยต่ํากวา 10,000 บาทตอเดือน ซึ่งถือเปนรายไดหลักที่นํามาเปนคาใชจายใน
การรักษาและใหการศึกษาแกเด็ก การตัดสินใจเกี่ยวกับการเขารับบริการเพื่อการรักษาและ
การศึกษาของเด็กเกิดจากการปรึกษา พูดคุยตกลงรวมกันระหวางพอและแมของเด็ก ในดาน
การไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ พบวา แมของเด็กเคยไดรับทราบ
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ขอมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และการใหความชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพเิศษ
จากพยาบาลที่ดูแลเด็ก อยางไรก็ตาม แมของเด็กตองการรับทราบขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการให
ความชวยเหลือและการศึกษาแกเด็กในดานตางๆ รวมทั้งขอมูล/ความรูเกี่ยวกับทางเลือกตางๆ
ในดานการศึกษาและบริการที่เกี่ยวของเพ่ือนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน 
   

  กรณีศึกษาที่ 2 ผูปกครองของเด็กมีความเกี่ยวของกับเด็กในฐานะปา ซึ่งเปนผูที่
มีหนาที่หลักในการดูแลเด็ก เน่ืองจากพอ-แมของเด็กหยารางกัน สําหรับเด็กกรณีศึกษาที่ 2 
เปนบุตรชายคนที่สอง และเปนบุตรชายคนเดียวที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษของครอบครัว 
ขณะน้ีปาของเด็กอายุ 40 ป สถานภาพโสด การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี ปจจุบันเปน
แมบาน ไมไดประกอบอาชีพ รายไดในการดูแลเด็กมาจากพอของเด็ก ซึ่งทํางานอยูตางจังหวัด 
นานๆครั้งจึงกลับมาเยี่ยมเด็ก ดังนั้นการตัดสินใจเกี่ยวกับการเขารับบริการเพื่อการรักษาและ
การศึกษาของเด็กจึงมาจากการตัดสินใจของปาของเด็กเปนสวนใหญ โดยปาพยายามศึกษาหา
ขอมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากแหลงตางๆ เชน หนังสือ เพ่ือน และการเขาอบรม
สัมมนาเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จนกระทั่งไดพบกับผูอํานวยการศูนยการศึกษา
พิเศษประจําจังหวัดลําพูน ซึ่งเปนผูใหคําแนะนําในการพาเด็กเขามารับบริการของศูนยฯ  การ
เขามารับบริการที่ศูนยฯแหงน้ีทําใหผูปกครองไดพบปะแลกเปลี่ยนประสบการณกับผูปกครอง
เด็กที่มีความตองการพิเศษอีกหลายทาน และไดรับคําแนะนําจากผูใหบริการฝายตางๆ สงผลให
เกิดกําลังใจในการพัฒนาเด็ก และไดรับขอมูลความรูในการนําไปปฏิบัติกับเด็กที่บาน 
โดยเฉพาะการสื่อสารกับเด็กดวยภาษามือ อยางไรก็ตามผูปกครองของเด็กยังคิดวาขอมูลที่
ไดรับในขณะนี้ยังไมเพียงพอ ผูปกครองตองการทราบขอมูลเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการศึกษาตอใน
ระบบโรงเรียนของเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยินอีกดวย 
 

  กรณีศึกษาที่ 3 ผูปกครองของเด็กมีความเกี่ยวของกับเด็กในฐานะแม ซึ่งเปนผูที่
มีหนาที่หลักในการดูแลเด็ก ขณะนี้อายุ 38 ป โดยเด็กกรณีศึกษาที่ 3 เปนบุตรชายคนที่สอง 
และเปนบุตรชายคนเดียวที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ แมของเด็กจบการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาตอนปลาย สถานภาพสมรสอยูดวยกันกับคูครอง ปจจุบันเปนแมบาน ไมได
ประกอบอาชีพ รายไดของครอบครัวมาจากสามี โดยรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว
ประมาณ 10,000-20,000 บาท การตัดสินใจเกี่ยวกับการเขารับบริการเพื่อการรักษาและ
การศึกษาของเด็กเกิดจากการปรึกษา พูดคุยตกลงรวมกันระหวางคุณพอและคุณแมของเด็ก 
ผูปกครองไดใหขอมูลวาไดรับขอมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และการใหความ
ชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษจากนักกิจกรรมบําบัด และครูการศึกษาพิเศษ สําหรับ
ขอมูล/ความรูเกี่ยวกับทางเลือกตางๆในดานการศึกษาและบริการที่เกี่ยวของเพื่อนําเด็กเขาสู
ระบบโรงเรียน ผูปกครองยังไมเคยไดรับทราบขอมูลจากแหลงใด ผูปกครองจึงตองการทราบ
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ความรูขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และวิธีปฏิบัติตัวของพอแมเม่ือทราบ
วาลูกเปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
   

  กรณีศึกษาที่ 4 ผูปกครองของเด็กมีความเกี่ยวของกับเด็กในฐานะปา ซึ่งเปนผูที่
มีหนาที่หลักในการดูแลเด็ก ขณะนี้อายุ 47 ป โดยเด็กกรณีศึกษาที่ 4 เปนบุตรชายคนที่สอง ใน
จํานวนพี่นองสองคน และเปนบุตรชายคนเดียวที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ การศึกษา
สูงสุดของผูปกครองต่ํากวาระดับประถมศึกษาตอนปลาย สถานภาพโสด ปจจุบันเปนแมบาน 
ไมไดประกอบอาชีพ รายไดของครอบครัวมาจากพอแมของเด็ก และปาอีกทานหนึ่งของเด็ก 
การตัดสินใจเกี่ยวกับการเขารับบริการเพื่อการรักษาและการศึกษาของเด็กเกิดจากการปรึกษา 
พูดคุยตกลงรวมกันระหวางแม และปาอีกทานหนึ่งซ่ึงเปนผูรับผิดชอบคาใชจายในการเขารับ
บริการเพื่อการรักษา และการ เน่ืองจากปาอีกทานหนึ่งซ่ึงอยูตางจังหวัดเปนผูรับผิดชอบดาน
การเรียน และคาใชจายในการเขารับบริการเพื่อการรักษาของเด็ก ผูปกครองไดใหขอมูลวาไดรบั
ขอมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และการใหความชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพเิศษ
จากนักกิจกรรมบําบัด และครูการศึกษาพิเศษ เกี่ยวกับทางเลือกตางๆในดานการศึกษาและ
บริการที่เกี่ยวของเพ่ือนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน ซึ่งเม่ือถามวาผูปกครองตองการทราบขอมูล
ดานใดเพิ่มเติมอีกหรือไม ผูปกครองไดกลาววาไมทราบวาจําเปนตองทราบขอมูลอะไรอีก
หรือไม เพราะไมมีความรูใดๆเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษเลย 
 

  กรณีศึกษาที่ 5 ผูปกครองของเด็กมีความเกี่ยวของกับเด็กในฐานะแม ซึ่งเปนผูที่มี
หนาที่หลักในการดูแลเด็ก ขณะน้ีอายุ 42 ป โดยเด็กกรณีศึกษาที่ 5 เปนบุตรชายคนที่สอง ใน
จํานวนพี่นองสองคน และเปนบุตรชายคนเดียวที่เปนเด็กที่มีความตองการพิเศษ การศึกษา
สูงสุดของผูปกครองต่ํากวาระดับประถมศึกษาตอนปลาย สถานภาพสมรสอยูดวยกันกับคูครอง 
ปจจุบันประกอบอาชีพรับจาง รายไดของครอบครัวมาจากทั้งพอและแมของเด็ก การตัดสินใจ
เกี่ยวกับการเขารับบริการเพื่อการรักษาและการศึกษาของเด็กเกิดจากการปรึกษา พูดคุยตกลง
รวมกันระหวางพอและแมของเด็ก ผูปกครองไดใหขอมูลวาไดรับขอมูลเกี่ยวกับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ การใหความชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษ และทางเลือกตางๆในดาน
การศึกษาและบริการที่เกี่ยวของเพ่ือนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน จากนักกิจกรรมบําบัด ครู
การศึกษาพิเศษของศูนยการศึกษาพิเศษ และครูสอนเสริมที่โรงเรียน สําหรับขอมูลที่ผูปกครอง
ตองการทราบเพิ่มเติม เปนขอมูลเกี่ยวกับสิทธิประโยชนดานตางๆที่เด็กและครอบครัวพึงจะ
ไดรับความชวยเหลือจากรัฐ 
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ตาราง 10 ลักษณะทางประชากรของผูปกครอง และสถานภาพครอบครัวของเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ 

 

กรณี 
ศึกษา 
ที่ 

ผูปกครอง 
อายุ 
(ป) 

จํานวนบุตรที่มี
ความตองการ
พิเศษ ใน
ครอบครัว 

ระดับ
การศึกษา 

สถานภาพ
สมรสของ
บิดา-

มารดาของ
เด็ก 

อาชีพ
ปจจุบัน 

รายได
เฉลี่ยตอ
เดือนของ
ครอบครัว 

(บาท) 

1 แม 30 1 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อยูดวยกัน คาขาย 
ตํ่ากวา 
10,000 

2 ปา 40 1 ปริญญาตร ี หยาราง แมบาน 
ตํ่ากวา 
10,000 

3 แม 38 1 
มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อยูดวยกัน แมบาน 
10,000-
20,000 

4 ปา 47 1 
ตํ่ากวา

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

อยูดวยกัน แมบาน 
ตํ่ากวา 
10,000 

5 แม 42 1 
ตํ่ากวา

ประถมศึกษา
ตอนปลาย 

อยูดวยกัน รับจาง 
ตํ่ากวา 
10,000 

 
 จากตาราง 10 เปนที่นาสังเกตวาผูปกครองที่ทําหนาที่ดูแลเด็กที่มีความตองการ
พิเศษในการศึกษาครั้งน้ีเปนผูหญิงทั้งหมด สวนใหญมีระดับการศึกษาที่ไมสูงมากนัก แตทุกคน
มีความกระตือรือรนในการเรียนรูการใหความชวยเหลือเด็กจากครูและนักวิชาชีพดานตางๆ ของ
ศูนยฯ สังเกตไดจากเมื่อผูปกครองพาเด็กมาถึงศูนยฯ ในขณะที่รอครูหรือนักวิชาชีพผูใหบริการ
ที่เกี่ยวของ ผูปกครองจะนําของเลนหรืออุปกรณตางๆมาฝกเด็กอยางคุนเคยและชํานาญใน
ลักษณะเดียวกับครูหรือนักวิชาชีพเคยใหบริการ อาจะเนื่องดวยถาพิจารณาจากขอมูลในตาราง
พบวาผูปกครองสวนใหญไมไดประกอบอาชีพ หรือประกอบอาชีพอิสระที่สามารถใหเวลาในการ
ดูแลเอาใจใสเด็กไดเต็มที่ อยางไรก็ตาม เม่ือทําการสอบถามเพิ่มเติมพบวาผูปกครองทุกคนเคย
ประกอบอาชีพงานประจํา แตเม่ือพบวามีเด็กที่มีความตองการพิเศษเกิดขึ้นในครอบครัว ทําให
ตองลาออกจากงานประจําเพื่อใหมีเวลาในการดูแลเด็กไดอยางเต็มที่ สงผลตอรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนของครอบครัวมีอัตราที่ต่ําไปดวยนั่นเอง 
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 3. ปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ 
  จากการสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ พบวา 
ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมีสภาพปญหาและความตองการใน
ระยะเชื่อมตออยูในระดับมาก ( X = 2.68) โดยปญหาและความตองการดานบุคลากร เปน
ปญหาและความตองการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืนๆ และสูงสุดของผูปกครองในทุก
กรณีศึกษา แสดงผลสรุปดังตาราง 11 โดยรายละเอียดของสภาพปญหาและความตองการใน
ระยะเชื่อมตอของแตละกรณีศึกษา มีดังนี้ 
 

  กรณีศึกษาที่ 1 ผูปกครองมีสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตออยูใน
ระดับมากทุกดาน ทั้งดานการนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน ดานการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ดานบุคลากร และดานความรวมมือและการมีสวนรวม สําหรับปญหาและความตองการ
ดานอ่ืนๆ ผูปกครองไดใหขอมูลเพ่ิมเติมวาเด็กยังคงตองการการฝกดานการชวยเหลือตนเองใน
กิจวัตรประจําวันทุกดานกอนเขาสูระบบโรงเรียน ซึ่งผูปกครองไดรับความแนะนําจากบุคลากร
ของศูนยฯใหนําเด็กจดทะเบียนคนพิการ แตผูปกครองยังคงคาดหวังวาลูกจะมีพัฒนาการที่ดีขึ้น
ใกลเคียงกับเด็กปกติถาไดรับการฟนฟูสมรรถภาพอยางตอเน่ือง เน่ืองจากเกรงวาการจด
ทะเบียนคนพิการจะเปนการใหตราประทับความพิการแกเด็ก อยางไรก็ตามแมผูปกครองจะ
คาดหวังตอผลการกระตุนพัฒนาการและการฟนฟูสมรรถภาพที่จะเกิดขึ้นแกเด็ก แตยังมีความ
วิตกกังวลตออนาคตทางการศึกษาของเด็กวาจะสามารถเรียนในโรงเรียนปกติไดหรือไม โดย
มักจะกลาววา “กลัวลูกเรียนไมทันเพ่ือน” ซึ่งผูปกครองคาดวาจะนําเด็กเขาเรียนรวมในโรงเรียน
ปกติปการศึกษา 2550 นี้ แตยังมีความวิตกกังวลวาทางโรงเรียนจะรับหรือไม และเด็กจะเรียน
ไดหรือไม เพราะเด็กยังมีปญหาในการชวยเหลือตนเองดานกิจวัตรประจําวัน โดยเฉพาะการเขา
หองน้ํา 
    

  กรณีศึกษาที่ 2 ผูปกครองมีสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตออยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีระดับของสภาพปญหาและความตองการในแตละดานแตกตางกัน ดังน้ีคือ 
ในดานการนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน และดานบุคลากร อยูในระดับมาก สวนดานการจัดการ
เรียนการสอนของโรงเรียน และดานความรวมมือและการมีสวนรวม อยูในระดับปานกลาง 
สําหรับปญหาและความตองการดานอ่ืนๆ ผูปกครองใหขอมูลเพ่ิมเติมวา โดยทั่วไปแลวเชื่อวา
การเขาสูระบบโรงเรียนของเด็กจะไมมีปญหา เน่ืองจากเด็กจะเขารับการศึกษาในโรงเรียนโสต
ศึกษา ซึ่งเปนโรงเรียนเฉพาะทางสําหรับเด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน การสื่อสาร
ระหวางเด็กกับเพ่ือนรวมชั้นและกับครูผูสอนไมนาจะมีปญหา นอกจากนี้การเขาไปเริ่มเรียนใน
ระดับชั้นอนุบาล ถือเปนขั้นแรกของการเตรียมความพรอมที่ไมเนนวิชาการมากนัก อยางไรก็
ตามผูปกครองยังมีความกังวลเกี่ยวกับการเดินทางระหวางบานกับโรงเรียน เน่ืองจากโรงเรียน
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อยูไกลจากบาน เปนการเดินทางขามจังหวัด การเดินทางแบบไป-กลับยอมจะเสียคาใชจายมาก
พอสมควร แมวาทางโรงเรียนจะมีหอพักสําหรับเด็กใหอยูประจํา แตผูปกครองเปนหวงเด็ก
เนื่องจากเด็กมีปญหาสุขภาพรวมดวย ตองอาศัยการดูแลอยางใกลชิด รวมทั้งเด็กอยูในสภาพ
ครอบครัวที่หยาราง ไมไดอยูกับพอ-แม การใหเด็กเรียนแบบอยูประจําอาจจะทําใหเด็กเกิด
ความรูสึกวาถูกทอดทิ้งจากครอบครัว และอาจสงผลตอปญหาพฤติกรรมของเด็กในอนาคตได 
 

  กรณีศึกษาที่ 3 ผูปกครองมีสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตออยูใน
ระดับมากทุกดาน ทั้งดานการนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน ดานการจัดการเรียนการสอนของ
โรงเรียน ดานบุคลากร และดานความรวมมือและการมีสวนรวม สําหรับปญหาและความตองการ
ดานอ่ืนๆ ผูปกครองของเด็กไดใหขอมูลเพ่ิมเติมวาเด็กเคยเขาเรียนในระดับชั้นเตรียมอนุบาล
ของโรงเรียนแหงหนึ่ง แตเม่ือครูสังเกตถึงความผิดปกติจึงแจงใหผูปกครองของเด็กไดรับทราบ
เพ่ือเขารับการตรวจประเมินที่แนนอนและเขารับการรักษา โดยทางโรงเรียนเสนอใหผูปกครอง
ยายเด็กไปเรียนที่อ่ืน เน่ืองจากความไมพรอมดานการศึกษาพิเศษของทางโรงเรียน ทําใหเด็ก
อาจจะไมไดรับการดูแลเอาใจใสอยางเต็มที่ อยางไรก็ตามแมของเด็กสังเกตพบวาเด็กมี
พัฒนาการและความสามารถที่จะเรียนในระบบโรงเรียนได จึงเอาใจใสตอการสงเสริมพัฒนาการ
ของเด็กเปนอยางมาก เม่ือมารับบริการที่ศูนยการศึกษาพิเศษ แมของเด็กไดเรียนรูวิธีการฝก
เด็ก และนําไปปฏิบัติที่บานอยางตอเน่ือง โดยคาดหวังตอการศึกษาในระบบโรงเรียน และ
ตองการใหเด็กไดเขาเรียนระดับชั้นอนุบาลปที่ 1 ในปการศึกษา 2550 นี้ 
 

  กรณีศึกษาที่ 4 ผูปกครองมีสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตออยูใน
ระดับปานกลาง โดยมีระดับของสภาพปญหาและความตองการในแตละดานที่แตกตางกัน 
ดังน้ีคือ ในดานการนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน และดานบุคลากร อยูในระดับมาก สวนดานการ
จัดการเรียนการสอนของโรงเรียน และดานความรวมมือและการมีสวนรวม อยูในระดับปาน
กลาง สําหรับปญหาและความตองการดานอ่ืนๆในระยะเชื่อมตอน้ี ผูปกครองของเด็กไดใหขอมูล
เพ่ิมเติมวาเด็กเคยมีประวัติของการถูกปฏิเสธจากครูผูสอน เม่ือเริ่มเขาเรียนระดับอนุบาล 1 ใน
โรงเรียนของรัฐแหงหน่ึง กลาวคือ แมวาโรงเรียนไมปฏิเสธที่จะรับเด็กเขาเรียน และไดสงเด็ก
เขาชั้นเรียนตามปกติ แตเม่ือเปดเรียนไดเพียง 2 วัน ครูประจําชั้นของเด็กไดพูดคุยกับทาง
ผูปกครองวา เด็กมีพฤติกรรมผิดปกติ ไมสามารถเรียนในชั้นเรียนรวมกับเด็กทั่วไปได และครไูม
สามารถสอนเด็กที่มีความผิดปกติเชนน้ีได ครูจึงแนะนําใหผูปกครองพาไปพบจิตแพทยที่
โรงพยาบาล และแนะนําวาเด็กควรยายโรงเรียนดวย 
   

  กรณีศึกษาที่ 5 ผูปกครองมีสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตออยูใน
ระดับมากทุกดาน ทั้งดานการนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน ดานการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
ดานบุคลากร และดานความรวมมือและการมีสวนรวม สําหรับปญหาและความตองการดานอ่ืนๆ 
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ผูปกครองของเด็กไดใหขอมูลเพ่ิมเติมวาผูปกครองมีความกังวลในการสงลูกเขาเรียนในระดับชั้น
ประถมศึกษาปที่ 1 เนื่องจากตองการใหลูกเรียนที่โรงเรียนใกลบาน แตทางครูประจําชั้นในระดับ
อนุบาลที่เด็กกําลังเขาศึกษาบอกวา เด็กไมมีความพรอมในการเรียนในระบบการศึกษาปกติของ
โรงเรียนแหงน้ีได จึงแนะนําใหผูปกครองพาเด็กไปเรียนที่เปนโรงเรียนในโครงการโรงเรียนเรียนรวม 
ซึ่งอยูไกลจากที่บานคอนขางมาก ไมสะดวกในการเดินทาง ทําใหแมของเด็กเกิดความวิตกกังวลตอ
คําแนะนําที่ไดรับจากครูประจําชั้น และไมแนใจในการจัดการเรียนการสอนที่จะไดรับจากครูผูสอน  
ในบางครั้งผูปกครองไดไปสังเกตเด็กที่โรงเรียน โดยไมแจงใหทางโรงเรียนทราบ พบวาเด็กออกไป
เดินเลนกลางสนามคนเดียวโดยไมไดรับสนใจ เม่ือไปแจงแกครู ครูไดใหเหตุผลวา เด็กไมสามารถ
เรียนวิชาการใดๆไดเลย จึงไมจําเปนตองสอน และย้ําแมใหยายเด็กไปเรียนที่อ่ืนโดยเร็ว ดวย
เหตุผลเหลานี้ทําใหแมเกิดขอคําถามในใจวาควรจะใหลูกเรียนซํ้าชั้นในระดับอนุบาล 2 ในป
การศึกษาหนาอีก 1 ป เพ่ือเตรียมความพรอม หรือจะใหเด็กเขาสูระดับชั้น ป.1 ตามลําดับชั้นของ
ระบบการศึกษา การจัดการศึกษาใดจึงจะเหมาะสมกับเด็กมากที่สุด 
 
ตาราง 11 สรุปสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ 
 

สภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ 

กรณีศึกษาที่ 
ดานการนํา
เด็กเขาสู
ระบบ

โรงเรียน 

ดานการ
จัดการเรียน
การสอนของ
โรงเรียน 

ดาน
บุคลากร 

ดานความ
รวมมือและ
การมีสวน

รวม 

ระดับสภาพ
ปญหาและความ

ตองการ 
(คาเฉล่ีย
คะแนน) 

1 
มาก 

(2.83) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.96) 

2 
มาก 

(2.50) 
ปานกลาง 

(1.60) 
มาก 

(2.67) 
ปานกลาง 

(2.25) 
ปานกลาง 

(2.22) 

3 
มาก 

(2.67) 
มาก 

(2.60) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.82) 

4 
มาก 

(2.83) 
ปานกลาง 

(1.80) 
มาก 

(3.00) 
ปานกลาง 

(2.00) 
ปานกลาง 

(2.41) 

5 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.80) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.95) 
ระดับสภาพปญหา
และความตองการ 
(คาเฉล่ียคะแนน) 

มาก 
(2.77) 

ปานกลาง 
(2.36) 

มาก 
(2.93) 

มาก 
(2.65) 

มาก 
(2.68) 

116



 117 

 จากตาราง 11 เม่ือพิจารณาสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอแตละดาน 
พบวา ดานบุคลากร เปนปญหาและความตองการที่ผูปกครองมีความวิตกกังวลมากที่สุด โดยมี
ผูปกครองถึง 4 กรณีศึกษาที่ใหคะแนนเต็ม 3.00 ตอสภาพปญหาและความตองการของดานนี้ 
อาจเนื่องดวยกรณีศึกษาทั้ง 4 นี้จะนําเด็กเขาสูระบบการเรียนรวมของโรงเรียนปกติ ทําใหยังมี
ความคลางแคลงตอบุคลากรที่จะสอนเด็กวาจะมีความเขาใจ และสามารถตอบสนองตอความ
ตองการพิเศษของเด็กเชนเดียวกับที่เด็กเคยไดรับจากศูนยการศึกษาพิเศษหรือไม ซึ่งอาจ
แตกตางกับกรณีศึกษาที่ 2 แมจะมีคะแนนของสภาพปญหาและความตองการดานบุคลากรใน
ระดับมาก แตก็มีคะแนนที่ต่ํากวากรณีศึกษาอื่นๆ อาจเนื่องดวยกรณีศึกษาที่ 2 นี้ วางแผนที่จะ
นําเด็กเขาสูการเขาชั้นเรียนของโรงเรียนเฉพาะทาง ซึ่งแมผูปกครองของเด็กจะมีความกังวลใน
ดานนี้ แตก็ยังคาดวาบุคลากรจากโรงเรียนเฉพาะทางจะมีความคุนเคยและสื่อสารกับเด็กดวย
ภาษาเดียวกันได 
 นอกจากนี้ยังเปนที่นาสังเกตวาสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอดาน
การนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียนมีคะแนนอยูในระดับมาก และมีคะแนนที่สูงรองลงมาจากดาน
บุคลากร ทั้งน้ีอาจเนื่องจากในการศึกษาครั้งน้ี มีเด็กถึง 3 กรณีศึกษาที่เคยมีประสบการณของ
การถูกปฏิเสธใหเขาเรียนในโรงเรียน และถูกปฏิเสธการสอนจากครูผูสอน ซึ่งแนนอนวา
ประสบการณเหลานี้ยอมถายทอดผานการเลาสูกันฟงจากผูปกครองถึงผูปกครอง ทําใหความ
กังวลดานนี้ยังมีคะแนนที่สูง สะทอนใหเห็นวาในทางปฏิบัติกับของนโยบายของภาครัฐที่
กําหนดให “เด็กพิการทุกคนที่อยากเรียนตองไดเรียน” ซึ่งเปนนโยบายที่คาดหวังวาเดกจะ
สามารถเขาเรียนไดโดยไมไดรับการปฏิเสธนั้นยังสวนทางกัน 
  
 สรุปสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมของโรงเรียน โดยรวบรวมขอมูลจากโรงเรียนใน
โครงการเรียนรวมของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน จํานวน 3 โรงเรียน ดวย
แบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน ประกอบดวย ขอมูล
ทั่วไปของโรงเรียน เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน และสภาพปญหาและ
ความตองการในการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 

 1. ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน 
  โรงเรียนในโครงการเรียนรวมของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูนทั้ง 3 
แหงในการศึกษาครั้งนี้ เปนโรงเรียนของรัฐที่เร่ิมรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเขาเรียนในชวงป
การศึกษา 2542-2546 โดยมีเด็กที่มีความตองการพิเศษเขาเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาใน
ลักษณะของการจัดชั้นเรียนปกติและจัดบริการสอนเสริมจากครูเสริมวิชาการ เด็กที่มีความ
ตองการพิเศษสวนใหญที่เขารับการศึกษาในโรงเรียนไดรับการวินิจฉัยวาเปนเด็กที่มีปญหา
ทางการเรียนรู สําหรับบุคลากรทางการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเปนครูที่ผานการอบรมดาน
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การศึกษาพิเศษมาแลว แตยังมีจํานวนนอย ทําหนาที่ในการสอนเสริมวิชาการแกเด็ก ทาง
โรงเรียนไดเปดโอกาสใหพอแมของเด็กที่มีความตองการพิเศษเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียน 
ในดานการเปนผูใหขอมูลสําคัญแกทางโรงเรียน เกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็ก เพ่ือการจัดการ
เรียนการสอนที่เหมาะสม โดยมีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูนเปนหนวยงานหลักที่
ทางโรงเรียนติดตอประสานงาน และใหความชวยเหลือหรือใหบริการสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษของโรงเรียน นอกจากนี้ทางโรงเรียนยังไดรับขอมูลความรูเกี่ยวกับการจัดศึกษา
พิเศษจากศูนยฯ เพ่ือเปนแนวทางในการจัดทําแผนการศึกษาเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ อยางไรก็ตามโรงเรียนในโครงการเรียนรวมเหลานี้ยังไมมีรูปแบบหรือวิธีการ
เตรียมความพรอมที่จัดขึ้นโดยเฉพาะสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษกอนเขาสูระบบของ
โรงเรียน 
 

 2. เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน 
  เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียนในโครงการเรียนรวมของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูนมีความแตกตางกันทั้ง 3 แหง กลาวคือ โรงเรียนที่ 1 มี
เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่สามารถรับเด็กเขาเรียนได แมเด็กจะมีความผิดปกติ
รุนแรงในทักษะพัฒนาการทุกดาน โรงเรียนที่ 2 มีเกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่
สามารถรับเด็กเขาเรียนไดในระดับความผิดปกติที่ไมรุนแรง หรือควบคุมไดในทักษะพัฒนาการ
ทุกดาน และโรงเรียนที่ 3 มีเกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่มีความสามารถระดับปกติ
ในทักษะพัฒนาการดานรางกาย (ยกเวน ลักษณะสภาพรางกายภายนอก ที่สามารถรับเขาเรียน
ไดในระดับความผิดปกติที่ไมรุนแรง หรือควบคุมได) ดานภาษาและการสื่อสาร ดานสังคมและ
อารมณ (ยกเวน การควบคุมตนเองใหนั่งในชั้นเรียนไดที่สามารถรับเขาเรียนไดในระดับความ
ผิดปกติที่ไมรุนแรง หรือควบคุมได) และดานการชวยเหลือตนเองในกิจวัตรประจําวัน แตสําหรับ
ทักษะพื้นฐานทางวิชาการ ทางโรงเรียนที่ 3 สามารถรับไดในระดับความผิดปกติที่ไมรุนแรง 
หรือควบคุมได 
 

 3. สภาพปญหาและความตองการในการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
  จากผลการวิเคราะหขอมูลพบวาสภาพปญหาและความตองการในการรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษของโรงเรียนในโครงการเรียนรวมของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัด
ลําพูนอยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาดานการจัดการเรียนการสอน และปญหาดานบุคลากร 
เปนสภาพปญหาที่อยูในระดับมาก ปญหาดานการรับเด็กเขาเรียนอยูในระดับปานกลาง และ
ปญหาการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของอยูในระดับนอย โดยทางโรงเรียนไดใหขอมูลเพ่ิมเติมวา 
ทางโรงเรียนมีปญหาดานการขาดแคลนบุคลากร เนื่องจากโรงเรียนมีครูผูสอนไมครบชั้นเรียน 
ครูผูสอนสวนหนึ่งตองสอนสองชั้นเรียน ทําใหการดูแลและจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษไมมีประสิทธิภาพเทาที่ควร จึงเปนขอจํากัดที่ทางโรงเรียนไมสามารถรับเด็กที่มี
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ความตองการพิเศษที่มีความบกพรองรุนแรงได การพิจารณารับเด็กเขาเรียนจะพิจารณารับเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษบางประเภทเทานั้น หรือเปนเด็กที่มีความบกพรองในระดับที่ครูสามารถ
ควบคุมหรือจัดการได สําหรับการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ทางโรงเรียน
ตองการการสนับสนุนดานคําแนะนําปรึกษา สื่อ สิ่งอํานวยความสะดวก และคูปองการขอรับ
บริการที่จําเปนตางๆสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่เขาศึกษาในโรงเรียน 
 
ตอนที่ 2  การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
  
 การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ ไดทําการศึกษาจากกรณีศึกษาเด็กที่มีความตองการพิเศษและพอแม/ผูปกครอง
ของเด็กที่เขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน ซึ่งถือวาเปนระบบการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มกอนเขาสูระบบโรงเรียนของการศึกษาวิจัยครั้งน้ี เด็กที่มีความ
ตองการพิเศษที่เขามารับบริการจากศูนยฯแหงน้ี สวนใหญพอแม/ผูปกครองของเด็กไดนําเด็ก
เขามารับบริการ เน่ืองจากไดรับคําแนะนําจากครูผูสอนที่สังเกตเห็นความผิดปกติในเด็ก หรือ
ไดรับคําแนะนําจากทีมทางดานการแพทยของโรงพยาบาลในจังหวัดลําพูน ภายหลังจากการ
ตรวจประเมิน และวินิจฉัยเด็ก นอกจากนี้เด็กที่มีความตองการพิเศษที่เขามารับบริการที่ศูนยยัง
มาจากการพบเด็กโดยบังเอิญ เม่ือทางศูนยไดจัดทําโครงการคาราวานสาธิตการชวยเหลือเด็กที่
มีความตองการพิเศษในอําเภอตางๆของจังหวัดลําพูน 
 สําหรับระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมของศูนยการศึกษาพิเศษประจํา
จังหวัดลําพูน เปนรูปแบบการใหบริการแบบไป-กลับ ในศูนยการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษทุกประเภท รวมกับการใหบริการแกครอบครัวของเด็กที่มีความตองการ
พิเศษสัปดาหละ 3 ครั้ง ในวันจันทร วันพุธ และวันศุกร ดวยกระบวนการกระตุนและสงเสริม
พัฒนาการทางกิจกรรมบําบัด และการสอนเสริมวิชาการจากครูการศึกษาพิเศษ ซึ่งการกระตุน
และสงเสริมพัฒนาการเด็ก นอกจากเด็กจะไดรับการบริการจากนักกิจกรรมบําบัดและครู
การศึกษาพิเศษโดยตรงแลว ผูปกครองของเด็กยังไดรับคําแนะนําวิธีการฝกและสงเสริม
พัฒนาการแกเด็กเพื่อเปนผูรวมฝกใหแกเด็กขณะทําการฝกเด็กที่ศูนยฯ และนําไปปฏิบัติ
เพ่ิมเติมที่บาน เพ่ือใหเกิดความตอเน่ืองของระบบการใหบริการจากศูนยฯสูบาน สําหรับในวัน
อังคาร และวันพฤหัสบดี ทางศูนยการศึกษาพิเศษไดจัดโปรแกรมการเยี่ยมบานเด็ก การติดตาม
ผลโรงเรียนในโครงการเรียนรวม และการจัดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาพิเศษ เม่ือเด็ก
มีอายุถึงเกณฑที่ตองเขาสูระบบโรงเรียน และมีความพรอมในระดับที่สามารถเขาสูระบบ
โรงเรียนได ทางศูนยการศึกษาพิเศษจะประสานงานกับโรงเรียนเพ่ือสงตอเด็กที่มีความตองการ
พิเศษเขารับการศึกษาในโรงเรียน ซึ่งในขั้นตนประมาณเดือนมีนาคม เจาหนาที่กลุมเรียนรวม 
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ฝายวิชาการของศูนยจะประสานงานกับทางโรงเรียนผานทางโทรศัพทเกี่ยวกับการสงตอเด็กเขา
เรียน โดยทางศูนยฯจะเลือกโรงเรียนที่คิดวาเหมาะสมในการเขาเรียนใหแกเด็ก แลวจึงเสนอและ
สอบถามความพึงพอใจไปยังพอแม/ผูปกครองของเด็ก ถาพอแม/ผูปกครองพึงพอใจตอโรงเรียน
นั้นๆ ทางศูนยฯจะทําหนังสือสงตออยางเปนทางการ เพ่ือใหผูปกครองไดนําหนังสือสงตอน้ีไป
ยังโรงเรียน หรือในกรณีที่ผูปกครองไมสะดวกที่จะนําหนังสือไปเอง ทางศูนยฯจะเปน
ผูดําเนินการสงหนังสือไปยังโรงเรียนใหแกผูปกครอง หลังจากนั้นทางศูนยฯจะใหผูปกครองพา
เด็กไปเยี่ยมดูโรงเรียนกอนวันเรียนจริง 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการพัฒนาแบบการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอภายใตกรอบแนวคิดการปรับตัวเขาสูสภาวะสมดุลของมนุษย ชวยใหผูวิจัยได
โครงสรางของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล (Individualized Transition 
Service Plan: ITSP) ที่มีองคประกอบในการใหบริการครอบคลุมทั้งดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ 
และดานสภาพแวดลอม สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษและพอแม/ผูปกครอง ประมวลผล
รวมกับขอมูลภาคสนามที่ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลบริบทแวดลอมของกลุมตัวอยาง และขอมูล
ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มและระบบการสงตอของศูนยฯ ทําใหผูวิจัยสามารถ
พัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ซึ่ง
ประกอบดวยกระบวนการในการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 8 ขั้นตอน ดังนี้ 
  

 ข้ันตอนที่ 1 การพบปะแนะนําตัวผูใหบริการ 
 การใหบริการในระยะเชื่อมตอ ผูใหบริการอาจจะเปนบุคลากรผูใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเดิม ซึ่งจําเปนตองแจงใหพอแมผูปกครองทราบถึงบทบาทใหมที่กําลังจะเกิดขึ้น
กอนที่เด็กจะเขาสูระบบโรงเรียนในปการศึกษาที่จะถึง แตถาในกรณีที่ผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ เปนผูใหบริการเฉพาะที่มิไดเปนผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเดิม นอกจากการ
แจงบทบาทหนาที่การใหบริการใหผูปกครองไดรับทราบแลว ยังตองสรางสัมพันธภาพอันดีให
เกิดขึ้นอีกดวย เพ่ือใหเกิดความสบายใจและผอนคลายในการทํางานรวมกัน 
 ในขั้นตอนนี้ ถือเปนระยะของการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ผูปกครองของเด็ก
รูจักผูวิจัยในฐานะของผูขอความรวมมือในการใหขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัวของเด็ก แตใน
ระยะของการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี ผูวิจัยไดเปลี่ยนบทบาทของตนเองเปนผูใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอ ในการพบปะครั้งน้ี ผูปกครองไดรับทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงคของการใหบริการ
ในระยะเช่ือมตอ บทบาทของผูใหบริการ รวมทั้งกระบวนการและขอบเขตของการใหบริการ 
นอกจากนี้ผูปกครองยังไดรับเอกสารแสดงความยินยอมในการเขารวมวิจัย และลงลายมือชื่อ
กํากับไวอยางเปนทางการ 
 
 
 

120



 121 

 ข้ันตอนที่ 2 การชี้แจงตารางกิจกรรมการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
 การชี้แจงตารางกิจกรรมการใหบริการในระยะเชื่อมตอ มีวัตถุประสงคเพ่ือใหผูปกครอง
ไดรับทราบวาผูปกครองและเด็กจะไดรับบริการเมื่อใด และอยางไร ซึ่งการชี้แจงตารางกิจกรรม
การใหบริการอาจจะทําขึ้นพรอมกับขั้นตอนที่ 1 ของการพบปะแนะนําตัวผูใหบริการก็ได หรือ
สามารถแจงหลังจากเกิดความคุนเคยกันพอสมควรระหวางผูใหบริการกับผูปกครองก็ได 
  

 ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนที่เด็กจะเขารับการศึกษา 
 ในการศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนที่เด็กจะเขารับการศึกษาจะเปนการศึกษาหา
ขอมูลทั้งจากทางดานผูปกครองของเด็กและการเขาเยี่ยมชมโรงเรียนโดยตรง สําหรับการศึกษา
หาขอมูลจากทางดานผูปกครองนั้น จะเปนการสอบถามขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนที่ผูปกครองมีอยู
หรือไดรับมา เพ่ือใหทราบถึงเหตุผลในการนําเด็กเขาเรียนโรงเรียนแหงน้ันหรือโรงเรียนแหงน้ัน
มีจุดเดนดานใดที่ผูปกครองจึงตองการนําเด็กเขารับการศึกษา หลังจากนั้นผูใหบริการจึงเขา
เยี่ยมชมโรงเรียน เพ่ือพบปะพูดคุยกับครูหรือบุคลากรที่เกี่ยวของของโรงเรียน เพ่ือสอบถาม
ขอมูลเบื้องตนของโรงเรียน และการจัดการศึกษาสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
  

 ข้ันตอนที่ 4 การรวบรวมขอมูลเก่ียวกับเด็กและครอบครัว 
 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว เปนขอมูลที่ผูใหบริการตองทําการ
บันทึกลงในแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ประกอบดวย รูปเด็ก ชื่อเด็ก วัน
เดือนปเกิด ศาสนา ชื่อผูปกครองและความสัมพันธกับเด็ก ภาษาที่ใชสื่อสารกับเด็ก ขอมูล
เกี่ยวกับลักษณะความตองการพิเศษที่เด็กไดรับการวินิจฉัย ความกังวลและความกลัวของเด็ก 
สิ่งที่เด็กชอบและสิ่งที่เด็กไมชอบ ความสามารถและความสนใจของเด็ก ลักษณะพฤติกรรมที่
เปนปญหาของเด็ก สถานการณที่ทําใหเด็กเกิดความเครียดหรือคับของใจ สถานภาพทางสังคม
และเศรษฐกิจของครอบครัว และการใชภาษาในครอบครัว เปาหมายทางการศึกษาของเด็กตาม
ความคาดหวังของครอบครัว ขอแนะนําทั่วไปสําหรับผูที่ทํางานรวมกับเด็ก ยาที่เด็กใช อาการ
หรือพฤติกรรมเม่ือไดรับยา และการควบคุมอาหารของเด็ก ซึ่งขอมูลในสวนนี้นอกจากจะชวยให
ผูใหบริการทราบพื้นฐานความตองการของเด็กและครอบครัวแลว ยังเปนการแลกเปลี่ยนขอมูล
จากผูใหบริการสูผูปกครองเกี่ยวกับลักษณะของเด็กที่มีความตองการพิเศษประเภทตางๆ 
เพ่ือใหผูปกครองไดรับทราบสภาพความตองการและขอจํากัดที่มีอยูของเด็กที่มีความตองพิเศษ
ประเภทนั้นๆ นอกจากนี้ขอมูลเหลานี้ยังจะเปนขอมูลที่จะถูกสงตอไปยังครูผูสอนของเด็กใน
ระบบโรงเรียนตอไป เพ่ือใหมีความเขาใจ และรับรูถึงขอจํากัดที่เด็กมีอยู 
  

 ข้ันตอนที่ 5 การวางแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอรวมกับผูปกครอง 
 การวางแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี จะเปนการวางแผนรวมกันระหวางผู
ใหบริการกับผูปกครอง ประกอบดวยสวนปญหาและเปาหมาย เพ่ือใหรับทราบสิ่งที่ผูปกครอง
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กังวลในการเขาสูระบบโรงเรียนของเด็ก สิ่งที่ผูใหบริการวางแผนเตรียมความพรอมใหแกเด็ก 
ซึ่งตามกรอบการศึกษาครั้งนี้จะเตรียมความพรอมเด็กในดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ และดาน
สภาพแวดลอม รวมทั้งการระบุเปาหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นของปญหาและการเตรียมความ
พรอมที่จะไดรับ นอกจากนี้ยังประกอบดวยสวนแผนการใหบริการ เพ่ือใหทราบถึงวันที่
ใหบริการ และระยะเวลาในการใหบริการตามแผนการใหบริการนั้น ซึ่งในขั้นตอนนี้ผูปกครอง
และผูใหบริการจะลงลายมือชื่อเพ่ือรับทราบการวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอที่ทํารวมกัน 
  

 ข้ันตอนที่ 6 การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ 
 การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ เปนการเตรียมความพรอมเด็กกอนเขาสู
โรงเรียนตามการวางแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่ผูใหบริการและผูปกครองไดวางไว
รวมกัน ซึ่งในการศึกษานี้ การเตรียมความพรอมจะอยูภายใตกรอบการเตรียมความพรอมเด็ก
ในดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ และดานสภาพแวดลอม สําหรับในดานบุคคล ประกอบดวย การ
รับรูรางกายและอวัยวะ การรับรูเพศ การรับรูชื่อ การรับรูอายุ และการรับรูอารมณ ในดาน
ปฏิสัมพันธ ประกอบดวย การสงเสริมการสรางสัมพันธภาพและการตอบรับสัมพันธภาพจาก
การทักทายครู ขอบคุณครู ทักทายเพื่อน และเลนกับเพ่ือน สวนในดานสภาพแวดลอม 
ประกอบดวย การรับรูสถานที่ในโรงเรียน การรับรูอุปกรณการเรียน การรับรูกิจกรรมการไป
โรงเรียน และการเขาเยี่ยมโรงเรียน 
 

 ข้ันตอนที่ 7 การรายงานผล และการสงตอขอมูล 
 หลังจากการใหบริการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อตอแลว ผูปกครองของเด็กไดรับ
การรายงานผลการใหบริการ และขอมูลการใหบริการน้ีจะถูกสงมอบใหแกฝายวิชาการของศูนย
การศึกษาพิเศษ เพ่ือรวบรวมกับขอมูลในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม แลวทําการสงตอ
ขอมูลใหแกครูผูมีหนาที่รับผิดชอบดูแลเด็กในระบบโรงเรียนตอไป 
 

 ข้ันตอนที่ 8 การติดตามประเมินผล 
 ในวันเปดภาคเรียน และเม่ือเด็กเขาสูระบบโรงเรียนเปนระยะ 1 เดือน ผูใหบริการไดมี
การเขาเยี่ยมเด็กในโรงเรียนและพบปะพูดคุยกับครูประจําชั้นของเด็ก เพ่ือใหทราบถึง
พัฒนาการและการแสดงออกของพฤติกรรมของเด็กขณะที่อยูโรงเรียน ความพึงพอใจของครูตอ
พัฒนาการและการแสดงออกของพฤติกรรมของเด็ก รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะในการ
ใหบริการแกเด็กกอนนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน 
 สําหรับกรอบเวลา และกระบวนของแบบการใหบริการเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับ
เด็กที่มีความตองการพิเศษ สามารถสรุปไดดังตาราง 12 
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ตาราง 12 สรุปกรอบเวลา และกระบวนของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 

 

ชวงเวลา กิจกรรม ผูที่มีสวนเกี่ยวของ 

มกราคม 2550 

 

- ขั้นตอนที่ 1 การพบปะแนะนําตัวผู
ใหบริการ 
- ขั้นตอนที่ 2 การชี้แจงตารางกิจกรรมการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
- ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของ
โรงเรียนที่เด็กจะเขารับการศึกษา 
- ขั้นตอนที่ 4 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
เด็กและครอบครัว 
- ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอรวมกับผูปกครอง 

-  ผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ 
-  เด็ก 
- พอแม/ผูปกครอง 
-  ผูใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 

- ครู/ผูที่เกี่ยวของจาก
ระบบโรงเรียน 

มกราคม – มีนาคม 
2550 

- ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมความพรอมใน
ระยะเชื่อมตอ 

-  ผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ 
-  เด็ก 
- พอแม/ผูปกครอง 
- ผูใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 

เมษายน – พฤษภาคม  
2550 

- ขั้นตอนที่ 7 การรายงานผล และการสง
ตอขอมูล 

-  ผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ 
- พอแม/ผูปกครอง 
-  ผูใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม 

- ครู/ผูที่เกี่ยวของจาก
ระบบโรงเรียน 

วันเปดภาคเรยีน 
และ 

1 เดือนหลังจากเปด
ภาคเรียน 

- ขั้นตอนที่ 8 การติดตามประเมินผล 
 

- ผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ 
- ครู/ผูที่เกี่ยวของจาก
ระบบโรงเรียน 
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 นอกจากนี้เม่ือสิ้นสุดกระบวนการใหบริการเชื่อมตอเฉพาะบุคคล พบวาเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษแตละกรณีศึกษา มีผลความกาวหนาของการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ
แตละดานแตกตางกัน ซึ่งสามารถสรุปผลของพัฒนาการในสภาวะสมดุลที่เกิดขึ้นหลังการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอ กอนเขาสูระบบโรงเรียนได ดังตาราง 13 
 
ตาราง 13 สรุปผลความกาวหนาของการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอที่เกิดขึ้นกอนเขาสู

ระบบโรงเรียนของเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละกรณีศึกษา 
 

กรณีศึกษาที ่การเตรียมความพรอม 
ในระยะเชื่อมตอ 1 2 3 4 5 

ดานบุคคล      
     การรับรูรางกายและอวัยวะ √ √ √ √ √ 
     การรับรูเพศ o √ √ √ √ 
     การรับรูชื่อ √ √ √ √ √ 
     การรับรูอายุ o √ √ √ o 
     การรับรูอารมณ o √ √ √ o 
ดานปฏิสัมพันธ      
     การเริ่มสรางสัมพันธภาพ √ √ √ √ √ 
     การตอบรับสัมพันธภาพ √ √ √ √ √ 
ดานสภาพแวดลอม      
     การรับรูสถานที่ในโรงเรียน √ √ √ √ √ 
     การรับรูอุปกรณการเรียน √ √ √ √ √ 
     การรับรูกิจกรรมการไปโรงเรียน √ √ √ √ √ 
     การเขาเยี่ยมชมโรงเรียน √ √ √ √ √ 
 

เม  √  แทน  เกิดความกาวหนาอยางสมบูรณ ื่อ
  o แทน เกิดความกาวหนาอยางไมสมบูรณ 
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ตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่
มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบ
โรงเรียน 

 
 ผลการวิเคราะหพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 
 ในการศึกษาครั้งน้ี พัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
พิจารณาจากทักษะพื้นฐานในการเรียนรู และทักษะสัมพันธภาพทางสังคมที่เกิดขึ้นในเด็ก 
รายละเอียดของการเกิดพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กที่มีความตองการพิเศษในแตละ
กรณีศึกษามีดังนี้  
 
 กรณีศึกษาที่ 1 ในการประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล พบวา 
 1. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานสมาธิ กอนการใหบริการ เด็กแสดงพฤติกรรมจอง
มองและฟงคําสั่งครูกอนเริ่มกิจกรรม และหันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวนภายนอกขณะทํา
กิจกรรม โดยไมสามารถทํากิจกรรมหรือชิ้นงานดวยตนเองโดยไมตองกระตุนเตือน กลาวคือ 
เม่ือเร่ิมทํากิจกรรม เด็กมักจะรองไหและจับแมไว ตองการใหแมอยูใกลๆขณะทํากิจกรรม ใน
ระหวางการทํากิจกรรมมักจะหันมองแมอยูบอยครั้ง เพ่ือรอฟงคําชมเชยจากแม และหันไปมอง
เด็กคนอ่ืนๆที่กําลังทํากิจกรรมอยู ทําใหครูตองคอยกระตุนเตือนใหทํากิจกรรมตอ โดยใช
กิจกรรมการเลนชิงชาซึ่งเปนกิจกรรมที่เด็กชอบเปนรางวัลเง่ือนไข หลังจากที่เด็กทํากิจกรรม
เสร็จสิ้น นอกจากนี้หลังการใหบริการ เด็กไดรับการประเมินซํ้าอีกครั้ง พบวา เด็กยังคงแสดง
พฤติกรรมจองมองและฟงคําสั่งครูกอนเร่ิมกิจกรรม และหันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวน
ภายนอกขณะทํากิจกรรม โดยไมสามารถทํากิจกรรมหรือชิ้นงานดวยตนเองโดยไมตองกระตุน
เตือนเชนเดิม แตแตกตางกันที่ในระหวางการทํากิจกรรม เด็กสามารถอยูไดตามลําพัง โดยไม
ตองใหแมอยูใกลๆ และจากการใหคําชมตลอดระยะเวลาของการทํากิจกรรม เหลือเพียงแคการ
ใหคําชมเมื่อเด็กทํากิจกรรมเสร็จสิ้น โดยเด็กไมแสดงพฤติกรรมรองขอคําชมในระหวางการทํา
กิจกรรม 
 2. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความรับผิดชอบตองาน กอนการใหบริการ เด็ก
แสดงพฤติกรรมเพิกเฉย ไมสนใจงานหรือละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย โดยไมสามารถริเร่ิม
ทํางานดวยตนเองได และไมสามารถทํากิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้นได กลาวคือ เด็กตอง
อาศัยการกระตุนเตือนจากครูและแมอยูเสมอเพ่ือใหเร่ิมลงมือทํากิจกรรมนั้นๆ ถาครูและแมไม
กระตุนหรือบอกใหเด็กทําตอ เด็กจะเหมอลอย มองสิ่งแวดลอมรอบขาง หยุดทํากิจกรรม และไม
สามารถทํากิจกรรมจนเสร็จได อยางไรก็ตามการประเมินหลังการใหบริการ พบวา เด็กไมแสดง
พฤติกรรมเพิกเฉย ไมสนใจงาน หรือละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย และสามารถทํากิจกรรม
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หรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้นได ดวยสีหนา และทาทางที่มีความสุขตลอดการทํากิจกรรม แมจะไมมีแม
อยูใกลๆ ขณะทํากิจกรม แตการริเ ร่ิมทํางานดวยตนเองได ยังคงเปนปญหาสําหรับเด็ก 
เน่ืองจากบอกหรืออธิบายกิจกรรมดวยคําพูดในบางครั้ง เด็กแสดงสีหนาสงสัย และไมเขาใจ การ
จับมือเด็กใหเร่ิมทําในตอนแรก โดยเฉพาะในกิจกรรมใหมๆที่เด็กไมคุนเคย จึงเปนขั้นตอนที่
ยังคงจําเปนสําหรับเด็กกรณีศึกษาที่ 1 
 3. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความยืดหยุน กอนการใหบริการ เด็กแสดง
พฤติกรรมรองไหโยเยหรือตอตานเมื่อมีการยายสถานที่เรียนหรือเปลี่ยนกิจกรรม โดยไมแสดง
พฤติกรรมรองไหโยเยหรอืตอตานเมื่อมาถึงโรงเรียน เม่ือมีการเปลี่ยนอุปกรณการเรียนการสอน
ที่เด็กเคยใชหรือกําลังใช เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงครูผูสอน เม่ือตองมีการรอคอย เม่ือครูเสนอแนะ
ใหเปลี่ยนพฤติกรรมหรือใหปรับปรุงงาน สวนใหญเม่ือเด็กมาถึงศูนย เด็กมีสีหนายิ้มแยม และ
อารมณดี และจับมือแมเขามาทํากิจกรรมในตําแหนงเดิมดวยความคุนเคย แตเม่ือเสร็จกิจกรรม
ที่หน่ึง ครูจะยายเด็กไปทํากิจกรรมอีกแหงหนึ่งเด็กมักรองไห ไมยอมไป และบอกใหแมไปดวย 
ถาเด็กมองไมเห็นแม เด็กจะกรีดรองเสียงดัง และตอตานการทํากิจกรรม พรอมกับมีปสสาวะรด
กางเกง อยางไรก็ตามเม่ือมีการประเมินหลังการใหบริการ พบวา เด็กไมแสดงพฤติกรรมรองไห
โยเยหรือตอตานตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
 4. ทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู ดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ 
กอนการใหบริการ เม่ือเด็กเกิดความคับของใจ เด็กจะไมแสดงพฤติกรรมของการทํารายตนเอง 
ทํารายผูอ่ืน ทําลายสิ่งของรอบขาง หรือพูดจาไมสุภาพใดๆ แตเด็กจะรองไหสงเสียงดัง พรอม
กับปสสาวะรดกางเกง โดยไมลุกหนีออกจากสถานการณนั้น แตจะบอกใหครูพาออกไปพบแม 
อยางไรก็ตาม การประเมินหลังการใหบริการ ไมพบวาเด็กแสดงพฤติกรรมในดานลบดานใด 
 5. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ กอนการใหบริการ เด็ก 
แสดงพฤติกรรมแยกตัวออกจากกลุม ไมแสดงพฤติกรรมการเริ่มทักทายหรือเร่ิมสนทนากับผูอ่ืน 
และไมแสดงพฤติกรรมรองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม โดยเฉพาะถาเด็กรองไห เด็กจะไม
บอกวาตนเองตองการอะไร แมวาเด็กปสสาวะรด เด็กก็ไมบอกหรือรองขอความชวยเหลือใหพา
ไปเขาหองน้ําแตอยางใด อยางไรก็ตาม หลังการใหบริการ พบวา เด็กสามารถนั่งเลนกับเด็กอ่ืน
ได และแสดงพฤติกรรมการเริ่มทักทายหรือเร่ิมสนทนากับผูอ่ืน โดยเฉพาะการทักทายผูใหญ 
เด็กจะย้ิม กลาวสวัสดี และเขาไปถามชื่ออยางสุภาพ นอกจากนี้ พบวา เด็กสามารถรองขอ
ความชวยเหลือตามความตองการของตนเองไดอยางเหมาะสม เชน การเขาหองน้ํา การขอน้ํา
ด่ืม การพาไปพบแม ฯลฯ 
 6. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการรับสัมพันธภาพ ในการประเมินทั้งกอนและหลัง
การใหบริการ พบวาเด็กแสดงพฤติกรรมตอบรับการทักทาย และโตตอบการสนทนา แบงปน
สิ่งของ และใหความชวยเหลือ เม่ือผูอ่ืนรองขอ โดยไมขัดขวางหรือรบกวนการทํางานของผูอ่ืน 
กลาวคือ เด็กมีการตอบรับสัมพันธภาพจากผูอ่ืนเปนอยางดี พูดจาทักทายโตตอบสนทนากับ
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ผูอ่ืนดวยความเปนมิตร แตเม่ือเห็นเด็กอ่ืนกําลังทํากิจกรรมตางๆอยูเด็กจะเพียงจองมอง โดยไม
เขาไปรบกวนการทํากิจกรรมของผูอ่ืน 
 
 กรณีศึกษาที่ 2 ในการประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล พบวา 
ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานสมาธิ ทั้งกอนการใหบริการ และหลังการใหบริการ เด็กสามารถ
ทํากิจกรรมหรือชิ้นงานดวยตนเองโดยไมตองกระตุนเตือน แตไมแสดงพฤติกรรมจองมองและ
ฟงคําสั่งครูกอนเร่ิมกิจกรรม รวมกับพฤติกรรมหันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวนภายนอกขณะทํา
กิจกรรม กลาวคือ เม่ือเด็กไดรับอุปกรณการเรียนการสอน เด็กเริ่มลงมือศึกษาอุปกรณชิ้นน้ัน
ดวยตนเอง โดยไมสนใจตอการอธิบายคําสั่งของครู เม่ือครูกระตุนใหเด็กฟงคําสั่ง เด็กจะมองไป
รอบหอง และพยักหนาแสดงความรับทราบตอคําสั่งของครู 
 1. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความรับผิดชอบตองาน ทั้งกอนการใหบริการ 
และหลังการใหบริการ เด็กสามารถริเริ่มทํางานดวยตนเองได ไมแสดงพฤติกรรมเพิกเฉยหรือไม
สนใจงานหรือละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย และสามารถทํากิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้นได 
ซึ่งจากการสังเกตเพ่ิมเติม พบวา เด็กมีความกระตือรือรนตอการเรียนรู แสดงสีหนาราเริงและมี
ความสุขในการเรียนรู โดยเฉพาะอุปกรณการเรียนรูใหมๆ เด็กจะแสดงความสนใจ และมุงม่ันใน
การทํากิจกรรมตามที่ครูมอบหมายจนสําเร็จ 
 2. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความยืดหยุน กอนการใหบริการ พบวา เด็กไมมี
พฤติกรรมของการรองไหโยเยหรือตอตานเมื่อมาถึงโรงเรียน เม่ือมีการยายสถานที่เรียนหรือ
เปลี่ยนกิจกรรม เม่ือมีการเปลี่ยนอุปกรณการเรียนการสอนที่เด็กเคยใชหรือกําลังใช เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงครูผูสอน หรือเม่ือครูเสนอแนะใหเปลี่ยนพฤติกรรมหรือใหปรับปรุงงาน แตเด็ก
แสดงพฤติกรรมตอตานเมื่อตองมีการรอคอย โดยแสดงพฤติกรรมไมอยูนิ่ง และสงเสียงเรียกปา 
หรือครู เพ่ือเรียกรองความสนใจ และแสดงพฤติกรรมที่ไมสามารถอดทนตอการรอคอยตอไปได
อีก อยางไรก็ตามเมื่อมีการประเมินหลังการใหบริการ พบวา เด็กไมแสดงพฤติกรรมรองไหโยเย
หรือตอตานตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
 3. ทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู ดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ 
ทั้งกอนการใหบริการ และหลังการใหบริการ พบวา เด็กไมมีพฤติกรรมของการทํารายตนเอง ทํา
รายผูอ่ืน ทําลายสิ่งของรอบขาง พูดจาไมสุภาพใดๆ รองไหสงเสียงดังในหองเรียน หรือหลีกหนี
ออกจากสถานการณที่คับของใจโดยการลุกจากที่นั่งหรือเดินออกจากหองแตอยางใด 
 4. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ กอนการใหบริการ เด็ก 
แสดงพฤติกรรมแยกตัวออกจากกลุม และไมแสดงพฤติกรรมการเริ่มทักทายหรือเริ่มสนทนากับ
ผูอ่ืน  แตเด็กสามารถรองขอความชวยเหลือจากปาและบุคคลที่คุนเคยไดอยางเหมาะสม เชน 
การขอใหปาพาไปเขาหองนํ้า การขอใหครูชวยยกจักรยาน และการรองขอทํากิจกรรมใหม เม่ือ
กิจกรรมที่ไดรับมอบหมายทําเสร็จสิ้นลงแลว เปนตน อยางไรก็ตาม หลังการใหบริการ พบวา 
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เด็กยังคงพฤติกรรมเหลานี้ เชนเดียวกับกอนการใหบริการ กลาวคือ พฤติกรรมการเริ่มทักทาย
หรือเริ่มสนทนากับผูอ่ืน ยังคงเปนพฤติกรรมที่เด็กควรไดรับการสงเสริมตอไป 
 5. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการรับสัมพันธภาพ ในการประเมินทั้งกอนและหลัง
การใหบริการ พบวาเด็กแสดงพฤติกรรมตอบรับการทักทาย และโตตอบการสนทนา แบงปน
สิ่งของ และใหความชวยเหลือ เม่ือผูอ่ืนรองขอ โดยไมขัดขวางหรือรบกวนการทํางานของผูอ่ืน 
กลาวคือ เด็กมีการตอบรับสัมพันธภาพจากผูอ่ืนได แมเด็กแสดงความเขินอาย แตไมหลีกหนี 
สัมพันธภาพไดรับจากผูอ่ืน และไมมีพฤติกรรมของการเขาไปรบกวนการทํากิจกรรมของผูอ่ืน 
ถากิจกรรมนั้นๆ เปนกิจกรรมที่เด็กสนใจ เด็กจะเขาไปนั่งมองดูใกลๆเทานั้น และบอกใหปาได
รับทราบถึงความสนใจนั้น 
 
 กรณีศึกษาที่ 3 ในการประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล พบวา 
 1. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานสมาธิ กอนการใหบริการ เด็กแสดงพฤติกรรมจอง
มองและฟงคําสั่งครูกอนเร่ิมทํากิจกรรม แตในการทํากิจกรรมหรือชิ้นงานตองอาศัยการกระตุน
เตือนอยูบอยคร้ัง เน่ืองจากเด็กมักหันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวนภายนอกขณะทํากิจกรรม 
กลาวคือ เม่ือเริ่มทํากิจกรรมเด็กมักจะแสดงความสนใจในชวงแรกเพียงระยะเวลาสั้นๆเทานั้น 
หลังจากนั้น เด็กจะมีการตอรองใหแมชวยทํา โดยจะพูดอยูบอยครั้งวา “แมชวยสิ” “แมเขียนสิ” 
และจับมือแมใหชวยทํา แตเม่ือแมและครูพูดกระตุนเตือน ใหคําชม ชวยจับมือเด็กใหทํา และ
เสนอรางวัลที่เด็กชอบเม่ือเด็กทํากิจกรรมดวยตนเองจนเสร็จได เด็กจะยอมทําเอง แตผลงาน
มักจะไมเรียบรอยหรือไมสมบูรณมากนัก เชน ระบายสีไมเต็มกรอบ ระบายสีนอกกรอบ เปนตน 
สําหรับกิจกรรมที่เด็กไมชอบ แมครูและแมคอยกระตุนเตือนและมีรางวัลจูงใจ เด็กก็จะไมสนใจ 
และปฏิเสธการทํากิจกรรมนั้น เชน เม่ือวันที่ 2 ของการสังเกตพฤติกรรม ครูใหเด็กเดินบน
สะพานไม และหยิบมีดสอดในชองถังเบียร เพ่ือใหโจรสลัดในถังเบียรโผลออกมา หลังจากที่ครู
อธิบายกิจกรรมเสร็จ เด็กบอกวา “กลัวโจรขางใน กลัวๆๆ” และวิ่งรองไหออกจากหองฝก ไปยืน
รอแมอยูที่รถ เด็กไมยอมทํากิจกรรมนั้น จนแมบอกวาจะเปลี่ยนใหเลนลูกบอลแทน และเก็บถัง
เบียรแลว เด็กจึงยอมกลับเขามาในหองฝกอีกครั้ง นอกจากนี้เด็กมีพฤติกรรมหันมองสิ่งรอบขาง
อยูบอยครั้ง และถามแมถึงสิ่งที่เด็กกําลังมองหรือสนใจอยู เชน “แมดูสิ อะไร” “แม...นั่น
แคสเปอรไง … แมดูสิ” หลังจากนั้นจะลุกจากที่นั่งและวิ่งไปดูและสัมผัสสิ่งที่สนใจอยูนั้น เม่ือแม
เพิกเฉย เด็กจะพูดและมองอยูอยางนั้นจนกวาจะไดรับคําตอบหรือการตอบสนองจากแม แลวจึง
หันกลับมาทํากิจกรรมที่ไดรับมอบหมายตอ ยกเวนกิจกรรมการเดินบนสะพานไม ที่เด็กแสดง
อาการกลัวอยางมาก ทําใหตั้งใจและสนใจมองการกาวเทาของตนตั้งแตเริ่มเดิน จนสิ้นสุดการ
กาวเดิน โดยไมสนใจสิ่งแวดลอมรอบขาง ซึ่งในทุกๆกิจกรรม เด็กตองมีแมอยูใกลๆ เสมอ ถาแม
ไมอยู เด็กจะไมยอมทํากิจกรรมใดๆ อยางไรก็ตาม เม่ือทําการประเมินหลังการใหบริการพบวา 
เด็กยังคงเกิดพฤติกรรมจองมองและฟงคําสั่งครูกอนเร่ิมทํากิจกรรม โดยไมเกิดพฤติกรรมหัน
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มองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวนภายนอกขณะทํากิจกรรม เปนเพียงการเหลียวมอง เม่ือมีใครเขา
มาในหอง หรือมีใครรองไหเสียงดังเทานั้น โดยมิไดเพงความสนใจตอสิ่งรบกวนนั้น รวมทั้ง
สามารถทํากิจกรรมในหองรวมกับครู โดยไมจําเปนตองมีแมอยูใกลๆ แตในการทํากิจกรรม
ยังคงตองอาศัยการกระตุนเตือน และใหแรงเสริม โดยเฉพาะกิจกรรมที่มีการจับดินสอขีดเขียน 
ซึ่งเปนกิจกรรมที่เด็กไมชอบ 
 2. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความรับผิดชอบตองาน กอนการใหบริการ เด็ก
ไมสามารถริเร่ิมทํางานดวยตนเองได และละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย ทําใหไมสามารถทํา
กิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้นได ซึ่งจากการสังเกตเพิ่มเติม พบวา ในขณะทํากิจกรรม เด็กมัก
พูดตอรองเพ่ือขอหยุดทํากิจกรรม “พอแลวๆ ไมทําแลวนะแม” เม่ือไมไดรับการตอบสนอง เด็ก
จะหยุดทํากิจกรรม เม่ือแมและครูบอกใหเด็กทําจนเสร็จ เด็กจะทําสีหนาเมินเฉย เหมือนไมได
ยิน และมองไปรอบหอง เม่ือเห็นสิ่งที่สนใจมากกวาก็จะลุกเดินไปยังสิ่งน้ัน โดยไมสนใจกิจกรรม
ที่กําลังทําอยู ซึ่งหลังจากการใหบริการ พบวา เด็กไมแสดงพฤติกรรมเพิกเฉย ไมสนใจงาน หรือ
ละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย แมจะยังคงมีการตอรองในการทํากิจกรรมบาง แตเด็กก็สามารถ
ทํากิจกรรมและชิ้นงานจนเสร็จสิ้นได 
 3. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความยืดหยุน กอนการใหบริการ เด็กไมแสดง
พฤติกรรมรองไหโยเยหรือตอตานการเปลี่ยนแปลงใดๆ ไมวาจะเมื่อมาถึงโรงเรียน เม่ือมีการ
ยายสถานที่เรียนหรือเปลี่ยนกิจกรรม เม่ือมีการเปลี่ยนอุปกรณการเรียนการสอนที่เด็กเคยใช
หรือกําลังใช เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงครูผูสอน เม่ือตองมีการรอคอย หรือเม่ือครูเสนอแนะให
เปลี่ยนพฤติกรรมหรือใหปรับปรุงงาน อยางไรก็ตาม แมเด็กจะไมรองไหโยเยหรือตอตานเมื่อมี
การยายสถานที่เรียนหรือเปลี่ยนกิจกรรม แตเด็กตองใหแมตามไปดวยในทุกๆกิจกรรม และอยู
กับเด็กขณะที่ยายสถานที่หรือเปลี่ยนกิจกรรม ถาแมไมตามไป เด็กจะไมยอมเร่ิมทํากิจกรรม
ใหม สําหรับการสังเกตพฤติกรรมของเด็กหลังการใหบริการ พบวาเด็กยังคงพฤติกรรมดานบวก
ในดานความยืดหยุน และสามารถทํากิจกรรมตางๆ โดยไมตองใหแมตามไปอยูใกลๆ หรือชวย
ทํากิจกรรมรวมกับเด็ก 
 4. ทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู ดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ 
กอนการใหบริการ เม่ือเด็กเกิดความคับของใจในการทํากิจกรรมที่เด็กไมชอบ และถูกกระตุน
เตือนใหทํากิจกรรมนั้นซ้ําๆ เด็กจะลุกจากที่นั่ง เพ่ือหลีกหนีออกจากสถานการณนั้น และมี
พฤติกรรมของการเลนน้ิวมือและมองน้ิวมือตนเองขณะเคลื่อนไหวในอากาศ จับดึงเสนดายที่
หลุดบนพื้นมาเลน และจองมองอยางสนใจมากเปนพิเศษ พรอมทั้งยิ้มแสดงความพอใจเมื่อเห็น
เสนดายถูกดึงออกได และมีความยืดหยุน อยางไรก็ตามเด็กไมมีพฤติกรรมของการทําราย
ตนเอง ทํารายผูอ่ืน ทําลายสิ่งของรอบขาง พูดจาหยาบคาย ไมสุภาพ หรือรองไหสงเสียงดังใน
หอง และเม่ือทําการสังเกตพฤติกรรมของเด็กหลังการใหบริการ พบวา เด็กไมเกิดพฤติกรรมเชิง
ลบใดในดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ เม่ือเด็กเกิดความคับของใจในการ
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ทํากิจกรรมที่เด็กไมชอบ และถูกกระตุนเตือนใหทํากิจกรรมนั้นซํ้าๆ เด็กจะพูดตอรอง หรือเสนอ
เง่ือนไขในการทํากิจกรรมนั้นๆ แทนการลุกจากที่นั่ง หรือเดินออกจากหอง ดังที่เคยปฏิบัติมา 
 5. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ กอนการใหบริการ เด็ก
แสดงพฤติกรรมแยกตัวออกจากกลุม แตสามารถเริ่มการทักทายหรือเริ่มสนทนากับผูอ่ืนได และ
รองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม ในการสังเกตเพิ่มเติมพบวา ถาเด็กยังไมคุนเคยเด็กตอง
ไดรับการกระตุนเตือนจากแมในการกลาวทักทายในครั้งแรก แตสําหรับบุคคลที่เด็กคุนเคยแลว 
เด็กจะหันมามอง ไหวและพูดสวัสดีไดโดยไมตองกระตุนเตือน สําหรับในการสนทนา เด็ก
สามารถเริ่มสนทนาซักถามเองได โดยไมตองกระตุนใดๆ แตในระหวางการทํากิจกรรมใดๆ เด็ก
สามารถรองขอความชวยเหลือจากครูและแม ในการขออุปกรณการเรียน และขอความชวยเหลือ
ในการทํากิจกรรมบางขั้นตอนได ซึ่งหลังการใหบริการ พบวา เด็กยังคงพฤติกรรมเริ่มการ
ทักทายหรือเริ่มสนทนากับผูอ่ืนได และรองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม โดยไมแสดง
พฤติกรรมแยกตัวออกจากกลุม 
 6. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการรับสัมพันธภาพ ทั้งกอนและหลังการใหบริการ 
พบวาเด็กแสดงพฤติกรรมตอบรับการทักทาย และโตตอบการสนทนา แตยังไมเรียนรูการ
แบงปนสิ่งของ และใหความชวยเหลือ เม่ือผูอ่ืนรองขอ รวมทั้งขัดขวางหรือรบกวนการทํางาน
ของผูอ่ืน ในลักษณะของการแยงของเลน หรือเขามาทํากิจกรรมที่เด็กสนใจ แมจะมีเด็กอ่ืนกําลัง
ทํากิจกรรมนั้นอยู 
  
 กรณีศึกษาที่ 4 ในการประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล พบวา 
 1. ทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู ดานสมาธิ กอนการใหบริการ พบวา เด็กไมจองมอง
และฟงคําสั่งครูกอนเร่ิมกิจกรรม และมักหันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวนภายนอกขณะทํา
กิจกรรม ในการทํากิจกรรมตองอาศัยการกระตุนเตือนอยูบอยครั้ง แตหลังจากการใหบริการ 
เด็กเกิดพฤติกรรมจองมองและฟงคําสั่งครูกอนเร่ิมกิจกรรม และสามารถทํากิจกรรมหรือชิ้นงาน
ดวยตนเองโดยไมตองกระตุนเตือนได แตเด็กยังคงมีพฤติกรรมหันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวน
ภายนอกขณะทํากิจกรรมในบางครั้ง แตเปนการหันเหเพียงชั่วขณะ และสามารถกลับเขามาสู
ความสนใจในกิจกรรมทํากําลังทําอยูได 
 2. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความรับผิดชอบตองาน กอนการใหบริการ เด็ก
ไมสามารถริเริ่มทํางานดวยตนเองได เพิกเฉย ไมสนใจงาน และละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย 
ทําใหไมสามารถทํากิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้นได ซึ่งจากการสังเกตเพิ่มเติม พบวา เม่ือเด็ก
มาถึงหองฝก เด็กจะเขาไปหยิบกลองใสอุปกรณโบวลิ่งออกมาทันที และพูดซ้ําๆวา “โยนโบวลิ่ง” 
เด็กใหความสนใจตอการโยนโบวลิ่งนั้นตลอดเวลา เด็กจะเลนซํ้าๆอยางใจจดจอโดยไมสนใจ
สิ่งแวดลอมรอบขาง และเม่ือครูใหเด็กหยุดเลน เพ่ือเร่ิมกิจกรรมการเรียนรูที่ครูไดจัดขึ้น เด็กได
ปฏิเสธ และเพิกเฉยตอคําสั่งของครู แมครูบังคับใหเด็กนั่งที่และเริ่มการเรียน เด็กก็ไมสนใจตอ
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กิจกรรมนั้น และละทิ้งจากกิจกรรมบนโตะ เพ่ือไปเลนโบวลิ่งอีกครั้ง อยางไรก็ตาม หลังการ
ใหบริการ เด็กสามารถริเร่ิมทํางานดวยตนเองได หลังจากครูใหคําสั่ง และสามารถทํากิจกรรมที่
กําหนดใหไดจนเสร็จ กอนที่เด็กจะไปเลนกิจกรรมอ่ืนๆ ที่เด็กชอบ 
 3. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความยืดหยุน กอนการใหบริการ เด็กรองไหและ
ตอตานเม่ือมีการเปลี่ยนอุปกรณการเรียนที่เด็กเคยใชหรือกําลังใช เม่ือตองมีการรอคอย และ
เม่ือครูเสนอแนะใหเปลี่ยนพฤติกรรมหรือใหปรับปรุงงาน โดยไมแสดงพฤติกรรมรองไหหรือ
ตอตานเม่ือมาถึงหองเรียน เม่ือมีการยายสถานที่เรียนหรือเปลี่ยนกิจกรรม หรือเม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงครูผูสอน ผูปกครองของเด็กใหขอมูลเพ่ิมเติมวา เด็กชอบและมีความสุขในการมา
ทํากิจกรรมตางๆ ในตอนเชาเด็กมักพูดเสมอวา “ไปศูนยๆๆ” อยางไรก็ตามเม่ือมาถึงที่ศูนยเด็ก
จะตองวิ่งไปหยิบของเลนเดิมๆที่เด็กเคยเลน ถามีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงของของเลน เด็กจะ
กระวนกระวายและมองหาของเลนชิ้นน้ันไปรอบหอง นอกจากนี้ในระหวางที่เปลี่ยนกิจกรรม ครู
บอกใหนั่งรอ เด็กจะมีปญหาในการอดทนตอการรอคอย โดยจะไมยอมนั่งรอแตจะเดินวนไปมาร
อบหองหรือหยิบของเลนอ่ืนๆออกมาเลน สําหรับการประเมินหลังการใหบริการ พบวา เด็กไม
แสดงพฤติกรรมรองไหหรือตอตานตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ 
 4. ทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู ดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ 
กอนการใหบริการ เม่ือเด็กเกิดความคับของใจ เด็กจะไมแสดงพฤติกรรมของการทํารายตนเอง 
ทํารายผูอ่ืน ทําลายสิ่งของรอบขาง หรือพูดจาไมสุภาพใดๆ แตเด็กจะรองไหสงเสียงดัง และลุก
จากที่นั่งหรือเดินออกจากสถานการณนั้น กลาวคือ เม่ือครูใหเด็กทํากิจกรรมที่เด็กไมชอบ
หรือไมตองการทํากิจกรรมในขณะนั้น เด็กจะเดินไป-มารอบหองแบบไมมีจุดมุงหมาย อยาง
ลุกลี้ลุกลน และไมสามารถควบคุมตนเองใหทํากิจกรรมได และเม่ือครุกระตุนซํ้าๆ เด็กจะกรีด
รองเสียงดัง และวิ่งออกจากสถานการณนั้น พรอมกับวิ่งเขาไปหาปา อยางไรก็ตาม หลังการ
ใหบริการ พบวา เด็กไมมีพฤติกรรมดานลบเหลานี้ 
 5. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ กอนการใหบริการ เด็กมี
พฤติกรรมแยกตัวออกจากกลุม ไมแสดงพฤติกรรมการเริ่มทักทายหรือเร่ิมสนทนากับผูอ่ืน และ
ไมแสดงพฤติกรรมรองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม การพูดคุยของเด็กมักเปนการพูดอยู
กับตนเอง และเม่ือเด็กตองการสิ่งใดเด็กจะเดินไปมา ถาหาสิ่งที่ตองการไมพบหรือไมไดรับการ
ตอบสนองจะรองไหและลงไปนอนดิ้นบนพื้น อยางไรก็ตาม หลังการใหบริการ พบวา เด็กเกิด
พฤติกรรมเริ่มทักทายหรือเริ่มสนทนากับผูอ่ืน เชน การเดินเขามาหาครู และยื่นลูกบอลใหพรอม
กับพูดวา “สีแดง” เม่ือมีเด็กอ่ืนเขามาใกล เด็กจะพูดสิ่งที่กําลังทําอยูขณะนั้น หรืออกคําสั่งใหเด็ก
อ่ืนวา “อยายุงนะ” หรือ “อยาใกลนะ ทําอยู” สําหรับการรองขอความชวยเหลือ เด็กยังไม
สามารถทําไดอยางเหมาะสม เม่ือเด็กตองการสิ่งใด มักจะเขามาจับมือครู หรือปาของเด็ก ไปยัง
เปาหมายที่เด็กตองการ โดยเด็กไมบอกถึงความตองการวาตองการสิ่งใด 
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 6. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการรับสัมพันธภาพ กอนการใหบริการ เด็กแสดง
พฤติกรรมตอบรับการทักทาย โตตอบการสนทนา และไมขัดขวางหรือรบกวนการทํางานของ
ผูอ่ืน แตยังไมเรียนรูการแบงปนสิ่งของ และใหความชวยเหลือผูอ่ืน กลาวคือ เม่ือมีคนกลาว
ทักทาย เด็กจะพูดทักทายกลับวา สวัสดีครับ ทุกครั้ง แมบางครั้งยกมือไหว แตบางครั้งก็จะไม
ยกมือไหว และเชนเดียวกันที่บางครั้งหันมามองผูพูด แตบางครั้งไมหันมามอง นอกจากนี้ยัง
พบวา เด็กมีลักษณะหวงของเลน หรือสิ่งของที่ตนมีอยู เม่ือเด็กอ่ืนเขามาใกล หรือขอของเลนที่
เด็กกําลังเลน เด็กจะแสดงการตอตานอยางเห็นไดชัด แมวาหลังจากการใหบริการ เด็กยังคง
พฤติกรรมเหลานี้ ทําใหการเรียนรูเกี่ยวกับแบงปนสิ่งของ และใหความชวยเหลือ เม่ือผูอ่ืนรอง
ขอ จึงเปนสิ่งที่เด็กควรไดรับการสงเสริมตอไป 
 
 กรณีศึกษาที่ 5 ในการประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล พบวา 
 1. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานสมาธิ กอนการใหบริการ เด็กไมแสดงพฤติกรรม
จองมองและฟงคําสั่งครูกอนเร่ิมกิจกรรม และหันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวนภายนอกขณะทํา
กิจกรรม การทํากิจกรรมหรือชิ้นงานตองอาศัยการกระตุนเตือนอยูบอยครั้ง ตัวอยางเชน เม่ือครู
บอกใหเด็กทํากิจกรรม เด็กจะมองหนาครู แสดงสีหนาและพยักหนาวาเขาใจ แตจะไมลงมือทํา 
จะหันไปมองรอบหอง แลวพูดทวนซ้ําคําสั่งของครู เชน เม่ือครูบอกวา “หยิบเลข 1 เลข1 อยู
ไหน” เด็กก็จะมองหนา และพูดวา “หยิบเลข 1 เลข1 อยูไหน” ในการทํากิจกรรม ครูตองชวย
แนะและกระตุนเตือนใหเด็กมีสมาธิอยูในกิจกรรมนั้นตลอดการทํากิจกรรม แมหลังการใหบริการ 
เด็กยังคงมีพฤติกรรมหันเหความสนใจไดงาย ไมสนใจคําสั่งของครู จึงตองอาศัยการกระตุนใน
การทํากิจกรรมตางๆ แตพบวาในกิจกรรมที่เด็กคุนเคย เด็กสามารถทํากิจกรรมนั้นๆดวยตนเอง
ได ดวยการกระตุนเพียงเล็กนอย 
 2. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความรับผิดชอบตองาน กอนการใหบริการ เด็ก
ริเริ่มทํางานดวยตนเองได เม่ือครูใหคําสั่ง แตหลังจากทํากิจกรรมนั้นไมนาน เด็กมักละทิ้งจาก
กิจกรรมนั้นไปสูสิ่งอ่ืน ทําใหไมสามารถทํากิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้นได เม่ือครูกระตุนให
เด็กทําตอ เด็กจะสรางเง่ือนไขเพ่ือหลีกเลี่ยงการทํากิจกรรม เชน ขอใสเสื้อกันหนาวกอนแลว 
แตเม่ือใสเสื้อกันหนาวแลว ก็ขอเปดพัดลมอีก ถาไมไดรับความสนใจตอการเรียกรองนั้น เด็กจะ
เปลี่ยนเงื่อนไขใหม เชน ขออนุญาตไปเขาหองนํ้า ขออนุญาตดื่มนํ้า ฯลฯ จนกวาจะไดรับกา
ตอบสนอง อยางไรก็ตาม ภายหลังการใหบริการ เด็กไดเรียนรูขอบเขตของการทํากิจกรรม 
กลาวคือ เม่ือเขาสูหองฝก เด็กสามารถริเร่ิมทํางานดวยตนเองตามกิจกรรมที่ครูกําหนดใหได 
โดยไมละทิ้งจากกิจกรรมนั้น จนกวาจะทําเสร็จ 
 3. ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความยืดหยุน กอนการใหบริการ เด็กไมมี
พฤติกรรมการรองไหโยเยหรือตอตานเม่ือมาถึงโรงเรียน เม่ือมีการยายสถานที่เรียนหรือเปลี่ยน
กิจกรรม เม่ือมีการเปลี่ยนอุปกรณการเรียนการสอนที่เด็กเคยใชหรือกําลังใช เม่ือมีการ
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เปลี่ยนแปลงครูผูสอน หรือเม่ือครูเสนอแนะใหเปลี่ยนพฤติกรรมหรือใหปรับปรุงงาน แตพบวา 
เด็กมีพฤติกรรมรองไห และกรีดรองเสียงดัง เม่ือเด็กอยากเลนของเลนที่เด็กเคยเลน แตเห็นเด็ก
อ่ืนกําลังเลนอยู เด็กก็จะรองไหเพ่ือใหไดของเลนนั้นกลับมาเปนของตนเอง แมครูและแมของ
เด็กจะบอกใหรอใหเพ่ือนเลนใหเสร็จ เด็กก็ยังคงกรีดรองและปฏิเสธการรอคอย ซึ่งหลังการ
ใหบริการ เด็กไมมีพฤติกรรมการรองไหโยเยหรือตอตานตอการเปลี่ยนแปลงใดๆ เม่ือตองมีการ
รอคอยของเลนจากเด็กอ่ืน เด็กจะไปทํากิจกรรมอื่น หรือเลนของเลนชิ้นอ่ืนกอน หรือมาน่ังมอง
ใกลๆ เพ่ือรอของเลนชิ้นน้ัน พรอมกับพูดคุยสนทนาเกี่ยวกับของเลนชิ้นน้ัน 
 4. ทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู ดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ 
กอนการใหบริการ เม่ือเด็กเกิดความคับของใจ เด็กไมแสดงพฤติกรรมทํารายตนเอง ทํารายผูอ่ืน 
ทําลายสิ่งของรอบขาง พูดจาหยาบคาย ไมสุภาพ หรือรองไหสงเสียงดัง แตไดพยายามหลีกหนี
ออกจากสถานการณนั้น ซึ่งหลังการใหบริการ พบวาเด็กยังคงใชวิธีหลีกหนีออกจากสถานการณ
ที่คับของใจ แมวาเด็กไมไดวิ่งออกจากหอง แตเด็กจะลุกขึ้นยืน เดินวนอยูในหอง และกลับมานั่ง
ที่เดิม เม่ือครูเรียก 
 5. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ กอนการใหบริการ เด็กเริ่ม
ทักทายและสนทนากับผูอ่ืนได ไมแยกตัวออกจากกลุม รองขอความชวยเหลือหรือบอกความ
ตองการของตนเองได และยังเสนอความชวยเหลือผูอ่ืนได เชน เม่ือเด็กเห็นผูปกครองของ
เด็กหญิงสมองพิการกําลังปรับเตียงนอน เพ่ือฝกการลงน้ําหนักที่เทา เด็กไดรีบวิ่งเขามาเสนอ
ความชวยเหลือ กลาววา “ชวยนอง” และหมุนปรับเตียงใหอยูในแนวตั้งได อยางไรก็ตามในการ
รองขอความชวยเหลือบางอยางขอเด็กเปนเหมือนการตอรอง หรือเปนการสรางเง่ือนไขเพ่ือ
หลีกเลี่ยงการทํากิจกรรมการเรียนรูที่เด็กไมตองการทํา ซึ่งหลังการใหบริการ เด็กยังคง
พฤติกรรมเชิงบวกดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพเหลานี้ 
 6. สัมพันธภาพทางสังคม ดานการรับสัมพันธภาพ กอนการใหบริการ เด็กตอบรับ
การทักทาย และโตตอบการสนทนาไดดี รวมทั้งสามารถใหความชวยเหลือ เม่ือผูอ่ืนรองขอ แม
จะมีลักษณะหวงของเลนบางชิ้น ยกเวนในกรณีที่เด็กสนใจอยูกับสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือกิจกรรมใด
กิจกรรมหนึ่ง เด็กจะเพิกเฉยตอการรองขอความชวยเหลือน้ัน อยางไรก็ตาม แมวาเด็กชอบ
เสนอความชวยเหลือผูอ่ืน แตในบางสถานการณการเสนอความชวยเหลือของเด็กจะไมสนใจ
ความตองการของผูอ่ืน ทําใหมีลักษณะเปนการรบกวนผูอ่ืน ซึ่งหลังการใหบริการ แมเด็กยังคงมี
พฤติกรรมการรบกวนผูอ่ืน แตเปนเพียงการเขาไปน่ังมองใกลๆ และพูดเกี่ยวกับของเลนชิ้นนั้น 
โดยไมเขาไปแยงของ หรือขัดขวางการทํากิจกรรมของผูอ่ืนจนไมสามารถทํากิจกรรมตอได 
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 นอกจากนี้ เม่ือศึกษาเปรียบเทียบพัฒนาการในสภาวะสมดุลของทักษะแตละดาน 
กอนและหลังใหบริการ โดยใชสถิติทดสอบ the binomial test เม่ือพิจารณาจํานวนกลุมตัวอยาง
ทั้งหมด (N) และ การเกิดพฤติกรรมของเด็ก (X) พบวา ทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรูของ
พัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานสมาธิ เด็กกลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรมจองมองและฟงคําสั่งครู
กอนเร่ิมกิจกรรม พฤติกรรมการทํากิจกรรมหรือชิ้นงานดวยตนเองโดยไมตองกระตุนเตือน และ 
พฤติกรรมการหันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวนภายนอกขณะทํากิจกรรม ดวยคาความนาจะ
เปน .812 .188 และ .969 ตามลําดับ จึงยอมรับสมมติฐานกลาง (H0) นั่นคือ หลังการใหบริการ 
ทักษะพื้นฐานในการเรียนรูดานสมาธิของเด็ก เกิดมากกวากอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 กลาวคือ ภายหลังการใหบริการ เด็กกลุมตัวอยางยังคงรักษาสภาวะสมดุลของ
ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานสมาธิ (ดังตาราง 14) 
 
ตาราง 14 การเปรียบเทียบทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานสมาธิ 

กอนและหลังใหบริการ 
 

พฤติกรรม N X 
คา p  

จากตาราง binomial 

จองมองและฟงคําสั่งครูกอนเร่ิมกิจกรรม 5 3 .812 
ทํากิจกรรมหรือชิ้นงานดวยตนเองโดยไมตองกระตุนเตือน 5 2 .188 
หันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวนภายนอกขณะทํากิจกรรม 5 4 .969 
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 สําหรับทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานความ
รับผิดชอบตองาน เด็กกลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรมริเร่ิมงานดวยตนเอง และพฤติกรรมทํา
กิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้น ดวยคาความนาจะเปน .500 และ .188 ตามลําดับ จึงยอมรับ
สมมติฐานกลาง (H0) นั่นคือ ไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปไดวา หลังการใหบริการ พฤติกรรม
ริเร่ิมงานดวยตนเอง และพฤติกรรมทํากิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้น ดานความรับผิดชอบตอ
งานของทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล เกิดนอยกวากอนการ
ใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือ ภายหลังการใหบริการ เด็กกลุมตัวอยาง
ยังคงสภาวะสมดุลของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานความรับผิดชอบตองาน แตเม่ือพิจารณา
พฤติกรรมเพิกเฉย ไมสนใจงานหรือละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย พบวา มีคาความนาจะ
เปน .031 จึงปฏิเสธสมมติฐานกลาง (H0) นั่นคือ ภายหลังการใหบริการ เด็กกลุมตัวอยางเกิด
พฤติกรรมเพิกเฉย ไมสนใจงานหรือละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมายลดลงจากกอนการใหบริการ 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสามารถสรุปไดวา ทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของ
พัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานความรับผิดชอบตองานสูงกวากอนใหบริการ (ดังตาราง 15) 
 
ตาราง 15 การเปรียบเทียบทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานความ

รับผิดชอบตองาน กอนและหลังใหบริการ 
 

พฤติกรรม N X 
คา p 

จากตาราง binomial 

ริเร่ิมงานดวยตนเอง 5 3 .500 
เพิกเฉย ไมสนใจงานหรือละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย 5 0 .031* 
ทํากิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้น 5 5 .188 

* p < .05 
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 สําหรับทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานความยืดหยุน 
เด็กกลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรมรองไหโยเยหรือตอตานเม่ือมาถึงโรงเรียน เม่ือมีการยายสถานที่
เรียนหรือเปลี่ยนกิจกรรม เม่ือมีการเปลี่ยนอุปกรณการเรียนที่เด็กเคยใชหรือกําลังใช เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงครูผูสอน เม่ือตองมีการรอคอย และเมื่อครูเสนอแนะใหเปลี่ยนพฤติกรรมหรือ
ปรับปรุงงาน ดวยคาความนาจะเปนที่เทากันทุกพฤติกรรม คือ 0.031 จึงปฏิเสธสมมติฐานกลาง 
(H0) ซึ่งสรุปไดวา โอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางจะเกิดพฤติกรรมเชิงลบในดานความยืดหยุนของ
ทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ภายหลังการใหบริการ นอยกวากอน
การใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสามารถสรุปไดวา ทักษะพื้นฐานในการ
เรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานความยืดหยุนสูงกวากอนใหบริการ (ดังตาราง 16) 
 
ตาราง 16 การเปรียบเทียบทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานความ

ยืดหยุน กอนและหลังใหบริการ 
 

พฤติกรรม N X 
คา p 

จากตาราง binomial 

รองไหโยเยหรือตอตานเม่ือมาถึงโรงเรียน 5 0 .031* 
รองไหโยเยหรือตอตานเม่ือมีการยายสถานที่เรียนหรือ
เปลี่ยนกิจกรรม 

 
5 

 
0 

 
.031* 

รองไหโยเยหรือตอตานเม่ือมีการเปลี่ยนอุปกรณการเรียนที่
เด็กเคยใชหรอืกําลังใช 

5 0 .031* 

รองไหโยเยหรือตอตานเม่ือมีการเปลี่ยนแปลงครูผูสอน 5 0 .031* 
รองไหโยเยหรือตอตานเม่ือตองมีการรอคอย 5 0 .031* 
รองไหโยเยหรือตอตานเม่ือครูเสนอแนะใหเปลี่ยน
พฤติกรรมหรอืปรับปรุงงาน 

5 0 .031* 

* p < .05 
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 สําหรับทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานการควบคุม
พฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ เด็กกลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรมทํารายตนเอง พฤติกรรมทํา
รายผูอ่ืน พฤติกรรมทําลายสิ่งของรอบขาง พฤติกรรมพูดจาหยาบคาย ไมสุภาพ และพฤติกรรม
รองไหสงเสียงดังในหองเรียน ดวยคาความนาจะเปนที่เทากัน คือ  .031 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
กลาง (H0) กลาวคือ โอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางจะเกิดพฤติกรรมเชิงลบเม่ือเกิดความคับของใจ ที่
จะทํารายตนเอง ทํารายผูอ่ืน ทําลายสิ่งของรอบขาง พูดจาหยาบคาย ไมสุภาพ และรองไหสง
เสียงดังในหองเรียน ภายหลังการใหบริการ นอยกวากอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ .05 เกิดสวนพฤติกรรมหลีกหนีสถานการณที่คับของใจโดยการลุกจากที่นั่งหรือเดินออก
จากหองเรียนของเด็กกลุมตัวอยาง มีคาความนาจะเปน .188 จึงยอมรับสมมติฐานกลาง (H0) 
นั่นคือ โอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรมหลีกหนีสถานการณที่คับของใจโดยการลุกจากที่
นั่งหรือเดินออกจากหองเรียน ภายหลังการใหบริการ ไมแตกตางกับกอนการใหบริการ ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่งสรุปไดวาเด็กกลุมตัวอยางทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรูของ
พัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจสูงกวาหรือ
เทากับกอนใหบริการ (ดังตาราง 17) 
 
ตาราง 17 การเปรียบเทียบทักษะพื้นฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานการ

ควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ กอนและหลังใหบริการ 
 

พฤติกรรม N X 
คา p 

จากตาราง binomial 

ทํารายตนเอง 5 0 .031* 
ทํารายผูอ่ืน 5 0 .031* 
ทําลายสิ่งของรอบขาง 5 0 .031* 
พูดจาหยาบคาย ไมสุภาพ 5 0 .031* 
รองไห สงเสียงดังในหองเรียน 5 0 .031* 
หลีกหนีสถานการณที่คับของใจโดยการลุกจากที่นั่งหรือ
เดินออกจากหองเรียน 

 
5 

 
1 

 
.188 

* p < .05 
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 เม่ือศึกษาเปรียบเทียบสัมพันธภาพทางสังคมของพัฒนาการในสภาวะสมดุล กอนและ
หลังใหบริการ พบวา สัมพันธภาพทางสังคม ดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ เด็กกลุมตัวอยาง
เกิดพฤติกรรมเริ่มทักทาย/เร่ิมการสนทนา และพฤติกรรมรองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม 
ดวยคาความนาจะเปน .500 และ .812 ตามลําดับจึงยอมรับสมมติฐานกลาง (H0) นั่นคือ ไมมี
เหตุผลหลักฐานที่จะสรุปไดวาหลังการใหบริการพฤติกรรมเริ่มทักทาย/เริ่มการสนทนา และ
พฤติกรรมรองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม เกิดลดลงจากกอนการใหบริการ ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนพฤติกรรมแยกตัวออกจากกลุม มีคาความนาจะเปน .031 จึง
ปฏิเสธสมมติฐานกลาง (H0) นั่นคือ โอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางจะเกิดพฤติกรรมแยกตัวออกจาก
กลุม ภายหลังการใหบริการ นอยกวากอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 ซึ่ง
สามารถสรุปไดวา เด็กกลุมตัวอยางเกิดทักษะสัมพันธภาพทางสังคมของพัฒนาการในสภาวะ
สมดุล ดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ สูงกวากอนใหบริการ (ดังตาราง 18) 
 
ตาราง 18 การเปรียบเทียบสัมพันธภาพทางสังคมของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานการเริ่ม

สรางสัมพันธภาพ กอนและหลังใหบริการ 
 

พฤติกรรม N X 
คา p 

จากตาราง binomial 

เริ่มทักทาย/เริ่มการสนทนา 5 4 .500 
แยกตัวออกจากกลุม 5 0 .031* 
รองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม 5 4 .812 

* p < .05 
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 สําหรับสัมพันธภาพทางสังคม ดานการรับสัมพันธภาพ เด็กกลุมตัวอยางเกิด
พฤติกรรมตอบรับการทักทาย/โตตอบการสนทนา และพฤติกรรมแบงปนสิ่งของ/ใหความ
ชวยเหลือเม่ือผูอ่ืนรองขอ ดวยคาความนาจะเปน 1.000 และ .500 ตามลําดับ จึงยอมรับ
สมมติฐานกลาง (H0) นั่นคือ ไมมีหลักฐานเพียงพอที่จะสรุปไดวา หลังการใหบริการ พฤติกรรม
ตอบรับการทักทาย/โตตอบการสนทนา และพฤติกรรมแบงปนสิ่งของ/ใหความชวยเหลือเม่ือ
ผูอ่ืนรองขอ เกิดลดลงจากกอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 สวนพฤติกรรม
ขัดขวางหรือรบกวนการทํากิจกรรมของผูอ่ืน มีคาความนาจะเปน .031 จึงปฏิเสธสมมติฐาน
กลาง (H0) นั่นคือ โอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางจะเกิดพฤติกรรมขัดขวางหรือรบกวนการทํา
กิจกรรมของผูอ่ืน ภายหลังการใหบริการ นอยกวากอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ .05 ซึ่งสรุปไดวา เด็กกลุมตัวอยางเกิดทักษะสัมพันธภาพทางสังคม ดานการรับสัมพันธภาพ 
สูงกวากอนการใหบริการ (ดังตาราง 19) 
 
ตาราง 19 การเปรียบเทียบสัมพันธภาพทางสังคมของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ดานการรับ 

สัมพันธภาพ กอนและหลังใหบริการ 
 

พฤติกรรม N X 
คา p 

จากตาราง binomial 

ตอบรับการทกัทาย/โตตอบการสนทนา 5 5 1.000 
แบงปนสิ่งของ/ใหความชวยเหลือเม่ือผูอ่ืนรองขอ 5 3 .500 
ขัดขวางหรือรบกวนการทํากิจกรรมของผูอ่ืน 5 0 .031* 

* p < .05 
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 ผลการวิเคราะหความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 
 ความคงทนของพัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็กจากกลุมตัวอยาง 5 กรณีศึกษา ได
พิจารณาจากผลการเปลี่ยนแปลงของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กจากการประเมิน 3 ครั้ง 
ไดแก กอนการใหบริการ หลังการใหบริการ และในวันแรกของการเปดภาคเรียน ดวยแบบ
ประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็ก ซึ่งประกอบดวย พฤติกรรมดานทักษะพื้นฐานในการ
เรียนรู และพฤติกรรมดานสัมพันธภาพทางสังคม โดยกําหนดให 1 เม่ือเด็กเกิดพฤติกรรม และ
ให 0 เม่ือเด็กไมเกิดพฤติกรรม ผลการประเมินพฤติกรรมดังกลาวมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
 
 ดานทักษะพื้นฐานในการเรียนรู  
 จากผลการวิเคราะหความคงทนของพัฒนาการของสภาวะสมดุลดานทักษะพื้นฐานใน
การเรียนรู โดยใชสถิติทดสอบ the Cochran Q test จากผลรวมจํานวนการเกิดพฤติกรรมใน
คอลัมน (G1 G2 และ G3) และผลรวมจํานวนการเกิดพฤติกรรมในแถว (ΣLi) พบวา  

 1. ในดานสมาธิ คา Q ที่คํานวณไดของทุกพฤติกรรม มีคานอยกวาคาวิกฤติของ χ2 
(5.99) จึงยอมรับ H0 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นั่นคือ กลุมตัวอยางเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมดานสมาธิทุกพฤติกรรมเหมือนกันทั้ง 3 
ครั้งของการประเมิน หรืออาจกลาวไดวาเด็กมีความคงทนของการเกิดพฤติกรรมดานสมาธิทุก
พฤติกรรม (ดังตาราง 20) 
 2. ในดานความรับผิดชอบตองาน คา Q ที่คํานวณไดของพฤติกรรมริเร่ิมงานดวย

ตนเองมีคานอยกวาคาวิกฤติของ χ2 (5.99) จึงยอมรับ H0 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
และคา Q ที่คํานวณไดของพฤติกรรมเพิกเฉยตองานที่ไดรับมอบหมาย และพฤติกรรมทํา

กิจกรรม/ชิ้นงานจนเสร็จสิ้น มีคามากกวาคาวิกฤติของ χ2 (5.99) จึงไมยอมรับ H0 ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นั่นคือ ในดานความรับผิดชอบตองาน กลุมตัวอยางเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมริเริ่มงานดวยตนเองเหมือนกันทั้ง 3 ครั้ง
ของการประเมิน หรืออาจกลาวไดวาเด็กมีความคงทนของการเกิดพฤติกรรมริเริ่มงานดวย
ตนเอง อยางไรก็ตาม มีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมเพิกเฉยตองานที่ไดรับมอบหมาย 
และพฤติกรรมทํากิจกรรม/ชิ้นงานจนเสร็จสิ้น แตกตางกันไปในแตละครั้งของการประเมิน     
(ดังตาราง 21) 
 3. ในดานความยืดหยุน คา Q ที่คํานวณไดของพฤติกรรมทุกพฤติกรรม มีคานอย

กวาคาวิกฤติของ χ2 (5.99) จึงยอมรับ H0 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นั่นคือ กลุม
ตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมดานความยืดหยุน ทุก
พฤติกรรมเหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการประเมิน หรืออาจกลาวไดวาเด็กมีความคงทนของการ
เกิดพฤติกรรมดานความยืดหยุนทุกพฤติกรรม (ดังตาราง 22) 
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 4. ในดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ คา Q ที่คํานวณไดของ

พฤติกรรมทุกพฤติกรรม มีคานอยกวาคาวิกฤติของ χ2 (5.99) จึงยอมรับ H0 ณ ระดับนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ .05 นั่นคือ กลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิด
พฤติกรรมดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจทุกพฤติกรรมเหมือนกันทั้ง 3 
ครั้งของการประเมิน หรืออาจกลาวไดวาเด็กมีความคงทนของการเกิดพฤติกรรมดานการ
ควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจทุกพฤติกรรม (ดังตาราง 23) 
 
ตาราง 20 ความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของทักษะพื้นฐานในการเรียนรูดานสมาธิ 
 

พฤติกรรม G1 G2 G3 ΣLi ΣLi
2 Q คํานวณ คาวิกฤติของ χ2

จองมองและฟงคําส่ังกอน
เริ่มทํากิจกรรม 

2 3 4 9 23 3.00* 
 

5.99 

ทํากิจกรรมดวยตนเอง
โดยไมตองกระตุน 

1 2 2 5 13 2.00* 
 

5.99 

พฤติกรรมหันมองตามสิ่ง
เราภายนอกขณะทํา
กิจกรรม 

5 4 5 14 40 2.00* 
 

5.99 

* Q คํานวณ < คาวิกฤติของ χ2

 
ตาราง 21 ความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของทักษะพื้นฐานในการเรียนรูดานความ

รับผิดชอบตองาน 
 

พฤติกรรม G1 G2 G3 ΣLi ΣLi
2 Q คํานวณ คาวิกฤติของ χ2

ริเริ่มงานดวยตนเอง 2 3 3 8 22 2.00* 5.99 
เพิกเฉยงานที่ไดรับ
มอบหมาย 

4 0 0 4 4 8.00 
 

5.99 

ทํากิจกรรม/ชิ้นงานจน
เสร็จส้ิน 

1 5 5 11 25 8.00 
 

5.99 

* Q คํานวณ < คาวิกฤติของ χ2
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ตาราง 22 ความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของทักษะพื้นฐานในการเรียนรูดานความยืดหยุน 
 

พฤติกรรม G1 G2 G3 ΣLi ΣLi
2 Q คํานวณ คาวิกฤติของ χ2

รองไห/ตอตานเมื่อมาถึง
โรงเรียน 

0 0 1 1 1 2.00* 5.99 

รองไห/ตอตานเมื่อยาย
สถานที่/เปล่ียนกิจกรรม 

1 0 0 1 1 2.00* 5.99 

รองไห/ตอตานเมื่อเปล่ียน
อุปกรณการเรียน 

1 0 0 1 1 2.00* 5.99 

รองไห/ตอตานเมื่อ
เปล่ียนแปลงครูผูสอน 

0 0 0 0 0 .00* 5.99 

รองไห/ตอตานเมื่อตองมี
การรอคอย 

3 0 1 4 6 4.67* 5.99 

รองไห/ตอตานเมื่อไดรับ
การเสนอแนะใหเปล่ียน
พฤติกรรม 

1 0 0 1 1 2.00* 5.99 

* Q คํานวณ < คาวิกฤติของ χ2

 
 
ตาราง 23 ความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของทักษะพื้นฐานในการเรียนรูดานการ

ควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ 
 

พฤติกรรม G1 G2 G3 ΣLi ΣLi
2 Q คํานวณ คาวิกฤติของ χ2

ทํารายตนเอง 0 0 0 0 0 .00* 5.99 
ทํารายผูอื่น 0 0 1 1 1 2.00* 5.99 
ทําลายสิ่งของรอบขาง 0 0 0 0 0 .00* 5.99 
พูดจาหยาบคาย ไมสุภาพ 0 0 0 0 0 .00* 5.99 
รองไห/สงเสียงดังในชั้น
เรียน 

2 0 1 3 5 3.00* 5.99 

ลุกจากที่นั่ง/เดินออกจาก
หอง 

3 1 3 7 15 2.67* 5.99 

* Q คํานวณ < คาวิกฤติของ χ2
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 ดานสัมพันธภาพทางสังคม  
 จากผลการวิเคราะหความคงทนของพัฒนาการของสภาวะสมดุลดานสัมพันธภาพทาง
สังคม พบวา  
 1. ในดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ คา Q ที่คํานวณไดของพฤติกรรมทุกพฤติกรรม 

มีคานอยกวาคาวิกฤติของ χ2 (5.99) จึงยอมรับ H0 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นั่นคือ 
กลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมดานการเริ่มสราง
สัมพันธภาพ เหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการประเมิน หรืออาจกลาวไดวาเด็กมีความคงทนของการ
เกิดพฤติกรรมดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพทุกพฤติกรรม (ดังตาราง 24) 
 2. ในดานการตอบรับสัมพันธภาพ คา Q ที่คํานวณไดของพฤติกรรมทุกพฤติกรรม มี

คานอยกวาคาวิกฤติของ χ2 (5.99) จึงยอมรับ H0 ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 นั่นคือ กลุม
ตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมดานการตอบรับ 
สัมพันธภาพทุกพฤติกรรมเหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการประเมิน หรืออาจกลาวไดวาเด็กมีความ
คงทนของการเกิดพฤติกรรมดานการตอบรับสัมพันธภาพทุกพฤติกรรม (ดังตาราง 25) 
 
ตาราง 24 ความคงทนของสัมพันธภาพทางสังคมดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ 
 

พฤติกรรม G1 G2 G3 ΣLi ΣLi
2 Q คํานวณ คาวิกฤติของ χ2

เริ่มทักทาย/เริ่มสนทนา 2 4 5 11 27 4.67* 5.99 
แยกตัวออกจากกลุม 2 0 0 1 1 4.00* 5.99 
รองขอความชวยเหลือ
อยางเหมาะสม 

3 4 5 12 32 3.00* 5.99 

* Q คํานวณ < คาวิกฤติของ χ2

 

ตาราง 25 ความคงทนของสัมพันธภาพทางสังคมดานการตอบรับสัมพันธภาพ 
 

พฤติกรรม G1 G2 G3 ΣLi ΣLi
2 Q คํานวณ คาวิกฤติของ χ2

ตอบรับการทักทาย/
โตตอบการสนทนา 

5 5 5 15 45 .00* 5.99 

แบงปนส่ิงของ/ชวยเหลือ
ผูอื่น 

3 3 3 10 28 2.00* 5.99 

ขัดขวาง/รบกวนผูอื่น 1 0 1 2 4 2.00* 5.99 

* Q คํานวณ < คาวิกฤติของ χ2
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 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะ
สมดุลของเด็ก 

จากผลการวิเคราะหความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะสมดุล
ของเด็ก พบวา ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมีความพึงพอใจตอ
พัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กทั้งดานทักษะพื้นฐานทางการเรียนรูและดานสัมพันธภาพทาง
สังคมกอนและหลังการใหบริการอยูในระดับปานกลาง ( X = 2.05) (ดังตาราง 26 และตาราง 
27) 
 
ตาราง 26 ความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก กอนการ

ใหบริการ 
 

ความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครอง 
ตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 

กรณีศึกษาที ่
ดานทักษะพื้นฐาน
ทางการเรียนรู 

ดานสัมพันธภาพ 
ทางสังคม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ

(คาเฉลี่ยคะแนน) 

1 
ปานกลาง 

(1.78) 
ปานกลาง 

(2.17) 
ปานกลาง 

(1.98) 

2 
ปานกลาง 

(2.06) 
ปานกลาง 

(2.00) 
ปานกลาง 

(2.03) 

3 
ปานกลาง 

(2.28) 
มาก 

(2.83) 
มาก 

(2.56) 

4 
ปานกลาง 

(1.67) 
มาก 

(2.67) 
ปานกลาง 

(2.17) 

5 
นอย 

(1.06) 
ปานกลาง 

(2.00) 
ปานกลาง 

(1.53) 
ระดับความพงึพอใจ
(คาเฉลี่ยคะแนน) 

ปานกลาง 
(1.77) 

ปานกลาง 
(2.33) 

ปานกลาง 
(2.05) 
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ตาราง 27 ความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก หลังการ
ใหบริการ 

 

ความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครอง 
ตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก 

กรณีศึกษาที ่
ดานทักษะพื้นฐาน
ทางการเรียนรู 

ดานสัมพันธภาพ 
ทางสังคม 

ระดับ 
ความพึงพอใจ

(คาเฉลี่ยคะแนน) 

1 
ปานกลาง 

(1.83) 
ปานกลาง 

(1.83) 
ปานกลาง 

(1.83) 

2 
ปานกลาง 

(1.72) 
ปานกลาง 

(1.83) 
ปานกลาง 

(1.78) 

3 
ปานกลาง 

(2.11) 
ปานกลาง 

(1.83) 
ปานกลาง 

(1.97) 

4 
ปานกลาง 

(2.39) 
มาก 

(2.50) 
ปานกลาง 

(2.44) 

5 
ปานกลาง 

(1.94) 
มาก 

(2.50) 
ปานกลาง 

(2.22) 
ระดับความพงึพอใจ
(คาเฉลี่ยคะแนน) 

ปานกลาง 
(2.00) 

ปานกลาง 
(2.10) 

ปานกลาง 
(2.05) 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะ
สมดุลของเด็ก กอนและหลังการใหบริการ พบวาคา T ตาราง ที่ n = 5 และระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 มีคาเปน 0 (T* = 0) เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับคาลําดับตางของเครื่องหมายลบซึ่งเปน
คาที่นอยกวา ไดคา T เทากับ 6 (T- = 6) จึงยอมรับสมมติฐานกลาง (ยอมรับ H0) จึงสรุปไดวา 
ความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กหลังการใหบริการ
มากกวากวาหรือเทากับกอนการใหบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (ดังตาราง 28) 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่วา พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับ
บริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความพึงพอใจตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลที่เกิดขึ้นใน
เด็กสูงกวาหรือเทากับกอนที่เด็กจะไดรับบริการ 
 
ตาราง 28 การเปรียบเทียบความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะสมดุล

ของเด็ก กอนและหลังการใหบริการ 
 

คะแนนความคาดหวัง 
(คะแนนเต็ม 72 คะแนน) 

ลําดับตางของ
เครื่องหมาย กรณี 

ศึกษาที ่ กอนใหบริการ 
(X) 

หลังใหบริการ 
(Y) 

ผลตาง
ของ

คะแนน 
D = Y -X 

ลําดับที ่
ความ 

แตกตาง บวก ลบ 

1 45 44 -1 1 - 1 
2 49 42 -7 2 - 2 
3 58 49 -9 3 - 3 
4 41 58 +17 4 4 - 
5 31 50 +19 5 5 - 

T* = 0 T+ =  9 T- = 6 
T* เปนคาวิกฤติของ T จากตาราง เมื่อทดสอบทิศทางเดียวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
T+ เปนผลรวมของอันดับที่มีเครื่องหมายบวก 
T- เปนผลรวมของอันดับที่มีเครื่องหมายลบ 
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 ผลการวิเคราะหความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ 
 จากผลการวิเคราะหความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ พบวา ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความคาดหวังตอการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอทั้งกอนและหลังการใหบริการในระดับมาก ( X = 2.62 และ X = 2.74 ตามลําดับ) 
และเม่ือพิจารณาความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอในแตละ
ดาน พบวา กอนการใหบริการ ความคาดหวังดานความตอเนื่อง ดานความตระหนักของครอบครัว 
ดานความรวมมือ และดานบริบทแวดลอมอยูในระดับมาก แตความคาดหวังดานการติดตอสื่อสาร
อยูในระดับปานกลาง อยางไรก็ตาม หลังการใหบริการ ความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอในทุกดานอยูในระดับมาก (ดังตาราง 29 และตาราง 30)                                           
 
ตาราง 29 ความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอ กอนการใหบริการ 
 

ความคาดหวงัของพอแม/ผูปกครอง 
ตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอกอนการใหบริการ 

กรณีศึกษาที ่
ดานความ
ตอเนื่อง 

ดานความ
ตระหนัก
ของ

ครอบครัว 

ดานการ
ติดตอส่ือสาร 

ดานความ
รวมมือ 

ดานบริบท
แวดลอม 

ระดับ 
ความคาดหวงั

(คาเฉลี่ย
คะแนน) 

1 
ปานกลาง 

(2.25) 
มาก 

(3.00) 
ปานกลาง 

(2.25) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.80) 
มาก 

(2.66) 

2 
มาก 

(2.75) 
มาก 

(3.00) 
ปานกลาง 

(2.25) 
มาก 

(2.67) 
มาก 

(2.80) 
มาก 

(2.69) 

3 
ปานกลาง 

(2.25) 
มาก 

(2.67) 
ปานกลาง 

(1.75) 
มาก 

(3.00) 
ปานกลาง 

(2.00) 
ปานกลาง 

(2.33) 

4 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.67) 
ปานกลาง 

(2.25) 
ปานกลาง 

(2.33) 
ปานกลาง 

(2.20) 
ปานกลาง 

(2.49) 

5 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.67) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.93) 
ระดับ 

ความคาดหวงั 
(คาเฉลี่ย
คะแนน) 

มาก 
(2.65) 

มาก 
(2.80) 

ปานกลาง 
(2.30) 

มาก 
(2.80) 

มาก 
(2.56) 

มาก 
(2.62) 
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ตาราง 30 ความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอ หลังการ
ใหบริการ 

 

ความคาดหวงัของพอแม/ผูปกครอง 
ตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอหลังการใหบริการ 

กรณีศึกษาที ่
ดานความ
ตอเนื่อง 

ดานความ
ตระหนัก
ของ

ครอบครัว 

ดานการ
ติอตอ
ส่ือสาร 

ดานความ
รวมมือ 

ดานบริบท
แวดลอม 

ระดับ 
ความคาดหวงั

(คาเฉลี่ย
คะแนน) 

1 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.67) 
ปานกลาง 

(2.25) 
ปานกลาง 

(2.33) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.65) 

2 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.67) 
มาก 

(2.50) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.83) 

3 
มาก 

(2.50) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.75) 
มาก 

(3.00) 
ปานกลาง 

(2.00) 
มาก 

(2.65) 

4 
มาก 

(3.00) 
ปานกลาง 

(2.33) 
มาก 

(2.75) 
มาก 

(2.67) 
ปานกลาง 

(2.40) 
มาก 

(2.63) 

5 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.67) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(3.00) 
มาก 

(2.93) 
ระดับ 

ความคาดหวงั 
(คาเฉลี่ย
คะแนน) 

มาก 
(2.90) 

มาก 
(2.67) 

มาก 
(2.65) 

มาก 
(2.80) 

มาก 
(2.68) 

มาก 
(2.74) 
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 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอ กอนและหลังการใหบริการ พบวาคา T ตาราง ที่ n = 5 และระดับนัยสําคัญทาง
สถิติ .05 มีคาเปน 0 (T* = 0) เม่ือนํามาเปรียบเทียบกับคาลําดับตางของเครื่องหมายลบซึ่งเปน
คาที่นอยกวา ไดคา T เทากับ 1.5 (T- = 1.5) จึงยอมรับสมมติฐานกลาง (ยอมรับ H0) จึงสรุปได
วา ความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอหลังการใหบริการ
มากกวากวาหรือเทากับกอนการใหบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 (ดังตาราง 31) 
สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่วา พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับ
บริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความคาดหวังตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอสูง
กวาหรือเทากับกอนที่เด็กจะไดรับบริการ 
 
ตาราง 31 การเปรียบเทียบความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 

กอนและหลังการใหบริการ 
 

คะแนนความคาดหวัง 
(คะแนนเต็ม 57 คะแนน) 

ลําดับตางของเครื่องหมาย 
กรณี 

ศึกษาที ่ กอนให 
บริการ (X) 

หลังให 
บริการ (Y) 

ผลตางของ
คะแนน 
D = Y-X 

ลําดับที ่
ความ

แตกตาง บวก ลบ 

1 50 51 +1 1.5 1.5 - 
2 51 54 +3 3.5 3.5 - 
3 43 49 +6 5 5 - 
4 47 50 +3 3.5 3.5 - 
5 56 55 -1 1.5 - 1.5 

T* = 0 T+ =13.5 T- = 1.5 
T* เปนคาวิกฤติของ T จากตาราง เมื่อทดสอบทิศทางเดียวที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 
T+ เปนผลรวมของอันดับที่มีเครื่องหมายบวก 
T- เปนผลรวมของอันดับที่มีเครื่องหมายลบ 
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ตอนที่ 4  การวิเคราะหขอคนพบในภาพรวมของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 

 แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ
จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน ภายใตกรอบแนวคิดการ
ปรับตัวเขาสูสภาวะสมดุลของมนุษย เปนแบบการใหบริการที่สรางและพัฒนาขึ้นเพ่ือใหสามารถ
ครอบคลุมเด็กที่มีความตองการพิเศษประเภทตางๆ โดยอาศัยการปรับเปลี่ยนรายละเอียดของ
การใหบริการตามความตองการเฉพาะบุคคลของเด็ก อยางไรก็ตามกระบวนการของแบบการ
ใหบริการภายใตกรอบแนวคิดนี้ ยังคงเปนกระบวนการเดียวกัน ดังรายละเอียดตอไปน้ี 
 
 บุคลากรผูที่เก่ียวของของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
บุคลากรผูที่เกี่ยวของประกอบดวย เด็กที่มีความตองการพิเศษ พอแม/ผูปกครอง ผูใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอ และครูหรือผูที่เกี่ยวของจากระบบโรงเรียน 
ซึ่งบทบาทของผูที่เกี่ยวของมีดังนี้ 
 1. เด็กที่มีความตองการพิเศษ ถือเปนผูรับบริการหลักของแบบการใหบริการครั้งนี้ 
ในกรณีที่เด็กสามารถสื่อสารบอกความตองการของตนเองได เด็กตองมีบทบาทและสิทธิในการ
แสดงเปาหมายและความตองการของตน อยางไรก็ตาม เน่ืองจากเด็กในกําลังจะเขาสูระบบ
โรงเรียนมักเปนเด็กเล็ก ทําใหการบอกถึงความตองการของตนเองทําไดไมชัดเจน การคนหาถึง
ความตองการนี้ดวยวิธีการที่หลากหลายจึงเปนหนาที่สําคัญของผูใหบริการแกเด็ก ในการศึกษา
ครั้งน้ี เด็กกลุมตัวอยางอยูในชวงอายุ 4-6 ป และสวนใหญมีปญหาดานการพูดและการสื่อสาร 
ดังน้ันการสังเกตของผูใหบริการ รวมกับการศึกษาขอมูลจากผูที่เกี่ยวของอ่ืนๆ เชน การ
สัมภาษณครูผูใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่ม การศึกษาระเบียนประวัติการรับบริการของ
เด็ก ฯลฯ สามารถบงบอกถึงความตองการของเด็กได ดังตัวอยางจากกรณีศึกษาที่ 1 เด็กมัก
รองไหกอนเร่ิมเขาสูหองฝก แตจากการสัมภาษณแมของเด็กพบวา เด็กชอบการฟงเพลงคารา
โอเกะอยางมาก ดังน้ันกอนเร่ิมการฝกครูไดเปดเพลงคาราโอเกะ ใหเด็กผอนคลายกอนเร่ิมการ
ฝก ทําใหเด็กไมรูสึกตึงเครียดหรือกลัวการฝก ทําใหมีความพรอมในการเรียนรูไดดีกวาการเริ่ม
การฝกทันที ซึ่งทําใหเด็กรองไหและตอตานกอนเร่ิมการฝก หรือในกรณีศึกษาที่ 4 จากการ
สังเกตของผูรับบริการ พบวาเด็กมักจะวิ่งไปนั่งมองอยูที่โตะคอมพิวเตอรเม่ือมาถึงที่ศูนยฯ การ
ใหเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอครั้งน้ีจึงนําโปรแกรมคอมพิวเตอรชวยสอนมาใชรวมดวย 
เพ่ือใหเด็กเกิดความสนใจในการเรียนรูตางๆ  
 2. พอแม/ผูปกครอง ถือเปนผูรับบริการรองของแบบการใหบริการครั้งน้ี เน่ืองจาก
การเขาสูระบบโรงเรียนของเด็ก ไมเพียงแตเด็กเทานั้นที่ตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่จะ
เกิดขึ้น พอแม/ผูปกครองของเด็กก็เปนผูที่ตองเผชิญตอการเปลี่ยนแปลงนั้นเชนกัน โดยเฉพาะ
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พอแม/ผูปกครองในการศึกษาครั้งนี้ หลายคนเคยมีประสบการณที่เด็กเคยถูกปฏิเสธจากการเขา
สูระบบโรงเรียน หรือถูกปฏิเสธการสอนจากครูผูสอน จึงยอมทําใหเกิดความไมแนใจที่จะเร่ิมตน
พาเด็กเขาสูระบบโรงเรียนอีกครั้ง ดังตัวอยางจากกรณีศึกษาที่ 3 ที่เคยมีประสบการณการเขาสู
ชั้นเรียนไดไมถึงหนึ่งเดือน ทางครูประจําชั้นสังเกตพบความผิดปกติดานพฤติกรรมของเด็ก จึง
แจงทางพอแม/ผูปกครองของเด็กใหพาไปรับการรักษา และปฏิเสธที่จะใหเด็กอยูในชั้นเรียน
ตอไปได หรือในกรณีศึกษาที่ 4 เด็กเขาสูชั้นเรียนไดเพียง 2 วัน ทางผูปกครองก็ไดรับแจงวา
ทางโรงเรียนไมสามารถสอนเด็กได ขอความรวมมือจากผูปกครองใหรักษาทางการแพทยแก
เด็กกอนเขาสูระบบโรงเรียน รวมทั้งตัวอยางจากกรณีศึกษาที่ 4 แมเด็กจะเขาสูระบบโรงเรียน 
โดยทางโรงเรียนรับเด็กเขาเรียนในชั้นเรียนรวมกับเด็กทั่วไปได แตเม่ือผูปกครองแอบไปสังเกต
เด็กที่โรงเรียนโดยมิไดแจงลวงหนาแกทางโรงเรียน พบวาเด็กออกมาเดินนอกหองเรียนโดย
ไมไดรับการเอาใจใสจากครูผูสอนในขณะที่เพ่ือนรวมชั้นกําลังเรียนอยูในชั้นเรียน ซึ่งสิ่งที่เกิดขึ้น
เหลานี้ยอมทําใหเกิดความกลัวที่จะเขาสูชั้นเรียนในระยะเชื่อมตอน้ี ดังน้ันการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอที่สามารถประคับประคองผูปกครองใหมีกําลังใจ ไมรูสึกวาตองตอสูเพียงลําพัง จึงเปน
สิ่งที่ควรตระหนักของผูใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี นอกจากนี้ในกรณีที่เด็กไมสามารถสื่อความ
ตองการดวยตนเองได ผูปกครองถือเปนตัวแทนที่สําคัญของเด็ก เน่ืองจากขอมูลเกี่ยวกับตัวเด็ก
ดานตางๆ ผูปกครองจะเปนผูที่รับรู และเขาใจถึงความตองการของเด็กมากที่สุด 
 3. ผู ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ ม  เปนผูที่ ได รับทราบพัฒนาการและ
ความกาวหนาของเด็กที่เกิดขึ้นตลอดระยะเวลาที่เด็กไดรับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 
รวมทั้งทราบถึงพ้ืนฐานความตองการของผูปกครองของเด็ก ขอมูลเหลานี้ถือเปนขอมูลสําคัญที่
จะตองไดรับการสงตอไปยังระบบโรงเรียน ซึ่งเปนระบบปลายทางที่เด็กจะตองยายเขาไป
หลังจากเสร็จสิ้นจากระบบการใหบริการชวยเหลือในระยะแรกเริ่มน้ี จากตัวอยางการศึกษาครั้ง
นี้ผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนยการศึกษาพิเศษจังหวัดลําพูนประกอบดวยนัก
กิจกรรมบําบัด และครูการศึกษาพิเศษ ซึ่งนักกิจกรรมบําบัดและครูการศึกษาพิเศษได
รับผิดชอบในการฝกและสงเสริมพัฒนาการเด็กคนใด ก็จะใหการฝกและสงเสริมพัฒนาการเด็ก
คนนั้นตลอดระยะเวลาที่รับบริการ ทําใหผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มมีความเขาใจและ
ติดตามพัฒนาการและความกาวหนาของเด็กมาอยางตอเน่ือง 
 4. ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอ เปนผูที่มีหนาที่เตรียมความพรอมและประสานงานใน
การเขาสูระบบโรงเรียนของเด็กที่มีความตองการพิเศษและพอแม/ผูปกครองของเด็ก ในกรณีที่ผู
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเปนคนเดียวกันกับผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเดิม การ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ีจะกระทําตอเน่ืองและควบคูไปกับการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่ม ซึ่งจะมีขอดีในดานของความคุนเคยและรับทราบพัฒนาการของเด็กอยางตอเนื่อง 
อยางไรก็ตามในกรณีที่ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอไมใชคนเดียวกันกับผูใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเดิม บทบาทของผูใหบริการจะเนนในลักษณะของการเปน “ผูประสานงานบริการ” 
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มากกวาการเปนผูใหบริการโดยตรง โดยผูประสานงานบริการนี้อาจไมจําเปนตองใหบริการดาน
การเตรียมความพรอมเด็กหลังจากการวางแผนในระยะเชื่อมตอ แตอาจจะประสานงานกับผูให
บริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเดิมในการเสริมการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอน้ีควบคูไป
กับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มที่เด็กไดรับอยูเดิม ซึ่งจากการศึกษาครั้งน้ีผูวิจัยทําหนาที่เปนผู
ใหบริการในระยะเชื่อมตอ ทําหนาที่ทั้งการประสานงานและการเตรียมความพรอมใหกับเด็ก
โดยตรง โดยเริ่มศึกษาพัฒนาการความกาวหนาของเด็ก และขอมูลพ้ืนฐานทางครอบครัว กอน
การใหบริการในระยะเชื่อมตอเปนระยะเวลา 2 เดือน แมบทบาทของการเปนผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอน้ีจะทําใหผูใหบริการติดตามพัฒนาการที่เกิดขึ้นของเด็กอยางใกลชิด แตถาในแตละป
การศึกษามีเด็กที่ตองเขาสูระบบโรงเรียนจํานวนหลายคน และเด็กแตละคนเขาสูสถานศึกษาคน
ละแหง ความหลากหลายในการประสานงานแตละโรงเรียนยอมเกิดขึ้น ทําใหผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอเพียงคนเดียวอาจไมเพียงพอ 
 5. ครูหรือผูที่เกี่ยวของจากระบบโรงเรียน  เปนผูที่มีสวนเกี่ยวของทั้งกอนการเขาสู
ระบบโรงเรียน และหลังจากการเขาสูระบบโรงเรียนของเด็ก กลาวคือกอนการเขาสูระบบ
โรงเรียน ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอจะติดตอประสานงานกับครูหรือผูที่เกี่ยวของของโรงเรียนที่
ผูปกครองตองการใหเด็กที่มีความตองการพิเศษเขารับการศึกษา เพ่ือแจงความประสงคในการ
เขาสูชั้นเรียนของเด็กที่มีความตองการพิเศษจากศูนยการศึกษาพิเศษ และสอบถามขอมูลถึง
ความพรอมดานตางๆในการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ ซึ่งขอมูลเหลานี้จะนํากลับมา
วางแผนรวมกับพอแม/ผูปกครองของเด็ก ถึงความเปนไปไดและการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสู
ชั้นเรียนของสถานศึกษาแหงน้ัน ซึ่งขั้นตอนนี้จะชวยปองกันความรูสึกผิดหวังของพอแม/
ผูปกครองตอการถูกปฏิเสธรับเด็กเขาเรียนไวในขั้นตน นอกจากนี้หลังจากการเขาสูระบบ
โรงเรียนของเด็ก ครูหรือผูที่เกี่ยวของของโรงเรียนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการสะทอนกลับถึง
ผลของการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่เด็กไดรับ เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาแบบการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่จะเขาสูระบบโรงเรียนในปการศึกษาตอๆไป 
ดังตัวอยางจากกรณีศึกษาที่ 2 ซึ่งหลังจากเด็กเขาสูชั้นเรียน ครูไดสะทอนถึงปญหาในการเขา
กลุมใหญของเด็ก ซึ่งเปนประเด็นในการเตรียมความพรอมประการหนึ่งที่ครูคิดวากอนเด็กเขาสู
ระบบโรงเรียนควรจะไดรับการเตรียมความพรอม เน่ืองจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มน้ัน สวนใหญเปนการใหบริการเปนรายบุคคล หรือการเขากลุมขนาดเล็ก ทําใหเม่ือเขาสู
ระบบโรงเรียน เด็กอาจไมคุนเคยตอการเขากลุมที่มีขนาดใหญ 
 
 กระบวนการของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 เม่ือวิเคราะหแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลทั้ง 8 ขั้นตอน สามารถ
พิจารณากระบวนการของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนไดเปน 3 ระยะ ดังนี้ 
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 ระยะที่ 1 ระยะกอนการเตรียมความพรอม ประกอบดวย 
 ข้ันตอนที่ 1 การพบปะแนะนําตัวผูใหบริการ เปนขั้นตอนแรกของกระบวนการในการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล เพ่ือแจงใหพอแม/ผูปกครองของเด็กไดรับทราบผูที่มี
หนาที่ใหบริการในระยะเชื่อมตอ ซึ่งเปนการใหบริการที่เด็กกําลังจะไดรับกอนที่จะกาวเขาสู
ระบบโรงเรียนในปการศึกษาที่จะถึง รวมทั้งเปนขั้นตอนของการสรางสัมพันธภาพอันดีให
เกิดขึ้นระหวางผูใหบริการ เด็กและพอแม/ผูปกครองของเด็กอีกดวย ซึ่งการแสดงความจริงใจตอ
การใหบริการและความชวยเหลือของผูใหบริการถือวาองคประกอบสําคัญกระบวนการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอ ดังจากตัวอยางของการศึกษาครั้งน้ี พบวา หลังจากการพูดคุยสนทนาเพื่อทํา
ความคุนเคย และแนะนําตัว รวมกับการชี้แจงเปาหมายของการใหบริการครั้งน้ีใหแกพอแม/
ผูปกครองแลว ผูปกครองของเด็กทุกกรณีศึกษา แสดงออกถึงความยินดีในการใหความรวมมือ 
และใหขอมูลพ้ืนฐานดานตางๆเปนอยางดี สงผลใหเกิดความรูสึกสบายใจและผอนคลายในการ
ทํางานรวมกัน 
 ข้ันตอนที่ 2 การชี้แจงตารางกิจกรรมการใหบริการในระยะเชื่อมตอ เพ่ือใหผูปกครอง
ไดรับทราบวาผูปกครองและเด็กจะไดรับบริการเมื่อใด และอยางไร ซึ่งตารางกิจกรรมนี้จะ
กําหนดขึ้นอยางคราวๆโดยผูใหบริการ และสามารถปรับเปลี่ยนไดตามขอตกลงรวมกันระหวาง
ผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอ และพอแม/ผูปกครองของเด็ก ดัง
ตัวอยางการศึกษาในครั้งน้ี ผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และผูใหบริการในระยะเชื่อมตอ
จะทําความตกลงรวมกันวาเด็กคนใดจะรับบริการใดกอน-หลัง เน่ืองจากการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอน้ีเปนบริการที่เสริมเขาไปในการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ดังนั้นเด็กจึงยังคง
ไดรับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มที่ไดรับอยูเดิม หลังจากนั้นผูใหบริการในระยะเชื่อมตอจึงทํา
การชี้แจงตารางกิจกรรมการใหบริการ และยืนยันขอตกลงตามตารางเวลานั้นตามความยินยอม
ของผูปกครองของเด็ก 
 ข้ันตอนที่ 3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนที่เด็กจะเขารับการศึกษา เปน
ขั้นตอนของการประสานงานระหวางครูหรือผูที่เกี่ยวของของทางโรงเรียนกับผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอกอนการวางแผนและเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษ จากการศึกษาครั้งน้ี พบวาในขั้นตอนนี้ สวนใหญผูที่ใหขอมูลและติดตอประสานงานกับ
ผูใหบริการจะเปนครูฝายวิชาการของโรงเรียน ดังเชนจากกรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 4 และ
กรณีศึกษาที่ 5 สวนกรณีศึกษาที่ 2 และ 3 ผูที่เกี่ยวของที่ใหขอมูลและติดตอประสานงานกับ
ผูใหบริการเปนครูหัวหนาแผนกอนุบาล สําหรับการศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงเรียน นอกจาก
จะเปนการสอบถามขอมูลจากผูที่เกี่ยวของแลว ยังเปนการเขาเยี่ยมโรงเรียนของผูใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอ เพ่ือเปนขอมูลทางเลือกสําหรับพอแม/ผูปกครอง กอนตัดสินใจเลือกสถานศึกษา
สําหรับเด็กในปการศึกษาที่จะถึงน้ี และชวยใหพอแมผูปกครองของเด็กสามารถคาดเดาอนาคต
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อันใกลที่จะมาถึงในการเขาสูระบบโรงเรียนของเด็กได รวมทั้งชวยใหพอแม/ผูปกครองเตรียมตัว
ในการวางแผนรับบทบาทใหมของตนเองจากการเปนผูรวมฝกและใหความชวยเหลือเด็ก
ตลอดเวลาขณะรับบริการที่ศูนยฯ เปนการสงตอบทบาทนี้ใหแกครูผูสอนของระบบโรงเรียน และ
ยอมรับบทบาทของเด็กในการชวยเหลือตนเอง โดยมีพอแม/ผูปกครองเปนเพียงผูมีสวนรวมและ
เชื่อมโยงการสงเสริมพัฒนาเด็กระหวางที่บานกับโรงเรียน 
 ข้ันตอนที่ 4 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว เปนขอมูลที่ผูใหบริการ
สอบถามเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว และขอมูลเกี่ยวกับลักษณะของเด็กที่มีความตองการพิเศษ
ที่เด็กไดรับการวินิจฉัย ซึ่งเปนขอมูลที่ผูใหบริการชี้แจงและอธิบายถึงลักษณะความตองการ
พ้ืนฐานของเด็ก การใหขอมูลซ่ึงกันและกันระหวางผูใหบริการกับพอแม/ผูปกครองของเด็กใน
ครั้งน้ี เกิดขึ้นในลักษณะของการแลกเปลี่ยนขอมูลซ่ึงกันและกัน โดยขอมูลเหลานี้จะถูกบันทึก
ลงในสมุดบันทึกการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ซึ่งกอนที่เด็กจะเขาสูระบบโรงเรียน 
ขอมูลเหลานี้จะถูกสงตอไปยังครูผูสอนของเด็กในระบบโรงเรียนตอไป เพ่ือใหทราบถึงสิ่งที่ควร
ปฏิบัติและขอควรคํานึงในการเขาถึงความตองการของเด็ก เชนตัวอยางจากกรณีศึกษาที่ 2 การ
บันทึกขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการตอตานการใสเครื่องชวยฟงของเด็ก ถือเปนขอมูลที่เปนขอ
ควรคํานึงสําคัญที่สงตอไปยังโรงเรียน เพ่ือใหครูไดเกิดความเขาใจ และเปนขอควรระวังในการ
พิจารณาเครื่องชวยฟงใหแกเด็กในภายหลังเม่ือเขาสูระบบโรงเรียน หรือจากตัวอยางกรณีศึกษา
ที่ 3 การบันทึกขอแนะนําของผูปกครองสําหรับผูที่จะทํางานรวมกับเด็กที่ไมควรใชเสียงดัง 
เน่ืองจากเด็กจะมีพฤติกรรมตอตานผูที่พูดหรือทําเสียงดัง ซึ่งเปนขอควรคํานึงสําหรับครูใน
ระบบโรงเรียน เม่ือเด็กแสดงพฤติกรรมแยกตัวหรือไมสนใจตอคําสั่ง การพูดหรือทําเสียงดังกับ
เด็กอาจมิใชวิธีการที่มีประสิทธิภาพตอการดึงเด็กสูความสนใจในชั้นเรียนสําหรับเด็กกรณีศึกษา
นี้ 
 ข้ันตอนที่ 5 การวางแผนการใหบริการในระยะเชื่อมตอรวมกับผูปกครอง เปน
ขั้นตอนที่กระทําตอเนื่องจากการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว เปนการวางแผน
รวมกันระหวางผูใหบริการกับผูปกครอง เพ่ือใหรับทราบสิ่งที่ผูปกครองกังวลในการเขาสูระบบ
โรงเรียนของเด็ก สิ่งที่ผูใหบริการวางแผนเตรียมความพรอมใหแกเด็ก เปาหมายที่ตองการให
เกิดขึ้น และแผนการใหบริการ ซึ่งจากตัวอยางกรณีศึกษา พบวา กรณีศึกษาเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษในกลุมอาการออทิสติก กรณีศึกษาที่ 3 กรณีศึกษาที่ 4 และกรณีศึกษาที่ 5 มีสิ่งที่
ผูปกครองกังวลในการเขาสูระบบโรงเรียนในประเด็นที่คลายคลึงกัน โดยเฉพาะการควบคุม
ตนเองในชั้นเรียน และปญหาการจับดินสอและการเขียน ซึ่งปญหาเหลานี้ผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ ไดประสานงานกับผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มที่เด็กกําลังรับบริการ เพ่ือเนนการ
สงเสริมพัฒนาการการเรียนรูเพ่ือแกปญหาเหลานี้ รวมกับสงเสริมการควบคุมตนเองในชั้นเรียน 
และการจับดินสอขีดเขียน แทรกในการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอภายใตกรอบการเตรียม
ความพรอมเด็กในดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ และดานสภาพแวดลอม สําหรับตัวอยางกรณีศึกษา
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ที่ 1 สิ่งที่ผูปกครองกังวลจะเกี่ยวของกับการสื่อความตองการของเด็ก ซึ่งผูใหบริการไดแทรกการ
สงเสริมการสื่อความหมายของเด็ก เปนสวนหนึ่งในการเตรียมความพรอมดานปฏิสัมพันธ 
 ระยะที่ 2 ระยะเตรียมความพรอม 
 ระยะนี้เกิดขึ้นใน ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ ซึ่งในการศึกษา
ครั้งน้ีการเตรียมความพรอมจะอยูภายใตกรอบการเตรียมความพรอมเด็กในดานบุคคล ดาน
ปฏิสัมพันธ และดานสภาพแวดลอม การเตรียมความพรอมดานบุคคล ประกอบดวย การรับรู
รางกายและอวัยวะ การรับรูเพศ การรับรูชื่อ การรับรูอายุ และการรับรูอารมณ การเตรียมความ
พรอมดานปฏิสัมพันธ ประกอบดวย การสงเสริมการสรางสัมพันธภาพและการตอบรับ
สัมพันธภาพจากการทักทายครู ขอบคุณครู ทักทายเพื่อน และเลนกับเพ่ือน สวนการเตรียม
ความพรอมดานสภาพแวดลอม ประกอบดวย การรับรูสถานที่ในโรงเรียน การรับรูอุปกรณการ
เรียน การรับรูกิจกรรมการไปโรงเรียน และการเขาเยี่ยมโรงเรียน สําหรับระยะการเตรียมความ
พรอมนี้ใชเวลาประมาณ 10 สัปดาห หรือประมาณ 3 เดือน กอนเด็กเขาสูระบบโรงเรียน โดยใน
ระหวางการใหบริการเตรียมความพรอมน้ี เด็กจะไดรับการประเมินความกาวหนาของ
พัฒนาการประมาณ 3 สัปดาหตอครั้ง เพ่ือปรับเปลี่ยนวิธีการสงเสริมและกระตุนพัฒนาการของ
เด็กใหสอดคลองและเหมาะสมกับพัฒนาการความกาวหนาที่เกิดขึ้น 
 
 ระยะที่ 3 ระยะหลังจากการเตรียมความพรอม ประกอบดวย 
 ข้ันตอนที่ 7 การรายงานผล และการสงตอขอมูล หลังจากการเตรียมความพรอมเด็ก 
ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอจะรายงานผลการใหบริการใหแกผูปกครองของเด็ก รวมทั้งการ
พูดคุยปรึกษากับผูปกครองของเด็กเกี่ยวกับการสมัครเขาเรียน การประชุมผูปกครอง การ
ปฐมนิเทศ และวันเปดเรียนตามตารางเวลาที่แตละโรงเรียนไดจัดขึ้น ขอมูลพ้ืนฐานของเด็กและ
ผูปกครองที่ไดจากขั้นตอนที่ 4 รวมกับผลการใหบริการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอจะถูก
สงมอบใหแกฝายวิชาการของศูนยการศึกษาพิเศษ เพ่ือรวบรวมกับขอมูลในการใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่ม แลวทําการสงตอขอมูลใหแกครูผูมีหนาที่รับผิดชอบดูแลเด็กในระบบ
โรงเรียนตอไป สําหรับตัวอยางกรณีศึกษาที่ 1 กรณีศึกษาที่ 3 กรณีศึกษาที่ 4 และกรณีศึกษาที่ 
5 การสมัครเขาเรียนสามารถดําเนินการไดโดยผูปกครองของเด็กเอง โดยการติดตอ
ประสานงานเบื้องตนจากผูใหบริการในระยะเชื่อมตออยางไมเปนทางการดังจากในขั้นตอนที่ 3 
และขอมูลที่สงตอใหแกครูประจําชั้นในระบบโรงเรียนของเด็กเปนขอมูลพ้ืนฐานของเด็กและ
ผูปกครองที่ไดจากขั้นตอนที่ 4 รวมกับผลการใหบริการที่เด็กไดรับในระหวางการรับบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเริ่ม แตสําหรับตัวอยางกรณีศึกษาที่ 2 นอกจากขอมูลดังกลาวเชนเดียวกัน
กับกรณีศึกษาอื่นๆแลว ผูปกครองยังตองการหนังสือสงตอจากทางศูนยฯ อยางเปนทางการ 
เพ่ือการสมัครเขาเรียนในครั้งน้ี นอกจากนี้ในขั้นตอนของการรายงานผลและการสงตอน้ีจะ
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สืบเน่ืองไปถึงวันเปดเรียนของเด็ก ที่ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอจะเขาเยี่ยมเด็ก และพบปะครู
ประจําชั้นของเด็กในวันแรกของการเปดภาคเรียน เพ่ือพบปะพูดคุยกับครูประจําชั้นของเด็ก
เกี่ยวกับพัฒนาการความสามารถและขอจํากัดที่มีอยู ณ ปจจุบันของเด็ก ซึ่งนอกจากจะเปนการ
สรางความคุนเคยเพื่อการทํางานรวมกันในการพัฒนาเด็กระหวางผูใหบริการจากระบบการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมกับครูของระบบโรงเรียนแลว ยังทําใหเด็กรูสึกอุนใจและผอน
คลายเมื่อพบผูใหบริการที่คุนเคยในสภาพแวดลอมใหมอีกดวย ดังตัวอยางจากกรณีศึกษาที่ 4 
การไปเยี่ยมเด็กในวันเปดเรียนวันแรก พบวาครูประจําชั้นมีสีหนายิ้มแยม และพูดคุยกับผูให
บริการอยางเปนกันเอง โดยกลาวถึงพัฒนาการของเด็กอยางพึงพอใจวา “วันนี้นองดีเขามาขอ
หลอดดูดจากครูตอนแจกนมดวยนะคะ ถึงจะพูดไมชัดแตก็พอฟงเขาใจ ไมนาจะมีปญหาอะไร
คะ” รวมทั้งตัวเด็กเอง เม่ือเห็นผูใหบริการเขาไปเยี่ยมในชั้นเรียน ซึ่งในขณะนั้นเด็กกําลังเดินจับ
กระดานหลังหอง เด็กก็หันมามอง ยิ้มให และเดินมาจับแขนผูใหบริการ เม่ือผูใหบริการกลาว
สวัสดี เด็กยกมือไหวพรอมกับย้ิม และพูดวา “คอมพิวเตอรหนายิ้ม” ซึ่งนาจะหมายถึง การที่เด็ก
จําไดวาผูใหบริการเคยใชคอมพิวเตอรชวยสอนในการรับรูดานบุคคล ปฏิสัมพันธ และดาน
สภาพแวดลอม โดยหนายิ้มเปนภาพการแสดงอารมณดีใจ เม่ือเด็กทํากิจกรรมไดถูกตอง 
 ข้ันตอนที่ 8 การติดตามประเมินผล กระทําขึ้นเม่ือเด็กเขาสูระบบโรงเรียนเปนระยะ 
1 เดือน เพ่ือการพบปะพูดคุยกับครูประจําชั้นของเด็ก เกี่ยวกับพัฒนาการและการแสดงออกของ
พฤติกรรมของเด็กขณะที่อยูโรงเรียน ความพึงพอใจของครูตอพัฒนาการและการแสดงออกของ
พฤติกรรมของเด็ก รวมทั้งปญหาและขอเสนอแนะในการใหบริการแกเด็กกอนนําเด็กเขาสูระบบ
โรงเรียน ถาการประเมินติดตามผลพบวาครูมีความพึงพอใจตอพัฒนาการและการแสดงออกของ
พฤติกรรมของเด็กที่เกิดขึ้นขณะอยูที่โรงเรียน ทั้งพัฒนาการและพฤติกรรมของตัวเด็กเอง และ
การแสดงออกของพฤติกรรมที่มีตอบุคคลรอบขาง จึงคาดวาบริการในระยะแรกเริ่มและบริการใน
ระยะเชื่อมตอที่เด็กไดรับสามารถชวยใหเด็กเขาสูระบบโรงเรียนไดอยางราบรื่น อยางไรก็ตามถา
การประเมินติดตามผลพบวาครูหรือเด็กมีปญหาดานใดดานหนึ่งในการเขาสูระบบโรงเรียนของ
เด็ก จะมีการทบทวนและแกปญหาที่เกิดขึ้น ดังตัวอยางกรณีศึกษาที่ 2 ซึ่งครูเสนอแนะดาน
พฤติกรรมการเขากลุมขนาดใหญของเด็ก ซึ่งเปนขอเสนอแนะที่ระบบการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มตองนํามาทบทวนและสงเสริมสําหรับเด็กในการเขาสูระบบโรงเรียน หรือดัง
ตัวอยางกรณีศึกษาที่ 5 ซึ่งครูประจําชั้นคิดวาเด็กควรจะไดรับการศึกษาในโรงเรียนเฉพาะ
มากกวาการเขาสูชั้นเรียนรวม เน่ืองจากปญหาดานสมาธิสั้นของเด็ก ซึ่งสะทอนถึงความไม
พรอมของครูในการรับเด็กเขาสูชั้นเรียน และความคิดเห็นของครูที่มีตอเด็กวาเด็กยังไมพรอม
เขาสูชั้นเรียน เพ่ือลดความอึดอัดใจในชั้นเรียนระหวางเด็กกับครู จึงเกิดการปรึกษาหารือ
รวมกันระหวางบุคลากรจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ผูใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ และพอแม/ผูปกครองของเด็ก พิจารณาใหเด็กเขาสูรูปแบบการจัดการเรียนการสอน
แบบบางเวลาที่โรงเรียน รวมกับรับบริการเสริมจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม 
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บทที่  5 
สรุปผล อภิปราย และขอเสนอแนะ 

 

ความมุงหมายของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไปสูการสรางและพัฒนาแบบการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการ
ชวยเหลือระยะแรกเร่ิมเขาสูระบบโรงเรียน โดยผานการศึกษาและวิเคราะหปจจัยสนับสนุนที่
เกี่ยวของสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละบุคคล เพ่ือใหเกิดแบบการใหบริการที่มีความ
ยืดหยุน สามารถปรับใหสอดคลองกับความตองการจําเปนเฉพาะบุคคลได ความมุงหมายของ
การวิจัยครั้งนี้ประกอบดวย 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพลักษณะและบริบทแวดลอมที่เปนสภาวะเงื่อนไขและปจจัย
สนับสนุนตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จาก
ระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 2. เพ่ือพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 3. เพ่ือประเมินคุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับ
เด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 1. เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมี
พัฒนาการในสภาวะสมดุลสูงกวาหรือเทากับกอนไดรับบริการ 
  1.1 เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมี
ทักษะพื้นฐานในการเรียนรูสูงกวาหรือเทากับกอนไดรับบริการ 
  1.2 เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมี
สัมพันธภาพทางสังคมสูงกวาหรือเทากับกอนไดรับบริการ 
 2. เด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความ
คงทนของพัฒนาการที่เกิดขึ้น 
 3. พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคลจะมีความพึงพอใจ และความคาดหวังสูงกวาหรือเทากับความคาดหวังและความ
พึงพอใจกอนที่เด็กจะไดรับบริการ 
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  3.1 พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความพึงพอใจตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลที่เกิดขึ้นในเด็กสูงกวาหรือ
เทากับกอนที่เด็กจะไดรับบริการ 
  3.2 พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความคาดหวังตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอสูงกวาหรือเทากับ
กอนที่เด็กจะไดรับบริการ 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ เด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอแม/ผูปกครองของ
เด็กที่อยูในระหวางการเขารับบริการในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และกําลังจะ
เขาสูการเรียนการสอนในสถานศึกษาของระบบโรงเรียน 
 การเลือกกลุมตัวอยางผูใหขอมูลสารสนเทศสําคัญสําหรับการวิจัยนี้ ใชวิธีการเลือก
แบบอิงจุดมุงหมาย ตามเกณฑการเลือก ประกอบดวย เด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอแม/
ผูปกครองของเด็กที่กําลังอยูในระหวางการเขารับบริการในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่มของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน เพ่ือจะเขาสูระบบโรงเรียนในภาคเรียนที ่1 
ของปการศึกษา 2550 ซึ่งกลุมตัวอยางพอแม/ผูปกครองที่จะเขารวมในการวิจัยครั้งนี้ทั้งหมด
จะตองแสดงความยินยอมเปนผูใหความรวมมือใหขอมูลสารสนเทศสําคัญตลอดชวงเวลาของ
การศึกษาวิจัย ภายใตการแสดงเจตจํานงใหความรวมมือผานแบบฟอรมยินยอมเขารวมการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ประกอบดวย เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม
แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล และเครื่องมือในการประเมินคุณภาพของแบบ
การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม ไดแก แบบสอบถามสภาพปญหาและ
ความตองการในระยะเชื่อมตอ ซึ่งประกอบดวย ขอคําถาม 2 สวน ไดแก สวนที่ 1 เปนขอมูล
ทั่วไปของเด็กที่มีความตองการพิเศษและสถานภาพของครอบครัว และสวนที่ 2 เปนขอมูล
สภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ และแบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษของโรงเรียน ซึ่งประกอบดวย ขอคําถาม 3 สวน ไดแก   สวนที่ 1 ขอมูล
ทั่วไปของโรงเรียน สวนที่ 2 เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน และสวนที่ 3 
สภาพปญหาและความตองการเกี่ยวกับการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 กระบวนการในการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 7 ขั้นตอน ไดแก ขั้นตอน
ที่ 1 การพบปะแนะนําตัวผูใหบริการ ขั้นตอนที่ 2 การชี้แจงตารางกิจกรรมการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอ ขั้นตอนที่ 3 การศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนที่เด็กจะเขารับการศึกษา ขั้นตอนที่ 
4 การรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว ขั้นตอนที่ 5 การวางแผนการใหบริการในระยะ
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เชื่อมตอรวมกับผูปกครอง ขั้นตอนที่ 6 การเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ ประกอบดวย
การเตรียมความพรอมเด็กในดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ และดานสภาพแวดลอม ขั้นตอนที่ 7 
การรายงานผล และการสงตอขอมูล และขั้นตอนที่ 8 การติดตามประเมินผล 
 เครื่องมือในการประเมินคุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
ประกอบดวย แบบประเมินพัฒนาการในสภาวะสมดุล และแบบสอบถามความพึงพอใจของพอ
แม/ผูปกครอง และแบบสอบถามความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง 
 การศึกษาประสิทธิผลของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน ทํา
โดยการศึกษาในเด็กที่มีความตองการพิเศษ และพอแม/ผูปกครองของเด็กจํานวน 5 กรณีศึกษา 
ที่กําลังอยูในระหวางการเขารับบริการในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน เพ่ือจะเขาสูระบบโรงเรียนในภาคเรียนที่ 1 ของป
การศึกษา 2550 ตั้งแตเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 2549 ถึง เดือนพฤษภาคม 2550 โดยใน
ระยะแรกตั้งแตเดือนพฤศจิกายน ถึง เดือนธันวาคม 2549 เปนระยะของการเก็บรวบรวมขอมูล
ภาคสนาม ดวยแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ จากกลุมตัวอยาง
พอแม/ผูปกครอง และ แบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน 
จากโรงเรียนในโครงการเรียนรวมของศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูน หลังจากนั้นจึง
ทําการวิเคราะหและประมวลผลขอมูลที่ไดรับจากการเก็บรวมรวมขอมูลภาคสนาม เพ่ือนํามา
เปนสวนพิจารณาบริบทแวดลอมที่บงชี้สภาวะเงื่อนไขและปจจัยสนับสนุนของเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษแตละคน ในการพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษ บนพื้นฐานของแนวคิดการปรับตัวเขาสูภาวะสมดุลของมนุษย หลังจาก
นั้นในชวงเดือนมกราคม ถึง เดือนมีนาคม 2550 จึงใหบริการในระยะเชื่อมตอ โดยเริ่มจากการ
แลกเปลี่ยนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับเด็กที่มีความตองการพิเศษ และวางเปาหมายในระยะ
เชื่อมตอรวมกันระหวางพอแม/ผูปกครองกับผูใหบริการ เพื่อใหบริการเตรียมความพรอมใน
ระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษทั้ง 3 ดาน ไดแก ดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ 
และดานสภาพแวดลอม อยางสอดคลองและเหมาะสมกับบริบทแวดลอมของเด็ก ในการ
วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ไดกระทําทั้งในระหวาง
ขั้นตอนของการใหบริการ โดยพิจารณาจากความกาวหนาในดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ และ
ดานสภาพแวดลอมที่เกิดขึ้นของเด็ก และปรับเปลี่ยนใหเหมาะสมในแตละสัปดาหของการ
เตรียมความพรอม รวมทั้งการวิเคราะหขอมูลภายหลังจากการใหบริการเพื่อศึกษาประสิทธิผล
ของการใหบริการ ดวยการประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุล และการสอบถามความพึงพอใจ
ของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการของสภาวะสมดุลในเด็ก และความคาดหวังของพอแม/
ผูปกครองตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล แลวนําไปเปรียบเทียบกับผลการ
ประเมินกอนการใหบริการ ดวยสถิติเชิงพรรณนา สถิตินอนพาราเมตริก The Binomial Test 
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และสถิตินอนพาราเมตริกกรณีกลุมตัวอยางสองกลุมที่สัมพันธกัน The Wilcoxon Matched 
Pairs Signed-Ranks Test หลังจากนั้นในเดือนพฤษภาคม ซึ่งเปนชวงเปดภาคเรียนที่ 1 ของป
การศึกษา 2550 เด็กกลุมตัวอยางจะไดรับการประเมินความคงทนของพัฒนาการ ดวยการ
ประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุลอีกครั้ง เพ่ือศึกษาความคงทนของพัฒนาการของเด็ก ดวย
สถิตินอนพาราเมตริกกรณีกลุมตัวอยางมากกวาสองกลุมที่สัมพันธกัน The Cochran Q Test 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. กลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมีจํานวนทั้งหมด 5 
กรณีศึกษา เปนเพศหญิง 1 คน และเพศชาย 4 คน อยูในชวงอายุ 4-6 ป ประเภทของเด็กที่มี
ความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมี 3 ประเภท ไดแก เด็กที่มีความบกพรองทางสติปญญา 
เด็กที่มีความบกพรองทางการไดยิน และเด็กในกลุมอาการออทิสติก ซึ่งอายุที่ไดรับการวินิจฉัย
อยูในชวงอายุตั้งแตแรกเกิดจนถึงมากกวา 2 ป กลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษสวน
ใหญเขารับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูนในระยะเวลานอยกวา 2 ป และมี
ความถี่ในการเขารับบริการสัปดาหละ 2-3 ครั้ง โดยผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษทัง้ 
5 กรณีศึกษา สวนใหญมีสัมพันธภาพเกี่ยวของกับเด็กในฐานะของแม มีอายุอยูในชวง 30-47 ป 
มีการศึกษาระดับต่ํากวามัธยมศึกษาตอนปลาย และรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัวต่ํากวา 
10,000 บาท ซึ่งจากการสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ พบวา 
ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งน้ีมีสภาพปญหาและความตองการใน
ระยะเชื่อมตออยูในระดับมาก โดยปญหาและความตองการดานบุคลากร เปนปญหาและความ
ตองการที่มีคะแนนเฉลี่ยสูงกวาดานอ่ืนๆ และสูงสุดของผูปกครองในทุกกรณีศึกษา 
  นอกจากนี้จากการสอบถามขอมูลจากโรงเรียนในโครงการเรียนรวมของศูนย
การศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูนทั้ง 3 แหงในการศึกษาครั้งน้ี พบวาเปนโรงเรียนของรัฐที่
เร่ิมรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเขาเรียนในชวงปการศึกษา 2542-2546 โดยมีเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษเขาเรียนในระดับชั้นประถมศึกษาในลักษณะของการจัดชั้นเรียนปกติและ
จัดบริการสอนเสริมจากครูเสริมวิชาการ ซึ่งบุคลากรทางการศึกษาพิเศษในโรงเรียนเปนครูที่
ผานการอบรมดานการศึกษาพิเศษมาแลว แตยังมีจํานวนนอย ทางโรงเรียนไดเปดโอกาสใหพอ
แมของเด็กที่มีความตองการพิเศษเขามามีสวนรวมกับทางโรงเรียน ในดานการเปนผูใหขอมูล
สําคัญแกทางโรงเรียน เกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็ก เพ่ือการจัดการเรียนการสอนที่เหมาะสม โดย
มีศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูนเปนหนวยงานหลักที่ทางโรงเรียนติดตอประสานงาน 
และใหความชวยเหลือหรือใหบริการสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน อยางไรก็
ตามโรงเรียนในโครงการเรียนรวมเหลานี้ยังไมมีรูปแบบหรือวิธีการเตรียมความพรอมที่จัดขึ้น
โดยเฉพาะสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษกอนเขาสูระบบของโรงเรียน สําหรับเกณฑการรับ
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เด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียนในโครงการเรียนรวมเหลานี้มีเกณฑการรับที่แตกตาง
กัน โดยพบวาสภาพปญหาและความตองการในการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน
อยูในระดับปานกลาง โดยมีปญหาดานการจัดการเรียนการสอน และปญหาดานบุคลากร เปน
สภาพปญหาที่อยูในระดับมาก ปญหาดานการรับเด็กเขาเรียนอยูในระดับปานกลาง และปญหา
การมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของอยูในระดับนอย 
 2. แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล (Individualized Transition 
Service Plan: ITSP) ประกอบดวยบุคคลากรที่เกี่ยวของคือ เด็กที่มีความตองการพิเศษ พอแม/
ผูปกครอง ผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิม ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอ และครูหรือผูที่
เกี่ยวของจากระบบโรงเรียน ดําเนินการตามกระบวนการของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม
เขาสูระบบโรงเรียนไดเปน 3 ระยะ 8 ขั้นตอน โดยระยะที่ 1 เปนระยะกอนการเตรียมความ
พรอม ประกอบดวย ขั้นตอนการพบปะแนะนําตัวผูใหบริการ ขั้นตอนการชี้แจงตารางกิจกรรม
การใหบริการในระยะเชื่อมตอ ขั้นตอนการศึกษาขอมูลเบื้องตนของโรงเรียนที่เด็กจะเขารับ
การศึกษา ขั้นตอนการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเด็กและครอบครัว และขั้นตอนการวางแผนการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอรวมกับผูปกครอง ระยะที่ 2 เปนระยะเตรียมความพรอม ประกอบดวย
ขั้นตอนของการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ ภายใตกรอบการเตรียมความพรอมเด็กใน
ดานบุคคล ดานปฏิสัมพันธ และดานสภาพแวดลอม ระยะที่ 3 เปนระยะหลังจากการเตรียม
ความพรอม ประกอบดวยขั้นตอนการรายงานผล และการสงตอขอมูล และขั้นตอนการติดตาม
ประเมินผล 
 3. คุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล สําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน พิจารณาจาก 
พัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก ในดานทักษะพ้ืนฐานในการเรียนรู และสัมพันธภาพทาง
สังคม ความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก ความพึงพอใจตอพัฒนาการในสภาวะ
สมดุลของเด็ก และความคาดหวังตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ดัง
รายละเอียดตอไปน้ี 
  3.1  เด็กที่มีความตองการพิเศษมีพัฒนาการในสภาวะสมดุล ภายหลังจากไดรับ
บริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ในแตละดาน ดังนี้ 
   3.1.1 ในดานสมาธิ ของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู พบวา ไมมีเหตุผลเพียง
พอที่จะสรุปไดวา ภายหลังจากเด็กไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล พฤติกรรมในดาน
สมาธิเกิดนอยกวากอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 กลาวคือ ภายหลังการ
ใหบริการ เด็กกลุมตัวอยางยังคงสภาวะสมดุลของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู ดานสมาธิ 
   3.1.2 ในดานความรับผิดชอบตองาน ของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู พบวา 
ไมมีเหตุผลเพียงพอที่จะสรุปไดวา ภายหลังจากเด็กไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
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พฤติกรรมริเร่ิมงานดวยตนเอง และพฤติกรรมทํากิจกรรมหรือชิ้นงานจนเสร็จสิ้น ซึ่งเปน
พฤติกรรมในดานความรับผิดชอบตองานของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู เกิดนอยกวากอนการ
ใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตเม่ือพิจารณาพฤติกรรมเพิกเฉย ไมสนใจงาน
หรือละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมาย พบวา ภายหลังการใหบริการ เด็กกลุมตัวอยางเกิด
พฤติกรรมเพิกเฉย ไมสนใจงานหรือละทิ้งจากงานที่ไดรับมอบหมายลดลงจากกอนการใหบริการ 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   3.1.3 ในดานความยืดหยุน ของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู พบวา โอกาสที่
เด็กกลุมตัวอยางจะเกิดพฤติกรรมเชิงลบในดานความยืดหยุนของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู
ของพัฒนาการในสภาวะสมดุล ภายหลังการใหบริการ นอยกวากอนการใหบริการ ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   3.1.4 ในดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ ของทักษะ
พ้ืนฐานในการเรียนรูของพัฒนาการในสภาวะสมดุล พบวา โอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางจะเกิด
พฤติกรรมเชิงลบเมื่อเกิดความคับของใจ ที่จะทํารายตนเอง ทํารายผูอ่ืน ทําลายสิ่งของรอบขาง 
พูดจาหยาบคาย ไมสุภาพ และรองไหสงเสียงดังในหองเรียน ภายหลังการใหบริการ นอยกวา
กอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตโอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางเกิดพฤติกรรม
หลีกหนีสถานการณที่คับของใจโดยการลุกจากที่นั่งหรือเดินออกจากหองเรียน ภายหลังการ
ใหบริการ ไมแตกตางกับกอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   3.1.5 ในดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ ของทักษะสัมพันธภาพทางสังคม 
พบวา ไมมีเหตุผลเพียงพอที่จะสรุปไดวาหลังการใหบริการพฤติกรรมเริ่มทักทาย/เร่ิมการ
สนทนา และพฤติกรรมรองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม เกิดลดลงจากกอนการใหบริการ 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตโอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางจะเกิดพฤติกรรมแยกตัวออกจาก
กลุม ภายหลังการใหบริการ นอยกวากอนการใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   3.1.6 ในดานการรับสัมพันธภาพ ของทักษะสัมพันธภาพทางสังคม พบวา ไม
มีเหตุผลเพียงพอที่จะสรุปไดวา หลังการใหบริการ พฤติกรรมตอบรับการทักทาย/โตตอบการ
สนทนา และพฤติกรรมแบงปนสิ่งของ/ใหความชวยเหลือเม่ือผูอ่ืนรองขอ เกิดลดลงจากกอนการ
ใหบริการ ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 แตโอกาสที่เด็กกลุมตัวอยางจะเกิดพฤติกรรม
ขัดขวางหรือรบกวนการทํากิจกรรมของผูอ่ืน ภายหลังการใหบริการ นอยกวากอนการใหบริการ 
ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  3.2  เด็กที่มีความตองการพิเศษมีความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุล 
ภายหลังจากไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ในแตละดาน ดังนี้ 
ในดานสมาธิ ของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู กลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความ
นาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมดานสมาธิทุกพฤติกรรมเหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการประเมิน ณ 
ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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   3.2.1 ในดานความรับผิดชอบตองาน ของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู กลุม
ตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมริเร่ิมงานดวยตนเอง
เหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการประเมิน แตมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมเพิกเฉยตองานที่
ไดรับมอบหมาย และพฤติกรรมทํากิจกรรม/ชิ้นงานจนเสร็จสิ้น แตกตางกันไปในแตละครั้งของ
การประเมิน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   3.2.2 ในดานความยืดหยุน ของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู กลุมตัวอยางเด็ก
ที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมดานความยืดหยุน ทุกพฤติกรรม
เหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการประเมิน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
ในดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ ของทักษะพื้นฐานในการเรียนรู กลุม
ตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมดานการควบคุม
พฤติกรรมตนเองตอความคับของใจทุกพฤติกรรมเหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการประเมิน ณ ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   3.2.3 ในดานการเริ่มสรางสัมพันธภาพ ของทักษะสัมพันธภาพทางสังคม 
กลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมเริ่มทักทาย/เร่ิม
สนทนา และพฤติกรรมรองขอความชวยเหลืออยางเหมาะสม เหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการ
ประเมิน แตมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรมแยกตัวออกจากกลุม แตกตางกันไปในแตละ
ครั้งของการประเมิน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
   3.2.4 ในดานการตอบรับสัมพันธภาพ ของทักษะสัมพันธภาพทางสังคม กลุม
ตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความนาจะเปนในการเกิดพฤติกรรม ดานการตอบรับ 
สัมพันธภาพทุกพฤติกรรมเหมือนกันทั้ง 3 ครั้งของการประเมิน ณ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
  3.3  ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความพึงพอใจตอพัฒนาการใน
สภาวะสมดุลของเด็กทั้งดานทักษะพื้นฐานทางการเรียนรูและดานสัมพันธภาพทางสังคมกอน
และหลังการใหบริการอยูในระดับปานกลาง โดยพบวา หลังการใหบริการพอแม/ผูปกครองพึง
พอใจตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กมากกวากวาหรือเทากับกอนการใหบริการ ที่ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลองกับสมมติฐานการวิจัยที่วา พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษที่ไดรับบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลจะมีความพึงพอใจตอพัฒนาการใน
สภาวะสมดุลที่เกิดขึ้นในเด็กสูงกวาหรือเทากับกอนที่เด็กจะไดรับบริการ 
  3.4  ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความคาดหวังตอการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอทั้งกอนและหลังการใหบริการในระดับมาก และเม่ือพิจารณาความคาดหวังของพอ
แม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอในแตละดาน พบวา กอนการใหบริการ ความ
คาดหวังดานความตอเน่ือง ดานความตระหนักของครอบครัว ดานความรวมมือ และดานบริบท
แวดลอมอยูในระดับมาก แตความคาดหวังดานการติดตอสื่อสารอยูในระดับปานกลาง อยางไรก็
ตาม หลังการใหบริการ ความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอใน
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ทุกดานอยูในระดับมาก นอกจากนี้เม่ือศึกษาเปรียบเทียบความคาดหวังกอนและหลังการ
ใหบริการ พบวา ความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอหลังการ
ใหบริการมากกวากวาหรือเทากับกอนการใหบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 สอดคลอง
กับสมมติฐานการวิจัยที่วา พอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษที่ไดรับบริการใน
ระยะเช่ือมตอเฉพาะบุคคลจะมีความคาดหวังตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอสูงกวาหรือ
เทากับกอนที่เด็กจะไดรับบริการ 
 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษาวิจัยครั้งน้ี พบวา สภาพลักษณะและบริบทแวดลอมที่เปนสภาวะ
เง่ือนไขและปจจัยสนับสนุนตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนเกี่ยวของทั้ง
จากคุณลักษณะของเด็กที่มีความตองการพิเศษ สถานภาพครอบครัว ประสบการณในการเขาสู
ระยะเชื่อมตอของเด็กและครอบครัว รวมทั้งสถานภาพการจัดการศึกษาพิเศษของสถานศึกษา 
ซึ่งในแตละปจจัยมีประเด็นที่นาสนใจดังนี้ 
 แมวากลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษในการศึกษาครั้งนี้มีอายุใกลเคียงกัน 
แตก็มีความแตกตางกันทางดานประเภทความตองการพิเศษ ระยะเวลาที่ไดรับบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่ม วิธีการเรียนรู และพัฒนาการและทักษะความสามารถเดิม นอกจากนี้ยังพบวา
สถานภาพครอบครัวของกลุมตัวอยางเด็กที่มีความตองการพิเศษเปนปจจัยที่สําคัญอยางยิ่งใน
การใหบริการ เปนที่นาสังเกตวาผูที่มีหนาที่หลักในการดูแลเด็กเปนแมหรือปาที่มิไดประกอบ
อาชีพ หรือประกอบอาชีพอิสระ เพ่ือใหมีเวลาในการดูแลเอาใจใส และนําเด็กเขามารับบริการที่
ศูนยการศึกษาพิเศษอยางสมํ่าเสมอ สงผลตอรายไดเฉลี่ยของครอบครัวที่คอนขางต่ําและไม
แนนอน รวมกับเด็กและผูปกครองสวนใหญเคยไดรับประสบการณเชิงลบในการเขาสูระบบ
โรงเรียน เชน การถูกปฏิเสธในการรับเด็กเขาเรียน การถูกปฏิเสธการสอนจากครูผูสอน ฯลฯ จึง
สงผลตอความไมม่ันใจ และความวิตกกังวลในการเขาสูระบบโรงเรียนในครั้งน้ี เม่ือผูปกครอง
เขามาพบปะกันในการรับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษ จึงมีการแลกเปลี่ยนประสบการณกัน
เกิดขึ้น ความไมม่ันใจ และความวิตกกังวลในการเขาสูระบบโรงเรียนจึงถูกสงผานไปพรอมกัน
ในกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณนี้ไปยังผูปกครองที่กําลังจะนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน
เชนเดียวกัน ซึ่งปจจัยดานคุณลักษณะของเด็กและสถานภาพครอบครัวดังกลาวเปน
องคประกอบที่ตองนํามาพิจารณาในการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มี
ความตองการพิเศษทั้งสิ้น สอดคลองกับ Lerner (2003: 272) และ Sharon (2002: 0nline) ที่
กลาววา การเปลี่ยนแปลงในระยะเชื่อมตอทําใหเด็กและครอบครัวเกิดภาวะความเครียด ความ
วิตกกังวล ความไมแนใจ และความกลัวสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะฉะนั้นในระยะเชื่อมตอจึง
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ไมควรเปนเพียงการจัดกระทําขึ้นสําหรับเด็กเทานั้น แตควรเปนกระบวนการที่สรางขึ้นบน
พ้ืนฐานความตองการ ความชอบ และความสนใจของเด็กและครอบครัว นอกจากนี้การเขาสู
ระบบโรงเรียนของเด็กจําเปนตองคํานึงถึงสถานภาพการจัดการศึกษาพิเศษของสถานศึกษา
รวมดวย แนนอนวาถาเปาหมายปลายทางของระยะเชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนของเด็ก 
เปนสถานศึกษาหรือโรงเรียนเฉพาะความพิการ ยอมเกิดปญหาในการรับเด็กเขาสูระบบ
โรงเรียนไดนอยกวา แตถาเปาหมายปลายทางของระยะเชื่อมตอเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนของเด็ก 
เปนสถานศึกษาหรือโรงเรียนปกติ ความเคลือบแคลงในพัฒนาการและความสามารถในการ
เรียนของเด็กยอมสงผลตอการตัดสินใจในการรับและจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษของสถานศึกษาหรือโรงเรียนนั้นๆ อยางไรก็ตามแมปญหาในการรับเด็กเขาเรียน
จะแตกตางกัน แตจากการติดตามประเมินผลหลังจากเด็กเขาสูระบบโรงเรียน พบวา ปญหาใน
การจัดการเรียนการสอนสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียนเฉพาะความพิการ และ
โรงเรียนปกติสามารถเกิดขึ้นไดเชนเดียวกัน 
 การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนในการศึกษา
ครั้งนี้ เปนกระบวนการที่คํานึงถึงทั้งตัวเด็ก และครอบครัวของเด็ก ในการเคลื่อนยายเขาสูระบบ
โรงเรียน ซึ่งถือเปนระบบใหมตอทั้งตัวเด็ก และพอแม/ผูปกครองของเด็ก ในขั้นตอนของการ
วางแผนจึงตองทําการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพ้ืนฐานทางครอบครัวรวมดวย เชน สิ่งที่ทําให
เด็กพึงพอใจ สิ่งที่ทําใหเด็กกลัวหรือไมพอใจ ความคาดหวังของครอบครัวตอตัวเด็ก เปนตน ซึ่ง
องคประกอบของการใหบริการในระยะเชื่อมตอเหลานี้สอดคลองกับเคร่ืองมือในการใหบริการ
เชื่อมตอเฉพาะบุคคลในวัยเด็ก MAPS (McGill Action Planning System) ที่มีกระบวนการให
ความชวยเหลือทั้งเด็กและครอบครัว โดยอาศัยความรวมมือจากเด็ก สมาชิกในครอบครัว ครู 
เพ่ือน และบุคลากรที่เกี่ยวของ เพ่ือตอบคําถามเกี่ยวกับประวัติของเด็ก เปาหมายหรือความ
คาดหวังที่มีตอเด็ก สิ่งที่หวาดกลัวหรือไมตองการใหเกิดขึ้นแกเด็ก ความสามารถของเด็ก ความ
ตองการของเด็ก และสิ่งที่เด็กจะพบหรือเผชิญในระบบโรงเรียน (Manitoba Education. 2001:8-9) 
 การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนในการศึกษา
ครั้งนี้เปนกระบวนการที่เร่ิมขึ้นในขณะที่เด็กยังคงรับบริการจากศูนยการศึกษาพิเศษ โดยแทรก
การใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลเขาไปเพิ่มเติมจากบริการเดิมที่เด็กไดรับ กอนที่เด็ก
เขาสูระบบโรงเรียน ประมาณ 18-20 สัปดาห และจัดกระทําขึ้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งมีการ
ทํางานรวมกันระหวางผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม ผูใหบริการในระยะเชื่อมตอ เด็กและ
พอแม/ผูปกครอง และสถานศึกษาที่เด็กจะเขารับการศึกษา ซึ่งสอดคลองกับ Hoover (2001: 4-
9) ที่กลาวถึงหลักการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลเพื่อเขาสูระบบโรงเรียนวาเปน
กระบวนการที่เกิดขึ้นในขณะที่เด็กยังอยูในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม โดยมีการ
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แลกเปลี่ยนขอมูลและสนับสนุนใหความชวยเหลือแกครอบครัวของเด็กในแตละกระบวนการของ
ระยะเชื่อมตอ ซึ่งจะเห็นไดวาการเชื่อมตอเขาสูระบบโรงเรียนน้ันมิไดเปนเหตุการณที่เกิดขึ้น
เพียงวันเดียว ในวันที่เด็กเขาสูโรงเรียนเทานั้น แตเปนกระบวนการที่ตองใชระยะเวลาอยาง
ตอเน่ือง ทั้งกอนและหลังการเขาสูโรงเรียนใหมของเด็ก (Rosenkoetter. 2001: online) 
 อยางไรก็ตาม แมเด็กแตละกรณีศึกษาจะไดรับบริการในระยะเชื่อมตอดวย
องคประกอบการใหบริการ และกระบวนการเดียวกัน แตในรายละเอียดของวิธีการจะมีความ
แตกตางกันไปตามความตองการพิเศษและอัตราความกาวหนาทางการเรียนรูที่เกิดขึ้นของเด็ก
แตละบุคคล บนพ้ืนฐานความสนใจ และเปาหมายที่ครอบครัวตองการใหเกิดขึ้นแกเด็ก โดย
เทคนิคและวิธีการตางๆจะถูกปรับเปลี่ยนอยางยืดหยุนและเหมาะสมตามสถานการณที่เกิดขึ้น
ในระหวางการใหบริการ (National Research Council . 2001: Online; & Rous. 2000: 8-9; & 
Sharon. 2002: online) 
 คุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน วิเคราะหจาก
ผลพัฒนาการและความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก ความพึงพอใจของพอแม/
ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก และความคาดหวังตอแบบการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล ซึ่งเปนการวิเคราะหสิ่งที่เกิดขึ้นจากทั้งเด็ก และพอแม/ผูปกครอง 
สอดคลองกับ Chandler; et al. (1999: Online) Grand Rapids Autism Program (2003: 
Online) Rosenkoetter (2001: Online) และ California Department of Education (1997: 
Online) ที่กลาววา ความสําเร็จของการใหบริการในระยะเชื่อมตอสําหรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียนนี้ จะใหความสําคัญ
กับบทบาทของครอบครัวเปนอยางมาก เน่ืองจากเด็กที่มีความตองการพิเศษในวัยนี้อาจจะยังไม
สามารถสื่อสารความตองการของตนเองออกมาไดอยางชัดเจน ดังน้ันครอบครัวซ่ึงเปนผูที่มี
ความใกลชิดและเขาใจธรรมชาติของเด็กมากที่สุดจึงเปนตัวแทนที่ดีของเด็ก ที่จะสะทอนความ
ตองการที่แทจริงของเด็กออกมาได เพราะฉะนั้นในกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี จึง
เนนการมีสวนรวมของพอแม/ผูปกครองของเด็ก โดยเริ่มจากการสนทนาพูดคุย แสดงความ
เขาใจ และกระตือรือรนในการอภิปรายรวมกับพอแม/ผูปกครองเกี่ยวกับปญหาและเปาหมาย
ของเด็ก รวมทั้งแสดงความพรอมในการใหความชวยเหลือรวมมือกับพอแม/ผูปกครอง เพ่ือ
ความสําเร็จที่จะเกิดขึ้นในเด็ก (WIND family support network. 2004: online) 
 สําหรับผลการวิเคราะหพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก พบวา หลังการใหบริการ 
เด็กยังคงพัฒนาการในสภาวะสมดุลของตนเอง และมีความกาวหนาของพัฒนาการเกิดขึ้นรวม
ดวย ทั้งน้ีเน่ืองจากการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี เด็กยังคงไดรับบริการกระตุนพัฒนาการ และ
สงเสริมการเรียนรูของระบบการใหบริการในระยะแรกเริ่มของศูนยการศึกษาพิเศษ สําหรับการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ีเปนบริการที่เด็กไดรับเพ่ิมเติมจากเดิม เพ่ือเตรียมความพรอมใน
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การสงตอความสําเร็จหรือพัฒนาการที่มีอยูเดิมของเด็ก เขาสูระบบการเรียนรูใหมของเด็ก 
ดังน้ันพัฒนาการที่มีอยูเดิม หรือที่เรียกวาพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็กกอนการใหบริการ
ในระยะเช่ือมตอ จึงไมไดถูกกระทบจนสูญเสียไป แตในทางกลับกัน พัฒนาการที่มีอยูนี้ กลับ
ไดรับการสงเสริมใหคงอยู และมีความกาวหนาตามการดําเนินไปของพัฒนาการตามปกติ 
นอกจากนี้กระบวนการ และวิธีการที่จัดขึ้นในการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ไดผานการพิจารณา 
และปรับ ตามวิธีการเรียนรู พัฒนาการ และสภาวะเงื่อนไขของเด็กแตละบุคคล สอดคลองกับ 
Hazel & Fowler (1992) ที่กลาวไววา พัฒนาการและความกาวหนาของพัฒนาการที่เกิดขึ้นของ
เด็กเปนเหตุผลสําคัญในกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ ซึ่งความสามารถหรือพัฒนาการ
ของเด็กที่ถูกปรับเปลี่ยนไปสูระบบใหมนี้ ถือเปนสิ่งที่บงบอกถึงความสําเร็จของแบบการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอที่สรางขึ้น ดังจะเห็นไดจากการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นของเด็ก
แสดงออกในลักษณะของการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามการตอบสนองของผูอ่ืน การลดการรอง
ขอความชวยเหลือลงตามลําดับ และการแสดงความคุนเคยตอสถานการณในขณะนั้น ซึ่งการ
แสดงออกเหลานี้ เปนสิ่งที่สะทอนถึงวาเด็กสามารถปรับตัวเขาสูสภาวะสมดุลของการ
เปลี่ยนแปลงนั้นได (U.S. department of health and human services. 1999: online) 
 นอกจากนี้ เม่ือพิจารณาความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุลของเด็ก ภายหลัง
จากเสร็จสิ้นบริการในระยะเชื่อมตอไปแลว 6 สัปดาห พบวา ทักษะพื้นฐานในการเรียนรูดาน
สมาธิ ดานความยืดหยุน และดานการควบคุมพฤติกรรมตนเองตอความคับของใจ รวมทั้งทักษะ 
สัมพันธภาพทางสังคม ดานการรับสัมพันธภาพ มีความคงทนของพัฒนาการในสภาวะสมดุล 
ซึ่งนอกจากความกาวหนาของพัฒนาการที่เกิดขึ้นแลว ความคงทนของพัฒนาการนี้ถือเปน
ความสําเร็จของกระบวนการใหบริการในระยะเชื่อมตอ เน่ืองจากการวัดผลสําเร็จของการ
ใหบริการในระยะเชื่อมตอ ก็คือ การคงอยู (sustainability) ของความสามารถหรือพัฒนาการตอ
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (Hazel; & Susan. 1992: 361)   
 อยางไรก็ตามพบวา ทักษะพื้นฐานในการเรียนรูดานความรับผิดชอบ มีความแตกตาง
ของการเกิดพฤติกรรมในการประเมินทั้ง 3 ครั้ง พฤติกรรมดังกลาวนี้ ไดแก พฤติกรรมเพิกเฉย
ตองานที่ไดรับมอบหมาย และพฤติกรรมทํากิจกรรม/ชิ้นงานจนเสร็จสิ้น ซึ่งเม่ือพิจารณาใน
รายละเอียดของการเกิดพฤติกรรมของการประเมินแตละครั้ง พบวา แมวาพฤติกรรมทั้งสองไดมี
การเปลี่ยนแปลง ไมไดอยูในระดับพัฒนาการเดิมของเด็ก แตเปนการเปลี่ยนแปลงในระดับที่มี
ความกาวหนาของพัฒนาการ เน่ืองจากในแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอที่เด็กไดรับ เด็กจะ
เรียนรูกระบวนการของการทํากิจกรรมหรือชิ้นงานใหแลวเสร็จ จากกิจกรรมหนึ่งไปสูกิจกรรม
หน่ึงอยางตอเนื่อง ตลอดระยะเวลา 10 สัปดาหของการเตรียมความพรอมในระยะเช่ือมตอ โดย
กิจกรรมเหลานี้ไดถูกออกแบบใหเหมาะสมดวยสื่อ วิธีการ และปรับความยากงายตาม
ความกาวหนาที่เกิดขึ้นของเด็ก กระบวนการเรียนรูเหลานี้ ทําใหเด็กเรียนรู และมองเห็น
จุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของงาน และควบคุมตนเองใหทํากิจกรรม/ชิ้นงานที่ไดรับมอบหมายจน
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เสร็จสิ้นได เม่ือวิเคราะหความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการในสภาวะสมดุลของ
เด็ก และความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองตอการใหบริการในระยะเชื่อมตอ พบวา ความพึง
พอใจและความคาดหวังของพอแม/ผูปกครองหลังการใหบริการมากกวากวาหรือเทากับกอนการ
ใหบริการ ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ .05 ทั้งนี้เน่ืองจากพอแม/ผูปกครองของเด็กไดรับรูและมี
ความสวนรวมในแตละขั้นตอนของการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ี โดยมีบทบาทสําคัญในการ
แลกเปลี่ยนขอมูลและประสบการณเกี่ยวกับเด็ก การวางแผนและวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอ
รวมกับผูใหบริการ การรับทราบการดําเนินไปของการใหบริการและความกาวหนาของ
พัฒนาการที่เกิดขึ้นในเด็ก และยังเปนผูที่มีบทบาทสําคัญในการใหขอมูลเกี่ยวกับการเขาสู
โรงเรียน และสรางความคุนเคยกับสภาพแวดลอมของโรงเรียนใหมในสถานการณจริงใหแกเด็ก 
กระบวนการเหลานี้ยอมทําใหพอแม/ผูปกครองของเด็กเกิดความภาคภูมิใจในการมีสวนรวม 
ยอมรับและสรางความคาดหวังตามความสามารถและขอจํากัดที่มีอยูของเด็ก ไววางใจในระบบ
การใหบริการที่เด็กไดรับ และเกิดความมั่นใจวาตนเองมิไดตอสูเพียงลําพัง แตยังคงไดรับการ
ประคับประคองจากบุคลากรที่เกี่ยวของ (Region IX Quality Improvement Center for 
Disabilities Services. 2000) 
 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูที่เกี่ยวของดานนโยบายจําเปนตองตระหนักถึงสภาพปญหาและความตองการที่
แทจริงของเด็กที่มีความตองการพิเศษ และครอบครัวที่ตองเผชิญในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชวง
ชีวิต หรือที่เรียกวาระยะเชื่อมตอน้ี เน่ืองจากแมรัฐจะมีนโยบาย “เด็กทุกคนที่อยากเรียนตองได
เรียน” ซึ่งสนับสนุนใหเด็กที่มีความตองการพิเศษไดเขาเรียนรวมในโรงเรียนปกติ แตในทาง
ปฏิบัติแลว ยังมีเด็กหลายคนที่ถูกปฏิเสธจากทางโรงเรียนโดยอางเหตุผลของความไมพรอม
ดานบุคลากร ทําใหมีเกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเขาเรียนที่แตกตางกันไปในแตละ
โรงเรียน และเด็กทุกคนไมสามารถเขาเรียนได ซึ่งถามีการวางแผนและประสานงานในระยะ
เชื่อมตอระหวางระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม และสถานศึกษาของระบบโรงเรียน 
จะทําใหเกิดบริการที่มีความตอเน่ือง และเปนระบบสําหรับเด็กและพอแม/ผูปกครอง รวมทั้งทํา
ใหสถานศึกษาที่จะรับเด็กเกิดความมั่นใจในพัฒนาการ และความสามารถในการเรียนรูของเด็ก 
 2. ผูที่เกี่ยวของดานนโยบายควรมีการสนับสนุนใหหนวยงานที่ใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มมีการจัดทําแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษ เชนเดียวกันกับใหมีการจัดทําแผนการจัดการศึกษาเฉพาะบุคคลที่เกิดขึ้นใน
ระบบโรงเรียน เพ่ือใหเกิดการเชื่อมตอของบริการจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม
เขาสูระบบโรงเรียน ซึ่งนอกจากจะเปนการประกันวาเด็กจะไดรับบริการทางการศึกษาพิเศษ
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อยางตอเนื่องแลว ยังเปนการประคับประคองจิตใจของพอแม/ผูปกครองของเด็ก ใหมีกําลังใจ
และเชื่อม่ันวาจะไมถูกทอดทิ้งระหวางรอยตอของระบบการใหบริการ 
 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1. การใหบริการในระยะเชื่อมตอควรจัดขึ้นในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะ
แรกเริ่ม เม่ือเด็กไดรับความเห็นชอบจากผูใหบริการและพอแม/ผูปกครองถึงความพรอมในการ
เขาสูโรงเรียนในปการศึกษาถัดไป โดยผูใหบริการในระยะเชื่อมตออาจเปนคนเดียวกันกับผู
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเดิม และใหบริการในระยะเชื่อมตอตอเน่ืองและควบคูไปกับการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม หรือผูใหบริการในระยะเชื่อมตออาจจะไมใชคนเดียวกันกับผู
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเดิม ซึ่งบทบาทของผูใหบริการจะเนนในลักษณะของการเปน 
“ผูประสานงานบริการ” มากกวาการเปนผูใหบริการโดยตรง โดยผูประสานงานบริการนี้อาจไม
จําเปนตองใหบริการดานการเตรียมความพรอมเด็กหลังจากการวางแผนในระยะเชื่อมตอ แต
อาจจะประสานงานกับผูใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเดิมในการเสริมการเตรียมความพรอม
ในระยะเชื่อมตอน้ีควบคูไปกับบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มที่เด็กไดรับอยูเดิม 
 2. ผูใหบริการในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมที่จะนําแบบการให
ใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการ
ใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียนนี้ไปใช ควรตระหนักถึงความแตกตาง
เฉพาะบุคคลของสภาพความตองการพิเศษของเด็ก และครอบครัว ซึ่งแมกระบวนการของแบบ
การใหบริการในระยะเชื่อมตอจะเหมือนกัน แตควรมีความยืดหยุนดานวิธีการ และสื่อที่ใช ตาม
พ้ืนฐานความตองการพิเศษของเด็กแตละบุคคล 
 3. การใหบริการในระยะเชื่อมตอที่จัดขึ้นในระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่ม
สามารถเพิ่มหรือขยายระยะเวลาของการใหบริการออกไปมากกวานี้ เชน 9 เดือน หรือ 1 ป 
กอนเด็กจะเขาสูระบบโรงเรียน ซึ่งนอกจากจะไดประโยชนในดานของการสงเสริมพัฒนาเด็ก
แลว ยังจะเปนประโยชนในดานการทํางานประสานงานกับสถานศึกษาของโรงเรียนที่เด็กจะยาย
เขาไป ทั้งในดานการเตรียมบุคลากร และการเตรียมสภาพแวดลอมของสถานศึกษาแหงใหม 
เพ่ือใหองคประกอบในการใหบริการในระยะเชื่อมตอครอบคลุมทั้งระบบการใหบริการเดิม เด็กที่
มีความตองการพิเศษและครอบครัว และระบบการใหบริการใหม 
 4. เนื่องจากการทําวิจัยครั้งน้ีไดศึกษาในสภาพแวดลอมของศูนยการศึกษาพิเศษ
ประจําจังหวัดลําพูน โดยมีกลุมตัวอยางเปนผูที่มีภูมิลําเนาในจังหวัดลําพูนทั้งสิ้น รวมทั้งผูวิจัย
ยังเปนบุคคลในทองถิ่นใกลเคียง ที่มีการใชภาษา และมีพ้ืนฐานทางวัฒนธรรมเดียวกัน ทําให
เกิดการสื่อสารอยางมีสวนรวม และความรูสึกของความเปนสมาชิกในสังคมเดียวกันระหวาง
ผูวิจัยกับกลุมตัวอยาง ดังนั้นผูที่จะนําแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอน้ีไปใชควรตระหนัก 
และเปรียบเทียบถึงเง่ือนไขความแตกตางของสภาพแวดลอม วัฒนธรรม และภูมิหลังของกลุม
ตัวอยาง ซึ่งอาจทําใหผลลัพธในเชิงปฏิบัติแตกตางกันได 
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 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1. ในการทําวิจัยครั้งนี้อยูภายใตกรอบแนวคิดการปรับตัวเขาสูสภาวะสมดุลของ
มนุษย ซึ่งคํานึงถึงองคประกอบดานบุคคล ปฏิสัมพันธ และสภาพแวดลอม ในการทําวิจัยครั้ง
ตอไป ผูวิจัยอาจจะสรางองคประกอบของแบบการใหใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
จากทักษะพัฒนาการดานตางๆของเด็ก หรือสาระการเรียนรูตามหมวดหมูที่เหมาะสม 
 2. ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษาดวยเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน
ลักษณะของการศึกษาเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participating Action Research: PAR) 
ซึ่งเปนการทําวิจัยที่เกิดจากผูปฏิบัติงานตองการพัฒนางาน โดยอาศัยการสะสมความรู  
ประสบการณ  และความสามารถซึ่งไดจากการทํางานรวมกับผูรวมงาน  ลักษณะการทําวิจัย
คอนขางอาศัยการประสานงานและหาแนวทางแกปญหารวมกันระหวางผูวิจัยและผูรวมวิจัย  
สําหรับในการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลนี้ สามารถ
กระทําไดโดยการดึงระบบโรงเรียน โดยเฉพาะผูบริหารหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในเชิงนโยบาย
ของโรงเรียน เขามามีสวนเกี่ยวของในกระบวนการวิจัยในลักษณะของไตรภาคี ประกอบดวย 
ระบบการใหบริการเดิม ผูวิจัย และระบบการใหบริการใหม เพ่ือกอรางแบบการใหบริการในระยะ
เชื่อมตอที่สอดคลองกับความตองการของทุกฝาย และลดชองวางในการสื่อสารของระบบการ
ใหบริการที่อยูบนพื้นฐานแนวคิด และแนวทางปฏิบัติที่แตกตางกัน ซึ่งถือเปนวิธีวิทยาที่ใหผูที่มี
สวนเกี่ยวของเกิดกระบวนการเรียนรูรวมกัน  ชวยกันคิด ชวยกันพัฒนา และรวมกันแกปญหา  
พรอมกับยอมรับผลที่จะเกิดขึ้นรวมกัน 
  3. ในการทําวิจัยครั้งตอไป ผูวิจัยอาจจะพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคลระหวางชวงชั้นการศึกษา ระหวางระดับชั้นเรียน หรือระหวางภาคการศึกษา เชน 
ประถมศึกษาเขาสูมัธยมศึกษา มัธยมศึกษาเขาสูอุดมศึกษา ประถมปที่ 1 เขาสูประถมปที่ 2 
ภาคเรียนที่ 1 เขาสูภาคเรียนที่ 2 เปนตน นอกจากนี้อาจเปนการพัฒนาแบบการใหบริการใน
ระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลระหวางระบบการศึกษาเขาสูการประกอบอาชีพ ซึ่งการเชื่อมตอแตละ
ระบบการใหบริการยอมมีรายละเอียดที่แตกตางกัน แตยอมเกิดผลดีตอเด็กที่มีความตองการ
พิเศษและครอบครัวที่จะไดรับบริการอยางตอเนื่องตั้งแตแรกพบความพิการจนเขาสูการ
ดํารงชีวิตในสังคม 
  4. ในการทําวิจัยครั้งตอไป ควรทําการศึกษาแบบการใหใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษแตละประเภท ซึ่งจะทําใหเกิดแบบการใหบริการ
ในระยะเชื่อมตอในเชิงลึกมากขึ้น รวมทั้งองคประกอบในการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ
จะสอดคลองกับและครอบคลุมในทุกประเด็นของความตองการพิเศษของเด็กแตละประเภท 
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 วันที่........................................ 
 
เรื่อง การขอความรวมมือในการเขารวมการศึกษาวิจัย 
เรียน   ผูปกครองของ.......................................................... 
 
 ดวยนางสาวสุจิตรพร สีฝน นิสิตปริญญาเอก ภาควิชาการศึกษาพิเศษ มหาวิทยาลัยศรีนคริ
นทรวิโรฒ จะทําวิจัยเร่ือง “การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล สําหรับ
เด็กที่มีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน” 
ซึ่งการวิจัยครั้งน้ีมีจุดมุงหมายเพื่อสรางและพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสู
ระบบโรงเรียน โดยผานการศึกษาและวิเคราะหปจจัยสนับสนุนที่เกี่ยวของสําหรับเด็กที่มีความ
ตองการพิเศษแตละบุคคล เพ่ือใหไดแบบการใหบริการที่มีความยืดหยุน สามารถปรับให
สอดคลองกับความตองการจําเปนเฉพาะบุคคลได ซึ่งผลของการวิจัยครั้งน้ีคาดวาจะทําใหผูวิจัย 
และผูที่เกี่ยวของกับการใหบริการสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษมีความเขาใจการทํางานใน
ขอบเขตนี้ดีขึ้น และเปนแนวทางในการใหบริการชวยเหลือเด็กที่มีความตองการพิเศษเพื่อให
สามารถเขาสูระบบการศึกษาในโรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ดวยแบบการใหบริการและ
กระบวนการที่สอดคลองกับความตองการจําเปนของเด็กแตละบุคคล 
 
 จึงขอขอความรวมมือในการเขารวมการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
 
 
  
 
 

ขอขอบพระคณุเปนอยางสูงในการพิจารณาเขารวมการวิจัยครั้งนี ้
 

             
สุจิตรพร  สีฝน 

    
                            ผูวิจัย 

 

182



 183 

แบบตอบรบัการเขารวมการวิจัย 
 
งานวิจัยเรื่อง  การพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล สําหรับเด็กที่มีความ

ตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบ
โรงเรียน 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยไดตั้งความมุงหมายไปสูการสรางและพัฒนาแบบการใหบริการใน
ระยะเช่ือมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือ
ระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน โดยผานการศึกษาและวิเคราะหปจจัยสนับสนุนที่เกี่ยวของ
สําหรับเด็กที่มี       ความตองการพิเศษแตละบุคคล เพ่ือใหเกิดแบบการใหบริการที่มีความ
ยืดหยุนสามารถปรับใหสอดคลองกับความตองการจําเปนเฉพาะบุคคลได 
 
การดําเนินการ 
 ในการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษาเพื่อพัฒนาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะ
บุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มของ
ศูนยการศึกษาพิเศษประจําจังหวัดลําพูนเพ่ือเขาสูระบบโรงเรียน ในภาคเรียนที่ 1 ของป
การศึกษา 2550 เพ่ือใหเด็กที่มีความตองการพิเศษสามารถเริ่มเขาสูการเรียนการสอนของ
โรงเรียนไดอยางราบรื่น โดยใน             การดําเนินการวิจัย จําเปนตองอาศัยความรวมมือจาก
พอแม/ผูปกครองและเด็กที่มีความตองการพิเศษ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

พอแม/ผูปกครอง ผูวิจัยจะทําหนังสือเพ่ือแจงการขอความรวมมือในการเขารวมการวิจัย
แก   พอแม/ผูปกครอง สําหรับพอแมผูปกครองที่แสดงเจตจํานงจะเขารวมการวิจัยจะตองลง
ลายมือชื่อใน แบบตอบรับการเขารวมการวิจัย หลังจากนั้นผูวิจัยจะขอขอมูลจากพอแม/
ผูปกครองดวยแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ แบบสอบถามความ
พึงพอใจตอพัฒนาการของเด็ก และแบบสอบถามความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง เม่ือเขาสู
กระบวนการของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ พอแม/ผูปกครองจะไดรับตารางเวลาและ
กิจกรรมในกระบวนการของการใหบริการในระยะเชื่อมตอ โดยผูวิจัยจะทําหนาที่เปนผู
ประสานงานบริการและสนับสนุนความชวยเหลือที่จําเปน          ในการทํางานรวมกันระหวาง
พอแม/ผูปกครองกับครู จนกระทั่งเด็กเขาสูระบบโรงเรียน ผูวิจัยจะขอขอมูลจากพอแม/
ผูปกครองอีกครั้ง ดวยแบบสอบถามความพึงพอใจตอพัฒนาการของเด็ก และแบบสอบถาม
ความคาดหวังของพอแม/ผูปกครอง ซึ่งขอมูลที่ไดรับจากพอแม/ผูปกครอง จะไมถูกเปดเผยชื่อ
แตอยางใด เปนเพียงการนําเฉพาะเนื้อหาขอมูลไปวิเคราะหเทานั้น 
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เด็กที่มีความตองการพิเศษ ภายหลังจากเด็กไดรับความยินยอมจากพอแม/ผูปกครอง
แลว ผูวิจัยจะประเมินพัฒนาการของสภาวะสมดุล เพ่ือจัดทําแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบุคคล กอนเด็กจะเขาสูระบบโรงเรียนเปนระยะเวลาอยางนอย 3 เดือน และหลังจากเด็ก
เขาสูระบบโรงเรียนในสัปดาหแรก เด็กจะไดรับการประเมินครั้งที่ 2 เพ่ือประเมินคุณภาพของ
แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่เด็กไดรับ และหลังจากเด็กเขาสูระบบโรงเรียน
เปนระยะเวลา 2 สัปดาห เด็กจะไดรับการประเมินครั้งที่ 3 เพ่ือประเมินความคงทนของ
พัฒนาการของสภาวะสมดุล ซึ่งการใหบริการเหลานี้จะถูกจดบันทึกขอมูล และภาพในแตละ
กระบวนการ 
 
ประโยชนทีค่าดวาจะไดรบั 
 ผลลัพธของกระบวนการแสวงหาความรูความจริงดวยการวิจัยนี้ ผูวิจัยคาดหวังวาจะ
เปนประโยชน ตองานทางดานการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ กลาวคือ ทํา
ใหไดองคความรูเกี่ยวกับองคประกอบ กระบวนการ และปจจัยสนับสนุนที่มีผลตอการพัฒนา                
แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลสําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษที่สอดคลอง
กลมกลืนกับบริบทของสังคมไทย ซึ่งถือวาเปนขอมูลที่สะทอนถึงสภาพปญหาและความตองการ
ของเด็กที่มีความตองการพิเศษและครอบครัวที่ตองเผชิญในระยะหัวเลี้ยวหัวตอของชวงชีวิต 
ผูวิจัยคาดวาแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคลที่ผูวิจัยพัฒนาขึ้น สามารถเปน
ทางเลือกหนึ่งของการใหบริการแกเด็กที่มีความตองการพิเศษในระยะเชื่อมตอ เพ่ือใหเด็กเรียนรู
การปรับตัวจากสภาพแวดลอมเดิมสูสภาพแวดลอมใหม รวมทั้งเปนเครื่องมือสําหรับ
ประคับประคองพอแม/ผูปกครองของเด็กที่มีความตองการพิเศษ ใหมีความมั่นใจตอแนวทางการ
ปฏิบัติในอนาคตที่จะเกิดขึ้น และวางเปาหมายทางการเรียนรูของเด็กอยางเหมาะสม สอดคลอง 
ตอเน่ือง และมีการผสานกันระหวางระบบหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 
ผลกระทบ และสทิธิของขอมูลสวนบคุคล 
 งานวิจัยครั้งน้ีเปนสวนหนึ่งของการศึกษาปริญญานิพนธระดับปริญญาเอกเทานั้น 
ผูเขารวม  การวิจัยจึงไมมีความเสี่ยง หรือผลกระทบรายแรง อันเนื่องมาจากผลของการเขารวม
การวิจัยครั้งนี้ อยางไรก็ตามภายหลังจากเสร็จสิ้นการวิจัย ขอมูลและภาพที่ไดรับการบันทึกไวจะ
ถูกทําลาย เพ่ือเปนการปกปองสิทธิและขอมูลสวนตัวของเด็ก พอแม/ผูปกครอง ครูและโรงเรียน
ที่เขารวมในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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อิสระในการยกเลิกการเขารวมการวจิัย 
 พอแม/ผูปกครองและเด็กมีสิทธิในการยกเลิกหรือหยุดการเขารวมการวิจัยไดตลอดเวลา
ขณะที่อยูระหวางการวิจัยเม่ือมีความตองการ แมวาการวิจัยจะยังไมสิ้นสุด ไมวาดวยเหตุผลใดๆ
ทั้งสิ้น และมีสิทธิที่จะแจงเหตุหรือไมแจงเหตุผลของการยกเลิกการเขารวมการวิจัยดังกลาว 
 
การแสดงความยินยอมเพื่อเขารวมการวิจัย 
 ถาทานมีความประสงคจะเขารวมการวิจัย กรุณาลงลายมือชื่อ เพ่ือแสดงความยินยอม
ในการเขารวมการวิจัยครั้งนี้ 
 

ขาพเจาไดรับทราบและเขาใจรายละเอียดของการวิจัย รวมทั้งบทบาทหนาที่ของ
ขาพเจาในการรวมเปนสวนหนึ่งของการวิจัย และมีความประสงคจะเขารวมในการวิจัยครั้งนี ้
 
 
 
..................................................     ......................................... 
(                               )          วันที่ 
   ลายมือชื่อผูเขารวมการวิจัย           
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ภาคผนวก ค 
ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม 
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ตัวอยางแบบสอบถามสภาพปญหาและความตองการในระยะเชื่อมตอ 
 

 
 

ตอนที่1  ขอมูลทั่วไป 

ขอมูลเก่ียวกับตัวเด็ก 

  เพศ   ชาย   หญิง 
 2. วัน/เดือน/ปเกิด............................................................ 
 3. การวินิจฉัยโรคจากแพทย 
    เด็กหูหนวก/หูตึง    เด็กตาบอด/สายตาเลือนราง  
    เด็กที่มีปญหาในการเรียนรู   เด็กปญญาออน   
    เด็กที่มีปญหาพฤติกรรม    เด็กออทิสติก 
    เด็กปญญาเลิศ   เด็กสมาธิสั้น   
    เด็กที่มีปญหาทางกาย การเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ 

 เด็กพิการซ้ําซอน  
 
ขอมูลเก่ียวกับพอ-แม/ผูปกครอง และครอบครัว 
 1. ขณะนี้ทานอายุ ………………………. ป 
 2. ทานมีความเกี่ยวของกับเด็กในฐานะใด 
     พอ   แม   
     พ่ีเลี้ยง  ญาติ ระบุ.................................. 
     อ่ืนๆ ระบุ................................................ 
 3. จํานวนบุตรทั้งหมด....................คน    
     ชาย............คน     หญิง………..คน 
  จํานวนบุตรที่มีความตองการพิเศษ.............คน   
     ชาย............คน    หญิง…..……คน 
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ตอนที่ 2  สภาพปญหาและความตองการในระยะเชือ่มตอ 

 
คําชี้แจง ทําเครื่องหมาย  หรือเติมขอความในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของพอแม/

ผูปกครอง 

ปญหา มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

ดานการนําเด็กเขาสูระบบโรงเรียน 
ทานตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับโรงเรียนที่รับเด็ก 

   

ทานมีความกงัวลวาการสมัครเขาเรียนจะมีความยุงยาก    
ทานตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับทางเลอืกของบริการตางๆ กอนที่เด็ก
จะเขาสูระบบโรงเรียน 

   

 
 
 
สภาพปญหาและความตองการอื่นๆ 
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ตัวอยางแบบแบบสอบถามสถานภาพการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน 
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของโรงเรียน 

 1. ประเภทของโรงเรียน 
     โรงเรียนรัฐบาล   โรงเรียนเอกชน 
 2. ทางโรงเรียนเริ่มรับเด็กที่มีความตองการพิเศษเขาเรียนตั้งแตปการศึกษา ............. 
 3. ปจจุบันมีจํานวนเด็กที่มีความตองการพิเศษในโรงเรียน  .....................คน 
  กําลังเรียนอยูในระดับชั้น  
     อนุบาล จํานวน  .......................... คน 
     ประถมศึกษา  จํานวน  .......................... คน 

    มัธยมศึกษา จํานวน  .......................... คน 
 
 
 
 

คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย   ในชองวางที่ตรงกับเกณฑการรับเด็กที่มีความตองการ
พิเศษเพื่อเขารับการศึกษาในโรงเรียน 

 
เกณฑการรับเด็ก 

ทักษะและพฒันาการ สามารถรับได 
แมมีความ

ผิดปกติรุนแรง 

สามารถรับได 
ในระดับความผิดปกติที่
ไมรุนแรง หรือควบคุมได 

สามารถรับได 
เมื่อเด็กมีความสามารถ

ระดับปกติ 

ดานรางกาย 
1. สภาพรางกายภายนอก 

   

2. หยิบจับสิ่งของไดดวยตนเอง    
3. นั่งทรงตัวไดดวยตนเอง    

 
 

ตอนที่ 2 เกณฑการรับเด็กที่มีความตองการพิเศษของโรงเรียน 

 
 
 
 
 

189



 190 

 
 ตอนที่ 3 สภาพปญหาและความตองการเกี่ยวกับการรับเด็กที่มคีวามตองการพิเศษ 

 
คําชี้แจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย   ในชองวางที่ตรงกับสภาพปญหาและความตองการในการ

รับเด็กที่มีความตองการพิเศษเพื่อเขารับการศึกษาในโรงเรียนของทาน 
 

สภาพปญหาและความตองการ 
มาก
ที่สุด 

มาก ปานกลาง นอย 
นอย
ที่สุด 

ดานการรับเด็ก 
1. โรงเรียนมีขอจํากัดในการรับเด็กที่มีความ

พิการรุนแรง 

     

2. โรงเรียนมีขอจํากัดในเรื่องของจํานวนที่
สามารถรับไดในแตละปการศึกษา 

     

3. โรงเรียนมีขอจํากัดในการรับเด็กไดเฉพาะบาง
ความพิการเทานั้น 

     

 
 
 
 
สภาพปญหาและความตองการอื่นๆ  
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ภาคผนวก  ง 

 
 

ตัวอยางสมุดบันทึกการเตรียมความพรอมในระยะเชื่อมตอ 
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 

จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรยีน 
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สมุดบันทึกการใหบริการในระยะเชื่อมตอ 
เฉพาะบุคคล 

สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
 

จากระบบการใหบริการชวยเหลือระยะแรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อ  นามสกุล  

 
ชื่อเลน  

 
เขาสูโรงเรียนในระดับชั้น  
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การแลกเปลี่ยนขอมูลเบื้องตน และ 
การวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอ 
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ขอมูลเบื้องตนของเด็กและครอบครัว 
 
ชื่อเด็ก     

วันเกิด   

ศาสนา   

ชื่อผูปกครอง   

ความสัมพันธ   

ภาษาที่ใชสื่อสารกับเด็ก   

รูปของเด็ก 

วันที่ทําการบันทึก     

 
 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะความตองการพิเศษที่เด็กไดรับการวินิจฉัย 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ความกังวล/ความกลัวของเด็ก 
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 สิ่งที่เด็กชอบและสิ่งที่เด็กไมชอบ 
 

  
 
 
 
 ความสามารถและความสนใจของเด็ก 
 

  
 
 
 
 ลักษณะพฤติกรรมที่เปนปญหาของเด็ก 
 

  
 
 
 
 สถานการณที่ทําใหเด็กเกิดความเครียดหรือคับของใจ 
 

  
 
 
  
 
 สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของครอบครัว และการใชภาษาใน
ครอบครัว 
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 เปาหมายทางการศึกษาของเด็กตามความคาดหวังของครอบครัว 
 

  
 
 
 
 ขอแนะนําทั่วไปสําหรับผูที่ตองทํางานรวมกับเด็ก 
 

  
 
 
 
 

ยาที่เด็กใช  

  
อาการ/พฤติกรรมเม่ือไดรับยา  

  
การควบคุมอาหาร  
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การวางเปาหมายในระยะเชื่อมตอ 
 
1.  ปญหาและเปาหมาย 

สิ่งที่ผูปกครองกังวลในการเขาสูระบบ
โรงเรียนของเด็ก 

เปาหมาย 

  

  

  

  

  

  

  

 
สิ่งที่ผูใหบริการวางแผนเตรียมความพรอม

ใหแกเด็กกอนเขาสูโรงเรยีน 
เปาหมาย 

  

  

  

  

  

  

  

 
 
 

ลายมือชื่อ      
 (พอแม/ผูปกครอง)  (ผูใหบริการ)  วันที่ทําการบนัทึก 
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2.  แผนการใหบริการ 
วันที ่ ระยะเวลา แผนการใหบริการ 
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การเตรยีมความพรอมในระยะเชื่อมตอ 
สําหรับเด็กที่มีความตองการพิเศษ 
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   ดานบุคคล 

 การรับรูรางกายและอวัยวะ 

 การรับรูเพศ 

 การรับรูชื่อ 

 การรับรูอายุ 

 การรับรูอารมณ 
 
 
 
 

ดานปฏิสัมพันธ : การเร่ิมสรางสัมพันธภาพและการตอบรับสัมพันธภาพ 

 ทักทายครู - ขอบคุณครู 

 ทักทายเพือ่น – เลนกับเพื่อน 
 
 
 
 

  ดานสภาพแวดลอม 

 การรับรูสถานที่ในโรงเรียน 

 การรับรูอุปกรณการเรียน 

 การรับรูกิจกรรมการไปโรงเรียน 

 การเขาเยี่ยมโรงเรียน 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางเครือ่งมือที่ใชในการประเมินคุณภาพของแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอ
เฉพาะบคุคล สําหรับเด็กทีม่ีความตองการพิเศษจากระบบการใหบริการชวยเหลอืระยะ

แรกเริ่มเขาสูระบบโรงเรียน 
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ตัวอยางแบบประเมินพฒันาการในสภาวะสมดลุในเด็กที่มคีวามตองการพิเศษ 
 

ชื่อ-นามสกุลเด็ก…............................................................................ อายุ..............................  
โรงเรียน................................................................................ชั้น............................................. 
ชวงเวลาการสังเกตพฤติกรรม………….....................ระยะเวลาการสังเกตพฤติกรรม..………… 
ผูประเมิน......................................................... 
 

การเกิดพฤตกิรรม 

กอนการใหบริการ 
หลังการใหบรกิาร

ครั้งที่ 1 
หลังการใหบรกิาร

ครั้งที่ 2 
พฤติกรรม 

เกิด ไมเกิด เกิด ไมเกิด เกิด ไมเกิด 
ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู 
   1. สมาธิ
      - จองมองและฟงคําส่ังจากครูกอน 

เร่ิมทํากิจกรรม 

      

      - ทํากิจกรรมหรือชิ้นงานดวยตนเอง
โดยไมตองกระตุนเตือน 

      

      - หันมองตามสิ่งเราและสิ่งรบกวน
ภายนอกขณะทํากิจกรรม 

      

   2. ความรับผิดชอบตองาน
      - ริเริ่มงานดวยตนเอง 

      

 
 
 
ขอสังเกตเพิ่มเติม 
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ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจของพอแม/ผูปกครองตอพัฒนาการ 
ของสภาวะสมดุลในเด็ก 

 
ชื่อ-นามสกุลเด็ก…......................... .................... ......... .................... ................อายุ.............. 
โรงเรียน ............................................................ ....................... ชั้น ..................................... 
วันที่ทําการประเมิน............................................ ผูประเมิน...................................................... 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับระดับของความพึงพอใจตอพัฒนาการ

ในเด็กของทาน 
 

ระดับของความพึงพอใจ 
พัฒนาการของสภาวะสมดุล 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

ทักษะพื้นฐานในการเรียนรู 
1.  สมาธ ิ
    1.1  ตั้งใจฟงในสิ่งที่ผูอ่ืนพูด/บอก 

   

    1.2  มีใจจดจอในสิ่งที่ทํา    
    1.3  ไมหันเหความสนใจตอสิ่งรบกวนภายนอกไดงาย    

 
 
ความคิดเห็น ความตองการและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ตัวอยางแบบสอบถามความคาดหวังตอแบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล 
 
คําชี้แจง  กรุณาทําเครื่องหมาย  ในชองวางที่ตรงกับระดับความคาดหวังของทาน 
 

ระดับของความคาดหวัง 
ความคาดหวงัตอ 

แบบการใหบริการในระยะเชื่อมตอเฉพาะบุคคล มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 

ดานความตอเน่ือง 
1. ทานคาดหวังวาเด็กจะไดบริการเตรียมความพรอมที่สอดคลอง

กันจากศูนยการศึกษาพิเศษเขาสูโรงเรียน 
   

2. ทานคาดหวังวาเด็กจะไดรับบริการเตรียมความพรอมจาก  
ศูนยการศึกษาพิเศษทีเ่อ้ือประโยชนตอการเรียนในโรงเรียน 

   

3. ทานคาดหวังวาเด็กจะไดรับบริการเตรียมความพรอมใน
ระยะเวลาทีเ่พียงพอและเหมาะสมกอนเปดภาคเรียน 

   

4. ทานคาดหวังวาเด็กจะไดรับบริการอยางตอเน่ืองจาก        
ศูนยการศึกษาพิเศษเพื่อเขาสูระบบโรงเรยีน 

   

 
ความคิดเห็น ความตองการและขอเสนอแนะเพิ่มเติม 
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ประวัติยอผูทําวิจัย 
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ประวัติยอผูวิจัย 

ชื่อ-ชื่อสกุล  สุจิตรพร   สีฝน 
วัน เดือน ปเกิด  25 ตุลาคม 2520 
สถานที่อยูปจจุบัน  3/1 หมู 7 ตําบลยางเนิ้ง อําเภอสารภี จังหวัดเชียงใหม 50140 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจุบัน  อาจารย 
สถานที่ทํางาน  ภาควิชากิจกรรมบําบัด คณะเทคนิคการแพทย  
  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ประวตัิการศึกษา 
 พ.ศ. 2538  มัธยมศึกษาปที่ 6  
   จาก  โรงเรียนดาราวิทยาลยั 
 พ.ศ. 2542  วิทยาศาสตรบัณฑิต สาขากิจกรรมบําบัด 
   จาก  มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 พ.ศ. 2545  ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  
   สาขางานบริการฟนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
   จาก  มหาวิทยาลัยมหิดล 
 พ.ศ. 2550  การศึกษาดุษฎีบัณฑิต วชิาเอกการศึกษาพิเศษ 
   จาก  มหาวิทยาลัยศรีนครนิทรวิโรฒ 
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