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 การวิจยัคร้ังนีม้ีจุดมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลง    

หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  โดยมี
ขั้นตอนการดําเนินการศกึษาคนควา 2 ขั้นตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  การสรางรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  ซ่ึงประกอบดวย 2 ระยะ 
คือ 1) การศกึษาขอมูลและแนวคดิพื้นฐานเกี่ยวกบัการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกเพื่อนํามาวิเคราะหเปน         
ขอมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบ  2) สรางรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก จากขอมลูในระยะที่ 1  
3) ตรวจสอบรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนของหลักสูตรพยาบาล     
ศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบ ที่สรางขึ้นใน
ระยะที่ 2 โดยผูเชี่ยวชาญทั้งดานความเหมาะสมในเชิงทฤษฎี จํานวน 11 คน และดานความเปนไป
ไดในการปฏิบัติ จํานวน 11 คน 

ขั้นตอนที่ 2  คือ การทดลอง และปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพ       
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก            
โดยแบงเปน 3 ระยะ ดังนี้ 1) การทดลองนาํรูปแบบที่สรางในขั้นตอนที่ 1 ไปทดลองใชกับรายวิชา
กระบวนการพยาบาล ( 2 หนวยกิต ) กับผูมีสวนรวมในการทดลอง จํานวน 4 กลุม ประกอบดวย           
ผูบริหาร จํานวน  3 คน  ครูผูสอน จํานวน 6 คน  ผูเรียน จํานวน 64 คน และบุคลากรฝายสนับสนุน 
จํานวน 11 คน  ซ่ึงทดลองใชในภาคการศึกษาที่ 3  ปการศึกษา2545  และเมื่อการทดลองสิ้นสุดลง 
ไดมีการประเมินรูปแบบเพือ่นํามาปรับปรุงรูปแบบใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้นในการที่จะนําไป
ทดลองใช  ในระยะตอไป  2) การทดลองนาํรูปแบบที่สรางในขั้นตอนที่ 1 ไปทดลองใชกับ 2 
รายวิชา คือรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ ( 1 หนวยกิต ) และรายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุง
ครรภ ( 3 หนวยกิต ) กับผูมีสวนรวมในการทดลอง จํานวน 4 กลุม ประกอบดวย ผูบริหาร จํานวน  5 



 

คน  ครูผูสอน จํานวน 11 คน  ผูเรียน จํานวน 125 คน และบุคลากรฝายสนับสนุน จาํนวน 12 คน  ซ่ึง
ทดลองใชในภาคการศึกษาที่ 1  ปการศึกษา 2546  และเมื่อการทดลองสิ้นสุดลง ไดมีการประเมนิ   
รูปแบบเพื่อนาํมาปรับปรุงรูปแบบใหมีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น  3 ) การหาความเปนไปไดในการ
นํารูปแบบที่ปรับปรุงในระยะที่ 2 ไปใชในทุกรายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย
พยาบาลกองทพับก โดยผูเชีย่วชาญ จํานวน 9 คน   
 ผลการวิจัยพบวา 1 ) คาเกรดเฉลี่ยรายวิชาของคะแนนวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของ        
ทุกรายวิชา ทีท่ดลองใชรูปแบบมีคาเกรดเฉลี่ยรายวิชาสงูกวาคาเกรดเฉลี่ยรายวิชาในปการศึกษา
กอนที่จะทดลองใชรูปแบบ อยางมีนัยสําคญัทางสถิติที่ระดับ .05   2 ) ผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ทั้ง     
ผูบริหาร ครูผูสอน ผูเรียน และบุคลากรฝายสนับสนุน ตางมีความพึงพอใจในการใชรูปแบบ ใน
ระดับปานกลางถึงมาก  ทั้งในเรื่องการทํางานเปนทีม  การรวมมือของผูมีสวนรวมแตละฝาย        
การไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จในการจัดการเรยีนการสอน  การเตรียมพรอม
ในการจดัการเรียนการสอนของผูที่เกี่ยวของ การไดพบขอบกพรองเพือ่นํามาปรับปรุงตนเอง  
ตลอดจนความพึงพอใจในความกระตือรือรนของผูเรียน และความพอใจกับผลการเรียนรูของ          
ผูเรียนที่เกดิขึ้น  3 ) คาเฉลี่ยของความเหมาะสมของรูปแบบหลังจากการทดลองในวงรอบที่ 2         
มีคาเฉลี่ยของความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมปานกลางถึงมาก 
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  The Objective of this study was to develop a quality control model in curriculum 
implementation in the bachelor of nursing science program of the Royal Thai Army 
Nursing College. There were two stages in the study process as follows : 

First stage, formulation of a model, which were divided into three steps :              
1) Studying and analyzing of conceptual background data about quality control, 
curriculum implementation, empowerment, participation in the curriculum of The Royal 
Thai Army Nursing College. 2) Formulating a quality control model in curriculum 
implementation  from the data gathering from the first step. 3) Approving of a model by 
11 experts regarding suitability and 11 experts regarding feasibility of the model 
elements. 

Second stage, implementation and development of a model that was formulated 
from the first stage, which were divided into three steps : 1) Implementing the model 
with participants composed of 3 administrators, 6 teachers, 64 nursing students and 11 
supporting staffs, during the third semester of 2002 academic year in Nursing process 
class ( 2 credits ) and after course evaluation, the model was adjusted by the 
participants’ opinions.  2 ) Implementing the model developed from the first step with 
participants composed of 5 administrators, 11 teachers, 125 nursing students and 12 
supporting staffs, during the first semester of 2003 academic year in two classes: Health 
promotion ( 1 credit ) and Obstetric Nursing II  ( 3 credits ) . After course evaluation, the 
model was readjusted by the stakeholders’s opinion. 3) This step was to approve 
feasibility of the model for expanding this model to other classes in The Royal Thai Army 
Nursing College curriculum in the future. 
 



 

From the above two stages, it was found that : 1) The grade point average of 
students in all three classes were higher than the grade point average of the students 
before the experiment significantly at the .05 level. 2) Participants had high satisfaction 
toward this model after the experiment. 3) Suitability of this model fulfilled all of setting 
criteria.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
ภูมิหลัง 

ปจจุบันสงัคมโลกกําลงัอยูในยุคของการเปลี่ยนแปลง โดยเปลี่ยนจากยุคทุนนิยมทีก่าํลัง
เคลื่อนเขาสูการเปนสงัคมแหงความรู  ซึ่งในสังคมสมยัใหมหรือสังคมแหงความรูนัน้ ปจจัยการ  
ผลิตจะไมใชเร่ืองทนุ ทรัพยากร ธรรมชาติ และ แรงงานทีไ่มมีความรูอีกตอไป แตเปนบุคคลที่มี
ความรูอันมีคุณคาที่จะกอใหเกิดผลผลิต ที่เกิดจากความคิดริเร่ิม หรือการนาํความรูมาใชใหเปน
ประโยชนทัง้ในการพัฒนาเพื่อตนเองใหเปนชีวิตที่มีคุณคา ดีงามและสมบูรณในตัวเอง และการมี
สวนรวม มีจิตสํานึกในการพฒันาเศรษฐกจิสังคมในการผลิตใหกับประเทศชาติและสังคมโลกใน
ศตวรรษที่ 21 ( พระธรรมปฎก (ป.อ. ปยุตฺโต). 2542 : 2-4 ) 

การพัฒนาบุคคลใหมีความรู ความสามารถเต็มศักยภาพและมีคุณภาพไดนัน้ การศึกษา
มีบทบาทสาํคัญ เนื่องจากการศึกษาเปนกระบวนการพฒันาบุคคลใหมีความรู ความสามารถใน
ดานตาง ๆ ต้ังแตการวางรากฐานพัฒนาการของชีวิตตั้งแตแรกเกิดจนโต ใหมกีารพฒันาศกัยภาพ
และขีดความสามารถดานตาง ๆ ที่จะดํารงชีพและประกอบอาชีพไดอยางมีความสขุ รูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลง เพื่อพัฒนาประเทศ และแกไขปญหาตาง ๆ ในสังคมได การศึกษาจงึไมใชส่ิงจําเปน
เพียงสําหรับคนบางคน แตเปนสิ่งจาํเปนสาํหรบัคนทุกคนเพื่อการดํารงชีวิตที่มีคุณภาพ  ( พนม 
พงษไพบูลย. 2543 .http://www.moe.go.th/web-panom/ ) ในประเทศไทยการจัดการศึกษา         
ใหกับประชาชนในประเทศ มุงเนนการผลติบุคลากรที่มคุีณภาพในองครวมใหกับสังคมไทย              
แตดวยระบบทุนนิยมทีว่างพื้นฐานของการแบงงาน จึงทําใหการจัดโครงสรางของสังคม มกีาร         
แบงแยกประเภทของความรู หนาที่ของพลเมืองใหมีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน  ไมวาจะเปน          
นักรัฐศาสตร นักเศรษฐศาสตร แพทย  อาจารย  นกัดนตรี นักกฬีา ฯลฯ ซึ่งความรู ความสามารถ
ของแตละบุคคลนั้น จะมีสวนในการดํารงสังคมใหมีความสงบสุขในดานตาง ๆ   

การจัดการศึกษาเพื่อผลิตพยาบาล เปนการจัดการศึกษา ที่ตอบสนองกับความตองการ
ของสังคม ที่ตองการบุคลากรทางการพยาบาล ที่มีความรู ความสามารถเชิงวชิาชพี มีบทบาท
สําหรับการดูแลสุขภาพของประชากรในสงัคมทัง้ทางรางกายและจิตใจใหสมบูรณ  สามารถ
ดําเนนิชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข สามารถทาํประโยชนใหกับสังคมไดอยางเตม็ที่  ปจจุบัน
สังคมไทย ยงัคงมีความตองการบุคลากรทางการพยาบาลที่มีคุณภาพ ในอัตราที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ 
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นอกจากนี้ความเปลี่ยนแปลงทางสงัคมทีเ่กิดขึ้นเนื่องจากความเจริญกาวหนาทางวทิยาศาสตร       
และเทคโนโลยี ทาํใหบุคลากรทางการพยาบาลจาํเปนตองปรับตัวใหพรอมที่จะใหการพยาบาล        
ในสภาพสงัคมปจจุบันและอนาคต ( Carol, A.L. .2000 : 5 ; Paul F.B.1999 : 143-144 ; 
http://www.ICN.ch.vision ) 

การผลิตบุคลากรทางการพยาบาล  มีหนวยงานที่รับผิดชอบในการจัดการศึกษาหลาย
หนวยงาน เปนตนวากระทรวงสาธารณสุข  ทบวงมหาวทิยาลยั  กรุงเทพมหานคร  หนวยงาน
ภาคเอกชน  และกระทรวงกลาโหม โดยมสีภาการพยาบาล เปนองคกรที่ทาํหนาที่ในการควบคุม
และกํากับการประกอบวิชาชพีการพยาบาลและการผดุงครรภ ซึ่งนอกจากหนาที่ในการสงเสริม
การบริการพยาบาล  โดยใชกระบวนการพยาบาล แลว ยงัมีหนาที่สําคัญอีกประการหนึง่ในการ      
ควบคุมการผลิตพยาบาลใหมคุีณภาพ โดยการใหความเหน็ชอบหลกัสูตร  และรับรองสถาบนั 
ตลอดจนการจัดสอบเพื่อข้ึนทะเบียนใบอนุญาตประกอบวิชาชพีการพยาบาล  ( พรบ.วิชาชีพ          
การพยาบาล พ.ศ. 2540 )   

 ปจจุบัน กระแสของการมีสวนรวมของประชาชนในสงัคมมีมากขึ้น  ดังนัน้หนวยงานที่
ไดรับการจัดสรรงบประมาณจากรัฐบาล จึงควรคํานึงถงึความคุมคากับเงนิภาษทีีป่ระชาชนไดจาย 
ใหกับรัฐ  ในการปฏิรูปการศึกษา จึงไดมกีารประกาศ พรบ.การศึกษา พ.ศ. 2542 มาตรา 9  ที่
กําหนดใหทุกสถาบันการศกึษา ไมวาจะเปนสถาบันการศึกษาของรัฐบาล  เอกชน  หรือ
สถาบันการศกึษาขัน้พืน้ฐาน และการศึกษาขั้นอุดมศึกษา ใหมีการประกันคุณภาพการศึกษา 
เพราะเปนแนวทางที่จะบงชีไ้ดวาการจัดการศึกษาของสถาบันที่ดําเนนิไปนัน้ เปนการจัดการศึกษา
ที่มี             คุณภาพ เพื่อใหการรับรองสถาบันนั้นวาไดจดัการศึกษาทีม่ีคุณภาพ โดยเฉพาะการ
รับรองไดวา   ผลผลิตจากสถาบันนัน้ ๆ จะเปนผลผลิตที่มีคุณภาพตอสังคม เพราะแนวคิดเกี่ยวกบั
การประกนัคุณภาพ ( Quality assurance ) ไมวาจะเปนแนวคิดใดใน 4 แนวคิดตอไปนี้ ตางกม็ุง
ถึงการนาํไปสูคุณภาพของสิง่ที่คาดหวงัจากการดําเนนิการประกันคุณภาพ   ( Winch.1996 : 9 ) 

1. แนวคิดของคุณภาพโดยการรวมพลัง  เปนแนวคิดดั้งเดิม ที่คิดวาคุณภาพ คือ ทุกสิง่
ทุกอยางที่ดีทีสุ่ด ที่มุงสูความเปนเลิศ 

2. แนวคิดของคุณภาพที่เนนผลผลิต  เปนแนวคิดทีว่ัดคุณภาพของสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากผลผลิต 
3. แนวคิดของคุณภาพที่เนนความตองการของผูใช  เปนแนวคิดของการตัดสินคุณภาพ

จากความตองการจําเปนของผูใช 
4. แนวคิดของคุณภาพที่เนนคุณคา  เปนแนวคิดของคุณภาพที่ปรับไปตามการใหคุณคา

กับส่ิงใดสิ่งหนึง่ในบริบทของสังคมนัน้ ๆ  
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ดังนัน้ในการนาํการประกนัคณุภาพมาใชเปนเครื่องมือคุณภาพของการศึกษา จงึขึ้นอยู
กับแนวคิดของแตละแหง วาใหความสําคญักับส่ิงใด เชน ถาใหความสําคัญกับความสุขของผูเรียน 
ก็จะมีการจัดการศึกษาที่เนนการจัดการเรียนการสอนและบรรยากาศทีเ่อื้อใหเกิดความสุข หรือ
บางแหงอาจจะมุงเนนที่การทําประโยชนใหกับสังคม  หรือการประสบความสาํเร็จทางดาน
เศรษฐกิจ โดยผูที่มีสวนเกีย่วของ เชน นักเรยีน นักศกึษา ผูปกครอง ชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
จะเปนผูที่ไดรับผลกระทบจากคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตขึ้นตามนโยบายของคุณภาพนั้น ๆ                 
( Baumgart, N. and Kaluge, L. 1987 : 67 ) 

เนื่องจากการประกันคุณภาพศึกษาจะชวยในการวางแผนและการปฏิบัติของหนวยผลิตที่
มุงจะผลิตสิง่ที่มีคุณภาพตรงกับความตองการของผูใชผลผลิต ซึ่งมกีารตัดสินคุณคาของคุณภาพ
อยูภายใตบริบทของสังคม  ( Gibbons M. 1998 : 49-50 ) ดังนัน้ การจดัการศึกษาจึงมีความ     
จําเปนที่จะตองวางแผน  ใหมีกระบวนการจัดการของผูทีรั่บผิดชอบจัดการศึกษาที่จะรับประกัน  
ใหสังคมเชื่อมัน่วาจะพัฒนาใหผูเรียนเกิดการเรียนรูใหครบถวนตามมาตรฐานคุณภาพที่ระบุไว       
ในหลักสูตร และตรงกับความมุงหวงัของสงัคม ซึง่สังคมมีสิทธิจะเรียกรองใหสถานศกึษา และ     
หนวยงานที่รับผิดชอบจัดการศึกษาใหพยายามจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุตรหลานของเขาอยางมี
ประสิทธิภาพดีที่สุด ในการสงเสริมใหมีความรู ความสามารถ ทกัษะ เจตคติ และคุณลักษณะ     
ตาง ๆ  ไดอยางเต็มศักยภาพของแตละบุคคล ตอบสนองความสนใจ  ความตองการและความ
ถนัดที่แตกตางกันได โดยจะตองเปดโอกาสให ผูปกครอง ชุมชน และผูที่มีสวนเกีย่วของไดมี      
สวนรวมรับผิดชอบ รวมตัดสนิใจ ในรูปของคณะกรรมการ  สถาบันการศึกษาตองสามารถแสดง
ภาระหนาทีม่คีวามรับผิดชอบตอมาตรฐานที่กาํหนด  เชน คุณภาพของบุคลากร และคุณภาพของ
กระบวนการ และรวมถึงมีการกําหนดเปาหมายของระดบัคุณภาพใหสูงขึ้น ( Benchmarking ) 
และดําเนนิการพัฒนาการจดัการศึกษาของสถาบนัการศึกษาอยางตอเนื่อง โดยผูรับผิดชอบ         
การจัดการศึกษา จะจัดทาํแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันใหสอดคลองกบันโยบาย 
และนําไปปฏบัิติอยางเปนรูปธรรม (http://www.oese. or.th/frame.html )  การพฒันาระบบ                   
การประกนัคุณภาพยึดหลกัการของการใหเสรีภาพทางวิชาการ และความมีอิสระในการดําเนนิการ
ของสถาบนั เพื่อความมีคุณภาพภายในสถาบันอยางเต็มที่ แตทัง้นี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองมีการ
บริหารงานที่โปรงใส และพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก                           

การจัดการศึกษา จาํเปนจะตองมีหลกัสูตร ที่เปนเอกสารที่รวบรวมแนวคิด หลกัการ  และ
รายละเอียดการดําเนนิการ ตลอดจนมวลประสบการณ ใหยึดถือเปนแนวทางในการจัดการศึกษา 
ในการพัฒนาหลักสูตรมีข้ันตอนที่มมีุมมองที่ตางกนัไป ( Philip W. J. 1992 : 12 ) แตกระบวนการ
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โดยทั่วไปแลว มีข้ันตอนที่มกีารดําเนินการอยางตอเนื่องกันตลอดเวลาอยู 3 ข้ันตอน  คือ การ
วางแผนหลกัสูตร   การนาํหลักสูตรไปใช  และการประเมินหลักสูตร  การวางแผนหลักสูตรเปน
ข้ันตอนเริ่มแรกที่มีความสาํคัญ เพราะเปนการศึกษาสิง่กําหนดหลกัสตูรในดานตาง ๆ เพื่อเปน
แนวทางในการพัฒนาหลกัสตูรอยางมทีิศทาง การทาํใหหลักสูตรที่ผานการวางแผนออกมาในรูป
ของเอกสารหลักสูตร ไมวาจะเปนเอกสารหลักสูตรที่มอียูเดิม หรือเอกสารหลกัสูตรที่ไดพัฒนาขึ้น
มาใหม  สามารถนํามาเปนแนวทางในการดําเนนิการผลติบัณฑิตใหมคุีณลักษณะตาม
จุดมุงหมายของหลักสูตรไดนั้น พบวาจากทฤษฎหีลักสูตรหลายทฤษฎ ีเชน ทฤษฎีหลกัสูตรของโบ
แชมพ   ทฤษฎีหลักสูตรของไทเลอร  ( สงัด  อุทรานนัท.2530 : 59 ) ไดกลาวถงึความสัมพนัธ
ระหวางการวางแผนหลักสูตร และการนาํหลักสูตรไปใชวามีความสมัพันธกันอยางเปนพลวัต   ใน
การพัฒนาหลกัสูตร ถึงแมวาจะมีการวางแผนหลักสูตรที่ดี แตถาในการปฏิบัติ คือการนําหลักสูตร
ไปใช  ถาไมมกีารควบคุมการดําเนนิการใหมีทิศทางตามเอกสารหลักสูตรที่กําหนดไว  ก็จะทําให
เอกสารหลกัสตูรเปนแคเพียงเอกสารเทานัน้  ดังนั้นจงึมคีวามจาํเปนทีต่องมีการควบคุมการจัด
กิจกรรมหลายประการ ในการนําสาระที่กาํหนดไวในหลกัสูตรมาแปลงสูการปฏิบัติใหสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลกัสูตรอยางเปนพลวัต ( Beauchamp. 1981 : 171 ) โดยมีองคประกอบที่
สําคัญในการนําหลักสูตรไปใช คือ การเตรียมความพรอมของบุคลากรที่เกีย่วของ การแปลง
หลักสูตรมาสูการเรียนการสอน  การควบคุมกํากับดูแล และการสนับสนุนการใชหลกัสูตร   

ดังนัน้ในการนาํระบบการประกันคุณภาพมาใชในควบคุมการดําเนินงานในสวนที ่      
สามารถจัดการไดในบางสวนของการนําหลักสูตรไปใช โดยการใชเครื่องมือคุณภาพ (Quality 
tools) อันเปนกระบวนการทีช่วยวัด และตดิตามการดําเนินงานอยางใกลชิด ( Latter, R.F. 1994 : 
9 )  เชน การกาํหนดพฤตกิรรมการปฏิบัติงานที่ตองการ ( Specific Performance ) ในแตละ          
องคประกอบของการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน หรือการนาํเครื่องมือคุณภาพอืน่ ๆ มา
ประยุกตใช กน็าจะเปนหลักประกันไดวาการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน จะนาํไปถึงการพัฒนา
คุณภาพทีพ่ึงประสงค (Intended Quality) ของผลผลิตจากกระบวนการใหเกิดขึ้นและจะไดขอมูล
ยอนกลับที่จะนํามาพฒันากระบวนการใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง ( Doherty. 1994 : 16 ; Winch. 
1996 : 11 , Biggs, J.B.1999 : 54 ) 

วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก เปนสถาบันการศึกษาที่มภีารกิจหลักในการผลิต
พยาบาลเพื่อสนับสนนุกาํลงัรบ และเพื่อประชาชน อยูภายใตการบังคับบัญชาของกรมแพทย  
ทหารบก ไดกอต้ังขึ้นตั้งแต พ.ศ. 2507 จนกระทั่งปจจบัุน พ.ศ. 2547 รวมเปนระยะเวลา 40 ป         
ไดผลิตพยาบาลใหกับประเทศชาติและกองทพัมาจํานวน 37 รุน ทั้งหมด 2,318 คน ซึง่ผูสําเร็จ     
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การศึกษา จะไดรับการบรรจุเขารับราชการในหนวยงานการพยาบาลของกองทัพบก ( วิทยาลยั
พยาบาลกองทัพบก. 2547 : 1-3 ) แตในการจัดการศึกษาซึ่งเปนภารกจิหลักประการหนึง่ของ
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกในปจจุบัน พบวากองทพับกมีนโยบายทีต่องการลดกําลังพล เพื่อลด
คาใชจายของกองทพั และปรับเปลี่ยนแนวทางการรับราชการของบุคลากรในกองทพั ซึ่งรวมถงึ
กรมแพทยทหารบก จะตองปรับลดอัตรากําลังพลสายแพทยลงรอยละ 3 ในป พ.ศ. 2544 และ        
รอยละ 7 ในป พ.ศ. 2546 ซึง่อัตราการบรรจุกําลังพลสาขาการพยาบาลจะเต็มอัตราในป พ.ศ. 
2549  ในขณะที่โรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงกลาโหม ทั้งสวนกลาง และสวนภูมิภาค จํานวน 37 
แหง ทั่วประเทศไทย ยงัมีความตองการพยาบาลที่ตองทาํหนาที่ทัง้ในบทบาทของการสงเสริม           
สุขภาพ  การปองกันโรค  การรักษาพยาบาล  และการฟนฟูสภาพ ตลอดเวลา และมีแนวโนม
ความตองการบริการทางการพยาบาลที่เพิม่สูงขึ้น เพราะนอกจากการดูแลสุขภาพของกําลงัพล
แลว ยงัรวมถงึการใหบริการทางการพยาบาลกับครอบครัวของกําลงัพล ตลอดจนประชาชน            
ทั่วไปดวย ( กรมแพทยทหารบก. 2544 : 5-7 )  

ปจจุบันแผนพฒันาสาธารณสุขแหงชาต ิฉบับที่ 9 ไดศึกษากระแสการเปลี่ยนแปลง
ของสังคม สภาพแวดลอม โรคภัยไขเจ็บตาง ๆ  สถิติทางดานสุขภาพอนามยั  ไดมีการ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม สวนความสามารถทางดานวทิยาศาสตรและเทคโนโลยีไดมีความ
เจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว ทําใหการรักษาการดูแลผูปวยมีการเปลีย่นแปลงจากเดมิคอนขางมาก 
จาํเปนตองมีการปฏิรูประบบบริการพยาบาล ไมวาจะเปนในดานการปฏรูิประบบบริการพยาบาล
ในระดับ    ปฐมภูมิ ทุติยภูม ิและตติยภูมิ  การปฏิรูประบบบริหารการพยาบาล และทีสํ่าคัญ คือ 
การปฏิรูประบบกําลังคนดานการพยาบาล ทัง้ในดานปริมาณใหมีสัดสวนเหมาะสมกับจํานวน
ประชากร  และดานคุณภาพของบุคลากร ซึ่งใหความสาํคัญกับการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
พยาบาล      ( ทัศนา  บุญทอง. 2542 ) โดยเฉพาะอยางยิ่งบทบาทของพยาบาลในการปองกนัโรค 
และสงเสริมสุขภาพ เนื่องจากเมื่อวิเคราะหงานดานการสาธารณสุขไทย พบวาในอดตี เราตองเสีย
คาใชจายจาํนวนมากในการรักษาโรคตาง ๆ และฟนฟูสุขภาพจากความเจ็บปวยและพิการ ทาํใหมี
แนวโนมที่มีคาใชจายดานสขุภาพของประเทศเพิม่ข้ึนมาก เพราะตองอาศัยวทิยาการและ
เทคโนโลยทีี่มรีาคาแพงมากขึ้น ทัง้ที่บางโรคนั้น  ถามีการปองกันและใชหลักในการสงเสริมสุขภาพ
แลว ก็จะทาํใหลดคาใชจายในสวนการรักษาและฟนฟูไดเปนจํานวนมาก ดังนั้นแนวโนมของการ
พยาบาลในอนาคต จงึเนนไปที่บทบาทของการปองกนัโรคและสงเสริมสุขภาพ อันเปนบทบาทใน
ระดับ        ปฐมภูมิมากขึน้ ไมวาจะเปนการใหขอมูลดานสุขภาพกับประชาชนเพื่อพฒันาทักษะ
สวนบุคคล  
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การสรางสรรคส่ิงแวดลอมทีเ่อื้อตอสุขภาพ  การสนับสนนุใหชุมชนพึง่ตนเองได  และการ
ปรับเปลี่ยนระบบบริการสุขภาพ  ใหมกีารทํางานรวมกันระหวางชมุชน และบุคลากรสาธารณสุข            
เพื่อใหมกีารปองกันและสงเสริมสุขภาพของคนในชุมชนได ( http://www. swu.ac.th/royal/ 
book6/b6c3t1. html )  

ดวยหนาที่ความรับผิดชอบดังกลาว ประกอบกับนโยบายของกองทพัและแนวโนม  
การเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับระบบบริการสุขภาพ และผลการวิจัยของอทุยัวรรณ  พงษบริบูรณ  
(2542 ) ที่ไดประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)   โดยการใช
แบบสอบถาม สอบถามผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุนที่ 28 ที่สําเร็จ     
การศึกษาในปการศึกษา 2537 และผูที่เกี่ยวของกับการผลิตบัณฑิต ในดานการบรหิารหลกัสตูร 
และผลผลิตของหลักสูตร ผลการวิจยัพบวาโดยภาพรวม จุดมุงหมายของหลักสูตร โครงสราง และ
วิธีการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมและเอกลักษณใน
วิชาชพี แตควรเพิ่มเติมเนื้อหาในบางรายวิชาใหทนักับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่งผลจากการ
วิจัยครั้งนี้ เปนขอมูลสวนหนึ่งในการนํามาพิจารณาปรบัปรุงองคประกอบตาง ๆ เหลานี ้เพื่อผลิต
พยาบาลกองทัพบก ใหเปนบุคลากรที่มีความรู ความสามารถ ในการปฏิบัติงานในหลาย ๆ ดาน 
ในบุคคลเดียวกัน  เพื่อปฏิบัติหนาที่ในสังคมในดานตาง ๆ  ทั้งดานการพยาบาล  การทหาร และ
อ่ืน ๆ  ไดอยางมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึ้น  

จากกระแสคณุภาพดังกลาวมาขางตน ทัง้การปฏิรูประบบสุขภาพ  นโยบายของ
กองทพับก ตลอดจนการปฏิรูปการศึกษา ที่ตางมุงหวงัถึงคุณภาพของบัณฑิตทีม่ตีอสังคม  
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกจึงตระหนักถงึความจําเปนของการนาํระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษา         มาควบคุมกระบวนการผลติบุคลากรทางการพยาบาล นับต้ังแต พ.ศ.2542  ซึ่ง
เปนการประกนั   คุณภาพในองครวมของการดําเนินงานของสถาบัน มีการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศกึษาอยางเปนรูปธรรม โดยมกีารกําหนดระบบ กลไก และประสิทธิผลของงาน ซึง่ได
พัฒนาปรับปรุง  การดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาอยางตอเนือ่งมาโดยตลอด โดยทีก่าร
ดําเนนิการประกนัคุณภาพการศึกษาตามแนวทางทบวงมหาวิทยาลยั ทัง้ 9 องคประกอบหลักนัน้ 
ทบวงมหาวิทยาลัยไดเปดโอกาสใหสถาบันการศึกษาเลือกใชระบบประกันคุณภาพการศึกษาที่
เหมาะสม ไมวาจะเปนระบบ ISO ระบบ TQM  ฯลฯ  ซึง่ระบบตาง ๆ นัน้เปนการเริ่มตนในการ
นําเขามาใชในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบัน สําหรับวทิยาลัยพยาบาล
กองทพับกไดใชระบบ QA- SMA3R3T2-ANC ซึ่งเปนระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาที่เนนการ
ควบคุมคุณภาพภายใน และการเตรียมพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก ตาม
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องคประกอบคุณภาพ 9                     องคประกอบของทบวงมหาวทิยาลัย  โดยใชกระบวนการ P-
D-C-A เปนกลไกในการควบคุม       การดําเนนิงานดานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการผลิตบัณฑิต
พยาบาล ที่เปนการดําเนนิงานในรูปของ   การจัดทําเอกสารรายงานการประเมินตนเอง ( Self 
assessment report ) เพื่อวเิคราะห                   การดําเนินงานของหนวยงานทุกระดับที่เกี่ยวของ
กับการจัดการศึกษาของสถาบัน และรับ          การประเมินคุณภาพภายใน ( Internal 
assessment ) จากคณะผูประเมินภายในสถาบัน            ปการศึกษาละ 2 คร้ัง ผลการประเมนิ
นําไปสูการปรับปรุงการดําเนินงานของแตละหนวย             แตจากการประเมินผลการดําเนนิงาน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของวิทยาลยัพยาบาล              กองทัพบก ในระยะเวลา 2 ปที่ผาน
มา พบวาในองคประกอบดานการจัดการเรียนการสอน              ซึง่เปนภารกิจหลักของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบกนัน้ แมวาจะไดมีการกําหนดนโยบายทีช่ัดเจนแลว แตยังมีขอเสนอแนะใหมี
การพัฒนาระบบการควบคมุคุณภาพ โดยมีการวางระบบและกลไก ในดานการจัดการเรียนการ
สอนที่ชัดเจนมากขึ้น ดังเชนขอเสนอแนะจากผลสรุปจากการประเมนิคุณภาพภายใน วงรอบที ่2 
ประจําปการศึกษา 2544 ที่มีขอเสนอแนะใหมีการกําหนดผูรับผิดชอบ และหนาที่รับผิดชอบในการ
ดําเนนิงานบางสวนใหมีความชัดเจนมากขึน้ เชน การกาํหนด                ผูรับผิดชอบในโครงการ
สงเสริมทกัษะการสอนของอาจารย  ทั้งนี้เพื่อใหนําไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งขึน้ ( 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก. 2544 ) เปนจุดสําคัญที่จะพัฒนาคุณภาพของบัณฑติพยาบาลของ
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกได   

จากสภาพการณดังกลาว ถาไดมีการกําหนดระบบและกลไกเพื่อสงเสรมิการควบคุม        
คุณภาพของการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน ใหปรากฏเปนการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม ก็จะเปน
แนวทางสาํหรับบุคลากรที่เกีย่วของในการดําเนนิงานได  แตในกระบวนการควบคุมคุณภาพ           
ดังกลาวเปนกจิกรรมที่เกีย่วของกับบุคลากรหลาย ๆ ฝาย ดังนั้นความรวมมือที่เกิดจากความรูสึก
ของการมีสวนรวมจากภายในจิตใจของบุคลากรที่มีสวนเกี่ยวของ นบัวามีความสําคญัไมนอยไป
กวาทรัพยากร และสิ่งสนับสนุนอืน่ ๆ  ผูวจิยัจึงนําแนวคดิของการพัฒนาจากการมีสวนรวมของ         
ผูที่มีสวนเกีย่วของในการศึกษา ( Stakeholders approach ) ที่เปนผูทีไ่ดรับผลกระทบทั้งทางบวก
และทางลบจากการดําเนนิงาน เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ ผสมกับการเสริมสรางพลงัอํานาจ 
( Empowerment ) ที่ใหความสําคัญกับผูที่มีสวนเกีย่วของในการศึกษารับรูความสามารถแหงตน 
วามีคุณคา ซึ่งจะทําใหเกิดความรูสึกมีสวนรวมและตระหนกัถึงหนาทีรั่บผิดชอบที่เกดิจากแรงจูงใจ
ภายใน ( Hokason, H.J. 1992 ) เชน การที่ครูผูสอนไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจจากผูบริหาร 
ใหตระหนักถงึความสามารถตามบทบาทหนาที่ของตนเองในการจัดการเรียนการสอนที่ม ี               
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ประสิทธิภาพได  โดยที่การเสริมสรางพลงัอํานาจนัน้ จะมีองคประกอบตามทฤษฎีการเสริมสราง
พลังอํานาจ ของคานเตอร ( Kanter.1993 ) ที่ไดกลาวถงึองคประกอบ 4 ประการ ไดแก การจัดสรร
ทรัพยากร  การจัดระบบขอมูลและถายทอดขาวสาร การสนับสนุน และการใหโอกาส ซึง่ถาในการ
ดําเนนิการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ซึง่เปนการดําเนนิงานที่เกี่ยวของกับ
บุคลากรดานตาง ๆ ตลอดเวลานั้น  ไดมกีารเสริมสรางพลังอํานาจใหกบับุคลากรที่เกีย่วของ 
บุคลากรแตละคนก็จะดาํเนนิงานตามบทบาทหนาที่ของตนอยางเต็มที่ จงึนาจะเปนปจจัยหนึ่งทีม่ี
ความสาํคัญในการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนใหดําเนนิไปอยางมีคุณภาพ 

ดังนัน้ผูวิจยัจึงสนใจในการศึกษาวา ผลของการพัฒนารปูแบบการควบคุมคุณภาพ           
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ในรายวิชาตาง ๆ โดยนาํแนวคิดของการควบคุมคุณภาพ ที่มา
จากการมีสวนรวม และการเสริมสรางพลงัอํานาจ ของผูที่มีสวนเกีย่วของในการจัดการศึกษา        
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก จะชวยใหการควบคมุคุณภาพของ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอนมีประสิทธภิาพ ตรงตามความมุงหมายของหลกัสูตรและสอดคลอง
กับความตองการของสังคมไดหรือไม  
 
ความมุงหมายของการวจิยั 

การวิจยัครั้งนี ้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  โดยมีจุดประสงค 
คือ 

1. เพื่อสรางรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

2. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  

3. เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ที่นาํมาใชในหลักสูตรพยาบาล     
ศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

4. เพื่อประเมนิรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก    
 
 
 



 9

 
ความสาํคัญของการวิจยั 

ผลจากการวิจยัครั้งนี ้ทาํใหไดรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก นอกจากนีย้ังทําให 

1. ผูบริหาร อาจารยผูสอน และฝายสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน  นาํมาใชเปน
แนวทางในการพัฒนาการดาํเนนิงานการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  

2. ผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนไดมีโอกาสเสรมิสรางความรูดานการจัดการ
เรียนการสอน และเรียนรูกระบวนการมีสวนรวมในทกุขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอน ซึง่
สามารถนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติงานตอไป 

3. ผลการวิจัยครั้งนี้เปนสวนหนึง่ทีม่ีความสําคัญในกระบวนการผลิตบัณฑิตพยาบาลที่มี
คุณภาพของหนวยงาน เพื่อใหเปนบัณฑิตพยาบาลที่มีคุณลักษณะทีพ่งึประสงค และไดรับการ
ยอมรับจากสงัคมตอไป  

 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครัง้นี ้มีขอบเขตในการวิจัยดังนี ้

1. การพัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนครั้งนี ้
ดําเนนิการวิจยัในบริบทของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก แตการ
นํา         รูปแบบไปใช สามารถปรับขยายสูบริบทอื่น ๆ ได เนื่องจากเปนรูปแบบที่สังเคราะหมา
จากการ     ควบคุมคุณภาพการจัดการเรียนการสอนโดยทั่วไป 

2. รายวิชาที่นาํมาทดลองใชรูปแบบในการวิจัยครั้งนี้ ศึกษาเฉพาะในรายวิชาทางดาน
ทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัการพยาบาล ทีเ่ปดสอนในภาคการศึกษาที่ 3 ปการศึกษา 2545 และ              
ภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2546 

3. ผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ไดแก  ผูบริหาร  ครูผูสอน  บุคลากรฝาย
สนับสนนุ   และผูเรียน  ในชวงเวลาที่ดําเนินการวิจยัครั้งนี ้

4. กรอบแนวคิดของการพฒันารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก สรางรูปแบบจากกรอบ
แนวคิดทางทฤษฎี แลวจงึตรวจสอบความเปนไปไดในทางปฏิบัติกับผูมีสวนรวมในการจัดการเรียน
การสอนในระดับรายวิชา ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 
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กอนทีจ่ะนํารูปแบบที่สรางไปทดลองใชกบักลุมเล็ก และทําการปรับปรุง โดยดําเนนิการดังกลาวจน
ครบ 2 วงรอบ 
ขอจํากัดของการวิจัย 
 1. ปจจัยที่เกีย่วของกับการแปลงหลกัสูตรมาสูการสอน ในการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้เปน
การพัฒนารูปแบบโดยมุงเนนการสรางและปรับปรุงปจจยัดานแนวทางการปฏิบัติงานของบุคลากร  
กิจกรรมการเรยีนการสอน และการบริหารจัดการในรายวิชา  ในขณะที่ปจจัยทางดานการ
สนับสนนุการสอน ไดแก โสตทัศนูปกรณ  หองสมุด  งบประมาณ  ฯ  และปจจัยทางดานบริบท      
ไดแก สภาพแวดลอมดานสงัคม  เศรษฐกจิ  การเมือง วฒันธรรมขององคกร ฯ เปนปจจัยที่ศึกษา
ในสภาพที่เปนอยูจริง เนื่องจากขอจํากัดในการปรับเปลีย่นจุดออนของปจจัยดานบริบทบาง
ประการ ที่ตองใชระยะเวลานาน จงึจะบรรลุเปาหมายของการปรับเปลี่ยนอยางสมบูรณ เชน การ
ปรับเปลี่ยนวฒันธรรมองคกร  การจัดหางบประมาณสนับสนนุนอกเหนือจากแผนงบประมาณ  
 2. ขอมูลที่นํามาเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการใชรูปแบบที่พัฒนาในการจัดการเรียน
การสอน เปนขอมูลยอนหลงัเกี่ยวกับผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน และความคดิเห็นของ     
ครูผูสอน และผูเรียนเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชาที่ดําเนนิการทดลองใชรูปแบบ          
ที่วทิยาลัยพยาบาลกองทพับกไดเก็บรวบรวมไว เมื่อปการศึกษา 2543 – 2544 ซึ่งเปนขอมูลที่
ดําเนนิงานภายใตนโยบายการบริหารหนวยงาน ระเบียบการศึกษา หลกัเกณฑการคดัเลือกผูเรียน
และเปนการดําเนนิงานโดยกลุมบุคลากรฝายบริหาร ครูผูสอน และบคุลากรฝายสนับสนนุชุด
เดียวกนั  ยกเวนแตเพยีงกลุมผูเรียนที่มีการเปลี่ยนกลุม เนื่องจากการเลื่อนชั้นการศกึษา และ
ระยะเวลาของการรวบรวมขอมูลที่แตกตางกัน  จึงเปนการใชขอมูลเพือ่เทียบเคียง เนื่องจาก
ขอจํากัดของจาํนวนกลุมตัวอยางที่เปนบุคลากรฝายบรหิาร  ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนบัสนนุ 
ที่ไมสามารถแบงเปนกลุมควบคุม และกลุมทดลองได ในการจัดการเรยีนการสอนแตละรายวิชา ที่
มีการจัดการเรียนการสอนปการศึกษาละ 1 คร้ัง    
 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 การแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน  หมายถึง  กระบวนการที่ผูบริหารและผูมีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน  กําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัติในการดําเนนิการที่เกี่ยวของกับการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอน  
คือ   
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การกําหนดนโยบายและแผน  หมายถึง  การวิเคราะหขอมูลจากผูมีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอน เพื่อวางแนวทางดําเนนิการและแผนปฏิบัติในการดําเนนิงานการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน  

การสนับสนุนการใชหลกัสูตร  หมายถึง  กจิกรรมที่สงเสริมการจัดการเรียนการสอนให
บรรลุจุดมุงหมาย โดยการใหความสะดวกในดานที่เกี่ยวของกับการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน 
เชน  การจัดตารางสอน  การจัดแหลงการเรียนรู  การจดัสวัสดิการใหกับผูเรียน    

การประเมนิผลการใชหลกัสตูร  หมายถึง  การตรวจสอบขอมูลในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับ
การใชหลกัสูตร ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกบัปรับปรุงการดําเนินงานของการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอนอยางตอเนื่อง 

 
 รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  หมายถงึ  กรอบ
แนวคิดทางดานหลักการ โครงสรางการดําเนนิการ วิธดํีาเนนิการ และเกณฑตาง ๆ ของระบบการ    
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนที่สามารถยึดถือเปนมาตรฐานในการดาํเนินการ
ได ซึ่งจะแสดงใหเหน็ชัดเจนจากแผนการปฏิบัติ กลไกตาง ๆ ที่นาํมาควบคุมการปฏิบัติตามแผน 
และแบบประเมินผลตาง ๆ ที่กําหนดไวในคูมือสําหรับผูเกี่ยวของในการดําเนินการจดัการเรียน   
การสอนในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก ที่สรางมาจากแนวคิด
ทางทฤษฎีและปรับใหมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติโดยผูมีสวนรวมในการจัดการเรยีนการสอน  
 
 ระบบการควบคุมคุณภาพ  หมายถึง การจัดระบบ กลไก เพื่อรักษาคุณภาพใน
กระบวนการทีอ่ยูระหวางการดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย  โดยใชเครื่องมือคุณภาพ และมี
การติดตามผล และนาํผลการตรวจสอบมาพัฒนากระบวนการนาํหลกัสูตรมาใชอยางตอเนื่อง  
ประกอบดวยขั้นตอนที่สําคญั 4 ข้ันตอน คือ  

การวางแผนในการควบคุมคุณภาพ หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมใน
การดําเนินการควบคุมคุณภาพ เชน การกาํหนดระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เครื่องมือในการควบคุม
คุณภาพ 

การปฏิบัติตามแผนการควบคมุคุณภาพ  หมายถึง การดําเนนิงานที่ผูมีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอนประยกุตใชเครื่องมือคุณภาพมาควบคุมการดําเนนิงานตามแผนการปฏิบัติที่
กําหนดไว เพือ่ใหบรรลุเปาหมายของแผนการดําเนนิงานที่กาํหนดไว 
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การติดตามผลการดําเนินงาน  หมายถงึ  การวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง ในแตละชวงของ
การดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลุตามเปาหมายทีว่างไวหรือไม และมส่ิีงใดที่เปนอุปสรรคในการ
ดําเนนิงาน 

การนาํผลจากการติดตามมาปรับปรุงแกไข  หมายถึง การนําผลการตดิตามผลการ
ดําเนนิงาน มาพิจารณาปรบัปรุงแกไข โดยผูมีสวนรวมในการจัดการเรยีนการสอน มโีอกาส
ตัดสินใจ     รวมกนัในการเลอืกแนวทางปรับปรุงแกไข เพื่อใหเกิดการพัฒนาตอไป 

 
ผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน หมายถึง  ผูบริหาร ครูผูสอน บุคลากรฝาย

สนับสนนุ  และผูเรียน ในวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ประจําปการศึกษา 2545-2546 
 
ผูบริหาร   หมายถงึ  บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งจากวทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก ให

ดําเนนิการบรหิารหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ในปการศึกษา 2545 -2546 ไดแก ผูบริหาร
ระดับกอง  และอาจารยหัวหนาภาควิชา   

 
 ครูผูสอน  หมายถงึ บุคลากรที่มีตําแหนงเปนอาจารยพยาบาล ของวิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก  ทีม่ีประสบการณในการสอนนักเรียนพยาบาล ต้ังแต 3 ปข้ึนไป และไดรับมอบหมาย
ใหสอนนักเรียนพยาบาลในภาคการศึกษาที ่3 ปการศึกษา 2545 และภาคการศึกษาที ่1 ป
การศึกษา 2546 
 
 บุคลากรฝายสนับสนุน  หมายถงึ  เจาหนาที่ฝายโสตทัศนปูกรณ  หองสมุด  หองผลิต
ตํารา  แผนกธรุการที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอน   โรงประกอบอาหาร  แผนกจัดหาสิง่
อุปกรณ   และแผนกขนสง ของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ที่อํานวยความสะดวกในการ
ดําเนนิการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
 
 ผูเรียน  หมายถึง  นักเรียนพยาบาลกองทัพบก ที่เขารับการศึกษาในหลกัสูตรพยาบาล     
ศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ชั้นปที่ 1-3 ในปการศึกษา 2545 – 2546  
 
 ประสิทธิภาพของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  
หมายถงึ  การบรรลุถึงความคาดหวงัของการนําระบบควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ
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สอนไปใช ทีว่ดัไดจากแบบสอบถามวัดความพึงพอใจของผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  
และจากผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน  โดยเปรียบเทียบคาที่คํานวณจากแบบสอบถามวัด
ความพึงพอใจของผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน
ที่วัดกอนการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน และหลงัการใช            
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
 
 การประเมินรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  หมายถงึ  
กระบวนการรวบรวมขอมูลโดยผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ในการนาํรูปแบบการ      
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน เพื่อนํามาเปนขอมูลในการตัดสินใจในการให      
ขอมูลยอนกลบัเพื่อการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  โดย
มีข้ันตอนหลัก 4 ข้ันตอน คือ การวางแผนการประเมนิ  การมีสวนรวมในการตรวจสอบความเขาใจ
ของกลุมผูประเมิน  การรวบรวมขอมูล  และการตัดสินใจในการใหขอมูลยอนกลับ 
  

 



บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
 

ในการวิจัยครัง้นี ้ผูวิจยัมีวัตถุประสงคทีจ่ะศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับระบบการควบคุม
คุณภาพ ทีจ่ะนํามาประยกุตใชในการนาํหลักสูตรไปใช  เพื่อกําหนดเปนรูปแบบของการควบคมุ
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก เพือ่การนาํรูปแบบไปทดลองใชและปรับปรุงใหมีความเหมาะสมตอไป   จงึไดมี
การศึกษารวบรวมแนวคิดที่เกี่ยวของกับการวิจัยครั้งนี ้ไวดังตอไปนี้ 
 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

1.1 ความหมายของคุณภาพการศึกษา 
1.2 ระบบคุณภาพการศึกษา 

  1.3  การควบคุมคุณภาพการศึกษา 
1.3.1 ความหมายของการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
1.3.2 องคประกอบในการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
1.3.3 การเสรมิสรางพลังอาํนาจ และกระบวนการมีสวนรวมในการ 
         ควบคุมคุณภาพการศกึษา 
1.3.4 เครื่องมอืที่ใชในการควบคุมคุณภาพการศึกษา 

1.4 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฒันาหลักสูตร 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกบัการนาํหลกัสูตรไปใช 

   2.1.1 ความหมายของการนาํหลักสูตรไปใช 
2.1.2 องคประกอบของการนําหลักสูตรไปใช 
2.1.3 บทบาทของผูมีสวนรวมในการนําหลกัสูตรไปใช 
2.1.4 การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
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 3. หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 
  3.1  ปรัชญา  วัตถุประสงค และโครงสรางของหลักสูตร  

3.2  สภาพการใชหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 
 

4. กรอบแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน ของ             
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
 
 

1. แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพการศึกษา 
 

1.1 ความหมายของคณุภาพการศกึษา 
 คุณภาพ ( Quality ) เปนคําที่มีความเปนนามธรรมที่ยากตอการใหนิยามที่แนนอน                
( Gibbons, M. 1998. : 50 ) เนื่องจากเปนแนวคิดในหลาย ๆ มิติ จากมุมมองของแตละบริบท         
( Elisabeth A. Z. 2000 : 42 ) ซึ่งถากลาวโดยทัว่ไป จะพบวาคุณภาพ จะใหความรูสึกไปใน
ทางดานบวกเสมอ เชน  ความยอดเยีย่ม ( Excellence ) หรือบางสิ่งทีม่ีระดับสูงกวาระดับปกติ              
จุดเริ่มตนของแนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพมาจากดานอุตสาหกรรม ( Lomax, et.al. 1996 : 2-3 )               
ที่ไดกลาวถงึมมุมองเกี่ยวกับคุณภาพไว 4 ประการ วาคณุภาพ มีความหมายถงึสิ่งตอไปนี้  

1. ความตองการของลูกคา  
2. ความเหมาะสมกับจุดมุงหมาย  
3. ความสําเรจ็ของการพฒันาอยางตอเนือ่ง  
4. การจัดการที่ปองกนัความผิดพลาดที่อาจจะเกิดขึ้นลวงหนา  

แนวคิดของคุณภาพทัง้ 4 ประการนัน้ เปนแนวคิดทางดานการผลิตทางอุตสาหกรรม แต
เมื่อกลาวถงึในดานการศึกษาจะพบวาคณุภาพเปนกระบวนการที่ตองมีการพัฒนาอยางสม่าํเสมอ
และถือเสมือนเปนสวนหนึง่ของการปฏิบัติงาน ไมเพยีงแตการเนนที่วัดผลผลิตดังเชนในดาน
อุตสาหกรรมเทานั้น ดังแนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพ ของวนิท ( Winch,C. 1996 : 9 ) ไดกลาวถงึ
แนวคิด 4 ประการที่เกี่ยวของกับคุณภาพของสิ่งที่คาดหวงัจากการดําเนินการ เพื่อมุงไปสูคุณภาพ 
ไดแก 
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1. แนวคิดของคุณภาพโดยการรวมพลัง ( Total approach ) เปนแนวคดิดั้งเดิม 
ที่คิดวาคุณภาพ คือ ทุกสิง่ทกุอยางที่ดีที่สุด ที่มุงสูความเปนเลิศ 

2. แนวคิดของคุณภาพที่เนนผลผลิต ( Product based )  เปนแนวคิดทีว่ัด         
คุณภาพของสิง่ใดสิ่งหนึง่จากผลผลิต 

3. แนวคิดของคุณภาพที่เนนความตองการของผูใช ( User based ) เปนแนวคิด
ของการตัดสินคุณภาพจากความตองการจาํเปนของผูใช 

4.  แนวคิดของคุณภาพที่เนนคุณคา ( Value based ) เปนแนวคิดของคุณภาพที่
ปรับไปตามการใหคุณคากบัส่ิงใดสิ่งหนึง่ในบริบทของสงัคมนัน้ ๆ   
 สวนเบมการด และเคลาช  ( Baumgart, N. and Kaluge, L. 1987 : 66-67 ) ไดสรุป
แนวคิดเกี่ยวกบัคุณภาพไว 2 ประการ ไดแก  

1. คุณภาพตามปทัสถาน ( Norm-referenced ) การตัดสินถึงระดับของคุณภาพ
จะขึ้นอยูกับสมาชิกในกลุม ซึ่งจะทําใหมีแนวโนมของการแขงขันภายในกลุมสูงขึ้น กลายเปน        
คุณภาพเพื่อการคัดเลือก ซึ่งขัดกับหลักการของความเทาเทยีมกนั               

2. คุณภาพตามเกณฑ ( Criterion- referenced ) เปนคุณภาพที่ข้ึนอยูกบัเกณฑ
ที่กําหนดไว ซึง่มีขอดีในการลดการแขงขันระหวางบุคคล แตจะเปนการแขงขันกับระดับคุณภาพ
ของตนเองแทน  
  นอกจากนี้ ยงัมีแนวคิดผสมผสานระหวาง 2 แนวคิด เชน กลาส ( Baumgart, N. and 
Kaluge, L. 1987 : 66-67 ; Citing Glass. 1978 ) ไดกลาวถงึการกําหนดมาตรฐานในการ             
ตรวจสอบคุณภาพ ที่จะตองคํานึงถึงทั้งระดับที่สมบูรณแบบที่ตองการใหเกิดขึ้น และระดับที่มี
ความเปนไปไดในสภาพความเปนจริง  

  เมื่อกลาวถึงคุณภาพในทางการศึกษา โดยเนนไปที่การศึกษาในระดบัอุดมศึกษา พบวา
คุณภาพการศกึษาในระดับอุดมศึกษา จะเกี่ยวของกับมติิตาง ๆ  ไมวาจะเปนพัฒนาการของ      
ความรูทีม่าจากกระบวนการวิจัย ผสมผสานกับความเปนอิสระและการยอมรับส่ิงใหม ๆ จาก            
ผูเชี่ยวชาญ จากสถาบัน ที่ไดใหขอเสนอแนะตาง ๆ เกี่ยวกับคุณภาพ ( Elisabeth A. Z. 2000 :          
42 )  ซึ่งในมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษานัน้ ยงัไมมีเกณฑของคุณภาพที่สมบูรณ
แบบอยางชัดเจน ไมวาจะเปนเกณฑจากหนวยงานคุณภาพ ทีพ่ยายามศึกษาทั้งปจจยันําเขา 
กระบวนการ และผลผลิต เพื่อจะนาํมาใชกําหนดเกณฑคุณภาพใหเปนทีย่อมรับจากฝายตาง ๆ              
( Baumgart, N. and Kaluge, L. 1987 : 67 คุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ทีน่ิยามไว   
มักจะครอบคลุมการจัดการเรียนการสอน การวิจยั และการใหบริการ ของสถาบนัอดุมศึกษานั้น 
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แตถาพิจารณาถึงการรับรูเกีย่วกับคุณภาพ  จะพบวามมุมองเกี่ยวกับคุณภาพของการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา จะขึ้นอยูกบัแนวคิดของผูที่ใหความหมายของคุณภาพที่มีความแตกตางกนัไป 
เชน  นกัเศรษฐศาสตร  นักสังคมวทิยา นกัการศึกษา ตางมมีุมมองเกีย่วกับคุณภาพการศึกษา             
ดังนี ้
  นักเศรษฐศาสตร จะมองคุณภาพการศึกษาวาคือความสมัพันธระหวาง ปจจัย   
นําเขา และผลผลติ  และความสอดคลองของผลผลิตตามความตองการของบัณฑติในการนาํ
ความรูไปใชทาํงานในสวนตาง ๆ  ถาคุณภาพมีอยูในระดบันอย จะตรวจสอบไดจากการใช
ทรัพยากร และการตัดสินใจของบัณฑิต ในสภาพการทาํงานที่พบวามีประสิทธิภาพนอย   
  นักสังคมวทิยา จะมองคุณภาพการศึกษาวาคือ จุดที่สถาบันตองการบรรลุ        
ความสาํเร็จ ตามที่ต้ังจุดมุงหมายในสภาพสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไว ดังนั้นคุณภาพการศึกษา
ในระดับอุดมศึกษา จึงไมเพยีงแตเปนผลประโยชนของผูเรียนเทานัน้ แตหมายถึงผลประโยชน        
ตอสังคมทัง้หมดดวย  ไมวาการศึกษาจะทําใหสังคมเกดิการเปลี่ยนแปลง หรือเพียงแครักษากลไก
การดําเนินไปของสังคมก็ตาม ก็เปนสิ่งที่ยงัตองศึกษากนัตอไป  
  นักการศึกษา จะมองคุณภาพการศึกษาทีก่ระบวนการจดัการเรียนการสอน วา
จะตองเปนการจัดการเรียนการสอนที่สมบูรณแบบ เพือ่ใหบรรลุวัตถปุระสงคที่ต้ังไว ที่เนนที่ผูเรียน
ใหมีคุณลักษณะที่พงึประสงค เชน ความสามารถของผูเรียนในการทีจ่ะแกปญหา หรือการเกิด
ความคิดอยางมีวิจารณญาณ 
 แอสติน ( Astin.1980 ) ไดจําแนกประเภทของคุณภาพในการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาไว 5 กลุมจากมุมมองที่แตกตางกนั ดังนี ้

1. มุมมองที่ยงัไมกระจางชัด ( Mystical view ) มุมมองนีจ้ะกลาวถงึคุณภาพ ที่
ยังไมมีขอสรุปที่ชัดเจนเกี่ยวกับผลผลิตของการจัดการศกึษาในระดับอุดมศึกษาที่มคุีณภาพ 
เนื่องจากวาเปนคุณลักษณะที่ยังไมชัดเจนสําหรับการกําหนดประเดน็ในการวัดได  ซึง่
คณะกรรมการรองอธิการบดีของออสเตรเลีย AVCC ( The Australian Vice-Chancellors’ 
Committee ) ไดกลาวถงึความเชื่อวา นิยามของ คุณภาพและความยอดเยี่ยม มีความซับซอน
มากกวาการวดัโดยใชดัชนีทีเ่ปนเชงิปริมาณเพียงอยางเดียว สวนประเด็นเกี่ยวกับความยอดเยีย่ม
ทางวิชาการทีม่ักถูกกลาวถงึ ก็ควรจะมีประเด็นการวัดจากประสทิธภิาพของการดําเนนิการจาก
สวนตาง ๆ ซึ่งมุมมองนี้จะเปนประโยชนตอการที่จะคนหาขอคนพบใหม ๆ เพื่อการปรับปรุงวิธีการ
วัด  ซึง่จะสอดคลองกับสภาพความเปนจริงมากกวาการตั้งกฎเกี่ยวกับคุณภาพที่มีความเปนไปได
นอยในการปฏิบัติและการยอมรับจากหลายฝาย 
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2. มุมมองดานความมชีื่อเสียงเปนทีย่อมรับ ( Reputation view ) เปนมมุมองที่
ทางอเมริกาตอนเหนือนยิมใช โดยจะเนนคุณภาพของสถาบันการศึกษาจากระดับความมีชื่อเสียง
ของสถาบนัการศึกษา ซึ่งจะวัดจากจํานวนของผูสมัครเขารับการศึกษาตอวามีผูเรียนนยิมเขารับ
การศึกษาตอมากนอยเพียงใด จึงทาํใหเปนคุณภาพที่นาํมาจัดอนัดับของสถาบนั  

3. มุมมองดานทรัพยากรสนับสนุน ( Resources view )  มุมมองนี้จะมอง
คุณภาพวาขึน้อยูกับทรัพยากรสนับสนนุในการจัดการศึกษาของสถาบัน ที่เปนปจจยันําเขา ไดแก
ดัชนี 3 ประการ คือ คุณภาพของผูเรียน   คุณภาพของคณะกรรมการบริหารหลกัสตูร และ
ครูผูสอน ตลอดจนระดับของความตอเนื่องของปริมาณและคุณภาพของปจจัยนําเขาดวย ถา
สถาบันใดมปีจจัยนาํเขาสนบัสนุนอยางเพยีงพอ ก็จะถือวามีคุณภาพทีจ่ะดําเนนิการจัดการศึกษา
ตอไปได 

4. มุมมองดานผลผลิต ( Outcomes view ) มุมมองนี้จะเนนที่คุณภาพของ
ผลผลิตทางการศึกษา ซึ่งกคื็อบัณฑิต คุณภาพของบณัฑิตจะสะทอนถึงคุณภาพของกระบวนการ
จัดการเรียนการสอนที่ผานมา ในการเสริมสรางคุณลักษณะของผลผลิต คือบัณฑิตใหมี
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค   

5. มุมมองตามคณุคาของสังคม ( Value-added view ) มุมมองนี้จะมุงเนนที่  
คุณภาพของสถาบันในการจดัการศึกษา ตามการรับรูดานคุณภาพ ซึ่งจะมีการแปรเปลี่ยนไปตาม
สภาพสังคม เชน การจะใหความหมายของสถาบนัการศึกษาที่มีคุณภาพวาจะมีลักษณะเชนไร    
ก็ข้ึนอยูกับการมองคุณคาของสถาบนัการศึกษาที่ดีในสงัคมใด ๆ ในระยะเวลาหนึง่เทานั้น ซึ่งเมื่อ
เวลาผานไป คุณคาของสถาบันอาจจะเปลีย่นแปลงไปไดอีก  ดังนัน้ในการศึกษาเกี่ยวกับคุณภาพ
การศึกษาตามมุมมองนี ้จะตองคนหาคุณลักษณะเฉพาะที่จะนํามาใชในการประเมนิผลกระทบ
ของสถาบนัตอสังคม และตคีวามหมายคณุภาพตามการวัดออกมาในชวงเวลานั้น 

จากแนวคิดเกีย่วกับคุณภาพดังทีก่ลาวมาขางตน พบวาคุณภาพมนียิามที่แตกตางกัน ไม
วาจะในดานปจจัยนาํเขา กระบวนการ หรือดานผลผลิต  ตลอดจนผลกระทบตาง ๆ  แตทุกแนวคิด
ก็จะมุงถึงมาตรฐานที่กําหนดไว โดยผสมผสานทั้งมาตรฐานตามปทัสฐานและคุณภาพตามเกณฑ  
ซึ่งจะถกูนาํมากําหนดเปนเปาหมายของระดับคุณภาพ ( Benchmark ) เพื่อจะเปนแนวทางใหมี
การดําเนินงานในทางการศึกษาใหไปถึงเปาหมายคุณภาพนัน้ ๆ  ซึง่ก็สอดคลองกบันิยามของ        
คุณภาพการศกึษาที่ทบวงมหาวิทยาลัย ( 2539 : 6 ) กําหนดไววา คุณภาพการศึกษา หมายถงึ 
กระบวนการของการผลิตบณัฑิตที่ไดรับการควบคุมอยางเปนระบบ เพื่อใหเปนกระบวนการที่จะ
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ผลิตบัณฑิตทีม่ีคุณลักษณะของบัณฑิตทีต่รงกับเปาหมายที่สถาบนักาํหนดไว โดยคํานึงถึงความ
ตองการของสงัคมดวย 
 การดําเนินงานเพื่อใหเกิดคณุภาพการศึกษาขึ้นมา จะตองมีการดําเนนิงานเกี่ยวกับ        
คุณภาพการศกึษาอยางเปนระบบ  และตดิตามประสิทธิภาพของระบบคุณภาพการศึกษาของ  
แตละสถาบันอยางเปนรูปธรรม อันจะเปนแนวทางใหเกิดผลในทางปฏิบัติตอไป ดังนัน้แตละ
สถาบันการศกึษาจะตองมกีารเลอืกใชระบบคุณภาพที่เหมาะสมกับการดําเนนิงานดานการศึกษา
ของตนเอง เพราะแตละสถาบันอาจจะมีมมุมองเกี่ยวกับคุณภาพที่แตกตางกนั ดังทีก่ลาวมาแลว
ขางตน  ในปจจุบันจงึพบวามีระบบคุณภาพหลายระบบที่สถาบนัการศึกษาตาง ๆ ไดทดลอง
นํามาใชในการประกันคุณภาพการศึกษา ซึ่งแตละระบบจะมีแนวคิด วธิีการดําเนินงาน  จุดเนนที่         
แตกตางกนัไป ดังรายละเอียดที่จะกลาวถงึระบบคุณภาพการศึกษาตอไป 
 
            1.2 ระบบคุณภาพการศึกษา 
             เมื่อกลาวถงึระบบคณุภาพการศึกษา พบวามีผูกลาวถึงระบบการจัดการคณุภาพ               
( Quality management system )  และนยิามกลไกการควบคุมคุณภาพ ( Quality control 
mechanism ) ที่เกี่ยวของกบัระบบคุณภาพการศึกษาไวหลายระบบ  ไมวาจะเปนระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษา ( Quality Assurance ) ที่จะประกอบดวยการตรวจสอบคุณภาพ                 
( Quality audit ) และการประเมินคุณภาพ ( Quality assessment ) ( Lomax, et.al. 1996 :                
1 ; citing Doherty.1994 ; Parsons.1994 ) หรือระบบคุณภาพในองครวม ( Total quality 
management ) (  Lomax, et.al. 1996 : 1 ; citing Collard. 1989 )  หรือระบบมาตรฐาน            
คุณภาพสากล ( ISO 9000 ) รวมถงึระบบคุณภาพอื่น ๆ ที่แตละสถาบนักําหนดขึ้นและนํามาใชใน
การประกนัคุณภาพการศึกษาของแตละสถาบัน ดังที่วนัชัย  ศิริชนะ ( 2536 ) ที่ไดศึกษาเกีย่วกับ
รูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา สําหรับสถาบนัอุดมศึกษาในสังกัด
ทบวงมหาวิทยาลัย โดยศึกษาเปรียบเทียบกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาของประเทศสหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ญ่ีปุน  ออสเตรเลีย และสหพนัธสาธารณรัฐ
เยอรมัน เกี่ยวกับแนวความคิดพื้นฐาน หลักการ โครงสราง วิธีการ และหลักเกณฑในการประกนั
คุณภาพการศกึษาของประเทศดังกลาว พบวา ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกประเทศ
ที่ศึกษา ถงึแมวาจะใชระบบที่แตกตางกันไป แตทุกระบบไดเนนหลกัการในเรื่องความเปนอิสระ ( 
Autonomy ) ควบคูไปกับความพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก (Accountability) ของ
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สถาบันอุดมศึกษา โดยแตละประเทศมกีลไกการดําเนินการและวิธกีารในรายละเอียดที่แตกตาง
กันไปตามประสบการณและจารีตของแตละประเทศ 

สําหรับการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย เพื่อใหบรรลุภารกิจหลักที่
สถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติ 4 ประการ คือ การจัดการเรียนการสอน   การวิจัย  การใหบริการ
ทาง   วิชาการแกสังคม และการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม อยางมีคุณภาพนัน้ สถาบันอุดมศึกษา              
ของไทย  จําเปนจะตองมีการดาํเนนิการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา เนื่องจาก
ปจจัยทัง้ภายนอกและภายในหลายประการ ไดแก ( ทบวงมหาวิทยาลยั. 2539. ) 

1. ประเทศไทยยงัไมเคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาที่มีรูปแบบที่          
ชัดเจน และบงชี้ไดวาการจดัการศึกษาในระดับอุดมศึกษาไดเปนไปอยางมีคุณภาพ  

2. คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑติ มีแนวโนมทีจ่ะมีความแตกตางกนั
มากขึ้น ซึง่จะกอใหเกิดผลเสียแกประเทศไทยโดยสวนรวมในระยะยาว  

3. มีการแขงขันกนัในเชงิคุณภาพของการจัดการศึกษาและคุณภาพของบณัฑิต
ในวงการอุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากขึ้น  

4. สถาบันอุดมศึกษามีความจาํเปนที่จะตองมีการพฒันาองคความรูใหเปน
สากล เพื่อใหไดรับการยอมรับจากนานาชาติมากขึน้  

5. สถาบันอุดมศึกษามีความจาํเปนที่จะตองสรางความมัน่ใจใหแกสังคมวา
สามารถผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพ  

6. สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะที่เปนประโยชนตอนกัศึกษา           
ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป  

7. สังคมตองการระบบอุดมศึกษาทีม่ีความโปรงใส และความรับผิดชอบซึ่ง      
ตรวจสอบได  
            ดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาของไทย จึงไดมีการนําระบบคุณภาพที่หลากหลายมาใชในการ
ดําเนนิงานควบคุมคุณภาพการศึกษา  ไมวาจะเปนระบบการประกนัคุณภาพการศกึษา        
ระบบคุณภาพในองครวม  ระบบมาตรฐานคุณภาพสากล  หรือระบบคุณภาพอื่น ๆ ที่แตละ
สถาบันกําหนดขึ้นและนํามาใช  เพราะในการพัฒนาระบบการประกนัคุณภาพนั้น สํานักงาน
คณะกรรมการการอดุมศึกษา ซึง่เปนองคกรที่กํากับดูแลการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทย มี
นโยบายที่เนนหลักการของการใหสถาบันอดุมศึกษามีระบบการควบคมุคุณภาพทางวิชาการ และ
ปรับปรุงการปฏิบัติภารกิจทกุ ๆ ดานอยางตอเนื่องบนพืน้ฐานของความมีเสรีภาพทางวิชาการและ
อิสรภาพในการดําเนินงานทีย่ังคงเอื้อตอการตรวจสอบจากสังคมภายนอกอันนาํมาซึ่งความมี
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มาตรฐานทางการศึกษาในระดับที่เปนทีย่อมรับในระดับสากล และสามารถแขงขันกบันานาชาติ
ได จึงมีการสงเสริม สนับสนนุการประกันคณุภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา และการศึกษาวิจยั 
ดานการเรียนการสอน การสงเสริมการสรางองคความรูใหมและการจัดการความรู ตลอดจนมี
นโยบาย พัฒนาระบบ และดําเนนิการติดตาม ตรวจสอบ และประเมนิผลการจัดการศึกษา
ระดับอุดมศึกษา  แตทั้งนี้สถาบันอุดมศึกษาจะตองพรอมที่จะรับการตรวจสอบจากภายนอก ซึง่
เปนไปตามหลกัการของความรับผิดชอบทีต่รวจสอบได  
           ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาในประเทศไทย  อาจจาํแนกไดเปน 2 สวน คือ การ

ประกันคุณภาพภายใน และการประกนัคุณภาพโดยภายนอก 
  1. การประกันคุณภาพภายใน หมายถงึ กจิกรรมการควบคุมคุณภาพภายใน
สถาบันอุดมศึกษา โดยการดําเนนิการเปนการภายในของสถาบนัอุดมศึกษาตามความเหมาะสม 
เพื่อใหมีความมั่นใจวาสถาบนัอุดมศึกษาดําเนนิการตามภารกิจหลักอยางมีคุณภาพ โดยที่
กระบวนการประกันคุณภาพภายใน ประกอบดวย การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) การ
ตรวจสอบระบบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment)  โดย
ที่สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษามุงเนนทีก่ารใหมีการสรางกลไกการควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอคุณภาพการศึกษา อยางเปนรูปธรรม เพื่อเปนเครื่องมือในการ
พัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา  
                        2. การประกนัคุณภาพโดยภายนอก หมายถึง การดําเนนิการตามระบบควบคุม
คุณภาพภายในพรอมทั้งการตรวจสอบและการประเมนิผลทั้งระบบ โดยหนวยงานภายนอกเพื่อ
ประกันวาสถาบันอุดมศึกษาดําเนนิการภารกิจหลักไดอยางมีคุณภาพ  โดยทีก่ระบวนการประกนั
คุณภาพภายนอก ประกอบดวย การตรวจสอบคุณภาพที่ผานกระบวนการประกนัคุณภาพภายใน   
การประเมนิคุณภาพ  และการใหการรับรอง (Quality Accreditation) 
               สํานักมาตรฐานและประเมินผลอุดมศึกษา เปนหนวยงานในสังกัดสาํนกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  มหีนาที่รับผิดชอบดําเนินการในเรื่องการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา ใหมีมาตรฐานและคุณภาพ ทัง้การศึกษา วิเคราะห วิจัย เพื่อกาํหนดระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา  สงเสริม สนับสนุนใหสถาบันอุดมศึกษาวาง
ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพภายในที่มีมาตรฐานและพรอมที่จะรับการประเมินคุณภาพ
ภายนอก  ตลอดจนประมวลและสังเคราะหขอมูลดานคุณภาพการศกึษา เพื่อพิจารณาตัวบงชีท้ีม่ี
ผลโดยตรงตอคุณภาพบัณฑติทั้งดานวิชาการคุณธรรม และจริยธรรม   พบวาไดกําหนด
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องคประกอบของคุณภาพการศึกษาเพื่อใหสถาบนัอุดมศึกษาใชเปนแนวทางในการตรวจสอบ
คุณภาพ มีอยู 9 องคประกอบ  ( http :// www.mua.go.th ) ไดแก             
 
 
 

องคประกอบที่ 1:  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดาํเนนิงาน 
องคประกอบที่ 2:  การเรียนการสอน 
องคประกอบที่ 3: กิจกรรมการพฒันานิสิตนกัศึกษา 
องคประกอบที่ 4: การวิจยั 
องคประกอบที่ 5: การบริการทางวิชาการแกสังคม 
องคประกอบที่ 6: การทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
องคประกอบที่ 7:  การบริหารและจัดการ 
องคประกอบที่ 8: การเงนิและงบประมาณ 
องคประกอบที่ 9: ระบบและกลไกการประกนัคณุภาพ 

 
ในแตละองคประกอบขางตน กําหนดขึ้นเพือ่ใหครอบคลุมการดําเนินงานตามภารกจิหลัก 

4 ประการของสถาบันอุดมศึกษา  ซึง่แตละองคประกอบจะมีความสัมพันธกัน เพราะตางจะตอง
สนับสนนุซึง่กนัและกนัในการที่จะมุงไปสูการจัดการศึกษาทีม่ีคุณภาพในทุกดาน  
    ในการจัดทําระบบและกลไกการประกนัคณุภาพการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา 
นอกจากใชระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาแลว ทบวงมหาวิทยาลยัยังมทีางเลือกในการใช
ระบบอื่น ๆ มาควบคุมคุณภาพการศึกษา เชน การใชแนวทางของ ISO ( International Standard 
Organization ) ที่พิจารณาควบคูกับองคประกอบทัง้ 9 ดาน ( คณะทํางานพัฒนาระบบประกัน
คุณภาพการศกึษา ทบวงมหาวทิยาลยั. 2543 ) จะพบวามีสาระตาง ๆ ที่เกี่ยวของดังนี ้

สาระ 1 โครงสรางการบริหารและทรัพยากรบุคคล 
สาระ 2 ระบบคุณภาพ 
สาระ 3 บทบาทและรับผิดชอบตอสังคม 
สาระ 4 การควบคุมภารกิจหลัก 
สาระ 5 การควบคุมเอกสารและขอมูล 
สาระ 6 การรับนักศึกษา และภารกิจหลกั 
สาระ 7 การรับนักศึกษาและงานบริการพเิศษ 
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สาระ 8 ฐานขอมูลของนักศกึษา และการเฝาติดตาม 
สาระ 9 การควบคุมขบวนการผลิตบัณฑติและการใหบริการ 
สาระ 10 การตรวจสอบและการทดสอบ 
สาระ 11 การควบคุมการตรวจสอบ และอปุกรณทดสอบ 
สาระ 12 สถานภาพการตรวจสอบ และการทดสอบ 
สาระ 13 มาตรการเกี่ยวกับนักศึกษาหรืองานบริการอืน่ที่ไมผานเกณฑ 
สาระ 14 มาตรการแกไข และปองกนั 
สาระ 15 การจัดหางาน การศึกษาตอ และการสงมอบงาน 
สาระ 16 การควบคุมบันทึกคุณภาพ 
สาระ 17 การรับรองคุณภาพภายใน 
สาระ 18 การพฒันาบุคลากร 
สาระ 19 การศึกษาตอเนื่อง และการใหบริการทางวิชาการ 
สาระ 20 เทคนิคทางสถิติ 
สาระ 21 การพัฒนาสูความเปนเลิศทางวชิาการ 

 ในแตละสาระขางตนจะมีการกําหนดมาตรฐานยอยสําหรบัองคกรที่เปรียบเสมือนเปน      
ผูผลิตหรือผูใหบริการ ที่จะนํามาใชในการบริหารคุณภาพและประกนัคุณภาพใหสอดคลองกับ
ขอกําหนดมาตรฐาน เพื่อใหลูกคาไดรับผลิตภัณฑหรือบริการที่ตรงตามความตองการ แตเนื่องจาก
ระบบ ISO เปนระบบทีพ่ัฒนามาจากเรื่องของการคาระหวางประเทศ เพื่อกาํหนดมาตรฐานสากล 
อันเปนเรื่องที่เนนไปทางผลติภัณฑ ดังนัน้ เมื่อนาํมาปรับใชกับการศึกษา ในดานขอกําหนด
มาตรฐานของระบบบริหารคณุภาพ ( ISO 9000 ) อาจจะนําแนวคิดมาประยุกตใชกบัเพียง
บางสวนของการจัดการศึกษา เชน เร่ืองการจัดระบบการเก็บเอกสาร หรือถาจะนํามาใชในการจัด
การศึกษา  ทกุสวน ควรจะศึกษาความพรอมขององคประกอบตาง ๆ ใหมีความเหมาะสมกับ
ลักษณะของการดําเนนิงานทางการศึกษาดวย ดังการศกึษาของสวุรรณ  ศรีจันทรแสง ( 2542 ) ที่
ศึกษาความพรอมของสถาบนัราชภัฎเขตกรุงเทพมหานครในการนาํระบบประกันคณุภาพ ISO 
9000 มาประยุกตใช  โดยศกึษาจากกลุมตัวอยางที่เปนอาจารยผูสอนในสถาบนัราชภัฎเขต
กรุงเทพ       มหานคร 6 แหง จํานวน 304 คน โดยใชแบบสอบถามเกีย่วกับขอกาํหนดของระบบ
ประกัน       คุณภาพ ISO 9000 ใน 20 ดานที่นาํมาประยุกตใชในการประกันคุณภาพการศึกษา 
ผลการวิจยัพบวาอาจารยทีม่ีคุณวฒุิ มปีระสบการณในการอบรมเกี่ยวกับระบบคุณภาพ ISO 
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9000 และทํางานอยูในคณะและสถาบนัที่แตกตางกัน มีความคิดเหน็ตอระดับความพรอมในการ
นําระบบประกนัคุณภาพ ISO 9000 มาประยุกตใชแตกตางกนั  
 
      ระบบและกลไกในการดําเนนิการประกันคณุภาพการศึกษา ในระบบตาง ๆ จะพบวามี
องคประกอบที่เกี่ยวของกบัการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาหลายประการ  เชน การ
ประเมินคุณภาพ  การรับรองคุณภาพ   ในระบบการประกันคุณภาพ  แตกอนที่จะดาํเนนิการ
ประกันคุณภาพการศึกษา  จนถงึระดับของการรบัรองคณุภาพนัน้  จะตองผานกระบวนการ     
การควบคุมคุณภาพ ซึง่เปนการประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ที่มคีวามสาํคัญและจะตองมี
การดําเนินการอยางตอเนื่องไปตลอดระยะเวลาที่มกีารประกันคุณภาพการศึกษา ดังนัน้ ถา
สถาบันใดมีระบบการควบคมุคุณภาพที่ดี ก็ยอมทีจ่ะมีฐานในการดําเนินการประกนัคุณภาพที่ดี 
ดังที่จะกลาวถงึรายละเอียดของการควบคมุคุณภาพการศึกษา ดังตอไปนี ้
 
 1.3 การควบคุมคณุภาพการศกึษา 
  1.3.1 ความหมายของการควบคุมคุณภาพการศกึษา 

การควบคุมคุณภาพ (Quality Control) เปนองคประกอบหนึง่ในองคประกอบ
ของคุณภาพ 3 ประการ ( Quality Trilogy ) ไดแก การวางแผนคุณภาพ ( Quality planning ) การ
ควบคุมคุณภาพ (Quality Control) และการปรับปรุงคณุภาพ ( Quality improvement )  ( Juran. 
1989 : 255-256 ) ดังภาพประกอบ 1 

 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  แสดงองคประกอบของคุณภาพ 
          ( ที่มา :  Juran. 1989 : 255-256 ) 
 
จากองคประกอบของคุณภาพดังกลาวที่มคีวามสัมพันธกัน โดยเริ่มจากการ     

วางแผนคุณภาพ จากนัน้จะเปนการนําแผนคุณภาพที่กาํหนดไวมาปฏิบัติ  และมกีารปรับปรุง     

การวางแผนคุณภาพ 

การปรับปรุงคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 
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คุณภาพอยางตอเนื่อง  แตการที่จะมีขอมูลเพื่อนาํมาปรับปรุงการปฏบัิติงาน จาํเปนที่จะตองม ี  
การควบคุมคุณภาพ เพื่อเปนการกาํกับดูแลใหการปฏบัิติเปนไปตามแผนคุณภาพที่กาํหนดไว       
ดังที่จูแรน (Juran. 1989 : 255-256 ) ไดใหนยิามของการควบคุมคุณภาพวาหมายถึง ระบบที่จะ
นํามาใชในการติดตามดูแลใหการดําเนนิงานเปนไปเพื่อบรรลุวัตถุประสงคของคุณภาพที่กําหนด
ข้ึน ประกอบดวย การกาํหนดสิ่งที่จะควบคุม  การกําหนดหนวยในการวัดมาตรฐานของผลงาน  
วิธีการวัด และการแปลความหมายของความแตกตางจากมาตรฐาน เพื่อนาํมาปรับปรุงแกไขตอไป  
ซึ่งคลายกับนยิามของการควบคุมคุณภาพการศึกษาของสหราชอาณาจักรที่เนนที่การจัดระบบ     
กลไก การบริหารภายในสถาบัน เพื่อรักษาคุณภาพในกระบวนการที่อยูระหวางการดําเนนิการ 
และปรับปรุงแกไข เพื่อเสริมสรางใหมีคุณภาพมากยิง่ขึ้นอยางตอเนื่อง ( The United 
Kingdom.1991 : 24 ) สวนโดโรธี ( Doherty, D. 1994 : 11 ) ไดใหนิยามของการควบคุมคุณภาพ
การศึกษาวา หมายถงึ ระบบที่ต้ังอยูบนแนวคิดของการใหขอมูลยอนกลับ จากผูทีเ่กี่ยวของทาง
การศึกษา เพือ่นําขอมูลดังกลาวนัน้มาใชในการปรับปรุงแกไข และจะตองเปนการดําเนนิการอยาง
ตอเนื่อง และคอยปรับปรุงระบบใหมีความเหมาะสมอยูเสมอ ซึง่จากความหมายดงักลาวขางตน 
จะมีความเกีย่วของกับการติดตามคุณภาพ ( Quality monitoring ) ที่เปนกระบวนการที่มีข้ึนอยาง
ตอเนื่องในระหวางการดําเนินงานเพื่อใหเกิดความแนใจวากระบวนการของคุณภาพไดมีอยูจริง 
เชน การติดตามการวิเคราะหคุณลักษณะที่พงึประสงคของบัณฑิต  การวางแผนการจัดการเรียน
การสอน เปนตน 

สําหรับหนวยงานที่รับผิดชอบการจัดการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาของไทย คือ 
สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา โดยสํานกัมาตรฐานและประเมินผล ที่รับผิดชอบในดาน
การประกนัคุณภาพการอุดมศึกษา (http :// www.mua.go.th ) ไดกลาวถงึการควบคมุคุณภาพ         
การศึกษา ในเชิงที่เนนการควบคุมคุณภาพภายใน ( Internal Quality Control ) วา หมายถงึ            
การที่สถาบนัอุดมศึกษาจะตองดําเนนิการตามระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายในของ
องคประกอบตาง ๆ ทีว่างไว พรอมทัง้มีระบบตรวจสอบและประเมินผลการดําเนินการภายในดวย 

ดังนัน้การควบคุมคุณภาพการศึกษา จงึหมายถงึ การจัดระบบ กลไก เพื่อรักษา
คุณภาพในกระบวนการที่อยูระหวางการดําเนนิการใหเปนไปตามเปาหมาย  โดยใชเครื่องมือ       
คุณภาพ ในการติดตามผล ตลอดจนการนําผลที่ตรวจสอบมาพฒันาการดําเนนิการอยางตอเนือ่ง 

จากความหมายของการควบคุมคุณภาพการศึกษาขางตน พบวาการควบคุม     
คุณภาพเปนหลักการสําคัญประการหนึ่งในระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาสังกัดสํานกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ที่จะนําไปสูการไดรับการยอมรับ
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จากสังคม      ตอไป ดังที่วนัชัย ศิริชนะ ( 2536 : 346,468-469 ) ไดศึกษารูปแบบการประกัน
คุณภาพการศกึษาของประเทศตาง ๆ และไดใหขอเสนอแนะจากงานวจิัยที่คนพบไววา ถา
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ มกีารพัฒนาระบบการควบคมุคุณภาพภายในขึ้นมาภายใตบริบทของ
สถาบัน โดยความสมัครใจของผูที่เกี่ยวของ ก็จะนาํไปสูความมมีาตรฐานในการดําเนินการดวย
ตนเองในอนาคต ดังนัน้        เมื่อพัฒนาระบบการควบคุมคุณภาพภายในไปถงึระดับหนึง่แลว การ
ขอรับรองวิทยฐานะจากหนวยงานภายนอก จะเปนเพยีงงานปกติเทานัน้  แตการที่จะควบคุม
คุณภาพการศกึษาใหได        ตรงตามเปาหมาย จาํเปนตองมีการศึกษาถงึองคประกอบที่เกีย่วของ
กับการควบคมุคุณภาพ         การศึกษา เพื่อที่จะใชเปนแนวทางในการจัดระบบ กลไกเพื่อรักษา
คุณภาพในกระบวนการ              คุณภาพใหสอดคลองกับเปาหมาย  สวนงานวิจยัทีศึ่กษา
เกี่ยวกับการพฒันาโมเดลผลการประกนัคุณภาพการอุดมศึกษา คณะครุศาสตร/ศึกษาศาสตร 
สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย ( รุงอรุณ                         สุเวชวัฒนกุล.2543 ) พบวา ตัวแปรที่มี
อิทธิพลตอผลการประกนัคุณภาพการศึกษา อยางมี               นยัสําคญัเรียงจากมากไปนอย 3 
อันดับแรก คือ ระบบและกลไกการประกนัคุณภาพการศกึษา  การบริหารจัดการ และการเรียนการ
สอน  สวนองคประกอบคุณภาพทัง้ 9 องคประกอบของทบวงมหาวทิยาลัย ที่สงผลตอผลการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 3 อันดับแรก คือ ปริมาณบัณฑิต ความมีชือ่เสียงของคณะ และ
คุณภาพงานวจิัย  ดังนัน้ในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จงึควรพิจารณาควบคุมคุณภาพของ
องคประกอบที่เกี่ยวของ ดังที่จะกลาวถึงในหวัขอตอไป 

 
  1.3.2 องคประกอบของการควบคุมคุณภาพการศึกษา 

ในการควบคุมคุณภาพการศกึษาใหมีประสิทธิภาพ มีส่ิงที่ตองคํานึงถึงหลาย
ประการ ทั้งในเรื่องของความเชื่อ  หลักฐานเชิงประจักษ การเรียนการสอน ความคาดหวงัของ
สังคม ( Lomax. et.al. 1996 :3 ) ที่จะนาํไปสูตัวแปรที่เกีย่วของกับการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
สําหรับการควบคุมคุณภาพการศึกษาในสถาบันอุดมศึกษา มีองคประกอบที่ตองควบคุม ไดแก  
คุณภาพอาจารย  การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนาแหลงการเรียนรู  ส่ือการสอน การประเมินผล
การเรียนรู  การบริหารงบประมาณ  การวจิัย ( วันชัย  ศิริชนะ. 2542 : 9-13 )  เปนองคประกอบ
หลัก  สวนเนล และคารก ( Baumgart, N. and Kaluge, L. 1987 : 73 ) ไดกลาวถงึองคประกอบ
ของการควบคมุคุณภาพการศึกษาในดานตาง ๆ ไวดังนี้     

1. หลักสูตร  เชน การกาํหนดใหมีการวิเคราะหหลกัสูตร   
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2. อาจารยและบคุลากร  เชน การกําหนดภาระหนาที่ดานการสอน การจดัทํา
แผนการสอน การจัดทาํคูมอืการสอน การทบทวนปรับปรุงเนื้อหาสาระ การจัดทําการใชส่ือ การ
ทดสอบและวดัผล   

3. หองสมุดและแหลงทรัพยากรการเรียนรู   เชน สาระทางวิชาการ ปริมาณที่     
พอเพียง ความทันสมัยของตํารา วารสาร  อาคารสถานที่ที่เหมาะสมในการจัดการเรยีนการสอน   

4. ส่ือการศึกษา และอุปกรณการศึกษา  เชน ระบบการผลติสื่อ  ระบบการ
บํารุงรักษา ความพอเพยีงของอุปกรณการศึกษา 

5. งานวิจยั  เชน ปริมาณและคุณภาพของงานวิจยัที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียน
การสอน 

6. การวัดและประเมินผล เชน ระบบการวัดและประเมินผล  เกณฑที่ใชในการวัด
และประเมินผล 

7. การบริหารงบประมาณ  เชน  การจัดสรรงบประมาณทีส่อดคลองกับภารกิจ
ดานการเรียนการสอน  

องคประกอบดังกลาวมีความสอดคลองกบัองคประกอบยอยภายในโครงสราง
ของระบบการพัฒนาคุณภาพการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรม  สมจิตร  แกวนาค ( 2543 ) ไดพัฒนา
และศึกษาความเปนไปไดของระบบการประกันคุณภาพการพัฒนาหลกัสูตรการฝกอบรมของ
กองทพัอากาศ โดยการวิเคราะหปญหาเชิงกระบวนการของการพัฒนาหลักสูตรฝกอบรมของ
กองทพัอากาศ จากนั้นจึงนาํมาสรางระบบการประกนัคุณภาพการฝกอบรมที่สอดคลองกับสภาพ
ปญหาของหนวยงาน ประกอบดวย การพฒันาคูมือคุณภาพ  ระบบการวางแผนพฒันาหลักสูตร 
ระบบการออกแบบหลักสูตร ระบบการพฒันาเอกสารหลกัสูตร ระบบการจัดฝกอบรม  ระบบการ
ประเมินหลักสตูร  ระบบการพัฒนาทกัษะบุคลากร และระบบการตรวจติดตามคุณภาพภายใน  
พบวาในแตละระบบจะประกอบดวยหัวขอสําคัญ คือ การกําหนดความหมาย  การกําหนดความ
รับผิดชอบของผูบริหาร การกําหนดกระบวนการดําเนินงาน มาตรฐานการปฏิบัติ การตรวจ
ทดสอบระบบคุณภาพ และการควบคุมเอกสาร คุณภาพของระบบ  ซึ่งเมื่อนําไปทดลองใชในการ   
อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ พบวามีการดําเนนิงานเปนไปตามเปาหมายทีก่ําหนดไว  และเมื่อ
ศึกษาความเปนไปไดในการนําระบบดงักลาวไปใช โดยการสัมภาษณผูมีสวนรวม พบวามีความ
เปนไปไดในการนําไปใชจริง แสดงใหเห็นวาการนําระบบประกันคุณภาพมาใชในการดําเนนิงาน
ดานการศึกษา ควรมกีารควบคุมคุณภาพกํากับอยูภายในระบบ เพือ่ใหการดําเนนิงานเปนไปตาม
เปาหมายคุณภาพ และถึงแมวาในการควบคุมคุณภาพการศึกษา จะเนนที่การควบคุมคุณภาพ
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ของการดําเนนิงาน ที่จะเกดิจากการควบคุมคุณภาพภายใน แตองคประกอบในการควบคุม
คุณภาพภายใน  ควรมีความสอดคลองกับองคประกอบในการควบคุมคุณภาพภายนอก เพื่อการ
รับการตรวจสอบจากหนวยงานภายนอก จึงควรพิจารณาถึงเกณฑในการประเมินคุณภาพจาก
หนวยงานภายนอกประกอบดวย  เชน หลักเกณฑในการประเมินคณุภาพการเรียนการสอนเพื่อ
พิจารณาจัดสรรงบประมาณ ของประเทศอังกฤษ ของ University Funding Council ( UFC ) และ 
Polytechnics and College Council ( PCFC ) ในสวนที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอน ที่มี
หัวขอหลกั และดัชนี ดังนี ้( วันชยั ศิริชนะ. 2536 : 260-264 ) 
 
หัวขอหลัก หัวขอยอย ดัชนี 

1. จุดมุงหมาย
ของรายวิชาใน
หลักสูตร 

1. ความสอดคลองกับความเปนจริงและปณธิานของ
สถาบัน 

2. การระบุความรู ความเขาใจ หรือทักษะทีเ่หมาะสมกับ
รายวิชานัน้ 

3. การที่อาจารยและนักเรียนมคีวามตระหนกัใน
จุดมุงหมายรายวิชา 

4. การระบุเอกลกัษณเฉพาะของรายวิชา ( ถามี ) 

1. จุดมุงหมาย
กับหลักสูตร 

2. การ
ตอบสนองความ
ตองการของ
ผูเรียนและผูใช 
ผลผลิต 

1. การสะทอนความทนัสมยัของรายวิชา ตอการพัฒนา
วิชาชพี 

2. การสะทอนความทนัสมยัของรายวิชา ตอนวัตกรรมใน
การจัดการเรียนการสอน 

3. การสะทอนความพรอมของรายวิชาในการตอบสนอง
และใหโอกาสกับกลุมนักเรียนทีห่ลากหลาย 

2. การ
บริหารงาน
วิชาการและการ
ควบคุม    
คุณภาพ 

1. การจัดการ
หลักสูตร 

1. การมอบหมายความรับผิดชอบอยางชัดเจน และมี     
ประสิทธิภาพ 

2. การกําหนดเงือ่นไขเวลา ในการดําเนินการ 
3. บรรยากาศความรวมมือและความกระตือรือรนใน

หนวยงาน 
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หัวขอหลัก หัวขอยอย ดัชนี 

 2. การควบคุม
คุณภาพของ
รายวิชา 

1. การใชดัชนีบงชี้สมรรถนะในการทาํงานอยางเหมาะสม 
2. การติดตามเกบ็ขอมูลเกี่ยวกบัปจจัยตาง ๆ ที่อาจมี 

อิทธิพลตอคุณภาพการเรียนการสอน 
3. การนาํขอเสนอแนะจากผูตรวจสอบมาปรบัปรุงในเวลา

ที่เหมาะสม 
4. การแสวงหาขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับการเรียนการ

สอนจากนักเรียนและผูใชผลผลิต 
1. คุณสมบัติ
อาจารย 

1. การมีคุณสมบติัทางวิชาการที่สอดคลองกบัระดับและ
รายวิชาที่สอน 

2. การมีประสบการณภาคปฏิบัติที่จําเปนตอการสอน 
2. การจัด
ทรัพยากร
สนับสนนุการ
สอน 

1. การจัดทรัพยากรหองสมุด 
2. การจัดวัสดุอุปกรณตาง ๆ และคุณภาพของวัสดุ

อุปกรณตาง ๆ  
3. การจัดบุคลากรชวยทางวิชาการ 

3. ทรัพยากร 

3. การจัดชั้น
เรียนทีม่ี
คุณภาพ 

1. การออกแบบชั้นเรียนที่ดี เหมาะสมกับวิธกีารสอน 
2. ความยืดหยุนของการใชชัน้เรียนในลกัษณะตาง ๆ 
3. การบํารุงรักษาหองเรียนใหอยูในสภาพทีดี่ 

4. คุณภาพการ
จัดการเรียนการ
สอน 

1. ความ     
สอดคลอง
ระหวางการสอน
กับวัตถุประสงค
รายวิชา 

1. วิธีการสอนในรายวิชา กบัความสามารถในการ
ตอบสนองจุดมุงหมายโดยรวมของหลักสตูร 
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หัวขอหลัก หัวขอยอย ดัชนี 

2. ประสิทธิภาพ
การสอน 

1. การชี้แจงจุดมุงหมายการสอนแกนกัเรียนอยางชัดเจน 
2. การปรับการสอนใหเหมาะสมกับพืน้ความรูและ

ประสบการณของนักเรียน 
3. การปรับความเร็วในการสอนใหสอดคลองกับพืน้ฐาน

ของนักเรียน และสอดคลองกับลักษณะของกิจกรรม
การเรียน 

4. การจัดประสบการณการเรียนรูทีห่ลากหลายใหกับ      
นักเรียน 

5. การอางอิง เชือ่มโยงรายวิชาที่สอนใหเขากับรายวชิา 
อ่ืน ๆ หรืองานวิจัยตามความเหมาะสม 

6. การสงเสริมและเตรียมความพรอมใหนักเรียนสามารถ
ทํางานคนควาไดอยางอิสระ 

7. การใชส่ือการเรียนการสอนอยางเหมาะสม 
8. การสงเสริมและพัฒนาทักษะการสื่อสารใหกับนกัเรียน 

 

3. มาตรฐาน
และผลงาน
นักเรียน 

1. การแสดงความสามารถของนักเรียนในทักษะการ           
ส่ือสารทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 

2. การแสดงความกระตือรือรน การเตรียมตวัและทัศนคติ
ที่ดีตอการเรียน 

3. สัมฤทธผิลทางการเรียนของนักเรียนเปรียบเทียบกับ
รายวิชาที่ใกลเคียงกนั 

 
 
 
 
 



 
31

 
 
 
 
หัวขอหลัก หัวขอยอย ดัชนี 

 4. การวัดผล 1. การใชวิธกีารวดัผลที่สามารถวัดจุดมุงหมายไดครบถวน
ทุกประการ 

2. การใชวิธวีัดผลที่เหมาะสมกับส่ิงที่ตองการวัด 
3. การใชเครื่องมอืที่สามารถบงบอกความกาวหนา

ทางการเรียนของนักเรียน 
4. การอธิบายใหเขาใจตรงกันระหวางผูสอนกบันักเรียน 
5. ความละเอยีด เสมอตนเสมอปลายของการใหคะแนน

ในเครื่องมือแตละชุด 
 
 จากหัวขอและดัชนีในการประเมินเพื่อพจิารณาจัดสรรงบประมาณ ของประเทศ

อังกฤษ ของ University Funding Council ( UFC ) และ Polytechnics and College Council         
( PCFC ) ในสวนที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนในตารางดังกลาว พบวาคณุภาพของการ
จัดการเรียนการสอน เนนไปที่ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการสอนเปนสาํคัญ แตยังคํานงึถงึ
บริบทที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอน ไมวาจะเปนหลักสูตร ครูผูสอน ผูเรียน และแหลง
สนับสนนุการเรียนรู  

 ในประเทศไทย สํานักงานมาตรฐานการศกึษา ( สมศ. ) ไดกําหนดมาตรฐานและ
ตัวบงชี้สําหรับการประเมนิคุณภาพภายนอกของสถาบนัการศึกษาระดับอุดมศึกษาของประเทศ
ไทย พบวามี 8  มาตรฐาน และ 27 ตัวบงชี้  ดังนี ้
  1. มาตรฐานดานคุณภาพบณัฑิต 
  2. มาตรฐานดานการเรียนรู 
  3. มาตรฐานดานการสนับสนุนการเรียนรู 
  4. มาตรฐานดานการวิจยัและงานสรางสรรค 
  5. มาตรฐานดานการบริการทางวิชาการ 
  6. มาตรฐานดานการทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
  7. มาตรฐานดานการบริหารจัดการ ( เนนเฉพาะดานการเงิน )  
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  8. มาตรฐานดานระบบประกนัคุณภาพภายใน 
              เมื่อพิจารณาถึงมาตรฐานในระดับการเรียนการสอนในระดบัรายวิชา พบวามี
มาตรฐานและตัวบงชีท้ี่เกี่ยวของจํานวน 3 มาตรฐาน ไดแก มาตรฐานดานการเรียนรู มาตรฐาน
ดานการสนับสนุนการเรียนรู และมาตรฐานดานระบบการประกนัคุณภาพภายใน ดังมีรายละเอยีด
ของตัวบงชี้ในแตละมาตรฐาน ดังนี ้
 

มาตรฐาน ตัวบงชี ้
1. มาตรฐานดานการเรียนรู 1. มีการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคญัและ

ประสบการณจริง 
2. ความเหน็ของนักศกึษาตอประสิทธิภาพการสอนของคณาจารย 
3. จํานวนกิจกรรม/โครงการของงานกิจการนกัศึกษาตอจาํนวน
นักศึกษาทั้งหมด 
4. มีการวิจยัเพื่อพัฒนากระบวนการเรียนรู 

2. มาตรฐานดานการ
สนับสนนุการเรียนรู 

1. จํานวนนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทาตออาจารยประจาํทุกระดับ 
2. งบประมาณดําเนนิการจริงตอนักศึกษาเต็มเวลาเทยีบเทา 
3. รอยละของอาจารยประจาํที่มวีุฒิปริญญาเอกหรือเทยีบเทา 
4. จํานวนคอมพวิเตอรที่ใชในการเรียนการสอนตอจํานวน             

นักศึกษา 
5. คาใชจายทั้งหมดที่ใชในระบบหองสมุดและศูนยสารสนเทศตอ

นักศึกษาเต็มเวลาเทียบเทา และ/หรือคาใชจายของหนังสือ / 
วารสาร / ขอมูลสารสนเทศ ฯลฯ ตอนกัศึกษา 

3. มาตรฐานดานระบบการ
ประกันคุณภาพภายใน 

1. มีระบบและกลไกในการประกันคุณภาพการศึกษา 
2. ประสิทธิผลของการประกนัคุณภาพภายใน  

ที่มา : เอกสารแสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับดัชนีของ สมศ. 
 
  ดัชนีของ สมศ. เปนดัชนทีี่ระบุแตองคประกอบหลัก ไมไดระบุดัชนีอยาง
เฉพาะเจาะจงในแตละมาตรฐาน ดังนั้นดัชนีของ สมศ. จึงคอนขางมีความยืดหยุนสาํหรับ
สถาบันอุดมศึกษาแตละสถาบัน ที่จะนาํมาใชเปนเกณฑในการประเมนิ แตดัชนีสวนมากจะเนนถงึ
คุณภาพที่วัดจากคาใชจาย  ซึง่ถาสถาบนัอุดมศึกษาจะกําหนดดัชนทีางดานการจัดการเรียนการ
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สอนใหมีความสอดคลองกบัดัชนีหลกัในการประเมนิของ สมศ. อาจจะตองมีการศึกษาเพิ่มเติม 
เพื่อกําหนดดัชนีทีม่ีความเฉพาะกับแตละสถาบันในการที่จะนํามาใชควบคุมคุณภาพการศึกษา
ของแตละสถาบันตอไป 
  สําหรับการศึกษาในวิชาชีพพยาบาล จะมสีภาการพยาบาลเปนองคกรที่ทําหนาที่
กํากับดูแลการดําเนินงานของสถาบนัการศึกษาพยาบาล และใหการรับรองมาตรฐานของ
สถาบันการศกึษาทางการพยาบาลในประเทศไทย ตามวาระที่กําหนด ดังนัน้สภาการพยาบาลจึงมี
เกณฑการประเมินเพื่อรับรองสถาบนัการศึกษา วิชาชพีการพยาบาลและผดุงครรภ ของสภาการ
พยาบาล ในสวนที่เกีย่วของกับคุณภาพของการเรียนการสอน ดังนี ้

หัวขอยอย ดัชนี 
1. การจัดการเรียน
การสอน 
 

1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบหลักสูตร/การจัดการเรียนการสอน 
2. มีเอกสารหลักสูตรเผยแพรแกผูเกี่ยวของ 
3. มีแผนการจัดการเรียนการสอน 
4. มีประมวลการเรียนการสอน / ประมวลรายวิชา  
5. มีคูมือการสอน / แผนการสอนในรายวิชา 
6. มีระบบการวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
7. มีการประเมนิการสอนอาจารย โดยนักศึกษา และ/หรือ อาจารยผูสอน 
และ/หรือผูเกีย่วของ 

8. มกีารประเมนิการจัดการเรียนการสอนรายวิชา เมื่อจบภาคการศึกษา
โดยนักศึกษา และ/หรือ อาจารยผูสอน และ/หรือผูเกี่ยวของ 

9. มีระบบการประเมินผลและปรับปรุงหลักสตูร อยางนอยทุก 5 ป 
2. การบริหารงาน
วิชาการ 
 

1. มีโครงสรางการบริหารงานวิชาการเปนลายลักษณอักษร 
2. มีแผนการบริหารวิชาการ 
3. มีการดําเนนิงานตามแผน 
4. มีการประเมินผลและปรบัแผน 

3. อาจารย 1. ภาระงานสอน 6-10 หนวย ชม./สัปดาห ( รายบุคคล ) 
2. มีประสบการณการปฏิบัติทางการพยาบาลไมนอยกวา 2 ป  
3. มีระบบการเตรียมความพรอมสําหรับอาจารยใหม 
4. มีการปฏิบัติตามแผนพฒันาอาจารย 

4. นักศึกษา 1. มีระบบการคดัเลือก 
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 2. มีระบบอาจารยที่ปรึกษาและแนะแนว 
3. มีแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมพัฒนานักศกึษา 
4. มีองคกรนกัศึกษา 

 
หัวขอยอย ดัชนี 

5. อาคาร  
สถานที ่
 

1. อาคารเรียน และหองเรยีนเอือ้ตอการเรียนการสอนทุกรูปแบบที่
กําหนดไวในหลักสูตร  

2. หองทํางานเหมาะสมและเอือ้ตอการทํางาน 
3. มีสถานทีท่ํากจิกรรมเสริมหลักสูตร นนัทนาการ และการกีฬา         

เหมาะสมและเอื้อตอการพฒันานักศึกษา 
4. มีสถานทีพ่ักนกัศึกษาปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เอื้อตอการเรียน และ

การทาํกิจกรรมนอกเวลา 
6. หองปฏิบัติการ
และอุปกรณ
การศึกษา 

1. หองปฏิบัติการคอมพวิเตอร เหมาะสม และมีคอมพิวเตอรสําหรับ
นักศึกษาไมนอยกวา 1 : 20 และพรอมใช 
2. หองโสตทัศนูปกรณเหมาะสม มีอุปกรณจํานวนเพียงพอและพรอมใช 

7. หองสมุด 
 

1. มีตําราหลกัทีท่ันสมยัไมตํ่ากวารายวิชาละ 5 ชื่อเร่ือง 
2. จํานวนหนังสอืทางการพยาบาลและวทิยาศาสตรสุขภาพ ไมนอยกวา 

10,000 เลม 
3. จํานวนวารสารวิชาชพีการพยาบาลไมนอยกวา 20 ชื่อเร่ือง โดยเปน
วารสารตางประเทศไมนอยกวา 10 ชื่อเร่ือง และครบถวนทุกสาขาการ
พยาบาล 

4. มีระบบสืบคนขอมูลทั้งจากภายใน/ภายนอกประเทศ 
5. มเีวลาใหบริการของหองสมดุไมนอยกวา 60 ชั่วโมงตอสัปดาห 

8. ระบบและ กลไก
การประกนัคุณภาพ
การศึกษา 

1. มีคณะกรรมการรับผิดชอบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
2. มีคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาและมีการนาํไปใช 
3. มีแนวทางการประกันคุณภาพภายใน 

ที่มา : เอกสารสําหรับการรับการเยี่ยมตรวจจากคณะกรรมการของสภาการพยาบาล 
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  ดัชนีที่ใชสําหรบัการประเมนิเพื่อการรับรองสถาบนัการศึกษา วิชาชีพการ
พยาบาลและผดุงครรภ ของสภาการพยาบาลในสวนที่เกี่ยวของกับคุณภาพของการจัดการเรียน
การสอนในบางดาน มีการกาํหนดดัชนทีี่วดัในเชิงปริมาณอยางชัดเจน เชน เวลาการใหบริการของ   
หองสมุดไมนอยกวา 60 ชั่วโมงตอสัปดาห  ภาระงานสอนของอาจารยรายบุคคลควรอยูระหวาง  
6-10 หนวย ชม./สัปดาห  แตอาจจะมีความยืดหยุนคอนขางนอยสําหรับบางสถาบนัการศึกษาที่มี
ขอจํากัดในดานตาง ๆ และดชันีดานการจดัการเรียนการสอนจะเนนตัง้แตการวางแผนการ
ดําเนนิงาน  การดําเนนิงาน รวมไปถึงการประเมินผลการดําเนินงาน เพื่อนาํเสนอขอมูลใหกับ
ผูเกี่ยวของรับทราบ เพื่อนําไปปรับปรุงแกไขในแตละสวน จึงนับวาเปนดัชนีที่จะสะทอนถึงคุณภาพ
โดยรวมของการจัดการเรียนการสอนของแตละสถาบนัไดดีในระดับหนึ่ง  ซึง่ในสวนการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน  อุไรพรรณ  เจนวาณิชยานนท. ( 2537 ) ไดศึกษาเกีย่วกับการพัฒนา
ดัชนีสูความเปนเลิศทางวิชาการของคณะพยาบาลศาสตร สถาบนัอุดมศึกษาเอกชน โดยใช
กระบวนการ EDFR ในการวิเคราะหคุณภาพหรือความเปนเลิศของสถาบันอุดมศึกษาทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ ไดคุณลักษณะความเปนเลิศ 20 คุณลักษณะ ประกอบดวย 121 ดัชนี ซึง่
เมื่อนํามาสรางภาพ ( Scenario ) ที่บรรยายคุณลักษณะความเปนเลศิทางวิชาการไดจํานวน 19 
ภาพ จาํแนกเปนคุณลักษณะดานปจจัยนาํเขา 7 ภาพ ไดแก คุณลักษณะของปรัชญาของสถาบัน  
คุณลักษณะของนักศกึษาใหม  อาจารยประจํา และผูบริหาร  สภาพการเงินและงบประมาณ  
ทรัพยากรสนบัสนุนทางวชิาการ คุณลกัษณะของแหลงฝกภาคปฏิบัติ  คุณลักษณะดาน
กระบวนการ 8 ภาพ ไดแก คุณลักษณะของหลักสูตร การเรียนการสอน การประเมนิผลสัมฤทธิ์ 
การบริหาร การพัฒนาคณาจารย การสนบัสนุนใหผลิตผลงานทางวิชาการ กิจกรรมนักศึกษาและ
การประเมนิตนเองของสถาบัน  และคุณลักษณะดานผลผลิต 4 ภาพ ไดแก สมรรถนะในวิชาชีพ
ของบัณฑิต  เจตคติตอวิชาชีพของบัณฑติ พัฒนาการดานบุคลิกภาพและทกัษะทางสงัคมของ
บัณฑิต และผลงานดานวิชาการของสถาบนั 

จากการศึกษาดัชนีและเกณฑของหนวยงานตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการจัดการเรียน
การสอนในระดับอุดมศึกษาของสาขาพยาบาลศาสตร ทีก่ลาวมาขางตน พบวาเกณฑในการ
ควบคุมคุณภาพ ไมวาจะเปนการควบคุมคุณภาพภายใน หรือการควบคมุคุณภาพภายนอก จะม ี         
องคประกอบหลักที่คลายกนั ไดแก  หลกัสูตร  บุคลากรที่เกี่ยวของ  ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน    
ผลงานวิชาการ การบริหารจดัการ  และงบประมาณ  ในการวิจยัครั้งนี ้จึงมีแนวคิดของดัชนีและ
เกณฑที่จะนํามาใชในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ซึ่งดัดแปลงจากดัชนี
และเกณฑของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกที่ผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน ไดรวมมือกนั
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กําหนดเกณฑและดัชนีที่เกี่ยวของกับการจดัการเรียนการสอน เพื่อใชเปนแนวทางในการควบคุม
คุณภาพดานการจัดการเรียนการสอนไว ดังตอไปนี้ 

 
 

องคประกอบ ดัชนี เกณฑการตรวจสอบ 
1.1  มีการกําหนดวัตถุประสงค เปนลายลักษณอักษร 
โดยบุคลากรทีเ่กี่ยวของมีสวนรวมในการกาํหนด
วัตถุประสงค 

1.  การกําหนด
ปรัชญา  
ปณิธาน 
วัตถุประสงค 1.2 อาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของรับทราบ 

วัตถุประสงค  
2.1  มีแผนงานในการดําเนนิการจัดการเรยีนการสอน  2. แผนงาน   

 2.2  อาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของรับทราบแผนงาน  
3.1  มีการประเมิน ปรับปรุงแผนงานระหวางการจัด     
การเรียนการสอน และเมื่อเสร็จส้ินแผนงานทุกครั้ง 

1. วัตถุประสงค  
     และแผนงาน 

3.  การประเมนิ         
แผนงาน 

3.2 มีการรายงานผลการประเมินแผนงานใหผูเกี่ยวของ
รับทราบ 
1.1 มีการกาํหนดคุณสมบัติของอาจารยทีค่วรสอนใน
รายวิชา 
1.2 มีนโยบายและแผนในการพัฒนาอาจารยในระยะ
ตาง ๆ เปนลายลักษณอักษร 

1. อาจารย 

1.3  มีการกําหนดภาระงานของอาจารยในแตละ           
รายวิชา 
2.1 มีการจัดทาํประมวลรายวิชา (course syllabus) 
แจกใหผูเกีย่วของกอนการสอน 
2.2 มีแผนการสอน (lesson plan)    

2. การจัดการ
เรียนการสอน 
           

2. การเตรียม            
การสอน 

2.3 มีตํารา/เอกสารประกอบการสอนรายวชิา และแจก
ใหผูเรียนลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 
3.1 มีวิธกีารสอนที่เหมาะสม 3.  การดําเนิน          

การสอน 3.2 มีการใชส่ือการสอนที่เหมาะสมประกอบการสอน 
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3.3 มีการประชุมระหวางครูผูสอนกับผูเรียน กอน 
ระหวาง และหลังการเรียนการสอน  

 
 
องคประกอบ ดัชนี เกณฑการตรวจสอบ 

4.1 มีการประเมินการสอน โดยครูผูสอนกบัผูเรียน  4. การประเมนิ          
การสอน 4.2 มีการนําผลการประเมนิมาพฒันา และปรับปรุงการ

สอนครั้งตอไป  
5.  ผูเรียน 5.1  มีการศึกษาภูมิหลงัของผูเรียนทัง้ดานวิชาการและ

ขอมูลสวนบุคคล 
6.1. มหีลักเกณฑในการดําเนินการวัดและประเมินผล
การศึกษา ตามระเบียบที่กําหนดไว 
6.2 มีวิธกีารวดัผลสัมฤทธิก์ารเรียนตามสภาพจริง  
6.3 มีการจัดทาํตารางวิเคราะหเนื้อหาการเรียนรู            
รายวิชา  

 

6.  ระบบการวัดและ
ประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของ      
ผูเรียน  

6.4 มีการประกาศผลการวัดและประเมินผลการศึกษา
ใหผูเรียนทุกคนทราบทุกครัง้ที่มีการประเมนิผล 
1.1  ขนาดพืน้ที่หองเรียนและหองกิจกรรมการเรียนตาง 
ๆ เปนไปตามเกณฑของสภาการพยาบาล 
1.2  มีแผนการใชหองเรียนเปนลายลักษณอักษร 
1.3  หองเรียนมีอุปกรณโสต ฯ ประจําและอยูในสภาพดี
ใชไดตลอดเวลา 

1. อาคารเรียน          
หองเรียน 

1.4  มหีองสาํหรับสัมมนา หองสอบ หองปฏิบัติการ
ทางการพยาบาลทีพ่รอมใชตลอดเวลา 
2.1  มหีองทํางาน ครุภัณฑ และวัสดุสํานกังาน สําหรับ
อาจารยทุกคน 

2. หองทาํงาน
อาจารยและหอง
ประชุม 2.2  มีแผนการใชหองประชมุเปนลายลักษณอักษร 

3. ปจจัยเกื้อหนุน 

3. หอพักผูเรียน 3.1  มหีองพักสําหรับผูเรียนทุกคน 
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3.2  มีอาจารยดูแลในเวลาราชการ และนายทหารเวร     
ดูแลนอกเวลาราชการ 
3.3  มีระเบยีบปฏิบัติการอยูหอพกั 

 
 
 
องคประกอบ ดัชนี เกณฑการตรวจสอบ 

4. สถานที่สําหรับ      
กิจกรรมสันทนาการ 

4.1 มีสนามกฬีาในรม  สนามกีฬากลางแจง  หองดนตร ี
เปนไปตามเกณฑสภาการพยาบาล 
5.1 มีแผนดําเนินการจัดซื้อส่ิงตีพิมพ 
5.2 อัตราสวนจํานวนสิง่ตีพมิพ ตอนักเรียนและอาจารย 
เปนไปตามเกณฑของสภาการพยาบาล 
5.3 มีชั่วโมงเปดบริการอยางนอย 8  ชั่วโมงตอวนั
ราชการ   

5. หองสมุด   

5.4 พื้นทีห่องสมุด  โตะ  เกาอี้  เปนไปตามเกณฑของ
สภาการพยาบาล 
6.1 มีแผนการใชหองโสต ฯ  6. ส่ือการศึกษาที ่     

สงเสริมใหเรียนรูดวย 
ตนเอง 

6.2 มีอุปกรณโสต ฯ และโปรแกรมสงเสริมการเรียนการ
สอน เชน  CAI ไวบริการ 
7.1  มีอุปกรณการศึกษาในหองปฏิบัติการพยาบาล
ตามเกณฑของสภาการพยาบาล 
7.2  มีคูมือกาํหนดระเบยีบการใชหองปฏิบัติการ
ทางการพยาบาล และการบาํรุงรักษาอุปกรณภายใน
หอง 
7.3  มีคูมือการฝกปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลเพื่อการ
เรียนรูดวยตนเอง 

7. หองปฏิบัติการ
ทางการพยาบาล 

7.4 มีการประเมินผลการใชหองปฏิบัติการทางการ
พยาบาล 

8. หองคอมพวิเตอร 8.1 มีแผนดําเนินการใชหองคอมพิวเตอร 
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8.2 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูเรียนในการทาํงาน 2-
3 คนตอ 1 เครื่อง 
8.3 มีการประเมินผลการใชหองคอมพิวเตอร 

 
 
 
จากดัชนีและเกณฑในการควบคุมคุณภาพการศึกษาทีก่ลาวมา มีทัง้ดัชนีเชิง       

คุณภาพ และดัชนีเชิงปริมาณ และน้ําหนกัความสาํคัญของแตละดัชนีในแตละดานมีจุดเนนที่
คลายกนัและแตกตางกนัไป แตถาไดมีการควบคุมองคประกอบของดัชนีตาง ๆ เหลานี้ใหมีการ
ดําเนนิไปตามแผนที่เหมาะสมแลว ก็คาดวานาจะทําใหผลผลิตจากกระบวนการนี้เปนผลผลิต           
ที่มีคุณภาพ  ซึ่งจะพบวามีระดับการควบคุมคุณภาพการศึกษาในดานการจัดการเรยีนการสอน 
จําแนกได 3 ระดับ คือ 
  1. ระดับผูปฏิบัติ  เปนระดับที่เปนสวนยอยที่สุดทีก่ารจดัการเรียนการสอนจะ           
เกิดขึ้น ไมวาจะเปนการเรียนรูในชั้นเรียนหรือที่แหลงการเรียนรูตาง ๆ  การจัดการเรียนการสอนใน
ระดับนี้จะเนนความสาํคัญทีค่รูผูสอน บุคลากรฝายสนับสนุน และผูเรียน  
  2. ระดับภาควิชา  จะเปนการวางระบบการควบคุมคุณภาพของภาควิชา ในการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชา เพื่อตรวจสอบและใหคําแนะนําในการปรับปรุงการจัดการเรียน
การสอน  
  3. ระดับสถาบัน  จะมีระบบการควบคุมคุณภาพในทกุองคประกอบที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเนนที่นโยบายของสถาบนัในดานการจดัการเรียนการสอน และ     
การสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  
 
  ในการควบคุมคุณภาพการศกึษาในแตละระดับ ควรเปนระบบของการควบคุม 
คุณภาพที่เกีย่วของกับบุคลากรฝายตาง ๆ ในการดําเนินการ โดยมีการสรางจิตสํานึกของผูปฏิบัติ
ที่เกี่ยวของทุกคน ใหตระหนกัวาการควบคมุคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เปนสิง่ที่จะชวยให
สามารถนํามาปรับปรุงคุณภาพ ซึ่งจะตองปรับปรุงอยูตลอดเวลาและเปนหนาที่ของทุกคน ก็จะทาํ
ใหผูมีสวนรวม ใหความรวมมือดวยความรูสึกรับผิดชอบ และเห็นคุณคาของสิ่งที่ดําเนินการ และ
จะมีการประเมินตนเอง อันจะเปนการตรวจสอบและนาํผลการประเมินที่ไดมาปรับปรุงเปนระยะ  
ดังนัน้ถาไดมกีารเสริมสรางพลังอํานาจ โดยการใหผูเกีย่วของมีสวนรวมในการวางแผนและ    
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ดําเนนิการในการควบคุมคุณภาพ กจ็ะเปนสิ่งสาํคัญที่จะทําใหการควบคุมคุณภาพเปนไปอยาง      
มีประสิทธิภาพ ดังงานวจิัยของพิทยา วะราดี ( 2539 ) ที่ศึกษาการปรับตัวของบุคลากร เมื่อนํา
ระบบ ISO 9000 มาปฏิบัติ : กรณีศึกษา บริษัท ไมโครโพลิส คอรเปอรเรชั่น ( ประเทศไทย ) จํากัด 
พบวาปจจัยทีท่ําใหบุคลากรเกิดการปรับตัว คือ การยอมรับในระบบ ISO 9000 โดยผาน
กระบวนการฝกอบรมเพื่อใหเห็นคุณคาของคุณภาพและประโยชนที่จะเกิดขึ้น สวนปญหาในการ
ปรับตัวของบุคลากรคือ ความรู ความเขาใจ ในขอกําหนดมาตรฐาน ISO 9000  และการจัดทาํ
เอกสารคุณภาพ  ดังนัน้ถาผูมีสวนรวมในการดําเนินงานไดตระหนักถึงความสําคญัของการยอมรับ
ของบุคลากร ก็จะเปนแนวทางที่ทาํใหการควบคุมคุณภาพดําเนนิไปอยางมีประสิทธภิาพ ดัง
รายละเอียดของการเสริมสรางพลังอาํนาจและกระบวนการมีสวนรวม ที่จะกลาวถึงตอไปนี้ 
 

1.3.3 การเสริมสรางพลังอํานาจ และกระบวนการมีสวนรวมในการ 
ควบคุมคุณภาพการศกึษา  
  การเสริมสรางพลังอํานาจ ( Empowerment ) เปนแนวคิดในการทีท่าํใหผูปฏิบัติ
ในองคการไดพัฒนาความรูความสามารถอยางเตม็ที ่ ซึง่แนวคิดของการเสริมสรางพลังอํานาจได
เร่ิมมีการนํามาใชต้ังแตคริสตศักราช 1960 โดยเปาโล แฟร ( Paulo Freire ) นักการศึกษาชาว         
บราซิล ที่ใหความหมายของการเสริมสรางพลังอํานาจ วาหมายถึง การที่บุคคลไดถายทอดความรู 
ความสามารถที่มีในบุคคล ใหกับบุคคลอื่น ๆ ทีม่ีความรู ความสามารถนอยกวา เพื่อใหบุคคลนัน้มี
ปญญาในการคิดสรางสรรค และมีทักษะในการปฏิบัติงาน 
  สวนกิบสัน ( Gibson.1991 ) ไดใหความหมายของการเสริมสรางพลงัอํานาจวา 
เปนแนวทาง หรือกระบวนการที่ทาํใหผูปฏิบัติในองคการ ไดพัฒนาความรูความสามารถ โดยการ
สอนงาน ใหคําแนะนํา หรือคําชี้แนะแนวทาง และการใหคําปรึกษาเกีย่วกับวิธีการเรียนรูการ
ทํางาน ใหการสนับสนนุเพื่อเพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงาน
ไดรับรูความสามารถแหงตน รูสึกวาตนเองมีคุณคา ตนเองเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จในองคการ 
และมีแรงจูงใจในการทํางานใหกับองคการและมีความยึดมั่นผูกพนัตอองคการ ซึง่ถาหากผูปฏิบัติ
ทุกคนในองคการไดรับการเสริมสรางพลงัอํานาจแลว ยอมกอใหเกิดความสามัคคี รวมแรงรวมใจ
กันทํางานและรับผิดชอบในงานที่ทาํ สงผลใหการทํางานเปนทมีดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ         
(บุญใจ  ศรีสถติยนรากูร. 2544. 226 ; อางอิงจาก Scott & Jaffe. 1991. ; Wellins., Byham & 
Wilson. 1991 )  

ในขณะที่ริชารด ( Richard C. 1994 : 12 ) ไดใหความหมายของการเสริมสราง
พลังอํานาจในมุมมองของการดึงความรับผิดชอบของแตละบุคคลมาพัฒนาวธิีการทํางาน ใหบรรลุ
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ยังเปาหมายขององคกรตอไป  ตลอดจนเปนการคนหาวิธีการใหม ๆ ที่จะชวยเพิ่มพลังอํานาจทีม่ี
อยูในตนเองของแตละบุคคล โดยการมอบหมายความรับผิดชอบ พรอมทั้งสทิธ ิและทรัพยากรที่
เหมาะสมสาํหรับงานแตละงานใหกับบุคคลนั้น โดยการจัดสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เปนสิ่ง
สําคัญในการสงเสริมใหบุคลากรสามารถนําทักษะที่ดีทีสุ่ดของแตละตนออกมาใช อยางเปนอิสระ
ในการกระทําของแตละคน 
 

ปจจุบันในสังคมไทย ไดมีการตระหนกัถึงการเสริมสรางพลังอํานาจมากขึ้น ต้ังแตระดับ
นโยบาย จนถงึระดับการปฏบัิติ  ดังแผนยทุธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - 
2550) ตามทีค่ณะกรรมการพัฒนาระบบราชการเสนอกับคณะรัฐมนตรี (2546. http://www.nrct.net 
/modules.php?op=modload&name=News&file=article&sid=503 ) เพื่อใชเปนแนวทางใน
การบริหารราชการเพื่อประโยชนสุขของประชาชน ชวงระยะป พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550  ไดกําหนด
ยุทธศาสตรการพัฒนาที่สนบัสนุนและเชื่อมโยงกัน ประกอบดวย 7 ยุทธศาสตรที่สําคัญ  โดย
พบวายทุธศาสตรที่ 5 เปนยทุธศาสตรเกีย่วกับการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน วัฒนธรรม และ
คานิยม ประกอบดวย 4 มาตรการ ซึ่งมี 2 มาตรการทีก่ลาวถงึการเสริมสรางพลงัอํานาจ ดังนี ้

1. สรางรูปแบบการเรียนรูดวยตนเองของกลุมเปาหมาย 
(Empowerment) ที่เปนผูบริหารระดับสูงในลักษณะของการเรียนรูจากประสบการณปฏิบัติจริง ๆ 
(Action Learning) ดวยวิธกีารสรางวิสัยทัศนรวมกัน การสรางความรูสึกผูกพนัตอพันธกิจที่จะ
นําไปสูระบบอนาคตทีพ่ึงปรารถนารวมกนั การเรียนรูการทํางานเปนทมี และโดยเฉพาะอยางยิ่ง
การเรียนรูวิธีคิดอยางเปนระบบ 

2. เสนอแนะการจัดสภาพแวดลอมใหเอื้อตอการสรางกระบวนการเรียนรูของ
กลุมเปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการสนับสนุนทางดานทรัพยากรของรัฐ การผลักดนั
ในเชิงกฎระเบยีบตาง ๆ รวมทั้งการเชื่อมโยงกับเครือขายการเรียนรูตาง ๆ  
  จากมาตรการดังกลาว ทําใหเหน็วาในการบริหารระดับประเทศ ไดให
ความสาํคัญกบับุคคลวามีความสามารถในการเรียนรู และพัฒนาความรู ความสามารถในการ
ทํางานรวมกันได ดังนัน้นอกจากการตระหนักถงึคุณคาของบุคลากรทกุคนในหนวยงานแลว การ
สรางวฒันธรรมองคกร และจัดสภาพแวดลอม เพื่อใหสงเสริมความมัน่ใจที่จะพัฒนา
ความสามารถของแตละบุคคลก็นับวามีความจาํเปนเชนกนั ซึ่งถาในหนวยงานใดมกีารเสริมสราง
พลังอํานาจใหกับบุคลากรในหนวยงานอยางตอเนื่อง กจ็ะทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงกับบุคลากร
ในหนวยงานหลายประการ ไดแก 
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1. ทําใหบุคลากรในหนวยงานมีความตระหนกัถึงรับผิดชอบตอสังคม ในการ
สรางผลผลิตทีม่ีคุณภาพมากขึ้น  

2. ทําใหบุคลากรที่ตองปฏิบัติงานรวมกนั ใหความรวมมอืกันในระดับเดียวกนั
มากขึ้น 

3. ทําใหผูนําไดทบทวนการทํางานของตน ใหเปนการทํางานในเชงิยทุธศาสตร
มากขึ้น 

4. สามารถใชทรัพยากรในหนวยงานไดอยางคุมคา และเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันระหวางหนวยงาน เพื่อการพัฒนาหนวยงานใหมีความกาวหนามาก
ยิ่งขึ้น 

5. พัฒนาความรู ความสามารถใหกับบุคลากรในหนวยงานอยางสม่าํเสมอ 
อันจะทําใหเกดินวัตกรรมใหม ๆ จากความคิดสรางสรรคของบุคลากร   

6. การมีขอตกลงรวมกนัในทมีงานที่ไดรับการเสริมสรางพลังอํานาจ จะ
นําไปสูการแกไขปญหารวมกันทั้ง 3 ระดับ ไดแก ระดับบุคคล ระดับทีมงาน และระดบัหนวยงาน           
 
  จากประโยชนดังที่กลาวมาของการเสริมสรางพลังอาํนาจใหกับบุคลากรใน      
หนวยงาน  พบวาในการเสรมิสรางพลังอาํนาจตองใชระยะเวลาพอสมควรในการปรบัเปลี่ยน       
และกอนที่จะนําการเสริมสรางพลงัอํานาจมาใชอยางเปนรูปธรรมนัน้ ควรทราบถงึประเภทและ
องคประกอบของการเสริมสรางพลงัอํานาจ วาประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง เพื่อจะนาํมาใช
เปนแนวทางในการเสริมสรางพลังอาํนาจใหกับบุคลากรไดอยางเหมาะสมในหนวยงานตอไป   

เมืองทอง เขมมณี ( http://www.anamai.moph.go.th/newsletter/ 
letter02/emp.html ) ไดจําแนกการเสริมสรางพลงัอํานาจเปน 2 ประเภท คือ  

1.  การเสริมสรางพลงัอํานาจทางจิตวทิยา ( Psychological empowerment ) 
    เปนการเสริมสรางพลังอาํนาจทางจิตวทิยา อันเกีย่วของกับ ความรูสึก

มีคุณคาในตัวเอง เปนความรูสึกอิสระที่เกดิขึ้นภายในตวัเอง ทาํใหสามารถใชทรัพยากรของ
ตนเอง หรือแสดงความรูสึกอยางจรงิใจได เมื่อคนรูสึกไดรับอํานาจ จะรูสึกมีชีวิตชวีา และมี
ความรับผิดชอบ และมีอิสระ ที่จะเลือกสิง่ตางๆ ดวยตนเองได และสามารถกาํหนดความ
เปนไปในชวีิตของตนได ทาํใหเกิดความรูสึกที่แตกตาง และตองการเปลี่ยนแปลงเกีย่วกับ
ตัวเอง เชน คนที่เกิดมาเปนคนพิการ สามารถทาํตัวใหรูสึกมีคุณคาได  

2.  การเสริมสรางพลงัอํานาจทางโครงสราง ( Structural empowerment ) 
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    เปนการเปลี่ยนแปลงโครงสรางอาํนาจอยางแทจริง โดยเกิดเปนฝาย
ตรงขาม ที่มีปรัชญาทางสังคม และการเมืองที่แตกตางกัน เปนความตอเนื่องมาจากการ
เสริมสรางพลงัอํานาจทางจติวิทยา เพราะการที่บุคคลมคีวามรูสึกวา ตนเองมีคุณคา มีความ
มั่นใจในความรูความสามารถของตนแลว ก็มีแนวโนมทีจ่ะไดรับประโยชน จากการ
เปลี่ยนแปลงในโครงสรางอํานาจ 
 

จากทฤษฎีการเสริมสรางพลังอํานาจของคานเตอร ( Kanter.1993 ) ไดกลาวถงึ
องคประกอบของการเสริมสรางพลงัอํานาจไว 4 ประการ ดังนี ้

1. การจัดสรรทรัพยากร 
2. การจัดระบบขอมูลและถายทอดขาวสาร 
3. การสนับสนุน 
4. การใหโอกาส 

ซึ่งแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี ้
1. การจัดสรรทรัพยากร  หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งอํานวยความ

สะดวกที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน วัสดุ อุปกรณที่ใชในการปฏิบัติงาน ที่เพียงพอตอความ
ตองการใชงาน มีแผนการบาํรุงรักษาใหอยูในสภาพดีเสมอ  จัดสภาพแวดลอมใหเอือ้ตอการ
ปฏิบัติงาน  จดัสรรเวลาที่เอือ้ใหบุคลากรมีโอกาสขอคําแนะนาํและปรกึษาปญหาตาง ๆ  มอบ
อํานาจใหเหมาะสมกับหนาที่รับผิดชอบ 

2. การจัดระบบขอมูลและถายทอดขาวสาร  หมายถงึ การจัดระบบฐาน    
ขอมูลที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน ฐานขอมูลนกัเรียน  ฐานขอมูลคะแนน   และการใหขาวสาร
ที่จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน การแจงนโยบาย  ผลการดําเนนิงาน  ความเคลื่อนไหวในองคการ  
นวัตกรรมที่เกีย่วของ ซึ่งจะทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองเปนสวนหนึง่ขององคการที่จะทําใหการ
ดําเนนิงานบรรลุจุดมุงหมาย 

3. การสนับสนุน  หมายถึง การนิเทศการปฏิบัติงาน ติดตาม ตรวจสอบ 
และควบคุม ในเชิงของการใหคําแนะนาํ เปนที่ปรึกษา ใหกําลงัใจ เสริมแรงในรูปแบบตาง ๆ  และ
พรอมที่จะใหการสนับสนุนในดานตาง ๆ จะทําใหบุคลากรมีความมัน่ใจในการปฏิบัติงาน และมี
แรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานใหไดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. การใหโอกาส  หมายถึง  การที่ผูบริหารพยายามหาแนวทางใหบุคลากรมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เชน การใหโอกาสไดแสดงความคดิเห็น  ใหโอกาสแสดงความ    
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รับผิดชอบในงานตามศักยภาพของแตละบุคคล ก็จะทําใหบุคลากรเกดิความรูสึกไดรับการยอมรับ 
ซึ่งจะเปนผลดตีอการสรางความมัน่ใจในการปฏิบัติงานตอไป 

ในการเสริมสรางพลังอาํนาจนั้น โบเวอร และเลาเลอร ( Bower and 
Laweler.1994 : 16 ) ไดจัดระดับของการเสริมสรางพลงัอํานาจไว 3 ระดับ ตามระดับของการมี
สวนรวมในกจิกรรมแตละกิจกรรม ดังนี ้

 
    ระดับที่ 1  การมีสวนรวมโดยการใหคําแนะนาํ ( Suggestion involvement ) 

   เปนระดับของการมีสวนรวมที่มกีารเสนอความคิดเห็น ใหคําแนะนาํซึ่ง
กันและกนัอยางเปนทางการ ในกระบวนการคุณภาพ 

    ระดับที่ 2 การมีสวนรวมในการปฏิบัติงาน 
                 เปนระดับของการมีสวนรวมในการพิจารณาตัดสินวาจะปฏิบัติงาน      
อยางไร แตยงัไมมีอิสระในการตัดสินใจในปญหาระดับนโยบาย ระดับยุทธศาสตร 

    ระดับที่ 3 การมีสวนรวมในระดับสูง 
                 เปนระดับของการมีสวนรวมในการปรับปรุงปญหาที่เกิดขึ้น โดยการมอง
ทั้งในระดับโครงสรางองคกร และในระดับผูปฏิบัติงาน โดยจะมากกวาในระดับที่ 2 ที่เปนเพยีงการ
มองวาจะทํางานอยางไร หรือแคเพียงวางานนั้นจะมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด 
 หนวยงานแตละแหงจะมีระดับของการเสริมสรางพลงัอาํนาจทีม่ากนอย
แตกตางกนัไป ข้ึนอยูกบัปจจยัหลายประการ แตโดยรวมแลวหนวยงานที่มีการเสริมสรางพลงั
อํานาจใหกบับุคลากรในหนวยงาน จะมคุีณลักษณะของหนวยงานดงันี ้

1. สายการปฏบัิติงานในหนวยงานจะลดลง 
2. มีการกําหนดนโยบายทีพ่อเปนแนวทางใหปฏิบัติได แตไมระบุชัดเจนใน

รายละเอียด ทัง้นี้เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานสามารถคดิ และตัดสินใจหาแนวทางการปฏิบัติงาน
ที่เหมาะสมดวยตนเองได 

3. มีการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานไดผลที่มากกวากระบวนการ 
4. ผลงานของหนวยงานมีคุณภาพเทากับหรือมากกวาระดับที่คาดหวงั 
5. บุคลากรในหนวยงาน มกีารสื่อสารกันอยางเปดเผย 
6. ผูใชผลผลิตของหนวยงาน พอใจในคุณคาที่แทจริงของผลผลิตจากหนวยงาน 
7. บุคลากรในหนวยงานทกุคนรับรูถึงคุณคาของตนเอง 
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 จากที่กลาวมาขางตนการเสรมิสรางพลังอาํนาจ เปนกระบวนการทีม่ีความสาํคัญ  จะ
นําไปสูคุณภาพของกระบวนการ และผลผลิตอันเกิดจากการปฏิบัติงานของหนวยงานนัน้ ๆ ใหมี
คุณภาพอยางตอเนื่อง ถาไดมีการสงเสริมใหมีการเสริมสรางพลงัอํานาจใหกับบุคลากรในหนวยงาน
อยางสม่ําเสมอ โดยนอกจากหลักการตามทฤษฎีแลว ยังจะตองประกอบกับศิลปะของความเขาใจใน
ความเปนมนษุย  เนื่องจากมีความเกี่ยวของกับอํานาจ หนาที ่และผลประโยชนที่เกดิขึ้นในบุคคล ซึ่งมี
ความสัมพันธกัน ระหวางการใหอํานาจทางจิตวทิยา และการใหอํานาจทางโครงสราง  ดังนัน้ถา
หนวยงานใดมกีารเสริมสรางพลังอํานาจที่เขมแข็ง ก็จะเกดิประโยชนนานับประการตอบุคลากรใน
หนวยงาน  หนวยงาน  ตลอดจนสังคม  แตอยางไรก็ตามมีขอควรคํานึงบางประการ ในการเสริมสราง
พลังอํานาจ เชน  การเสริมสรางพลงัอํานาจ ควรมกีารกําหนดขอบเขต ที่จะใหบุคลากรมีอิสระในการ
กระทําตามสทิธิทีพ่งึมี โดยไมทําใหความมีอิสระของผูอ่ืนถูกลดลง  ในขณะเดียวกนัก็จาํเปนตองมีการ
ใชระเบียบ ขอบังคับ มาเปนแนวทางในการควบคุม เพื่อใหการเสริมสรางพลังอาํนาจนั้นเปนจุดที่
สมดุลยระหวางบุคลากรในหนวยงาน  และเปนไปเพื่อเกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 

 
  ในการเสริมสรางพลังอาํนาจดังที่กลาวมาขางตน เปนกลไกสําหรับผูบริหาร
ประการหนึ่ง ในการที่จะสรางพลงัอํานาจใหกับบุคลากร เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจภายในสาํหรับ
การทุมเทความสามารถของบุคลากรแตละคนในการปฏิบัติงาน  ซึง่ถามีการเสริมสรางพลงัอํานาจ
ใหกับบุคลากรในหนวยงานแลว ส่ิงสาํคัญประการหนึ่งทีจ่ะเกิดขึ้นตามมา คือ ความตองการ       
มีสวนรวมของบุคลากร ในการดําเนนิงานตาง ๆ ดังที่ศูนยวิจัยนโยบายการศกึษา คณะครุศาสตร 
จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย ( 2542 ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใน
สถาบันอุดมศึกษาสงักัดทบวงมหาวิทยาลยั และมีขอเสนอแนะจากงานวิจยัวา ในการดําเนนิงาน
เพื่อใหเกิดวิถคุีณภาพในหนวยงานตาง ๆ ควรมีการปรับวัฒนธรรมองคกรใหมีการดําเนินงานที่
เนนใหบุคลากรทุกฝายโดยเฉพาะผูบริหารใหเขามามีสวนรวมในการดาํเนนิงานดวย จะมีสวน    
ผลักดันใหการดําเนนิงานพฒันาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปดวยด ี

การมีสวนรวม ( Participation ) เปนกระบวนการที่เปนพื้นฐานของการกระทาํ
ตาง ๆ ในทุกสงัคมมนุษย อันจะนําไปสูการพัฒนาสิ่งตาง ๆ ซึง่การมีสวนรวมจะเกิดขึ้นเมื่อแตละ
ฝายตางใหความสําคัญกับสภาพปญหา  ยอมรับการตดัสินใจของกลุม ตลอดจนยนิดีที่จะรวม
แบงปนความรับผิดชอบในผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการตัดสินใจในการกระทําของกลุม ( Huy’nh 
Cao Tri. 1986 : 9–12 )  
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เทคนิควธิีการในการสรางการมีสวนรวม มีดวยกนัหลายวิธ ี วิธีทีจ่ะกลาวถงึ     
ตอไปนี้ จะเปนวิธทีี่ดัดแปลงมาจากรูปแบบการมีสวนรวมของการวางนโยบายของสาํนักงาน   
คณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ซึ่งใชวิธีการสรางความรวมมือ และอํานวย
ความสะดวกในการรวมกนัคิดและทํางานใหสามารถบรรลุเปาหมายไดนั้น โดยวิธี AIC (  The 
Appreciation Influence Control  Process of the Organizing for Development : An 
international Institute ( ODII ) หรือ Empowering Approach ซึ่งบิลล สมิท ชาวอเมริกัน เปน    
ผูเสนอเทคนิคนี้ เพื่อใชแกไขปญหาที่มีองคประกอบทีห่ลากหลาย มีระบบตาง ๆ ที่เปนระบบยอย 
และซับซอน ซึง่จําเปนตองใหทกุหนวยที่เปนองคประกอบยอย เกิดกระบวนการเรียนรูรวมกนัอยาง
มีปฏิสัมพันธ จากการปฏิบัติจริง จึงจะทาํใหเกิดการเปลีย่นแปลงที่ระบบใหญ ( วันทนยี  จันทร
เอี่ยม. 2544 ; ธรรมรักษ  การพิศิษฎ. 2539 ) 
  วิธีการ AIC นีจ้ะกระตุนใหเกิดความตัง้ใจจริงในการกําหนดสิง่ตาง ๆ ระหวางการ
ดําเนนิการ ภายใตอํานาจทีไ่ดรับ โดยการใหการชืน่ชมและยอมรับกับทุกคนที่มีสวนรวมในการ
ทํางาน ซึง่เปนบรรยากาศที่เอื้อตอการพัฒนาแบบองครวม  กระบวนการ AIC จะประกอบดวย 3 
ข้ันตอน คือ  การกําหนดนโยบาย  การกําหนดยุทธศาสตร  และการแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ        
ซึ่งแตละขั้นตอนมีรายละเอยีดดังตอไปนี ้

1. การกําหนดนโยบาย ( A : Appreciation )  เปนขั้นตอนที่ใหความสาํคัญกับ     
การสรางจิตสาํนึกของผูทีม่สีวนรวม ทําใหเกิดความเขาใจอันดีตอการดําเนินงานรวมกนั ใหมีการ
ตระหนักถึงสภาพที่เปนจริง และแนวโนมที่สามารถจะเกิดขึ้นไดในอนาคต เปนการกระตุนใหผูทีม่ี
สวนรวมแสดงความคิดเหน็ออกมาไดอยางเทาเทียมกนั โดยใหการยอมรับทั้งจากการใชขอเท็จจริง
และความรูสึก ตามสภาพที่เปนจริง  อันจะนําไปสูการเกดิความคดิสรางสรรค ทีจ่ะนําไปสูวิสัยทศัน 
รวมกัน และนาํไปสูวิสัยทัศนรวมกนัในทีสุ่ด โดยขั้นตอนของการวางแผนนี้ ควรจะประกอบดวย 

1.1 การกําหนดขอบเขตของการใหอํานาจกับผูมีสวนรวมโดยพิจารณาจาก
เปาหมายของนโยบาย เพื่อที่จะนําไปใชในการแปลงแผนไปสูการปฏบัิติตอไป  

1.2 การสรางความสัมพนัธ เพื่อเปนการเตรียมการสําหรับผูมีสวนรวมให
พรอมในการทีจ่ะใหขอมูลตาง ๆ ที่สัมพันธกัน และนาํไปสูการวางแผนเพื่อแกปญหา 

1.3 การรางแผนงาน รวมกนักอนนาํไปปฏิบัติจริง ซึง่จะเปนการสรางความ
เขาใจ และขอผูกพันระหวางผูเกี่ยวของ 

2. การกําหนดยุทธศาสตร ( I : Influence ) เปนขัน้ตอนทีแ่สดงความคดิเห็นของ     
ผูมีสวนรวมและวิเคราะหหาความสัมพนัธของแนวความคิดเห็นตาง ๆ โดยคํานงึถงึคานิยม                    
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ทัศนคติ ความรูสึกของผูมีสวนรวมดวย ซึง่จะคลายกับหลักการระดมสมอง ( Brain storming )           
ที่นาํวิธกีารที่ผูเกี่ยวของในกลุมเสนอแนะ มาจัดหมวดหมู และพิจารณารวมกนั เพือ่เลือกวิธีการ        
ที่กลุมคิดเห็นวามีความเหมาะสมมากที่สุด ซึ่งสิง่ที่เกี่ยวของกับข้ันตอนนี ้เชน การยอมรับ                 
ความคิดเหน็ซึง่กันและกัน  การพิจารณาอยางมีเหตุผลของกลุม  และการพิจารณาบริบทใน          
ดานตาง ๆ ประกอบ เชน ดานวัฒนธรรม สภาพองคกร  ซึง่มีกระบวนการตอจากขั้นตอนที ่1.3 
ของการกาํหนดนโยบาย ดังนี ้

 2.1 การพจิารณาสภาพที่เปนจริง เพื่อสรางความเปนไปไดในทางปฏิบัติ
ในอนาคต 

 2.2 การใหสิทธิในการแสดงความคิดเหน็ ความรูสึกที่มตีอแผนที่จะ
นําไปสูการปฏิบัติ วาจะมีความเปนไปไดมากนอยเพยีงใด เพราะเหตุใด อันจะนําไปสูการคนหา
วิธีการที่เหมาะสมตอไป 

 2.3 การกาํหนดหนาที่รับผิดชอบ ที่แตละคนไดรับมอบหมาย ตาม
ความสามารถของแตละคน  

3. การแปลงแผนไปสูการปฏิบัติ ( C : Control ) เปนขั้นตอนที่ใหความสําคัญกับ
การมอบอํานาจใหกบัผูมีสวนรวมทกุคน ในการปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพ เพื่อเปนการสราง     
ขอผูกพันในกลุม ซึ่งจะทาํใหการดําเนนิงานลุลวงไปดวยดี  ประกอบดวยขั้นตอนทีต่อจากขั้นตอน
ที่ 2.3 ในการกําหนดยทุธศาสตร ดังนี ้

 3.1 การปฏิบัติการตามกรอบของแผนงานที่กําหนดไว 
 3.2 การประเมินผลการปฏิบัติ วามีความกาวหนามากนอยเพียงใด มี

ขอขัดของประการใด เพื่อที่จะพิจารณารวมกันในการเสนอแนะแนวทางปรับปรุงแกไข ให
เหมาะสมตอไป 

 3.3 การประเมินคา โดยผูมสีวนรวมเกี่ยวกับความกาวหนาของการนาํ
แผนที่วางมาปฏิบัติ อันจะกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงนโยบายใหเหมาะสมตอไป 

 
วิธี AIC เปนวธิีการทีเ่ปดโอกาสใหผูมีสวนรวมมีปฏิสัมพันธภายในกลุมบน       

พื้นฐานของความรับผิดชอบ และการยอมรับความสามารถของแตละบุคคลในกลุม เพื่อใหการ
วางแผนงานและการดําเนินการตามแผนบรรลุเปาหมายที่กาํหนดไว แตส่ิงสําคัญของวิธกีารนี ้
จะตองใหผูเกีย่วของกับปญหา มองปญหาอยางเปนกลาง มองในหลาย ๆ มิติ และใหคุณคากับทกุ
ฝายอยางจรงิใจ   
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ในกระบวนการมีสวนรวมทีก่ลาวมาขางตน ถามีการนํามาสรางเปนรูปแบบ
เพื่อใหไดผลในทางปฏิบัติ เชน การนาํการแปลงรูปทางความคิด ( Transformation thinking ) มา
ใช ซึ่งเปนเทคนิคที่เปนการเปลี่ยนแปลงแนวทางในทุกระดับภายในหนวยงานที่เกี่ยวของกับปญหา 
ซึ่งนอกจากวิธกีารในการปฏิบัติงานแลว ยงัรวมถงึวธิีการคิด ปฏิสัมพันธระหวางผูเกี่ยวของทุกฝาย 
ในการรวมกันตัดสินใจในการดําเนินงาน เชน การระดมความคิด ( Brain storming ) การรวบรวม
ความคิดหลกั ( Mass mapping ) ซึ่งเปนวิธีที่เปนพื้นฐานของการแปลงรูปทางความคิด อันจะ
นํามาประยกุตใหมีความซบัซอนมากขึ้น เพื่อใชในการควบคุมคุณภาพดังวิธทีี่จะกลาวถงึใน
เครื่องมือคุณภาพตอไปนี ้
 

1.3.4 เครื่องมือที่ใชในการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
ในการบงชี้ถงึระดับของสิ่งตาง ๆ ที่ตองการวัด จําเปนตองมีเครื่องมือที่ใชในการ

วัด  เชน การวดัอุณหภูมิรางกาย จะใชเทอรโมมิเตอรเปนเครื่องมือในการวัด ซึง่เกณฑในการแปล
ความหมายของความปกติ และผิดปกติของอุณหภูมิรางกาย ก็มีการกําหนดไว ดังนั้นถาบุคคลใด
มีอุณหภูมิรางกายสงูกวาระดับปกติ กจ็ะบงชี้ถงึภาวะไข ก็จะตองเฝาระวัง และใหการดูแลกับ
บุคคลนั้นในทนัททีี่ทราบ เพือ่ลดระดับความรุนแรงของอาการที่จะเปนอันตรายตอไป  เชนเดียวกบั
การศึกษา ถามีเครื่องมือที่จะบงชี้ถงึขอบเขตของภาวะปกติ และผิดปกติในการจัดการศึกษา ก็จะ
ชวยใหทราบถงึปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น ถาไมไดรับการแกไข ซึ่งยอมเปนประโยชนมากกวาการรอ
ใหส้ินสุดการจดัการศึกษาแลวจงึตรวจสอบภายหลงั ซึง่อาจจะไมทันการณ (Latta, R. F. 1994.6) 
ดังนัน้เพื่อใหการควบคุมคุณภาพการศึกษา มีขอมูลที่เพยีงพอตอการนํามาใชเปนแนวทางในการ
ปรับปรุงการดาํเนนิงานใหดีข้ึน จึงจําเปนตองมีเครื่องมอืคุณภาพ ( Quality tools ) ที่เปน
กระบวนการทีช่วยวัด และตดิตามการดําเนินการตามแผนทีก่ําหนดไวอยางใกลชิด วาการจัด
การศึกษาในสภาพจริงมีความกาวหนามากนอยเพียงใด โดยเนนการมสีวนรวมของผูที่มสีวน
เกี่ยวของอันจะชวยใหผูเกีย่วของกับการศึกษามองเห็นปญหาและแนวทางแกไขอยางชัดเจน และ
มีความเปนระบบมากขึน้ จากกลไกของเครื่องมือคุณภาพ  อีกทัง้ยงัเปนวิธหีนึ่งในการสราง
ความรูสึกเปน   เจาของในเชิงยทุธศาสตรดวย ( Latta, R. F. 1994 : 9 ) 

หลักการของเครื่องมือคุณภาพที่จะนํามาประยุกตใชในการควบคุมคุณภาพ
ทางดานการศกึษานั้น จะใชหลักการวัดความแปรปรวน ( Measure variance ) ของสิ่งที่ตองการ
วัด หรือสภาพการณในระบบที่ตองการทราบผลการวัด ดังภาพประกอบ 2 
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ระยะที ่1 : เมื่อไมมีการคํานงึถึงระบบคุณภาพ ระยะที ่2 : เมื่อกําหนดเปาหมายของคุณภาพ  

    แตยังไมมีการควบคุมคุณภาพ 
 
 
 
 

 
ระยะที ่3 : เมื่อมีการควบคมุคุณภาพ แตยังไม ระยะที ่4 : เมื่อมีการควบคมุคุณภาพ และ  
     สามารถควบคุมไดตามเปาหมาย     สามารถควบคุมไดตามเปาหมาย 
 
 
 
 
 
ระยะที ่5 : เมื่อการควบคุมคุณภาพมีการพัฒนา ระยะที ่6 : เมื่อการควบคมุคุณภาพมีการพัฒนา   
             อยางตอเนือ่ง  
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ภาพประกอบ  2  แสดงระยะของการควบคุมคุณภาพการศึกษา 
( ที่มา :  Latta, R. F. 1994. 8 ) 

 
 
 

จากภาพประกอบ 2 แสดงถึงหลกัการควบคุมความแปรปรวนของการจัด
การศึกษา ซึง่ในระยะที่ 1 ทีไ่มมีการควบคมุคุณภาพ กจ็ะมีการดําเนนิการอยางไมมีเปาหมายที่
ชัดเจน จากนัน้เมื่อไดกําหนดเปาหมายคณุภาพไวในระยะที ่2 ก็จะมคีวามแปรปรวนของการจัด
การศึกษาลดลง และความแปรปรวนของการจัดการศึกษาจะลดลงมากขึ้น เมื่อมกีารควบคุม
คุณภาพที่ม ีประสิทธิภาพ จนกระทั่งในระยะที ่6 ที่มีการพฒันาการควบคุมคุณภาพอยางตอเนื่อง 
ก็จะทาํใหการจัดการศึกษามีคุณภาพเปนไปในแนวทางเดียวกนั แตการที่เครื่องมือคุณภาพจะชวย
ควบคุมคุณภาพใหประสบความสาํเร็จ จะตองคํานงึถงึ ผูใชเครื่องมือคุณภาพ และวิธีการใช
เครื่องมือ    คุณภาพเปนสาํคัญ ดังนี ้

1. ผูใชเครื่องมือคุณภาพเปนผูที่มีความสาํคัญอยางมากที่จะทําใหเครื่องมือ      
คุณภาพทีน่ํามาใชนัน้เกิดประโยชนหรือไม ดังนั้นผูใชเครื่องมือคุณภาพจะตองมีความเขาใจใน  
ตัวเครื่องมือคุณภาพอยางชดัเจน ถึงขอดี ขอดอย ของเครื่องมือคุณภาพแตละชนิด และยอมรับวา
เครื่องมือคุณภาพจะเปนแนวทางที่จะควบคุมคุณภาพที่พงึประสงคได จึงจะประยกุตใชเครื่องมอื
คุณภาพใหเกดิประสิทธิภาพมากที่สุด 

2. วิธีการนําเครื่องมือคุณภาพมาใช จะตองคํานงึถงึระยะเวลาในการปรับตัว          
ของผูใชเครื่องมือ ไมควรมีการเปลี่ยนแปลงอยางฉับพลนั  

เครื่องมือคุณภาพมหีลายชนิดที่จะนาํมาใชควบคุมคุณภาพการศึกษา ไมวาจะ
เปน ( Latta, R. F. 1994. 68- 71 ) เครื่องมือคุณภาพพืน้ฐาน เชน การวิเคราะหจากฮีสโทแกรม               
( Histogram ) แผนภาพพาเรโต ( Pareto Chart ) แผนภาพแสดงแนวโนม ( Trend Chart )      
แผนภาพแสดงการควบคมุ ( Control Chart )  หรือเครื่องมือที่ดัดแปลงมา เชน แผนภูมิแสดง
ความสัมพันธ ( Affinity Diagram )  แผนภูมิตนไม ( Tree ) เมทริกซ ( Matrices ) แผนภาพเรดาร              
( Radar /spider Chart ) การกําหนดระดับ ( Benchmarking ) และ แผนภาพแสดงบริบทของ
ปญหา ( Force field Diagram ) แตโดยรวมแลว เครื่องมือแตละชนิด มีความเหมาะสมในบาง     
ข้ันตอนของการควบคุมคุณภาพ ซึง่แบงไดเปน 3 ข้ันตอน คือ การรวบรวมขอมูล  การวิเคราะห      
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ขอมูล และการตัดสินใจ ดังจะกลาวถงึเครื่องมือคุณภาพบางอยางที่จะนํามาใชในการวิจัยครั้งนี้ 
ดังเครื่องมือคุณภาพที่เปนการผสมผสานของเครื่องมือคุณภาพชนิดตาง ๆ ไดแก 

1. วงจร P-D-C-A ( Plan-Do-Check-Act Cycle )  
2. การวางแผนปฏิบัติการ ( Action planning )  

  ซึ่งมีรายละเอยีดของเครื่องมือคุณภาพดังตอไปนี้ 
 

      1. วงจร P-D-C-A ( Plan-Do-Check-act cycle ) 
      วงจร P-D-C-A คือเครื่องมือคุณภาพชนิดหนึ่งที่ใชกระบวนการ กลุมในการ

รวมมือกนัวางแผนงาน ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน เพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงานเพื่อใหบรรลุ
ตามเปาหมายที่วางแผนไว  ดังภาพประกอบ 3 
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เริ่มระยะที่ 1  การนําวงจร P-D-C-A มาใช ระยะที่ 2  การวางแผนภายใต 
วงจร P-D-C-A  

ระยะที่ 3  การปฏิบัติตามแผน
ภายใตวงจร P-D-C-A  

ระยะที่ 5  การปรับปรุง 
ภายใตวงจร P-D-C-A  

ระยะที่ 6  การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนและเตรียมการ
ปฏิบัติการภายใตวงจร P-D-C-A 
อีกครั้ง 

ระยะที่ 4  การตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามแผนภายใตวงจร        
P-D-C-A  
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ภาพประกอบ 3 แสดงกระบวนการของการวางแผนโดยใชวงจร P-D-C-A 
( ที่มา : Latta, R. F. 1994. 119 ) 

 
 

    ซึ่งมีวธิีการจัดทําวงจร P-D-C-A ดังนี ้
1. แตงตั้งสมาชกิที่มีสวนเกีย่วของกับปญหา จํานวน 6-8 คน 
2. ระบุปญหา วิเคราะหความสอดคลองของปญหากับแผน 
3. วางแผนในวงจร P-D-C-A ดังนี ้

3.1 Plan – โดยการวเิคราะหและตอบคําถามในประเดน็ตาง ๆ  
ไดแก  ปญหาที่พบคืออะไร  ส่ิงที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงคือส่ิงใด  จุดมุงหมายของการ     
ปรับปรุงการดาํเนนิงานคืออะไร จะมีแหลงสนับสนนุใดบาง  จากนั้นจงึดําเนนิการรวบรวมขอมูล 
วิเคราะหปญหา และวางแผนการดําเนนิการโดยใชแผนปฏิบัติการ ( Action planning ) ดัง        
รายละเอียดทีจ่ะกลาวถงึตอไป 
    3.2 Do  โดยการปฏิบัติตามแผนที่วางไว และเฝาติดตามอยาง
ใกลชิด โดยรวบรวมและตรวจสอบขอมูลทีเ่กี่ยวของ  เพือ่ที่จะปรับปรุงแผนการดําเนนิงาน ตาม
เกณฑที่กําหนดไว 
    3.3 Check ตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนนิการจาก   
จุดมุงหมายทีก่ําหนดไว บันทึกสิ่งตาง ๆ ทีม่ีผลกระทบตอการดําเนินการดังกลาว  
    3.4 Act  ตัดสินใจรวมกนัในการเลือกแนวทางที่ใชปรับปรุง
แผนการดําเนนิงาน จากขอมูลในวงจรที่ผานมา วามีขอดี ขอเสียประการใดในการดําเนนิการ และ
จะปองกนัปญหาเหลานัน้ไดอยางไร 
    3.5 Plan  ในวงรอบที่สอง เพื่อที่จะปรับปรุงแนวทางการ
ดําเนนิงานในวงรอบตอไป ภายหลงัจากนําขอมูลการดําเนนิงานในวงรอบแรกมาแกไข ปรับปรุง
แนวทางดาํเนนิงานแลว 
  ซึ่งในการดําเนินงานตามวงจร P-D-C-A นี้ จะมีการใชข้ันตอนยอยของ P-D-C-A 
ในแตละขั้นตอนของการวางแผน การปฏบัิติตามแผน การตรวจสอบ และการปรับปรุง ดัง
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ภาพประกอบที่ 3 เพื่อใหทุกสวนประกอบในการดําเนนิการ ไดรับการตรวจสอบและปรับปรุงอยาง      
ตอเนื่อง 
  ในการวางแผนโดยใชวงจร P-D-C-A นั้น ถาไดมีการนําการแนวคิดเกีย่วกับการ
วางแผนปฏิบัติการมาสนับสนุนการดําเนนิการตามแผน กจ็ะชวยใหแผนที่วางไวมกีลไกที่ชวยให
การดําเนินการตามแผนเปนไปดวยความเรียบรอย ดังรายละเอียดของการวางแผนปฏิบัติการ          
( Action planning ) ตอไปนี้ 
 

2. การวางแผนปฏิบัติการ ( Action planning )  
การวางแผนปฏิบัติการ คือ เครื่องมือคุณภาพชนิดหนึ่งทีใ่ชกระบวนการกลุมใน

การรวมกนัระบุส่ิงที่จาํเปนในการดําเนนิงานไวในเอกสาร เพื่อเปนแนวทางการดําเนนิงานเพื่อให
บรรลุตามเปาหมายทีว่างแผนไว  ซึ่งมีวิธกีารจัดทําแผนปฏิบัติการ ( Acton plan ) ดังนี ้

1. จัดกลุมสมาชกิที่เกีย่วของกบัปญหา 6-8 คน  
2. วิเคราะหปญหาและกาํหนดจุดมุงหมายในการวางแผนปฏิบัติการ 

โดยใชเครื่องมอืคุณภาพพื้นฐาน เชน การวเิคราะหจากแผนภาพพาเรโต ( Pareto Chart )         
แผนภาพแสดงแนวโนม ( Trend Chart ) แผนภาพแสดงการควบคมุ ( Control Chart ) หรือ     
เครื่องมือ ที่ดัดแปลงมาในกรณีที่ปญหาที่วิเคราะหมีความซับซอน กอ็าจจะใชแผนภูมิแสดง
ความสัมพันธ ( Affinity Diagram )  แผนภูมิตนไม ( Tree ) เมทริกซ ( Matrices ) แผนภาพเรดาร              
( Radar /spider Chart ) การกําหนดระดับ ( Benchmarking ) และ แผนภาพแสดงบริบทของ
ปญหา ( Force-field Diagram ) เพื่อวิเคราะหปญหา และกําหนดจุดมุงหมายในการวางแผน
ปฏิบัติการเรียบรอยแลว  ถากรณีที่ปญหาไดมีการวิเคราะหปญหาและกําหนดจุดมุงหมายในการ
วางแผนปฏิบัติการเรียบรอยมากอนแลว ใหทบทวน และตรวจสอบความเทีย่งตรงของจุดมุงหมาย
ที่กําหนดไวโดยกลุมอีกครั้ง 

3. จัดหาแหลงขอมูล โดยใชการวิเคราะห จากแผนภาพแสดงบริบทของ
ปญหา   

4. ระบุสวนประกอบอื่น ๆ ที่เกีย่วกับปญหา ไวในหวัขอของรางแผนการ
ปฏิบัติการ 

5. เลือกวิธทีี่เหมาะสมในการปรับปรุงจุดมุงหมาย อาจจะใชการ
วิเคราะหเมทริกซ  

6. สรุปมติของกลุมวาเหน็ดวยกับรางแผนการปฏบัิติการทีก่ําหนดไวหรือไม 
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7. ระบุกิจกรรมในการปฏิบัติการ อาจจะใชแผนภาพแสดงลําดับข้ัน             
8. ระบุรายละเอยีดในกิจกรรมแตละสวน เชนผูรับผิดชอบการดําเนินงาน  

งบประมาณ  แหลงขอมูล  วันเริ่มตน วันสิ้นสุดการดําเนินงาน  และวธิีการประเมนิการดําเนินงาน 
9. สอบถามมติของกลุม และปรับปรุงจนกวาสมาชิกในกลุมจะยอมรับ     

รายละเอียดของกิจกรรมที่กาํหนด  จากนัน้จึงแจกจายแผนการปฏิบัติงานใหสมาชิกทุกคนรับทราบ 
10. นัดหมายวันทีจ่ะสมาชกิในกลุมจะพบกัน เพื่อรายงานความ         

กาวหนาของการดําเนนิการ เปนระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 
เมื่อดําเนนิการตามขั้นตอนที่ 1-10 ขางตนแลว จะไดแผนปฏิบัติการดังตัวอยาง

ของแผนปฏิบัติการที่แสดงในภาพประกอบ 4 
 

แผนปฏิบัติการ ( Action planning ) 
 

จุดมุงหมาย………………………………………………………….……………………………… 
สภาพเหตุการณ…………………………………………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………….……………….. 

 
ระยะเวลา แนวทาง

ปฏิบัติ 
จุดมุงหมาย หนาที ่

รับผิดชอบ 
ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล 

เริ่มตน ส้ินสุด 
งบประมาณ 

1. ….…….. 
 
 
 
 
 
 

1. ………. 
 
 
2. ……… 

- ……….. 
- ……….. 
 
- ……….. 
- ……….. 

1. ……… 
 
 
1.  ………. 
2. ………. 

- ……….. 
- ……….. 
 
- ……….. 
- ……….. 

……. ……. - ……….. 
 
 
- ……….. 
 

 
ภาพประกอบ 4  แสดงโครงรางของแผนปฏิบัติการ 

 
ในการควบคุมคุณภาพโดยใชแผนปฏิบัติการนี้ จะชวยลดปญหาในกรณีที่มีการ

วางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการไว แตในการปฏิบัติไมเปนไปตามแผน เนื่องจากในบางครั้งการ
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วางนโยบาย และกําหนดแผนงานดงักลาวไมไดเกิดจากการมีสวนรวมของสมาชิกที่เกี่ยวของกับ
ปญหาทุกคน จึงทาํใหมีผูที่ไมเหน็ดวยกับความรับผิดชอบที่กําหนดไวในแตละสวนของแผนการ
ปฏิบัติ และทาํใหเกิดการปฏิบัติเพียงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือการทีแ่ผนที่วางไวคอย ๆ หายไป   
ดังนัน้การใชแผนปฏิบัติการมาควบคุมคุณภาพ จะเปนประโยชนที่จะทําใหทกุฝายที่เกี่ยวของ         
ยอมรับ และดาํเนนิการตามแผนที่กาํหนดไวดวยความรวมมือรวมใจกนั 
 
 

1.4 ระบบการประกันคณุภาพการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก เปนสถาบันการศึกษาพยาบาลระดับอุดมศึกษา        
ในสังกัดกระทรวงกลาโหม  มีภารกิจหลกัในการจัดการศึกษาในหลกัสตูรตาง ๆ โดยมีจุดมุงหมาย
ที่จะผลิตบุคลากรทางการพยาบาลที่มีความรูความสามารถในเชงิวิชาการ และวิชาชพี มีคุณธรรม
และจริยธรรม และระเบียบวนิัยในการประกอบวิชาชีพสามารถใหการพยาบาลที่มีคุณภาพและ
ตอบสนองความตองการของสังคม  ไดตระหนกัถงึความสําคัญและความจาํเปนที่ตองพัฒนาและ
จัดใหมีระบบ และกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในขึน้ ประกอบกับในชวงเวลาดังกลาว
ทบวงมหาวิทยาลัย ไดประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ ในการประกนัคุณภาพระดบัอุดมศึกษาขึน้ 
เมื่อวันที ่ 8  กรกฎาคม  พ.ศ. 2539 เพื่อใชเปนเครื่องมือในการรักษามาตรฐานการศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาและพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 48 กาํหนดให
สถานศกึษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน มผีลใหสถาบนัระดับอุดมศึกษา มีระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยเฉพาะการพฒันาระบบการควบคุมคุณภาพทางวิชาการ 
และปรับปรุงภารกิจทกุดานอยางตอเนื่องบนพืน้ฐานของความมีอิสรภาพและเสรีภาพในการ
ดําเนนิงาน ที่เอื้อตอการตรวจสอบจากสงัคมภายนอก อันจะนํามาซึง่ความมมีาตรฐานทาง
การศึกษา และพัฒนาเขาสูมาตรฐานสากล ตลอดจนสภาการพยาบาลที่มีหนาที่โดยตรงในการ
กํากับดูแลคุณภาพของสถาบันการศึกษาพยาบาลและคุณภาพของบณัฑิตพยาบาลที่สําเร็จ
การศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ไดประกาศนโยบายออกมาอยางชัดเจนให
สถาบันการศกึษาพยาบาลที่อยูภายใตการรับรองของสภาการพยาบาล จะตองมรีะบบการประกัน
คุณภาพการศกึษาในการประเมินตนเองเพื่อการรับรองสถาบันและหลักสูตร  วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับกจึงไดเร่ิมมีการประกันคุณภาพการศึกษา นับต้ังแต พ.ศ. 2541 และเริ่มพัฒนาอยางเปน
ระบบ โดยการแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ต้ังแตสิงหาคม 2541 เร่ิม
ดําเนนิการนําระบบประกันคุณภาพไปสูการปฏิบัติ เมื่อธันวาคม 2542โดยใชระบบการประกนั
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คุณภาพตามแนวทางของทบวงมหาวทิยาลัย  และมีการกําหนดนโยบายดานคุณภาพการศึกษาไว
ดังนี ้
 

1.4.1 นโยบายคุณภาพของวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 
       เพื่อเปนแนวทางในการรักษาและพัฒนาคณุภาพทีพ่ึงประสงคใหเกิดขึ้นอยาง  
ตอเนื่อง วทิยาลัยพยาบาลกองทพับกไดกําหนดนโยบายคุณภาพ ดังนี ้( วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก. 2542 : 7 ) 

1. ใหทุกคนรวมมือ รวมใจ ในทิศทางเดียวกนั ที่จะนําสถาบันไปสูการ
ประกันคุณภาพบนพื้นฐานของทรัพยากรทีม่ีจาํกัด แตไดประโยชนสูงสดุ  

2. มีแผนงานโครงการตาง ๆ ทัง้ระยะสัน้ ระยะกลาง และระยะยาว 
3. สรางสรรคใหเกิดความรูสึกในความเปนเจาของสถาบัน 
4. ใหมีการพัฒนาในทุก ๆ ดานอยางจรงิจัง เพื่อนาํสถาบนัไปสูปณิธาน

ที่ต้ังไว 
5. ทุกภาควชิา ตองมีการพัฒนาดานการจัดการเรียนการสอน เพิ่มงาน

วิชาการ งานวจิัย และงานบริการและมีการประเมินผลอยางตอเนื่อง 
6. เสริมสรางความรัก สามัคคี มีการประสานงานที่ดีรวมมอืกัน  
7. เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม ใหแกผลผลิตของสถาบนั โดยมีครู 

อาจารย เปนแบบอยางที่ดี 
8. สนับสนนุ และสงเสริมการทํางานของอาจารย ขาราชการทุกคน ใน

เร่ืองขวัญ และกําลงัใจ และงบประมาณทีจ่ะหามาสนับสนุนได 
9. พัฒนาสถาบนัใหกาวเขาสูระดับสากล โดยจัดระบบเครือขาย ศูนย 

วิเทศสัมพันธ จัดหาวารสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยการแลกเปลี่ยนอาจารยระหวางมหาวิทยาลยั 
10. แตละกลุมดําเนินโครงการอยางเปนรูปธรรม มีการติดตาม

ประเมินผล เพือ่ใหบรรลุเปาหมาย 
11. จัดตั้งกรรมการดําเนินการแตละโครงการ 
 

1.4.2 ระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
  ในการดําเนนิงานประกนัคุณภาพการศึกษาของ วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 
เพื่อใหสอดคลองกับนโยบายคุณภาพของสถาบนั จงึไดมีการวางระบบประกันคุณภาพ อันจะเปน
เครื่องมือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพทีพ่ึงประสงคใหเกดิขึ้นและคงอยูอยางตอเนื่อง โดยใชระบบ
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การประกนัคุณภาพการศึกษา ชื่อ “QA-SMA3R2T-ANC” ( Quality Assurance – System 
designed for Mechanism ( Audit, Assessment , Accreditation ) for Rating and Ranking in 
The Royal Thai Army Nursing College ) ที่มุงเนนไปทีก่ารดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษา
ภายในอยางตอเนื่อง โดยใชวงจร P-D-C-A เปนหลกัในการดําเนินงาน เพื่อพฒันาคุณภาพ
การศึกษาของสถาบันตามองคประกอบคณุภาพตามภารกิจของสถาบันทัง้ 4 ดาน ในสวนที่
เกี่ยวของกับปจจัยนาํเขา กระบวนการ ผลลัพธ และผลกระทบ ตาม 9 องคประกอบคุณภาพ ของ
ทบวงมหาวิทยาลัย ( วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก. 2542 : 11 ) 

ความสัมพันธระหวางระบบประกันคณุภาพภายในและภายนอก และ
กระบวนการทีสํ่าคัญไดแสดงไวในภาพประกอบ 5  โดยที่ระบบ QA-SMA3R3T2-ANC ของสถาบนั
จะมุงเนนไปทีก่ารดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน เพื่อใชเปนเครื่องมือในการพัฒนา
คุณภาพทีพ่ึงประสงคตามปรัชญาและปณิธานของสถาบัน  โดยเนนการมีสวนรวมของครูผูสอน
บุคลากรที่เกี่ยวของ และผูเรียนในการดําเนินงานตามระบบคุณภาพ  สวนรายละเอยีดของ
กระบวนการ และขั้นตอนทีจ่ําเปนสาํหรับการดําเนินงานประกนัคุณภาพการศึกษาภายใน ตาม 
วงจร P-D-C-A  สรุปได ดังแสดงในภาพประกอบ 6 

 
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ 

 
        การประกันคุณภาพการศกึษาภายใน      การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอก 
 
    วางแผนตามเปาหมาย         ทํางานตามแผน   การจัดอันดับคุณภาพ 
            ( Plan )                  (  Do )   การจัดกลุมคุณภาพ 

การรับรองมาตรฐาน 
   นําผลทบทวนมาพัฒนา        ทบทวนการทํางาน   การประเมนิคุณภาพภายนอก 
 ( Act  )               (  check )   การตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก 
         
 
ภาพประกอบ 5 แสดงความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน และ                  
       การประกนัคุณภาพการศึกษาภายนอกของวทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก 
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      การวางแผน (  Plan )            การปฏิบัติ ( Do ) 
      1.  การกําหนดจุดมุงหมายของสถาบัน           ปฏิบัติงานตามแผนที่กําหนดไว  
      2.  วางแผนที่สอดคลองกับจุดมุงหมาย                      
      3. กําหนดเกณฑและดัชนีที่สอดคลองกัน    
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
ภาพประกอบ 6 แสดงรายละเอียดของกระบวนการและขั้นตอนที่จําเปนสําหรับการดําเนินงาน 
       ประกันคณุภาพการศึกษาภายใน 
 
               จากกระบวนการและขั้นตอนในการดําเนนิงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบัน 
ดังภาพประกอบ 5 และ 6 ขางตน ไดมีการดําเนินการโดยพิจารณาคุณภาพทีพ่ึงประสงคตาม          
ภารกิจทุกดาน โดยพิจารณาตามองคประกอบคุณภาพที่ทบวงมหาวทิยาลยัไดเสนอไวเปนกรอบ
ในการถายทอดคุณภาพที่พงึประสงค มากํากับการปฏบัิติงานและการพัฒนาคุณภาพใหชัดเจน
มากขึ้น ไดแกองคประกอบตอไปนี้ 

1. ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดาํเนนิงาน 
2. การเรียนการสอน 

การปรับปรุง ( Act ) 
1. การใหขอมูลยอนกลับสูผูที่เกี่ยวของ 
2. การปรับปรุงแผนการดําเนินงาน 
3. การปรับระดับเปาหมายคุณภาพ 
4. การปรับเปล่ียนการจัดการใหมีประสิทธิภาพ 
   ยิ่งขึ้น 
 

การตรวจสอบ ( Check ) 
1. การวิเคราะหจุดออน-จุดแข็งในการปฏิบัติงาน 
2. การศึกษาตนเอง 
3. การประเมินคุณภาพภายใน 
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3. กิจกรรมการพฒันานักศึกษา 
4. การวิจยั 
5. การบริการวชิาการแกสังคม 
6. การทาํนุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
7. การบริหารและการจัดการ 
8. การเงนิและงบประมาณ 
9. ระบบกลไกการประกันคุณภาพ 

   สําหรับการตัดสินผลการดําเนนิงานวาบรรลุตามคุณภาพทีพ่ึงประสงคหรือไมนัน้ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกไดกําหนด ดัชนีบงชี้คุณภาพและเกณฑการตัดสิน ไวใชประกอบ   
การตัดสินผลในการประเมินคุณภาพการศกึษาภายใน ซึง่ดําเนินการปละ 2 วงรอบ คือ วงรอบที่ 1 
เมื่อส้ินสุดการจัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาที ่1  และวงรอบที ่2  เมื่อส้ินสุดการจัด          
การเรียนการสอนในภาคการศึกษาที่ 2 และ 3 โดยเริ่มดําเนนิการตั้งแตปการศึกษา 2543 จนถึง
ปจจุบัน  
   จากรายงานสรุปผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาของสถาบนั ในชวงระยะเวลา 2 ปที่
ผานมา คือในปการศึกษา 2543 และ 2544 ( วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก. 2543, 12-14 , 2544 : 
11-16 ) พบวาองคประกอบที่ 2 ในดานการเรียนการสอน เปนองคประกอบทีย่ังมีบางดัชนีที่ควร
ไดรับการพัฒนาใหมีความสมบูรณมากยิง่ขึ้น เชน การจัดการเรียนการสอน การสนับสนนุการ
จัดการเรียนการสอน และการประเมินผลการศึกษา ซึง่สอดคลองกับผลการวิจยัของอุทัยวรรณ  
พงษบริบูรณ  (2542 ) ที่ไดประเมินหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2533)   
โดยการใชแบบสอบถาม สอบถามผูสําเร็จการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต รุนที่ 28 ที่
สําเร็จการศึกษาในปการศกึษา 2537 และผูที่เกีย่วของกับการผลิตบณัฑิต ในดานการบริหาร
หลักสูตร และผลผลิตของหลักสูตร ผลการวิจัยพบวาโดยภาพรวม จุดมุงหมายของหลักสูตร 
โครงสราง และวิธีการบริหารหลักสูตร มีความเหมาะสม สอดคลองกับความตองการของสังคมและ
เอกลักษณในวิชาชพี แตควรเพิ่มเติมเนื้อหาในบางรายวิชาใหทนักับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ซึ่ง
ผลจากการวิจยัครั้งนี ้เปนขอมูลสวนหนึ่งในการนาํมาพจิารณาปรับปรุงองคประกอบตาง ๆ เหลานี้ 
จัดไดวาเปนสวนที่เกีย่วของกับการนําหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตมาใช  ดังขอพิจารณาใน
แนวคิดเกี่ยวกบัหลักสูตร ซึง่เปนองคประกอบหนึง่ของคณุภาพการจัดการเรียนการสอน  ซึ่งจะ
กลาวใน    หัวขอตอไป 
 
 



 
60

 
 
 
 
 
 
2. แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาหลกัสูตร 

ในการจัดการศึกษา หลักสตูร ( Curriculum ) เปนองคประกอบหนึ่งที่มีความสําคญั ที่จะ
เปนแนวทางทีช่วยกาํหนดทศิทางการจัดการศึกษา เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคทีก่ําหนดไว                  
( http://www.teachingstrategies.com/ ) ในการศึกษาเกี่ยวกบัหลกัสตูร จะมีการศึกษาเกี่ยวกับ
การพัฒนาหลกัสูตร ( Curriculum development ) เปนสาขาหนึ่งของการศึกษาเกี่ยวกบัหลกัสตูร 
( Curriculum study ) การพฒันาหลักสูตรนั้นมจีุดมุงหมาย เพื่อปรับการจัดการเรียนการสอนใหดี
ยิ่งขึ้น ซึ่งเปนการผสมผสานระหวางทฤษฎีหลักสูตรและการนาํทฤษฎีไปปฏิบัติ ( Marvin C. 1992 
: 256-257 ) ถากลาวถงึแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาหลกัสตูรตั้งแตอดีต จะพบวาในป ค.ศ. 1949 
ไทเลอร ( Tyler. 1949 : 1 ) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาหลักสูตรที่มีกระบวนการที่ให
ความสาํคัญกบัประเด็นตาง ๆ 4 ประการ คือ การกาํหนดวัตถุประสงค  การคัดเลือกประสบการณ
การเรียนรูที่สอดคลองกับวตัถุประสงคทีก่ําหนดไว  การจัดประสบการณการเรียนรูอยางมี
ประสิทธิภาพ และการประเมินผลประสทิธิภาพของประสบการณการเรียนรู  จากนัน้จึงมีผูเสนอ
แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาหลักสูตรอีกหลายประการ ซึง่แตละแนวคิดจะมีรูปแบบและ
กระบวนการของการพัฒนาหลักสูตร ที่แตกตางกนัไป ( Marvin C. 1992 : 257 ) ซึ่งบางครั้งการ
จําแนกแตละ       ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาหลกัสตูร อาจจะมีความเหลื่อมลํ้ากันบาง แต
พบวามีแนวคิดที่เปน  รูปแบบพื้นฐานของการพัฒนาหลักสูตรอยู 3 ประการ ซึง่มจีุดเนนที่แตกตาง
กันไป ไดแก                    ( Stenhouse. 1975 : 52-55,84-87,123-133 ) 

 
1. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่เนนจุดมุงหมายเปนหลัก  เปนรูปแบบด้ังเดิมของ

การพัฒนาหลกัสูตร ซึ่งมองวาหลักสูตรคือผลผลิตที่เกดิจากกระบวนการพฒันาหลกัสูตร โดยที ่
นักพฒันาหลกัสูตรจะรวบรวมขอมูลตาง ๆ ที่ชวยในการกําหนดวิสัยทัศนเกีย่วกับคุณลักษณะของ
ผูเรียนทีพ่งึประสงคไวกอนทีจ่ะเริ่มกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

2. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่เนนกระบวนการเปนหลัก   จะมุงเนนที่กระบวนการ
เรียนรูมากกวาผลผลิตที่เกิดจากการเรียนรู  ดังนัน้การออกแบบหลักสูตร จะตองพจิารณาเลือกสรร
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กระบวนการเรยีนรูที่สอดคลองกับหลักการที่ผูเรียนควรจะไดเรียนรูผานกระบวนการเรียนรูที่ครู
และผูเรียนคาดหวังวาจะเกดิขึ้นในชั้นเรียน  ซึ่งรูปแบบของหลักสูตรนี้ จะเหมาะกบัการเรียนการ
สอนที่มกีารปฏิบัติจริง เชน การเรียนการสอนทางดานวทิยาศาสตร  

 
 
3. รูปแบบการพัฒนาหลักสูตรที่เนนการวิจัยเปนหลกั  รูปแบบการพัฒนาหลกัสตูร

รูปแบบนี้ จะมองภาพหลักสตูรเปนเสมือนกรอบแนวคิดที่จะนําไปสูการปฏิบัติ และกระบวนการใน
การตัดสินใจวาจะพฒันาหลกัสูตรไปอยางไรนั้น จะตองผานการพิสูจนจากการทดสอบสมมติฐาน
กอนเสมอ  

นอกจากรูปแบบทั้ง 3 ประการที่กลาวมาขางตนแลว ยงัพบวามีแนวคิดเกี่ยวกับการ
พัฒนาหลักสตูรรูปแบบอื่น ๆ อีกหลายประการ เชน แนวคิดของการพฒันาหลักสูตรโดยการ
ปรับเปลี่ยนมโนทัศน ( Reconceptualist ) ที่เปนแนวคิดมุงเนนที่ความเปนนามธรรมของ
ประสบการณที่ผูเรียนควรจะไดรับ และบริบททางประวติัศาสตรของหลักสูตรที่จะพฒันา  หรือ
แนวคิดของมโนทัศนและหลกัฐานเชิงประจักษ ( Conceptual-empirical approach ) ที่ให
ความสาํคัญกบัหลักการทัว่ไปของการพฒันาหลักสูตร มากกวาการศึกษาเฉพาะปญหาเพื่อนาํไป
พัฒนาหลักสตูรใดหลักสูตรหนึง่เทานั้น  หรือแนวคิดการพัฒนาหลักสตูรแบบมนุษยนิยม ที่เนนที่
การพัฒนาผูเรียน โดยการใหประสบการณที่เสมือนเปนรางวัลใหกับผูเรียน ซึง่เปนแนวคิดที่ตรง
ขามกับแนวคดิของการพัฒนาหลักสูตรที่เนนจุดมุงหมายเปนหลัก เพราะแนวคิดนี้จะไมมี
จุดมุงหมายของการพัฒนาหลักสูตร และไมมีการกาํหนดประสบการณที่แนนอนในการพัฒนา
หลักสูตร แตส่ิงตาง ๆ จะขึน้อยูกับมุมมองของนักพัฒนาหลักสูตรแตละคนเปนสําคญั ( Marvin C. 
1992 : 258 ) 

จากแนวคิดเกีย่วกับการพฒันาหลักสูตร เมื่อศึกษาในกระบวนการของการพัฒนา
หลักสูตร จะพบวาองคประกอบหลักของการพัฒนาหลักสูตร คือ การวางแผนหลักสตูร  การนํา
หลักสูตรไปใชซึ่งรวมไปถงึการจัดการเรยีนการสอน  และการประเมนิหลักสูตร  ดังภาพประกอบ 7 
ที่แสดงความสัมพันธขององคประกอบทางทฤษฎี ที่เปนสวนหนึ่งของทฤษฎีหลักสตูร ซึ่งเปนทฤษฎี
ทางการศึกษาและทางสังคมศาสตร  
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       ภาพประกอบ 7  แสดงความสมัพนัธของทฤษฎทีี่เกี่ยวของกบัทฤษฎหีลักสูตร 
           ( ที่มา : Marsh. 1984 : 22 ; citing Beauchamp. 1975 : 5 ) 
 
 จากภาพประกอบ 7 จะพบวาทฤษฎหีลักสูตร จะมีความเกี่ยวของระหวางทฤษฎีตาง ๆ 

ประกอบดวยทฤษฎีการออกแบบ  ทฤษฎกีารนาํไปใช ซึง่มีความเกีย่วของกับทฤษฎกีารเรียนการ
สอน  และทฤษฎีการประเมนิ  ซึ่งถาตามแนวคิดของการพัฒนาหลักสตูรที่กลาวมาขางตน ไมวาจะ
เปนรูปแบบการพัฒนาหลักสูตรแบบใดก็ตาม แตกระบวนการของการพัฒนาหลกัสตูรจะตองมีการ
ยืดหยุนและสามารถปรับเปลี่ยนได เพื่อใหกระบวนการพัฒนาหลักสตูรเปนวงจร ( Cyclical 
pattern ) มากกวาที่จะเปนกระบวนการเชิงเสนตรง ( Linear pattern ) และในทุกองคประกอบของ
การพัฒนาหลกัสูตรตางมีความสําคัญ ไมวาจะเปนการออกแบบหลักสตูร เพื่อใหไดแนวทางใน
การดําเนินการพัฒนาหลกัสตูรที่สอดคลองกับความตองการของผูเกีย่วของ และมีความเปนไปได
ในทางปฏิบัติ ซึ่งถาหลักสูตรที่ออกแบบมาเปนอยางดี ไดรับการนํามาปฏิบัติใหสอดคลองกับ
แนวทางที่ออกแบบไว ก็จะเกิดประโยชนในการปฏิบัติอยางเตม็ที ่ดังนั้นในองคประกอบที่สําคัญ

ทฤษฎีทางสังคมศาสตร 

ทฤษฎีทางการศึกษา 

ทฤษฎีหลักสูตร 

ทฤษฎีการออกแบบ ทฤษฎีการนําไปใช ทฤษฎีการเรียนการสอน ทฤษฎีการประเมิน 
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ประการหนึ่งของการพัฒนาหลักสูตร ก็คือการนาํหลกัสตูรที่ออกแบบไวไปใชปฏิบัติในสภาพจรงิ 
ดังรายละเอยีดที่จะกลาวถงึแนวคิดของการนําหลกัสูตรไปใช ดังตอไปนี ้

 
 
 
 
2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการนาํหลกัสูตรไปใช 
จากที่กลาวมาขางตนวาในการพัฒนาหลักสูตร จะมีองคประกอบที่สําคัญหลายประการ 

ไดแก  การวางแผนหลักสูตร  ( Curriculum planning )  การนาํหลกัสตูรไปใช  ( Curriculum 
implementation ) และการประเมินหลักสตูร ( Curriculum evaluation )  ซ่ึงแตละองคประกอบ
จะมีความสําคัญในการพฒันาหลักสูตรในระยะตาง ๆ ของการพัฒนาหลักสูตร ในการวางแผน
หลักสูตร จะเปนการกําหนดแนวทางในการนําหลักสูตรไปใช เปนขั้นตอนที่อยูระหวางการวางแผน
หลักสูตร และการประเมนิหลักสูตร มีทฤษฎีหลักสูตรหลายทฤษฎีที่ไดกลาวถงึการนําหลักสูตรไป
ใช วาเปนขัน้ตอนที่มีความสาํคัญ เชน ทฤษฎีหลักสูตรโบแชมพ ( Beauchamp. 1981 )  ที่พบวา
ประสบการณในการพัฒนาหลักสูตร แสดงใหเห็นวาการนําหลักสูตรไปใช ยังขาดการวางแผน
อยางเปนระบบ ซึ่งเปนสิง่ทีม่ีความจาํเปนอยางมากที่จะทําใหการดําเนินงานใชหลกัสูตรนั้นเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ ข้ันตอนของการนาํหลกัสูตรไปใช เปนขั้นตอนหนึ่งที่นับวามีความสําคัญ
อยางยิ่งในการพัฒนาหลกัสตูร ( Saylor and other. 1981 ) และมีความสําคัญมากขึ้นในปจจุบัน 
ในบริบทของการเรียนการสอนที่มกีารเปลีย่นแปลงอยางรวดเร็ว  ( http://www.teaching 
strategies.com/ )  หากการนําหลักสูตรไปใชมีประสิทธิภาพ จะทาํใหหลกัสูตรที่ผานการวางแผน
มาเปนอยางด ีบรรลุวัตถุประสงคของหลกัสูตรได ดังนั้นเพื่อใหการนาํหลักสูตรไปใชเปนไปอยาง
เหมาะสม จึงขอกลาวถงึความหมายและองคประกอบที่เกี่ยวของกบัการนาํหลกัสตูรไปใช                  
ดังตอไปนี้  

2.1.1 ความหมายของการนําหลกัสูตรไปใช 
   การนาํหลกัสตูรไปใช คือระยะหนึ่งของการพัฒนาหลกัสตูรที่อยูระหวางการ      
ออกแบบหลักสูตรและการดําเนนิการใหหลักสูตรที่ทดลองใชในภาคปฏิบัติ และปรับปรุงตาม
ความเหมาะสม (Marvin C. 1992 : 268-269 ; citing Miller and Seller.1985 ) อันเปน
ความหมาย  เกี่ยวกบัการนําเอกสารหลกัสตูรที่มีอยู มาดาํเนนิการในการปฏิบัติจริง ซึ่งมีแนวคิด
เกี่ยวกับ     ความหมายของการนาํหลกัสตูรไปใชที่แตกตางกนั เชน ถาเนนสิ่งสนับสนุนการใช
หลักสูตร ก็จะ      มีความหมาย วาเปนการจัดเตรียมสื่อ อุปกรณ และส่ิงสนบัสนนุตาง ๆ ที่ชวยให
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ผูใชหลักสูตร สามารถใชหลกัสูตรไดอยางมีประสิทธิภาพ  แตถาเนนกระบวนการจะหมายถงึ 
กระบวนการของการนําหลักสูตรที่วางแผน มาใชในหองเรียน โดยดําเนนิการตามเนื้อหา และ
แนวทางการจดัการเรียนการสอนที่ไดกําหนดไว  บุคคลที่มีความสําคญัอยางมากในกระบวนการนี้ 
คือ นักพัฒนา      หลกัสูตร ครูผูสอน และผูเรียน ( William N. McDonald. 2002 : Online ) ซึ่ง
มุมมองทางดานการบริหารหลักสูตร จะใหความหมายของการนาํหลกัสูตรไปใช วาเปน
กระบวนการทีบุ่คคลหลาย ๆ ฝายที่รวมกันดําเนนิการใชหลักสูตรใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตร โดยใชทรัพยากรการบริหารทีเ่หมาะสม (ชาญชัย  ศรีไสยเพชร.  2528 : 200 ) แตทั้งนี้
การนาํหลกัสตูรไปใช ยอมจะตองคํานึงถงึความเปลี่ยนแปลงเปนสาํคัญดวย ไมวาจะเปนการ
เปลี่ยนแปลงทั้งหมด หรือเปล่ียนแปลงเพียงบางสวน ในเชิงของการเปลี่ยนแปลงจะมีความหมาย
วา เปนกระบวนการที่นาํกิจกรรม นวัตกรรมที่เกีย่วของกบัหลักสูตร มาปฏิบัติในการจัดการเรียน
การสอนเพื่อใหเกิดการเปลีย่นแปลงตามแผนของหลกัสูตรที่วางไว ( Christine E.1996 : 167 ) แต
ถาเปนความหมาย  ของนักพัฒนาหลักสตูรในเชิงการวจิัย จะใหความหมายวา หมายถงึ ระยะ
สุดทายของการเผยแผนวัตกรรม ที่ผานกระบวนการวจิัยและพัฒนาแลว  เปนความสมัพันธ
ระหวางหัวขอใหม ๆ ของ     การวจิัยหลักสูตร ที่มักไมคอยจะปรากฏใหเหน็เดนชัดเทาใดนกั  
นอกจากนีย้ังมีความหมายของการนาํหลกัสูตรไปใชที่มองจากผลผลติของการพัฒนาหลักสูตร วา
การนาํหลกัสตูรไปใช คือส่ิงที่เกิดขึ้นกับผลผลิตจากการพัฒนาหลักสตูร เมื่อครูผูสอนนาํมาใชกบั
ผูเรียน (Marvin C. 1992 : 268-269 ; citing Saylor and Alexander. 1974 )  
             จากนิยามตามแนวคิดตาง ๆ ความหมายของการนาํหลกัสตูรไปใชจะเกี่ยวของกับ 
กระบวนการนาํหลักสูตรนําไปใชที่เกิดขึ้นจริง  ไมวาจะเปนหลกัสูตรเดิมที่มีอยู หรือหลักสูตรใหม 
ซึ่งสรุปไดวาการนําหลักสูตรไปใช หมายถงึ กิจกรรมหลายประการที่เกิดขึ้น อยางเปนรูปธรรมและ
เปนพลวัต ซึง่อาจจะเปนการปฏิบัติตามทีห่ลักสูตรไดออกแบบไวบางสวน หรือการปรับเปลี่ยน  
บางสวนตามความเหมาะสมในบริบทตาง ๆ ทั้งนี้จุดมุงหมายของการนําหลักสูตรไปใช คือ เพื่อ     
นําสาระของหลักสูตรที่ออกแบบไว ใหสามารถนาํไปสูการปฏิบัติไดอยางตรงตามวตัถุประสงค     
ของหลักสูตร  กระบวนการนีจ้ะเกิดขึ้นโดยผานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ซึง่มีองคประกอบ          
ที่เกี่ยวของกบัการนาํหลกัสตูรไปใชดังนี้ 

 
2.1.2 องคประกอบของการนําหลักสูตรไปใช 
การนาํหลกัสตูรไปใช เปนกระบวนการที่ตองมีการดําเนนิการอยางตอเนื่อง ซึ่ง

บางครั้ง อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนการดาํเนนิงานใหเหมาะสมกับบริบทของการนาํหลักสูตร     
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ไปใช  ทาํใหการดําเนนิงานในบางสวน ไมเปนไปตามหลักสูตรที่ไดออกแบบไว  แตในการนาํ     
หลักสูตรไปใชอยางมีประสิทธิภาพ จําเปนที่จะตองไดรับการยอมรับจากผูที่มีสวนเกีย่วของในการ
ใชหลักสูตร โดยการมีขอตกลงรวมกัน ทัง้นี้จุดมุงหมายสําคัญก็เพื่อที่จะพัฒนาการเรียนรูของ         
ผูเรียน แตในการนําหลักสูตรไปใช จะมีองคประกอบที่ควรคํานงึถงึหลายประการ องคประกอบที่มี
ความสาํคัญเปนอันดับแรก คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่ครอบคลุมถึงการออกแบบ   
กิจกรรมการเรยีนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน และการประเมินผลการเรียนการสอนที่บงชี้ถงึ
ความสาํเร็จของผูเรียนรายบุคคลได  ( Christine E.1996 : 167 ) นอกจากนี้สงัด  อุทรานนท             
( 2530 : 138 ) ไดกลาวถงึแนวทางในการพัฒนาทฤษฎกีารใชหลกัสูตร วาควรประกอบดวยการ
พิจารณาเกี่ยวกับระบบการบริหารหลกัสตูร  พฤตกิรรมการใชหลกัสูตร และการสงเสริมและการ
ควบคุมคุณภาพการใชหลกัสูตร  

สวนชไนเดอรและคณะ ( Snyder, J., et.al. 1996 : 406 )ไดกลาวถงึองคประกอบ
ที่สําคัญซึ่งถาไมสามารถควบคุมใหมีคุณภาพได ก็อาจจะลดประสิทธิภาพของการนําหลักสูตร            
ไปใช ไดแก 

1. ครูผูสอนขาดความเขาใจทีช่ัดเจนเกีย่วกบันวัตกรรม 
2. ครูผูสอนขาดความรู และทกัษะที่จําเปนสําหรับการสรางรูปแบบการเรียนใหม ๆ 
3. ส่ือการสอน วัสดุอุปกรณที่จะชวยสนับสนนุการจัดการเรยีนการสอนไมเพียงพอ 
4. การบริหารจัดการไมสอดคลองกับนวัตกรรม 
5. คณะกรรมการบริหารหลักสตูรขาดแรงจูงใจ 

 
นอกจากนี้ในกระบวนการนาํหลักสูตรไปใช จะตองคาํนงึถึงปฏิสัมพนัธของผูมี

สวนรวมที่เกิดขึ้นในกระบวนการ เพราะบรรยากาศของการนําหลักสูตรไปใช เชน ความไววางใจ
และการสื่อสารอยางเปดเผยระหวางครูผูสอน  การใหขอมูลยอนกลับทางบวกกับผูเกีย่วของ การ
แลกเปลี่ยนความรูกับสถาบนัแหงอืน่ การติดตอส่ือสารที่ทนัสมัย กม็คีวามจาํเปนเชนกนั ดังที ่        
ชูวาปป (Marvin C.1992 : 269 ; citing Schwab’s. 1978 ) ไดกลาวถึงองคประกอบสําคัญที่จะ  
บงชี้ถงึความสาํเร็จของการนาํหลักสูตรไปใช ก็คือ ผูเรียน  ครูผูสอน เนือ้หาวชิา และบริบทของการ
นําหลักสูตรไปใช ซึ่งแตละองคประกอบมีความสาํคัญ ดังนี ้ 
  ผูเรียน  ความแตกตางระหวางบุคคลของผูเรียน ไมวาจะเปนอายุ  เพศ  ทัศนคติ
ตอการเรียน  ฯลฯ  จะเกีย่วของกับประสิทธิภาพของการนําหลักสูตรไปใช 
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  ครูผูสอน  ส่ิงสําคัญที่จะทําใหการนําหลักสูตรไปใช มีประสิทธิภาพ คือ การที่
ครูผูสอนแตละคนมีความรบัผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน และสามารถควบคุมกระบวนการ
นําหลักสูตรไปใชได  ซึ่งสถาบันควรใหความสําคัญกับครูผูสอน และพยายามใหการสนับสนนุ ดังที่       
( Marvin C.1992 : 269 ; citing Loucks and Lieberman’s. 1983 ) ไดกลาวถงึแนวคิด 3 
ประการดานครูผูสอนที่มีผลกระทบตอการนําหลักสูตรไปใช ไดแก 

1. แนวคิดเกี่ยวกบัพัฒนาการนยิม  จะคํานึงถึงความแตกตางระหวาง
ครูผูสอน ในดานประสบการณการสอน และปจจัยอืน่ ๆ ที่อาจจะมีระดับการพัฒนาตนเองที่
แตกตางกนัของครูผูสอน 

2. การมีสวนรวม  ในการมีสวนรวมที่จะตัดสินใจในขั้นตอนตาง ๆ ของ
การนาํหลกัสตูรไปใช จะชวยทําใหการนาํหลักสูตรไปใชประสบความสําเร็จได 

3. การใหการสนบัสนุน   ระหวางการนาํหลกัสูตรไปใชของแตละ      
หลักสูตรจะมคีวามแตกตางกันในดานตาง ๆ เชน วัสดุอุปกรณ  ระยะเวลา  การบริหารจัดการ ฯลฯ  

เนื้อหาวชิา ( Subject Matter )  มารวิน ( Marvin C.1992 : 269 ; citing Fullan. 
1983, 1985 )  ไดศึกษาคุณลักษณะของเนื้อหาวิชาทีม่กีารเปลี่ยนแปลงภายในตัวเอง เมื่อมีการ
นําหลักสูตรไปใช ไดแก  ความตองการจาํเปนและความเขากนัได  ความกระจางชดั  ความซับซอน  
คุณภาพ และความเปนไปไดในการนาํเนือ้หานั้นไปใช  เชน  ถาครูผูสอนไมเขาใจวาวัตถุประสงค
ของหลักสูตรที่แทจริงคืออะไร ก็จะทาํใหไมมีความชัดเจนในแนวทางการสอน วาควรจะมุงสราง
คุณลักษณะเชนใดใหเกิดขึน้กับผูเรียน ดังนัน้ครูผูสอนจําเปนจะตองทําความเขาใจในประเด็น       
ตาง ๆ เหลานีใ้หชัดเจนกอน จึงจะทาํใหกระบวนการจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตร โดยอาจจะสอนโดยใชแนวคิดใหม ๆ มาประยกุตกับเนื้อหาเดิมที่มีในหลักสตูรก็ได 
  บริบทของการนําหลักสูตรไปใช เปนสิง่ที่มีความสําคญั ดังเชน นวตักรรมการ
เรียนการสอน ที่เกิดขึ้นกับผูปฏิบัติ จะบงชีค้วามสาํเร็จหรือความลมเหลวของการนําหลักสูตรไป
ใชได โดยพิจารณาจากการสนับสนนุจากหนวยงานที่เกี่ยวของ วัฒนธรรมขององคกร บรรยากาศ
ในการทํางาน ความตระหนกัถึงความสาํคญัของการนาํหลักสูตรไปใช และบริบทอืน่ ๆ  
 

 จากองคประกอบที่เกีย่วของกับการนาํหลกัสูตรไปใชที่กลาวมา จะพบวาสามารถจาํแนก
องคประกอบของการนาํหลกัสูตรไปใชไดเปน 2 สวน คือ ระบบของหลกัสูตร ( System-
curriculum ) และการเรียนการสอน ซึ่งองคประกอบทัง้สองสวนเปนสิง่สําคัญที่จะตองใหผูมีสวน
รวมในการใชหลักสูตร โดยเฉพาะครูผูสอนเกิดความเขาใจในหลักสูตร เพราะครูผูสอนสวนมาก   
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จะมีความรูในเนื้อหา และวิธกีารสอน โดยแยกสวนกัน ซึง่ก็จะไมมีรูปแบบเฉพาะสําหรับการนํา
วิธีการสอนมาประยุกตใชกับเนื้อหาในรายวิชาตาง ๆ ในการสอนในหองเรียน และการสงเสริมการ
เรียนรูดวยตนเองของผูเรียน  ซึง่ถาองคประกอบในสวนนี้ไมไดรับการควบคุมคุณภาพ ก็อาจจะ
เปนจุดหนึง่ทีอ่าจจะทําใหคุณภาพของการสอนลดลง ( William N. McDonald. 2002 : Online ) 
และองคประกอบตาง ๆ ลวนแตมีความเกีย่วของกับบุคคลทั้งสิน้ ดังนัน้ผูมีสวนรวมในการนาํ     
หลักสูตรไปใช จึงนับวาเปนกลไกที่มีบทบาทสาํคัญอยางยิ่ง ในการที่จะนําหลักสูตรไปใชใหเกิด
ประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอยางยิง่กลุมผูเรียน เนื่องจากจุดมุงหมายทีสํ่าคัญของการนําหลกัสูตรมา
ใชนั้น คือ การที่ผูเรียนสามารถสรางความรูจากสิ่งที่ไดเรียนรูตามกระบวนการของหลกัสูตร ดังนัน้ 
ผูสอนจึงนับวามีบทบาทสําคัญที่จะมคีวามเขาใจเกี่ยวกบัผูเรียน เพื่อการนําไปสูการออกแบบการ
สอนที่เหมาะสมกับผูเรียน อันจะทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดี  ( Kenneth.W.H.2000 : 42 ) 
ดังนัน้การเรียนรูเกี่ยวกับคุณลักษณะทัง้กายภาพ และจิตวิทยาของผูเรียน จงึนับวามีความสาํคัญ   
ในกระบวนการนําหลกัสูตรไปใช ( ธํารง  บัวศรี. 2532 : 74,95 ) ซึ่งในการศึกษาคนควาครั้งนี้      
เปนการศึกษาในกลุมของนกัเรียนพยาบาล ซึ่งเปนผูเรียนในวัยผูใหญตอนตน  ดังนัน้จึงขอกลาวถงึ
องคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับการเรยีนรูของวยัผูใหญตอนตน ดังตอไปนี ้

การเรียนรูในวยัผูใหญ 
วัยผูใหญ  หมายถงึ สภาวะของความเปนผูใหญ ( Adulthood ) ซึ่งมีความ     

หลากหลายในการกาํหนดหลักเกณฑในการจําแนกความเปนผูใหญ  เชน การใชวฒุิภาวะในการ
ควบคุมตนเอง การใชกฎหมายและสังคมมาเปนกรอบกาํหนดความเปนผูใหญ  แตถาจําแนกวยั
โดยใชอายุเปนเกณฑ จะแบงวัยผูใหญ เปน 3 วัย คือ ผูใหญวัยหนุมสาว ( Young adults ) อายุ 
18-35 ป   ผูใหญวัยกลางคน ( Middle-aged adults ) อายุ 35-60 ป และผูใหญวัยชรา ( Older 
adults ) อายุมากกวา 60 ปข้ึนไป  ( 4-5 )  ซึ่งวัยผูใหญแตละวัย จะมีความคิดที่แตกตางกนัไป 
สําหรับผูเรียนในระดับอุดมศึกษา ในการศึกษาคนควาครั้งนี้ เปนผูใหญวัยหนุมสาว เปนชวงวัยตอ
จากวยัรุนตอนปลาย ซึง่วัยผูใหญวัยหนุมสาวนี้ จะตองมีการปรับตัวเพื่อกาวเขาสูวยัผูใหญวยั
กลางคนตอไป โดยพบวา องคประกอบที่เกี่ยวของกบัการเรียนรูในวยัผูใหญ ไดแก  แรงจงูใจในการ
เรียนรู   อารมณของผูใหญ  ความสนใจในการเรียนรู  และบุคลิกภาพในวัยผูใหญ  และจาก
องคประกอบดังกลาว นําไปสูทฤษฎีการสอนผูใหญ ทีม่ีแนวทาง 4 ประการที่สําคญั คือ 

1. การเปลี่ยนแปลงมโนภาพแหงตน ( Self- concept )  
เปนลักษณะทางจิตวทิยาของการเปนผูใหญ ที่จะเกิดความพงึพอใจ      

เมื่อไดรับการยอมรับในสถานการณตาง ๆ  
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2. บทบาทของประสบการณ 
เปนความเชื่อวา เมื่อบุคคลเริ่มบรรลุวุฒิภาวะแลว จะสะสม

ประสบการณไดมากขึ้น ซึ่งประสบการณนั้นจะมีคุณคาในการชวยขยายมุมมองตอโลกและชีวิต 
ใหมีการเรียนรูในสิ่งใหม ๆ ไดมากขึ้น 

 
3. ความพรอมในการเรียน 

บุคคลจะมีความพรอมในการเรียนรู เมื่อการพัฒนาทางชีววทิยา และแรง
กดดันทางดานความตองการเกี่ยวกับวชิาการ เพื่อตอบสนองความตองการทางสงัคม เกิดขึ้น  

4. การจัดการเรียนรูที่เหมาะสม 
เปนการเหน็คณุคาของเวลาที่ใชในการเรียนรู ทีจ่ะตองเรยีนรูเพื่อ

นํามาใชในการดําเนินชีวิต 
  จากองคประกอบที่สําคัญของสภาวะความเปนผูใหญ คือ พัฒนาการทีส่มบูรณ  
อารมณที่มัน่คง  มีเสรีภาพและความรับผิดชอบ   จึงนํามาสูแนวทางการจัดการเรียนรูในวัยผูใหญ 
เพื่อสอดคลองกับคุณลักษณะดังกลาว ดังนี้  (Stephen, L. www.hcc.hawaii.edu/intranet/ 
committees/ FacDevCom/guidebk/teachtip/adults-2.htm , Susan I. : www.adulted 
.about.com/ cs/learningtheory ) 
  1. บรรยากาศในการจัดการเรียนรูควรมีความเปนกนัเอง  เนนการมีปฏิสัมพันธ
ภายในกลุม สงเสริมใหเกิดความรวมมือในการเรียนรู มากกวาการแขงขัน 
  2. ครูผูสอน ควรมีบทบาทในการชวยใหผูเรียนมีกาํลังใจในการเรียนรู โดยสราง
ความรูสึกวา ตนเองมีความสามารถที่จะบรรลุความสําเร็จในการเรียนรูได ไมควรสรางบรรยากาศ
ที่ทาํใหผูเรียนเกิดความกลัว เพราะผูเรียนตองการการยอมรับในฐานะที่เปนผูใหญ  
  3. ผูเรียนควรมีสวนรวมในการเรียนรู และมีความรับผิดชอบตอกระบวนการ          
เรียนรู ตลอดจนมีการประเมนิผลตนเอง  เพราะในวัยนี้ การเรียนรูเปนความตองการพื้นฐาน
ประการหนึ่งของตนเอง และผูเรียนมีการรับรูในตนเองทีช่ัดเจนแลว 
  4. เนื้อหาการเรียนรู ควรมีความสมัพนัธกบัประสบการณของผูเรียน ควรมีการ
โยงเนื้อหาเพื่อใหผูเรียนสามารถนาํประสบการณมาใชประโยชนตอการสรางความรู  ครูผูสอนควร
ชวยจัดระบบความหมายของการเรียนรูของผูเรียนใหสามารถนําไปประยุกตใชในชวีิต มากกวา
การเรียนเพื่อรูเฉพาะทฤษฎี 
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  5. ควรจัดการเรียนรู เพื่อใหเปนไปตามศักยภาพของผูเรียน เพราะผูเรียนในวัยนี้ 
มีความคิดที่ชดัเจนเกีย่วกับตนเอง ความมุงหวัง และความตระหนกัในตนเอง ชัดเจนกวาผูเรียนใน
วัยรุน  เชน การจัดกิจกรรมรายบุคคล เพื่อสงเสริมความคิดของตนเอง 
  6. การจัดการเรียนการสอน ไมควรยึดเพียงรูปแบบใดรูปแบบหนึง่เทานั้น ควรจะ
มีความยืดหยุนไปตามสถานการณ และความตองการของผูเรียน โดยไมเกินขอบเขตของ
จุดมุงหมายในการเรียนรูรายวชิา ซึง่จะตองมีการสรางความเขาใจในจุดมุงหมายของการเรียนรูใน          
รายวิชานัน้ ๆ กอนทีจ่ะเริ่มการเรียนการสอน เพื่อใหผูเรียนทราบทิศทาง และสามารถมองภาพรวม
ของการเรียนรูไดชัดเจนมากขึ้น 
  จากแนวคิดดังกลาว สามารถจัดการเรียนรูใหกับผูเรียนในวัยผูใหญ โดยใชวิธีการ
สอนแบบตาง ๆ ได เชน การสอนแบบอภิปรายกลุม  การบรรยาย  การกําหนดชิน้งานใหปฏิบัติ  
การทัศนศึกษา  การใชแหลงการเรียนรูดวยตนเอง  ซึง่แตละวิธีการสอน จะนาํมาใชในความ
ตองการที่แตกตางกนัไป โดยที่ครูผูสอนจะตองพิจารณาขอดี และขอเสียของวิธกีารจัดการเรียน
การสอนแตละแบบกอนทีจ่ะนํามาใช  เชน การสอนแบบอภิปรายกลุม  เปนการสอนที่มีความมุง
หมายใหผูเรียนแลกเปลี่ยนความคิดเหน็รวมกนัภายในกลุม โดยประเด็นการอภิปราย ควรเปน
ประเด็นที่ผูเรียนในกลุมมีความสนใจรวมกัน ในการแสดงความคิดเหน็เกี่ยวกับเร่ืองราวตาง ๆ และ
สรุปที่แนวทางการแกไขปญหาที่คิดรวมกนั วิธีการนี้ จะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูทั้งในดาน
เนื้อหา และดานพฤติกรรมกลุม ที่จะชวยพัฒนาความเชื่อมั่นในตนเอง ความเขาใจสมาชิกในกลุม 
และเกิดการเรยีนรูที่ปรับเปลีย่นพฤติกรรมของตนเอง ใหเปนทีพ่งึประสงคในกลุมได 
  สําหรับการประเมินผลการเรยีนรู ของวัยนี้  ควรเนนการประเมินผลเพื่อการ
ปรับปรุงตนเองของผูเรียน วาตนเองนัน้บรรลุถงึเปาหมายของการเรียนรูมากนอยเพยีงใด ตนเองมี
ขอดี และขอบกพรองในการเรียนรูเร่ืองใด ซึ่งจะตองเปนการประเมนิทัง้ดานความรู  ดานความพงึ
พอใจ และดานทกัษะการปฏิบัติ 

 จากแนวคิดเกีย่วกับการเรียนรูในวยัผูใหญที่กลาวมาขางตน เปนสิ่งที่ผูที่เกี่ยวของ
กับการจัดการเรียนรูใหผูเรียนในวัยนี ้ ควรมีความเขาใจในความสนใจ ทัศนคต ิคานยิมของผูเรียน
ที่เหมาะสมกบักระบวนการเรียนรูที่เนนการมีสวนรวม และการเสริมสรางพลงัอํานาจใหกบัผูเรียน
ในวัยนี้ จะชวยใหผูเรียนเกดิการเรียนรูไดบรรลุจุดมุงหมายของหลักสูตรตอไป 
 
  2.1.3 บทบาทของผูมีสวนรวมในการนําหลกัสูตรไปใช 
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ในกระบวนการนําหลกัสูตรไปใช  จะมีความเกี่ยวของกับผูมีสวนรวมหลายกลุม 
ไมวาจะเปน ผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญในดานหลักสูตร  ครูผูสอน บุคลากรฝายสนับสนนุ ผูปกครอง  
และผูเรียน  ถาผูมีสวนรวมแตละกลุมรับทราบความสาํคญั และบทบาทของตนเอง ในการนํา      
หลักสูตรไปใช  ก็จะเปนสวนสําคัญที่จะทําใหการใชหลักสูตรบรรลุวัตถุประสงคของหลักสูตร          
ดังนัน้ผูมีสวนรวมในแตละดาน ควรจะมีบทบาทในการนาํหลักสูตรไปใช ดังนี้ ( Elinor S. and Neil 
B. 1987 : 76 ) 

 
   คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร จะเปนกลุมบุคลากรที่ชวยใหการ
จัดการเรียนการสอนดําเนินไปไดดวยดี เพราะในการจัดการเรียนการสอนที่มปีระสิทธิภาพนั้น จะ
ประกอบดวย ความเขาใจวาการจัดการเรียนการสอนที่ดีคืออะไร ตระหนักถงึองคประกอบที่สําคัญ
ของการจัดการเรียนการสอน เชน การบรหิารจัดการ  ความรูของครูผูสอนในเรื่องเกีย่วกบัการสอน  
ความสามารถในการจงูใจผูเรียน และทักษะการสอนเปนกลุม  ซึ่งการทีจ่ะพัฒนาทักษะดังกลาวนี้ 
จะตองใหครูผูสอนเขามามีสวนรวมในการพัฒนากิจกรรมตาง ๆ เหลานี้ดวย ซึ่งการพัฒนา
ครูผูสอน จะสงผลตอคุณภาพของการพัฒนาคุณลักษณะที่พงึประสงคของผูเรียนดวย 

  ผูบริหาร     จะมีบทบาทในการจัดเตรียมหลักสูตรและวัสดุอุปกรณ     
ตาง ๆ ใหพรอมกอนการใชหลักสูตร มีการวางแผนการนาํหลักสูตรไปใช ทัง้ระบบ กลไก  ไมวาจะ
เปนเรื่องการจดัครูเขาสอน การจัดตารางสอน การสนับสนุนการเรียนการสอน การนิเทศการสอน 
การจัดอบรมใหความรูกับครูผูสอน การสรางขวัญ กําลงัใจ สงเสริมพลังอํานาจในบคุลากรที ่           
เกี่ยวของฝายตาง ๆ ดังแนวคิดของเกษม วัฒนชยั ( 2544 ) ในการสมัมนาพยาบาลศาสตรศึกษา
แหงชาติ คร้ังที่ 3 เร่ือง การพัฒนาการจัดการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อ
ตอบสนองการปฏิรูประบบบริการสุขภาพไทย  เมื่อ 23-25 กรกฎาคม 2544  ณ โรงแรมดิเอม
เมอรัลด  กรุงเทพมหานคร ที่กลาวโดยสรปุไดวาผูบริหารทางการพยาบาลตองมีความคิดใหม เปน
ระบบ มีเหตุผลและมีเปาหมายทีช่ัดเจน มกีารนาํระบบคณุภาพเขาไปจับกับทกุสวนขององคกร
อยางเปนธรรมชาต ิซึ่งเปนระบบที่ใหความหมายกับทุกหนาที ่เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปดวย
ความ        สมัครใจ และตระหนกัในหนาที่ของตนเอง จะไมใชการสั่งการของผูบริหารอีกตอไป 
และสิ่งเหลานีจ้ะเปนสิง่ทีท่ําใหองคกรเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ ( Quality culture ) ข้ึนมา 
  ผูเชี่ยวชาญในดานหลักสตูร  จะเปนผูทีใ่หความรู ใหคําแนะนํากับผูมีสวนรวม
ในการนําหลักสูตรไปใช ตามหลักการพฒันาหลักสูตร และใหขอมูลบางสวนสาํหรับผูมีสวนรวมใน
การตัดสินใจเลือกแนวทางการปฏิบัติระหวางการนาํหลักสูตรไปใช 
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  ครูผูสอน  ซึ่งเปนผูทีม่ีความสําคัญในการแปลงหลักสตูรไปสูการสอนใน
หองเรียน ครูผูสอนจะตองมคีวามรู ความเขาใจในหลกัสตูรที่ใชเปนอยางดี  มีความสามารถในการ
จัดการเรียนการสอน รูจักวธิีการประเมนิผลที่เหมาะสม  มีความคิดสรางสรรค และเอาใจใสกับ
ผูเรียน ดังงานวิจัยของจนิตวพีร  แปนแกว (2545) ที่ศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของครู หลักสูตร การ
เรียนการสอน ส่ือและเทคโนโลยี และการประเมินผลที่ชวยเสริมพลังกระตุนใหผูเรียนมีลักษณะ
ของ Active Learning พบวาครูเปนองคประกอบหนึ่งทีม่ีบทบาทสาํคัญในการอํานวยความ
สะดวกในการเรียนรูใหกับผูเรียน ในการเสริมสรางความเขาใจของผูเรียนโดยใหผูเรียนแสดง
ความคิด เพื่อใหเกิดความคดิรวบยอดกับผูเรียน  
  บุคลากรฝายสนับสนุน  ในการพัฒนาบคุลากร นอกจากในกลุมครูผูสอนแลว 
ยังรวมไปถงึบคุลากรฝาย สนับสนนุการสอนดวย ควรจะใหมีโอกาสในการศึกษา อบรมเพิ่มเติมใน
สายงานที่จะสงเสริมการจัดการเรียนการสอน เพราะบุคลากรกลุมนี้มบีทบาทสําคญัในการสงเสริม
ส่ิงอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เกีย่วของกบัการจัดการเรียนการสอน ไมวาจะเปนเจาหนาที่หอง
โสตทัศนูปกรณ  เจาหนาทีห่องสมุด  เจาหนาทีท่างดานธุรการ ฯลฯ   
  ผูปกครอง  มีบทบาทในการสงเสริมการเรียนของผูเรียน  
  ผูเรียน มีบทบาทในการตระหนกัถงึบทบาทของตนเอง ความรับผิดชอบของ       
ตนเองในการเรียน และคนควาหาความรูดวยตนเองเพิ่มเติม  
             ถาไดมีการตระหนักถึงความสําคญัของบทบาทหนาที่ของผูมสีวนรวมแตละฝาย
ใหชัดเจนแลว  ก็จะชวยใหการปฏิบัติในการนําหลักสูตรไปใช  จะเปนการปฏิบัติที่คํานงึถงึ
ความสาํคัญของผูมีสวนรวม อันจะนาํไปสูการมีสวนรวมในการนําหลักสูตรไปใช เพื่อดําเนนิงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคของหลกัสูตรตอไป ( Snyder, J., et.al. 1996 : 410 ) แตในการนําขอมูลทีม่ี
ในเอกสารหลกัสูตรที่ออกแบบไว มาแปลงใหเปนความรูและประสบการณที่เกิดขึ้นกับผูเรียนได
ตรงตามเปาหมายไดนัน้ จะตองผานกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพ ( 
Howell,K. 2000 : 42 ) ดังนัน้ขั้นตอนที่เกดิกระบวนการเรียนรู ซึง่เปนปฏิสัมพันธข้ึนโดยตรง
ระหวางครูผูสอนและผูเรียน คือข้ันตอนของการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ดังรายละเอียดที่จะ
กลาวถึง ดังตอไปนี้ 
 

2.1.4 การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
            องคประกอบของการนําหลกัสูตรไปใชที่กลาวมาขางตน ไมวาจะเปนผูเรียน 

ครูผูสอน การบริหารจัดการ ส่ือการสอน ฯลฯ  ลวนแตเปนองคประกอบที่เกี่ยวของกบัการแปลง
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หลักสูตรไปสูการสอน (The University of London Teaching Methods Unit. 1980 : 124 ) ดังนัน้ก็
อาจจะกลาวไดวา ข้ันตอนทีสํ่าคัญของการนําหลกัสูตรไปใชก็คือการแปลงหลกัสูตรที่เปนเอกสาร
หลักสูตรไปสูการสอน ในการปฏิบัติจริง ก็จะมีองคประกอบที่เกีย่วของหลายประการ ไมวาจะเปน
ครูผูสอน  ผูเรียน  บุคลากรฝายบริหาร ส่ิงสนับสนุนการเรียนการสอน  ดังรายละเอียดบางอยาง
เกี่ยวกับการวางแผนการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนในรายวิชา  ซึง่มีองคประกอบทีค่วรจะ
พิจารณา 6 ประการ ดังนี้ (The University of London Teaching Methods Unit. 1980 : 124 ) 

 
1. วิธีการสอนนัน้จะตองสมัพนัธกับจุดมุงหมายที่ปรากฏในเอกสารหลักสูตร 
2. ครูผูสอนจะตองเตรียมสถานการณการเรียนรู และวิธีการประเมินที่เหมาะสม 

นําไปสูการบรรลุจุดมุงหมาย 
3. ตองมีการเรียงลําดับของเนื้อหาการเรียนรูอยางเหมาะสม 
4. ตองมีการกาํหนดหนาที่ ความรับผิดชอบของผูเกี่ยวของ 
5. ตองกําหนดระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอน 
6. จะตองนาํระบบที่ใชควบคุมคุณภาพการจดัการเรียนการสอนมาใชควบคุม

คุณภาพ 
ในกระบวนการจัดการเรียนการสอน การเรียนรูคือผลที่เกิดจากกจิกรรมของ       

ผูเรียน ซึง่ครูผูสอนจะตองจดักิจกรรมดังกลาวใหมีความเหมาะสมกับผูเรียนเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหลักสูตร ( Biggs, J. B. 1999 :11 ) ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนที่มี
ประสิทธิภาพ หมายถงึ การจัดบริบทของการเรียน การสอน เพื่อที่จะใหผูเรียนกลาที่จะโตตอบกบั
ครูผูสอนตามระดับของสติปญญา ความรู และประสบการณของผูเรียนแตละคน ที่ควรจะเปนไป
ตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว ( Biggs, J. B. 1999 : 54 ) ซึ่งจะเกีย่วของกับปจจัยหลายประการ เชน  
แรงจูงใจ  บรรยากาศการเรยีนรู กจิกรรมตาง ๆ ซึ่งในแตละปจจัยจะมีรายละเอยีดของการวางแผน 
ที่จะไดมาจากการสังเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่มีผลตอการนําไปใช ดังงานวิจยัของโฮเบน ( Hoeben, 
J.G. 1991 ) ที่ศึกษาเกี่ยวกบัประสิทธิภาพของการศึกษาและหลกัสตูร ความตองการคุณภาพของ   
หลักสูตรในการศึกษาระดับมลรัฐ  โดยวิเคราะหนโยบายของชาติ และนโยบายระดบัตาง ๆ ที ่  
เกี่ยวของ พบวาประสทิธิภาพของการศึกษาประการแรก คือการพัฒนาโอกาสผูเรียนในการเรียนรู 
โดยการเพิ่มระยะเวลาในการปฏิบัติงานที่ไดรับมอบหมาย และการใหคําแนะนาํอยางสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของงานนัน้ ตลอดจนการใหขอมูลยอนกลับกับผูเรียน ซึ่งตางเปนองคประกอบที่มี
ความสัมพันธกัน ( http://ericae. net/ericdb/ED362619.htm )  
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องคกรดานการเงินของการอดุมศึกษาในสก็อตแลนด ( The Scottish higher 
Funding Council : SHEFC ) ( รุงอรุณ  สุเวชวัฒนกุล. 2543 : 24-25 ; อางองิจาก Carter and 
Davidson.1998 ) ไดกําหนดมิติคุณภาพสําหรับการประเมินสถาบนัอุดมศึกษา ซึ่งสวนที่เกีย่วของ
กับการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ไดแก 

1. การดําเนินงานตามจุดมุงหมายของหลักสูตรที่กําหนดไว 
2. บุคลากร เชน การพัฒนาบุคลากร การสรางแรงจูงใจใหกบับุคลากร การ

กําหนดภาระหนาที่ของบุคลากร  
3. ทรัพยากรการเรียนรู เชน จํานวนหนังสือ คอมพิวเตอร ส่ือการเรียนการสอน 
4. การจัดรายวิชา เชน การจัดรายวิชาไดเหมาะสมกับความตองการของผูเรียน 

การกําหนดรายละเอียดของรายวิชาอยางชัดเจน 
5. การจัดการเรียนการสอน เชน การจัดการเรียนการสอนตอบสนองความ

ตองการของ   ผูเรียน การใชส่ือการสอนที่เหมาะสม มีการประเมินผลการเรียนการสอน 
6. สภาพแวดลอมการจัดการเรียนและการสอน 
7. ส่ิงสนับสนุนการศึกษา เชน บริการตาง ๆ เพื่ออํานวยความสะดวกในการเรียน

ของผูเรียน   
8. การประเมนิผลและการกํากบัดูแล เชน ระบบตรวจสอบการดําเนินงานดานตาง ๆ  

             ซึ่งจากการวิจยัของโมโคสก ี(Mojkowski,C. 2002 ) ที่ศึกษาเกี่ยวกับองคประกอบ
ในการควบคุมการนาํหลกัสตูรไปใช โดยใชแนวคิดของการปรับปรุงคณุภาพ ที่เนนการให
ขอเสนอแนะกบัผูที่มีสวนเกีย่วของในการนําหลักสูตรไปใช พบวาการประเมินผลโดยการประเมนิ
ตนเองของครผููสอน ในดานการรับรูระดับความยากงายของการนาํหลกัสูตรไปใช  และความ
จําเปนของการนําหลกัสูตรไปใชเปนองคประกอบที่ควรคาํนงึถงึ ดังนัน้ในการนําระบบควบคุม
คุณภาพมาใชในการนําหลักสูตรไปใช ควรคํานึงถึงองคประกอบตาง ๆ ดังนี ้

1. ความตองการจําเปนในการนําหลักสูตรไปใช 
2. การทาํความเขาใจอยางชัดเจนเกีย่วกับวัตถุประสงคที่แทจริงของหลักสูตร 
3. การปรับเปลี่ยนการใชหลักสตูรใหสอดคลองกับสภาพการณ 
4. ความเปนไปไดในทางปฏบัิติของรายวิชา ส่ิงสนับสนุนการใชหลักสูตร 
5. ความเปนมาของการเปลีย่นแปลงการใชหลักสูตร 
6. กระบวนการวางแผน ในการนําหลักสูตรไปใช 
7. การสนับสนุนของผูบริหาร 
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8. การพัฒนาความรู ความสามารถของผูที่เกี่ยวของกับการนําหลกัสูตรไปใช 
9. การประเมนิผลในชวงเวลาตาง ๆ  

 
จากแนวคิดเกีย่วกับการนาํหลักสูตรไปใช และการแปลงองคประกอบที่เกี่ยวของไปสูการ

จัดการเรียนการสอน จงึมีข้ันตอนที่เกี่ยวของกับการควบคุมคุณภาพของการนําหลักสูตรไปใชใน
ทุกขั้นตอน ดังตอไปนี้ ( http://www.teaching strategies.com/ ) 
 

1. ปฐมบท ( Orientation ) ของการนาํหลกัสูตรไปใช ประกอบดวย 
1.1 การที่ผูมีสวนรวมมีความตระหนกัถึงความสําคัญ                      

ของการนาํหลกัสูตรไปใช   
1.2 การชักนําใหผูมีสวนรวม ศึกษาเกีย่วกบัจุดมุงหมาย ปรัชญา และ

คนหาแหลงสนับสนนุ 
1.3 การเตรียมพรอมที่จะเริ่มนําหลักสูตรไปใช  

2. การจัดการ ( Management )  ประกอบดวย 
2.1 การวางแผน  โดยผูมีสวนรวม รวมกนัพิจารณาเกีย่วกับตารางเวลา

ในการนําหลักสูตรไปใช  แนวทางการจัดการเรียนการสอน  งบประมาณ แหลงสนับสนุนตาง ๆ แต
ขอควรพิจารณาเกี่ยวกับการวางแผน คือ การวางแผนที่ควรมีความยืดหยุนในสถานการณที่
อาจจะเปลีย่นแปลงไดเมื่อนาํหลักสูตรไปใช  ดังนัน้ผูมีสวนรวมควรไดศึกษาวธิีการดําเนนิการตาม
แผนและปรับแผนใหมีความสอดคลองกบัสถานการณตาง ๆ อยูตลอดเวลาดวย  

2.2 ระยะเริ่มนําหลักสูตรไปใช ( Beginning ) เปนระยะที่ปรับความ
พรอมขององคประกอบตาง ๆ ใหมีความสมบูรณมากที่สุด เชน การพิจารณาวาควรมกีารอบรมให
ความรูกับครูผูสอนหรือไม 

3. การปฏิบัติตามแผนการใชหลักสูตรที่กําหนดไว (Adoption & Early Use) 
ประกอบดวย 

3.1 การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางผูมีสวนรวมแตละฝาย เพื่อที่จะจัดการ
เรียนการสอนใหบรรลุจุดมุงหมาย 

3.2 การรวมกนัดําเนินการเพื่อใหการวางแผนกับผลลัพธมีความ          
สอดคลองกัน                  
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3.3 การติดตามอยางตอเนื่อง โดยการรวบรวมขอมูล ตาง ๆ ที่สะทอนถึง
ความกาวหนา จุดออน ของการใชหลกัสูตร 

4. การปรับเปลี่ยนการจดัการเรยีนการสอน ( Adaptation & Modification ) 
ประกอบดวย 

4.1 การติดตามอยางตอเนื่อง ในดานกระบวนการนาํหลักสูตรไปใช  
ความกาวหนาของผูเรียน  จุดออน จุดแข็งของเนื้อหารายวิชา 

4.2 การปรับ ใหมีความเหมาะสมมากยิง่ขึ้น 
 

5. การประเมินผล ( Evaluation ) ประกอบดวย 
5.1 การออกแบบการประเมนิ ใหเหมาะสมกับแผนงานที่วางไว 
5.2 การจัดหาสิ่งที่จะชวยบงชี้ถึงวารายวิชานัน้ ๆ สอดคลองกับความ

ตองการของผูเรียนหรือไม 
 

ซึ่งเมื่อพิจารณาองคประกอบหลักแลว จะพบวามีระยะของการนําหลักสตูรไปใช 
ประกอบดวย 4 ระยะ   คือ ( http://www.teaching strategies.com / ) 
 1. การพัฒนาแผนงาน  ประกอบดวย 

1.1 การประเมนิความรู  ความสนใจ และทักษะของครูผูสอน และ
คณะกรรมการบริหารหลักสตูร  

1.2 การตัดสินความจําเปนในการฝกอบรม 
1.3 การรวบรวมขอมูลจากแหลงตาง ๆ 
1.4 การเตรียมแผนการจัดการสอนจนสิน้สุดรายวิชา 

 2. การนําแผนงานทีว่างไวในขอ 1 มาปฏิบัติ กับผูทีม่ีสวนเกี่ยวของ 
2.1  การชี้แจงแผนงานใหกบัผูที่มีสวนเกีย่วของรับทราบ 
2.2 การอธิบายจุดเนนเกี่ยวกับการสอนและการประเมินในชัน้เรียน 
2.3  การจัดสภาพแวดลอม ส่ิงสนับสนุนการสอนใหพรอมในการใช 

 3. การใหการสนับสนนุการดําเนนิงานของผูมีสวนรวมอยางตอเนื่อง โดยเนนที่
ความเขาใจเกีย่วกับหลักสูตรที่แปลงไปสูการสอน 

3.1 การใหความสนใจกับการสอนในชัน้เรียนอยางเต็มที ่
3.2 การใหคําแนะนาํกับครูผูสอนในแตละขั้นตอนของการจัดการเรียนการสอน  
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3.3 การสนบัสนุนการจัดประชุม สัมมนา เพื่อเสริมสรางทักษะในการจดัการ
เรียนการสอนในสวนทีพ่บวายังมีความบกพรอง 
 4. การประเมนิ และปรับปรุงแตละรายวชิาใหสอดคลองกับความตองการของ         
ผูเรียน และผูมีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
 4.1 การติดตามอยางตอเนื่อง และวิเคราะหความกาวหนา 
 4.2 การนาํผลที่ไดจากขอ 4.1 มาปรับปรุงการดําเนินงาน  
 
  จากขั้นตอนตาง ๆ ดังที่กลาวมาขางตน จะพบวาเปนขั้นตอนที่เร่ิมต้ังแตการ
เตรียมความพรอมของการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน และการติดตามประเมินผลการปฏิบัติอยาง
ใกลชิด เพื่อทีจ่ะนําผลการประเมินมาปรับปรุงทั้งกอนการดําเนินงานรวมถงึในขณะที่กําลงั
ดําเนนิงาน ( Formative evaluation ) และภายหลงัจากสิ้นสุดกระบวนการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอน       ( Summative evaluation ) โดยเนนที่ผูเรียนเปนสําคัญ แตในรายละเอียดของการแปลง
หลักสูตร 
ไปสูการสอน ในแตละหลักสูตรยอมจะมคีวามแตกตางกัน เนื่องจากองคประกอบของการนาํ            
หลักสูตรไปใชในแตละหลักสูตรมีความแตกตางกนั ไมวาจะเปนลกัษณะของผูเรียน  เนื้อหาวิชา  
ความมุงหมายของหลกัสูตร ฯ ดังที่กลาวมาแลวในเรื่ององคประกอบที่เกี่ยวของกบัการนาํหลกัสตูร           
ไปใช  ซึ่งในการศึกษาครั้งนี ้จะเปนการศึกษาการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน       
ในบริบทของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ซึ่งเปนหลกัสูตรที่                 
มีความเฉพาะเจาะจงในการผลติบัณฑิตพยาบาลหลักสตูรหนึ่ง ดังรายละเอียดของหลักสูตรที่จะ  
กลาวถึงตอไปนี ้
 
3. หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก เปนสถาบนัการศึกษาพยาบาลระดับอุดมศึกษา ที่ไดกอต้ัง
ข้ึนตามนโยบายของกองทพับก ในป พ.ศ.2507 โดยมีจดุมุงหมายเพื่อผลิตพยาบาลวิชาชพีใหแก
กองทพับก ในการใหบริการดานสุขภาพอนามยัแกทหาร ครอบครัว และประชาชนทั่วไป นับต้ังแต
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกไดกอต้ังขึ้นมาจนถึงปจจบัุน ไดผลิตพยาบาลวชิาชพีออกสูสังคมเปน
จํานวนทั้งสิน้ 37 รุน จํานวน 2,318 คน 

  ตลอดระยะเวลาของการดาํเนนิงาน วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ไดตระหนักถึงคุณภาพ
และประสิทธภิาพของบัณฑิตพยาบาลทีผ่ลิตออกมา ไดมีการติดตามประเมินผลผูสําเร็จการศึกษา
เปนระยะ ๆ และนําผลการประเมินมาเปนแนวทางการปรับปรุงแกไขหลักสูตรและการจัดการเรียน
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การสอนอยางตอเนื่อง ปจจบัุนวทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ใชหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
(ฉบับปรับปรุง  พ.ศ. 2542 ) ที่สอดคลองกบันโยบายการพัฒนาสาธารณสุขของประเทศ และ
เพื่อใหเกิดคุณภาพในตัวบัณฑิตพยาบาลเอง โดยยังคงยดึหลักการและแนวคิดในการจัดหลักสูตร
ที่เนนชุมชน เนนรูปแบบการพยาบาล และการพยาบาลทั่วไป ที่ครอบคลุมทั้ง 4 มิติ ไดแก การ
สงเสริมสุขภาพ  การปองกนัโรค  การรักษาพยาบาล และการฟนฟูสุขภาพ  เนนความผสมผสาน
ในเนื้อหาวิชาการพยาบาลตาง ๆ ลดความอัดแนนและความซ้าํซอนในเนื้อหารายวชิา แตยงัคง
ความตอเนื่อง จัดระบบใหมคีวามยากงายในรายวิชา สงเสริมและพัฒนาผูเรียนใหมกีารศึกษาหา
ความรูดวยตนเองมากขึน้ ใหผูเรียนเปนศนูยกลาง มีระบบความคิดอยางสรางสรรคตามวิธีการ
แหงปญญา สามารถเชื่อมโยงความรู มเีวลาในการคนควาและสามารถติดตามวทิยาการของโลกที่
มีการเปลี่ยนแปลงไดทัน  ทั้งนี้จํานวนหนวยกิตไดปรับลดลงจากเดมิแตมีโครงสรางของหลักสูตร
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานของทบวงมหาวิทยาลัย ป พ.ศ.2539  

 
  3.1 ปรัชญา วัตถุประสงค และโครงสรางของหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
     การจัดการศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ของวทิยาลยัพยาบาล        
กองทพับก เนนการดูแลผูปวยแบบองครวม และยึดมโนมติหลัก  ไดแก  คน  สังคมและสิ่งแวดลอม  
สุขภาพ  การพยาบาล   พยาบาลวชิาชพี การศึกษาพยาบาล และการเรียนการสอน คณาจารย
ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก มีความเชื่อวามโนมติหลักทัง้ 7 มีความสาํคัญและมี
ความสัมพันธซึ่งกนัและกนั เมื่อถูกนํามาเปนกรอบแนวคิดในการสรางหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต ซึง่สะทอนถงึคุณคาและความเชื่อ 
 

วัตถุประสงคของหลกัสูตร   
 หลักสูตรนี้มีความมุงหวงัใหผูสําเร็จการศกึษามีคุณสมบัติตอไปนี้ 

1. สามารถปฏิบัติการพยาบาล โดยใชกระบวนการพยาบาลใหสอดคลองกับ
ปญหาความตองการของบุคคล  ครอบครัว และชุมชน เนนการดูแลผูปวยแบบองครวมและ
คํานึงถึง องคประกอบทางดานสังคม  เศรษฐกิจ  การเมือง  วัฒนธรรม  การศึกษาและเทคโนโลยี 

2. ใหบริการดานการสงเสรมิสุขภาพ  การปองกันโรค  การพยาบาล และการ
รักษาตามขอบเขตที่กฏหมายกาํหนด  ตลอดจนการฟนฟูสมรรถภาพเพื่อยกระดบัความเปนอยูที่ดี
และการมี  คุณภาพชีวิตทีดี่ของบุคคล  ครอบครัว และชุมชน 
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3. สามารถบรหิารงานและนเิทศงานในองคการพยาบาลและหนวยงานอื่น ๆ ได 
ตลอดจนสามารถสอน แนะนํา และแกไขปญหาทางการพยาบาล และทางการบริหารได 

4. มีมนุษยสมัพันธที่ดี  มีการประสานงานและการปฏิบัติงานรวมกับผูที่อยูใน
วิชาชพีเดียวกนั และวิชาชพีที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. มีทัศนคติทีดี่ตอวิชาชีพ  ดํารงไวซึ่งคุณธรรมและจริยธรรมแหงวชิาชีพ รวมทัง้
ใหความรวมมอืในกิจกรรมขององคกรวิชาชีพพยาบาล 

6. มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค  สามารถประเมินผลงาน  ปรับปรุงแกไข และพัฒนา
ตนเองและวิชาชีพ มีวิสัยทัศนทีก่วางไกล ทันตอการเปลีย่นแปลงทางวทิยาศาสตร  เทคโนโลยี 
และการศึกษา 

7. สนับสนนุและรวมมือในการศึกษาและการวิจัย ตลอดจนนาํผลการวจิัยที่
เชื่อถือไดไปใชในการพัฒนา ปรับปรุงการพยาบาล  ทั้งดานการศึกษา  การบริการ  การบริหารและ
การวิจยั 

8.  มคีวามรับผิดชอบตอผูรับบริการ เคารพสิทธมินษุยชนและสิทธิของผูรับบริการ
ทางดานสุขภาพอนามยั 

9.   สงเสริมและดํารงไวซึง่ขนบธรรมเนยีมประเพณีและศิลปวัฒนธรรมอันดีงาม 
10. มีความรับผิดชอบตอตนเอง ตอหนาที ่ตอวิชาชพี และตอประเทศ ในฐานะ

พยาบาลวชิาชีพ นายทหารสัญญาบัตร และพลเมืองที่ดีของประเทศ 
11. เปนผูมีระเบียบวนิัยทางทหารที่ดี   มีความรูในการปฏิบัติหนาที่ในการดูแล    

ผูปวยในยามปกติและยามสงคราม  ตลอดจนดําเนินการสงกลับผูปวยโดยทาํงานประสานงานกับ
หนวยทหารเหลาอื่นได 
                      

ระบบการศกึษา 
 การจัดระบบการศึกษาเปนแบบหนวยกิตทวิภาค โดยในแตละปการศึกษาแบงออกเปน 2 
ภาคการศึกษาปกติและ 1 ภาคการศึกษาฤดูรอน ภาคการศึกษาปกติใชเวลาศึกษา 16 สัปดาห 
ภาคการศึกษาฤดูรอน ใชเวลา  8  สัปดาห   ใชเวลาการศึกษา  8  ภาคการศึกษาปกติ และ  3  
ภาคฤดูรอน  รวมตลอดหลักสูตรจะใชระยะเวลาการศึกษา  8  ภาคการศึกษาปกติ และ 3  ภาค  
ฤดูรอน 
 
          โครงสรางของหลกัสูตร 
             หนวยกิตรวมตลอดหลักสูตร  140  หนวยกิต โดยมีโครงสรางหลักสูตรดังนี ้
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  หมวดวิชาศึกษาทัว่ไป                  37        หนวยกิต 
  หมวดวิชาเฉพาะ                            97         หนวยกิต 
   กลุมวิชาพืน้ฐานวิชาชพี   26 หนวยกิต 
   กลุมวิชาชีพ    71 หนวยกิต 
  หมวดวิชาเลือก            6   หนวยกิต 
  หมวดวิชาทหาร          256    ชั่วโมง  

การคิดหนวยกิต 
  ภาคทฤษฏี  1  หนวยกิต หมายถึง วิชาที่ใชเวลาบรรยายหรืออภิปราย 1 ชั่วโมง
ตอสัปดาห หรือจํานวนชั่วโมงไมนอยกวา 16 ชั่วโมง ตอ 1 ภาคการศึกษา หรือสัปดาหละ 2 ชั่วโมง 
ตลอดภาคการศึกษาฤดูรอน 
  ภาคปฏิบัติในหองทดลอง  1  หนวยกิต หมายถึง วิชาที่ใชเวลาเรียนดานการฝก
ปฏิบัติในหองทดลองวิทยาศาสตร หองปฏิบัติการทางการพยาบาล 2-3 ชั่วโมงตอสัปดาห หรือมี
จํานวนชั่วโมงไมนอยกวา 32-48 ชั่วโมง ตอภาคการศึกษา หรือสัปดาหละ 4-6 ชั่วโมง ตลอดภาค
การศึกษาฤดูรอน 
  ภาคปฏิบัติในคลินิกหรือชุมชน 1 หนวยกิต หมายถึง วิชาที่ใชเรียนในการ
ปฏิบัติการพยาบาลในคลินิกหรือในชุมชน สัปดาหละ 4-6 ชั่วโมง หรือมีจํานวนชั่วโมงไมนอยกวา 
64-96       ชั่วโมงตอภาคการศึกษา หรือสัปดาหละ  8-12  ชั่วโมง ตลอดภาคการศึกษาฤดูรอน 

 
สถานที่และแหลงการเรียนรู 

  สถานที่ 
  การสอนภาคทฤษฏี การสอนในหองปฏิบัติการทางการพยาบาล ใช
สถานทีว่ิทยาลัยพยาบาลกองทพับก การสอนในหองปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร ใชสถานที ่ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก วทิยาลัยแพทยศาสตรพระมงกุฏเกลา และคณะวิทยาศาสตร 
มหาวิทยาลยัมหิดล 
  การสอนภาคปฏิบัติใชสถานที่โรงพยาบาลพระมงกุฏเกลา โรงพยาบาล
ทหารบกประจําจังหวัด ศูนยบริการสาธารณสุขกรุงเทพมหานคร แหลงการศึกษาอื่น ๆ ทั้งภาครัฐ
และเอกชน ที่วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกพิจารณาเห็นวามีความเหมาะสมสอดคลองและเปน
ประโยชนตอการศึกษาและการปฏิบัติการพยาบาล 
 แหลงการเรียนรู 
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  วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกมีอุปกรณการสอนในหองปฏิบัติการ
พยาบาล หองปฏิบัติการทางวทิยาศาสตร หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร หองปฏิบัติการทางภาษา  
ที่เปดใหผูเรียนไดใชบริการในเวลาราชการ และมีอุปกรณทางดานโสตทัศนูปกรณสนับสนนุการ
จัดการเรียนการสอน  สําหรบัหองสมุดของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับก เปดบริการทุกวนัราชการ      
ต้ังแต 07.30 น. ถึง 18.00 น.  
 

  จากรายละเอยีดของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับกที่กลาวมาขางตน จะพบวาเปนหลักสูตรที่มกีารจัดเนื้อหาทีย่ังคงมีรูปแบบกึ่งการ
พยาบาล          ผูปวย ทีย่ึดเนื้อหาทางการรักษาเปนหลกั แลวผสมผสานกับเนื้อหาของการ
พยาบาล เพื่อใหเหน็มโนทัศนของการพยาบาลชัดเจนมากกวาหลกัสูตรที่เนนการพยาบาลผูปวย  
ดังนัน้หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก จงึมีรายวิชาทีเ่ปนกลุมวิชา 
เชน วิชาการพยาบาลเด็ก  การพยาบาลอนามยัชุมชน ที่แตละวิชามกีารผสมผสานมโนทัศนตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของไวดวยกนั  
  แตถาจําแนกหลักสูตรตามวิธีการจัดการเรียนการสอน จะพบวาหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มีลักษณะเปนหลักสูตรรายวชิา ( Subject 
curriculum ) ซึ่งมีวชิาที่สอนแยกกนั เนื้อหาวิชาจะเนนเรื่องโรคและการพยาบาลในแตละโรค แต
ในการฝกปฏบัิตินอกจากเนนการปฏิบัติในโรงพยาบาลกับผูปวย ( Hospital oriented Practice ) 
แลว ยงัผสมกบัการเปนหลักสูตรที่เนนชุมชน ( Community-centered curriculum ) อีกดวย ใน
วิชาดานการพยาบาลอนามยัชุมชน และประสบการณทางการพยาบาลที่จัดใหกับนกัเรียน          
ชั้นปที ่4 ซึ่งตองใชความรู ทกัษะ ประสบการณตลอดระยะเวลา 4 ปในการเรียน มาใชใน
การศึกษาโดยประสบการณตรงจากชุมชน  สําหรับภาคทฤษฎี จะมีโครงสรางที่เนนที่นกัเรียนชั้นป
ที่ 1 และ 2  สวนภาคปฏิบัติจะเนนทีน่ักเรยีนชัน้ปที ่3 และ 4  ซึ่งวิชาทฤษฎีจะมีรูปแบบการสอนที่
หลากหลาย แตรูปแบบการจัดการเรียนการสอนทีพ่บมากคือ การสอนแบบเนนขอความรู                 
( Didactic model or Fact-oriented model ) ที่ครูผูสอนจะบรรยายและใชเนื้อหาจากตําราเปน
หลัก นอกจากนี้ในการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎีบางรายวิชา กม็รูีปแบบการจัดการเรียน    
การสอนแบบแกปญหา ( Problem-solving model or Inquiry model ) ซึ่งใชวิธกีารสอนแบบ   
กลุมยอย เชน การเรียนรูโดยใชปญหาเปนหลัก ( PBL : Problem-based learning ) ที่ครูผูสอน
เปนเพยีงผูอํานวยความสะดวกใหกบัผูเรียนในการคนควาหาคําตอบดวยตนเอง   
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 3.2 สภาพการใชหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

ในการจัดการเรียนการสอนในแตละประจําปการศึกษา วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบกจะมี
คําสั่งวทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก เร่ือง แตงตั้งเจาหนาที่ดําเนินงานหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต เพื่อกาํกับดูแลการจดัการเรียนการสอนสําหรับนักเรียนพยาบาลกองทัพบก ใหดําเนินไป
ดวยความเรียบรอยและไดผลตามความมุงหมายของหลักสูตร ซึ่งประกอบดวยฝายตาง ๆ ดังนี ้

 
1. ฝายอํานวยการ 
2. ฝายปกครอง 
3. คณะกรรมการการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
4. คณะกรรมการรวบรวมคะแนนและผลการสอบ 
5. ผูดําเนินการสอน 
6. ผูรับผิดชอบการจัดตารางสอน 
7. กรรมวิธีเกี่ยวกับการเบิกจายงบประมาณตามหลักสูตร 

 
 
 

เจาหนาที่ดําเนินงานหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิตแตละฝาย จะประกอบดวยบคุลากร
ในตําแหนงที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ซึง่มหีนาที่และความ
รับผิดชอบกําหนดไวดังตอไปนี ้

1. ฝายอํานวยการ ประกอบดวย 
         1.1. ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก    

1.2 รองผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก   
         1.3 ผูอํานวยการกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก    
   1.4 รองผูอํานวยการกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
   1.5 หัวหนาแผนกเตรียมการประเมนิผลและสถิติ   
   1.6 นายทหารงบประมาณ 
   1.7 นายทหารประเมินผลและสถิติ 
   หนาที่ฝายอํานวยการ 
   อํานวยการ กํากับดูแล การดําเนินการทุกดานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการ
สอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต เพื่อใหการจัดการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงคของ
หลักสูตร และสมความมุงหมายของทางราชการ 



 
82

     2. ฝายปกครอง ประกอบดวย 
 2.1 ผูอํานวยการกองการปกครอง   
 2.2 รองผูอํานวยการกองการปกครอง   

   2.3 ผูบังคับหมวดนักเรียนพยาบาลกองทัพบก 
  หนาที่ฝายปกครอง 
  ปกครอง บังคับบัญชา ตามระเบียบวนิัยทางการทหารและจรรยาบรรณของ          
นักเรียนพยาบาล 

3. คณะกรรมการการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ประกอบดวย 
3.1 ผูอํานวยการวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก    
3.2 รองผูอํานวยการวิทยาลยัพยาบาลกองทพับก   
3.3 ผูอํานวยการกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
3.4 รองผูอํานวยการกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
3.5 ผูอํานวยการกองการปกครอง     
3.6 รองผูอํานวยการกองการปกครอง     
3.7 นักวิชาการทางการพยาบาล วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
3.8 อาจารยหัวหนาภาควิชาทุกภาควิชา    
3.9 หัวหนาแผนกเตรียมการ   
3.10 นายทหารประเมินผลและสถิติ                

 

  หนาที่   คณะกรรมการการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต มีดังนี้ 
1. วางระเบียบและการปฏิบัติเกี่ยวกบัการจดัหลักสูตรการเรียนการสอน 

การประเมนิผลการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ใหสอดคลองกับระเบียบกรมแพทย
ทหารบก วาดวยการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก พ.ศ. 
2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 

2. กําหนดหลกัสตูรและปรับปรุงหลักสูตรใหมคุีณภาพและไดมาตรฐาน 
3. พิจารณาถึงปญหาที่เกี่ยวของกับการศึกษาเพื่อวางแผนปรับปรุงแกไข 

และจัดการศึกษาใหมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามทีห่ลกัสูตรกําหนด 
4. เสนอแตงตั้งคณะอนุกรรมการดําเนนิงานเกี่ยวกบัการจดัการศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
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5. กํากับดูแลการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ใหเปนไปตามที่หนวยบงัคับบัญชาลําดบัชั้นกาํหนด 
 

   4. ผูดําเนินการสอน 
 วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกกําหนดใหอาจารยแตละภาควิชารับผิดชอบในการ

จัดการเรียนการสอนที่ภาควิชารับผิดชอบ  รวมทัง้การเชิญอาจารยภายนอกวทิยาลัยพยาบาล
กองทพับกสอนในวิชาตาง ๆ ซึ่งคุณวุฒิของอาจารย จะพิจารณาโดยอาจารยผูรับผิดชอบรายวิชา 
มีคุณวุฒิ และประสบการณตรงตามสาขาที่สอน  หลังจากนัน้ภาควชิา จะสงรายชื่ออาจารยและ
รายละเอียดการสอนเพื่อใหแผนกเตรียมการประเมินผลและสถิติ ดําเนินการจัดทาํหนงัสือเชิญ
อาจารยสอนและจัดทําคาํสั่ง แตงตั้งอาจารยสอนหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิตตอไป  
 

   5. การจัดตารางสอน 
   แผนกเตรียมการประเมินผลและสถิติ จัดประชุมเพื่อวางแผนการจัดตารางสอน 
ทั้งภาคการศึกษาที ่1, 2, 3 ประจําแตปการศึกษา  ซึ่งใชมติที่ประชุมเปนหลกัในการจัดตารางสอน 
แตถามีความจําเปนไมสามารถจัดตารางสอนไดตามทีก่ําหนด อาจารยผูรับผิดชอบวิชาจะตองแจง
แผนกเตรียมการประเมินผลและสถิติทราบ เพื่อดําเนนิการแกไขตามความเหมาะสม ดังนั้นในแต
ละภาคการศึกษา ทุกภาควิชาฯ จะตองสงตารางสอนและประมวลการสอนรายวิชาแกแผนก
เตรียมการประเมินผลและสถิติ อยางนอย 1 สัปดาหกอนเปดภาคการศึกษา  เพื่อแผนกเตรียมการ
จะไดดําเนนิการจัดทําตารางสอน  และแจงนักเรียนพยาบาลกองทพับกทุกชัน้ป และฝาย          
อํานวยการของวทิยาลยัพยาบาลกองทพับกทราบลวงหนาในวันศุกรทุกสัปดาห 
 

   6. กรรมวิธีเกี่ยวกับการเบิกจายงบประมาณตามหลักสูตร 
   นายทหารงบประมาณของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก จะรับผิดชอบวาง
แผนการใชจายเงนิงบประมาณใหเปนไปตามแผนการศึกษา โดยแบงงวดงบประมาณเปน 4 งวด 
ๆ ละ 3 เดือน เงินประจํางวด ประกอบไปดวยการใชจายงบประมาณหมวดคาจางสอน คาใชสอย
และคาวัสดุ ซึง่ภาควิชาจะเสนอความตองการงบประมาณดานงบฝกศึกษาลวงหนา 2 ปใหกับนาย
ทหารงบประมาณ  สําหรับการดําเนนิการในการเบกิจายเงินงบประมาณนั้น กําหนดใหแผนก
เตรียมการประเมินผลและสถิติ แผนกสนบัสนุนและนายทหารการเงนิของวทิยาลยัพยาบาล
กองทพับก ดําเนินการในแตละสวนที่รับผิดชอบ 
 

   7. การประเมินผลการศึกษา 
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   ในการประเมนิผลการศึกษาของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต ใชระเบียบกรม
แพทยทหารบก วาดวยการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก 
พ.ศ. 2542 นอกจากนี้วทิยาลัยพยาบาลกองทพับกสามารถออกระเบียบปลีกยอยซึ่งไมขัดกับ
ระเบียบนี้เพิ่มเติมความเหมาะสมแลวรายงานใหศูนยอํานวยการแพทยพระมงกุฎเกลา ซึง่เปน
หนวยบงัคับบัญชาที่สูงกวา 1 ระดับทราบดวย เพื่อใชในการประเมนิผลการศึกษาของหลักสูตร 
 
 
 
 จากการดําเนนิงานที่เกีย่วของกับการจัดการเรียนการสอนภาคทฤษฎี ของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ในปการศึกษา 2544 พบวาทกุภาควิชามกีารประชุมตกลงวางแผนและจัดทาํ
ตารางเรียนรวมกันกอนเปดการศึกษาในแตละภาคการศึกษารวมกับแผนกเตรียมการสถิติวิจัยและ
ประเมินผล สําหรับสถิติในการจัดเตรียมการสอนของแตละรายวิชา พบวาในปการศึกษา 2543 มี
รายวิชาที่เปดสอนจํานวน 101 รายวิชา ซึง่ไดมีการจัดทาํรายละเอยีดการจัดการเรียนการสอน 
(Course Syllabus) เพื่อแจกจายให กองการศึกษา กองการปกครอง แผนกเตรียมการประเมินผล
และสถิติ  ครูผูสอน  ผูเรียน และภาควิชาที่เกี่ยวของรับทราบ จํานวน 67 รายวิชา คิดเปนรอยละ 
66.33  สําหรบัรายวิชาที่เชญิอาจารยภายนอกมาสอน ภาควิชาที่รับผิดชอบวิชานัน้ จะเชิญ
อาจารยภายนอกมารวมประชุมเพื่อพิจารณาแนวทางการจัดการเรียนการสอนรวมกนั โดยมุงหวงั
ที่จะสรางความเขาใจใหตรงกันและไดมีการประสานงานในรายละเอยีดตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการ
สอนโดยตรงกบัอาจารยผูสอน  นอกจากนีย้ังพบวาครูผูสอนไดจัดทําเอกสารประกอบการสอนใน
รายวิชาตาง ๆ จํานวน 66 รายวิชา   คิดเปนรอยละ 65.34  สวนการจดัทําแผนการสอน ในรายวชิา
ตาง ๆ มีจํานวน 36  รายวชิา คิดเปนรอยละ 35.64  และบางวิชาไดจัดทําคูมือประกอบการเรียน
การสอนสาํหรบัอาจารย และนักเรียนพยาบาล เชน คูมือการสอนสาํหรบัอาจารยในการสอนแบบ
กลุมโดยใชปญหาเปนหลกั  
 รายละเอียดทีก่ลาวมาขางตน จะพบวายงัมีบางขัน้ตอนของการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอนของวทิยาลยัพยาบาลกองทัพบกที่ยังตองมีการควบคุมคุณภาพอีกหลายประการ                
( วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก. 2544 ) เพื่อใหไดผลผลิตจากการจัดการศึกษาที่มคุีณภาพ ซึง่ใน
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน จะเปนขั้นตอนที่ผูมีสวนรวมไดรวมกนั
วางแผน เตรียมการดําเนินงานลวงหนา เพื่อที่จะปองกนัความผิดพลาดไมใหเกิดขึน้หรอืใหมีความ
ผิดพลาดเกิดขึ้นนอยที่สุด ดังนัน้ในการศึกษาครั้งนี้ ผูวจิัยจึงไดหาแนวทางในการพสูิจนวา การ
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ดําเนนิการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก โดยใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนของหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก จะสามารถดําเนินการไดดังกรอบแนวคิดที่
จะกลาวถงึตอไปหรือไม 
 
 
 
 
4. กรอบแนวคิดเกี่ยวกบัรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

จากที่ไดกลาวมาในขางตนแลววา ในการควบคุมการดําเนินการจัดการเรียนการสอนให
เปนไปตามแนวทางที่หลกัสตูรกําหนดไว และมีการพฒันาใหดีข้ึนอยางตอเนื่อง โดยใชหลักการ
ของการควบคมุคุณภาพ ( The University of London Teaching Methods Unit. 1980 : 132-133 ) จะ
เปนวธิีหนึ่งที่จะทําใหผูทีเ่กี่ยวของ ไดรวมกนัพิจารณาถงึแนวทางที่จะทําใหการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอนมีคุณภาพ  จากการวางระบบและกลไกในการควบคุมคุณภาพ ไวในทกุขั้นตอนของการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน  ระบบเริ่มตนจากการวางแผนการดําเนนิการ โดยนําขอมูลที่ไดรับจาก
การวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง มาพิจารณาวางแผนรวมกนั เพื่อหาแนวทางปองกนัความผิดพลาด
จากจุดออน  กอนทีจ่ะเริ่มดําเนนิการ โดยกําหนดเปนดัชนีและเกณฑการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน  จากนั้นจงึดําเนินการตามแผนทีว่างไว โดยมีการนําวงจร P-D-C-A 
มาใชควบคุมคุณภาพของการดําเนนิงานในทุกระยะ  และยังใหความสําคัญกับกลไกของระบบที่
จะชวยขับเคลือ่นระบบใหดําเนนิไปอยางตอเนื่อง ไดแก ผูที่เกี่ยวของในการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอน  ซึ่งไดนาํหลักการของการเสริมสรางพลังอํานาจ ที่จะกระตุนใหเกดิการเขามามสีวนรวม
รับผิดชอบในการดําเนนิงาน  อันนา  จะทําใหเกิดความตระหนกัถงึคุณคา และความสาํคัญของ
คุณภาพ  และพยายามดาํเนนิการเพื่อนาํไปสูคุณภาพของการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนในที่สุด 

ระบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอนในการวิจยัครั้งนี้ เปนระบบที่มี
ความตอเนื่องภายในระบบ เร่ิมต้ังแต การวางระบบคุณภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการ
ปรับปรุงคุณภาพ  ซึง่ในระบบคุณภาพนัน้จะเกี่ยวของกบัองคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปนการ
บริหารที่เนนการมีสวนรวมของผูที่เกี่ยวของ  และการเสรมิสรางพลังอาํนาจใหกับผูมสีวนรวม   
การจัดการงบประมาณทีม่ีประสิทธิภาพ รวมถงึแหลงการเรียนรู และความเปนอยูของผูเรียน ซึง่   
ผูที่มีความสําคัญในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ไดแก ครูผูสอน เจาหนาที่
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ฝายสนบัสนนุการจัดการเรียนการสอน และผูเรียน ที่มกีารรวมมือกนัใชหลักสูตรในรายวิชา โดย
คํานึงถึงจุดมุงหมายรายวิชา  การสอน และการประเมนิผลที่มีความสอดคลองกัน  โดยที่คํานึงถึง
บริบทตาง ๆ ขณะที่มีการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ไมวาจะเปน สภาพสงัคม  การปฏิรูประบบ
สาธารณสุข  ทิศทางการอุดมศึกษา ตลอดจนนโยบายของกองทัพ  เพื่อเปนแนวทางในการจัดการ
เรียนการสอนใหมีความสอดคลองกับเอกสารหลักสูตร ที่มีการปรับใหเหมาะสมกับบริบท ดังกรอบ
แนวคิดของการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ในภาพประกอบ 8 
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 4.1 ขั้นตอนดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 

                        ในการดําเนนิงานตามรูปแบบของการควบคุมการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน         
มีข้ันตอนการดําเนนิงานดงัภาพประกอบ 9  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เริ่ม 

วิเคราะหจุดออน-จุดแข็ง 
 

รวมกันวางแผนงาน 

เสริมจุดออน 

จัดการเรียนการสอน 

ปรับปรุงแกไข 

- ดัชนีและเกณฑการควบคุมคุณภาพ 
- การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
- คูมือการควบคุมคุณภาพ 

ปรับปรุงแกไข 
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ภาพประกอบ  9 แสดงขั้นตอนดําเนนิงานในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน 
 
 ซึ่งในแตละขั้นตอนดําเนนิงานในการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน    
ในภาพประกอบ 9 จะมีรายละเอียดดังนี ้

1. วิเคราะหจดุออน จุดแข็ง ภาวะคกุคาม และโอกาส ซึง่เปนการวเิคราะหสภาพ
ปจจุบัน และความตองการในดานตาง ๆ ของผูมีสวนรวมในการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  โดย
การศึกษาขอมูลจากเอกสารที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูมีสวนรวมในดานตาง ๆ เชน 
นโยบายและการสนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอน  ระบบการบรหิารของหนวยงาน   ความ
ตระหนักถึงบทบาทหนาที่ของตนเอง  ศักยภาพของผูมสีวนรวมในการดําเนินการจดัการเรียนการ
สอน   ขอจํากดัของหนวยงานในการสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน คุณลักษณะ และระดับ
ความรู ความสามารถของกลุมผูเรียนในภาคการศึกษาที่ผานมา เพื่อนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตน
สําหรับการวางแผน ( P ) ในขอ 2 ตอไป 

เมื่อทราบขอมลูจากการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ภาวะคุกคาม และโอกาสแลว 
จะดําเนนิการเสริมจุดออนในแตละดาน และรับทราบจุดแข็งเพื่อรวมกนัหาแนวทางในการรักษา        
จุดแข็ง และสิ่งที่เปนโอกาสใหคงอยูตอไป 

2. ผูมีสวนรวมในการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน จะรวมกันวางแผนงาน ( วงจร
หลักของการวางแผน : P ) โดยการออกแบบดัชนีและเกณฑการควบคุมคุณภาพรวมกัน วาจะใช
หรือดัดแปลงดัชนีและเกณฑการตัดสินคณุภาพในดานการจัดการเรียนการสอนของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบกที่มีอยูแลว เพื่อใชเปนเครื่องมือเทียบเคียง ในการประเมินการจดัการเรียน      
การสอน วาบรรลุตามคุณภาพที่พงึประสงคหรือไม นอกจากนี้จะรวมกันกาํหนดหนาที่ความ          
รับผิดชอบของงานที่เกีย่วของในดานตาง ๆ ใหมีความชดัเจน และสามารถปฏิบัติได  ตลอดจน     
จัดทําคูมือควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนสําหรับผูมสีวนรวมไดใชเปนแนวทาง  

        พิจารณาขอขัดของ 

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 
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ในการดําเนนิงาน ซึง่ขั้นตอนนี ้จะเนนที่การพิจารณาจดัทําแผนและเครื่องมือตัดสินใหสอดคลอง
และตอบสนองการจัดการเรียนการสอนทีมุ่งสูคุณภาพที่พงึประสงคเปนสําคัญ 

3. เมื่อวางแผนรวมกนัเรียบรอยแลว ระบบและกลไกทีก่ําหนดไว จะชวยสราง
ความตระหนกัใหผูมีสวนรวมสามารถดําเนินการจัดการเรียนการสอนและใหสนับสนุนการจัดการ
เรียนการสอน ตามแผนที่กําหนดไว ( วงจรหลักของการดาํเนนิงาน : D ) เพื่อนําไปสูคุณภาพที ่      
พึงประสงค  เชน  การที่ครูผูสอนมีการเตรียมการสอน โดยคํานงึถึงบริบทตาง ๆ รอบดานมากขึ้น  
ผูบริหารใหการเสริมสรางพลังอํานาจกับฝายตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน  ครูผูสอนมีการใช
เทคโนโลยทีี่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน มีการติดตามผลการปฏิบัติของครูผูสอนเปน
ระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ( วงจรหลักของการตรวจสอบการดําเนนิงาน : C )  โดยที่ผูมสีวนรวมจะ     
ติดตามการปฏิบัติงานของตนเอง  ผูรวมงาน และผูเรียน เปนระยะ ๆ ในระหวางการดําเนินงานวา
มีปญหาขอขัดของประการใดบาง เพื่อเปนขอมูลยอนกลับสูผูมีสวนรวมที่จะนาํมาใชวางแผน
รวมกัน  ในการที่จะปรับปรุงแกไขการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ  เปนระยะ ๆ อยาง
ตอเนื่องในระหวางที่มีการดําเนนิการจัดการเรียนการสอน  เชน การพฒันาครูผูสอน  การพัฒนา
วิธีสอน      การพัฒนาสื่อ  การพัฒนาระบบการวัดการประเมินผล ( วงจรหลกัของการปรับปรุง
การดําเนินงาน : A ) 

4. ภายหลังจากสิ้นสุดการจัดการเรียนการสอน  ผูมีสวนรวมจะประชมุรวมกนัเพื่อ
สรุปผลการดําเนินงานที่ผานมา วาบรรลุตามเปาหมายทีก่ําหนดไวหรือไม และรวมกนัวิเคราะหหา
สาเหตวุาสวนที่ไมบรรลุเปาหมายนัน้  นาจะเกิดจากสาเหตุใด และจะมีแนวทางแกไขอยางไร เพื่อ
เปนแนวทางในการดําเนนิการในการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป ( วงจรหลักของการปรับปรุง
การดําเนินงาน : A ) 

ในการดําเนนิงานการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ตามขั้นตอนที่
กลาวมาขางตน  จะมุงเนนใหผูที่มีสวนเกีย่วของประยกุตใชวงจร P-D-C-A ในทุกขัน้ตอนของการ
ดําเนนิงาน และมุงเนนใหผูบริหารนาํแนวคิดของการเสริมสรางพลงัอาํนาจมาใชในทุกขั้นตอนของ
การดําเนินงาน เพื่อพฒันาการดําเนินงานใหบรรลุคุณภาพของการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน
ตามดัชนีบงชีคุ้ณภาพที่กาํหนดไวอยางตอเนื่อง ดังรายละเอียดของรูปแบบในแตละขั้นตอน ที่
กลาวถึงจุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ ดัชนีบงชี้คุณภาพ ระยะเวลา ผูที่มสีวนเกี่ยวของ และระยะ      
ของวงจร P-D-C-A  ที่แสดงไวในตาราง 1   
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ผูเรียน 

ความเปนอยู 

การใช 
หลักสูตรใน 
รายวิชา 

 

การปรับปรุงคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ 

การวาง 
ระบบคุณภาพ 

เอกสารหลักสูตร 
ครูผูสอน 

แหลงการเรียนรู 

ฝายสนับสนุน 

งบประมาณ การบริหาร จุดมุงหมาย 

       การ 
ประเมินผล การสอน 

สภาพสังคม 

การปฏิรูประบบสาธารณสุข 

ทิศทางการอุดมศึกษา 

นโยบายของกองทัพ 

 

87 ภาพประกอบ 8  แสดงกรอบแนวคิดในการวิจยั 
 



ตาราง 1 แสดงรายละเอียดแตละขั้นตอนของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  
 

ระยะเวลา ผูมีสวนรวม วงจร 
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1. วิเคราะห
จุดออน-จุดแข็ง 

1.1สํารวจและวิเคราะห
จุดออน-จุดแข็งของ
องคประกอบตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ไดแก 

 
 
 
 

 
 
 
 

/        / /  

     1.1.1 ความรูพื้นฐาน           
เกี่ยวกับการใชหลักสูตรตาม
บทบาทหนาทีข่องผูมีสวนรวม
แตละคน 

  1.1.1 สํารวจความรูของผูมสีวน
รวมที่มีตอการใชหลักสูตร เชน 
ความรูเกีย่วกบันโยบาย 
จุดมุงหมายของหลักสูตร  

1.1.1.1 คะแนนจากแบบทดสอบความรู
เกี่ยวกับการใชหลักสูตรระดับรายวิชา
ของผูมีสวนรวมแตละฝาย 
1.1.1.2 บรรยากาศของความรวมมือใน
การใหขอมูล ที่วัดจากขอสังเกตในแบบ
สังเกต 

   / / /   /   
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ขั้นตอนที ่ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ ดัชนีบงชี้คุณภาพ 

กอ
น 

ระห
วาง

 
หล
ัง 

ฝา
ยบ
ริห
าร 

คร
ูผูส
อน

 
ฝา
ย

สน
ับส
นุน

 
ผูเร

ียน
 

P D C A

    1.1.2 ความคิดเห็นและการ
ปฏิบัติของผูมีสวนรวม
เกี่ยวกับการใชหลักสูตร 

  1.1.2 สํารวจความคิดเหน็และ
การปฏิบัติของผูมีสวนรวม
เกี่ยวกับการใชหลักสูตร เชน 
ความตระหนกัถึงบทบาทหนาที่
ของ     ตนเอง 

1.1.2.1 คะแนนจากแบบสอบถามความ
คิดเห็นและการปฏิบัติของผูมีสวนรวม
เกี่ยวกับการใชหลักสูตร 
1.1.2.2 บรรยากาศของความรวมมือใน
การใหขอมูล ที่วัดจากขอสังเกตในแบบ
สังเกต 

/   / / / /  /   

      1.1.3 บริบทที่เกี่ยวของกบั
การใชหลกัสูตร เชน  นโยบาย
ของหนวยงาน  ระบบการ
บริหาร การจดัหาวัสดุอุปกรณ 

  1.1.3 รวบรวมเอกสารที่เกีย่วของ
จากแหลงขอมูลตาง ๆ  

1.1.3  ผลจากการวิเคราะหเนื้อหาจาก
เอกสารที่เกี่ยวของ  

/        /   
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 1.2 เพื่อปรับปรุงจุดออน โดย
การเสริมสรางความรูในสวนที่
จําเปน และสรางความ
ตระหนักของผูมีสวนรวมให
พรอมกอนดาํเนินการ 

  1.2.1 ใหความรูในสวนที่จาํเปน
สําหรับการใชหลักสูตร โดยการ  
จัดหาเอกสารที่เกี่ยวของใหผูมี
สวนรวม ศึกษาดวยตนเอง และ
การเชิญผูมีความรูมาสนทนา     
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

1.2.2.2 ความคิดเหน็เกี่ยวกบัการไดรับ
การเสรมิจุดออน ที่วัดจาก
แบบสอบถามความคิดเหน็ 

1.2.1.2 ความสนใจของผูมีสวนรวม ที่
วัดจากขอสังเกตในแบบสังเกต 

/   / / / /    / 

    1.2.2 ทดสอบความรู และ
สอบถามความคิดเห็นของผูมีสวน
รวมภายหลังจากไดรับการเสริม
จุดออน 

1.2.2.1 คะแนนจากแบบทดสอบความรู 
และแบบสอบถามชุดเดียวกบัเครื่องมือ
ในขอ 1.1.1.1 และ 1.1.2.1 
1.2.2.2  บรรยากาศของความรวมมือใน
การใหขอมูล ที่วัดจากขอสังเกตในแบบ
สังเกต 

   / / / /    / 

 
 
 

93 
 



 
14

ระยะเวลา ผูมีสวนรวม วงจร 

ขั้นตอนที ่ จุดมุงหมาย วิธีดําเนินการ ดัชนีบงชี้คุณภาพ 

กอ
น 

ระห
วาง

 
หล
ัง 

ฝา
ยบ
ริห
าร 

คร
ูผูส
อน

 
ฝา
ย

สน
ับส
นุน

 
ผูเร

ียน
 

P D C A

2.การวางแผน
การดําเนินงาน 

2. เพื่อระดมความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชหลักสูตรระดับ
รายวิชาในดานตาง ๆ ไดแก 

  /       /    

        2.1 การสรางความเขาใจ
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกนั
เกี่ยวกับจุดมุงหมายรายวิชา
กับจุดมุงหมายของหลกัสูตร 

2.1 แผนปฏิบัติการ จากมตขิองกลุม    
ผูมีสวนรวม 
2.2 จํานวนผูเขารวมประชุม 
2.3 ความพรอมของเอกสาร และ          

   / /   /    

      2.2  การจดัเนื้อหาวิชาให
ม ีความสอดคลองกับ
จุดมุงหมายรายวิชา  การ
จัดแบงเนื้อหาวิชาและลาํดับ
การเรียนรูในเนื้อหาแตละสวน  

/   / /   /    

/    / /  /   

 

     2.3 การวางแผนการจัด 
กิจกรรม สื่อการสอน แหลง
การเรียนรู และการประเมนิผล 

   2.1 – 2.4 การประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ 

ขอมูลที่เกี่ยวของสําหรับการประชุม 
2.4 บรรยากาศความรวมมอืของผูมี
สวนรวมในการประชุม ทีว่ัดจาก
ขอสังเกตในแบบสังเกต 
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3. การจัดการ
เรียนการสอน 
 

3. เพื่อควบคุมการจัดการ
เรียนการสอนใหเปนไปตาม
แผนที่กาํหนด 

 3.1 ติดตามการจัดการเรียนการ
สอนและการปรับปรุงใหมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัติของผูมี
สวนรวมแตละฝายอยางใกลชิด 

3.1.1 การปฏบิัติตามแผนปฏิบัติการ
ของผูมีสวนรวมแตละฝาย ทีว่ัดจาก
แบบสังเกตการดําเนินงานของผูมีสวน
รวมแตละฝาย 
 3.1.2 คะแนน และความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามเพื่อประเมนิตนเอง และ
ประเมินผูมีสวนรวมฝายอื่น ๆ 
    

 /  / / / /  / /  

   3.2 แลกเปลีย่นความคิดเห็น
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน
ในระยะแรก และใหขอเสนอแนะ
เพื่อการนําไปปรับปรุง 

3.2.1 ผลสรุปความคิดเหน็ในการนําไป
ปรับปรุง 
3.2.2 บรรยากาศของการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ขณะใชเทคนิค Focus 
group    

 /  / / / /   /  
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4. สรุปผลการ
ใชหลักสูตร 

4.1 เพื่อรวมกนัสรุปปญหาใน
การใชหลกัสูตรระดับรายวิชา 
และเสนอแนะแนวทางแกไข 

  4.1.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น
เกี่ยวกับการใชหลักสูตรใน
ระยะแรก และใหขอเสนอแนะเพื่อ
การนาํไปปรับปรุง 

  4.1.1 ความคิดเห็น และคะแนนความ
คิดเห็นเกีย่วกบัการปฏิบัติของผูมีสวน
รวมในการใชหลักสูตรทีว่ัดจาก
แบบสอบถามชุดเดียวกับเครื่องมือขอที่ 
1.1.2.1 

  / / / / /   /  

    4.1.2 ตรวจสอบขอมูลเชิง
ประจักษ เปรียบเทียบกับผลที่
ไดรับจากการดําเนนิงานในป
การศึกษาที่ผานมา 

4.2.1 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ
ผูเรียน 
   

  / / / / /   /  

 4.2 เพื่อนําขอเสนอแนะมา
ปรับแผนสําหรับการจัดการ
เรียนการสอนในครั้งตอไป 

 4.2.1 แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 4.2.1 ผลสรุปความคิดเหน็ในการนําไป
ปรับปรุง 
4.2.2 บรรยากาศของการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ขณะใชเทคนิค Focus 
group 

  /        / 
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บทที่ 3 
วิธีการดําเนินการศึกษาคนควา 

 
 
ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้มจีุดมุงหมายเพือ่พัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง   

หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  โดยมี            
ข้ันตอนการดําเนนิการศึกษาคนควา 2 ข้ันตอน  ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1  การสรางรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ       
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก   

ขั้นตอนที่ 2  การทดลอง และปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดในการดําเนินงาน ดังนี ้
 
ขั้นตอนที่ 1  การสรางรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ       

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  ประกอบดวยการดําเนนิงานจาํนวน    
6  ระยะ  คือ 

 ระยะที ่1   การศึกษาขอมูลและแนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก จาก
ตํารา  เอกสาร  งานวิจยัที่เกีย่วของ  ตลอดจนการสัมภาษณบุคลากรทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามาวิเคราะห
เปนขอมูลพืน้ฐานในการพฒันารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ     
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก   

 ระยะที ่2  การสรางรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  โดยใชขอมูลในระยะที่ 1 มาสงัเคราะห
เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมในเชิงทฤษฎี  และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบ  ไดแก 

  1. คูมือประกอบการใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

  2. แบบประเมินการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
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 ระยะที ่3  ตรวจสอบรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบ      
ที่สรางขึน้ในระยะที ่2 โดยผูเชี่ยวชาญ  

 ระยะที ่4 ปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบ 
ตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ 

 ระยะที ่5 ตรวจสอบความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ        
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบ  โดยผูที่มีสวนรวมในการจัดการเรยีนการสอน  

 ระยะที ่6 ปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบ 
เพื่อใชในการทดลองใชรูปแบบในข้ันตอนที่ 2 ตอไป 

 
ขั้นตอนที่ 2  การทดลอง และปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร

ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ประกอบดวยการ
ดําเนนิงานจาํนวน  5  ระยะ  คือ 

 ระยะที ่1 การทดลองนํารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกทีส่รางในขัน้ตอนที ่1 ไปทดลองใช
กับรายวชิากระบวนการพยาบาล  

 ระยะที ่2 การปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ที่นาํไปทดลองใชในระยะที ่1  

 ระยะที ่3 การทดลองนํารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกทีป่รับปรุงในระยะที ่2 ไปทดลองใช
กับรายวชิาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2 และวิชาการสงเสริมสุขภาพ  

 ระยะที ่4 การปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ที่นาํไปทดลองใชในระยะที ่3  

 ระยะที ่5 การหาความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง         
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ที่ปรับปรุง   
ในระยะที่ 4 ไปใชในทกุรายวิชาของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
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 การดําเนนิการพัฒนารูปแบบการนาํระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา มาควบคมุการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก คร้ังนี้ 
สรุปไดดังภาพประกอบ 10  

 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 

ระยะที ่1 การรวบรวมขอมูลพื้นฐาน 

ระยะที ่2-5 การพัฒนารูปแบบ 

ระยะที ่6  กําหนดรูปแบบสาํหรับการ
นําไปทดลองใช 

ระยะที ่1 ทดลองใชรูปแบบครั้งที่ 1 

ระยะที ่2 ปรับปรุงรูปแบบครั้งที ่1 

ระยะที ่3 ทดลองใชรูปแบบครั้งที่ 2 

ระยะที ่4 ปรับปรุงรูปแบบครั้งที ่2 

- ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ   
- ศึกษาที่มาของการนําระบบประกันคุณภาพการศึกษามาใชใน

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
- ศึกษาบริบท   

- ตรวจสอบรูปแบบทางทฤษฎีโดยผูเชี่ยวชาญ 
- ตรวจสอบความเปนไปไดในทางปฏิบัติจากผูมีสวนเกี่ยวของ 

- ส่ือและอุปกรณประกอบการสอน  
- คูมือสําหรับผูมสีวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  
- แบบประเมินที่ใชประเมินรูปแบบ  

- ทดลองใชรูปแบบ ใน 1 รายวิชา โดยใชแบบแผนการทดลอง
แบบ One group posttest only design    

- ปรับปรุงรูปแบบ โดยผูมีสวนรวมในการทดลองและผูเชี่ยวชาญ 
โดยการสัมภาษณเพื่อใหขอวพิากษและเสนอแนะ 
 

- ทดลองใชรูปแบบ ใน 2 รายวิชา โดยใชแบบแผนการทดลอง
แบบ One group  posttest only design  

- ปรับปรุงรูปแบบ โดยผูมีสวนรวมในการทดลองและผูเชี่ยวชาญ 
โดยใชการสัมภาษณเพื่อใหขอวิพากษและเสนอแนะ 

ระยะที ่5 ปรับปรุงเปนรูปแบบที่จะนําไปใชตอไป 

ภาพประกอบ 10  แสดงขั้นตอนการพัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนของ      
        หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 1 
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ในการนําเสนอรายละเอียดของการดําเนนิการวิจัย จะนําเสนอในสวนตาง ๆ ดังนี ้
1. กลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
3. การดําเนินการศึกษา 
4. การวิเคราะหขอมูล  

โดยที่แตละสวนของการนําเสนอจะจาํแนกตามขั้นตอนการดําเนินการวิจัย ดังที่กลาวมาแลว
ขางตน  ดังนี ้

 
กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม ตามขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย คือ 
 กลุมที ่1  กลุมตัวอยางที่ใหความคิดเห็นในขั้นตอนที ่1 คือข้ันตอนการสรางรูปแบบการ         
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก  ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญ จาํนวน 22  คน  ดังนี ้
  1. กลุมผูเชี่ยวชาญที่ใหความคิดเห็นในเชงิทฤษฎี  เกี่ยวกับรูปแบบการควบคุม        
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล      
กองทพับก จํานวน 11 คน ( รายละเอียดในภาคผนวก ข ) ประกอบดวย  
   1.1 กลุมผูเชีย่วชาญดานหลกัสูตรและการสอน จาํนวน 4 คน  โดยมีเกณฑ
การคัดเลือก คือ 
    1.1.1 มีคุณวฒุิทางการศึกษาทีเ่กี่ยวของกับหลักสูตรและการสอน 
ในระดับปริญญาเอกขึ้นไป 
    1.1.2 ปฏิบัติงาน ระดับผูบริหาร หรือระดับผูปฏิบัติในงานดานตาง ๆ  
ที่เกี่ยวของกบัหลักสูตรและการสอนในระดับอุดมศึกษา อยางนอย 5 ป 
    1.1.3  มีผลงานทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกบัหลักสูตร และการสอน 
ในชวงระยะเวลา 5 ป อยางนอย 2 ชิ้นงาน 
   1.2 กลุมผูเชีย่วชาญดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา  
จํานวน 4 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก คือ 
    1.2.1 มีประสบการณการปฏิบัติงานในคณะกรรมการการประกนั
คุณภาพการศกึษาในระดับอุดมศึกษา ของหนวยงานตนเอง อยางนอย 2 ป   
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    1.2.2 มีประสบการณการเปนผูตรวจสอบคุณภาพ หรือประเมิน         
คุณภาพการศกึษาของหนวยงานในระดับอุดมศึกษา อยางนอย 2 คร้ัง 
    1.2.3  ไดผานการอบรมเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษาในชวงเวลา 2 ปที่ผานมา  
   1.3 กลุมผูเชีย่วชาญดานการจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี สาขา
การพยาบาล จํานวน 3 คน  โดยมีเกณฑการคัดเลือก คือ 
    1.3.1  มีคุณวุฒิการศึกษาดานการพยาบาล ในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
    1.3.2  ปฏิบัติงาน ระดับผูบริหาร หรือระดับครูผูสอนในหนวยงาน
การศึกษาที่ผลิตพยาบาลระดับปริญญาตรี  อยางนอย 5 ป 
    1.3.3  มีผลงานทางวิชาการ ที่เกี่ยวของกบัการจัดการเรียนการสอน
ทางดานการพยาบาล ในชวงระยะเวลา 5 ป อยางนอย 2 ชิ้นงาน 
 

2. กลุมผูเชี่ยวชาญที่ใหความคิดเห็นความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ  ของรูปแบบ                  
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก จาํนวน 11 คน ( รายละเอียดในภาคผนวก ข ) ประกอบดวย  
   2.1 กลุมผูเชีย่วชาญที่เปนคณะกรรมการการศึกษาหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก จํานวน 3 คน  โดยมีเกณฑการคดัเลือก คือ 
    2.1.1  มีประสบการณการปฏิบัติงานในคณะกรรมการการศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก อยางนอย 2  ป 
    2.1.2  มีประสบการณการปฏิบัติงานในวทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก 
อยางนอย 5 ป 
   2.2 กลุมผูเชีย่วชาญที่เปนอาจารยผูสอนในหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก จํานวน 5 คน โดยมีเกณฑการคัดเลือก คือ 
    2.2.1  มีคุณวุฒิการศึกษาดานการพยาบาล ในระดับปริญญาโทขึ้นไป 
    2.2.2  มีชั่วโมงเฉลี่ยของการสอนในหลกัสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก อยางนอย 15 ชั่วโมงตอสัปดาห   
    2.2.3  มีประสบการณการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก อยางนอย 5 ป 
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   2.3 กลุมผูเชีย่วชาญที่เปนเจาหนาที่ฝายสนับสนนุการจดัการเรียนการสอน
ในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก จํานวน 3 คน โดยมีเกณฑการ             
คัดเลือก คือ 
    2.3.1  มีคุณวุฒิการศึกษาในสาขาที่เกีย่วของกับงานการสนับสนนุ                    
การจัดการเรียนการสอน ในระดับปริญญาตรีข้ึนไป 
    2.3.2  มีประสบการณการปฏิบัติงานในระดับผูบริหาร หรือระดับ     
เจาหนาที่ฝายสนับสนนุการจัดการเรยีนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาล
กองทพับก อยางนอย 5 ป 
 
 ในการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ซึง่เปนผูเชี่ยวชาญในกลุมที่ 1 ผูวิจัยดําเนินการคัดเลือกอยาง
เฉพาะเจาะจง โดยผูวิจยัและคณะกรรมการควบคุมปริญญานิพนธไดรวมกันพิจารณาคัดเลือก
ผูเชี่ยวชาญจํานวน 22 ทาน จากนั้นผูวิจัยไปพบผูเชี่ยวชาญที่ไดคัดเลือกไว เพื่อเรียนเชิญเปน
ผูเชี่ยวชาญในการพิจารณารปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสตูรไปสูการสอนของหลกัสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบที่สรางขึ้น  
 
 กลุมที ่2  กลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 2 คือข้ันตอนการทดลอง และปรับปรุงการใชรูปแบบการ
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ในระยะที่ 1 - 4 ประกอบดวย  
  1. กลุมตัวอยางสําหรับการทดลองรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตร    
ไปสูการสอนของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ในระยะที ่1 และให
ความคิดเหน็ในการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนของหลกัสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในระยะที่ 2 ไดแก 

1.1 คณะกรรมการการศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก  จํานวน 3 คน 

1.2 อาจารยผูสอนในรายวิชาที่ทดลองใชรูปแบบ  จาํนวน 6 คน 
1.3 เจาหนาที่ฝายสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ทดลองใช

รูปแบบ จํานวน 9 คน 
1.4 นักเรียนพยาบาลที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ทดลองใช

รูปแบบ จํานวน 63 คน 
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ซึ่งกลุมตัวอยางที่กลาวมา ยินดีและสมัครใจเขารวมการทดลองครั้งนี ้
 
  2. กลุมตัวอยางที่ใชในการทดลองรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสู
การสอนของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก ในระยะที่ 3  และใหความ
คิดเห็นในการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอนของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในระยะที่ 4 ไดแก 

2.1 คณะกรรมการการศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก  จํานวน 3 คน 

2.2 อาจารยผูสอนในรายวิชาทีท่ดลองใชรูปแบบ  จาํนวน 12 คน 
2.3 เจาหนาทีฝ่ายสนบัสนนุการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ทดลองใช

รูปแบบ จํานวน  9  คน 
2.4 นักเรียนพยาบาลที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ทดลองใช

รูปแบบ จํานวน 126 คน 
  ซึ่งกลุมตัวอยางที่กลาวมา ยินดีและสมัครใจเขารวมการทดลองครั้งนี ้
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 การดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลทุกขั้นตอนของการวิจยัครั้งนี ้ใชเครื่องมือทัง้หมด จํานวน 4 
ชุด ( รายละเอยีดในภาคผนวก ก ) โดยเปนเครื่องมือที่ใชในขั้นตอนที่ 1 จํานวน 2 ชุด และเครื่องมอืที่
ใชในขั้นตอนที่ 2  จํานวน 4 ชุด   

สําหรับเครื่องมือที่ใชในขัน้ตอนที่ 1 คือข้ันตอนการสรางรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
ประกอบดวยเครื่องมือจาํนวน 2 ชุด (ชุดที่ 1-2 ) ดังนี้  
  ชุดที่ 1  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคณุภาพ                  
การแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาล         
กองทัพบก ในเชิงทฤษฎ ี ซึ่งเปนแบบประเมินที่ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล จาํนวน 3 ขอ   
สวนที่ 2 แบบสอบถามความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ               

การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก           
ในเชิงทฤษฎี เกี่ยวกบัความชัดเจน  ความครบถวน  และความสมัพนัธขององคประกอบในแนวคิด              
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พื้นฐานของการสรางรูปแบบ ตลอดจนขัน้ตอนของรูปแบบ ซึ่งเปนแบบสอบถามชนิดปลายปด               
ชนิดมาตราสวน 3 ระดับ  จาํนวน 8 ขอ  

สวนที่ 3 แบบสัมภาษณกึง่โครงสราง สําหรับใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ในเชิงทฤษฎี ซึ่งเปนแบบสมัภาษณ
กึ่งโครงสรางชนิดปลายเปด จํานวน  8  ขอ  

โดยเครื่องมอืชุดที่ 1 นี้ มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญกลุมที ่1 ( 1.1 – 1.3 ) ให       
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความเหมาะสมของรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในเชิงทฤษฎี    

 
  ชุดที่ 2  แบบประเมินความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ของการใชรปูแบบ           
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสตูรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ซึ่งเปนแบบประเมินที่ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ  

สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคล จาํนวน 3 ขอ   
สวนที่ 2 แบบสอบถามความเปนไปไดในทางปฏิบัติของการใชรูปแบบการ

ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก  เกี่ยวกับบริบทที่เกีย่วของกับการนํารูปแบบไปใช  ความชัดเจนในการทาํความ        
เขาใจกับรูปแบบ  ซึง่เปนแบบสอบถามปลายปด  ชนิดมาตราสวน 3 ระดับ  จํานวน 7 ขอ  

สวนที่ 3 แบบสัมภาษณกึง่โครงสราง สําหรับใชเปนแนวทางในการสัมภาษณ
ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความเปนไปไดในทางปฏิบัติของการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง        
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  ซึง่เปนแบบ
สัมภาษณกึง่โครงสรางชนิดปลายเปด จํานวน 10 ขอ  

โดยเครื่องมือชุดที่ 2 นี้ มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชี่ยวชาญกลุมที ่1 ( 2.1 – 2.3 ) ใหความ
คิดเห็นเกีย่วกบัความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ของการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก    
 

สําหรับเครื่องมือที่ใชในขัน้ตอนที่ 2 คือข้ันตอนการทดลอง และปรับปรุงใชรูปแบบการควบคุม
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล        
กองทพับก ประกอบดวยเครือ่งมือ จาํนวน 3 ชุด ( ชุดที่ 3-5 ) ดังนี ้ 
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 ชุดที่ 3  แบบประเมินในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพ                   
การแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาล         
กองทัพบก ประกอบดวยแบบประเมินจาํนวน 4 ชุด ไดแก 

  3.1  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกี่ยวกบัการควบคุม           
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล        
กองทพับก ในระยะกอนและหลังการใชรูปแบบ  สําหรับสอบถามความคิดเห็นจากผูมีสวนรวม                   
2 กลุม คือ 

3.1.1 กลุมผูบริหาร ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนับสนนุการจัด        
การเรียนการสอนในรายวิชาที่ทดลองใชรูปแบบ  ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล จาํนวน 3 ขอ และ          
ขอคําถามปลายเปด จาํนวน 12 ขอ 

3.1.2 กลุมผูเรียน ที่เขารวมการจัดการเรียนการสอนในรายวิชา          
ที่ทดลองใชรูปแบบ ประกอบดวยขอมูลสวนบุคคล จํานวน 3 ขอ และขอคําถามปลายเปด จาํนวน          
12 ขอ 

   3.2  แบบทดสอบความรูเกีย่วกับการนาํระบบการควบคุมคุณภาพ                
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน ซึ่งเปนแบบทดสอบชนิดถูก-ผิด 
จํานวน 40 ขอ  แบงเปนการทดสอบความรูเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพ จํานวน 20 ขอ และ                   
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน จาํนวน 20 ขอ ซึ่งนํามาใชทดสอบกับผูมีสวนรวมกอนการวางแผน
ปฏิบัติการ 

  3.3  แบบประเมินการปฏิบัติตน ของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ  ในระยะกอน 
ระหวาง และหลังการดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนในรายวิชาทีท่ดลองใชรูปแบบการควบคุม            
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล          
กองทพับก โดยแบงเปนแบบประเมินการปฏิบัติตนสําหรับผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ จาํนวน 4 กลุม คือ 

3.3.1 กลุมผูบริหาร  แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถาม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองในดานการบริหารงานการจัดการเรยีนการสอนในระดับภาควิชา         
ซึ่งเปนแบบประเมินปลายปด ชนิดมาตราสวน 3 ระดับ จํานวน 30  ขอ  และมีขอคําถามปลายเปด 
จํานวน 1 ขอ   

3.3.2 กลุมครูผูสอน   แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถาม
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตนเองดานการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีท่ดลอง  ซึ่งเปนแบบ
ประเมินปลายปด ชนิดมาตราสวน 3 ระดับ จํานวน 36 ขอ และคําถามปลายเปด จํานวน 1 ขอ 
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3.3.3 กลุมบุคลากรฝายสนบัสนุนการจัดการเรียนการสอน             
แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถามเกีย่วกับการปฏิบัติงานของตนเองในดานการสนับสนุน       
การจัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ทดลอง  ซึ่งเปนแบบประเมินปลายปดชนิดมาตราสวน 3 ระดับ 
จํานวน 15 ขอ และคําถามปลายเปด จาํนวน 1 ขอ 

3.3.4 กลุมผูเรียน  แบบประเมินฉบับนี้ประกอบดวยขอคําถาม            
เกี่ยวกับการปฏิบัติตนดานการเรียนรูของตนเองในรายวิชาทีท่ดลอง   ซึง่เปนแบบประเมินปลายปด  
ชนดิมาตราสวน 3 ระดับ จํานวน 20 ขอ และคําถามปลายเปด จาํนวน 1 ขอ 
   3.4  แบบสังเกต  สําหรับผูวิจัยในการบนัทึกระหวางดําเนินการวจิัย       
ประกอบดวยหัวขอในการสงัเกต เกี่ยวกับการมีสวนรวมในการทดลองของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ และ
สภาพแวดลอมในดานตาง ๆ ขณะดําเนนิการทดลอง ซึง่เปนหัวขอในการสังเกตจํานวน 6 ขอ  และเปน
แบบบันทกึปลายเปดเกีย่วกบัปรากฎการณที่เกิดขึ้นในระหวางการทดลอง จํานวน 4 ขอ 
 
  ชุดที่ 4 แบบประเมินภายหลังการใชรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก           
มีจุดมุงหมายเพื่อใหผูเชีย่วชาญใหความคดิเห็นเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนาํรูปมาใชกับทุก           
รายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทัพบก หลังจากสิ้นสุดการทดลอง
ในแตละวงรอบ ประกอบดวยขอคําถามปลายปด จาํนวน  10 ขอ และขอคําถามปลายเปด จาํนวน              
8  ขอ ซึ่งขอคําถามปลายเปด จํานวน 8 ขอนี้ จะเปนประเด็นที่ใชในการอภิปรายกลุม (Focus group) 
ภายหลงัสิ้นสดุการทดลองในแตละวงรอบดวย   
 

รายละเอียดของการสรางและการหาคุณภาพของเครื่องมือที่ใชในการวิจัย มีดังนี ้
1. กําหนดจุดมุงหมายในการสรางเครื่องมือแตละฉบับ 
2. ศึกษาเอกสารและงานวิจยัทีเ่กี่ยวของ เพื่อนํามากาํหนดประเด็นในการเขียน

เครื่องมือแตละฉบับ 
3. นําเครื่องมือแตละฉบับใหผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบโครงสราง และเนื้อหา 
4. ผูวิจัยปรับปรุงแกไขเครื่องมือแตละฉบับ ตามคําแนะนาํของผูเชี่ยวชาญ 
5. นําเครื่องมือแตละฉบับไปทดลองใชกับกลุมทดลองเครือ่งมือ ซึง่เปนบุคลากร      

ของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จาํนวน 4 กลุม ที่ไมใชกลุมทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพ  
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก          
ไดแก  
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5.1 ผูบริหารระดับหัวหนาภาควชิา     จํานวน  4  คน 
5.2 อาจารยพยาบาล      จํานวน  9  คน  
5.3 บุคลากรฝายสนับสนนุการจัดการเรียนการสอน จํานวน  7  คน 
5.4 นักเรียนพยาบาลชั้นปที่  3 และ 4   จํานวน 30 คน 

6. คํานวณคาความเชื่อมัน่ของเครื่องมือ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค  
ปรากฏคาความเชื่อมั่นของเครื่องมือชุดที่ 1  ชุดที่ 2  ชุดที่ 3.2 ชุดที่ 3.3.1  ชุดที่ 3.3.2  ชดุที่ 3.3.3             
ชุดที่ 3.3.4  และชุดที่ 4 เทากับ 0.62  0.60  0.73  0.54  0.56  0.58  0.68  และ 0.70  ตามลําดับ 

7. ปรับปรุงแกไขเครื่องมือแตละฉบับ ตามผลการทดลองใชเครื่องมือ ทั้งในดานความ
เปนปรนยัของเครื่องมือ และความเชื่อมั่นของเครื่องมือ 

8. จัดทําเครื่องมอืแตละฉบับ ใหเปนเครื่องมอืฉบับที่สมบูรณ เพื่อนําไปใชในการเก็บ
รวบรวมขอมูลตอไป 
 
การดําเนินการศกึษา 
 ในการดําเนนิการศึกษา  ไดดําเนนิการใน 2 ข้ันตอน ดังนี ้

ขั้นตอนที่ 1 คือข้ันตอนการสรางรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มีการดําเนินการเปน 2 ระยะ ดังนี ้

   ระยะที่ 1 การสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกบัรูปแบบการควบคุมคุณภาพ            
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ใน
เชิงทฤษฎี  จํานวน 11 คน  มีการดําเนินการดงันี ้
        1.1 การเตรียมการสัมภาษณ 

ภายหลงัจากผูวิจัยไดดําเนนิการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญกบัอาจารยที่ปรึกษา
เรียบรอยแลว ผูวิจัยไดติดตอกับผูเชี่ยวชาญโดยตรงเปนการสวนบุคคล เพื่อขอความกรุณาในการ
ตรวจสอบรูปแบบ เมื่อผูเชีย่วชาญไมขัดของ  จึงนัดหมายวัน เวลา ที่ผูเชี่ยวชาญสะดวกในการให
สัมภาษณเรียบรอยแลว ผูวจิัยไดดําเนนิการขอหนงัสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิ
โรฒ ถงึ      ผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญที่เปนผูใหขอมลู และนาํหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยั           ศรีนครินทรวโิรฒ พรอมกับเอกสารที่เกี่ยวของกบัการสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดวยตนเอง   

 
    1.2 การสัมภาษณ 
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เมื่อถึงกําหนดวันนัดสัมภาษณ ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูเชีย่วชาญแตละทาน ตามวนั 
เวลา สถานที่ ที่นัดหมาย ตามโครงสรางการสัมภาษณที่ไดกําหนดไว ( ตัวอยางแบบสัมภาษณใน
ผนวก ก ) ระหวางวนัที ่ 12 ธันวาคม 2545 -7 มกราคม 2546 พรอมทั้งบันทึกเทปการสัมภาษณ โดย
ใชระยะเวลาในการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทานระหวาง 45-90 นาที  

1.3 การรวบรวมผลการสัมภาษณ 
ภายหลงัการสมัภาษณทกุครั้ง ผูวิจยัไดถอดเทป และสรปุเนื้อหาจากการสัมภาษณ

ภายใน 3 วนั หลังการสัมภาษณ และมีผูเชีย่วชาญ 1 ทาน ที่ไดนัดหมายครั้งที ่2 ภายหลังจากการ
สัมภาษณคร้ังที่ 1 เรียบรอยแลว เพื่อใหขอมูลเพิ่มเติมกบัผูวิจัย  เมื่อไดขอมูลจากผูเชี่ยวชาญทัง้
หมดแลว ผูวิจยัจึงนําขอเสนอแนะตาง ๆ มาปรับปรุงแกไขรูปแบบในเบื้องตน แลวจึงจัดเตรียมเปน
เอกสารประกอบการสัมภาษณสําหรับดําเนินการในระยะที ่2 ตอไป 
 

ระยะที ่2 การสัมภาษณความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนาํรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก  จํานวน 11 คน  มีการดําเนนิการดังนี ้
        2.1 การเตรียมการสัมภาษณ 

  ภายหลงัจากผูวิจัยไดดําเนนิการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญกบัอาจารยที่ปรึกษา
เรียบรอยแลว ผูวจิัยไดติดตอกับผูเชี่ยวชาญโดยตรงเปนการสวนบุคคล เพื่อขอความกรุณาในการ
ตรวจสอบรูปแบบ เมื่อผูเชีย่วชาญไมขัดของ และนัดหมายวนั เวลา ทีผู่เชี่ยวชาญสะดวกในการให
สัมภาษณเรียบรอยแลว ผูวจิัยจึงดําเนนิการขอหนงัสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวิ
โรฒ ถงึ      ผูบังคับบัญชาของผูเชี่ยวชาญที่เปนผูใหขอมลู และนาํหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย 
มหาวิทยาลยั           ศรีนครินทรวโิรฒ พรอมกับเอกสารที่เกี่ยวของกบัการสัมภาษณไปใหผูเชี่ยวชาญ
ดวยตนเอง   

2.2 การสัมภาษณ  
เมื่อถึงกําหนดวันนัดสัมภาษณ ผูวิจัยไดไปสัมภาษณผูเชีย่วชาญแตละทาน ตาม

วัน เวลา สถานที ่ทีน่ัดหมาย ตามประเด็นการสัมภาษณที่ไดกําหนดไว  ( ตัวอยางแบบสัมภาษณใน
ผนวก ก ) ระหวางวนัที ่20-31 มกราคม 2546   พรอมทั้งบันทกึเทปการสัมภาษณ โดยใชระยะเวลาใน
การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญแตละทานระหวาง 60-90 นาที   
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1.3 การรวบรวมผลการสัมภาษณ 
ภายหลงัการสมัภาษณทกุครั้ง ผูวิจยัไดถอดเทป และสรปุเนื้อหาจากการสัมภาษณ

ภายใน 3 วนั หลังการสัมภาษณ  เมื่อไดขอมูลจากผูเชีย่วชาญทั้งหมดแลว ผูวิจยัจึงนําขอเสนอแนะ
ตาง ๆ มาปรับปรุงแกไขรูปแบบในเบื้องตน แลวจึงจัดเตรียมเปนเอกสารประกอบการใชรูปแบบ สําหรับ
ดําเนนิการในขั้นตอนที ่2 ตอไป 
 
 ขั้นตอนที่ 2 คือ ข้ันตอนการทดลอง และปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ซึง่มี
ระยะในการทดลองทั้งหมด 5 ระยะ โดยกอนดําเนินการทดลอง ผูวิจัยไดติดตอผูอํานวยการวทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก เพื่อขออนุมัติใหดําเนนิการทดลอง  จากนั้นไดขอหนงัสือขอความรวมมือจาก
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ไปเสนอ เพื่อขออนมุัติในรายละเอยีดของการ
ดําเนนิการทดลอง และชี้แจงรายละเอียดการดําเนินการวิจัย พรอมทัง้ขอความรวมมือใหผูมีสวนรวม
ในการทดลอง โดยใหผูมีสวนรวมแสดงความยนิยอมในการใหความรวมมือในการทดลอง โดยการลง
นามในเอกสารแสดงความยนิยอมในการเขารวมทดลอง ซึ่งในการทดลองแตละระยะ ไดดําเนนิการ
ดังนี ้

 
ระยะที ่1  การดําเนนิการทดลองในรายวิชากระบวนการพยาบาล กับนักเรียนพยาบาลชั้นป        

ที่ 1 รุนที ่39 จาํนวน 63 คน  ในภาคการศึกษาที่ 3 ปการศึกษา 2545  ที่อาจารยภาควิชาการพยาบาล         
เบื้องตน จํานวน 6 คน เปนผูรับผิดชอบรายวิชานี้ โดยการดําเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ใชระยะเวลา         
ทั้งหมด 3 เดือน ต้ังแต 3 ก.พ. 46 – 7 พ.ค.46  ดังนี้   

1. การเตรียมการดําเนินการทดลอง ต้ังแต 3 ก.พ.46 – 21 ก.พ.46 ซึ่งเปนระยะเวลา
กอนเปดการศึกษาที่ 3 ปการศึกษา 2545 โดยผูวิจัยไดดําเนนิการดังนี ้

1.1 ทดสอบความรู สอบถามความคิดเหน็และประเมนิการปฏิบัติตน เกี่ยวกับ
การจัดการเรียนการสอนที่ผานมา ของผูบริหาร  ครูผูสอน  บุคลากรฝายสนับสนนุ ที่เปนกลุมตัวอยาง              
( เครื่องมือชุดที่ 3.1 3.2 และ 3.3 ) จากนัน้ผูวิจยันาํขอมูลมาวิเคราะห เพื่อสรุปความคิดเหน็ใน              
ภาพรวม เพื่อนําไปสูการเตรียมความพรอมของผูมีสวนรวมแตละฝายตอไป  

1.2 เตรียมความพรอมของผูมีสวนรวม ไดแก ผูบริหาร  ครูผูสอน บุคลากรฝาย
สนับสนนุ ดวยการเสริมจุดออนทีพ่บจากขั้นตอนที ่1.1 โดยการจัดการอภิปรายรวมกับผูเชี่ยวชาญเพื่อ
เปนการแลกเปลี่ยนความรูเกี่ยวกบัการออกแบบการสอนวิชากระบวนการพยาบาล  เทคนิคการสอน  



 

110
 

สําหรับกลุมผูบริหาร และครูผูสอน   สําหรับกลุมบุคลากรฝายสนับสนุน และผูเรียน ไดมีการให              
คําแนะนํา และประสานผูรับผิดชอบในขอขัดของที่ไดแสดงความคิดเหน็ไว  ( รายละเอียดในผนวก ค ) 

1.3 ทดสอบความรู และสอบถามความคดิเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝายอีกครั้ง 
ภายหลงัจากเตรียมความพรอมในขอ 1.2  

2. แจกคูมือประกอบการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ใหกับผูมีสวนรวมแตละฝาย 
คนละ 1 เลม  จากนั้นผูวิจัยจึงนัดหมายกบัผูมีสวนรวมทุกฝาย เพื่อชีแ้จงจุดมุงหมาย แนวคิดในการ
ดําเนนิการ  และตอบขอสงสัยเกี่ยวกับการใชคูมือประกอบการใชรูปแบบ  แบบประเมินตาง ๆ  แลว        
จึงรวมกันวางแผนการจัดการเรียนการสอน  โดยดําเนนิการระหวางวนัที ่15 ก.พ. 46 – 22 ก.พ. 46        
ซึ่งเปนระยะเวลากอนเปดการศึกษาในรายวิชากระบวนการพยาบาล 

3. ดําเนินการสอนตามแผนการจัดการเรียนการสอนทีว่างแผนไว ในขอ 2 ที่มี
ระยะเวลาในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชานี ้จํานวน 8 สัปดาห  โดยที่ระหวางการดําเนนิการ
สอน            ผูวิจัยจะเปนผูสังเกตการดําเนนิการของแตละฝายอยางใกลชิด และรวบรวมขอมูลตาม
แบบสังเกต  สําหรับผูมีสวนรวม ไดแก  ผูบริหาร  ครูผูสอน บุคลากรฝายสนับสนนุ และผูเรียน ( 
เครื่องมือชุดที ่3.4 )ซึ่งระหวางการทดลอง ผูวิจัยไดขอความรวมมือใหผูมีสวนรวมแตละฝายประเมิน
ตนเอง จํานวน 2 คร้ัง คือ ในสัปดาหที ่3 และ 6 ของการจัดการเรียนการสอน โดยใชแบบประเมิน
ตนเอง ( เครื่องมือชุดที ่3.3) และผูวิจัยสรุปผลในภาพรวมเพื่อใหขอมลูยอนกลับกับผูมีสวนรวม
รับทราบและพิจารณาในการนําไปปรับปรุงแกไขตอไป 

4. การดําเนนิการภายในสัปดาหที ่1 หลังการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาสิน้สุดลง     
ผูวิจัยไดดําเนนิการดงันี ้

4.1 สอบถามความคิดเหน็ที่มีตอการจัดการเรียนการสอนของผูมีสวนรวม          
แตละคน ภายหลังการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน ของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ( เครื่องมือชุดที ่3.1 และ 3.3 ) 

4.2 รวบรวมผลคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนของนักเรยีนพยาบาลทีเ่ปน         
กลุมทดลอง เพื่อนาํมาวิเคราะหขอมูลตอไป 
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 ระยะที ่2   เมื่อผูวิจัยสรุปผลขอมูลที่ไดจากขอ 4 เรียบรอยแลว ผูวิจยัจึงขอนัดประชุมกับผูมี
สวนรวมทกุฝาย เพื่อรวมกนัพิจารณาปรบัปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู        
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ใหมีความเหมาะสม         
มากยิง่ขึ้น ในการนาํไปใชในระยะที่ 3 และ ระยะที่ 4 ตอไป  
 
 เมื่อผูวิจยันําผลการประชุมในระยะที่ 2 มาปรับปรุงแกไขรูปแบบการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ตามที่
ผูมีสวนรวมใหขอเสนอแนะเรียบรอยแลว ผูวิจัยไดปรับปรุงคูมือประกอบการใชรูปแบบอีกครั้ง เพือ่
นํามาใชทดลองในวงรอบที ่2 กับรายวิชาใหม จาํนวน 2 รายวิชา ในระยะเวลาเดียวกนั คือ ในภาค
การศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2546  แตจะดําเนนิการทดลองตามแผนการทดลองของแตละรายวิชา โดย         
ไมเกี่ยวของกนั  สําหรับรายวิชาในการทดลองวงรอบที่ 2 คือ  รายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชา
การพยาบาลมารดา-ทารกและการผดุงครรภ 2  ดังมีรายละเอียดของแตละรายวิชา ดังนี ้

1. วิชาการสงเสริมสุขภาพ ( จํานวน 1 หนวยกิต ) เปนรายวิชาที่จัดการเรียนการสอน
ใหกับนกัเรียนพยาบาลชัน้ปที่ 2 รุนที ่39 ในภาคการศึกษาที ่1 ปการศึกษา 2546 จํานวน 63 คน                    
รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนโดยภาควิชาการพยาบาลอนามยัชุมชน ซึ่งมีอาจารยผูรับผิดชอบ
ในรายวิชาจาํนวน 5 คน  

2. วิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและการผดุงครรภ 2 ( จํานวน 3 หนวยกิต ) เปน
รายวิชาที่จัดการเรียนการสอนใหกับนักเรียนพยาบาลชั้นปที่ 3 รุนที ่38 ในภาคการศึกษาที่ 1 ป
การศึกษา 2546 จํานวน 64 คน รับผิดชอบการจัดการเรียนการสอนโดยภาควิชาการพยาบาลสติู
ศาสตร ซึ่งมีอาจารยผูรับผิดชอบในรายวิชาจํานวน 4 คน  

สําหรับข้ันตอนในการดําเนนิการวิจัย  ไดดําเนนิการเชนเดียวกับการทดลองในวงรอบที่ 1 ที่
ทดลองกับรายวิชากระบวนการพยาบาล  ( รายละเอยีดแผนการดําเนนิการวิจัย ในภาคผนวก ง ) 

 
 เมื่อส้ินสุดระยะที่ 4 คือ การพิจารณาปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก โดยผูมีสวนรวม           
ทุกฝาย ในแตละรายวิชาแลวนัน้  ผูวิจยัจึงไดดําเนินการในระยะที่ 5 ตอไป  
 
 
 



 

112
 

ระยะที ่5  นํารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ไปใหผูเชี่ยวชาญพิจารณาความเปนไปได                  
ในการนํามาใชกับทุกรายวิชาของวทิยาลัยพยาบาลกองทัพบกตอไป โดยการอภิปรายกลุมในวนัที ่           
3 พ.ย.46  ณ หองประชมุกองการศึกษา วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก   

 
การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดนาํขอมูลที่เก็บรวบรวมมาวิเคราะห ดวยวิธกีารดังนี ้
 1. ขอมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ที่รวบรวมไดจากเอกสาร  และการ
สัมภาษณผูเชีย่วชาญ ไดนํามาวิเคราะหเนือ้หา ( Content analysis ) สําหรับขอคําถามปลายปด              
ไดนํามาคาํนวณคาเฉลี่ย  และคาความเบีย่งเบนมาตรฐาน 
 2. ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ ในการหาความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหา นํามาวเิคราะหความ                
สอดคลองของความคิดเหน็ ตามเกณฑการแปลความหมายคะแนนของเครื่องมือแตละฉบบั สําหรับ
ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ ไดใชสูตรสัมประสิทธิ์ความเชือ่มั่นแอลฟาของครอนบาค 
 3. เปรียบเทียบความแตกตางของคะแนนเฉลี่ยจากผลสมัฤทธิ์ของผูเรียน กอนและหลังการ
จัดการเรียนการสอนในรายวิชาที่ทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  โดยใชคาที ( t-test แบบ 
Independent group )     

4. เปรียบเทียบความแตกตางของความคดิเห็นของผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน
ฝายตาง ๆ กอนและหลงัการจดัการเรียนการสอนในรายวิชาที่ทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
โดยการวเิคราะหเนื้อหา ( Content analysis ) 
 5. วิเคราะหคาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของแบบประเมินความเหมาะสมของ               
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก 
 
 
 



บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
 

การนาํเสนอผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพ     
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล                   
กองทพับกครัง้นี ้ไดเรียงลําดับการนาํเสนอ ตามความมุงหมายของการวิจัย โดยแบงเปน                      
3 สวน ดังนี ้

 
สวนที่ 1  ผลการสรางและปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตร                 

ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ประกอบดวย 
       1. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัความเหมาะสมทางดานทฤษฎีของ              

รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก    

       2. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัความเปนไปไดในการนํารูปแบบ                   
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต          
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกไปใช 

       3. รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ที่ปรับแกไขตามขอเสนอแนะจาก                            
ผูเชี่ยวชาญ 

 
สวนที่ 2  ผลการทดลอง และการปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง

หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก โดย
แบงเปน 2 วงรอบ คือ วงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 ดังนี ้

       วงรอบที่ 1 ผลการทดลองนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู        
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกที่สรางในสวนที่ 1          
ไปทดลองใชกบัรายวิชากระบวนการพยาบาล  และผลการปรับปรุงรูปแบบ  ประกอบดวย                     
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   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในรายวิชากระบวนการพยาบาล
ภายหลงัจากการดําเนินงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

            2.  ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝายเกีย่วกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ภายหลังการทดลองใชในรายวิชากระบวนการพยาบาล 
                         3. ความพงึพอใจของผูมสีวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสตูรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในรายวิชากระบวนการพยาบาล 
  4. การสังเกตการดําเนินงานของผูมีสวนรวมแตละฝายในการทดลองใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ในรายวิชากระบวนการพยาบาล 
   5. ผลการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ภายหลงัการทดลองนํามาใชใน
รายวิชากระบวนการพยาบาล 
 

วงรอบที ่2 ผลการทดลองนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสตูรไปสู                  
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกที่ปรับปรุงจากวงรอบ
ที่ 1 ไปทดลองใชกับ 2 รายวชิา คือ รายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-
ทารกและผดงุครรภ 2  ตลอดจนผลการปรบัปรุงรูปแบบ  ประกอบดวย  
   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในรายวิชาการสงเสรมิสุขภาพ 
และรายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2  ภายหลังจากการดําเนินงานตามรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

            2.  ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝายเกีย่วกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ภายหลังการทดลองใชในรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาล
มารดา-ทารกและผดุงครรภ 2 
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                         3. ความพงึพอใจของผูมสีวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-
ทารกและผดงุครรภ 2 
  4. การสังเกตการดําเนินงานของผูมีสวนรวมแตละฝายในการทดลองใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ในรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-
ทารกและผดงุครรภ 2 
   5. ผลการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ภายหลงัการทดลองนํามาใชใน
รายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2 
 

สวนที่ 3  ผลการประเมนิเกีย่วกับความเปนไปไดในการนํารูปแบบการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล                    
กองทพับก ไปใชในทุกรายวชิาของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

สวนที่ 1  ผลการสรางและปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก   

      1. ผลการประเมินของผูเชี่ยวชาญ เกีย่วกับความเหมาะสมทางดานทฤษฎีของรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

              ผลจากการทําแบบสอบถาม และการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกับความ
เหมาะสมทางดานทฤษฎีของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของ    
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  จาํนวน 11 คน ปรากฏผลการ
ประเมินดังตาราง 1 พรอมทัง้ขอเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ดังนี ้
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ตาราง 2 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความเหมาะสมทาง 
      ดานทฤษฎีของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร 
      พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 
               โดยมีระดับความคิดเห็นดังนี ้
  +1   หมายถึง  มีความคิดเหน็วาเหมาะสม  

 0   หมายถึง   มีความคิดเหน็วาไมแนใจวาเหมาะสมหรอืไม 
-1   หมายถงึ   มีความคิดเหน็วาไมเหมาะสม ควรปรับปรุง 

ระดับความคดิเห็น 
รายการประเมิน 

X S 
1. ความเหมาะสมของแนวคิดในรูปแบบ  0.91 0.30 
2. ความครบถวนขององคประกอบที่เกี่ยวของในรูปแบบ 0.82 0.40 
3. ความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติจริง 0.82 0.60 
4. ความสัมพนัธขององคประกอบในรูปแบบ 0.73 0.46 
5. ความเหมาะสมของดัชนแีละเกณฑการตรวจสอบ  0.73 0.64 
6. ความเหมาะสมของวธิีดําเนินการในแตละขั้นตอน  0.64 0.50 
7. ความเหมาะสมของเครื่องมือที่ใชในรูปแบบ   0.64 0.67 
8. ความชัดเจนของขั้นตอนการดําเนินงาน 0.45 0.68 

รวม 0.71 0.55 
 
   จากตาราง 2 พบวาผูเชีย่วชาญสวนมากมีความคิดเหน็วารูปแบบการควบคุมคุณภาพ      
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล                 
กองทพับก มคีวามเหมาะสมโดยรวมเทากับ 0.71  โดยมีความเหมาะสมในดานความเหมาะสม
ของแนวคิดในรูปแบบมากทีสุ่ด ( คาเฉลี่ยเทากับ 0.91 ) รองลงมาคือดานความครบถวนของ         
องคประกอบที่เกี่ยวของในรูปแบบ และดานความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติจริง ( คาเฉลี่ย          
เทากับ 0.82 ) สวนดานความชัดเจนของขัน้ตอนการดาํเนินงาน เปนดานที่ผูเชี่ยวชาญมี                   
ความคิดเหน็วามีความเหมาะสมนอยที่สุด เมื่อเทียบกับดานอื่น ๆ ( คาเฉลี่ยเทากับ 0.45 )                    
ซึ่งคาเฉลี่ยของผลความคิดเห็นดงักลาว มคีวามสอดคลองกับขอเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ทีพ่บจากการวิเคราะหเนื้อหาจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ดังนี ้
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1. ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของแนวคิดของรปูแบบการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

         ผูเชี่ยวชาญสวนมากคิดวาการนําแนวคิดของการมสีวนรวม และการเสริมสราง
พลังอํานาจมาใชกับการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน เปนแนวคิดที่เหมาะสม
ในการนํามาใช  เพราะการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนเปนการดําเนนิงานที่
เกี่ยวของกับบุคคลฝายตาง ๆ ดังนัน้การตระหนกัถึงคุณคาของผลจากการกระทํา โดยไมถูกบงัคับ 
จะทําใหเกิดความตอเนื่องของการปฏิบัติ ดังเชนความคดิเห็นที่กลาววา “คนมีความตางกนั การ
ยอมรับอาจจะตางกนั ถาผูมีสวนรวมไมเปลี่ยนกระบวนทัศน อาจจะมีเสียงวายุงยาก  ตองหา
เทคนิคมาทาํใหเกิดความตระหนกัถงึความสําคัญของตัวเคาเอง วามสีวนสาํคัญ  คิดวาถาทาํ        
จริง ๆ แลว เชือ่วาจะเปนการทําใหเกิดการควบคุมคุณภาพขึ้นมาได” 

                สําหรับการนําวงจร P-D-C-A มาใชในการตดิตามการปฏบัิติงาน ผูเชีย่วชาญ
คิดวาเปนสิง่ทีจ่ะชวยตรวจสอบการปฏิบัติงานได ดังเชนความคิดเหน็ที่กลาววา “การจะทําใหมี
คุณภาพเกิดขึ้นในการศึกษา การควบคุมคุณภาพจําเปนมากในสังคมไทย เพราะถามีการ 
monitor ก็จะเริ่มมีการตื่นตวั ก็จะคอย ๆ พัฒนาคุณภาพไป ไมมากกน็อย”  
 
                  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความครบถวนขององคประกอบในรูปแบบการควบคุม            
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก 
                              ผูเชี่ยวชาญสวนมากคิดวาองคประกอบในรูปแบบการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกมี
ความครบถวนในประเดน็หลัก ๆ ทั้งในดานการควบคุมคุณภาพ และดานการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน แตน้าํหนักของแตละองคประกอบอาจจะมีความแตกตางกนั เชน น้าํหนกัของผูสอน              
กับผูเรียน ควรจะเนนมากกวาผูสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  
 
                 3. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความสัมพันธขององคประกอบในรูปแบบการควบคุม                  
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก 
                              ผูเชี่ยวชาญสวนมากมคีวามคิดเหน็วาความสัมพนัธขององคประกอบใน             
รูปแบบ มีความเหมาะสม แตในการเขียนคูมือประกอบการใชรูปแบบ ควรอธิบายเพื่อขยายความ
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ของความสมัพันธในภาพรวม และในแตจะจุดยอย เพือ่ส่ือใหผูอานเขาใจมากขึน้ พรอมทัง้อธิบาย
เนนจุดที่ผูมีสวนรวมแตละฝายจะตองเขามามีบทบาทในความสัมพนัธนั้นใหมีความชัดเจนมากขึน้ 
วาจะมีบทบาทการปฏิบัติอยางไรในการดาํเนนิงานภายใตรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  
 
                  4. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความชัดเจนของแตละขั้นตอนในรปูแบบการควบคมุ                
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก 
                            ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคิดเห็นวา ข้ันตอนการดาํเนนิงานตามรูปแบบ มี
ความชัดเจนในภาพรวม  แตสําหรับประเด็นปลีกยอยในแตละขั้นตอน มีผูเชี่ยวชาญบางทานให 
ขอเสนอแนะวา แนวคิดการเสริมสรางพลงัอํานาจที่ปรากฎในเอกสารคูมือประกอบการใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ยังไมชัดเจนวาประกอบดวยกิจกรรมใดบาง สําหรับผูมีสวนรวม           
แตละฝาย ซึง่ควรจะปรับปรุงใหมกีารกาํหนดกิจกรรมทีแ่สดงถึงการเสริมสรางพลงัอํานาจให              
ชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิง่ควรเขียนอธิบายเกีย่วกับการใชพลังอํานาจของผูบริหาร วาจะ       
มีการดําเนินการอยางไร เชน ในขั้นตอนของการชี้แจงแนวทางการดําเนินงานตามรูปแบบ  ควร
เพิ่มเติมความสําคัญของกระบวนการมีสวนรวมใหปรากฏชัดเจนมากขึ้น ดังความคิดเห็นที่กลาว
วา “การจะ empower ใคร ตองใหเหตุผล ใหเคายอมรบั ถึงจะเปนการเริ่มตนที่ดี  ภาษาที่ใชใน
การเขียนก็ตองเปนแบบ Horizontal ไมควรใชภาษาแบบ Top-down อยาบอกใหเคาเชื่อ  แตให
เคาสมัครใจ  เห็นวาเปนสิง่ทีดี่ แลวเคาถงึจะยอมรับและรวมมือกับเรา”  

   สําหรับคูมือประกอบการใชรูปแบบ ควรปรับการนาํเสนอใหอานเขาใจงาย      
ตรงประเด็นวาตองการใหผูอานทําสิง่ใด อยางไร และจะเกิดผลอยางไรภายหลังจากการปฏิบัติ 
โดยใหเนนการเขียนขยายความ ยกตวัอยางประกอบเพือ่อธิบายสิง่ที่เปนนามธรรมใหมีความ            
ชัดเจนอยางเปนรูปธรรมมากขึ้น  นอกจากนี้ยงัพบขอเสนอแนะวาควรปรับคําอธิบายองคประกอบ
ตาง ๆ ในคูมือประกอบการใชรูปแบบ ใหมลํีาดับการนําเสนอที่ส่ือใหผูอานเขาใจงาย โดยอาจจะ
อธิบายจากภาพรวมไปสูภาพยอยในแตละหัวขอ 
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                    5. ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของวิธีดําเนนิการในแตละขั้นตอน 
     ผูเชี่ยวชาญบางสวนมีความคิดเห็นวาวิธีดําเนินการในแตละขั้นตอนมีความ

เหมาะสม แตยังมีบางขัน้ตอนที่ควรปรับปรุง คือ ข้ันตอนที ่3 (การดําเนนิการจัดการเรียนการสอน) 
ซึ่งยงัอธิบายในคูมือประกอบการใชรูปแบบไมชัดเจน เนือ่งจากยังมีลักษณะเปนแนวคิด ควรปรับ
ใหเหน็แนวทางการปฏิบัติ ทีช่ัดเจนมากขึ้น เชน ควรระบวุาในบางขั้นตอนของรูปแบบ อาจจะนาํ      
วงจร P-D-C-A มาใชไมครบทั้ง 4 ข้ันตอน เพราะขอจาํกัดของการดําเนินงานบางกจิกรรม ในแตละ
ข้ันตอนควรมกีารกําหนดระยะเวลาไวอยางชัดเจน และควรเพิ่มการบนัทกึการปฏิบัติงานของผูมี
สวนรวมดวย เพื่อเปนขอมูลประกอบผลทีไ่ดรับจากการประเมินตนเองดวยแบบประเมิน 
 
                    6. ความคิดเหน็เกี่ยวกับความเหมาะสมของดัชนีและเกณฑทีน่ํามาใชในรูปแบบการ
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก 

                 ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคดิเห็นวา ดัชนแีละเกณฑที่นาํมาใชในรูปแบบ มี
ความครอบคลุมกับส่ิงที่ควรจะประเมิน แตมีรายละเอียดที่ควรจะปรบัปรุงในบางดชันี เนื่องจาก
บางดัชนีเปนดชันีในระดับของนโยบายสถาบัน ยากตอการจัดกระทําในการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน เชน ดัชนเีกี่ยวกับขนาดพืน้ที่ของหองเรียน เกณฑภาระงานของ
อาจารย  และดัชนีควรปรบัใหมีความเฉพาะสําหรับการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอนในระดับ
รายวิชา  นอกจากนี้บางดัชนียังขาดความชัดเจน วาใครจะเปนผูปฏิบัติตามดัชนี  เชน  การ
ประเมินการสอนอาจารยวาจะดําเนนิการโดยฝายใด ซึง่มีขอเสนอแนะใหเพิ่มเติมรายละเอียดวา
ใครจะเปนผูปฏิบัติในดัชนีแตละขอ  อีกทัง้มีขอเสนอแนะใหพิจารณาวาควรจะเพิ่มดัชนีเกี่ยวกับ
การวิจยัเพื่อพฒันาการสอน และดัชนีเกี่ยวกับงบประมาณเพิ่มเตมิไวดวยหรอืไม  

 
จากขอมูลดังกลาว ผูวิจยัจงึนาํประเด็นสาํคัญมาปรับปรุงแกไขรูปแบบ ในประเดน็ตอไปนี้ 

  1. กําหนดระยะเวลาการดําเนินงานในแตละขั้นตอนของรูปแบบใหชัดเจน 
  2. ควรเพิ่มเครื่องมือการประเมินในรูปแบบ คือ แบบบันทกึของผูมีสวนรวม เพื่อ
เปนขอมูลบันทึกการปฎิบัติงานที่จะนาํมาใชประกอบกบัผลที่ไดรับจากการประเมนิตนเองของผูมี
สวนรวมแตละฝาย 
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  2. เขียนขยายความ เพื่ออธบิายสิ่งที่เปนนามธรรมใหชดัเจนมากขึ้น โดยจะใช  
การยกตวัอยางประกอบ โดยเฉพาะในดานกิจกรรมที่แสดงถึงการเสรมิสรางพลังอาํนาจของผูมี
สวนรวมฝายตาง ๆ 
  4. ระบุผูปฏิบัติที่มีความเกีย่วของกับดัชนแีตละดัชนีใหชัดเจน  
  5. ระบุวาในบางขั้นตอนของรูปแบบ อาจจะนําวงจร P-D-C-A มาใชไมครบทั้ง 4 
ข้ันตอน เพราะขอจํากัดของการดําเนินงานบางกิจกรรม เพื่อใหผูอานเกิดความเขาใจชัดเจนมากขึน้ 
 
 สําหรับคูมือประกอบการใชรูปแบบ มีขอเสนอแนะใหมกีารปรับปรุง ดังนี ้

  1. ปรับลําดับการนาํเสนอในคูมือประกอบการใชรูปแบบ โดยการนาํสวนสาํคัญที่
ผูอานควรรับทราบมาไวในลาํดับแรก สวนรายละเอียดอืน่ ๆ ควรปรับใหเปนเอกสารประกอบใน
ภาคผนวก 
  2. ปรับการนําเสนอใหอานเขาใจงาย ตรงประเด็นวาตองการใหผูอานทําสิง่ใด 
อยางไร และจะเกิดผลอะไรตามมา  
  3. ใชภาษาในคูมือประกอบการใชรูปแบบใหมีความคงที่ของคํา  
  4. ควรเพิ่มคําจํากัดความของคําศัพทเฉพาะในคูมือประกอบการใชรูปแบบ ใหครบถวน 

 
              สวนขอแนะนําเพิ่มเติมในการนํารูปแบบไปใช มีดังนี ้  

1. ควรทําความเขาใจกับผูมสีวนรวมฝายตาง ๆ ใหตระหนักถงึความสาํคัญของ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน และเกิดแรงจูงใจที่อยากจะทดลองปฏิบัติ
ตามรูปแบบ  ซึ่งผูบริหารจะเปนผูนาํ ที่จะชวยใหบุคลากรฝายตาง ๆ ตระหนักถึงความสําคัญของ
การวิจยัครั้งนี ้ อันจะเกิดความรวมมือในการปฏิบัติตอไป 

2. ในขั้นตอนของการวางแผนรวมกนั ควรมีขอกําหนดรวมกนัระหวางผูมีสวนรวม
ฝายตาง ๆ เกีย่วกับการยอมรับมติของกลุมใหชัดเจน เพราะเปนขอขัดของที่มักพบอยูเสมอจาก
ประสบการณของผูเชี่ยวชาญ 

3. ผูวิจัยจะตองวางแผนระยะเวลาที่จะติดตาม และเตือนผูเขารวมทดลองเปน
ระยะ ๆ อยางสม่ําเสมอ  ตลอดจนสังเกตความรูสึกของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ อยางสม่ําเสมอ     
โดยเฉพาะในดานการยอมรบัการใชรูปแบบ 
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4. การพิจารณาเกี่ยวกับระบบอาวุโส ที่อาจจะกอใหเกดิการชี้นาํภายในกลุม ซึ่ง                  
ผูเชี่ยวชาญแนะนาํใหใชวิธกีารที่เหมาะสมมาประกอบการประชุมกลุม เพื่อลดการชี้นําภายในกลุม           
เชน การใชเทคนิคการเขียนขอเสนอแนะของแตละบุคคลในกลุมกอนการนาํเสนอ (card technique) 
นอกจากนัน้ ยงัควรคํานงึถงึการใหขอมูลยอนกลับแบบสรางสรรค ที่เปดเผยความรูสึกอยางชัดเจน 
และตั้งอยูพืน้ฐานของการมคีวามเขาใจอนัดีตอกนั ความรวมมือในการดําเนินงานจงึจะเกิดขึน้ 
 5. ผูวิจัยจะตองชี้แจงใหผูมีสวนรวมเขาใจถึงความมุงหมายของการใชรูปแบบใน   
แตละขั้นตอน วาควรดําเนนิงานตามลาํดับข้ันตอนที่ระบุไวในรูปแบบ เนื่องจากแตละขั้นตอนมี
ความสาํคัญตอผลการวิจัย  เพราะอาจจะเกิดกรณีที่ผูมีสวนรวมบางกลุม การดําเนนิงานที่ไม
เรียงลําดับตามขั้นตอน หรือดัดแปลงนําปฏิบัติโดยนํา 2 ข้ันตอนมารวมกัน ทัง้นี้อาจดวยเหตุผล
ของการประหยัดเวลาในการดําเนินงาน ซึง่ถาเกิดขึ้น จะทําใหเหน็ผลการวิจัยไมชัดเจน 
 

จากขอเสนอแนะของผูเชีย่วชาญดานทฤษฎี เกี่ยวกับการปรับปรุงรูปแบบการควบคมุ           
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก ดังขางตน ผูวิจยัไดนํามาปรับปรุง และนาํไปใหผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับความเปนไปไดใน
การนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับกไปใช  ตรวจสอบความเปนไปไดในการนํารูปแบบไปปฏิบัติ 
ปรากฏผลดังนี ้

 
   2. ผลการประเมินของผูเชีย่วชาญ เกีย่วกับความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการควบคุม

คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล       
กองทพับกไปใช  สรุปผลการวิเคราะหขอมูลไดดังนี้ 

                ผลจากจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ และผลจากการทาํแบบสอบถามของ                 
ผูเชี่ยวชาญเกีย่วกับความเปนไปไดของการนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกไปใช  จํานวน 11 คน 
ปรากฏผลดังตาราง 3 และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ดังนี ้
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ตาราง 3 แสดงคาเฉลี่ยและคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของผลการประเมินความเปนไปไดใน         
       การนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาล 
       ศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกไปใช 
               โดยกําหนดระดับความคิดเหน็ดังนี ้
 3   หมายถงึ  มีความคิดเหน็วามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ระดับมาก  

 2   หมายถงึ  มีความคิดเหน็วามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ระดับปานกลาง 
 1   หมายถงึ  มีความคิดเหน็วามีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ระดับนอย 

ระดับความคดิเห็น รายการประเมินความเปนไปได ของ… 
X SD 

1. การที่บุคลากรจะทาํความเขาใจในขั้นตอนการดําเนนิงาน  2.82 0.4 
2. วิธีดําเนนิการในแตละขั้นตอน  2.64 0.67 
3. การนําแบบประเมินตนเองสําหรับฝายตาง ๆ มาใชควบคุณคุณภาพการดําเนินงาน  2.55 0.52 
4. การนํารูปแบบไปใชภายใตแนวคิดพื้นฐานของรูปแบบ  2.45 0.52 
5. การนําดัชนแีละเกณฑการตรวจสอบไปใชในการดําเนนิงานตามรูปแบบ  2.36 0.67 
6. การควบคุมคุณภาพขององคประกอบตาง ๆ ที่เกี่ยวของในการใชรูปแบบ  2.18 0.60 
7. การที่บุคลากรในหนวยงานจะตระหนักถึงความสําคญัของการควบคุม          
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน  

2.09 0.70 

รวม 2.44 0.62 
 
   จากตาราง 3 พบวาผูเชีย่วชาญสวนมากมีความคิดเหน็วารูปแบบการควบคุมคุณภาพ 
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอนของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
มีความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับปานกลางถึงมาก ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.44 ) 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานความเปนไปไดในการที่บุคลากรจะทาํความเขาใจในขั้นตอนการ
ดําเนนิงาน เปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ) รองลงมาคือดานความเปนไป
ไดของวิธีดําเนินการในแตละขั้นตอน ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ) สวนดานการที่บุคลากรในหนวยงาน
จะตระหนกัถงึความสาํคัญของการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน มคีวามเปนไป
ไดนอยที่สุด เมื่อเทียบกับดานอืน่ ๆ ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 ) ซึ่งมีรายละเอียดขอเสนอแนะในการ   
ปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาล          
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ศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก เพื่อใหมีความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ดังที่พบจาก
การวิเคราะหเนื้อหาจากขอมูลการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ตอไปนี้ 
 
                 1. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความเปนไปไดในการที่บุคลากรในหนวยงานจะตระหนักถึง
ความสาํคัญของการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน  
                              ผูเชี่ยวชาญสวนมากมคีวามคิดเหน็วาการที่บุคลากรในหนวยงานจะตระหนัก
ถึงความสําคญัของการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน มีความเปนไปไดในระดับ
ปานกลาง เพราะการที่บุคลากรมีพื้นฐานความเขาใจเกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพหลายระดับ เชน 
บุคลากรฝายสนับสนนุ  ซึง่จะเกิดความหลากหลายของการที่จะพัฒนาความรู ความเขาใจ            
เกี่ยวกับการควบคุมคุณภาพอีกหลายจุด  แตถาปรับระดับคุณภาพไมตองถึงระดับดีมากที่สุด
ในชวงเริ่มตนนี้ กพ็อมีความเปนไปได ในขณะที่ผูเชี่ยวชาญบางทานมีความคิดเหน็วาบุคลากรของ
หนวยงานมีพืน้ฐานเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพมาบางแลว และเริ่มคุนเคยกับการประชุมรวมกนั 
และการไดรับการตรวจสอบจากผูรวมงานมาบางแลว ดังนัน้จึงพอจะมีความเปนไปไดที่จะสราง
ความตระหนกัถึงความสาํคญัของการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนตาม               
รูปแบบนี้ ดังทีก่ลาววา “ ตองใหเชื่อกอน วาทาํแลวจะเกดิผลดี เพราะถาไมเชื่อ พอเจออุปสรรค         
ก็จะเลิกลมไดงาย” 
 
                  2. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเปนไปไดของขั้นตอนการดําเนินงานตามรปูแบบ 
                             ผูเชี่ยวชาญสวนมากมคีวามคิดเหน็วาขั้นตอนการดําเนนิงานตามรูปแบบมี
ความเปนไปได เพราะขัน้ตอนทัง้ 4 ข้ันตอน อาจจะมีบางสวนที่ไดมีการปฏิบัติแลว เชน การ
ประเมินภายหลังการสอน  ตองวางแผนเรื่องระยะเวลาการดําเนินการใหดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง          
ถาเปนการสอนในระยะสั้น 2 เดือน เพราะจะมีกิจกรรมที่คอนขางมาก ในระยะเวลาจํากัด 
 
                  3. ความคิดเห็นเกี่ยวกบัความเปนไปไดของดัชนีและเกณฑที่ใชควบคุมคุณภาพของ
รูปแบบ 
                            ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคิดเห็นวาสวนมากอยูในเกณฑดี ครอบคลุม แต
บางทานแนะนําวาควรเพิ่มดัชนีเกี่ยวกับฝายสนับสนนุใหครบถวน เชน เพิ่มเติมงานของเจาหนาที่
หองผลิตตํารา  คนงานทําความสะอาดหองเรียน  สําหรับขอแนะนําในวิชากระบวนการพยาบาล     
ที่จะนํามาทดลองในรอบแรก เปนวิชาที่คอนขางเปนนามธรรม ดังนั้นดัชนีและเกณฑเกี่ยวกับ        
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ผลสัมฤทธิ์ ควรกําหนดใหชัดเจน  ควรมีดัชนีเชิงนโยบายกําหนดไว แตการปฏิบัติของผูมีสวนรวม 
อาจจะกาํหนดไวเพียงแค “การไดรับรูนโยบาย”  
 
                 4. ความคิดเหน็เกี่ยวกบัความเปนไปไดของการนํารูปแบบมาใชในบริบทของวิทยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ในภาพรวม   
                           ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคิดเห็นวามีความเปนไปไดมากในการนํารูปแบบนี้
มาใช  แตควรคํานึงถึงระบบการบริหารที่ใหอํานาจกับผูบังคับบัญชาคอนขางมากในระบบทหาร     
ที่เปนการสัง่การจากผูบังคับบัญชา ใหทาํความเขาใจกบัผูบริหารใหชดัเจน เพื่อใหรวมมือและ
ตระหนักถึงความสําคัญ  ควรปูพื้นฐานดานหลกัสูตรและการสอน ใหผูมีสวนรวมมคีวามเขาใจ    
ตรงกันกอน  และการเสริมสรางพลงัอํานาจ ควรจะเปนไปตามศักยภาพ และบทบาทหนาที่ ของ
แตละบุคคล เชน ควรคํานงึถึงภาระงานหลักของผูมีสวนรวมแตละฝายดวย ตลอดจนคํานงึถงึ
สภาพแวดลอมที่อาจจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมบางประการของผูเรียน เชน “อยากใหคิดถึง    
วา ผูเรียนไดรับการสนับสนนุในหลาย ๆ ดาน เชน ทีพ่กั อาหาร  อาจารยคอยเรียกมาติว ซึ่ง          
คุณลักษณะของผูเรียนอาจจะเปน Passive  ในผูเรียนบางคน”  “ระบบทหารก็ตองคิดถึงเรื่อง
อํานาจในการบังคับบัญชาดวย แตก็คงไมนามีปญหามาก เพราะอํานาจก็อาจจะใชแคตามสาย
งานในการสั่งการ เมื่อไดมติกลุมที่มาจากฐานของความเขาใจวาใหทกุคนมีอิสระในการคิด การ
ยอมรับความคิดเห็นซึง่กนัและกัน กน็าจะพอไดเพราะดแูลวก็ทาํงานดวยกนัมานาน ความสัมพันธ
สวนมากก็คุยกันไดเหมือนพี่ ๆ นอง ๆ ไมเปนทางการมากนัก จะมีเด็กใหม ๆ ก็ไมกี่คน ก็ตอง        
ลองใชดู” 
 

จากขอมูลดังกลาว ผูวิจยัจงึนาํประเดน็สาํคัญมาปรับปรุงแกไขรูปแบบ โดยเฉพาะ          
อยางยิ่งในการเตรียมความพรอมกอนการนํารูปแบบไปใช  ในประเด็นตอไปนี ้

1. ควรทําความเขาใจกับผูมสีวนรวมฝายตาง ๆ โดยเฉพาะผูบริหาร ใหเห็น
ความสาํคัญของการวิจัยครัง้นี ้และสรางแรงจูงใจใหผูมสีวนรวมแตละฝาย อยากเขามามีสวนรวม
ในงานวิจัยนี้ เพื่อประโยชนของสถาบนัรวมกัน 

 2. ดัชนีและเกณฑเกีย่วกบัผลสัมฤทธิ์ ควรกําหนดใหชัดเจน  ควรมีดัชนีเชิง
นโยบายกาํหนดไว แตการปฏิบัติของผูมีสวนรวม อาจจะกําหนดไวเพียงแค “การไดรับรูนโยบาย” 

3. การเสริมสรางพลังอาํนาจ ควรจะเปนไปตามศักยภาพ และบทบาทหนาที ่                     
ของแตละบุคคล ตลอดจนคํานึงถึงสภาพแวดลอมที่อาจจะมีผลกระทบตอพฤติกรรมบางประการ  
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รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ที่ปรับปรุงภายหลงัจากการไดรับขอเสนอแนะจาก                         
ผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัความเหมาะสมทางดานทฤษฎีและความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก จึงมีข้ันตอนของรูปแบบ ดังภาพประกอบ 9  สําหรับรายละเอยีดของ
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกจะปรากฎในผนวก  ก  คูมอืประกอบการใชรูปแบบการควบคุม             
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก 
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ภาพประกอบ  9  แสดงขั้นตอนดําเนนิงานในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน 

 
 

เริ่ม 

วิเคราะหจุดออน-จุดแข็ง 
 

รวมกันวางแผนงาน 

เสริมจุดออน 

จัดการเรียนการสอน 

        พิจารณาขอขัดของ ปรับปรุงแกไข 

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

- ดัชนีและเกณฑการควบคุมคุณภาพ 
- การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
- คูมือการควบคุมคุณภาพ 

ปรับปรุงแกไข 
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 ซึ่งในแตละขั้นตอนดําเนนิงานในการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน    
ในภาพประกอบ 9 จะประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 การวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง ภาวะคกุคาม และโอกาส ซึง่เปนการ
วิเคราะหสภาพปจจุบัน และความตองการในดานตาง ๆ ของผูมีสวนรวมในการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน แลวดําเนนิการเสรมิจุดออนในแตละดาน และรับทราบจุดแข็งเพื่อรวมกนัหาแนวทางใน
การรักษาจดุแข็ง และสิ่งที่เปนโอกาสใหคงอยูตอไปเพื่อนาํมาใชเปนขอมูลเบื้องตนสาํหรับการ
วางแผนในขัน้ตอนที่ 2 ตอไป 

ข้ันตอนที ่2  การรวมกนัวางแผนงาน โดยการออกแบบดัชนีและเกณฑการ
ควบคุมคุณภาพรวมกัน ตลอดจนกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของงานที่เกี่ยวของในดานตาง ๆ 
ใหมีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได   

ข้ันตอนที ่3 การดําเนนิการจัดการเรียนการสอนและใหสนับสนนุการจัดการ
เรียนการสอน ตามแผนที่กําหนดไว เพื่อนาํไปสูคุณภาพที่พงึประสงค  โดยมีการติดตามผล
การปฏิบัติของผูมีสวนรวมแตละฝายเปนระยะ ๆ เพื่อเปนขอมูลยอนกลับสูผูมีสวนรวมที่จะ
นํามาใชวางแผนรวมกนั  ในการที่จะปรับปรุงแกไขการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ  
อยางตอเนื่อง  ในระหวางทีม่ีการดําเนินการจัดการเรียนการสอน 

ข้ันตอนที ่4 การสรุปผลการดําเนนิงานภายหลังจากสิน้สุดการจัดการเรียนการ
สอน  วาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และรวมกันวเิคราะหหาสาเหตุวาสวนที่ไมบรรลุ
เปาหมายนัน้  นาจะเกิดจากสาเหตุใด และจะมีแนวทางแกไขอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนนิการในการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป   

               ซึ่งในการดําเนนิงานการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ตาม
ข้ันตอนทีก่ลาวมาขางตน  จะมุงเนนใหผูทีม่ีสวนรวมประยุกตใชวงจร P-D-C-A ในทกุขั้นตอนของ
การดําเนินงาน และมุงเนนใหผูบริหารนาํแนวคิดของการเสริมสรางพลงัอํานาจมาใชในทุกขัน้ตอน
ของการดําเนนิงาน เพื่อพัฒนาการดําเนินงานใหบรรลุคุณภาพของการแปลงหลักสตูรไปสูการสอน
ตามดัชนีบงชีคุ้ณภาพที่กาํหนดไวอยางตอเนื่อง   

 
 เมื่อไดรูปแบบที่ดําเนินการปรับปรุงแกไขเรียบรอยแลว  ผูวิจัยจงึดําเนินการทดลองใช         
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในวงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2  ดังปรากฏผลการทดลองในสวนที่ 2 
ตอไปนี้ 
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สวนที่ 2  ผลการทดลอง และการปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก โดย
แบงเปน 2 วงรอบ คือ วงรอบที่ 1 และวงรอบที่ 2 ดังนี ้

       วงรอบที่ 1 ผลการทดลองนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู        
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกที่สรางในสวนที่ 1          
ไปทดลองใชกบัรายวิชากระบวนการพยาบาล  และผลการปรับปรุงรูปแบบ                        
   ภายหลงัจากการดําเนินงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในวงรอบที่ 1 กับ
รายวิชากระบวนการพยาบาล  พบผลการทดลองสรุปในภาพรวมตามลําดับดังนี ้
   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในรายวิชากระบวนการพยาบาล
ภายหลงัจากการดําเนินงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

            2.  ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝายเกีย่วกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ภายหลังการทดลองใชในรายวิชากระบวนการพยาบาล 
                         3. ความพงึพอใจของผูมสีวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในรายวิชากระบวนการพยาบาล 
  4. การสังเกตการดําเนินงานของผูมีสวนรวมแตละฝายในการทดลองใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ในรายวิชากระบวนการพยาบาล 
   5. ผลการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ภายหลงัการทดลองนํามาใชใน
รายวิชากระบวนการพยาบาล 
 
  ในแตละขอ มผีลการทดลอง ดังตอไปนี ้
   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในรายวิชากระบวนการพยาบาล
ภายหลงัจากการดําเนินงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
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    จากการทดลองในวงรอบที ่1 พบคาเกรดเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จากการดําเนนิงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ดังตาราง 4 และ 5 
 
ตาราง 4  แสดงจํานวนผูเรียน จาํแนกตามระดับคะแนนของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ             
       ผูเรียน รายวิชากระบวนการพยาบาล ระหวางปการศึกษา 2544 และ ปการศึกษา 2545 

จํานวนผูเรียน 
ปการศึกษา2544 ปการศึกษา2545 

ระดับ
คะแนน 

คาคะแนน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

A 4.00 5 7.69 8 12.70 
B+ 3.50 17 26.15 24 38.10 
B 3.00 23 35.38 20 31.75 

C+ 2.50 15 23.08 11 17.45 
C 2.00 5 7.69 - - 

รวม 65 100.00 63 100.00 
GPA 3.01 3.23 

 
   จากตาราง  4  พบวาคะแนนเฉลีย่ของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวชิากระบวนการ
พยาบาล  ระหวางปการศึกษา 2544 และ ปการศึกษา 2545  เทากับ 3.01 และ 3.23  ตามลําดับ  
และเมื่อจําแนกระดับคะแนนของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนระหวางปการศึกษา 
2544 และ ปการศึกษา 2545  พบวาในปการศึกษา 2544 ผูเรียนมีระดับคะแนนของผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนในระดับ B มากที่สุด รองลงมาคือ ระดับ B+  คิดเปนรอยละ  35.38  และ  26.15  
ตามลําดับ  สวนในปการศกึษา 2545 ผูเรียนมีระดับคะแนนของผลสมัฤทธิท์างการเรียนในระดับ 
B+ มากที่สุด รองลงมาคือ ระดับ B คิดเปนรอยละ  38.10  และ  31.75  ตามลําดบั 
 
 
 
 
 
 



 
  130

ตาราง  5  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน รายวชิากระบวน   
       การพยาบาล ระหวางปการศึกษา 2544 และ ปการศึกษา 2545 

ปการศึกษา N X SD t df p-value 
2544 65 3.01 .53 
2545 63 3.23 .46 

2.43* 126 .016 

*  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง  5  พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน รายวชิา
กระบวนการพยาบาล ระหวางปการศึกษา 2544 และ ปการศึกษา 2545  มีความแตกตางกนั
อยางมีนยัสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ .05 
 

2.  ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝายเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ     
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ภายหลังการทดลองใชในรายวิชากระบวนการพยาบาล 
          ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ          
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอนของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
โดยผูมีสวนรวมทุกฝาย ภายหลังการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร                      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในรายวิชา
กระบวนการพยาบาล ปรากฏผลดังตาราง 6 และ 7  
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ตาราง 6  คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุม 
       คุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย 
       พยาบาลกองทพับก ในรายวิชากระบวนการพยาบาล จําแนกรายขอ 
  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นดงันี ้
 3  =  มีความเหมาะสมมาก            
 2  =  มีความเหมาะสมปานกลาง        
 1  =  มีความเหมาะสมนอย 

ความเหมาะสม จากการปฏิบัติงานโดยใชรูปแบบนี้  
ทานพบวา…… X S 

1. ความชัดเจนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 2.68 0.47 
2. ความครอบคลุมในการนําไปปฏิบัติจริง 2.39 0.49 
3. ความสะดวกในการใชรูปแบบ 2.45 0.50 
4. ความตอเนือ่งของแตละขั้นตอนในการใชรูปแบบ 2.38 0.54 
5. ชวงเวลาในการใชรูปแบบ 1.39 0.49 
6. ปริมาณงานในการดําเนนิงานตามรูปแบบ 2.08 0.82 
7. ประโยชนทีไ่ดรับจากการปฏิบัติตามรูปแบบ 2.94 0.04 
8. แบบประเมินประกอบการใชรูปแบบ 2.69 0.47 
9. การนําผลจากการประเมนิมาปรับปรุง 2.67 0.52 
10. การนาํรูปแบบไปใชกับรายวิชาอื่น ๆ ในหลกัสูตร 2.58 0.56 

รวม 2.43 0.67 
 
     จากตาราง 6 พบวาคาเฉลี่ยของความเหมาะสมของรปูแบบการควบคุมคุณภาพ            
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก  หลังจากการทดลองในรายวิชากระบวนการพยาบาล มีคาเฉลี่ยของความเหมาะสม
โดยรวมอยูในระดับเหมาะสมปานกลางถงึมาก ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.43 ) 
     เมื่อจําแนกรายขอ พบวาประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติตามรูปแบบเปนขอที่มีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 )  รองลงมาคือความเหมาะสมของแบบ
ประเมินประกอบการใชรูปแบบ ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.69 )  สวนชวงเวลาในการใชรูปแบบเปนขอทีม่ี
คาเฉลี่ยของความพึงพอใจนอยที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 1.39 )  
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เมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามกลุมของผูมสีวนรวม พบวาความเหมาะสมของ              
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ตามความคดิเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝาย หลังจากการทดลองใน
รายวิชากระบวนการพยาบาล ทัง้ในกลุมของผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูเรียน และบุคลากรฝาย
สนับสนนุ ปรากฏผลดังตาราง  7  
 
ตาราง 7  คาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบ จําแนกตาม 
       กลุมของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ภายหลังการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง               
       หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ใน          
       รายวิชากระบวนการพยาบาล 
  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นดงันี ้
 3  =  มีความเหมาะสมมาก            
 2  =  มีความเหมาะสมปานกลาง        
 1  =  มีความเหมาะสมนอย 

ความเหมาะสม กลุมผูมสีวนรวม 
X S 

1. ผูบริหาร 2.42 0.68 
2. ครูผูสอน 2.45 0.63 
3. ผูเรียน 2.47 0.61 
4. บุคลากรฝายสนับสนุน 2.36 0.75 

รวม 2.43 0.67 

 
    จากตาราง 7 พบวาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมของรูปแบบ จาก         
ผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ  ภายหลังการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก หลงัจากการทดลอง
ในรายวิชากระบวนการพยาบาล มีคาเฉลี่ยของความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับปานกลางถึง
มาก ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.43 ) 
         เมื่อจําแนกตามกลุมของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ พบวากลุมผูเรียนเปนกลุมที่มีคาเฉลี่ย
ของความเหมาะสมมากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.47 ) รองลงมาคือกลุมครูผูสอน ( คาเฉลี่ยเทากับ 
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2.45 )  สวนบคุลากรฝายสนับสนนุเปนกลุมที่มีคาเฉลีย่ของความเหมาะสมนอยทีสุ่ด  ( คาเฉลี่ย
เทากับ 2.36 )  
 

นอกจากนี้ผูมสีวนรวมมีขอเสนอแนะเพิ่มเติม ภายหลังจากการทดลองใช           
รูปแบบในรายวิชากระบวนการพยาบาล  เพื่อนาํมาปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก กอน  
การนาํไปใชในวงรอบที่ 2 ดังนี ้ 
 
      ผูมีสวนรวมแตละฝาย มีความคิดเห็นวาโดยรวมแลว รูปแบบการควบคุม          
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก มีความเหมาะสมในการนํามาปฏิบัติ และประโยชนตอการปฏิบัติงาน การเรียนรู         
ดังความคิดเหน็ของผูมีสวนรวมในการทดลองในวงรอบที ่1 และขอควรปรับปรุงที่นาํมาเปน          
แนวทางในการปรับปรุงการทดลองใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ในวงรอบที่ 2 ดังตอไปนี ้
                รูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ        
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมีความเหมาะสมโดยรวม ใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

1. ความชัดเจนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอน   
พบวาในแตละขั้นตอนของการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพ

การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล             
กองทพับก  มคีวามชัดเจน ที่ผูมีสวนรวมสวนมากสามารถปฏิบัติตามคูมือประกอบการใชรูปแบบ 
แผนปฏิบัติการที่รวมกนักาํหนด  ตลอดจนเอกสารการประเมินตาง ๆ ในแตข้ันตอนของการ
ดําเนนิงานไดอยางตรงตามจุดมุงหมายของการดําเนนิงานในแตละขัน้ตอน  แตในการปฏิบัติจริง 
ปญหาที่พบเกีย่วกับความชดัเจนของการดําเนนิงานในแตละขั้นตอนมีบางประการ ไดแก ปญหา
เกี่ยวกับคําศพัทบางคาํที่บุคลากรฝายสนับสนนุบางสวน ที่จบการศกึษาในระดับตํ่ากวา
มธัยมศึกษา ไม    เขาใจความหมาย เชน คําวา “หลักสตูร” แตถาไดมีการพูดคุยรวมกันอยางไม
เปนทางการ เพื่อสอบถามความเขาใจ และอธิบายเปรียบเทียบกับส่ิงใกลตัวของบุคคลนั้น ๆ ใหฟง 
ก็จะทาํความเขาใจไดดีข้ึนเชนกนั ดังความคิดเห็นของบุคลากรฝายสนับสนนุที่กลาววา “ก็ตองเห็น
ใจเหมือนกนั มบีางคนเรียนมานอย เคาก็เขาใจไดในระดับหนึง่ แตถาอธิบายงาย ๆ ใหฟง เคาก็
จะจับมาผสมผสานกบังานของเคาได ก็จะรูวาตองทําอะไร อยางไร เขาใจมากขึน้  ระยะสั้น ๆ ก็
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คงตองเปน  แบบนี้ แตถาจะหวงัผลดี ๆ กค็งตองใชเวลา สงไปอบรม ไปดู ไปฟงขางนอกบาง  ก็
นาจะด”ี 

2. ความครอบคลุมในการนําไปปฏิบัติจริง 
 ในการนํารูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู

การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกไปปฏบัิติจริง พบวา         
ผูมีสวนรวมสวนมากมีความคิดเห็นวาแตละขั้นตอนของรูปแบบมีความครอบคลุมกับลักษณะงาน
ของผูมีสวนรวมแตละฝาย ทัง้ดัชนีและเกณฑประกอบการใชรูปแบบ ตลอดจนแบบประเมินตาง ๆ 
ดังความคิดเหน็ของผูบริหารที่กลาววา “จะทําอะไรก็ตาม ถาไดวิเคราะหสภาพปญหา แลวมา
วางแผน เมื่อทําตามแผนแลวก็มาประเมนิ แลวมาปรับปรุงแกไข เปนอะไรที่จับไดกับทุกงานของ
แตละคนอยูแลว ไมวาจะเปนพลขับ  อาจารย นกัเรียน”  

3. ความสะดวกในการใชรูปแบบ 
 พบวารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ

สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับกมีความสะดวกในการใช 
เนื่องจากเปนการปฏิบัติในสิ่งที่เพิ่มเติมจากงานประจําของผูมีสวนรวมแตละฝาย โดยเปนการ
บันทกึ สังเกต ประเมินตนเอง  แตจะมีปญหาในเรื่องการประชุมรวมกนั ซึ่งในบางครั้งผูมีสวนรวม
ไมสามารถเขาประชุมไดทุกคน  แตในการวางแผนปฏิบัติการ จะมีการประชุมกลุมยอยเฉพาะผูที่
เกี่ยวของในแตละงาน เชน ในการออกแบบการสอน จะเปนการประชมุระหวางผูบริหาร และครู         
ผูสอน โดยนําขอมูลจากการประชุมในกลุมผูเรียน และในกลุมของฝายสนับสนุนมาเปน
ขอพิจารณาประกอบ แลวจงึนาํมาใหกลุมผูเรียน และกลุมฝายสนับสนุนพิจารณาใหความคิดเหน็        
อีกครั้ง กท็ําใหรูปแบบมีความสะดวก คลองตัวในการใชงาน 

4. ความตอเนือ่งของแตละขั้นตอนในการใชรูปแบบ 
 ผูมีสวนรวมมคีวามคิดเหน็วา รูปแบบการควบคุมคุณภาพการ

แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
ในแตละขั้นตอนมีความตอเนื่อง และสามารถดําเนินการไดอยางไมหยุดชะงักตลอดทั้งรูปแบบ 
เนื่องจากมีแผนปฏิบัติการเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูมีสวนรวมแตละฝาย ที่ในแตละขั้นตอน
ของรูปแบบจะตองนาํขอมลูเดิมมาเปนแนวทางในการดําเนนิการในขั้นตอไป ดังความคิดเห็นของ
อาจารยที่กลาววา “คิดวาความตอเนื่องมนีะ เพราะบางทเีราก็ทาํไปเลยแบบไมรูตัวดวยซ้ํา วา  
อาว นี่เรากําลงัประเมนิตัวเรา จากการที่เราสอนตามแผนทีว่างไวนะ ก็ไปตาม step ของรูปแบบ  
ที่วางไว” “ 
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5. ชวงเวลาในการใชรูปแบบ 
 ในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร

ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก พบวาชวงเวลาใน
การใชรูปแบบในระยะของการเตรียมความพรอมในการทดลองคอนขางนอย เนื่องจากมีเวลา
เตรียมความพรอมเพียง 2 สัปดาห ทาํใหการวางแผนตองมีเวลาเปนปจจัยสําคัญในการพิจารณา
วางแผนการดําเนนิงานเทาที่จะดําเนนิการในภายใตระยะเวลาอันจาํกัด  ดังความคิดเห็นของ
อาจารยที่กลาววา “เสียดาย ถาพี่มีเวลาเตรียมมากกวานี้ ก็คงได revised แผนการสอนครบทุก     
หัวขอ ทีเดียวเลย  ตอนนี้ก็เลยไดแคปรับหัวขอแรก ๆ ที่จะสอนไปกอน แลวระหวางนั้นคงคอย ๆ 
ปรับหัวขอตอไป”   

6. ปริมาณงานในการดําเนนิงานตามรูปแบบ 
 ผูมีสวนรวมทกุฝาย มีความคิดเห็นวาปริมาณงานของบคุลากร

แตละฝายในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ            
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีเพิ่มข้ึนจากเดมิที่เคยปฏิบัติใน
ภาคการศึกษาที่ผานมา เนือ่งจากจะตองมีการวางแผนเปนลายลักษณอักษร มีการประเมินตนเอง 
และประเมินรายวิชาอยูตลอดเวลา  แตเพราะวาเปนงานที่มปีระโยชนตอทัง้ตนเอง และหนวยงาน 
จึงมีความยนิดีที่จะรวมมือดําเนนิงานตามขั้นตอนของการทดลอง  ดังความคิดเหน็ของผูบริหารที่
กลาววา “ลําพังประชมุอยางเดียว พี่ก็แทบจะไมมเีวลาแลว แตพี่กเ็ห็นวาจาํเปน ที่พี่จะไดดูวา             
นอง ๆ เคาสอนกนัยังไง เด็กเปนไงบาง กพ็ยายามหาเวลามาดู มาบอกนอง ๆ เคาบาง“  หรือ
ความคิดเหน็ของอาจารยทีก่ลาววา “พอใชรูปแบบนี้ พี่กว็ามงีานเพิ่มข้ึนนะ ตองคอย check          
ตัวเองวา ตอนนี้อยูตรงไหนของรูปแบบแลว  ทําตามแผนไดมั๊ย late ไปหรือเปลา ใครตองรองาน
จากเรามั๊ย  กดี็นะ กระตุนใหเรงงานใหเสร็จ”  “พี่วาใชเวลาตรงการประชุมเยอะเหมือนกนั  ถา
ปรับไดใหเหลอืนอยที่สุด จะดีมาก  แตแคนี้ก็พอไหว ไดมติชัด ๆ ไปเลย ไมตองมาคอยยก
หูโทรศพัท คนโนนที คนนีท้ี คุย ๆ กนัไปเลยใหเสร็จทเีดียว” 

7. ความเหมาะสมในแตละขัน้ตอนของการใชรูปแบบ 
 ในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร

ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ซึ่งมีการ
ดําเนนิการทั้งหมด 4 ระยะนั้น พบวาในแตละขั้นตอนมคีวามเหมาะสมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้
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                          ข้ันตอนที่ 1  การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง  
     ข้ันตอนนี ้ทาํใหผูมีสวนรวมไดวิเคราะหสถานการณ 
เปนโอกาสที่ไดประเมินถงึความพรอมในการจัดการเรียนการสอนของรายวิชานี้  ทาํใหชวยกนัมอง
ถึงแนวโนมของปญหาที่อาจจะพบไดลวงหนา พรอมทั้งหาแนวทางปองกันไว  ดังความคิดเห็นของ
ผูบริหารทีก่ลาววา  “design ปนี้ ถาเทียบกับปกอน ครูเรามีเปาหมายชัดเจนกวา วาตองการให
เด็กไดอะไรบาง เพราะปที่แลว กอนแบงกลุมไมไดตกลงกันเกีย่วกับรายละเอียดปลีกยอย  ทําให
เด็กแตละกลุมไดความรูมากนอยไมเทากนั ข้ึนกับประสบการณของครู  แตปนี้มีกรอบชัดเจนมาก
ข้ึน”  สําหรับผูเรียนไดพบวา มีการวางแผนในการแกปญหาการเรียนรูของตนเองรูสึกดี ที่ไดคนหา
ขอดี ขอบกพรองของตนเอง โดยไมตองใหใครตักเตือนหรือชี้นํา และไดคิดวิธกีารแกไขดวยตนเอง  
แตถาอยากปรึกษาเพื่อนหรืออาจารย  กม็ีผูยินดีใหคําปรึกษา  ดังความคิดเห็นที่กลาววา 
“เมื่อกอนไมมกีารวางแผนการเรียน  แลวแตสถานการณจะบีบบังคบั  แตพอไดลองวางแผนดู ก็
ชวยใหอะไร ๆ ลงตัวขึน้เยอะ” “หนพูยายามจะไมหลับในหองเรียน  แตคิดวาฝนยากเหมือนกนั  ก็
เลยอัดเทปไวทุกชัว่โมง  แลวคอยไปเปดฟงทีห่อพกัอีกทนีึง  กพ็อจะชวยไดบาง ดีกวาไมทําอะไร
เลย”  “บรรยากาศของหองเรียนพอฉายแผนใส มนัจะมดื ๆ แอรก็เย็น ทําใหงวงนอน  หนูนัง่หลงั
หอง ยิ่งมองไมคอยเหน็อีก ก็เลยเบื่อ ๆ  ตอนหลงัเลยตองขอแลกที่กบัเพื่อนที่สายตาดี พอไดมานั่ง
เรียนแถวหนา ก็เลยไมกลาหลับ ไมกลาคยุมาก ก็รูสึกวาดีข้ึน”   

 
ข้ันตอนที ่2 การวางแผนปฏบัิติการรวมกนั   

   ในขั้นตอนนี้ ผูมีสวนรวมแตละฝาย มีความคิดเห็นวา ชวยทาํให
ทราบวาหนาที่รับผิดชอบของตนเองนัน้ เปนไปเพื่อจุดมุงหมายใด และจะตองดําเนินการเมื่อใด  
ดังความคิดเหน็ของผูบริหารที่กลาววา “ก็ราบร่ืนดี  เพราะมีกําหนดวางานแตละชิน้จะตองเสร็จ
เมื่อไหร ถาขัดของอะไรก็มาคุยกัน” หรือความคิดเห็นของครูผูสอนทีก่ลาววา “ในแตละขั้นตอนมี
แผนการปฏิบัติงานบงบอกไวอยางชัดเจนวา ในระยะเวลาแตละชวง  ควรจะดําเนนิการอยางไร 
ทําใหประสานงานกนัไดสะดวกมากขึ้น เพราะทุกคนจะรูวา ใครจะทําอะไรชวงไหน แลวยังคอย
ชวยเตือนกันไดอีก”  “ประชุมกอนสอนจะดี ทําใหรูวาตอนนี้มปีญหาอะไร จะไดกันไวกอน”  และ
เมื่อพิจารณาในดานผลที่เกดิจากการวางแผนปฏิบัติการรรวมกันในมมุมองของผูเรียน พบวา          
ผูเรียนมีความพึงพอใจในรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ที่มีการวางแผนการจัดการเรียนการ
สอน โดยที่มกีารวิเคราะหผูเรียนกอน ดังความคิดเห็นทีก่ลาววา “มีทั้งการสอนแบบบรรยาย        
แบงกลุม ชอบที่ใหแบงกลุมเอง ไดคิดไดทําอะไรเอง คนหาขอมูลความรูตาง ๆ เอง ทําใหไม          
นาเบื่อ”  “การสอนก็ใหนักเรยีนมีสวนรวม” สําหรับผูสอนก็มีความชัดเจนในการเตรียมสอน ทํา
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ใหผลการสอนเปนไปตามเปาหมาย ดังที่ผูเรียนมีความคดิเห็นวา “ชอบคะ เปนวิชาที่มีหนงัสือ 
และมีเอกสารประกอบการสอนวิชานี ้ทาํใหสะดวกเวลาเรียน ไมตองคอยจด มีเวลาฟง ทาํให
เขาใจมากขึน้” 

 
ข้ันตอนที ่3   การดําเนินการจัดการเรียนการสอน และการประเมนิ

การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  
   ในขั้นตอนของการดําเนินการจัดการเรียนการสอน ตาม

แผนปฏิบัติการที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 2  และมีการประเมนิการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ นั้น ผูมี
สวนรวมมีความคิดเห็นวา การจัดการเรียนการสอนตามแผนปฏิบัติการที่มีแนวทางทีช่ัดเจนนัน้ 
ชวย ทาํใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปอยางราบรื่น ทกุฝายทราบ และเขาใจตรงกัน ถงึกจิกรรมที่จะ
เกิดขึ้นในแตละชวงเวลา  ดังความคิดเหน็ที่กลาววา “มกีารมอบหมายงานชัดเจน ไมหนกัไมเบา
จนเกนิไป กาํหนดสง และคนืงานใหแกไข ระยะเวลากเ็หมาะสมดี และเปนประโยชนตอนักเรยีน 
ทําใหสามารถทบทวนบทเรยีนและประยกุตใชในการขึน้ ward คะ”  และในสวนของการประเมิน
ระหวางการดําเนนิการจัดการเรียนการสอน  พบวาผูมีสวนรวมแตละฝาย ใหความสาํคัญกับการ
ติดตามการจดัการเรียนการสอนมากขึน้  เชน การที่อาจารยมีการสังเกตผูเรียนในกลุม และให
คําแนะนําตามความเหมาะสม  ดังที่ผูเรียนไดแสดงความคดิเห็นวา “มีการใหประเมินตนเองเปน
ระยะ และอาจารยก็คอยสอบถาม ติดตามงานนักเรยีนตลอดเวลา”  “อาจารยคอยดูพวกหนู
เหมือนกนั ใครที่ไมคอยพูดเวลาอยูในกลุม อาจารยก็คอยถาม เวลาเจอนอกหอง อาจารยก็จะถาม
เปนไง อานหนังสือทันมั๊ย”   ซึ่งผลจากการดําเนินงานตามแผนที่กาํหนดไวนัน้ เมื่อไดมีการติดตาม
การปฏิบัติงานพบวาไดดําเนินการแกไขปญหาที่พบ ในระหวางที่มีการจัดการเรียนการสอนได
หลายประการ ดังตัวอยางขอเสนอแนะทีพ่บในระหวางการประเมนิการจัดการเรียนการสอนในครั้ง
ที่ 1 ของวิชากระบวนการพยาบาล ตอไปนี ้

1. อาจารยควรตอบคําถามผูเรียนไปในทศิทางเดียวกัน 
เนื่องจากการเขียนขอวินจิฉัยทางการพยาบาลไมกําหนดไวอยางแนนอน  ดังนัน้ในบาง
สถานการณของคนไขทีน่ํามาวิเคราะห อาจจะมีแนวทางการเขียนขอวนิิจฉัยทางการพยาบาลได
หลายแนวทาง       ดังนัน้ภาควิชาจงึไดแกไขโดยการตกลงรวมกนักับอาจารยผูสอนแตละกลุม ให
มีแนวทางการเขียนขอวนิิจฉัยทางการพยาบาลไปในแนวทางเดียวกัน  
    2. การแจกเอกสารประกอบการสอน จํานวน 1 คร้ังที่แจกให         
ผูเรียนหลงัการเรียนการสอนในชัว่โมง เนือ่งจากเครื่องผลิตเอกสารของหนวย ขัดของ ไดแกไขโดย 
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ที่หวัหนาฝายสนับสนนุ จัดหาบริษทัและตัวแทนการซอมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากบริษทัเดมิที่ดูแล และ
จะตรวจสอบใหมีการซอมบํารุงเอกสารตามวงรอบ  สวนอาจารยผูรับผิดชอบวิชาจะประสานกับ
อาจารยผูสอนใหสงเอกสารประกอบการสอนลวงหนาตามแผนที่ระบุไว 
    

 และเมื่อแกไขปญหาที่พบจากการประเมนิระหวางการดําเนนิการตาม
แผนปฏิบัติการในระยะแรกแลว เมื่อดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนในระยะตอมา กพ็บวามีปญหาจาก
การประเมนิในระยะที่ 2  ดังตัวอยางของปญหาที่พบดงัตอไปนี ้
     1. อาจารยควรตรวจแกไขและคืนงานใหกบันักเรียน      
ทุกครั้ง ไดมีการแกไขโดย อาจารยหัวหนาภาควิชา เขามามีบทบาทในการกํากับดูแลใหอาจารย
ตรวจแกไข และคืนงานกับผูเรียน  และปรึกษาในกลุมอาจารยผูสอนถึงปริมาณงานทีก่ระทบตอ
การตรวจแกไข และคืนงานใหกับผูเรียน และบันทกึเพือ่แกไขในการสอนภาคการศึกษาตอไป   
     2. บางกลุมมแีบบฝกหัด ในขณะที่บางกลุมไมมี ทําให    
ผูเรียนรูสึกวา แตละกลุมมีความแตกตางกนั  แกไขโดยอาจารยผูสอนตกลงกนั วาถากลุมใด
อาจารยอยากใหมีแบบฝกหดั ใหประสานกับอาจารยผูรับผิดชอบวิชา ในการจัดเตรยีมแบบฝกหัด  
     3. โสตทัศนูปกรณ ไมสามารถสนับสนนุสือ่การสอน 
บางอยางได เชน เมื่ออาจารยตองการใหผูเรียนศึกษาจากแผนซีดี แตโปรแกรมของเครื่องอานซีดี
ในหองเรียน มรุีนแตกตางกนั ทาํใหไมสามารถอานขอมูลได  ซึ่งแกไขโดยการทดสอบการใชส่ือ
กอนการใชจริงทุกครัง้ และถามีขอขัดของ ใหสงมอบใหเจาหนาที่ฝายโสตทัศนูปกรณในการ        
ชวยแกไขตอไป 

 
ซึ่งการที่มีการประเมินในระหวางที่มีการจดัการเรียนการสอน ทาํใหสามารถ

แกปญหาในบางปญหาไดในขณะนัน้ โดยไมตองรอใหส้ินสุดการจัดการเรียนการสอนกอนแลว
จึงแกไข ทาํใหเกิดผลดีตอการจัดการเรียนการสอนมากขึน้ ดังความคิดเห็นของผูเรียนทีก่ลาว
ในการประเมนิภายหลังสิน้สุดการจัดการเรียนการสอนวา “ขอบคุณอาจารยมากคะ ที่ฟง
ความคิดเหน็ของพวกหนู  sheet พอชั่วโมงหลงั ๆ หนกู็ไดกอนเรียน แตก็อานบางไมอานบาง 
ก็ยังดี เพราะเวลาอาจารยสอนหนูก็จะตั้งใจฟง ไมตองมาคอยจดใหเสยีเวลา”  

 
 
 



 
  139

ข้ันตอนที ่4 ประเมินการปฏิบัติงานภายหลังการดําเนนิงาน  
 ในขั้นตอนของการประเมนิการปฏิบัติงานภายหลงัการดาํเนนิงาน โดยที่

ผูมีสวนรวมทกุฝายไดประชมุรวมกนั เพื่อพิจารณาถึงขอดี ขอบกพรองของการจัดการเรียนการ
สอนทัง้รายวิชาในภาพรวม ก็ชวยทําใหไดพบถึงสิง่ที่ควรปรับปรุง ในการเตรียมการจดัการเรียน
การสอนในภาคการศึกษาตอไป ดังตัวอยางของขอควรปรับปรุงจากการจัดการเรียนการสอนวิชา
กระบวนการพยาบาล ดังตอไปนี้   

  1. การจัดทําใบงาน หรือแบบฝกหัด ควรไดวิเคราะหรวมกันระหวาง
อาจารยผูสอนทุกคน ถงึจุดมุงหมายที่ตองการใหเกิดขึ้นกับผูเรียน พรอมทั้งเกณฑการประเมินให
เปนทีเ่ขาใจรวมกัน 

  2. การสอบ ควรมีการจัดชัว่โมงสําหรับการเฉลยขอสอบใหผูเรียน           
รับทราบ เพื่อใหเกิดการเรียนรูจากขอสอบ   

 
   ซึ่งขอคิดเห็นดงัที่กลาวมาขางตน ผูมีสวนเกี่ยวของกลาววาจะนําไป
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในปการศึกษา 2546 ตอไป 
   

8. ประโยชนทีไ่ดรับจากการปฏิบัติตามรูปแบบ 
    จากการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง            
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ใน             
รายวิชากระบวนการพยาบาล  ผูมีสวนรวมพบวามีประโยชนดังตอไปนี ้
    1. เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรฝายตาง ๆ มีความคิดริเร่ิม          
ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ตาง ๆ มากขึ้น  ดังความคิดเหน็ของผูบริหารที่กลาววา              
“ดีเหมือนกัน บางครั้งคาดไมถึงวา เคาจะมีความคิดที่นาสนใจ ที่เราเองก็ลืมตรงนี้ไป”  “ไดนอง ๆ 
ชวยเยอะ ถงึจะเปนงานใหม  แตก็ทาํได” “พี่เหน็ถงึบรรยากาศที่ดีของการทาํงาน เปนการทํางาน
เปนทมี ไมใชเปนงานของคนใดคนหนึ่งเทานัน้” “เจาหนาที่กม็ีน้าํใจ ถงึแมวาบางงานไมใชหนาที่
เคา แตถาคนที่รับผิดชอบติดภารกิจอ่ืน กไ็ปชวยกนัได  ไมใชวางานใครก็ตองคนนัน้เสมอไป” หรือ
ความคิดเหน็ของบุคลากรฝายสนับสนุนที่กลาววา “ผมรูวาอะไรคือส่ิงจาํเปนเรงดวน ถาเปน
ขอสอบ ผมจะรีบโรเนียวใหทนัท ีไมงัน้งานเสีย” 
    2. ผูบริหาร และครูผูสอนไดมีการเสริมสรางพลังอาํนาจใหกับผูมี
สวนรวมฝายอืน่ ๆ ทั้งในดานการใหคําแนะนํา  การกํากับดูแล  ดังความคิดเห็นของอาจารยทีก่ลาว
วา “พี่หวัหนาหาซื้อหนงัสือเกี่ยวกบัเทคนคิการสอนมาใหอาน”  “ถึงเวลางานควรเสรจ็ก็ตองเสร็จ  



 
  140

แตถาเรายงัไมเสร็จเพราะงานอื่น ก็จะถูกถาม ๆ บางแลว วาเสร็จยัง  ไปถึงไหนแลว  ใหพี่ชวยอะไร
มั๊ย  เราก็เกรงใจพี่ ก็ตองรีบเอากลับไปทาํ”    
    

3. ความพงึพอใจของผูมีสวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกทีน่ํามาทดลองใชในวงรอบที่ 1 ผูมีสวนรวม
แตละฝาย คิดวาเปนรูปแบบที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน และการเรียนรู ดังความคิดเห็น         
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมีสวนรวมภายหลังการใชรูปแบบ จําแนกตามกลุมของผูมีสวนรวม  
ในภาพรวมไดดังตอไปนี้ 

 
  ผูบริหาร 
   ผูบริหารมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี ้
    1. การทํางานเปนทมี จากการรวมมือของผูมีสวนรวมแตละฝาย              
ดังความคิดเหน็ทีก่ลาววา “พี่พอใจกับชุดทํางานชุดนี ้นดัเปนนัด  มากันตรงเวลา แลวก็แสดง
ความคิดเหน็กันเต็มที่ เพื่อใหงานออกมาดี”  “ทุกคนรูบทบาทหนาที่ของตัวเอง รับผิดชอบดี ไม
ตองตามใหเหนื่อยมากเทาไหร”  “ฝายโสต ฯ ดีมาก พอเครื่องใชไมได ก็รีบมาแกใหเลย บอกวา
กลวันกัเรียนจะเรียนไมทัน”  “บางคนดูเหมือนไมคอยพดู  แตพอถาม เคาก็มีความคิดดี ๆ เสนอ
ใหกลุมเหมือนกัน” 
    2. การพยายามปรับปรุงตนเองของผูบริหาร  ดังความคิดเห็นที่กลาววา 
“ปกติพี่ทาํงาน serious นะ ถึงเวลาตองเสร็จ แลวตองเรียบรอยดวย แตพอประเมินตนเอง ก็รูวา
บางอยางคงตองยืดหยุนดวย นอง ๆ คงจะเครียดไป”  “ทําใหพี่ตองตืน่ตัว ไปเห็นหนังสือกห็ยิบมา
อาน ยอนกลบัไปนึกดูวา ทีผ่านมาเราเคยทําอะไรไวบาง  ดีหรือไมดี” “รูวาเคาพยายามมาก ตาม
ศักยภาพที่เคามี ก็คอยเปนกําลังใจ ดูอยูหาง ๆ” 
    3. การพบปญหาในการทํางานของผูมีสวนรวมแตละฝายในการทดลอง
ใชรูปแบบ  เพราะทาํใหมีขอมูลเปนแนวทางในการพัฒนางานทัง้ในเชิงนโยบาย และเชิงปฏิบัติ       
ดังความคิดเหน็ทีก่ลาววา “บางปญหาไมคิดวาจะเปนปญหา ก็เปนปญหาได วนันัน้มีประชุม เหน็
วาขาดแคคนเดียว พีก่็เลยคยุกันไป  พอไดขอสรุปแลว คนที่ไมมาประชุมกลับไมเหน็ดวยกับที่
ประชุม บางทพีี่ก็ปวดหัวเหมือนกนั ตอไปคงตองระวงัเรือ่งนี้ไว”   
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 ครูผูสอน 
   มีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี ้
    1. ความกระตอืรือรนของผูเรียน  ดังความคิดเห็นที่กลาววา “ผลที่เกิดกบั
นักเรียนรุนนี้ ก็พอใจ เด็กกลาถามมากขึ้น  แลวคําถามก็สะทอนถงึการคิด ตามทีมุ่งหวังไว  แลว
เด็กออน ๆ กม็ี แตก็ดูวาพยายามที่จะเอางานมาใหชวยดู” “พอเราไดตกลงกับนักเรยีนในเรื่องตาง 
ๆ ไวกอน  อยางเชน เร่ืองการตรงตอเวลาในการสงงาน ที่ชวยกนัสรางขอตกลงไว รูสึกวาทําให     
นักเรียนรับผิดชอบมากขึน้ เห็นจากการทีน่ักเรียนบางคนสงงานไมทนั ก็จะมาบอกกอนวา 
อาจารยคะหนมูาสงไมไดวนันี้  แตพรุงนีห้นูจะรีบมาสง ซึ่งรุนกอน ๆ  เราตองคอยตาม” 
    2. การใหโอกาส  ใหคําแนะนําจากผูบริหาร ดังความคิดเห็นที่กลาววา         
“ดีนะ พอมีนโยบายวาใหอาจารยขออนุญาตไปคนงานขางนอกได เวลาที่ไมมงีานสอน ก็รูสึกวา
เปดกวางขึ้น เราก็มีกาํลังใจที่จะพัฒนางาน” 
    3. การรวมมือกันทํางานกับเพื่อนรวมงาน และบุคลากรฝายสนบัสนนุ  
ดังความคิดเหน็ทีก่ลาววา “การไดรับขอมูลที่ชวยปรับปรุงจุดออน กจ็ะทําใหเราเขาใจการสอนมาก
ข้ึน มทีางเลือกในการวางแผนการสอนมากขึ้น แลวพอมาคุยกนัในกลุม ก็ได idea จากกลุม
เพิ่มข้ึน หรือตอนหลงัก็มาคยุกันเองวา กลุมพี่ทาํแบบไหน เด็กสงสยัอะไร  เหมือนกันรึเปลา” หรือ
การที่มีขอเสนอแนะจากกลุมใหมีการชี้แจงรายละเอียดเพิ่มเติมบางอยางในการเรียนการสอน
ชั่วโมงแรกกับผูเรียน ทําใหผูเรียนมีความพงึพอใจ ดังความคิดเหน็ทีก่ลาววา “ไดรูลวงหนาวาจะ
เจออะไรในวิชานี้ ก็ทาํใหมองเหน็ภาพ ก็เตรียมใจทัน” 
 
 ผูเรียน  
   มีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี ้
    1. การเตรียมพรอมในการจดัการเรียนการสอนของผูที่เกี่ยวของ             
ดังความคิดเหน็ทีก่ลาววา “หนูเหน็อาจารยต้ังใจเตรียมแบบฝกหัดมาใหหนูทาํ หนกูเ็ลยรูสึกวา      
ไมควรลอกเพือ่นสงอาจารย”  “หนูเห็นเจาหนาโสตฯ เขามาดูเครื่องตอนเชา ก็เลยคิดวา พวกอา ๆ 
เคาตองมาเหนื่อย ทําเครื่องใหพวกหนูไดเรียน”   
    2. การไดสํารวจตนเอง  พบขอดีและขอควรปรับปรุงของตนเอง ดังความ
คิดเห็นที่กลาววา “หนูก็ไดเขียนเปนขอ ๆ ติดไวที่โตะอานหนังสือทีห่อพักไวเลยคะ วายังมีอะไรที่
ไมดี ที่ตองแกไขในตัวเอง จะไดเตือนตัวเองไว”  “ตอนนีห้นูไดลองอานหนงัสือเต็มทีดู่ อยากจะรูตัว
เองเหมือนกันวาถาพยายามแลว ผลจะเปนอยางไร  แตหนูคิดวาหนูสามารถทําไดดี ถาจะทาํ”  
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    3. ความพงึพอใจทั้งในดานการมีโอกาสไดพัฒนาความรู ความคิดของ
ตนเอง จากการเรียนรูในรายวิชากระบวนการพยาบาล ดังความคิดเหน็ที่กลาววา  “สนุกคะ เพราะ
เรียนรูเร่ืองและไดคะแนนดกีวาวิชาอืน่ ๆ  คะ”  “ชอบวชิานี ้เพราะไดคิด ไดทบทวน ไดลองทํา 
ลองแกปญหารวมกับเพื่อน กับอาจารย เหมือนวามุมมองเรากวางขึ้นกวาที่จะคอยรบัอยางเดยีว” 
“ชอบวิธีการสอนแบบนี้คะ เพราะการเขากลุมยอย ทาํใหเราสามารถซักถามขอสงสัยไดทันที 
อาจารยก็ดูแลเราไดเต็มที่   
    4. ดานอาจารยผูสอน ที่ดูแลเอาใจใสกับผูเรียนเปนอยางดี ดังความ
คิดเห็นที่กลาววา “คงเพราะอาจารยใจดี พวกหนูเลยกลาที่จะถาม” “รูสึกประทับใจอาจารยบาง
ทานที่ชวยใหบรรยากาศการเรียนดีข้ึน ไมเครียด”  “รูสึกดี อาจารยทุกคนพรอมที่จะรับฟงปญหา 
จะพรอมที่จะชวยแกไข และอาจารยก็ใจดีทําใหนักเรยีนกลาเขาหาอาจารย” “อาจารยสอนดี ให
คําปรึกษาไดทุกเมื่อและติดตามงานดีคะ มีความประทบัใจและชอบในรายวิชานี”้  
     
 บุคลากรฝายสนับสนนุ 
   บุคลากรฝายสนับสนนุมีความพงึพอใจในดานตาง ๆ ดังนี ้
    1. การไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึง่ของความสําเรจ็ในการจัดการ
เรียนการสอนในรายวิชาตาง ๆ  ดังความคิดเห็นที่กลาววา “ดีใจ ที่ผูบริหาร อาจารย และผูเรียน 
ใหความสําคญั และแสดงใหเหน็วางานทีบุ่คลากรฝายสนับสนนุทําอยูนัน้ เปนสวนหนึง่ของ
ความสาํเร็จในการจัดการเรยีนการสอนในวิชานี”้ “เห็นนกัเรียนมีตําราอานจากฝมือผม ก็ดีใจแลว” 
    2. การที่หวัหนางานไดสนใจ ใหความเอาใจใสในการปฏิบัติงาน  ชวยให
คําแนะนําในการแกไขปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น ดังความคดิเห็นที่กลาววา “ผมก็รูสึกดีเหมือนกัน ที่
ไดเสนอนายใหชวยจัดหาเครื่องเรียงกระดาษ จะไดทําเอกสารใหผูเรียนทนั”  “แปลกดี เคยเห็นแต
อาจารยเคาประชุมกัน พอเรามาประชุมบางก็เขนิ ๆ เหมือนกนั ไมคอยกลาพูด แตก็ดี ไดเห็น         
ไดฟง”  
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   4. การสังเกตการดําเนินงานของผูมสีวนรวมแตละฝายในการทดลองใช
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาล            
ศาสตรบัณฑติ วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ในรายวิชากระบวนการพยาบาล 

          จากการสังเกตการดาํเนนิงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการ         
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก        
ในรายวิชากระบวนการพยาบาล ปรากฏผลดังตาราง 8 

 
ตาราง 8 แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของการสังเกตความรวมมือของ                     
       ผูมีสวนรวมในการดําเนินงานตามรปูแบบ ในรายวิชากระบวนการพยาบาล 
                โดยกําหนดให 
                 -1     หมายถงึ  เปนหวัขอทีพ่บวาไมมกีารปฏิบัติในระหวางการทดลอง 
                  0     หมายถึง  เปนหวัขอที่ไมแนใจวามีปฏิบัติในระหวางการทดลองหรอืไม 
                +1     หมายถงึ  เปนหวัขอทีพ่บวามกีารปฏิบัติในระหวางการทดลอง 

ระดับการปฏบัิติ จากการปฏิบัติงานโดยใชรูปแบบนี้  
ทานพบวา…… 

X S 
1. การเตรียมพรอมในการเขารวมกิจกรรม 0.72 0.57 
2. ความตรงตอเวลาในการทํากจิกรรม 0.84 0.32 
3. ความสนใจในการทํากจิกรรม 0.81 0.44 
4. บรรยากาศที่ดีระหวางการทํากิจกรรม 0.79 0.54 
5. การแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคระหวางการทํากิจกรรม 0.77 0.54 
6. การสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพระหวางการทาํกิจกรรม 0.83 0.38 
7. ความตั้งใจในการทํากจิกรรมใหบรรลุเปาหมาย 0.88 0.23 
8. การเคารพมติกลุม  0.61 0.50 

รวม 0.78 0.44 
 
              จากตาราง 8 พบวาในการดําเนนิงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง         
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ใน           
รายวิชากระบวนการพยาบาล ตลอดระยะเวลา 2 เดือนที่ดําเนินการทดลองใชรูปแบบ ผูมีสวนรวม
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สวนมากใหความรวมมือในการดําเนนิการเปนอยางดี ( คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 0.78 ) โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในดานความตั้งใจในการทํากิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติสูงสุด           
( คาเฉลี่ยเทากับ 0.88 ) รองลงมาคือดานความตรงตอเวลาในการทํากิจกรรม ( คาเฉลี่ยเทากับ 
0.84 )  สวนดานการเคารพมติกลุม  เปนดานทีม่ีคาเฉลีย่ของการปฏบัิติตํ่าที่สุด  ( คาเฉลี่ยเทากบั 
0.61 ) 

 
จากผลการทดลองขางตน ขอมูลจากการทดลองใชรูปแบบในรายวิชา

กระบวนการพยาบาล ไดนํามาปรับปรุงเพือ่การนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ไปใชในการ
ทดลองวงรอบที่ 2 กับรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา ทารกและผดงุ
ครรภ 2 ซึ่งผลจากการทดลองในวงรอบที ่2 ปรากฏดังตอไปนี้   
 

วงรอบที ่2 ผลการทดลองนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู                  
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกที่ปรับปรุงจากวงรอบ
ที่ 1 ไปทดลองใชกบั 2 รายวชิา คือ รายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-
ทารกและผดงุครรภ 2  ตลอดจนผลการปรบัปรุงรูปแบบ  
   ภายหลงัจากการดําเนินงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในวงรอบที่ 2 กับ
รายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2  พบผลการ
ทดลองสรุปในภาพรวมตามลําดับดังนี ้
   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในรายวิชาการสงเสรมิสุขภาพ 
และรายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดงุครรภ 2  ภายหลังจากการดําเนินงานตามรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

            2.  ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝายเกีย่วกับความเหมาะสมของรูปแบบการ
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ภายหลังการทดลองใชในรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาล
มารดา-ทารกและผดุงครรภ 2 
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                         3. ความพงึพอใจของผูมสีวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในรายรายวชิาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-
ทารกและผดงุครรภ 2 
  4. การสังเกตการดําเนินงานของผูมีสวนรวมแตละฝายในการทดลองใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-
ทารกและผดงุครรภ 2 
   5. ผลการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ภายหลงัการทดลองนํามาใชใน
รายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2 
  ในแตละขอ มผีลการทดลอง ดังตอไปนี ้
   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนในรายวิชาการสงเสรมิสุขภาพ 
และรายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2  ภายหลังจากการดําเนินงานตามรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
    จากการทดลองในวงรอบที ่2 พบคาเกรดเฉลี่ยของคะแนนวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน จากการดําเนนิงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ดังตาราง 9 -12 
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ตาราง 9  แสดงจํานวนผูเรียน จําแนกตามระดับคะแนนของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ         
       ผูเรียน รายวิชาการสงเสริมสุขภาพ  ระหวางปการศกึษา 2545 และ ปการศึกษา 2546 

จํานวนผูเรียน 
ปการศึกษา2545 ปการศึกษา2546 

ระดับ
คะแนน 

คาคะแนน 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

A 4.00 4 6.15 7 11.11 
B+ 3.50 14 21.54 24 38.10 
B 3.00 27 41.54 25 39.68 

C+ 2.50 20 30.77 7 11.11 
C 2.00 - - - - 

รวม 65 100.00 63 100.00 
GPA 3.01 3.24 

 
  จากตาราง 9  พบวาคะแนนเฉลี่ยของผลสมัฤทธิท์างการเรียนรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ  
ระหวางปการศึกษา 2545 และ ปการศึกษา 2546  เทากับ 3.01 และ 3.24  ตามลําดับ  และเมื่อ
จําแนกระดับคะแนนของคะแนนผลสมัฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียนระหวางปการศกึษา 2545 และ 
ปการศึกษา 2546  พบวาในปการศึกษา 2545 ผูเรียนมีระดับคะแนนของผลสัมฤทธิท์างการเรียน
ในระดับ B มากที่สุด รองลงมาคือ ระดับ C+  คิดเปนรอยละ  41.54  และ  30.77  ตามลําดับ  
สวนในปการศกึษา 2546 ผูเรียนมีระดับคะแนนของผลสัมฤทธิท์างการเรียนในระดับ B มากที่สุด 
รองลงมาคือ ระดับ B+ คิดเปนรอยละ  39.68  และ  38.10  ตามลําดบั 
 
ตาราง 10  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน รายวิชา                      
       การสงเสริมสุขภาพ ระหวางปการศึกษา 2545 และ ปการศึกษา 2546 

ปการศึกษา N X S t df p-value 
2545 65 3.01 .44 
2546 63 3.24 .42 

3.02* 126 .003 

*  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
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 จากตาราง 10 พบวาคาเฉลีย่ของคะแนนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเรียน รายวิชาการ
สงเสริมสุขภาพ ระหวางปการศึกษา 2545 และ ปการศึกษา 2546   มีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
ตาราง 11  แสดงจํานวนผูเรียน จาํแนกตามระดับคะแนนของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียน          
       ของผูเรียน รายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2  ระหวางปการศกึษา 2545  
       และปการศึกษา 2546 

จํานวนผูเรียน 
ปการศึกษา2545 ปการศึกษา2546 

ระดับ
คะแนน คาคะแนน 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
A 4.00 - - 5 7.81 

B+ 3.50 5 7.69 16 25.00 
B 3.00 16 24.62 22 34.38 

C+ 2.50 23 35.38 16 25.00 
C 2.00 21 32.31 5 7.81 

รวม 65 100.00 64 100.00 
GPA 2.54 3.00 

 
  จากตาราง 11 พบวาคะแนนเฉลี่ยของผลสัมฤทธิท์างการเรียนรายวิชาการพยาบาล
มารดา-ทารกและผดุงครรภ 2  ระหวางปการศึกษา 2545 และ ปการศึกษา 2546  เทากับ 2.54 
และ 3.00  ตามลําดับ  และเมื่อจําแนกระดับคะแนนของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนของ              
ผูเรียนระหวางปการศึกษา 2545 และ ปการศึกษา 2546  พบวาในปการศึกษา 2545 ผูเรียนมี
ระดับคะแนนของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ C+ มากที่สุด รองลงมาคือ ระดับ C  คิดเปน
รอยละ  35.38  และ  32.31  ตามลาํดับ  สวนในปการศึกษา 2546 ผูเรียนมีระดับคะแนนของ          
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในระดับ B มากทีสุ่ด รองลงมาคือ ระดับ B+ และ C+  คิดเปนรอยละ  
34.38  และ  25.00  ตามลาํดับ 
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ตาราง  12  เปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนผลสมัฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน รายวิชา                  
      การพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2   ระหวางปการศึกษา 2545 และ ปการศึกษา  
      2546 

ปการศึกษา N X S t df p-value 
2545 65 2.54 .47 
2546 64 3.00 .53 

5.21* 127 .000 

*  แทน ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 
 
   จากตาราง 12 พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิท์างการเรียนของผูเรียน รายวชิา         
การพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 2    ระหวางปการศึกษา 2545 และ ปการศึกษา 2546   
มีความแตกตางกนัอยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

2.  ความคิดเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝายเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบ         
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ภายหลังการทดลองใชในรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ และรายวิชาการพยาบาล
มารดา-ทารกและผดุงครรภ 2 
          ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ          
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
โดยผูมีสวนรวมทุกฝาย ภายหลังการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร                      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในวงรอบที่ 2                
ปรากฏผลดังตาราง 13 และ 14  
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ตาราง 13  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบการควบคมุ 
       คุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย 
       พยาบาลกองทพับก ในการทดลองวงรอบที่ 2 จําแนกรายขอ 
  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นดงันี ้
 3  =  มีความเหมาะสมมาก            
 2  =  มีความเหมาะสมปานกลาง        
 1  =  มีความเหมาะสมนอย 

รายวชิา 

กา
รพ

ยา
บา

ล
มา

รด
า-ท

าร
กแ

ละ
ผดุ

งค
รร
ภ 

2 

กา
รส

งเส
ริม

สุข
ภา

พ รวมทั้ง 2 
รายวชิา 

จากการปฏิบัติงานโดยใชรูปแบบนี้  
ทานพบวา…… 

X S X S X S 
1. ความชัดเจนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอน 2.72 0.45 2.73 0.45 2.72 0.45 
2. ความครอบคลุมในการนําไปปฏิบัติจริง 2.41 0.50 2.49 0.50 2.45 0.50 
3. ความสะดวกในการใชรูปแบบ 2.48 0.53 2.46 0.55 2.47 0.54 
4. ความตอเนือ่งของแตละขั้นตอนในการใชรูปแบบ 2.30 0.46 2.40 0.49 2.36 0.48 
5. ชวงเวลาในการใชรูปแบบ 1.99 0.51 2.08 0.50 2.04 0.50 
6. ปริมาณงานในการดําเนนิงานตามรูปแบบ 2.11 0.77 2.13 0.76 2.12 0.76 
7. ประโยชนทีไ่ดรับจากการปฏิบัติตามรูปแบบ 2.96 0.19 2.95 0.26 2.96 0.23 
8. แบบประเมินประกอบการใชรูปแบบ 2.74 0.44 2.68 0.47 2.71 0.45 
9. การนําผลจากการประเมนิมาปรับปรุง 2.71 0.46 2.70 0.49 2.70 0.47 
10. การนาํรูปแบบไปใชกับรายวิชาอื่น ๆ ในหลกัสูตร 2.71 0.51 2.64 0.57 2.67 0.54 

รวม 2.51 0.58 2.53 0.57 2.52 0.58 
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    จากตาราง 13 พบวาคาเฉลี่ยของความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ         
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
หลังจากการทดลองในวงรอบที่ 2 มีคาเฉลีย่ของความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับเหมาะสม         
ปานกลางถึงมาก ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.52 ) 
              เมื่อจําแนกรายขอ พบวาประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบัติตามรูปแบบเปนขอที่มีคาเฉลี่ย
ของความพึงพอใจมากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.96 )  รองลงมาคือความชัดเจนของการดําเนินงาน
ในแตละขั้นตอน ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.72 )  สวนชวงเวลาในการใชรูปแบบเปนขอทีม่คีาเฉลี่ยของ
ความพึงพอใจนอยที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.04 )  
 

  เมื่อพิจารณาโดยจําแนกตามกลุมของผูมีสวนรวม พบวาความเหมาะสมของรูปแบบการ
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ตามความคิดเห็นของผูมีสวนรวมแตละฝาย ในการทดลองวงรอบที่  2  ทั้งใน
กลุมของผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูเรียน และบุคลากรฝายสนับสนนุ ปรากฏผลดังตาราง  14  
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ตาราง 14  คาเฉลี่ย และคาความเบี่ยงเบนมาตรฐานของความเหมาะสมของรูปแบบ จําแนกตาม 
      กลุมของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ภายหลังการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง               
      หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ใน            
      วงรอบที ่2 
  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นดงันี ้
 3  =  มีความเหมาะสมมาก            
 2  =  มีความเหมาะสมปานกลาง        
 1  =  มีความเหมาะสมนอย 

ผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ 

ผูบริหาร ครูผูสอน ผูเรียน 
ฝาย

สนับสนุน 
รวม 

รายวชิา 

X S X S X S X S X S 
การพยาบาลมารดา-ทารก  
และผดุงครรภ 

2.54 0.49 2.58 0.62 2.5 0.58 2.43 0.64 2.51 0.58 

การสงเสริมสุขภาพ 2.58 0.46 2.56 0.56 2.58 0.56 2.41 0.69 2.53 0.57 

     รวม 2 วิชา 2.56 0.48 2.57 0.59 2.54 0.57 2.42 0.67 2.52 0.58 

 
     จากตาราง 14 พบวาคาเฉลี่ยของความคิดเห็นเกีย่วกบัความเหมาะสมของรูปแบบ จาก   
ผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ  ภายหลังการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก หลงัจากการทดลอง
ในวงรอบที่ 2 มีคาเฉลี่ยของความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับปานกลางถงึมาก( คาเฉลี่ยเทากับ 
2.52 ) 
     เมื่อจําแนกตามกลุมของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ พบวากลุมครูผูสอนเปนกลุมที่มคีาเฉลี่ย
ของความเหมาะสมมากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.57 ) รองลงมาคือกลุมผูบริหาร ( คาเฉลี่ยเทากับ 
2.56 )  สวนบคุลากรฝายสนับสนนุเปนกลุมที่มีคาเฉลีย่ของความเหมาะสมนอยทีสุ่ด  ( คาเฉลี่ย
เทากับ 2.42 )   
 

   นอกจากนี้ผูมีสวนรวมมีขอเสนอแนะเพิม่เติม ภายหลงัจากการทดลองใชรูปแบบใน         
วงรอบที ่2  เพือ่นํามาปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ดังนี้  
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      ผูมีสวนรวมแตละฝาย มีความคิดเห็นวาโดยรวมแลว รูปแบบการควบคุม          
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก มีความเหมาะสมในการนํามาปฏิบัติ และประโยชนตอการปฏิบัติงาน การเรียนรู         
ดังความคิดเหน็ของผูมีสวนรวมในการทดลองในวงรอบที ่2 และขอควรปรับปรุงที่นาํมาเปน          
แนวทางในการปรับปรุงการทดลองใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ดังตอไปนี้ 
                รูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ        
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมีความเหมาะสมโดยรวม ใน
ประเด็นตาง ๆ ดังนี ้

1. ความชัดเจนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอน   
พบวาในแตละขั้นตอนของการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพ

การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล             
กองทพับก มคีวามชัดเจน ที่ผูมีสวนรวมสามารถปฏิบัติตามคูมือประกอบการใชรูปแบบ           
แผนปฏิบัติการที่รวมกนักาํหนด  ตลอดจนเอกสารการประเมินตาง ๆ ในแตข้ันตอนของการ       
ดําเนนิงานไดอยางตรงตามจุดมุงหมายของการดําเนนิงานในแตละขัน้ตอน    

2. ความครอบคลุมในการนําไปปฏิบัติจริง 
 ในการนํารูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู

การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกไปปฏบัิติจริง พบวา      
ผูมีสวนรวมสวนมากมีความคิดเห็นวาแตละขั้นตอนของรูปแบบ  ดัชนีและเกณฑประกอบการใช
รูปแบบ ตลอดจนแบบประเมนิตาง ๆ มีความครอบคลุมกับสภาพการปฏิบัติงานของแตละฝาย 

3. ความสะดวกในการใชรูปแบบ 
 พบวารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ

สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับกมีความสะดวกในการใช 
เนื่องจากเปนรูปแบบที่สอดคลองกับวงรอบของการปฏบัิติงานจริง     

4. ความตอเนือ่งของแตละขั้นตอนในการใชรูปแบบ 
 ผูมีสวนรวมมคีวามคิดเหน็วา รูปแบบการควบคุมคุณภาพการ

แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ใน
แตละขั้นตอนมีความตอเนื่อง และสามารถดําเนนิการไดอยางไมหยุดชะงักตลอดทัง้รูปแบบ 
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เนื่องจากมีแผนปฏิบัติการเปนแนวทางในการปฏิบัติของผูมีสวนรวมแตละฝาย และมีการควบคุม
การดําเนินงานโดยกระบวนการกลุม       

 
5. ชวงเวลาในการใชรูปแบบ 
 ในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร

ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกครั้งนี้ พบวา
ชวงเวลาในการใชรูปแบบในระยะของการเตรียมความพรอมในการทดลอง  1 เดือน ทําใหการ
วางแผน และการปฏิบัติในชวงของการเตรียมความพรอม กระทําไดอยางไมรีบเรงมากนกั ดัง
ความคิดเหน็ของอาจารยทีก่ลาววา “1 เดือน นี่ก็ยงัพอมีเวลาหายใจ ไดนัดกันเตรียมเอกสาร  
เตรียมสอน ยงัโชคดีทีพ่ี่ไมตองไปชวยงานรับนักเรียนใหม ไมงัน้ก็คงจะยุงเหมือนกนั”  แตสําหรับ
บุคลากรฝายสนับสนนุ เวลาการเตรียมพรอมไมกระทบตอการปฏิบัติงานมากเทาใด เพราะ
ลักษณะงานตองมีการเตรียมพรอมตามวงรอบ เชน การซอมบํารุงโสตทัศนูปกรณ  การจัดหาวัสดุ 
อุปกรณตามวงรอบการเสนอความตองการ ดังความคิดเห็นที่กลาววา “ของบางอยางก็มีอยูแลว 
จะใช ก็มาเบกิเอาไป แตถาเปนของแปลก ๆ ใหม ๆ ก็ตองมาคุยกันลวงหนาเหมือนกัน  แตสวน
ใหญก็ไมคอยมีอะไร ก็เหน็เบิกกันตามปกติ  พวกกระดาษ หมึกพิมพ ปากกา” 

 
6. ปริมาณงานในการดําเนนิงานตามรูปแบบ 
 ผูมีสวนรวมทกุฝาย มีความคิดเห็นวาปริมาณงานของบคุลากร

แตละฝายในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ            
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีเพิ่มข้ึนจากเดมิที่เคยปฏิบัติใน
ภาคการศึกษาที่ผานมา เนือ่งจากจะตองมีการวางแผนเปนลายลักษณอักษร มีการประเมินตนเอง 
และประเมินรายวิชาอยูตลอดเวลา แตงานดังกลาวสามารถนํามาใชประกอบการประเมินคุณภาพ
ของภาควิชาไดอีก  ดังความคิดเห็นของผูบริหารทีก่ลาววา “งานจุกจิกมากขึ้น คือมนัเปนงานที่
ตองทําอยูแลว แตคงเพราะแตเดิมเราก็ประเภททาํบาง ไมทําบาง แตพอมีดัชนีมากํากับ เอาละซิ 
ไมทําไมไดแลว  ทีนีก้็เลยดูเหมือนวามีงานมากขึ้น ทัง้ ๆ ที่จริง ๆ เปนงานที่เราควรจะตองทาํมา 
ต้ังนานแลว อยางเชน การประชุมตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอสอบในการสอบ        
แตละครั้ง”  “แตงานพวกนีก้็ไมเสียเปลานะ เก็บไวเปนตัวรางสาํหรับปหนา แลวก็ยงัไวเปนเอกสาร
รับการประเมนิไดอีก” 
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7. ความเหมาะสมในแตละขัน้ตอนของการใชรูปแบบ 
 ในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร

ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ซึ่งมีการ
ดําเนนิการทั้งหมด 4 ระยะนั้น พบวาในแตละขั้นตอนมคีวามเหมาะสมในดานตาง ๆ ดังตอไปนี ้

             ข้ันตอนที ่1  การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง  
    ข้ันตอนนี ้ทาํใหผูมีสวนรวมไดวิเคราะหสถานการณ เปนโอกาส
ที่ไดประเมินถงึความพรอมในการจัดการเรยีนการสอนของรายวิชานี้  ทําใหคิดถึงแนวโนมของ
ปญหาที่อาจจะพบไดลวงหนา พรอมทั้งหาแนวทางปองกันไว   สําหรับผูเรียนไดพบวา มีการ
วางแผนในการแกปญหาการเรียนรูของตนเองรูสึกด ีที่ไดคนหาขอดี ขอบกพรองของตนเอง โดยไม
ตองใหใครตักเตือนหรือชีน้ํา และไดคิดวิธีการแกไขดวยตนเอง  แตถาอยากปรึกษาเพื่อนหรือ
อาจารย  กม็ีผูยินดีใหคําปรึกษา  ดังความคิดเห็นที่กลาว “หนูเคยบอกอาจารยวาเมื่อกอนวิชาไหน
ที่หนูเรียนไมรูเร่ือง หนูก็เลือกที่จะหลับ ทัง้ ๆ ที่ไมงวง เพราะกลางคืนหนูจะไดไมงวง จะไดอาน
หนงัสือตอนกลางคืนแทน  อาจารยกเ็ลยบอกเทคนิคใหหนูลองปรับวิธีการจับประเด็น แลวก็
เตรียมอานหนงัสือมาลวงหนากอนจะเรียน  พอลองทาํ กรู็เร่ืองขึ้นมานดินึง ก็เลยลองใชวิธนีี้ตอ 
คะแนนก็ออกมาดี ไมใชเฉพาะวิชานีน้ะคะ เกือบทุกวชิาในเทอมนี้เลย” 

 
ข้ันตอนที ่2 การวางแผนปฏบัิติการรวมกนั   

   ในขั้นตอนนี้ ผูมีสวนรวมแตละฝาย มีความคิดเห็นวา ชวยทาํให
ทราบรายละเอียดของการปฏิบัติแตละกิจกรรม วากระทาํเพื่อจุดมุงหมายใด และแตละคนมหีนาที่
รับผิดชอบอะไรบาง  ทาํใหผลที่เกิดขึ้นจากการมีแผนปฏบัิติการที่ชัดเจนมีประโยชนทั้งการ
ประสานงาน การวางแผนการจัดการเรียนการสอน โดยที่มีการวิเคราะหผูเรียนกอน ดังความ
คิดเห็นที่กลาววา  “ก็ดีคะ  มกีารจัดการเรียนทีห่ลากหลาย ไดมีการ Present Journal และมี
สถานการณใหวิเคราะห” “มีทั้งการสอนแบบบรรยาย แบงกลุม ชอบที่ใหแบงกลุมเอง ไดคิดไดทํา
อะไรเอง คนหาขอมูลความรูตาง ๆ เอง ทําใหไมนาเบื่อ”  “การสอนก็ใหนกัเรียนมีสวนรวม”  “ชอบ 
เพราะ อจ.สอนคอนขางเรียงตามลาํดับดี เรียนทีป่กติกอน แลวเรียนทีผิ่ดปกติ แยกหัวขอชัดเจนดี 
สอนตอเนื่องดี”  สําหรับผูสอนก็มีความชัดเจนในการเตรียมสอน ทาํใหผลการสอนเปนไปตาม     
เปาหมาย ดังที่ผูเรียนมีความคิดเห็นวา “ชอบเพราะอาจารยหมออธบิาย และก็มีอุปกรณการสอน
ที่สามารถมองเห็นภาพไดอยางชดัเจน”  “ชอบคะ เปนวิชาที่มหีนังสือ และมีเอกสารประกอบการ
สอนวิชานี ้ทาํใหสะดวกเวลาเรียน ไมตองคอยจด มีเวลาฟง ทําใหเขาใจมากขึ้น” 
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ข้ันตอนที ่3   การดําเนินการจัดการเรียนการสอน และการประเมนิ
การปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ  

   ในขั้นตอนของการดําเนินการจัดการเรียนการสอน ตาม
แผนปฏิบัติการที่กําหนดไวในขั้นตอนที่ 2  และมีการประเมินการปฏิบัติงานเปนระยะ ๆ นั้น ผูมี
สวนรวมมีความคิดเห็นวา การจัดการเรียนการสอนตามแผนปฏิบัติการที่มีแนวทางทีช่ัดเจนนัน้ 
ชวย ทาํใหกิจกรรมตาง ๆ เปนไปอยางเขาใจตรงกนัถึงกิจกรรมที่จะเกิดขึ้นในแตละชวงเวลา แต
ควรจะมีการประสานงานที่ชดัเจน ในกรณทีี่มีการเปลี่ยนแปลงรายละเอียดในแผนปฏิบัติการ ดัง
ความคิดเหน็ที่กลาววา ”ถามีเปลี่ยนแปลงรถ หรือเวลาไปดูงาน ก็นาจะประสานทีผู่รับผิดชอบ
โดยตรงลวงหนา เพราะผมก็ดูตามแผนทีส่งมาให”  และในสวนของการประเมินระหวางการ
ดําเนนิการจัดการเรียนการสอน  พบวาผูมสีวนรวมแตละฝายมีการนาํผลการสังเกตมาเปนขอมูล
ในการประชมุรวมกันเพื่อปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน  ดังที่ผูเรียนไดแสดงความคิดเห็นวา 
“อาจารยคอยดูแล  มีการ attend เมื่อมีอาจารยภายนอกมาสอน”  “มกีารใหประเมนิตนเองเปน
ระยะ และอาจารยก็คอยสอบถาม ติดตามงานนักเรยีนตลอดเวลา แลวยังมกีารจดัชั่วโมง 
conference   พูดคุยถงึปญหาที่เกิดขึ้น และมีการแนะนําแนวทางปฏิบัติใหแกนักเรียน และนํา
การประเมนิมาปรับเนื้อหาวชิาใหกบันักเรียน” ซึ่งผลจากการดําเนนิงานตามแผนทีก่ําหนดไวนั้น 
เมื่อไดมีการติดตามการปฏบัิติงานพบวาไดดําเนินการแกไขปญหาทีพ่บ ในระหวางที่มีการจัดการ
เรียนการสอนไดหลายประการ ดังตัวอยางขอเสนอแนะทีพ่บในระหวางการประเมนิการจัดการ
เรียนการสอนในครั้งที ่1 ของวิชาการพยาบาลมารดา-ทารก และผดุงครรภ ในวงรอบที่ 2 ตอไปนี้ 

1. การจัดตารางสอน ไมควรใหเรียนติดตอกันในวิชานี ้นานถงึ 4 
ชั่วโมง โดยเฉพาะการเรียนเนื้อหาเรื่องเดียวกัน เพราะทําใหความสนใจลดลง ดังความคิดเห็นของ
ผูเรียน ที่กลาววา “ชวงเวลาเรียนนานมาก และเปนตอนบาย  งวงมากคะ อยากใหมกีารพัก            
บอย ๆ” “ถาวนัไหนที่เรียนหลายชั่วโมงตอกันมาก ก็จะเหนื่อยและเบื่อที่จะเรียนคะ”  “ในบาง        
ชั่วโมงก็สนุกคะ เรียนไมหลบั สวนมากจะเปนวนัที่ไมไดเรียนตอกนัหลาย ๆ ชัว่โมง” ซึ่งในปญหา
ดังกลาว ผูมีสวนรวมไดดําเนินการแกไขโดย  จัดหากริง่สัญญาณ และกดตามระยะเวลาที่กาํหนด 
โดยแจงใหอาจารยผูสอนรับทราบกอนการเขาสอน วาจะใหมีการพักระหวางคาบเรียน ทุก 50 นาท ี
พัก 10 นาที และในขณะมีการจัดการเรียนการสอนอาจารยจะหมัน่สงัเกตพฤติกรรมผูเรียน  คอย
กระตุนความสนใจอยูเสมอ  พรอมทัง้ประสานผูจัดตารางสอนเพื่อสับเปล่ียนชัว่โมงเรียน ใหเรียน
ติดตอกัน 2 ชั่วโมง และสลบักับวิชาอื่น อีก 2 ชั่วโมง  
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          2. อาจารยแพทยที่มาสอน มักใชศัพททางการแพทยที่เปน
ภาษาอังกฤษคอนขางมาก โดยไมอธิบายภาษาไทยกํากับ ทาํใหไมเขาใจคําศัพทบางคํา จึงไม
เขาใจ          เนื้อหาที่สอน ดังความคิดเหน็ของผูเรียนทีก่ลาววา“เปนเนื้อหาคอนขางยากและใหม
สําหรับตัวเอง อยากใหอาจารยใหเวลาในการที่จะทําความเขาใจ ไปชา ๆ มีการอธิบายคําศัพท
ทางสูติ ตัวใหม ๆ ที่เพิง่จะเคยเจอดวยคะ” ซึ่งไดแกไขโดยการที่อาจารยผูรับผิดชอบวิชาได
ประสานทางวาจากับอาจารยแพทยที่มาสอน ใหอธิบายภาษาไทยกํากับในการสอนครั้งตอไป  
    3. การแจกเอกสารประกอบการสอน จํานวน 2 คร้ังที่แจกให         
ผูเรียนหลงัการเรียนการสอนในชัว่โมง เนือ่งจากเครื่องผลิตเอกสารของหนวย ขัดของ ไดแกไขโดย 
ที่หวัหนาฝายสนับสนนุ จัดหาบริษทัและตัวแทนการซอมอ่ืน ๆ เพิ่มเติมจากบริษทัเดมิที่ดูแล และ
จะตรวจสอบใหมีการซอมบํารุงเอกสารตามวงรอบ  สวนอาจารยผูรับผิดชอบวิชาจะประสานกับ
อาจารยผูสอนใหสงเอกสารประกอบการสอนลวงหนาตามแผนที่ระบุไว 
 

 และเมื่อแกไขปญหาที่พบจากการประเมนิระหวางการดําเนนิการตาม
แผนปฏิบัติการในระยะแรกแลว เมื่อดําเนนิการจัดการเรยีนการสอนในระยะตอมา กพ็บวามีปญหาจาก
การประเมนิในระยะที่ 2  ดังตัวอยางของปญหาที่พบดงัตอไปนี ้
    1. อาจารยควรตรวจแกไขและคืนงานใหกบันักเรียนทกุครั้ง ไดมี
การแกไขโดย อาจารยหัวหนาภาควิชา เขามามีบทบาทในการกาํกับดูแลใหอาจารยตรวจแกไข 
และคืนงานกบัผูเรียน  และปรึกษาในกลุมอาจารยผูสอนถึงปริมาณงานที่กระทบตอการตรวจแกไข 
และคืนงานใหกับผูเรียน และบันทึกเพื่อแกไขในการสอนภาคการศึกษาตอไป   
    2. ลายมือของอาจารยบางทานในการเขียนกระดานดํา หรือ
แผนใส  ขณะสอน อานไมออก ไดแกไขโดย อาจารยผูรับผิดชอบวิชา ประสานโดยตรงกับอาจารย
ผูสอน ใหเขียนกระดานดํา หรือแผนใส ดวยตัวบรรจง  
    3. การปฏิบัติงานบกพรองในบางเรื่อง เชน พลขับไปรับอาจารย
ผิดเวลา เนื่องจากเปนการเปลี่ยนแปลงเวลาไปรับอาจารย โดยที่เปนการประสานงานดวยวาจา    
ไมไดบันทึกเปนลายลกัษณอักษร ไดแกไขโดย ใหบันทกึเปนลายลักษณทุกครั้งที่มกีาร
เปลี่ยนแปลงคําสั่ง  และประสานกับหวัหนาขนสงหรือผูทําการแทนดวย  

ซึ่งการที่มีการประเมินในระหวางที่มีการจดัการเรียนการสอน ทาํใหสามารถ
แกปญหาในบางปญหาไดในขณะนัน้ โดยไมตองรอใหส้ินสุดการจัดการเรียนการสอนกอนแลว
จึงแกไข ทาํใหเกิดผลดีตอการจัดการเรียนการสอนมากขึน้ ดังความคิดเห็นของผูเรียนทีก่ลาว
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ในการประเมนิภายหลังสิน้สุดการจัดการเรียนการสอนวา “ขอบคุณอาจารยมากคะ ที่ฟง
ความคิดเหน็ของพวกหนู  sheet พอชั่วโมงหลงั ๆ หนกู็ไดกอนเรียน แตก็อานบางไมอานบาง 
ก็ยังดี เพราะเวลาอาจารยสอนหนูก็จะตั้งใจฟง ไมตองมาคอยจดใหเสยีเวลา”  “ถึงอาจารยจะ
เปลี่ยนชัว่โมงมาใหพวกหนูเรียนตอนเชาไมได ก็ไมเปนไรคะ หนเูขาใจ  แตพอปหนา ก็สงสาร
นอง ๆ บางนะคะ เลนเทนนิสเสร็จ ทานขาวอิ่ม ๆ แลวมานั่งหองแอรเย็น ๆ แลวหนูจะไมงวง
ไหวเหรอคะ” 

 
ข้ันตอนที ่4 ประเมินการปฏิบัติงานภายหลังการดําเนนิงาน  
 ในขั้นตอนของการประเมนิการปฏิบัติงานภายหลงัการดาํเนนิงาน 

โดยที่ผูมีสวนรวมทกุฝายไดประชุมรวมกนั เพื่อพิจารณาถึงขอดี ขอบกพรองของการจัดการ
เรียนการสอนทั้งรายวิชาในภาพรวม ก็ชวยทําใหไดพบถึงสิ่งที่ควรปรบัปรุง ในการเตรียมการ
จัดการเรียนการสอนในภาคการศึกษาตอไป ดังตัวอยางของขอควรปรับปรุงจากการจัดการ
เรียนการสอนวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ ดังตอไปนี้   
    1. จํานวนผูเรียนแตละกลุมมากเกินไป ในการแปลวารสาร
ภาษาอังกฤษ ทําใหไมทัว่ถึง ดังความคิดเห็นของผูเรียนที่กลาววา “อยากใหอาจารยกําหนดให
เหลือกลุมละแค 3-5 คนก็พอคะ เยอะไป บางคนก็ไมไดชวยทํา”   
    2. การนําเสนอผลงานการแปลวารสารภาษาอังกฤษ อาจารย
ควรแนะนาํแตประเด็นสําคญั  ไมควรสอนใหมทัง้หมด 
    3. ควรจัดตารางสอนใหม โดยไมควรเรียนในวันที่มีการเรียนวิชา
พลศึกษาในชวงเชา แลวจึงเรียนวิชานี้ในชวงบาย เพราะเหนื่อยจากการเลนกีฬา    

   4. ขอสอบรวบยอดมีความไมเปนปรนัยในบางขอ ดังความ
คิดเห็นของผูเรียนทีก่ลาววา   “ยากไปนะคะ กํากวมบางในบางขอ สําหรับสอบรวบยอด” 
   ซึ่งขอคิดเห็นดงัที่กลาวมาขางตน ผูมีสวนเกี่ยวของกลาววาจะนําไป   
ปรับปรุงการจดัการเรียนการสอนในปการศึกษา 2547 ตอไป 
   

8. ประโยชนทีไ่ดรับจากการปฏิบัติตามรูปแบบ 
    จากการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง            
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ใน             
วงรอบที ่1 และในวงรอบที ่2 ผูมีสวนรวมพบวามีประโยชนดังตอไปนี ้
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    1. เปนการเปดโอกาสใหบุคลากรฝายตาง ๆ มีความคิดริเร่ิม          
ไดมีสวนรวมในการแสดงความคิดเหน็ตาง ๆ มากขึ้น  ดังความคิดเหน็ของผูบริหารที่กลาววา “นอง
ทํา เรากท็ําเหมือนกนั  หนักก็หนักดวยกัน เปนงานของพวกเรานะ กจ็ะคอยบอกนอง ๆ” หรือ
ความคิดเหน็ของบุคลากรฝายสนับสนุนที่กลาววา  
    2. ผูบริหารไดมีการเสรมิสรางพลังอาํนาจใหกับผูมีสวนรวมฝาย
อ่ืน ๆ ทั้งในดานการใหคําแนะนํา  การกาํกบัดูแล  ดังความคิดเหน็ของอาจารยที่กลาววา  “พอมี
ปญหาที่ตองประสานขามภาค พี่เคากจ็ะชวยไปคุยกับหวัหนาภาคอืน่ใหเรา”  
    3. ทําใหผูบริหารรับทราบวา ในระดับผูปฏิบัติมีหนาที่รับผิดชอบ
บางอยางที่มคีวามซ้าํซอนกัน ซึ่งจะนาํไปสูการปรับปรุงในโอกาสตอไป ดังความคิดเห็นของ                  
ผูบริหารทีก่ลาววา “หนาทีห่ลักของเสมียนคือพิมพเอกสาร  ทาํงานดานธุรการของภาคนะ แตงาน
เดินหนังสือครูเรานาจะตองใชเวรเดินมากกวา นี่ใครใชไดก็ใช .. เคามีน้ําใจ ก็ดี แตเราก็นาที่
จะตองมาดกูนัใหมแลว วาใครควรทําอะไร แคไหน”   
 
 

3. ความพงึพอใจของผูมีสวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกทีน่ํามาทดลองใชในวงรอบที่ 2 ผูมีสวนรวม
แตละฝาย คิดวาเปนรูปแบบที่มีประโยชนตอการปฏิบัติงาน และการเรียนรู ดังความคิดเห็น        
เกี่ยวกับความพึงพอใจของผูมีสวนรวมภายหลังการใชรูปแบบ จําแนกตามกลุมของผูมีสวนรวม  
ในภาพรวมไดดังตอไปนี้ 

 
  ผูบริหาร 
   ผูบริหารมีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี ้
    1. ทําใหมกีารพัฒนาตนเอง โดยการประเมินตนเองในดานการบริหาร     
ดังความคิดเหน็ทีก่ลาววา “ทําแบบประเมนิทีไร พี่ตองมานัง่นกึวาเราเปนแบบขอคําถามนั้นมั๊ย ก็
เจอจุดที่เราคดิวา ไมนาทําแบบนั้นกบันอง ๆ กม็ี ทําใหเราไดทบทวนอะไรหลาย ๆ อยาง”  “ผมวา
ทําใหไดเตือนตัวเองเปนระยะ ดีกวาที่ใครจะมาเตือน แตก็ตองระวังไมใหเขาขางตวัเองมากนัก” 
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    2. การมีสัมพนัธภาพที่ดีข้ึนกับเพื่อนรวมงาน ดังความคดิเห็นที่กลาววา 
“เมื่อกอนหลาย ๆ เร่ืองที่เขามา พี่ก็จายงานไปเลย ตามที่พี่คิดวาเหมาะสม แตพอพยายามปรับมา
ใชวิธีถามเจาตัวเคากอน กบัทุก ๆ เร่ืองทีเ่ขามา  ก็รูสึกวาอึดอัดเหมือนกนัในชวงแรก มนัชา แตก็
ทําใหรูปญหาวาใครชอบ ไมชอบอะไร เวลามอบงานให ก็เลยไมบนกัน เพราะเคาเลอืกกันเอง”  
“คราวนีน้องบางคนบอกวา พี่ส่ังงานไมคอยรูเร่ือง เพราะสั่งสั้นไป เลยไมรูวาจะใหทาํอะไรกันแน     
พี่ก็เพิ่งรูตัวพี่เองวาเราสื่อสารไมชัดเจน ก็เห็นเมื่อกอนเคากมหนากมตาทาํกนัได เราก็นึกวาไมมี
อะไร เลยตองบอกนอง ๆ วา ใหชวยเตือนดวยถาพี่ยังบอกอะไรไม clear”   
    3. ผลการเรียนรูของผูเรียนอยูในระดับทีพ่ึงพอใจ  ดังความคิดเห็นที่
กลาววา “รุนนีถ้ามคําถามทีดี่ ฟงแลวรูวาเคาถามมาจากการมีความรู ไมใชถามสิง่ที่ไมนาจะถาม”  
“ก็ชมนอง ๆ เคาเหมือนกนั วาเหนื่อยหนอย แตผลที่เกิดกับเด็กของเราที่เหน็ตอนนี้กคุ็มนะ พอขึ้น 
ward พี่คิดวา ครูเราจะเบาขึ้นหนอย ถาพื้นของเด็กแนน แตก็คงตองทบทวนกอนขึน้ ward ใหเคา
อีกรอบ เพื่อใหมั่นใจ” 
 
 ครูผูสอน 
   มีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี ้
    1. การพัฒนาตนเองในดานความรูเกีย่วกบัการจัดการเรียนการสอน และ
การควบคุมคุณภาพ    ดานการปฏิบัติตนในกลุม  ดังความคิดเหน็ทีก่ลาววา “จริง ๆ ถารูวาเทคนคิ
การสอนที่ดีเปนอยางไร ก็จะทําใหเรามีแนวทางในการพฒันาการสอนของเรา”   “พอไดฟง
วิทยากรบรรยายในภาพรวม ก็ ทําใหเราไดฟนความรูที่เปนหลกัการ เกี่ยวกบัการสอนขึ้นมาอีกครั้ง 
หลังจากที่สอนตามที่เคยเหน็คนอืน่เคาสอน แลวคิดวาดี ก็ปรับสอนตามเคาไป กพ็อจะไปคนตอ
ไดในจุดที่เราสนใจ”   “ลําพังรูลึกแคเนื้อหาทางการพยาบาลไมพอ  เพราะการถายทอดใหเด็ก
เรียนรูไดก็สําคัญ”  “พอคนอื่นมองเรา แลวเตือนเราอยางหวังดี ก็ทาํใหเราเห็นขอบกพรองของเราที่
ตองแกไข อยางพี่ เวลาสอนพูดเร็วไป นกัเรียนก็เขียนบอกมา คร้ังตอไปเราก็พยายามลด speed 
ลงหนอย”    
    2. การมีแนวทางการปฏิบัติที่ชัดเจนในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอนในรายวิชา  ดังความคิดเห็นที่กลาววา “เมื่อกอนก็ check กับ PI ตลอดวา
เรายังมี ไมมีตรงไหน ใชวิธนีีเ้ปนแนวทาง แตก็คิดวามันนาจะมีระบบอะไรที่ชัดเจนกวา ที่จะทาํให
การสอนของเรามีคุณภาพไดจริง ๆ  คิดวารูปแบบนี้ก็ชวยได ทาํใหมข้ัีนตอนการทาํงานวาถงึเวลา
นี้ ควรทําแบบนี้ ภายใตเงื่อนไขอะไร ถึงจะเกิดคุณภาพ”  “มีจุดหมายชัดเจนขึ้น เหมือนรูจุดหมาย
รวมกันวาเรากําลังจะไปใหถึงตรงนั้น เพราะฉะนั้น เวลาคิดอะไร ก็จะไมสับสน”   
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    3. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดําเนนิการในเรื่องตาง ๆ ที่เกีย่วของ    
ดังความคิดเหน็ทีก่ลาววา “ความเปนนอง บางทีก็ไมคอยกลาพูด  แตพอพี่เคาคอยถาม ใหเรา
แสดงความคดิเห็น แลวพี่เคารับฟง บางอยางถาดี พี่เคาก็ยอมรับมาใช เราก็จะรูสึกดี เหมือนเรา
เองก็มีความสาํคัญเทา ๆ กบัพี่เคา ตอนนีถ้าตองมีประชมุในทมี ก็จะทาํการบานมากขึ้น เพราะรู
วาตองถูกถามความเห็นแน ๆ”   “ก็ทําใหลด ego ลงไปบาง ฟงคนอื่นมากขึ้น แตก็ยงัมีบางครั้งที่
เผลอ fixed กับ idea ของตัวเอง ก็คงตองพยายามปรับตอไป” 
    4. การพยายามปรับปรุงตนเองของผูมีสวนรวมแตละฝาย  ดังความ
คิดเห็นที่กลาววา  “เมื่อกอนก็มีเหมือนกันที่เราก็คิดวา เคาตอง serve เราใหได เพราะเคามหีนาที่
ตรงนี้  แตพอไดคุย ก็รูวาปญหาบางอยาง เคาเองก็จนใจ อยางเรื่องของการจะใชรถบัสแอรไปดู
งาน ก็รูวาตองเสียคาซอมบํารุงอะไรเยอะ  อะไรที่พอจะชวย ๆ กันได กย็อม ๆ กนัไป”   
    5. ความพอใจกับผลการเรียนรูของผูเรียน และทัศนคติทีดี่ของผูเรียนทีม่ี
ตอวิชาชพีที่เกดิขึ้น ดังความคิดเห็นที่กลาววา  “เหนื่อยกบัการเตรียมงานชวงแรก ๆ แตพอเห็นวา
เคาเปลี่ยนไปจากเดิม ที่ไมเคยรู ก็พอจะคยุโตตอบ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับเราไดอยางมีเหตมุี
ผล พี่ก็ดีใจ”  “ไมไดคาดหวงัใหเต็ม 100 เปอรเซ็นต เพราะเคาตองเติมประสบการณอะไรอีก
หลายอยาง แตก็คิดวาเคามาไดถึงระดับทีเ่ราพอใจ แลวคิดวาเคาพอจะไปตอไปได” “รูสึกกลัวใน
ตอนแรก ๆ  แตพอเรียนไปเรือ่ย ๆ  กเ็ร่ิมชอบขึ้นมาบาง แตรูสึกวายากกวาวิชาอืน่ ๆ  เนื้อหามาก
และก็ตองทาํความเขาใจ ตองจํา แตก็รูวาสําคัญเพราะตองนําไปดูแลผูปวยบน ward ดวย”         
“คงจะรูสึกที่ดีเวลาที่ไดยินเสียงเด็กคลอดออกมาและแมก็มีความดีใจ สวนภาวะผดิปกติที่เกิดขึน้ 
ก็รูวาเปนสิ่งทีป่องกันได” “การทํางานในภาวะฉกุเฉินตองทาํงานอยางรอบคอบ และนึกถงึความ
ปลอดภัยของผูปวยเปนสําคัญคะ” “คอนขางดี นาสนใจ ตอนแรกไมรูวาตองเรียนอยางไร พอรูแลว
ก็อยากเรียนมากขึ้น อยากแกปญหาไดอยากไปเรียนรูบน ward  อีก”  “ไดเปดหูเปดตาเกี่ยวกับ
การสงเสริมสุขภาพมากขึ้น ไมใชเขาใจถึงการรักษาโรคเพียงอยางเดียว” 
 
 ผูเรียน  
   มีความพึงพอใจในดานตาง ๆ ดังนี ้
    1. การไดสํารวจตนเอง  พบขอดีและขอควรปรับปรุงของตนเอง ดังความ
คิดเห็นที่กลาววา “เหมือนไดมีอะไรมาสะกดิ ใหรูวาแบบนี้คือดีตอการเรียน  แบบนี้คือไมดี อยาง
การเอางานอืน่ขึ้นมาทาํตอนเรียน ทีแรกก็ไมนาจะเปนไร เพราะกฟ็งไปดวย ทาํไปดวย แตพอได
อานขอบงชีถ้ึงการเรียนที่มีประสิทธิภาพทีอ่าจารยที่ปรึกษาฝากมาให ก็เลยไมทาํแบบเดิมอีก”  
“คงไมมีใครจะเตือนตัวเราไดดีกวาตัวเราเตือนตัวเอง แตก็ทํายากนะคะ เพราะใจมนัคอยจะหา      
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ขออางไมอานหนงัสืออยูเร่ือย เลยตองใหเพื่อนชวยเตือนบาง ใหชวนอานหนงัสือบาง เพราะเวลา
เห็นคนอื่นอาน เราก็จะอยากอานบาง”   
     2. การมีสวนรวมในการเลือกจัดการเรียนการสอนในบางเรื่อง 
เชน การเลือกวิธีการประเมนิผลการเรียน  การเลือกหวัขอการทาํรายงาน  ดังความคดิเห็นที่กลาว
วา “พวกหนูไมอยากสอบรวบยอดแคคร้ังเดียว อยากจะแบงสอบ พอคุยกัน อาจารยก็ปรับให ก็
เลยรูสึกวาที่แสดงความคิดเห็นไป ไมเสยีเปลา ไมใชวาบางครั้งก็ถามไปอยางนั้น แตพอถึงเวลา
จริง ก็ยงัเหมือนเดิม ไมไดปรับอะไรให”  “อยากใหทกุวิชาเปนแบบนี ้ถงึพวกหนูจะไมรูอะไรมาก
เกี่ยวกับการสอน แตพวกหนูก็รูวาตองการอะไร อยากไดอะไร อะไรเหมาะกับหน”ู   
    3. ผูเรียนเองกพ็ึงพอใจในการเรียนรูในวิชาที่ไดทดลองใชรูปแบบ                
ดังความคิดเหน็ของผูเรียนทีก่ลาววา  “ ไดรับความรู รูสึกดีที่ไดเรียนวชิาเกี่ยวกับการคลอดเพราะ
อยากเรียนรูอยูแลว”  “ไดความรูเกีย่วกับตัวเรา ใกลตัวเราจริง ๆ และเปนสิ่งทีน่ําไปใชไดกับทุก
คน” “ความรูที่ไดรับเปนความรูที่ใหม  เพราะไมเคยเรียนมากอน เปนความรูทีจ่ะนาํไปใชในการฝก
ปฏิบัติงานบนหอผูปวยได”       
   4. ดานอาจารยผูสอน ที่ดูแลเอาใจใสกับผูเรียนเปนอยางดี ดังความคิดเห็นที่
กลาววา  “อาจารยดีมาก ๆ หนูรูวาอาจารยคงตองเตรียมอะไรเยอะมาก ๆ กวาจะจัดอะไรใหหนู
เรียนกนัไดอยางนี”้  “เหมือนรุนพีม่ากกวาอาจารย  อยางเวลาหนูบอกวาหนูคิดอยางนี้ นึกวา
อาจารยจะไมยอม  แตอาจารยกลับใหลองคิดถึงตรงนี้ซ ิพอคิด ๆ ไป ก็เลยรูวาทีห่นคิูดวาถูก     
จริง ๆ แลวกย็งัมีอะไรที่อาจจะมากกวาทีห่นูคิด… อาจารยก็คอย ๆ อธิบายใหหนูไดเขาใจมาก
ข้ึน”  “ไมกลัวที่จะเขาไปถาม หรือปรึกษากับอาจารยในภาควิชา แตตองเตรียมความรูไปดี ๆ           
ไมงั้น เดี๋ยวถูกถามกลบั” 
    
 บุคลากรฝายสนับสนนุ 
   บุคลากรฝายสนับสนนุมีความพงึพอใจในดานตาง ๆ ดังนี ้
    1. การลดชองวางระหวางบคุลากรฝายสนับสนนุกับผูบริหารและ            
ครูผูสอน ดังความคิดเห็นทีก่ลาววา “รูสึกดี อาจารยหลายคนทําใหผมรูสึกเหมือนตัวเรามีคา 
เหมือนเปนเพือ่นรวมงานคนหนึ่ง ทีถ่าไมมีเรา งานสวนนี้ก็จะไมสมบูรณ  เราก็เลยทําเต็มที่เลย”  
“ไมคอยกลาเทาไหรตอนแรก ๆ เพราะพวกหนูเปนแคลูกจาง แตผูบริหารเปนชั้นสญัญาบัตร แต
พอใกลมากขึน้ ก็ไมเหน็วางตัวอยางที่คิด ก็บอกไดวาเราตองการอะไร ยังขาดอะไร ที่จะชวยทําให
งานเสร็จ” “พอไดคุยกันมากขึ้น ก็รูขอขัดของของพวกผม อาจารยก็ไมเรงวาตองทาํใหได มีการ
ชวยกนั เขาใจกันมากขึ้น” 
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    2. การไดทราบความตองการของตนเอง ทั้งในดานดี และดานที่ควร       
ปรับปรุง ดังความคิดเห็นทีก่ลาววา “งานก็มีอะไรใหม ๆ เขามาเรื่อย ๆ แตถาเรายงัทําตัว
เหมือนเดิม ไมทําใหดีข้ึน กค็งจะเปนอยางนี้ไปเร่ือย ๆ ผมก็ตองหาทางทําใหตัวเองดีข้ึน”   “บางที
เรามัวแตชักชา ทาํงานเกือบจะไมทนั พอจด ๆ ไว นานเขา ก็เห็นวาขอนี้ ติดลบหลายครั้งแลว ก็
รูสึกอายตัวเองเหมือนกนั กเ็ลยตองพยายามทาํงานใหเสร็จทัน ก็รูวาถาไมทนัจะเดือดรอนคนอื่น 
นักเรียนก็จะไมมีตําราอานทันสอบ” 
    3. การประสานงานที่ชัดเจน ตามแผนปฏบัิติการ ดังความคิดเหน็ทีก่ลาว
วา “อยางทุกวนันีก้็คิดวาดีแลว ไดรูวาตองทําอะไร เมื่อไหร ตองติดตอกับใคร ถึงจะไดคําตอบ
แนนอน เหมือนตอนที่นกัเรียนไปดูงาน เคาบอกมาลวงหนาแลว พอเรารูวาใครรับผิดชอบ ก็โทร
ถามคนนัน้เลย ไมตองโทรถามคนนั้นที คนนีท้ี  แลวไดยอดคนมาตัดยอดประกอบเลี้ยง เราก็ไม
ตองเตรียมอาหารเผื่อ ของกไ็มเหลือ” 
 
 
   4. การสังเกตการดําเนินงานของผูมสีวนรวมแตละฝายในการทดลองใช
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาล            
ศาสตรบัณฑติ วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก   

          จากการสังเกตการดาํเนนิงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการ         
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก        
ในวงรอบที่ 2  ปรากฏผลดังตาราง 15 
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ตาราง 15 แสดงคาเฉลี่ย และคาความเบีย่งเบนมาตรฐานของการสังเกตความรวมมือของ                     
       ผูมีสวนรวมในการดําเนินงานตามรปูแบบ   
                โดยกําหนดให 
                 -1     หมายถงึ  เปนหวัขอทีพ่บวาไมมกีารปฏิบัติในระหวางการทดลอง 
                  0     หมายถึง  เปนหวัขอที่ไมแนใจวามีปฏิบัติในระหวางการทดลองหรอืไม 
                +1     หมายถงึ  เปนหวัขอทีพ่บวามกีารปฏิบัติในระหวางการทดลอง 
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จากการปฏิบัติงานโดยใชรูปแบบนี้  
ทานพบวา…… 

X S X S X S 
1. การเตรียมพรอมในการเขารวมกิจกรรม 0.76 0.46 0.89 0.52 0.83 0.49 
2. ความตรงตอเวลาในการทํากจิกรรม 0.85 0.24 0.90 0.32 0.88 0.28 
3. ความสนใจในการทํากจิกรรม 0.87 0.38 0.86 0.47 0.87 0.43 
4. บรรยากาศที่ดีระหวางการทํากิจกรรม 0.82 0.41 0.75 0.36 0.79 0.39 
5. การแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรคระหวางการทํา
กิจกรรม 

0.79 0.36 0.70 0.55 0.75 0.46 

6. การสื่อสารอยางมีประสิทธภิาพระหวางการทํากิจกรรม 0.75 0.54 0.80 0.39 0.78 0.47 
7. ความตั้งใจในการทํากจิกรรมใหบรรลุเปาหมาย 0.90 0.21 0.86 0.31 0.88 0.26 
8. การเคารพมติกลุม  0.74 0.42 0.77 0.54 0.76 0.48 

รวม 0.81 0.38 0.82 0.43 0.81 0.41 
 
                 จากตาราง 15 พบวาในการดําเนินงานตามรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง         
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ใน           
วงรอบที ่2  พบวาทั้ง 2 รายวิชาที่ดําเนินการทดลองใชรูปแบบ ผูมีสวนรวมสวนมากใหความ           
รวมมือในการดําเนนิการเปนอยางดี ( คาเฉลี่ยโดยรวมเทากับ 0.81 ) โดยเฉพาะอยางยิง่ในดาน        
ความตั้งใจในการทาํกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย และดานความตรงตอเวลาในการทํากิจกรรม ที่มี
คาเฉลี่ยของการปฏิบัติสูงสุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 0.88 ) รองลงมาคือมคีาเฉลี่ยของความสนใจใน     
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การทาํกิจกรรมปฏิบัติรองลงมา  ( คาเฉลี่ยเทากับ 0.87 ) สวนดานการแสดงความคดิเห็นอยาง
สรางสรรคระหวางการทาํกจิกรรมเปนดานที่มีคาเฉลี่ยของการปฏิบัติตํ่าที่สุด  ( คาเฉลี่ยเทากับ 
0.75 ) 
  

จากผลการทดลองขางตน ขอมูลจากการทดลองใชรูปแบบทั้งสองรายวิชา ใน        
วงรอบที ่2 จะนํามาสู การวิเคราะหความเปนไปไดในการนํารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง  
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ไปใชใน
ทุกรายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ในสวนที่ 3 ตอไป    
 
 
สวนที่ 3  ผลการวิเคราะหเนื้อหา ของความเปนไปไดในการนํารูปแบบการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก       
ไปใชในทุกรายวิชาของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 
 
  ภายหลงัจากทดลองใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ในวงรอบที่ 1 และวงรอบ
ที่ 2 โดยสรุปแลว พบวาสิ่งทีค่วรนํามาปรับปรุงเกี่ยวกับรูปแบบภายหลงัจากทดลอง เพื่อใหมีความ
สอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานจริง มดัีงนี้    
   1. ควรปรบัระยะเวลาของการเตรียมความพรอมของการวางแผนการ
สอนใหมากขึน้ เพื่อใหมเีวลาในการเตรียมเอกสารตาง ๆ ตองวางแผนการเตรียมเปนระยะ ๆ  
เพราะถามีเวลาอยางนอย 1 เดือน จะสามารถเตรียมใหเสร็จเรียบรอยกอนจะเริ่มการจัดการเรียน
การสอนได  ดังความคิดเหน็ที่กลาววา “ไมไดรูสึกวา การใชรูปแบบนี้เปนภาระ ถาไดทําทั้ง
วิทยาลัยก็นาจะดี  แตชวงแรกอาจจะยงัไมลงตัวในเรื่องเวลาที่มีเวลาเตรียมนอยไป  แตถาปรับ 
ตอไปคงใชไดดี คงไดพัฒนาขึ้น”  “พี่คิดวาดี พอวิชาเทอมหนา พี่วาจะลองใชแบบนีดู้เหมือนกัน 
แตคงจะคอย ๆ ปรับไปตามเวลาที่พอจะม”ี 

2. ในการวางแผนการปฏิบัติงาน บุคลากรแตละคนมีภาระหนาที่หลาย
ประการ ไมเฉพาะแตการจัดการเรียนการสอนในรายวิชากระบวนการพยาบาลเทานัน้ จึงทําให
บุคลากรบางคนไมสามารถปฏิบัติตามแผนที่รวมกนักําหนดไวไดทกุประการ เชน การที่ผูมสีวนรวม
บางคนขาดประชุม เนื่องจากติดภารกิจอ่ืน  ดังนั้นในการวางแผนการปฏิบัติงานครัง้ตอไป ควรจะ
คํานึงถึงการมภีาระงานอื่นแทรกระหวางการจัดการเรียนการสอน   
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   3. ควรมีการทาํขอตกลงรวมกันอยางชัดเจนกอนการเริ่มใชรูปแบบ วา
การยอมรับมติของกลุม เปนสิ่งสาํคัญ ทีผู่มีสวนรวมทกุฝายควรจะใหความรวมมอืในการเคารพมติ
ของกลุม  
   4. บุคลากรฝายสนับสนุน ในระดับปฏิบัติ ยังมีความเคยชินกับ
วัฒนธรรมองคกร ที่ใหการเคารพ และยึดถือคําสั่งของผูบังคับบัญชาเปนหลกั ทําใหบางคนไมกลา
เสนอความคิดเห็นในทีป่ระชุม  แตใชวธิีการเสนอผานผูบังคับบัญชาโดยตรงของตนเอง และให
ผูบังคับบัญชาโดยตรงเปนผูเสนอในที่ประชุมแทน ซึง่ในการทดลองวงรอบที่ 2 ควรจะหาแนวทาง
เพิ่มเติมสําหรบัการสงเสริมใหบุคลากรฝายสนับสนุนแสดงบทบาทของผูมีสวนรวมอยางชัดเจน
มากขึ้น 

  5. รูปแบบการเรียนรูของผูเรียนแตละคนแตกตางกนั  ทาํใหการออกแบบ
การสอนในรายวิชานี ้ ไมสอดคลองกับความตองการของผูเรียนบางคน ซึง่เปนกลุมนอย   ดังความ
คิดเห็นของผูเรียนทีก่ลาววา “หนูไมคอยชอบเรียนในหอง  ชอบปฏิบัติ เชน ทาํ lab กายวิภาค
ศาสตร มากกวา  ชอบไปอานหนังสือเอง”  
 
   ซึ่งผลจากขอเสนอแนะดงักลาว ผูวิจัยไดนํามาเปนขอมลูสวนหนึง่ในการ
พิจารณารวมกันกับผูเชี่ยวชาญ เพื่อนาํไปสูการปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง      
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มาใชกับ
ทุกรายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ดังขอสรุปตอไปนี้ 
 

1. ความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  ไปใชในทุกรายวชิา
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

 ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วา มีความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการ   
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก  ไปใชในทกุรายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก เนือ่งจาก 

 1.1 ผูบริหารระดับสูงใหความสําคัญกับเร่ืองคุณภาพการศึกษา ยินดี
สนับสนนุในดานตาง ๆ  รวมถึงนโยบายของกองทัพบก โดยกรมยทุธศกึษาทหารบก ที่มีนโยบาย
และแผนทางดานคุณภาพของการศึกษาชัดเจนมากขึ้นในปจจุบัน 
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 1.2 บุคลากรสวนมากในสถาบันมีความรู ความเขาใจในเรื่องระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับที่ดี และคุนเคยกับการประเมินคุณภาพการศึกษามากอน เปน
สวนที่ทาํใหมคีวามเปนไปไดในการนาํรูปแบบมาใช  

 1.3 อาจารยสวนมาก มีความตั้งใจที่จะพฒันางานดานการสอน และการ
วิจัย ซึ่งเมื่อมีรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนที่ชัดเจนอยางเปน
รูปธรรมนี้แลว ก็จะเปนแนวทางที่ดีในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนตอไป 

 1.4 รูปแบบนี้ สามารถทําความเขาใจไดงาย ไมซับซอนในขั้นตอนการ
ปฏิบัติ 

 1.5 ดัชนีและเกณฑเปนแนวทางกํากับการทํางาน ซึง่เปนดัชนีที่มทีี่มา
จากกรอบทฤษฎี และเกณฑสามารถปรบัเปลี่ยนไดตามสภาพการณ ดังนัน้ในอนาคต จึงสามารถ
นํากรอบดัชนแีละเกณฑนี้มาใชไดตอไป 

 1.6 แนวคิดพืน้ฐานของการมีสวนรวม และการเสริมสรางพลงัอํานาจ จะ
ทําใหบรรยากาศการทาํงานเปนไปอยางเอือ้อาทร  รวมมอืกันพฒันางาน จงึมีความเปนไปไดที่
รูปแบบนี้ จะไดรับการยอมรับจากผูมีสวนรวมในภาควชิาอื่น ๆ ถาไดนาํมาใชอยางถกูหลักการ  

  
2. ขอขัดของที่คาดวาจะพบจากการนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง

หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกมาใชใน
ทุกรายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

ผูเชี่ยวชาญมคีวามคิดเหน็วา ขอขัดของทีอ่าจจะพบในการนาํรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ไปใชในทุกรายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ไดแก 

2.1 ภาระงานหลักที่คอนขางมาก และถาตองใหเวลากบัการเขาประชุม 
ก็อาจจะทําใหมีเวลาสาํหรับการทาํงานอืน่ ๆ ลดลง  ถงึแมวาจะไดประโยชนคุมกับเวลาที่เสยีไป  
ซึ่งมีขอเสนอแนะวา ควรจัดวาระการประชุมที่กระชับ และมีเอกสารประกอบการประชุมแจกให
ผูเขารวมประชุมศึกษาลวงหนา เชน ถาประชุมชี้แจงหัวขอรวม ๆ ทีเ่กีย่วของกับทุกภาค ก็จัด
ประชุมรวมกนัทุกภาควชิา   

2.2 ในขั้นตอนของการประเมินผลการจัดการเรียนการสอน ก็อาจจะจดั
ทีมประเมนิกลางไว 1 ทีม ซึง่เปนตวัแทนจากทกุภาควิชา ที่จะทําหนาที่เปนผูประเมนิการจัดการ
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เรียนการสอนใหกับทกุภาค  ก็คงจะชวยแบงเบาภาระงานของภาควิชาไดบาง  คิดวาเปนไปไดที่จะ
นํามาใชจริง เพียงแตตองวางแผนใหเหมาะสม 

2.3 วิชาปฏิบัติทางการพยาบาล อาจจะตองมีการติดตามอยางใกลชิด
กอนทีจ่ะนํารูปแบบนี้มาใชกับทุกรายวชิาปฏิบัติ เพราะสภาพแวดลอมแตกตางกับวิชาทฤษฎี
คอนขางมาก ซึ่งถาจะเริ่มใช ขอแนะนาํใหเร่ิมใชในวิชาปฏิบัติการพยาบาลกุมารเวชศาสตรกอน 
เนื่องจากเปนวิชาที่มีจาํนวนหอผูปวยสาํหรับฝกปฏิบัติงานไมมาก สามารถกํากบัดูแลอยางใกลชิด
ได 

2.4 ควรคํานงึถึงพืน้ฐานของผูเรียนใหมากข้ึน เพราะจากผลการทดลองที่
ผานมา พบวาการออกแบบการสอนยงัไมหลากหลายพอที่จะตอบสนองความตองการของผูเรียน
ไดทุกคน   

2.5 กอนการนาํรูปแบบมาใชกับทุกรายวชิา ควรมีการจัดประชุมกับทุก
หนวยในสถาบัน เพื่อสอบถามความคิดเหน็ของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ถึงความพรอมในดาน         
ตาง ๆ อีกครั้งกอน ถึงแมวาบุคลากรสวนมาก จะไดมีประสบการณในการทดลองใชรูปแบบนี้แลว   
ก็ตาม 

2.6 การนาํรูปแบบมาใชกับทุกรายวิชา คงจะตองคอยเปนคอยไป เชนใน
ภาคการศึกษาที ่1 ของปการศึกษา 2547 อาจจะเริ่มเพยีง 7 รายวิชา โดยดําเนนิการตามรูปแบบ 
ภาควิชาละ 1 รายวิชากอน ในกรณีที่ภาควชิาสมัครใจ แลวจึงขยายในภาคการศึกษาตอไป เพื่อให
ภาควิชาทั้ง 7 ไดคุนเคยกับการใชรูปแบบนีก้อน 

 2.7 การจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการควบคมุคุณภาพ และ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน จะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง เพื่อใหมีความกาวหนากับการ
เปลี่ยนแปลง โดยอาจจะเสนอเปนนโยบายใหคณะกรรมการพฒันาขาราชการ และคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพ จัดทําเปนโครงการระยะยาวของสถาบนั ในการดําเนนิการฝกอบรมบุคลากร 

  2.8 สําหรับปญหาระดับนโยบายที่พบจากการทดลอง ควรจะนาํเสนอใน
ที่ประชุมระดบัสถาบนั เชน ระเบียบการเขาหองฝกฝนตนเองของ ผูเรียนชั้นปที ่1 ในเวลา 1900-
2000 ต้ังแตวนั จนัทร-วันศกุร ทุกสปัดาห  ทําใหผูเรียนบางคนไมพรอมที่จะอานหนงัสือใน
ชวงเวลานี้  จึงควรไดมีการทบทวนถงึขอดี ขอเสียของระเบียบชุดนี ้ หรือปญหาดานงบประมาณ
สนับสนนุการจัดการเรียนการสอน   เชน การจัดซื้อวัสดุ อุปกรณสํารองไวเผื่อกรณีฉุกเฉิน ควร   
มอบหมายใหมีเจาหนาที่รับผิดชอบในการจัดทําฐานขอมูลเพื่อประมาณการดานการจัดซื้อจัดหา 
อันจะนําไปสูการวางแผนดานงบประมาณที่เหมาะสมตอไป 



บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
 
 ในการดําเนนิการวิจยัครั้งนี ้สามารถสรุปผลการศึกษาคนควา อภิปรายผล และม ี                
ขอเสนอแนะดงัตอไปนี ้
   1. สังเขปความมุงหมาย และวิธีดําเนนิการศึกษาคนควา 
   2. สรุปผลการศึกษาคนควา 
   3. อภิปรายผล 
   4. ขอเสนอแนะ 
 
1. สังเขปความมุงหมาย และวธิีดําเนนิการศึกษาคนควา 
 ความมุงหมายของการวจิยั 

การวิจยัครั้งนี ้มีความมุงหมายเพื่อพัฒนารปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  ซึง่มี
ความมุงหมายเฉพาะ คือ 

1. เพื่อสรางรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก 

2. เพื่อศึกษาสภาพปญหาของการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก  

3. เพื่อหาประสิทธิภาพของรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน  
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก ที่นาํมาใชในหลักสูตรพยาบาล     
ศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก 

4. เพื่อประเมนิรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต  วทิยาลัยพยาบาลกองทพับก    
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วิธีดําเนินการศึกษาคนควา 
ในการศึกษาคนควาครั้งนี ้มจีุดมุงหมายเพือ่พัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพ

การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล                 
กองทพับก  โดยมีข้ันตอนการดําเนนิการศึกษาคนควา 2 ข้ันตอน  ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1  การสรางรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของ       
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก   

ข้ันตอนที ่2  การทดลอง และปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 

โดยแตละขั้นตอนมีรายละเอียดในการดําเนินงาน ดังนี ้
     ข้ันตอนที่ 1  การสรางรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ       

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก  ประกอบดวยการดําเนนิงาน
จํานวน    6  ระยะ  คือ 

 ระยะที ่1   การศึกษาขอมูลและแนวคิดพืน้ฐานเกีย่วกบัการควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
จากตํารา  เอกสาร  งานวิจยัที่เกีย่วของ  ตลอดจนการสัมภาษณบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อนาํมา
วิเคราะหเปนขอมูลพื้นฐานในการพัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู          
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก   

 ระยะที ่2  การสรางรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  โดยใชขอมูลในระยะที่ 1 มา
สังเคราะหเพื่อหารูปแบบทีเ่หมาะสมในเชงิทฤษฎี  และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบ  ไดแก 

  1. คูมือประกอบการใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

  2. แบบประเมินการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

 ระยะที ่3  ตรวจสอบรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  และเครื่องมือประกอบการใช
รูปแบบ ที่สรางขึ้นในระยะที ่2 โดยผูเชี่ยวชาญ  
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 ระยะที ่4 ปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก และเครื่องมือประกอบการใช
รูปแบบ ตามคาํแนะนําของผูเชี่ยวชาญ 

 ระยะที ่5 ตรวจสอบความเปนไปไดในทางปฏิบัติของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล                                
กองทพับก และเครื่องมือประกอบการใชรูปแบบ  โดยผูที่มีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน  

 ระยะที ่6 ปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก และเครื่องมือประกอบการใช
รูปแบบ เพื่อใชในการทดลองใชรูปแบบในขั้นตอนที ่2 ตอไป 

 
ข้ันตอนที ่2  การทดลอง และปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง            

หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก            
ประกอบดวยการดําเนินงานจํานวน  5  ระยะ  คือ 

 ระยะที ่1 การทดลองนํารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสู            
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกที่สรางในขั้นตอนที ่1 
ไปทดลองใชกบัรายวิชากระบวนการพยาบาล  

 ระยะที ่2 การปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ทีน่าํไปทดลองใชในระยะ
ที่ 1  

 ระยะที ่3 การทดลองนํารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสู             
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับกที่ปรับปรุงในระยะที ่2 
ไปทดลองใชกบัรายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ และวิชาการสงเสริมสุขภาพ  

 ระยะที ่4 การปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสู                   
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ทีน่ําไปทดลองใชใน
ระยะที ่3  
  ระยะที ่5 การหาความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง         
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ที ่            
ปรับปรุง   ในระยะที ่4 ไปใชในทุกรายวชิาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 2 กลุม ตามขั้นตอนการดําเนนิการวิจัย คือ 
 กลุมที ่1  กลุมตัวอยางที่ใหความคิดเห็นในขั้นตอนที ่1 คือข้ันตอนการสรางรูปแบบการ         
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก  ประกอบดวยผูเชี่ยวชาญที่ใหความคิดเห็นในเชงิทฤษฎี  จํานวน 11  คน และ
ผูเชี่ยวชาญที่ใหความคิดเหน็ความเปนไปไดในเชิงปฏิบัติ  จํานวน 11 คน รวมทัง้หมด 22 คน 
 กลุมที ่2  กลุมตัวอยางในขั้นตอนที่ 2 คือข้ันตอนการทดลอง และปรับปรุงการใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ในระยะที่ 1 - 4 ประกอบดวย  

1. คณะกรรมการการศึกษา หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยั
พยาบาลกองทัพบก  จํานวน 3 คน 

2. อาจารยผูสอนในรายวิชาที่ทดลองใชรูปแบบ  จํานวน 17 คน 
3. เจาหนาที่ฝายสนับสนนุการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีท่ดลอง

ใชรูปแบบ จํานวน 11 คน 
4. นักเรียนพยาบาลที่ไดรับการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีท่ดลอง

ใชรูปแบบ จํานวน 125 คน 
 
เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมลู 
 การดําเนินการเก็บรวมรวมขอมูลทุกขั้นตอนของการวิจยัครั้งนี ้ประกอบดวยเครื่องมือ            
ทั้งหมด จาํนวน 4 ชุด ดังนี้  
  ชุดที่ 1  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการควบคมุคุณภาพ                  
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
ในเชิงทฤษฎี  
  ชุดที่ 2  แบบประเมินความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ของการใชรูปแบบการควบคุม
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัยพยาบาล
กองทพับก   

 ชุดที่ 3  แบบประเมินในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง        
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก         
ประกอบดวยแบบประเมินจาํนวน 4 ชุด ไดแก 
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3.1  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวมเกี่ยวกับการ
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ในระยะกอนและหลงัการใชรูปแบบ   

   3.2  แบบทดสอบความรูเกีย่วกับการนาํระบบการควบคุม         
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน 

  3.3  แบบประเมินการปฏิบัติตน ของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ  ใน
ระยะกอน ระหวาง และหลงัการดําเนนิการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาทีท่ดลองใชรูปแบบ        
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
   3.4  แบบสังเกต  สําหรับผูวิจัยในการบนัทึกระหวางดําเนินการวจิัย  
  ชุดที่ 4 แบบประเมินภายหลงัการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง             
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก            
 
2. สรุปผลการศึกษาคนควา 

ผลการศึกษาคนควาในการวิจัยเพื่อพัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกครั้งนี้ แบงเปน                      
3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  ผลการสรางและปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร                 
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ประกอบดวย 

       1. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัความเหมาะสมทางดานทฤษฎีของ              
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก         

ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคิดเห็นวารูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลง        
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีความ
เหมาะสมโดยรวมเทากับ 0.71 ( จากคะแนนเต็ม 1 คะแนน ) โดยมีความเหมาะสมในดานความ
เหมาะสมของแนวคิดในรูปแบบมากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากบั 0.91 ) รองลงมาคือดานความครบถวน
ขององคประกอบที่เกี่ยวของในรูปแบบ และดานความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติจริง ( คาเฉลี่ย          
เทากับ 0.82 ) สวนดานความชัดเจนของขัน้ตอนการดําเนินงาน เปนดานที่ผูเชี่ยวชาญมี                   
ความคิดเหน็วามีความเหมาะสมนอยที่สุด เมื่อเทียบกับดานอื่น ๆ ( คาเฉลี่ยเทากับ 0.45 ) 
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       2. ผลการประเมินจากผูเชี่ยวชาญ เกี่ยวกบัความเปนไปไดในการนํารูปแบบ                   
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต          
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกไปใช 

 ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคิดเห็นวารูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลง         
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก มีความ
เปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับปานกลางถงึมาก ( คาเฉลี่ยเทากบั 2.44 ) 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานความเปนไปไดในการที่บุคลากรจะทาํความเขาใจในขั้นตอนการ
ดําเนนิงาน เปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ) รองลงมาคือดานความเปนไปได
ของวิธีดําเนนิการในแตละขัน้ตอน ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ) สวนดานการที่บุคลากรในหนวยงานจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน มีความเปนไปได
นอยที่สุด เมื่อเทียบกบัดานอื่น ๆ ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 ) 

 
       3. รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร

พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ที่ปรับแกไขตามขอเสนอแนะจาก                            
ผูเชี่ยวชาญ ปรากฏดังภาพประกอบ 9  
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ภาพประกอบ  9  แสดงขั้นตอนดําเนนิงานในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน 

 
 

เร่ิม 

วิเคราะหจุดออน-จุดแข็ง 
 

รวมกันวางแผนงาน 

เสริมจุดออน 

จัดการเรียนการสอน 

       พิจารณาขอขัดของ ปรับปรุงแกไข 

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

- ดัชนีและเกณฑการควบคุมคุณภาพ 
- การกําหนดหนาที่ความรับผิดชอบ 
- คูมือการควบคุมคุณภาพ 

ปรับปรุงแกไข 

P 

ดัช
นีบ

งช
ี้คุณ

ภา
พ 

D 

 วงจร

C      A 

C      A 
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 ซึ่งในแตละขั้นตอนดําเนนิงานในการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน    
ในภาพประกอบ 9 จะประกอบดวย 4 ข้ันตอน ดังนี ้

ข้ันตอนที ่1 การวิเคราะหจดุออน จุดแข็ง ภาวะคกุคาม และโอกาส ซึง่เปนการ
วิเคราะหสภาพปจจุบัน และความตองการในดานตาง ๆ ของผูมีสวนรวมในการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน แลวดําเนนิการเสรมิจุดออนในแตละดาน และรับทราบจุดแข็งเพื่อรวมกนัหาแนวทางใน
การรักษาจุดแข็ง และสิ่งที่เปนโอกาสใหคงอยูตอไปเพื่อนาํมาใชเปนขอมูลเบื้องตนสาํหรับการ         
วางแผนในขัน้ตอนที่ 2 ตอไป 

ข้ันตอนที ่2  การรวมกนัวางแผนงาน โดยการออกแบบดัชนีและเกณฑการ           
ควบคุมคุณภาพรวมกัน ตลอดจนกําหนดหนาที่ความรบัผิดชอบของงานที่เกี่ยวของในดานตาง ๆ 
ใหมีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได   

ข้ันตอนที ่3 การดําเนนิการจัดการเรียนการสอนและใหสนับสนนุการจัดการ
เรียนการสอน ตามแผนที่กําหนดไว เพื่อนาํไปสูคุณภาพที่พงึประสงค  โดยมีการติดตามผล
การปฏิบัติของผูมีสวนรวมแตละฝายเปนระยะ ๆ เพื่อเปนขอมูลยอนกลับสูผูมีสวนรวมที่จะ
นํามาใชวางแผนรวมกนั  ในการที่จะปรับปรุงแกไขการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ  
อยางตอเนื่อง  ในระหวางทีม่ีการดําเนินการจัดการเรียนการสอน 

ข้ันตอนที ่4 การสรุปผลการดําเนนิงานภายหลังจากสิน้สุดการจัดการเรียนการ
สอน  วาบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวหรือไม และรวมกันวเิคราะหหาสาเหตุวาสวนที่ไมบรรลุ
เปาหมายนัน้  นาจะเกิดจากสาเหตุใด และจะมีแนวทางแกไขอยางไร เพื่อเปนแนวทางในการ
ดําเนนิการในการจัดการเรียนการสอนครั้งตอไป   

               ซึ่งในการดําเนนิงานการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ตาม
ข้ันตอนทีก่ลาวมาขางตน  จะมุงเนนใหผูทีม่ีรวมประยกุตใชวงจร P-D-C-A ในทุกขัน้ตอนของการ
ดําเนนิงาน และมุงเนนใหผูบริหารนาํแนวคิดของการเสริมสรางพลงัอาํนาจมาใชในทุกขั้นตอนของ
การดําเนินงาน เพื่อพฒันาการดําเนินงานใหบรรลุคุณภาพของการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน
ตามดัชนีบงชีคุ้ณภาพที่กาํหนดไวอยางตอเนื่อง   
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สวนที่ 2  ผลการทดลอง และการปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ทัง้ 2         
วงรอบ ประกอบดวย 3 สวน คือ 
   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในแตละรายวิชา จากการดําเนนิงานตาม
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

  คาเกรดเฉลี่ยรายวิชาของคะแนนวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียนของทุก
รายวิชา ที่ทดลองใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก พบวาคาเฉลี่ยของคะแนนผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเรียน ทัง้ 3 รายวิชา ทัง้การทดลองในวงรอบที ่1 และวงรอบที่ 2 ระหวางป
การศึกษา กอนการทดลองและปการศึกษาที่ดําเนนิการทดลอง  มีความแตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
            2.  ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ                  

การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
    คาเฉลี่ยของความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก                  
หลังจากการทดลองในวงรอบที่ 2 มีคาเฉลีย่ของความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับเหมาะสม     
ปานกลางถึงมาก ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.52 ) ซึ่งมีคาเฉลีย่ของความเหมาะสมมากกวาคาเฉลี่ยของ
ความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  หลังจากการทดลองในวงรอบที่ 1 ที่ม ี           
คาเฉลี่ยของความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมปานกลางถงึมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.43) 
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                         3. ความพงึพอใจของผูมสีวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
    ผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ทั้งผูบริหาร ครูผูสอน ผูเรียน และบุคลากรฝาย
สนับสนนุ ตางมีความพึงพอใจในการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก ทัง้ในเรื่องการทาํงาน        
เปนทมี  การรวมมือของผูมสีวนรวมแตละฝาย  การไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึ่งของ
ความสาํเร็จในการจัดการเรยีนการสอน  การเตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนของผูที่
เกี่ยวของ การไดพบขอบกพรองเพื่อนาํมาปรับปรุงตนเอง  ตลอดจนความพึงพอใจในความ
กระตือรือรนของผูเรียน และความพอใจกบัผลการเรียนรูของผูเรียนทีเ่กิดขึ้น    
 
   4. การสังเกตการดําเนินงานของผูมีสวนรวมแตละฝายในการทดลองใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก   

จากการสังเกตความรวมมอืของผูมีสวนรวมแตละฝายในการดําเนนิการ
ทดลองใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาล        
ศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับกนัน้ พบวาในวงรอบที่ 2 ทั้ง 2 รายวิชาทีดํ่าเนนิการ
ทดลองใชรูปแบบ  ผูมีสวนรวมสวนมากใหความรวมมอืในการดําเนนิการเปนอยางดี คาเฉลีย่        
โดยรวมเทากบั 0.81 ( จากคะแนนเต็ม 1 คะแนน )โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานความตั้งใจใน            
การทาํกิจกรรมใหบรรลุเปาหมาย และดานความตรงตอเวลาในการทํากิจกรรม ที่มีคาเฉลี่ยของ
การปฏิบัติสูงสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 0.88  รองลงมาคือมคีาเฉลี่ยของความสนใจในการทํากิจกรรม
ปฏิบัติรองลงมา  คือมีคาเฉลี่ยเทากับ 0.87  สวนดานการแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค
ระหวางการทาํกิจกรรมเปนดานทีม่คีาเฉลีย่ของการปฏบัิติตํ่าที่สุด  มคีาเฉลี่ยของการปฏิบัติ            
เทากับ 0.75 
 

สวนที่ 3  ผลการประเมินเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล                    
กองทพับก ไปใชในทุกรายวชิาของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
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  ในการพิจารณารวมกนักับผูเชี่ยวชาญ พบวามีความเปนไปไดในการนํารูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ไปใชในทุกรายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก เนื่องจาก 

 1. นโยบายของกองทพับกมนีโยบายและแผนทางดานคณุภาพของ
การศึกษาชัดเจนมากขึ้น และผูบริหารระดบัสูงของสถาบันใหความสาํคัญกับเร่ืองคุณภาพ
การศึกษา  

2. บุคลากรสวนมากในสถาบันมีความรู ความเขาใจในเรื่องระบบการ
ประกันคุณภาพการศึกษาในระดับที่ดี  

 3.อาจารยสวนมาก มีความตั้งใจที่จะพัฒนางานดานการสอน  
 4. รูปแบบนี้ สามารถทําความเขาใจไดงาย ไมซับซอนในขั้นตอนการปฏิบัติ 
 5. ดัชนีและเกณฑเปนแนวทางกาํกับการทาํงาน ซึ่งเปนดชันีทีม่ีทีม่าจาก

กรอบทฤษฎ ีและเกณฑสามารถปรับเปลีย่นไดตามสภาพการณ  
 6. แนวคิดพื้นฐานของการมสีวนรวม และการเสริมสรางพลังอํานาจ จะ

ทําใหบรรยากาศการทาํงานเปนไปอยางเอือ้อาทร  รวมมอืกันพฒันางาน  
นอกจากนี้ผูเชีย่วชาญยังใหขอพิจารณาถงึขอขัดของที่คาดวาจะพบจากการนาํ

รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกมาใชในทกุรายวิชาของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ซึง่เปนขอพึงระวงัในการขยายผลการใชรูปแบบ ดังนี ้

1. ควรจัดวาระการประชุมทีก่ระชับ เพื่อไมใหเพิ่มภาระงานกับผูมีสวนรวม 
2. อาจจะจัดทมีประเมินกลาง เพื่อดําเนินการประเมินผลการจัดการ

เรียนการสอน  เพื่อชวยแบงเบาภาระงานของภาควิชา 
3. การนํารูปแบบนี้มาใชกับรายวิชาปฏิบัติทางการพยาบาล ใหคํานงึถึง

สภาพแวดลอมแตกตางกับวิชาทฤษฎ ี
4 .ควรคํานึงถงึพืน้ฐานของผูเรียนใหมากขึ้น เพื่อออกแบบการสอนใหมี

ความหลากหลายพอที่จะตอบสนองความตองการของผูเรียนไดทุกคน   
5. ควรสอบถามความคิดเหน็ของผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ถึงความพรอม

ในดานตาง ๆ อีกครั้งกอนการนํารูปแบบมาใชกับทุกรายวิชา 
6. การนํารูปแบบมาใชกับทกุรายวชิา คงจะตองคอยเปนคอยไป  
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 7. ควรวางแผนการจัดอบรมบุคลากรใหมีความรูเกี่ยวกับการควบคมุ
คุณภาพ และการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ซึง่จะตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง  

 8. ควรนําปญหาระดับนโยบายทีพ่บจากการทดลอง เสนอในที่ประชมุ
ระดับสถาบัน เชน ปญหาเกีย่วกับระเบยีบการเขาหองฝกฝนตนเองของ ผูเรียนชัน้ปที่ 1 หรือ
ปญหาดานงบประมาณสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน    
 
3. อภิปรายผล 
 การอภิปรายผลการศึกษาคนควา แบงเปน 3 สวน ดังนี ้

สวนที่ 1  ผลการสรางและปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร                 
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก   

สวนที่ 2  ผลการทดลอง และการปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ทัง้ 2         
วงรอบ ประกอบดวย 3 สวน คือ 
   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในแตละรายวิชา จากการดําเนนิงานตาม
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

            2.  ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ                  
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
                         3. ความพงึพอใจของผูมสีวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
   4. การสังเกตการดําเนินงานของผูมีสวนรวมแตละฝายในการทดลองใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก   

สวนที่ 3  ผลการประเมินเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล                    
กองทพับก ไปใชในทุกรายวชิาของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
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สวนที่ 1  ผลการสรางและปรับปรุงรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร                 
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก   

  จากการทบทวนวรรณกรรม และการใหขอคิดเห็นจากผูเชี่ยวชาญ ทั้งที่
เกี่ยวกับความเหมาะสมทางดานทฤษฎี ของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก และดานความ              
เปนไปไดในการนํารูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกไปใชนั้น พบวาผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความ
คิดเห็นวารูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาล           
ศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาลกองทพับก มีความเหมาะสมทางดานทฤษฏีโดยรวมเทากับ 0.71 
( จากคะแนนเต็ม 1 คะแนน ) โดยมีความเหมาะสมในดานความเหมาะสมของแนวคิดในรูปแบบ
มากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 0.91 ) รองลงมาคือดานความครบถวนขององคประกอบที่เกี่ยวของใน
รูปแบบ และดานความเปนไปไดในการนาํไปปฏิบัติจริง ( คาเฉลี่ยเทากับ 0.82 ) สวนดานความ 
ชัดเจนของขั้นตอนการดําเนนิงาน เปนดานที่ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสม             
นอยที่สุด เมื่อเทียบกบัดานอื่น ๆ ( คาเฉลี่ยเทากับ 0.45 ) ทั้งนี้เพราะกรอบแนวคิดของการสราง      
รูปแบบไดใชแนวคิดของการควบคุมคุณภาพ ตามกลไกการควบคุมคุณภาพ ( Quality control 
mechanism ) ที่เกี่ยวของกบัระบบคุณภาพการศึกษา โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) เปนองคประกอบหลักที่เปนหนึง่ในองคประกอบของคุณภาพ 3 ประการ ( Quality 
Trilogy ) ไดแก การวางแผนคุณภาพ ( Quality planning ) การควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) และการปรับปรุงคณุภาพ ( Quality improvement )  ( Juran. 1989 : 255-256 ) เมื่อ    
นํามาใชควบคุมคุณภาพของการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ภายใตแนวคิดของการเสริมสราง
พลังอํานาจ อันจะกอใหเกิดแรงจูงใจภายในสําหรับผูมีสวนรวมในการตองการเขามามีสวนรวมใน
การดําเนินงาน ( ศูนยวิจัยนโยบายการศึกษา คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย.2542. ) 
โดยมีดัชนีและเกณฑเปนกรอบในการควบคุมคุณภาพนั้น ทาํใหมีความเปนพลวัตในการนํา
รูปแบบมาใช  สําหรับดานความชดัเจนของขั้นตอนการดาํเนนิงาน เปนดานทีผู่เชี่ยวชาญมีความ
คิดเห็นวามีความเหมาะสมนอยที่สุด เมื่อเทียบกับดานอืน่ ๆ นัน้ เนื่องจากการใชภาษาในรูปแบบที่
สรางขึ้น ยังมคีวามเปนนามธรรมในหลาย ๆ หวัขอ ดังนัน้เมื่อไดปรับปรุงแกไขภาษาใหมีความ          
ชัดเจน และงายตอการทาํความเขาใจแลว จึงสามารถนํารูปแบบนี้มาทดลองใชตอไป 
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 สําหรับขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญทีพ่ิจารณาความเปนไปไดในทางปฏิบัติ พบวา        
ผูเชี่ยวชาญสวนมากมีความคิดเห็นวารูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มีความเปนไปไดในการนาํไป
ปฏิบัติ โดยรวมอยูในระดับปานกลางถึงมาก ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.44 จากคะแนนเต็ม 3 คะแนน ) 
โดยเฉพาะอยางยิง่ในดานความเปนไปไดในการที่บุคลากรจะทาํความเขาใจในขั้นตอนการ
ดําเนนิงาน เปนดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.82 ) รองลงมาคือดานความเปนไปได
ของวิธีดําเนนิการในแตละขัน้ตอน ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.64 ) สวนดานการที่บุคลากรในหนวยงานจะ
ตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน มีความเปนไปได
นอยที่สุด เมื่อเทียบกบัดานอื่น ๆ ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.09 ) ทั้งนี้อาจเนือ่งมาจากการที่วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบกไดเร่ิมมีการนาํระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเขามาควบคมุการ
ดําเนนิงานทางดานการศึกษาตั้งแต ป พ.ศ. 2542 และมีการประเมนิคุณภาพการศกึษาภายในเปน
ระยะอยางตอเนื่อง มีการอบรมบุคลากรเกี่ยวกบัการประกันคุณภาพอยางสม่ําเสมอ จึงทําให
บุคลากรมีความรู ประสบการณเกี่ยวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา (วิทยาลัยพยาบาล
กองทพับก. 2544)   ประกอบกับภารกิจหลักของสถาบนัคือ การจัดการศึกษา ดังนัน้จึงมีการอบรม
ใหความรูเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนอยูเสมอ จึงทําใหดานความคิดเห็นที่กลาววามีความ
เปนไปไดในการที่บุคลากรจะทําความเขาใจในข้ันตอนการดําเนนิงาน เปนดานทีม่ีคาเฉลี่ยมาก
ที่สุด สวนการที่             ผูเชีย่วชาญมีความคิดเห็นวาบคุลากรในหนวยงานจะตระหนักถงึ
ความสาํคัญของการควบคุม          คุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน มีความเปนไปไดนอย
ที่สุด เมื่อเทียบกับดานอืน่ ๆ นั้น อาจเพราะวา รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก เปนสิง่ใหมที่จะนําเขา
มาทดลองใช ซึ่งจะนําการเปลี่ยนแปลงมาสูบุคลากรในหนวยงาน ดังนั้นในการที่บุคคลจะยอมรับ
ในนวัตกรรมใหม ๆ นัน้ จะตองใชเวลา และจะตองเห็นถงึผลดีของสิ่งนัน้กอน จงึจะเกิดการยอมรบั  

 
สวนที่ 2  ผลการทดลอง และการปรับปรุงการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง

หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ทัง้ 2         
วงรอบ ประกอบดวย 3 สวน คือ 
   1. คะแนนวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ในแตละรายวิชา จากการดําเนนิงานตาม
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
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  คาเกรดเฉลี่ยรายวิชาของคะแนนวัดผลสมัฤทธิท์างการเรียนของทุก
รายวิชา ที่ทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก มีคาผลตางของเกรดเฉลี่ยรายวิชาสูงกวาคา
เกรดเฉลี่ยรายวิชา ในปการศึกษาที่ผานมา และพบวาในการทดลองวงรอบที่ 2 ทั้งรายวิชาการ
พยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ  และรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ มีคาผลตางของเกรดเฉลี่ย
รายวิชาเทากบั 0.46 และ 0.34 ตามลําดบั ซึ่งเปนคาผลตางของเกรดเฉลี่ยรายวิชาที่สูงกวา
รายวิชากระบวนการพยาบาลที่ดําเนินการทดลองในวงรอบที่ 1 ที่มีคาผลตางของเกรดเฉลี่ย
รายวิชาเทากบั  0.22  นัน้  อาจจะเนื่องมาจากการที่ไดมีการควบคุมคุณภาพอยางเปนระบบตั้งแต
การเริ่มมีการวางแผนการใชรูปแบบ จนสิน้สุดที่การประเมินการนาํรูปแบบไปใช ซึ่งทําใหมีการ
ปรับปรุงรายละเอียดบางประการในการทดลองใชรูปแบบในวงรอบที่ 2 ใหมีความเหมาะสมมาก
ยิ่งขึ้น  จงึอาจจะเปนสาเหตหุนึง่ทีท่ําใหคาผลตางของเกรดเฉลี่ยรายวิชาที่ดําเนินการทดลองใน
วงรอบที ่2 มีคาสูงกวาคาผลตางของเกรดเฉลี่ยในรายวิชาที่ดําเนนิการทดลองในวงรอบที่ 1  
 

            2.  ความคิดเห็นเกีย่วกับความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ                  
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  
    จากคาเฉลีย่ของความเหมาะสมของรูปแบบการควบคมุคุณภาพการ
แปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก                  
หลังจากการทดลองในวงรอบที่ 2 มีคาเฉลีย่ของความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับเหมาะสม     
ปานกลางถึงมาก ( คาเฉลี่ยเทากับ 2.52 ) ซึ่งมีคาเฉลีย่ของความเหมาะสมมากกวาคาเฉลี่ยของ
ความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  หลังจากการทดลองในวงรอบที่ 1 ที่ม ี           
คาเฉลี่ยของความเหมาะสมโดยรวมอยูในระดับเหมาะสมปานกลางถงึมาก (คาเฉลี่ยเทากับ 2.43) 
นั้น อาจเนื่องมาจากการที่ไดมีการทดลองใชรูปแบบในวงรอบที ่1 และพบขอขัดของที่สามารถ
นํามาปรับปรุงการทดลองใชรูปแบบในครั้งที่ 2 ประกอบกับผูมีสวนรวมบางกลุม มีความคุนเคยกบั
การใชรูปแบบในวงรอบ 1 มากอน เชน บุคลากรฝายสนบัสนุนบางคน ซึ่งเคยไดผานการวิเคราะห
จุดออน-จุดแข็ง และปรับปรุงจุดออนของตนเองแลว  จึงทําใหสามารถปองกันขอผิดพลาดไดมาก
ข้ึน จึงทาํใหมคีวามคิดเหน็วารูปแบบมีความเหมาะสมมากกวาในการทดลองใชรูปแบบในวงรอบที ่
1  
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                         3. ความพงึพอใจของผูมสีวนรวมแตละฝาย ในการดําเนนิการทดลองใช           
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
    ผูมีสวนรวมฝายตาง ๆ ทั้งผูบริหาร ครูผูสอน ผูเรียน และบุคลากรฝาย
สนับสนนุ ตางมีความพึงพอใจในการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการ
สอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก ทัง้ในเรื่องการทาํงานเปน
ทีม  การรวมมอืของผูมีสวนรวมแตละฝาย  การไดรับการยอมรับวาเปนสวนหนึง่ของความสาํเร็จ
ในการจัดการเรียนการสอน  การเตรียมพรอมในการจัดการเรียนการสอนของผูทีเ่กี่ยวของ  การได
พบขอบกพรองเพื่อนํามาปรบัปรุงตนเอง  ตลอดจนความพึงพอใจในความกระตือรือรนของผูเรียน  
และความพอใจกับผลการเรยีนรูของผูเรียนที่เกิดขึ้น  ทัง้นี้เนื่องจากการที่ผูมีสวนรวมแตละฝาย ได
มีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น ตลอดทั้งกระบวนการตั้งแตการวางแผนการทาํงาน  ไดมีการ
เสนอแนะความคิดเห็นใหกบัผูรวมงาน ทาํใหผูปฏิบัติงานไดรับรูความสามารถแหงตน รูสึกวา
ตนเองมีคุณคา ตนเองเปนสวนหนึง่ของความสําเร็จในองคการ และมีแรงจูงใจในการทํางานใหกับ
องคการและมคีวามยึดมัน่ผกูพันตอองคการ (บุญใจ  ศรีสถิตยนรากูร. 2544. 226 อางอิงจาก 
Scott & Jaffe, 1991., Wellins., Byham & Wilson. 1991 ) ภายใตกรอบของหลกัการควบคุม        
คุณภาพ ทีม่ีแผนปฏิบัติการเปนเครื่องมือใหชวยมองปญหาอยางเปนกลาง มองในหลาย ๆ มิติ 
อยางเปนกัลยาณมิตร ทีม่ีจดุมุงหมายเดยีวกัน คือพัฒนาคุณภาพของการจัดการเรียนการสอน
รายวิชานัน้ ทาํใหมีความรูสึกวาเปนงานของตนเอง จงึพยายามทําใหดีที่สุด ( วันทนยี  จนัทร
เอี่ยม. 2544 , ธรรมรักษ  การพิศิษฎ. 2539, พิทยา วะราดี. 2539)  ถึงแมจะมีผูมีสวนรวมบางสวน
ที่มีความคิดเห็นที่แตกตางจากกลุมออกไปนั้น ก็มีความเปนไปได เนือ่งจากความแตกตางระหวาง
บุคคล เชน การที่ผูเรียนบางคนมีความคิดเห็นวา “ในการวิเคราะหตนเอง และพบจุดออนแตก็แก
ไมได เพราะอะไรหลาย ๆ อยางบีบบังคับอยู เชน เวลานอย / วิชาที่เรียนหนัก เลยเลือกสนใจเรียน
วิชาที่หนวยกติมากกวา เพราะนาจะสําคญักวา ตัวอยางเชน ถามีสอบ 2 วิชา คือ เภสัชวิทยา 3 
หนวยกิต  กับ การสงเสริมสุขภาพ 1 หนวยกิต ก็คงตองเลือกอานเภสัชวิทยามากกวา””  
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สวนที่ 3  ผลการประเมินเกี่ยวกับความเปนไปไดในการนาํรูปแบบการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล                    
กองทพับก ไปใชในทุกรายวชิาของหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

 ในการพิจารณารวมกนักับผูเชี่ยวชาญ พบวามีความเปนไปไดในการนํา
รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก  ไปใชในทุกรายวิชาของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก เนื่องจากมีปจจยัหลายประการที่จะสามารถสนบัสนุนการดําเนินงานได ไมวา
จะเปนนโยบายของกองทพับกที่เห็นถึงความสําคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา ความพรอม
ในระดับหนึ่งของบุคลากรสวนมากในสถาบัน และจากผลการทดลองใชรูปแบบทั้ง 2 วงรอบที่
พบวาสามารถทําความเขาใจไดงาย และไมซับซอนในขั้นตอนการปฏิบัติ ตางเปนสาเหตทุี่ทาํใหมี
ความเปนไปไดในการนาํผลการวิจยัไปขยายผลกับทุกรายวิชาในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

 
นอกจากนี้ผูเชีย่วชาญยังใหขอพิจารณาถงึขอขัดของที่คาดวาจะพบจากการนาํ

รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทพับกมาใชในทกุรายวิชาของหลกัสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วทิยาลัย
พยาบาลกองทัพบก ซึง่เปนขอพึงระวงัในการขยายผลการใชรูปแบบ ในดานของภาระงาน และ
เวลาที่ตองใชในการดําเนนิงานตามรูปแบบ และสภาพความพรอมของผูมีสวนรวมในแตละ
ชวงเวลา ซึ่งจะตองมีการรักษาสภาพความพรอมใหมีความตอเนื่องอยูเสมอทัง้ในดานความ
ตระหนักถึงความสําคัญของการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน การเพิ่มความรู
และประสบการณในเรื่องที่เกี่ยวของ ทัง้นี้เพื่อใหหนวยงานมีความพรอมที่พฒันาการควบคุม
คุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอนตอไป 
 
4. ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะในการวิจัย 
  1. ควรศึกษาระยะยาว เพื่อติดตามการพฒันารูปแบบในรายวิชาเดิมที่เคยทดลอง
ใชรูปแบบในครั้งที่ 1 วาเมื่อนํารูปแบบที่ปรับปรุงไปใชซ้ําอีกครั้งในวิชาเดิม จะมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึนหรือไม 
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  2. ควรมีการศึกษาการนาํรูปแบบไปใชกับรายวิชาที่มีลักษณะแตกตางจากการ
วิจัยครั้งนี้ เชน ในรายวิชาที่จดัการเรียนการสอนในภาคปฏิบัติ   
  3. ควรมีการวจิัยในการจัดการเรียนการสอนในสาขาอื่น ๆ นอกจากสาขาการ
พยาบาล วาในกลุมผูเรียน และสภาพแวดลอมที่แตกตางกนั  รูปแบบนี้มีประสิทธภิาพในการ
นําไปใชหรือไม 
  4. อาจจะพัฒนารูปแบบการควบคุมคุณภาพแบบใหม  ๆ มาผสมผสานกับแนวคิด
ของรูปแบบที่ใชการควบคุมคุณภาพโดยใชดัชนีและเกณฑเปนกรอบในการควบคุม เพื่อ
เปรียบเทียบหารูปแบบที่มีความเหมาะสมมากกวา 
 
 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1. ควรศึกษาบริบทของหนวยงานที่จะนาํผลการวิจยัไปใช โดยเฉพาะอยางยิ่งใน
ดานบุคลากร วามีความพรอมและตระหนกัถึงความสาํคญัของการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอนมากนอยเพียงใด เพราะจะเปนจดุสําคัญจุดหนึ่งที่จะมีผลตอประสิทธิภาพใน
การนาํรูปแบบนี้ไปปฏิบัติ 
  2. ควรเริ่มใชรูปแบบนี้ กับรายวิชาที่มีเนื้อหาวิชาที่มีความเปนรูปธรรมกอน เพราะ
จะทําใหทราบถึงจุดทีเ่ปนปญหาของกระบวนการใชรูปแบบชัดเจนมากขึ้น จากนัน้จึงคอยปรับปรุง
และขยายผลการใชรูปแบบไปยังวิชาอื่น ๆ ที่เปนนามธรรมตอไป 
  3. ควรเผยแพรผลการวิจัยใหกับสถาบนัการศึกษาตาง ๆ เพื่อพจิารณาเปน
แนวทางหนึ่งในการควบคุมคุณภาพการศกึษาภายในของสถาบนั 
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ดําเนินการ ตลอดจนมวลประสบการณ ใหครูผูสอนยึดถอืเปนแนวทางในการจดัการศึกษา โดยท่ี
หลักสูตรดังกลาว ไดผานการปรับปรุงใหมีความสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม 
สภาพแวดลอม โรคภยัไขเจบ็ตาง ๆ  มาแลว  แตการที่จะผลิตพยาบาลกองทัพบกใหมีคุณลกัษณะที่พึง
ประสงคตามจดุมุงหมายของหลักสูตรไดนัน้ สิ่งสําคัญคือ การแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน เพราะเปน
จุดที่เปนการนาํสิ่งที่กําหนดไวในเอกสารหลักสูตรมาปฏิบัต ิอันเปนจดุที่กระบวนการเรียนรูของผูเรยีน
เกิดขึ้น   

ในการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ถาไมมีการควบคุมการดําเนินการใหมีทิศทางสอดคลอง
กับเอกสารหลกัสูตรท่ีกําหนดไว ก็จะทําใหเอกสารหลักสูตรเปนแคเพยีงเอกสารเทานั้น ดังนัน้จึงมี
ความจําเปนทีต่องมีการควบคุมการจดักจิกรรมหลายประการ ในการนําสาระที่กําหนดไวในหลกัสูตร



มาแปลงสูการปฏิบัติใหสอดคลองกับจดุมุงหมายของหลักสูตร ซึ่งก็คือการควบคุมคณุภาพของการ
แปลงหลกัสูตรไปสูการสอน โดยการการกําหนดพฤติกรรมการปฏิบตัิงานที่ตองการ ในแตละ
องคประกอบของการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน หรือการนําเครื่องมอืคุณภาพอืน่ ๆ มาประยุกตใช  

เพื่อท่ีจะเปนหลกัประกันไดวาการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน จะบรรลถึุง
คุณภาพที่พึงประสงค  และยังจะไดขอมลูยอนกลับท่ีจะนํามา 
พัฒนากระบวนการใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง 
 
 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 การแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน  หมายถึง  กระบวนการทีผู่มีสวนรวมในการจัดการเรยีนการ
สอน  กําหนดนโยบายและแผนการปฏิบัตใินการดําเนินการที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนใน
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ประกอบดวยขัน้ตอนที่สําคัญ 3 ข้ันตอน  
คือ  

การกําหนดนโยบายและแผน  หมายถึง  การวเิคราะหขอมูลจากผูมีสวนรวมในการจดัการเรียน
การสอน เพื่อวางแนวทางดาํเนินการและแผนปฏิบัตใินการดําเนินงานการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  

การสนับสนนุการใชหลักสูตร  หมายถึง  กจิกรรมที่สงเสริมการจดัการเรียนการสอนใหบรรลุ
จุดมุงหมาย โดยการใหความสะดวกในดานที่เกี่ยวของกบัการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน เชน  การจัด
ตารางสอน  การจัดแหลงการเรียนรู  การจัดสวัสดิการใหกับผูเรยีน    

การประเมินผลการใชหลกัสูตร  หมายถึง  การตรวจสอบขอมูลในกิจกรรมที่เกีย่วของกับการ
ใชหลักสูตร ซึ่งจะนําไปสูการตัดสินใจเกี่ยวกับปรับปรุงการดําเนินงานของการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอนอยางตอเนื่อง 

 
 
 
 



 รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน  หมายถึง  กรอบแนวคิดทางดาน
หลักการ วธิีดาํเนินการ และเกณฑตาง ๆ ของระบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอนที่สามารถยดึถือเปนขอบเขตขั้นต่ําในการดําเนินการได ซึ่งจะแสดงใหเห็นชัดเจนจากแผนปฏบิัติ
การ กลไกตาง ๆ ที่นํามาควบคุมการปฏิบัติตามแผน และแบบประเมินผล ที่กําหนดไวในคูมือสําหรับ
ผูเกี่ยวของในการดําเนินการจัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก ทีส่รางมาจากแนวคิดทางทฤษฎีและปรับใหมีความเปนไปไดในทางปฏิบัตโิดย       ผูมีสวน
รวมในการจัดการเรยีนการสอน  
 
 ระบบการควบคุมคุณภาพ  หมายถึง การจัดระบบ กลไก เพ่ือรักษาคุณภาพในกระบวนการที่อยู
ระหวางการดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย  โดยใชเครื่องมือคุณภาพ และมีการติดตามผล และนํา
ผลการตรวจสอบมาพัฒนากระบวนการนําหลักสูตรมาใชอยางตอเนื่อง  ประกอบดวยข้ันตอนที่สําคัญ 4 
ข้ันตอน คือ  

การวางแผนในการควบคุมคุณภาพ หมายถึง การวางแผนการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมในการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพ เชน การกําหนดระยะเวลา ผูรับผิดชอบ เครื่องมือในการควบคุมคุณภาพ 

การปฏิบัติตามแผนการควบคุมคุณภาพ  หมายถึง การดาํเนินงานทีผู่มสีวนรวมในการจัดการ
เรยีนการสอนประยุกตใชเครื่องมือคุณภาพมาควบคุมการดําเนินงานตามแผนการปฏิบัติที่กําหนดไว 
เพื่อใหบรรลุเปาหมายของแผนการดําเนนิงานที่กําหนดไว 

การตดิตามผลการดําเนินงาน  หมายถึง  การวเิคราะหจุดออน จุดแข็ง ในแตละชวงของการ
ดําเนินงานที่ผานมาวาบรรลตุามเปาหมายที่วางไวหรือไม และมีสิ่งใดที่เปนอุปสรรคในการดําเนนิงาน 

การนําผลจากการตดิตามมาปรับปรุงแกไข  หมายถึง การนําผลการติดตามผลการดําเนินงาน 
มาพิจารณาปรบัปรุงแกไข โดยผูมีสวนรวมในการจดัการเรียนการสอน มีโอกาสตัดสินใจรวมกันใน
การเลือกแนวทางปรับปรุงแกไข เพ่ือใหเกดิการพัฒนาตอไป 

 
ผูมีสวนรวมในการจัดการเรยีนการสอน หมายถึง  คณะกรรมการบริหารหลักสูตร               

ครูผูสอน บุคลากรฝายสนับสนุน  และนักเรยีนพยาบาลชัน้ปที่ 1 รุนท่ี 39 ของวิทยาลัยพยาบาล               
กองทัพบก ในภาคการศึกษาที่ 3 ปการศึกษา 2545 
 



คณะกรรมการบริหารหลกัสตูร   หมายถึง  บุคลากรที่ไดรับการแตงตั้งจากวิทยาลัยพยาบาล
กองทัพบก ใหดําเนินการบรหิารหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต  ในปการศึกษา 2545 -2546 ไดแก 
ผูบริหารระดับกอง  อาจารยหัวหนาภาควชิา และนายทหารประเมินผล 

 
 ครูผูสอน  หมายถึง บุคลากรที่มีตําแหนงเปนอาจารยพยาบาล ของวิทยาลัยพยาบาล           
กองทัพบก  ทีม่ีประสบการณในการสอนนักเรียนพยาบาล ตั้งแต 3 ปข้ึนไป และไดรับมอบหมายให
สอนนักเรียนพยาบาลในภาคการศึกษาที่ 3 ปการศกึษา 2545 และภาคการศึกษาที่ 1 ปการศึกษา 2546 
 
 ฝายสนับสนุนการจัดการเรียนการสอน  หมายถึง  บุคลากรฝายโสตทัศนูปกรณ  หองสมุด  
หองผลิตตํารา  แผนกธุรการที่เกี่ยวของกับการจัดการเรยีนการสอน   โรงประกอบอาหาร  แผนกจัดหา
ส่ิงอุปกรณ   และแผนกขนสง ของวิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ที่อํานวยความสะดวกในการดําเนนิการ
จัดการเรียนการสอนในหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวคิดของรูปแบบและขั้นตอนการใชรูปแบบ 
 
 

แนวคิดของรูปแบบ 
  
 รูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกครั้งนี้ ไดสังเคราะหข้ึนมาจากแนวคิดตาง ๆ ที่เกีย่วของ โดยมีฐาน
ความคิดของการควบคุมคุณภาพ  การแปลงหลกัสตูรไปสูการสอน ท่ีจะนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพทั้ง
เชิงกระบวนการ และเชิงผลผลิตของแตละองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพของการแปลงหลกัสูตร
ไปสูการสอน ภายใตกระบวนการของการดําเนินงานตามรูปแบบที่มุงเนนกระบวนการมีสวนรวม และ
การเสรมิสรางพลังอํานาจ ของผูมีสวนรวม เนื่องจากเปนการดําเนนิงานที่ 
เกี่ยวของกับบคุลากรดานตาง ๆ ตลอดเวลา ดังนั้นความรวมมือท่ีเกิดจาก 
ความรูสึกของการมีสวนรวมจากภายในจิตใจของบุคลากรที่มีสวนเกีย่วของ  
จึงมีความสําคัญไมนอยไปกวาทรพัยากร และสิ่งสนับสนนุอ่ืน ๆ   
 

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษา 

คุณภาพ เปนคําที่ใหความรูสกึไปในทางดานบวก ดานท่ีมีคุณคาดีงามเสมอ โดยที่คุณภาพนั้น
อาจจะเปนคุณภาพในดานปจจยันําเขา กระบวนการ ผลผลติ  หรอืผลกระทบตาง ๆ หรืออาจจะจําแนก
คุณภาพเปนคณุภาพที่ข้ึนอยูกับสมาชิกในกลุม ซ่ึงจะทําใหมีแนวโนมของการแขงขันภายในกลุมสูงขึ้น 
กลายเปนคณุภาพเพื่อการคัดเลือก หรือจะเปนคุณภาพตามเกณฑท่ีกําหนดไว ซึ่งมีขอดีในการลดการ
แขงขันระหวางบุคคล แตจะเปนการแขงขนักับระดับคณุภาพของตนเองแทน  

การกําหนดเปาหมายของระดับคุณภาพ ( Benchmark ) เปนสิ่งจําเปน เพราะจะเปนแนวทาง
ใหมีการดําเนนิงานในทางการศึกษาใหไปถึงเปาหมายคณุภาพนั้น ๆ แตองคประกอบที่จะนําไปสูระดับ
คุณภาพที่คาดหวังนั้น  การควบคุมคุณภาพ ( Quality Control ) ซึ่งเปนองคประกอบที่มีความสําคัญ  
เพราะจากภาพประกอบ 1 แสดงวาองคประกอบของคุณภาพท้ัง 3 สวน มีความสัมพันธกัน โดยเริ่มจาก
การวางแผนคณุภาพ จากนั้นจะเปนการนําแผนคุณภาพท่ีกําหนดไวมาปฏิบัติ และมกีารปรับปรุง



คุณภาพอยางตอเนื่อง  แตการท่ีจะมีขอมลูเพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบติังาน จาํเปนท่ีจะตองมีการ
ควบคุมคุณภาพ เพื่อเปนการจัดระบบ กลไก ในการกาํกบัดูแล และรกัษา        คุณภาพในกระบวนการ
ท่ีอยูระหวางการดําเนินการใหเปนไปตามเปาหมาย  โดยใชเครื่องมือคุณภาพ ( ภาคผนวก ข ) ในการ
ติดตามผล ตลอดจนการนําผลที่ตรวจสอบมาพัฒนาการดําเนินการอยางตอเนื่อง เปนการใหการปฏบิัติ
เปนไปตามแผนคุณภาพที่กําหนดไว   

 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพประกอบ 1  แสดงองคประกอบของคุณภาพ 
          ( ที่มา :  Juran. 1989 : 255-256 ) 

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 

 การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน เปนกระบวนการที่ตองมกีารดําเนินการอยางตอเนื่อง 
ซ่ึงบางครั้ง อาจจะตองมีการปรับเปลี่ยนการดําเนินงานใหเหมาะสมกบับริบทของการแปลงหลกัสตูร
ไปสูการสอน  โดยมีจุดมุงหมายสําคญัก็เพ่ือที่จะพฒันาการเรียนรูของผูเรียน ซึ่งมีองคประกอบที่
ควรคํานึงถึงหลายประการ ไมวาจะเปน ผูเรียน ครูผูสอน เนื้อหาวิชา บริบทของการนาํหลักสูตรไปใช 
ซ่ึงองคประกอบที่กลาวมา สวนมากจะเปนองคประกอบที่แสดงใหเหน็จาก กระบวนการจัดการเรยีน
การสอน ที่ครอบคลุมถึงการออกแบบกจิกรรมการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียน และการ
ประเมินผลการเรียนการสอนที่บงชี้ถึงความสําเร็จของผูเรียนรายบุคคลได  นอกจากนี้ในกระบวนการ
นําหลักสูตรไปใช จะตองคํานึงถึงปฏิสัมพนัธของผูมีสวนรวมที่เกิดขึ้นในกระบวนการ เพราะ

การวางแผนคณุภาพ 

การปรับปรุงคุณภาพ การควบคุมคุณภาพ 



บรรยากาศของการนําหลักสูตรไปใช เชน ความไววางใจและการสื่อสารอยางเปดเผยระหวางครูผูสอน  
การใหขอมูลยอนกลับทางบวกกับผูเกี่ยวของ การแลกเปลี่ยนความรู  การติดตอส่ือสาร   ก็มีความ
จําเปนเชนกัน ซึ่งรายละเอียดของการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ในแตละหลักสูตรยอมจะมีความ
แตกตางกนั เนื่องจากองคประกอบของการนําหลกัสูตรไปใชในแตละหลักสูตรมีความแตกตางกนั ไม
วาจะเปนลกัษณะของผูเรียน  เนื้อหาวิชา  ความมุงหมายของหลกัสูตร  ถาไดมีการควบคุม
องคประกอบของดัชนีคุณภาพ ( รายละเอียดในผนวก ก ) ใหมีการดําเนินไปตามแผนที่เหมาะสม
แลว ก็คาดวานาจะทําใหผลผลิตจากกระบวนการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน เปนผลผลิตที่มีคุณภาพ
ได 
 
แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการมีสวนรวมและการเสริมสรางพลังอาํนาจ 
 

กระบวนการมสีวนรวม ( Participation ) หมายถึง กระบวนการที่เปนพ้ืนฐานของการกระทํา
กิจกรรมรวมกนั ที่จะนําไปสูการพัฒนาสิ่งตาง ๆ โดยจะเกิดขึ้นเมื่อแตละฝายตางใหความสําคัญกับ
สภาพปญหา ยอมรับการตัดสินใจของกลุม ตลอดจนยนิดีที่จะรวมแบงปนความรับผดิชอบใน
ผลกระทบที่เกดิขึ้นจากการตดัสินใจในการกระทําของกลุม ( Huy’nh Cao Tri. 1986 : 9–12 )  
 
 การเสริมสรางพลังอํานาจ ( Empowerment ) หมายถึง กระบวนการทีทํ่าใหผูปฏิบัตใิน
องคการ ไดพฒันาความรูความสามารถ โดยการสอนงาน ใหคําแนะนํา หรือคําชี้แนะแนวทาง และการ
ใหคําปรึกษาเกี่ยวกับวิธกีารเรยีนรูการทํางาน ใหการสนบัสนุนเพื่อเพ่ิมสมรรถนะในการปฏิบัติงานของ
ผูปฏิบัตงิาน ทาํใหผูปฏิบัติงานไดรับรูความสามารถแหงตน รูสึกวาตนเองมีคุณคา ตนเองเปนสวนหนึ่ง
ของความสําเรจ็ในองคการ และมแีรงจูงใจในการทํางานใหกับองคการและมีความยึดมั่นผูกพันตอ
องคการ  

จากทฤษฎีการเสริมสรางพลงัอํานาจของคานเตอร ( Kanter,1993 ) ไดกลาวถึงองคประกอบ
ของการเสริมสรางพลังอํานาจ 4 ประการ คือ การจดัสรรทรัพยากร  การจัดระบบขอมูลและถายทอด
ขาวสาร  การสนับสนุน  และการใหโอกาส ซ่ึงแตละองคประกอบมีรายละเอียดดังนี ้
 การจัดสรรทรพัยากร  หมายถึง การจัดสรรทรัพยากรและสิ่งอํานวยความสะดวกที่
จําเปนตอการปฏิบัติงาน เชน วัสดุ อุปกรณท่ีใชในการปฏิบัติงาน ที่เพียงพอตอความตองการใชงาน มี



แผนการบํารุงรักษาใหอยูในสภาพดีเสมอ  จัดสภาพแวดลอมใหเอ้ือตอการปฏิบัติงาน จัดสรรเวลาทีเ่อ้ือ
ใหบุคลากรมีโอกาสขอคําแนะนําและปรกึษาปญหาตาง ๆ  มอบอํานาจใหเหมาะสมกับ   หนาที่
รับผิดชอบ 
 การจัดระบบขอมูลและถายทอดขาวสาร  หมายถึง การจัดระบบฐานขอมูลที่จําเปน
ตอการปฏิบัตงิาน เชน ฐานขอมูลนักเรยีน  ฐานขอมูลคะแนน   และการใหขาวสารท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน เชน การแจงนโยบาย  ผลการดําเนินงาน  ความเคลื่อนไหวในองคการ  นวัตกรรมที่เกีย่วของ 
ซ่ึงจะทําใหบุคลากรรูสึกวาตนเองเปนสวนหน่ึงขององคการทีจ่ะทําใหการดําเนินงานบรรลุ  จุดมุงหมาย 
 การสนบัสนุน  หมายถึง การนิเทศการปฏิบตัิงาน ติดตาม ตรวจสอบ และ        
ควบคุมในเชิงของการใหคําแนะนํา เปนทีป่รึกษา ใหกําลังใจ เสริมแรงในรูปแบบตาง ๆ  และพรอมท่ี
จะใหการสนบัสนุนในดานตาง ๆ จะทําใหบุคลากรมีความมั่นใจในการปฏิบตัิงาน และมีแรงจูงใจที่จะ
ปฏิบัติงานใหไดประสิทธภิาพสูงสุด 
 การใหโอกาส  หมายถึง  การที่ผูบริหารพยายามหาแนวทางใหบุคลากรมี
ความกาวหนาในการปฏิบัติงาน เชน การใหโอกาสไดแสดงความคิดเห็น  ใหโอกาสแสดงความ
รับผิดชอบในงานตามศักยภาพของแตละบคุคล ก็จะทําใหบุคลากรเกิดความรูสึกไดรบัการยอมรับ ซึ่ง
จะเปนผลดีตอการสรางความมั่นใจในการปฏิบัติงานตอไป 

ในการเสริมสรางพลังอํานาจดังที่กลาวมาขางตน เปนกลไกสําหรับผูบริหารประการ
หนึ่ง ในการทีจ่ะสรางพลังอํานาจใหกับบคุลากร เพื่อเปนการสรางแรงจูงใจภายในสาํหรับการทุมเท
ความสามารถของบุคลากรแตละคนในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงในรูปแบบนี้ ไดมีการนําเครื่องมือคุณภาพ       
( รายละเอียดในผนวก ข ) มาใชในการตดิตามการดําเนินการตามแผนทีก่ําหนดไวอยางใกลชิดวา  
การจัดการศึกษาในสภาพจริงมีความกาวหนามากนอยเพียงใด เพ่ือชวยใหผูเกี่ยวของกับการศึกษา
มองเห็นปญหาและแนวทางแกไขอยางชัดเจน และมีความเปนระบบมากขึ้น  

ระบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอนในการวิจยัครั้งนี้ จะเปนระบบที่มี
ความตอเนื่องภายในระบบ เริ่มตั้งแต การวางระบบคณุภาพ  การตรวจสอบคุณภาพ  และการปรับปรงุ
คุณภาพ  ซ่ึงในระบบคุณภาพนั้นจะเกีย่วของกับองคประกอบตาง ๆ ไมวาจะเปนการบริหารท่ีเนนการมี
สวนรวมของผูที่เกีย่วของ  และการเสริมสรางพลังอํานาจใหกับผูมีสวนรวม  การจดัการงบประมาณที่มี
ประสิทธิภาพ รวมถึงแหลงการเรียนรู และความเปนอยูของผูเรียน ซึ่งผูที่มีความสําคัญในการควบคุม
คุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ไดแก ครผููสอน เจาหนาที่ฝายสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน และผูเรยีน ที่มีการรวมมือกันใชหลกัสูตรในรายวิชา โดยคํานึงถึงจุดมุงหมายรายวิชา  การสอน 



และการประเมินผลที่มีความสอดคลองกนั  โดยที่คํานึงถึงบริบทตาง ๆ ขณะที่มีการแปลงหลกัสูตรไปสู
การสอน ไมวาจะเปน สภาพสังคม  การปฏิรูประบบสาธารณสุข  ทิศทางการอดุมศกึษา ตลอดจน
นโยบายของกองทัพ  เพ่ือเปนแนวทางในการจัดการเรยีนการสอนใหมีความสอดคลองกับเอกสาร
หลักสูตร ที่มกีารปรับใหเหมาะสมกับบรบิท ซึ่งมีข้ันตอนของการใชรูปแบบการควบคุม     คุณภาพการ
แปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลยัพยาบาล     กองทัพบก 
ดังตอไปนี ้

 

ข้ันตอนการดาํเนินงาน  
การดําเนินงานตามรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนครั้งนี้ จะ       

เริ่มตนจากการวางแผนการดําเนินการ โดยนําขอมูลทีไ่ดรับจากการวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง มา
พิจารณาวางแผนรวมกัน เพือ่หาแนวทางปองกันความผิดพลาดจากจดุออน  กอนที่จะเริ่มดําเนินการ 
โดยกําหนดเปนดัชนีและเกณฑการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน  จากนัน้จึง
ดําเนินการตามแผนที่วางไว ซึ่งจะมีการนําวงจร P-D-C-A มาใชควบคมุคุณภาพของการดําเนินงานใน
ทุกระยะ  ซ่ึงนอกจากระบบแลว รูปแบบของการควบคุมคุณภาพครั้งนี้ ยังใหความสําคัญกับกลไกของ
ระบบทีจ่ะชวยขับเคลื่อนระบบใหดําเนินไปอยางตอเนื่อง ไดแก ผูมีสวนรวมในการแปลงหลักสูตรไปสู
การสอน  ซึ่งไดนําหลักการของการเสริมสรางพลังอํานาจ ที่จะกระตุนใหเกิดการเขามามีสวนรวม
รับผิดชอบในการดําเนินงาน ดังขั้นตอนการดําเนินงานในภาพประกอบที่ 2  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบที่  2 
แสดงขั้นตอนดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน 

วิเคราะหจุดออน-จุดแข็ง 
 

รวมกันวางแผนงาน 

ปรับปรุงจุดออน 

จัดการเรียนการสอน 

        พิจารณาขอขัดของ 

ประเมินผลการจัดการเรียนการสอน 

- คูมือการควบคุมคุณภาพ 
- ดัชนีและเกณฑการควบคุมคุณภาพ 
- การกําหนดหนาทีค่วามรบัผิดชอบ 

 

ปรับปรุงแกไข 
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นีบ
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ภาพ
 

D 

C 

C 

A 
 
         P     = Plan 
 

         D     = Do 
 

         C     = Check 
 

          A     = Act 

หมายเหต ุ

มีจุดออน 

ไมพบจุดออน 

ไมพบขอขัดของ 

        พบขอขัดของ 

เริ่ม 



 ซึ่งในแตละขัน้ตอนดําเนินงานในการควบคุมคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอนใน
ภาพประกอบที่ 2 จะมรีายละเอียดในการดําเนินงานทุกขั้นตอน โดยใชระยะเวลาทั้งหมดประมาณ 4-6  
เดือน ดังนี้   

1. การวิเคราะหจุดออน จุดแข็ง ภาวะคกุคาม และโอกาส  เปนการวเิคราะหสภาพ
ปจจุบัน และความตองการในดานตาง ๆ ของผูมีสวนรวมในการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  โดย
การศกึษาขอมลูจากเอกสารที่เกี่ยวของ และจากการสัมภาษณผูมีสวนรวมในดานตาง ๆ เชน นโยบาย
และการสนับสนุนดานการจัดการเรียนการสอน  ระบบการบริหารของหนวยงาน  ความตระหนักถึง
บทบาทหนาที่ของตนเอง  ศักยภาพของผูมสีวนรวมในการดําเนินการจดัการเรียนการสอน   ขอจํากดั
ของหนวยงานในการสนับสนุนการจดัการเรยีนการสอน คุณลกัษณะ และระดับความรู ความสามารถ
ของกลุมผูเรียนในภาคการศกึษาทีผ่านมา เพ่ือนํามาใชเปนขอมูลเบื้องตนสําหรับการวางแผน ( P ) ใน
ขอ 2 ตอไป 

เมื่อทราบขอมลูจากการวิเคราะหจุดออน จดุแข็ง ภาวะคกุคาม และโอกาสแลว จะ
ดําเนินการเสรมิจุดออนในแตละดาน และรับทราบจุดแข็งเพื่อรวมกันหาแนวทางในการรักษาจดุแข็ง 
และสิ่งท่ีเปนโอกาสใหคงอยูตอไป 

2. ผูมีสวนรวมในการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน จะรวมกันวางแผนงาน ( วงจร
หลักของการวางแผน : P ) โดยการออกแบบดัชนีและเกณฑการควบคุมคุณภาพรวมกัน วาจะใชหรือ
ดัดแปลงดัชนแีละเกณฑการตัดสินคุณภาพในดานการจัดการเรยีนการสอนของวิทยาลยัพยาบาล
กองทัพบกที่มอียูแลว เพื่อใชเปนเครื่องมือเทียบเคียง ในการประเมนิการจัดการเรียนการสอน วาบรรลุ
ตามคุณภาพทีพึ่งประสงคหรือไม นอกจากนี้จะรวมกนักําหนดหนาที่ความรับผิดชอบของงานที่
เกี่ยวของในดาน     ตาง ๆ ใหมีความชัดเจน และสามารถปฏิบัติได  ตลอดจนจัดทําคูมอืควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอนสําหรับผูมีสวนรวมไดใชเปนแนวทางในการดําเนนิงาน ซึ่งขั้นตอนนี้
จะเนนที่การพจิารณาจัดทําแผนและเครื่องมือตัดสินใหสอดคลองและตอบสนองการจดัการเรียนการ
สอน ที่มุงสูคุณภาพท่ีพึงประสงคเปนสําคัญ 

3. เมื่อวางแผนรวมกนัเรียบรอยแลว ระบบและกลไกทีก่ําหนดไว จะชวยสราง
ความตระหนกัใหผูมีสวนรวมสามารถดําเนินการจดัการเรยีนการสอนและใหสนับสนุนการจดัการ
เรยีนการสอน ตามแผนที่กําหนดไว ( วงจรหลักของการดําเนินงาน : D ) เพ่ือนําไปสูคุณภาพท่ีพึง
ประสงค  เชน  การท่ีครผููสอนมีการเตรียมการสอน โดยคํานึงถึงบริบทตาง ๆ รอบดานมากขึ้น           



ผูบริหารใหการเสริมสรางพลังอํานาจกับฝายตาง ๆ ในการจัดการเรียนการสอน  ครผููสอนมีการใช
เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการจัดการเรียนการสอน มีการติดตามผลการปฏิบัติของครผููสอนเปน
ระยะ ๆ อยางตอเนื่อง ( วงจรหลักของการตรวจสอบการดําเนินงาน : C ) 

โดยที่ผูมีสวนรวมจะตดิตามการปฏิบัติงานของตนเอง  ผูรวมงาน และผูเรียน เปนระยะ ๆ ใน
ระหวางการดําเนินงาน วามีปญหา ขอขัดของประการใดบาง  เพ่ือเปนขอมูลยอนกลับสูผูมีสวนรวมทีจ่ะ
นํามาใชวางแผนรวมกัน  ในการที่จะปรบัปรุงแกไขการจัดการเรียนการสอนในดานตาง ๆ เปนระยะ 
อยางตอเนื่องในระหวางที่มกีารดําเนินการจัดการเรียนการสอน  เชน การพัฒนาครผููสอน การพฒันาวธิี
สอน การพฒันาส่ือ การพัฒนาระบบการวดัการประเมินผล ( วงจรหลกัของการปรับปรุงการดําเนนิงาน 
: A ) 

4. ภายหลังจากสิ้นสุดการจดัการเรียนการสอน  ผูมีสวนรวมจะประชุมรวมกันเพื่อ
สรุปผลการดําเนินงานทีผ่านมา วาบรรลุตามเปาหมายท่ีกาํหนดไวหรือไม และรวมกนัวิเคราะหหา
สาเหตุวาสวนท่ีไมบรรลุเปาหมายนั้น นาจะเกิดจากสาเหตุใด และจะมแีนวทางแกไขอยางไร เพ่ือเปน
แนวทางในการดําเนินการในการจัดการเรยีนการสอนครั้งตอไป ( วงจรหลักของการปรับปรุงการ
ดําเนินงาน : A ) 

ในการดําเนินงานการควบคมุคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ตามขั้นตอนที่กลาวมา
ขางตน  มรีายละเอยีดของรปูแบบในแตละขั้นตอน ทีก่ลาวถึงจดุมุงหมาย วธิีดําเนินการ ดัชนีบงชี้
คุณภาพ ระยะเวลา ผูท่ีมีสวนเกี่ยวของ และระยะของวงจร P-D-C-A  ที่แสดงไวในตารางที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตาราง 2 แสดงรายละเอียดแตละขั้นตอนของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน                         
ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
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P D C A 

1. วิเคราะห
จุดออน-จุด
แข็ง 

1.1สํารวจและวิเคราะหจุดออน-
จุดแข็งขององคประกอบตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ไดแก 

 
 
 
 

/   / / / / /    

     1.1.1 ความรูพื้นฐาน           
เกี่ยวกับการใชหลักสูตรตาม
บทบาทหนาที่ของผูมสีวนรวม
แตละคน 

  1.1.1 สํารวจความรูของผูมสีวนรวม
ที่มีตอการใชหลกัสตูร เชน ความรู
เกี่ยวกับนโยบาย จุดมุงหมายของ
หลักสูตร  

/   / / /   /   

    1.1.2 ความคดิเห็นและการ
ปฏิบัติของผูมสีวนรวมเกีย่วกับ
การใชหลกัสตูร 

  1.1.2 สํารวจความคิดเห็นและการ
ปฏิบัติของผูมสีวนรวมเกีย่วกับการ
ใชหลักสูตร เชน ความตระหนักถึง
บทบาทหนาที่ของตนเอง 

/   / / / /  /   

 1.2 เพื่อปรับปรุงจุดออน โดย
การเสริมสรางความรูในสวนที่
จําเปน และสรางความตระหนัก
ของผูมีสวนรวมใหพรอมกอน
ดําเนินการ 

  1.2.1 ใหความรูในสวนที่จําเปน
สําหรับการใชหลักสูตร โดยการ           
จัดหาเอกสารที่เกี่ยวของใหผูมีสวน
รวม ศึกษาดวยตนเอง และการเชิญ    
ผูมคีวามรูมาสนทนาแลกเปลี่ยน
ความคดิเห็น 

/   / / /   /   

    1.2.2 ทดสอบความรู และสอบถาม
ความคดิเห็นของผูมสีวนรวม
ภายหลังจากไดรับการเสริมจดุออน 

/   / / /    /  
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2.การ
วางแผนการ
ดําเนินงาน 

2. เพื่อระดมความคดิเห็น
เกี่ยวกับการใชหลักสูตรระดับ
รายวิชาในดานตาง ๆ ไดแก 

 /   / / / / /    

        2.1 การสรางความเขาใจ
ใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน
เกี่ยวกับจุดมุงหมายรายวิชากับ
จุดมุงหมายของหลักสูตร 

   2.1 – 2.3 เปนการประชุมเพื่อ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

           

       2.2  การพิจารณาจัด
เนื้อหาวิชาใหม ีความสอดคลอง
กับ   จุดมุงหมายรายวิชา  การ
จัดแบงเนื้อหาวิชาและลําดับ
การเรียนรู  

            

      2.3 การวางแผนการจัด    
กิจกรรม สื่อการสอน แหลงการ
เรียนรู และการประเมินผล 

            

3. การจัดการ
เรียนการสอน 
 

3. เพื่อควบคุมการจัดการเรียน
การสอนใหเปนไปตามแผนที่
กําหนด 

 3.1 ติดตามการจัดการเรียนการสอน
ของตนเองและปรับปรุงใหมีความ
เหมาะสมในการปฏิบัต ิ

 /  / / / /  /   

   3.2 แลกเปลี่ยนความคดิเห็น
เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนใน
ระยะ3 และ 6 สัปดาห  และให
ขอเสนอแนะเพื่อการนําไปปรับปรุง 

 /  / / / /   /  
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4. สรุปผล
การใช        
หลักสูตร 

4.1 เพื่อรวมกันสรุปปญหาใน
การใชหลกัสตูรระดับรายวิชา 
และเสนอแนะแนวทางแกไข 

  4.1.1 แลกเปลีย่นความคดิเห็น
เกี่ยวกับการใชหลักสูตรในระยะแรก 
และใหขอเสนอแนะเพื่อการนําไป
ปรับปรุง 

  / / / / /   /  

 4.2 เพื่อนําขอเสนอแนะมาปรับ
แผนสําหรับการจัดการเรียนการ
สอนในครั้งตอไป 

 4.2.1 แลกเปลี่ยนความคดิเห็น   / / / / /    / 

 
 
บทบาทของผูมีสวนรวมในการใชรูปแบบ 
  ผูมีสวนรวมในการใชรูปแบบครั้งนี้ จะประกอบดวยบุคลากรหลายฝาย ไดแก 
คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร ครูผูสอน บุคลากรฝายสนับสนุน และผูเรียน ซึ่งแตละฝายจะมีบทบาท
ในการใชรูปแบบดังตอไปนี ้
  คณะกรรมการบริหารหลกัสตูร จะเปนกลุมบุคลากรที่ชวยบริหารจัดการในดานตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนใหดําเนนิไปดวยดี โดยจะมีบทบาทในการวางแผนการ
นําหลักสูตรไปใช อยางมีเปาหมายที่ชัดเจน เปนระบบ ไมวาจะเปนเรื่องจัดเตรียมหลกัสูตรและวัสดุ
อุปกรณตาง ๆ ใหพรอมกอนการใชหลักสูตร การพจิารณาจัดครเูขาสอน การนิเทศการสอน  

การจัดอบรมใหความรูกับครผููสอน การสรางขวญั กําลังใจ สงเสริมพลงัอํานาจในบุคลากรที ่
เกี่ยวของฝายตาง ๆ ซึ่งคณะกรรมการบริหารหลักสูตรจะมีบทบาทในการนําระบบ 

คุณภาพเขาไปจับกับทุกสวนขององคกรอยางเปนธรรมชาติ สงเสริมใหการ
ปฏิบัติงานเปนไปดวยความสมัครใจ และตระหนกัในหนาท่ีของตนเอง ไมใช
การสั่งการแตเพียงอยางเดียว ซึ่งส่ิงเหลานี้จะทําใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพ          
( Quality culture ) ในการใชรูปแบบนี้ข้ึนมา 

 



 ครูผูสอน  เปนบุคลากรที่มคีวามสาํคัญทีจ่ะทําใหการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน
เปนไปอยางมปีระสิทธิภาพ มีบทบาทที่จะตองรับผิดชอบในการจัดการเรียนการสอน และควบคมุ
กระบวนการนาํหลักสูตรไปใชได ซ่ึงครูผูสอนจะตองมีความรู ความเขาใจในหลักสูตร 
ท่ีใชเปนอยางดี  มีความสามารถในการจดัการเรียนการสอน  
รูจักวิธีการประเมินผลที่เหมาะสม  มีความคิดสรางสรรค  
และเอาใจใสกบัผูเรียน 
 
  บุคลากรฝายสนับสนุน  เปนกลุมบุคลากรที่มีบทบาทสําคัญในการสงเสริม 
                            สิ่งอํานวยความสะดวกตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการจัดการเรยีนการสอน ไมวาจะเปน 
                             เจาหนาที่หองโสตทัศนูปกรณ  เจาหนาที่หองสมุด  เจาหนาท่ีทางดาน 
                              ธรุการ ฯลฯ ถาบุคลากรฝายสนับสนุนรับผดิชอบดําเนินงานตามบทบาท 
                             หนาที่ของตนเองอยางเต็มท่ี เชน การจัดเตรียมโสตทัศนูปกรณให 
                          พรอมใชกอนการจัดการเรียนการสอนในแตละครั้ง  หมั่นตรวจสอบ 
                          อุปกรณ บาํรุงรักษาใหอยูในสภาพที่ใชงานไดตลอดเวลา  หรือการจัดหาตํารา  
                       หนังสือท่ีชวยสงเสริมการเรียนรูของผูเรยีนในรายวิชาทีม่ีการจัดการเรยีนการสอน ฯลฯ  
ส่ิงตาง ๆ เหลานี้ จะชวยทําใหการจัดการเรยีนการสอนในหองเรียนเปนไปอยางมีประสิทธภิาพ  
 
  ผูเรียน ผูเรยีนจะมีบทบาทสาํคัญในการตระหนักถึงหนาที่รับผิดชอบของตนเอง ใน
การเรยีนรู และคนควาหาความรูดวยตนเองเพิ่มเติม โดยการสํารวจสิ่งตาง ๆ ที่เกีย่วของกับการเรยีนรูใน
รายวิชา เชน ทัศนคติของตนเองตอการเรยีน  ความคาดหวังในการเรียน  รูปแบบการเรียนรูของตนเอง 
ความพยายามที่จะใฝรู ในสิ่งตาง ๆ ท่ีเกีย่วของกับการเรยีนรูในรายวิชานี้ และพยายามทบทวนการ
เรยีนรูของตนเองอยูเสมอ เพือ่ใหการเรยีนรูบรรลถุึงจุดมุงหมายของรายวิชานัน้ ๆ  
 
 
 
 
 



ดัชนีและเกณฑในการดาํเนินงาน 
 
 

 การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนใหมีประสิทธภิาพ จะมีสิ่งท่ีตองคํานึงถึง
หลายประการ ไมวาจะเปนความเชื่อ หลักฐานเชิงประจกัษ การเรียนการสอน ความคาดหวังของสังคม 
จากการควบคมุองคประกอบที่มีความสําคัญหลายประการ เชน คุณภาพอาจารย  การพัฒนาแหลงการ
เรยีนรู  สื่อการสอน การประเมินผลการเรยีนรู  ซึ่งถามีการกําหนดเปนดัชนคีุณภาพ* และเกณฑ  ทีจ่ะ
นํามาใชในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน จะชวยใหผูปฎิบัตริับทราบวา      สิ่งใด
คือสิ่งที่พึงประสงคในการดาํเนินการ กอนที่จะเริ่มปฏิบัตงิาน  ดังดัชนแีละเกณฑ ซึ่งเปนดัชนีและ
เกณฑท่ีดัดแปลงมาจากดัชนีและเกณฑของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ที่ผูมีสวนรวมในการจดั    การ
เรยีนการสอนของวิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ไดรวมมือกันกําหนดขึน้มา ดังรายละเอียดตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

     * ดัชนีคณุภาพ (Performance Indicators )  หมายถึง  ตัวบงชี้ทีก่าํหนดขึ้น เพ่ือเปนแนวทางในการ
ตรวจสอบหรอืประเมนิ อันจะสะทอนใหเห็นถึงกระบวนการ หรือผลผลิตในแตละดานที่เกีย่วของกับ
การจัดการศกึษา  



ดัชนีและเกณฑในการดาํเนินงาน 
 

องคประกอบ ดัชนี เกณฑการตรวจสอบ 
1.1  มีการกําหนดวัตถุประสงค ของการแปลงหลักสูตรไปสูการ
สอนในรายวิชารวมกัน กอนเริ่มใชหลักสูตร 

1. วัตถุประสงค 

1.2 มีการตรวจสอบวัตถุประสงคของรายวิชา ใหสอดคลองกับ
ปรัชญา และวตัถุประสงคของหลักสูตร และสภาพที่เปนจริงของ
สังคม 
2.1  มีแผนงานในการดําเนนิการใชหลกัสูตร  2. แผนงาน   

 2.2  ผูมีสวนรวมรับทราบแผนงาน  

1. วัตถุประสงค  
     และแผนงาน 

3.  การประเมนิ         
แผนงาน 

3.1  มีการประเมิน ปรับปรุงแผนงานระหวางการจัดการเรียน             
การสอน และเมื่อเสร็จส้ินแผนงานทุกครั้ง 

 3.2 รายงานผลการประเมินแผนงานใหผูมสีวนรวมรับทราบ              
ในสวนทีเ่กีย่วของ 
1.1 มีการกําหนดคุณสมบัตขิองอาจารยทีเ่หมาะสมในการสอนในแต
ละหัวขอการสอน 
1.2 อาจารยไดวิเคราะหตนเอง และคนควาเพิ่มเติมในประเด็นที่เปน
จุดออน  
1.3  มีการกําหนดหนาที่รับผดิชอบของอาจารยแตละคนใน                
การจัดการเรยีนการสอนรายวิชาอยางชัดเจน 

1. อาจารย 

1.4 มีการประเมินการปฏิบัตงิานของอาจารย และแจงผล                 
การประเมินใหอาจารยแตละคนรับทราบภายใน 1 สัปดาห                 
หลังการประเมิน 

2. การจัดการ
เรยีนการสอน 
           

2. การเตรยีม              
การสอน 

2.1 มีการจัดทาํประมวลรายวิชา แจกใหผูมีสวนรวมรับทราบ       
ลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

 
 
 



องคประกอบ ดัชนี เกณฑการตรวจสอบ 
2.2 มีการชีแ้จงรายละเอียดตาง ๆ ในประมวลรายวิชาใหกับผูเรยีน       
รับทราบ และรวมกันกําหนดแนวทางการจัดการเรียนการสอน 
2.3 อาจารยรวมกันจัดทําตารางวิเคราะหเนือ้หาการเรียนรูรายวิชา           
ลวงหนา 
2.4 มีแผนการสอนทุกหัวขอท่ีจัดการเรียนการสอน 
2.5 มีตํารา/เอกสารประกอบการสอนรายวิชา และแจกใหผูเรยีน            
ลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 
2.6 มีบรรยากาศความรวมมอืของผูมีสวนรวมในการเตรยีมการ                
จัดการเรียนการสอน 
3.1 มีการจัดประสบการณการเรียนรูที่หลากหลายใหกับผูเรียน 
3.2 เนื้อหามีความทันสมัยตอการเปลีย่นแปลงทางวิชาการและวิชาชีพ 
3.2 มีการเชื่อมโยงเนื้อหาในรายวิชา กับรายวิชาอ่ืน ๆ  
3.2 มีการใชสื่อการสอนท่ีเหมาะสม 

3.  การดําเนิน            
การสอน 

3.4 สงเสริมใหนักเรยีนใหมีโอกาสไดคิด คนควาอยางอสิระ 
4.1 มีการประเมินตนเองในการจัดการเรียนการสอนของผูมีสวนรวม  
4.2 นักเรียนมคีวามพึงพอใจในการจดัการเรียนการสอนของอาจารย 

4. การประเมนิ           
การสอน 

4.2 มีการนําผลการประเมินมาพัฒนา และปรับปรุงการสอนครั้งตอไป  
5.1  มีการศึกษาภูมิหลังของผูเรยีนทั้งดานวชิาการและขอมูล           สวน
บุคคล 

5.  ผูเรียน 

5.2 นักเรียนมกีารเตรยีมพรอมที่ดีสําหรับการเรยีนในรายวิชา 

 
 

6.  ระบบการ
ประเมินผลสัมฤทธิ์
ทางการเรยีน 

6.1. มีหลักเกณฑในการดําเนินการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ตาม
ระเบียบทีก่ําหนดไว และชีแ้จงใหนักเรยีนรับทราบลวงหนา 

องคประกอบ ดัชนี เกณฑการตรวจสอบ 
  6.2 ใหนักเรียนมีสวนรวมในการกําหนดวิธกีารประเมนิผลตาม             

สภาพจริง  



6.3 มีการใชเครื่องมือที่มีคุณภาพในการประเมินผล 
6.4 มีการแจงผลการประเมนิและขอควรปรับปรุงใหผูเรียนทุกคน            
รับทราบทุกครั้งที่มีการประเมินผล 
1.1  การจัดหองเรยีนและหองกิจกรรมการเรียนตาง ๆ สะดวกตอ              
การ         ปรับรูปแบบใหเหมาะสมกับกิจกรรม 
1.2  หองเรียนมีความสะอาด บรรยากาศเอือ้ตอการเรยีนรู 

3. ปจจัยเกื้อหนุน 1. หองเรียน 

1.3  หองเรียนมีอุปกรณโสต ฯ ประจําและอยูในสภาพดใีชไดตลอดเวลา 
2.1  มีหองทํางาน ของผูมีสวนรวมที่เอ้ือตอการปฏิบัติงาน 2. หองทํางาน 
2.2 มีครุภณัฑ และวัสดุสํานกังาน ที่พรอมสนับสนุนการปฏิบัติงาน 
3.1  มีหองพักสําหรับผูเรียนทุกคน ท่ีมีมุมสําหรับการศกึษาคนควา 
3.2  มีอาจารยดูแลในเวลาราชการ และนายทหารเวรดูแลนอกเวลา       
ราชการ 

3. หอพักผูเรียน 

3.3  มีระเบียบปฏิบัติการอยูหอพัก ที่สงเสริมการเรยีนรูของผูเรียน 
4. สถานที่สําหรับ
กิจกรรมสันทนาการ 

4.1 มีสนามกีฬาในรม  สนามกีฬากลางแจง  หองดนตรี ที่เปดใหใชอยาง
นอยวันละ 4 ช.ม. 
5.1 มีการจัดหาสิ่งตีพิมพ ที่สอดคลองกับความตองการในการเรยีนรูของ
นักเรียน ใหทนัตอการความตองการของผูใช 

5. หองสมุด   

5.2 อัตราสวนจํานวนสิ่งตีพมิพ ตอนักเรยีนและอาจารย เปนไปตาม
เกณฑของสภาการพยาบาล 
5.3 ส่ิงตีพิมพมีความทันสมยั 
5.4 มีช่ัวโมงเปดบรกิารอยางนอย 8  ช่ัวโมงตอวันราชการ   

 
 
 
 
 
 



องคประกอบ ดัชนี เกณฑการตรวจสอบ 
5.5 มีการดูแลสิ่งตีพิมพใหสามารถใชศึกษาไดตลอดเวลา 
5.6 มีการเชื่อมตอเครือขายการยืมสิ่งตีพิมพระหวางหองสมุด 
6.1 มีอุปกรณโสตทัศนูปกรณ และโปรแกรมที่สงเสริมการเรียนการสอน 
เชน  CAI พรอมใหบริการ 
6.2 มีการสนับสนุนการผลิตสื่อใหกับอาจารย 
6.3 มีเจาหนาท่ีที่มีความรู ความสามารถ พรอมใหบริการทางดาน             
โสตทัศนูปกรณไดตลอดเวลา ที่มีการจัดการเรียนการสอน 
6.4 มีเครื่องคอมพิวเตอรสําหรับผูเรียนในการทํางาน 2-3 คนตอ                
1 เครื่อง 
6.5 มีระบบเครือขายภายใน ( LAN ) และระบบเครือขายสืบคนขอมูล
ทาง Internet ท่ีสามารถใชบริการไดตลอดเวลา 

6. สื่อการศึกษาที่      
สงเสริมใหเรยีนรู       
ดวยตนเอง 

6.6 มีการนําผลการประเมนิการใชสื่อการศึกษามาปรับปรุง                    
การดําเนินงาน 

7. โรงประกอบ 7.1 เจาหนาที่ประกอบอาหารอยางสะอาด ถูกสุขลกัษณะ 
อาหาร 7.2 มีแผนรายการอาหารที่มคุีณคาตอสุขภาพ  

7.3 อาหารเสรจ็ทันเวลา พรอมสําหรับผูเรียนไปรับประทานไดทันที        
ที่เสร็จจากการเรยีนการสอน  

8. ดานธุรการ 8.1 มีเจาหนาท่ีดําเนินงานจดัพิมพเอกสาร จัดเตรียมเอกสารไดทันเวลา 
และเอกสารมคีวามถกูตอง 
8.2 เจาหนาท่ีดําเนินงานดานธุรการ ในการสนับสนุนการจัดการเรียนการ
สอน ดําเนินงานไดอยางถกูตอง ทันเวลา และมกีารประสานงานที่ด ี

 
 
 
 
 



เครื่องมือคุณภาพ 
 
 

เครื่องมือคุณภาพ ( Quality tools ) ที่นํามาใชในการดําเนนิงานตามรูปแบบการควบคมุ         
คุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนครั้งนี้ จะเปนวธิีหนึ่งในการสรางความรูสึกเปนเจาของในเชิง
ยุทธศาสตร โดยเครื่องมือคุณภาพ 2 ชุด ไดแก วงจร P-D-C-A ( Plan-Do-Check-Act Cycle )  และ
แผนปฏิบัตกิาร ( Action plan )  โดยทีว่งจร P-D-C-A จะเปนเครื่องมือสําหรับการกาํหนดแผน สําหรับ
การดําเนินงานตามรูปแบบครั้งนี้ และจะมีการนําการแนวคิดเกี่ยวกับการวางแผนปฏิบัติการมา
สนับสนุนการดําเนินการตามแผน เพื่อที่จะชวยใหแผนท่ีวางไวมีกลไกที่ชวยใหการดําเนินการตามแผน
เปนไปดวยความเรยีบรอย ดงัรายละเอียดของเครื่องมือคุณภาพตอไปนี ้
 

1. วงจร P-D-C-A  
      วงจร P-D-C-A คือเครื่องมือคุณภาพชนิดหนึ่งท่ีใชกระบวนการกลุม ในการ

รวมมือกันวางแผนงาน ซึ่งประกอบดวย 4 ข้ันตอน เพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานเพือ่ใหบรรลุตาม           
เปาหมายท่ีวางแผนไว  ดังภาพประกอบ 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 3  แสดงกระบวนการของการวางแผนโดยใชวงจร P-D-C-A 
( ท่ีมา : Latta, R. F. 1994. 119 ) 
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เริ่มระยะที่ 1  การนําวงจร P-D-C-A มาใช ระยะท่ี 2  การวางแผนภายใต 
วงจร P-D-C-A  

ระยะที่ 3  การปฏิบัติตาม
แผนภายใตวงจร P-D-C-A  

ระยะที่ 5  การปรับปรุง 
ภายใตวงจร P-D-C-A  

ระยะที่ 6  การทบทวนและ
ปรับปรุงแผนและเตรียมการ
ปฏิบัติการภายใตวงจร P-D-C-A 

้

ระยะที่ 4  การตรวจสอบการ
ปฏิบัติตามแผนภายใตวงจร        
P-D-C-A  

           เครือ่งมือคุณภาพ ( Quality tools )  หมายถึง  กระบวนการทีช่วยวัด และตดิตามการ
ดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวอยางใกลชิด โดยมีเพื่อบงชี้ถึงขอบเขตของภาวะปกติ และ
ผิดปกติในการจัดการศึกษา  



หลักการของวงจร P-D-C-A  คือ เมื่อสมาชิกในกลุม 6-8 คนไดรวมกันระบุปญหา และ
วิเคราะหความสอดคลองของปญหากับแผนแลว ก็จะมกีารวางแผนในวงจร P-D-C-A ดังนี ้

Plan เปนระยะของการวางแผน โดยการวิเคราะหและตอบคําถามในประเด็น     
ตาง ๆ เชน ปญหาที่พบคืออะไร  สิ่งที่ตองการใหมีการเปลี่ยนแปลงคอืสิ่งใด  จุดมุงหมายของการ
ปรับปรุงการดาํเนินงานคืออะไร จะมีแหลงสนับสนุนใดบาง  จากนั้นจงึดําเนินการรวบรวมขอมลู 
วิเคราะหปญหา และวางแผนการดําเนินการโดยใชแผนปฏิบัติการ ( Action plan ) ดังรายละเอียดที่จะ
กลาวถึงตอไป 
  Do  เปนระยะของการปฏิบตัิตามแผนที่วางไว และเฝาตดิตามอยางใกลชิด โดย     
รวบรวมและตรวจสอบขอมูลท่ีเกีย่วของ  เพื่อที่จะปรับปรุงแผนการดําเนินงาน ตามเกณฑที่กําหนดไว 
  Check เปนระยะของการตรวจสอบความกาวหนาของการดําเนินการจากจุดมุงหมาย
ท่ีกําหนดไว และจดบันทึกสิ่งตาง ๆ ที่มผีลกระทบตอการดําเนินการดังกลาว  
  Act  เปนระยะของการตัดสินใจรวมกันในการเลือกแนวทางที่ใชปรับปรงุแผนการ
ดําเนินงาน จากขอมูลในวงจรทีผ่านมา วามีขอดี ขอเสียประการใดในการดําเนินการ และจะปองกนั
ปญหาเหลานัน้ไดอยางไร 
  จากนั้นผลจาการเลือกแนวทางในการปรับปรุงแผนการดาํเนินงาน ก็จะถูกนํามา    
วางแผน ( Plan ) ในวงรอบที่สอง เพื่อที่จะปรับปรุงแนวทางการดําเนนิงานในวงรอบตอไปอยาง        
ตอเนื่อง และในแตละระยะของการดําเนินงานตามวงจร P-D-C-A นี้ จะมีขั้นตอนยอยของ P-D-C-A 
ในแตละขั้นตอนหลักของวงจร ดังภาพประกอบที่ 3 เพ่ือใหทุกสวนประกอบในการดําเนินการ ไดรับ
การตรวจสอบและปรบัปรุงอยางตอเนื่อง แตในการใชแนวคิดของวงจร P-D-C-A ในการดําเนนิการ
ครั้งนี้ อาจจะใชไมครบทั้งวงจรสําหรับบางขั้นตอนของการดําเนินงาน เนื่องจาก ขอจํากัดของความ
เปนไปไดในทางปฏิบัติ  
 
 
 
 
 

 



2. แผนปฏิบัตกิาร ( Action plan )  
แผนปฏิบัตกิาร คือ เครื่องมือคุณภาพชนิดหนึ่งท่ีใชกระบวนการกลุมในการรวมกนั

ระบุสิ่งท่ีจําเปนในการดําเนนิงานไวในเอกสาร เพ่ือเปนแนวทางการดาํเนินงานเพื่อใหบรรลุตาม         
เปาหมายท่ีวางแผนไว  ซึ่งมวีธิีการจดัทําแผนปฏิบัตกิาร ( Action plan ) ดังนี ้

1. จัดกลุมสมาชิกที่เกีย่วของกบัปญหา 6-8 คน  
2. วิเคราะหปญหาและกําหนดจดุมุงหมายในการวางแผนปฏบิัติการ โดยใช

เครื่องมือคุณภาพตาง ๆ เชน การวิเคราะหจากแผนภาพแสดงแนวโนม ( Trend Chart ) แผนภูมแิสดง
ความสัมพันธ ( Affinity Diagram )  แผนภูมิตนไม ( Tree ) การกําหนดระดับ ( Benchmarking ) เพื่อ
วิเคราะหปญหา และกําหนดจุดมุงหมายในการวางแผนปฏิบัติการ  แตถากรณีที่ปญหาไดมีการวิเคราะห
ปญหาและกําหนดจุดมุงหมายในการวางแผนปฏิบัติการเรียบรอยมากอนแลว ก็ใหทบทวน และ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของจุดมุงหมายทีก่ําหนดไวโดยกลุมอีกครั้ง 

3. จัดหาแหลงขอมูล โดยใชการวเิคราะห จากแผนภาพแสดงบริบทของปญหา   
4. ระบุสวนประกอบอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวกับปญหา ไวในหัวขอของรางแผนปฏบิัติการ 
5. เลือกวิธีท่ีเหมาะสมในการปรับปรุงจุดมุงหมาย  
6. สรุปมติของกลุมวาเห็นดวยกับรางแผนการปฏิบตัิการทีก่ําหนดไวหรอืไม 
7. ระบุกิจกรรมในการปฏิบัตกิาร อาจจะใชแผนภาพแสดงลําดับขั้น             
8. ระบุรายละเอยีดในกจิกรรมแตละสวน เชนผูรับผดิชอบการดําเนินงาน  

งบประมาณ  แหลงขอมูล  วันเริ่มตน วันสิ้นสุดการดําเนินงาน  และวธิีการประเมนิการดําเนินงาน 
9. สอบถามมติของกลุม และปรับปรุงจนกวาสมาชิกในกลุมจะยอมรับ

รายละเอียดของกิจกรรมที่กําหนด  จากนัน้จึงแจกจายแผนการปฏิบัติงานใหสมาชิกทุกคนรับทราบ 
10. นัดหมายวนัทีจ่ะสมาชิกในกลุมจะพบกนั เพื่อรายงานความกาวหนาของ

การดําเนินการ เปนระยะ ๆ ตามความเหมาะสม 
เมื่อดําเนินการตามขัน้ตอนที่ 1-10 ขางตนแลว จะไดแผนปฏิบัติการดังตัวอยางของ

แผนปฏิบัติการที่แสดงในภาพประกอบ 4 
 
 
 



แผนปฏิบตัิการ ( Action plan ) 
 

จุดมุงหมาย………………………………………………………….……………………………… 
สภาพเหตกุารณ…………………………………………………………………………………… 
……….…………………………………………………………………………….……………….. 

 
ระยะเวลา แนวทาง

ปฏิบัต ิ จุดมุงหมาย 
หนาท่ี 

รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ แหลงขอมูล 
เริ่มตน สิ้นสุด 

งบประมาณ 

1. ….…….. 
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ภาพประกอบ 4  แสดงโครงรางของแผนปฏิบัติการ 

 
การใชแผนปฏบัิติการ จะเปนเครื่องมือคุณภาพจะชวยควบคุมคุณภาพไดในระดับ

หนึ่ง เพราะจะชวยลดปญหาในกรณีที่มกีารวางนโยบาย หรือแผนงาน โครงการไว แตในการปฏิบัติไม
เปนไปตามแผน เนื่องจากในบางครั้งการวางนโยบาย และกําหนดแผนงานดังกลาวไมไดเกิดจากการมี
สวนรวมของสมาชิกที่เกี่ยวของกับปญหาทกุคน จึงทําใหมีผูทีไ่มเห็นดวยกับความรับผิดชอบที่กําหนด
ไวในแตละสวนของแผนการปฏิบัติ และทาํใหเกิดการปฏิบัติเพียงบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือการทีแ่ผนที่
วางไวคอย ๆ หายไป ดังนั้นการใชแผนปฏบัิติการมาควบคุมคุณภาพ จะเปนประโยชนที่จะทาํใหทุก
ฝายที่เกี่ยวของยอมรับ และดําเนินการตามแผนทีก่ําหนดไวดวยความรวมมือรวมใจกัน 
 
 

 



แบบประเมนิประกอบการใชรปูแบบ 
 

 ในการใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ซึ่งเปนรูปแบบที่เนนการมีสวนรวม และการ
เสริมสรางพลงัอํานาจใหกับผูมีสวนรวม ดงันั้นในการประเมินการใชรปูแบบการควบคุมคุณภาพการ
แปลง        หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก จึง
เนนท่ี         การประเมนิตนเองของผูมีสวนรวม และการประเมนิผูรวมงาน อันจะเปนขอมูลยอนกลับ
ในการนํามา     ปรับปรุงแกไขการดําเนินงานตอไป  ดังรายละเอียดของแบบประเมินที่ใชในรูปแบบ
การควบคุม                      คุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล          กองทัพบก ดังตอไปนี ้
 
 แบบประเมินที่ใชในรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ          
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก แบงเปน 4 ระยะ ดังนี ้

1. ระยะการสรางรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ             
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก   

2. ระยะกอนการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ         
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

3. ระยะระหวางดําเนินการจัดการเรยีนการสอน   
4. ระยะหลังการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ       

หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
  
  
 
 
 
 
 



ในแตละระยะ จะมีแบบประเมินที่จะนํามาใช ดังตารางตอไปนี้ 
 

ระยะ แบบประเมิน 
ผูตอบแบบ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

1. แบบประเมนิความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตร
บัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก ในเชงิทฤษฎ ี

ผูเชี่ยวชาญ  1. การสราง
รูปแบบ 

2. แบบประเมนิความเปนไปไดในทางปฏบิัติ ของการใชรูปแบบ
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ             
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก   

ผูเชี่ยวชาญ  

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกีย่วกับ                  
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ             
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร  ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนับสนุน ) 

- ผูบริหาร 
- ครผููสอน 
- บุคลากรฝาย
สนับสนุน 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกีย่วกับ                    
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ             
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
( ฉบับสําหรับผูเรียน ) 

- ผูเรยีน 

5. แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการนําระบบควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลกัสูตรไปสูการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
( สวนที่ 1 ) 

- ผูบริหาร 
- ครผููสอน 
- บุคลากรฝาย
สนับสนุน 
- ผูเรยีน 

2. กอนการ
จัดการเรียน      
การสอน 

5. แบบทดสอบความรูเกี่ยวกับการนําระบบควบคุมคุณภาพการ
แปลงหลกัสูตรไปสูการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
( สวนที่ 2 ) 

- ผูบริหาร 
- ครผููสอน 

- การ
วิเคราะห      
จุดออน -     
จุดแข็ง 

 



ระยะ แบบประเมิน 
ผูตอบแบบ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

6. แบบประเมนิการปฏิบัติตน ในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร ) 

- ผูบริหาร 

7. แบบประเมนิการปฏิบัติตน ในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับครูผูสอน ) 

- ครผููสอน 

8. แบบประเมนิการปฏิบัติตน ในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับบุคลากรฝายสนับสนุน ) 

- บุคลากรฝาย
สนับสนุน 

 

9. แบบประเมนิการปฏิบัติตน ในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูเรียน ) 

- ผูเรยีน 

 

10. แบบประเมินตนเอง 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร ) 

- ผูบริหาร 

11. แบบประเมินตนเอง 
( ฉบับสําหรับครูผูสอน ) 

- ครผููสอน 

3. ระหวาง
ดําเนินการ
จัดการเรียน
การสอน 

12. แบบประเมินตนเอง 
( ฉบับสําหรับบุคลากรฝายสนับสนุน ) 

- บุคลากรฝาย
สนับสนุน 

สัปดาหที่ 
3 และ 6 
ของ
รายวิชาท่ี
จัดการ
เรยีนการ
สอน    8 
สัปดาห  

 



ระยะ แบบประเมิน 
ผูตอบแบบ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

13. แบบประเมินตนเอง 
( ฉบับสําหรับผูเรียน ) 

- ผูเรยีน   

14. แบบสังเกตความรวมมือของผูมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ตามรูปแบบ 

- ผูวิจยั  

3. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกีย่วกับ                  
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ              
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร  ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนับสนุน ) 

- ผูบริหาร 
- ครผููสอน 
- บุคลากรฝาย
สนับสนุน 

 

4. แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกีย่วกับ                    
การควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ              
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
( ฉบับสําหรับผูเรียน ) 

- ผูเรยีน  

6. แบบประเมนิการปฏิบัติตน ในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร ) 

- ผูบริหาร  

7. แบบประเมนิการปฏิบัติตน ในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับครูผูสอน ) 

- ครผููสอน  

4. หลังการ
จัดการเรียน
การสอน 

8. แบบประเมนิการปฏิบัติตน ในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับบุคลากรฝายสนับสนุน ) 

- บุคลากรฝาย
สนับสนุน 

 

 



ระยะ แบบประเมิน 
ผูตอบแบบ
ประเมิน 

หมายเหตุ 

9. แบบประเมนิการปฏิบัติตน ในการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูเรียน ) 

- ผูเรยีน  

14. แบบประเมินภายหลังการใชรูปแบบการควบคุมคณุภาพการ
แปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร  ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนับสนุน ) 

- ผูบริหาร 
- ครผููสอน 
- บุคลากรฝาย
สนับสนุน 

 

15. แบบประเมินภายหลังการใชรูปแบบการควบคุมคณุภาพการ
แปลงหลกัสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูเรียน ) 

- ผูเรยีน  

 

16. ประเดน็คําถามในการอภิปรายกลุม เพ่ือสรุปความคิดเห็นของ
ผูมีสวนรวมในการขยายผลการใชรูปแบบไปยังรายวิชาอ่ืน ๆ ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาล                 
กองทัพบก 

- ผูบริหาร 
- ครผููสอน 
- บุคลากรฝาย
สนับสนุน 
- ผูเรยีน 

 

 
 
 
 
 
 
 
 



วิธกีารใชแบบประเมิน 
 ผูมีสวนรวมจะประเมินตนเองลงในแบบประเมิน และสงแบบประเมนิใหผูวิจัย เพือ่นําไป
วิเคราะหขอมูลและนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลใหผูมสีวนรวมรับทราบในภาพรวม เปนระยะ ๆ 
กอนที่จะมีการประชุมเพื่อนาํผลจากการประเมินไปรวมกันหาแนวทางปรับปรุงการดําเนินงานของผูมี
สวนรวมแตละฝายตอไป  
 แบบประเมินดังกลาว จํานวน 16 ฉบับ มีรายละเอียดของขอคําถาม ดังตอไปนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินที่ใชในระยะการสรางรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของ
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 

 
ประกอบดวยแบบประเมิน 2 ฉบับ  คือ  
 ฉบับท่ี 1  แบบประเมินความเหมาะสมของรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก ใน
เชิงทฤษฎ ี
 ฉบับท่ี 2  แบบประเมินความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ของการใชรูปแบบการ           
ควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติ 
วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
แบบประเมินที่ใชในระยะกอนการใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลกัสูตร 
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

 
ประกอบดวยแบบประเมิน 7 ฉบับ  คือ  

  ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกีย่วกับการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร  ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนับสนุน ) 
  ฉบับท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกีย่วกับการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูเรียน )  
  ฉบับท่ี 5 แบบทดสอบความรูเกีย่วกับการนําระบบควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอนมาใชในการจดัการเรียนการสอน 
  ฉบับท่ี 6 แบบประเมินการปฏิบัติตน ในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตร      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ฉบับสําหรับผูบริหาร) 
  ฉบับท่ี 7 แบบประเมินการปฏิบัติตน ในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตร      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ฉบับสําหรับครูผูสอน) 
  ฉบับท่ี 8 แบบประเมินการปฏิบัติตน ในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตร      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ฉบับสําหรับบุคลากรฝายสนับสนุน) 
  ฉบับท่ี 9 แบบประเมินการปฏิบัติตน ในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตร      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก (ฉบับสําหรับผูเรียน) 
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แบบประเมินท่ีใชในระยะระหวางดําเนินการจัดการเรยีนการสอน 

 
 
ประกอบดวยแบบประเมิน 5 ฉบับ  คือ  
 ฉบับท่ี 10  แบบประเมินตนเอง  ( ฉบับสําหรับผูบริหาร ) 
 ฉบับท่ี 11  แบบประเมินตนเอง  ( ฉบับสําหรับครผููสอน )   
 ฉบับท่ี 12  แบบประเมินตนเอง  ( ฉบับสําหรับบุคลากรฝายสนับสนนุ )   
 ฉบับท่ี 13  แบบประเมินตนเอง  ( ฉบับสําหรับผูเรยีน )   
 ฉบับท่ี 14  แบบสังเกตความรวมมือของผูมีสวนรวมในการดําเนนิงานตามรูปแบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบประเมินที่ใชในระยะหลังการใชรูปแบบการควบคมุคุณภาพการแปลงหลกัสูตร 
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

 
ประกอบดวยแบบประเมิน 10 ฉบับ  คือ  

  ฉบับท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกีย่วกับการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร  ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนับสนุน ) 
  ฉบับท่ี 4 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูมีสวนรวม เกีย่วกับการควบคุมคุณภาพ
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูเรียน )  
  ฉบับท่ี 5 แบบทดสอบความรูเกีย่วกับการนําระบบควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอนมาใชในการจัดการเรียนการสอน 
  ฉบับท่ี 6 แบบประเมินการปฏิบัติตน ในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตร      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ฉบับสําหรับผูบริหาร) 
  ฉบับท่ี 7 แบบประเมินการปฏิบัติตน ในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตร      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ฉบับสําหรับครูผูสอน) 
  ฉบับท่ี 8 แบบประเมินการปฏิบัติตน ในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตร      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก  
(ฉบับสําหรับบุคลากรฝายสนับสนุน) 
  ฉบับท่ี 9 แบบประเมินการปฏิบัติตน ในการควบคุมคณุภาพการแปลงหลักสูตร      
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก (ฉบับสําหรับผูเรียน) 
  ฉบับท่ี 14  แบบประเมินภายหลังการใชรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร  ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนับสนุน ) 

 



  ฉบับท่ี 15  แบบประเมินภายหลังการใชรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลง
หลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
( ฉบับสําหรับผูเรียน ) 
  ฉบับท่ี 16  ประเด็นคําถามในการอภิปรายกลุม เพื่อสรุปความคิดเห็นของผูมีสวนรวม
ในการขยายผลการใชรูปแบบไปยังรายวิชาอ่ืน ๆ ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑิต วิทยาลัยพยาบาล                 
กองทัพบก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



แบบประเมินตนเอง ( ฉบับสําหรับผูบริหาร ) 
 
คําชีแ้จง แบบประเมินฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพือ่ใหทานประเมินการบริหารงานของทาน ในการควบคุม    
คุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนของรายวิชากระบวนการพยาบาล ซึ่งขอมูลของทานจะถกู
รักษา ไวเปนความลับ และจะไมมผีลกระทบกับทานแตประการใด  ดงันั้นจึงขอความกรณุาทํา        
เครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางตามความสภาพที่เปนจริง  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นดังนี ้
             3   =    มาก           2  =  ปานกลาง        1  =  นอย 
 

คร้ังท่ี 1 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 2 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 3 
วันท่ี………….. ทาน…………… 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
1. เขาใจจุดมุงหมายของการจดัการเรียนการสอนในรายวิชานี้          
2. วิเคราะหความสอดคลองของจุดมุงหมายหลักสูตรกับจุดมุงหมาย
ของรายวิชานี้ 

         

3. เตรียมขอมูลกอนการประชุมรวมกันทุกครั้ง          
4. ใฝรูในเรื่องที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนอยูเสมอ          
5. นําผลการประเมินในปการศกึษาทีผ่านมา  มาปรับปรุง 
    การดาํเนินงานคร้ังนี้ 

         

6. วางแผนการบริหารจดัการอยางเปนระบบ          
7. ใชหลกัจิตวิทยาในการศกึษาผูมีสวนรวมแตละคน          
8. กําหนดหนาที่รับผดิชอบของผูมีสวนรวมอยางชัดเจน          
9. มอบหมายงานใหผูมีสวนรวมอยางเหมาะสม          
10. สงเสริมใหผูมีสวนรวมไดแสดงความสามารถของตน          
11. ใหโอกาสผูมีสวนรวมในการแสดงความคดิเห็น          
12. เปดโอกาสใหผูมีสวนรวมมีอิสระในการปฏบิัติงาน          
13. ใหกําลังใจกบัผูมีสวนรวมอยูเสมอ          
14. ใหอภัยกับขอผดิพลาดที่ไมตัง้ใจ และใหโอกาสแกไขปรับปรงุ          
15. ลดความขัดแยงในการปฏิบัติงานไดอยางละมุนละมอม          
 

 



คร้ังท่ี 1 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 2 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 3 
วันท่ี………….. ทาน…………… 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
16. ตระหนักถึงสภาพที่เปนจริงในบริบทของการปฏิบัติงาน          
17. ใหขอมูล คําแนะนําที่ทันสมัยกับผูมสีวนรวม          
18. ติดตามการปฏิบัติงานของผูมีสวนรวมอยางมีเปนธรรมชาต ิ          
19. สนับสนุนกิจกรรมที่เสริมสรางความสัมพันธของผูมีสวนรวม          
20. เคารพมติของกลุม           
21. มีเวลาใหผูมสีวนรวมเขาพบ          
22. มีจิตใจเมตตา ยินดีชวยเหลือผูอื่น          
23. มีความหนักแนน มีเหตุผล ยึดมั่นในหลักการ          
24. มีความอดทน ใจเย็น กับสภาวการณตาง ๆ           
25. มีอารมณดี ย้ิมแยมแจมใส และสามารถควบคุมอารมณได          
26. สื่อสารกับผูมีสวนรวมอยางชัดเจน           
27. ยินดีรับฟงคําแนะนําของผูอื่นและพรอมที่จะแกไข          
28. มีความยุติธรรมกับผูมีสวนรวมทุกคน          
29. ประสานงานกับผูอ่ืนไดอยางราบรื่น          
30.  แตงกายถกูระเบียบ          
 
ขอคิดเหน็และเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรบัปรุงตนเอง สําหรบัการบรหิารในรายวชิานี ้
 
คร้ังท่ี 1 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



คร้ังท่ี 2 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
คร้ังท่ี 3 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการประเมินตนเอง 

 



แบบประเมินตนเอง ( ฉบับสําหรับครูผูสอน )  
 
คําชีแ้จง แบบประเมินฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพือ่ใหทานประเมินการดําเนนิงานของทาน ในการควบคุม    
คุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอนในรายวิชากระบวนการพยาบาล ซึ่งขอมูลของทานจะถูกรักษา
ไวเปนความลบั และจะไมมผีลกระทบกับทานแตประการใด ดังนัน้จึงขอความกรุณาทํา        
เครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางตามความสภาพที่เปนจริง  โดยกําหนดระดับความคิดเห็นดังนี ้
             3   =    มาก           2  =  ปานกลาง        1  =  นอย 
 

คร้ังท่ี 1 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 2 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 3 
วันท่ี………... ทาน…………… 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
1. เขาใจจุดมุงหมายของการจดัการเรียนการสอนในรายวิชานี้          
2. ชี้แจงจุดมุงหมายในการสอนแตละครั้งใหกับนักเรียนอยางชัดเจน          
3. วางแผนการสอนกอนดําเนินการสอนแตละครัง้          
4. นําผลการประเมินที่ผานมาปรับปรุงในการสอนครั้งตอไป          
5. ปฏิบัติตามแผนการสอนที่ทานไดเตรียมการสอนไว          
6. คนควาเพิ่มเติมในเร่ืองที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาอยูเสมอ          
7. เนื้อหาที่ทานสอนมีความทันสมัย          
8. ประยุกตสิ่งที่สอนเขากับสังคมและสิ่งแวดลอม          
9. ดําเนินการสอนอยางมีขั้นตอน          
10. จัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยางนาสนใจ          
11. สามารถทาํบทเรียนที่ยากใหนักเรียนเขาใจไดงาย          
12. ปรับความเร็วในการสอนใหเหมาะกับพื้นฐานของนักเรียน          
13. สงเสริมในนักเรียนมีทักษะการคดิ          
14. ใชหลักการเสริมแรงในการสอน          
15. เปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการเรียนรู          
16.  แจกเอกสารประกอบการสอนในหัวขอที่ทานสอนใหกับผูเรียน          
17.  แนะนําตํารา หรือแหลงคนควาใหกับนักเรียน          
18. ใชสื่อการสอนที่เหมาะสม          

 



คร้ังท่ี 1 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 2 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 3 
วันท่ี………..... ทาน…………… 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
19. จัดเตรียมและตรวจสอบการใชสื่อใหเรียบรอยกอนการสอน          
20. มอบหมายงานที่สงเสริมการเรียนรูของนักเรียน          
21. มอบหมายงานในปริมาณที่เหมาะสม          
22. ตรวจแกไขและคืนงานเพื่อใหนักเรียนแกไขขอบกพรองทันเวลา          
23. ตกลงเกณฑการประเมินผลกับนักเรียนลวงหนา          
24. ยุติธรรมกับนักเรียนทุกคน          
25. เฉลยและอธิบายคําตอบหลังการทดสอบทกุคร้ัง          
26. มาถึงหองเรียนกอนเวลา เพื่อตรวจสอบความเรียบรอย          
27. เขาสอนและเลิกสอนตรงเวลา          
28. มีเวลาใหนักเรียนเขาพบ          
29. ใหโอกาสกบันักเรียนในการแกไขขอบกพรอง          
30. มีอารมณดี ย้ิมแยมแจมใส และสามารถควบคุมอารมณได          
31. ใชภาษาไทยอยางถูกตอง เหมาะสม ในการสอน          
32.  แตงกายถกูระเบียบ          
33. รับฟงคําแนะนําของผูอ่ืนและพรอมที่จะแกไข          
34. ประสานงานกับผูอ่ืนอยางราบรื่น          
35. มีจิตใจเมตตา ยินดีชวยเหลือผูอื่น          
36. มีความสุขเมื่อไดสอนนักเรยีนในวิชานี้          
 
ขอคิดเหน็และเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรบัปรุงตนเอง สําหรบัการจัดการเรียนการสอนวชิานี ้
ครั้งที ่1 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



คร้ังท่ี 2 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
คร้ังท่ี 3 
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ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการประเมินตนเอง 

 



แบบประเมินตนเอง ( ฉบับสําหรับฝายสนับสนุน )  
 
คําชีแ้จง แบบประเมินฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพือ่ใหทานประเมินการดําเนนิงานในการควบคุมคุณภาพ     การ
แปลงหลกัสูตรไปสูการสอนในรายวิชากระบวนการพยาบาล ซ่ึงขอมูลของทานจะถกูรกัษาไวเปน   
ความลับ และจะไมมผีลกระทบกับทานแตประการใด ดังนั้นจึงขอความกรณุาทําเครือ่งหมาย ( )     ลง
ในชองวางตามความสภาพที่เปนจริง  โดยกําหนดระดบัความคิดเห็นดังนี ้
             3   =    มาก           2  =  ปานกลาง        1  =  นอย 
 

คร้ังท่ี 1 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 2 
วันท่ี………... 

คร้ังท่ี 3 
วันท่ี………... ทาน……… 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
1. เขาใจจุดมุงหมายของงานสนับสนุนการเรียนการสอนในวิชานี้          
2. วางแผนการบริการสื่อ วัสดุ ลวงหนากอนมีการเรียนการสอน          
3. ปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว          
4. มีการนําขอบกพรองจากการปฏิบัติครั้งกอนมาปรับปรุง          
5. ปฏิบัติตามหนาที่ โดยไมตองรอการทวงถามจากผูอื่น          
6. ประสานงานกับผูอื่นในการเตรียมอุปกรณที่เกี่ยวของอยางราบรื่น          
7. ซอมบํารุงอุปกรณใหใชงานไดตลอดเวลา          
8. ใหการสนับสนุนไดทันเวลา          
9. แกปญหาในการปฏิบตัิงานไดทันเวลา          
10. ยอมรับคําแนะนําของผูอ่ืนและพรอมที่จะแกไข          
11. ตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย          
12. ชวยเหลือผูรวมงานดวยความเต็มใจในการทํางาน           
13. แสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนตอการจดัการเรียนการสอน          
14. มีความสุขเมื่อทํางานสนับสนุนการเรียนการสอนในรายวิชานี้          
15. รักษาระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน          
 

 



ขอคิดเหน็และเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรบัปรุงตนเอง สําหรบัการสนบัสนนุการจัดการเรยีน
การสอนวิชานี ้
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 ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการประเมินตนเอง 

 



แบบประเมินตนเอง ( ฉบับสําหรับผูเรียน )  
 
คําชีแ้จง แบบประเมินฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพือ่ใหทานประเมินการปฏิบัตตินของทานในการเรียนรู ของ
รายวิชากระบวนการทางการพยาบาล ซึ่งขอมูลของทานจะถูกรักษาไวเปนความลับ และจะไมมี
ผลกระทบกับทานแตประการใด ดังนัน้จึงขอความกรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางตามความ
สภาพท่ีเปนจรงิ โดยกําหนดระดับความคิดเห็นดังนี ้
             3   =    มาก           2  =  ปานกลาง        1  =  นอย 
 

คร้ังท่ี 1 
วันท่ี………… 

คร้ังท่ี 2 
วันท่ี………… 

คร้ังท่ี 3 
วันท่ี………… ขาพเจา…………… 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
1. เขาใจจุดมุงหมายของการเรียนการสอนในวิชานี้          
2. สํารวจและศกึษาความรูที่เปนพื้นฐานกอนการเรียนเพิ่มเติม          
2. วางแผนการทบทวนบทเรียนของตนเอง          
3. ปฏิบัติตามแผนการทบทวนบทเรียนที่กําหนดไว          
4. ทบทวนบทเรียนกอนการเรียนการสอนในครัง้ตอไป          
5. ทบทวนบทเรียนหลังการเรียนการสอนแตละครั้ง          
6. ใหเวลาสําหรบัตนเองในการรวบรวมความคิด เพื่อเตรียมพรอมใน 
    การเรียนรู กอนที่อาจารยจะเขาหองสอน 

         

7. จดบันทึกในประเด็นสําคัญ ที่จะชวยใหเขาใจบทเรียนภายหลัง          
8. หลีกเลี่ยงการใจลอย หรือคุยเรื่องที่ไมเกี่ยวของกับการเรียน           
9. เลือกที่นั่งที่เหมาะในการซกัถาม และมองเห็นสื่อการสอนชดัเจน          
10. ซักถามหรือขอคําแนะนําจากอาจารยเมื่อสงสัย          
11. สนใจคนควาเพิ่มเติมในเรื่องที่เกี่ยวของกับเนื้อหาวิชาดวยตนเอง          
12. อานหนังสืออยางวิเคราะห จากความคดิของตนเอง          
13. ตั้งใจทํางานที่ไดรับมอบหมาย          
14. รับฟงคําแนะนําของอาจารยและพรอมที่จะแกไข          
15. ชวยเหลือผูรวมงานดวยความเต็มใจในการทํางานกลุม          
 

 



คร้ังท่ี 1 
วันท่ี………… 

คร้ังท่ี 2 
วันท่ี………… 

คร้ังท่ี 3 
วันท่ี………… ขาพเจา…………… 
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16. ยอมรับคําแนะนําของเพื่อนดวยความยินดีและพรอมที่จะแกไข          
17. เขาหองเรียนตรงเวลา          
18. แตงกายถูกระเบียบของวิทยาลัย          
19. ใหความเคารพกับอาจารยผูสอนทุกทาน          
20. มีความสุขเมื่อเรียนวิชานี้          
 
ขอคดิเห็นและเสนอแนะอื่น ๆ ในการปรับปรุงตนเอง ในการเรียนการสอนวชิานี ้
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ขอบคุณที่ใหความรวมมือในการประเมินตนเอง 

 



แบบประเมินภายหลังการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพ 
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัย

พยาบาลกองทัพบก 
( ฉบับสําหรับผูบริหาร  ครูผูสอน และบุคลากรฝายสนับสนุน ) 

 
 

คําชีแ้จง แบบประเมินฉบับนี้ จัดทําขึ้นเพือ่ใหทานประเมินความเหมาะสมของรูปแบบ ภายหลังจากการ
ใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน  ในรายวิชากระบวนการทางการ
พยาบาล ซึ่งขอมูลของทานจะถูกรักษาไวเปนความลับ และจะไมมผีลกระทบกับทานแตประการใด    
ดังนั้นจึงขอความกรุณาทําเครื่องหมาย ( ) ลงในชองวางตามความคิดเห็นของทาน โดยกําหนดระดับ
ความคิดเห็นดงันี้ 
             3   =    มาก           2  =  ปานกลาง        1  =  นอย 
 

ความเหมาะสม จากการปฏบิติังานโดยใชรูปแบบนี้ ทานพบวา…… 
3 2 1 

1. ความชัดเจนของการดําเนินงานในแตละขั้นตอน    
2. ความครอบคลุมในการนําไปปฏิบัติจริง    
3. ความสะดวกในการใชรูปแบบ    
4. ความตอเนือ่งของแตละขั้นตอนในการใชรูปแบบ    
5. ชวงเวลาในการใชรูปแบบ    
6. ปริมาณงานในการดําเนินงานตามรูปแบบ    
7. ประโยชนที่ไดรับจากการปฏิบตัิตามรปูแบบ    
8. แบบประเมนิประกอบการใชรูปแบบ    
9. การนําผลจากการประเมนิมาปรับปรุง    
10. การนํารูปแบบไปใชกับรายวิชาอื่น ๆ ในหลักสูตรพยาบาล         
ศาสตรบัณฑติ วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

   

 



กรุณาแสดงความคิดเหน็ในดานตาง ๆ ตอไปนี ้
1. ทานคิดวารปูแบบดังกลาว สามารถทําความเขาใจไดงายหรือไม  เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ทานคิดวารปูแบบนี้ มีประโยชนตอการปฏิบัติงานของทานหรือไม ถามี ข้ันตอนใดของรูปแบบที่มี
ประโยชนมากที่สุด เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
3. รูปแบบนี้ ชวยปรับปรุงและพัฒนาใหทานมีความรูในงานที่เกี่ยวของกับการจัดการเรียนการสอนได
หรือไม  เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
4. รูปแบบนี้ ชวยใหทานไดรบัขอมูลที่เพยีงพอ ตอการนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานในสวนท่ีทาน            
รับผิดชอบไดมากนอยเพียงใด เพราะเหตุใด  
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

 



5. ทานคิดวาสิ่งที่ควรปรับปรุงในรูปแบบนี้ เพื่อใหสอดคลองกับสภาพการปฏิบัติงานจริง คืออะไร  
เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
6. เมื่อเทียบกบัประโยชนท่ีไดรับกับระยะเวลา และภาระงานของทานเมื่อดําเนินงานตามรูปแบบ       
ทานคิดวามีความคุมคามากนอยเพียงใด  เพราะเหตุใด 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
7. ถาทานสามารถเลือกท่ีจะใช หรือไมใชรูปแบบนี้ในการปฏิบตัิงานของทานได ทานจะเลือกใช          
รูปแบบนี้หรือไม  เพราะเหตใุด 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
 
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม ท่ีจะชวยใหรูปแบบนี้ สามารถนําไปใชในการปฏบิัติจริงกับทุกรายวิชาในหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑติ  วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกไดอยางมีประสิทธภิาพ 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………… 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ข 
 

รายนามผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบรปูแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตร  
ไปสูการสอน ของหลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ผูเชี่ยวชาญ ดานความเหมาะสมทางดานทฤษฎีของรูปแบบการควบคุมคุณภาพ                      
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
จํานวน 11 ทาน มีรายนามดงัตอไปนี ้

 

1. รองศาสตราจารย ดร.วิชัย  วงษใหญ 
 อาจารยพิเศษ  บัณฑิตวิทยาลัย มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

2. รองศาสตราจารย ดร.พิสมัย  จารุจิตติพันธ 
 หัวหนาฝายประกันคุณภาพการศึกษา มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 
 

3. รองศาสตราจารย ดร.กุลยา  ตันติผลาชีวะ 
 หัวหนาภาควชิาการปฐมวัย คณะศึกษาศาสตร มหาวทิยาลัยศรีนครนิทรวโิรฒ 
 

4. รองศาสตราจารย พรศรี  ศรีอัษฎาพร 
 อาจารยประจาํ ภาควชิาการพยาบาลกุมารเวชศาสตร คณะพยาบาลศาสตร ศิริราช 
 

5. รองศาสตราจารย ดร.ยุวดี  ฤาชา 
 รองหัวหนาภาควิชาพยาบาลศาสตร  ฝายการศึกษา  คณะแพทยศาสตร  
 โรงพยาบาลรามาธบิดี 
 

6. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดิลก  ดิลกานนท 
 อาจารยประจาํ สํานักทดสอบทางการศึกษาและจิตวทิยา มหาวทิยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

7. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ธิดารัตน  บุญนุช 
 รองคณบดีฝายวางแผนและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 
 

8. ผูชวยศาสตราจารย ดร.อลิศรา  ชูชาต ิ
 อาจารยประจาํ คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั 
 

9. อาจารย ดร.มนัส  บุญประกอบ 
 อาจารยประจาํ สถาบันวิจัยและพฤติกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
 

10. ดร.ไพลิน  นกุลูกิจ 
 ผูอํานวยการวทิยาลยัพยาบาลกรุงเทพ  
 

11. นาวาอากาศโทหญงิ ดร.ศิริกัญญา  ฤทธิแ์ปลก 
 อาจารยประจาํ กองการศึกษา วิทยาลยัพยาบาลทหารอากาศ 
 



ผูเชี่ยวชาญ ดานความเปนไปไดในทางปฏิบัติ ของการใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพ        
การแปลงหลักสูตรไปสูการสอน ของหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาล           
กองทพับก  จํานวน 11 ทาน มีรายนามดงัตอไปนี ้

 

1. พันเอกหญงิมลิวัลย  เชื้อร่ืน 
ประจํากรมแพทยทหารบก ชวยราชการกองวทิยาการ กรมแพทยทหารบก 
 

2. พันเอกหญงิ ดร.อรนันท  หาญยุทธ 
ผูอํานวยการ กองการศึกษา วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
 

3. พันเอกหญงิอญัชลี  ฤกษงาม 
รองผูอํานวยการ กองการปกครอง วทิยาลยัพยาบาลกองทพับก 
 

4. พันโทหญิง ดร.นงพิมล  นิมติรอานันท 
อาจารยพยาบาล ภาควชิาการพยาบาลอนามยัชุมชน วทิยาลยัพยาบาลกองทัพบก 
 

5. พันโทหญิงกัลยา  ไผเกาะ 
อาจารยพยาบาล ภาควชิาการพยาบาลจติเวชศาสตร วิทยาลยัพยาบาลกองทัพบก 
 

6. พันโทหญิงจิรารัตน  จีนวัฒนะ 
อาจารยพยาบาล ภาควชิาการพยาบาลสติูศาสตร วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
 

7. พันโทหญิงศศธิร  มณีแสง 
เจาหนาที่ดําเนินงานหลกัสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
 

8. พันตรีหญงิสําราญ  วิจิตร 
บรรณารักษหองสมุด วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
 

9. รอยเอกชาญชยั  บัววรรณ 
หัวหนาฝายโสตทัศนูปกรณ วิทยาลัยพยาบาลกองทพับก 
 

10. ผูชวยศาสตราจารยพนัเอกถวัลย  ฤกษงาม 
หัวหนาภาควชิาเทคนิคการแพทย คณะสหเวชศาสตร มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร 
 

11. นาวาอากาศโทหญงิ ดร.สุพศิ  ประสบศิลป 
หัวหนาแผนกวิชาการพยาบาลผูใหญ วิทยาลัยพยาบาลทหารอากาศ 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก  ค 
 

 ผลการวเิคราะหจุดออน – จุดแข็ง และแนวทางการปรับปรุงจุดออนของ                              
ผูมีสวนรวมแตละฝาย และแผนปฏิบตัิการที่ไดจากการวางแผนรวมกันระหวาง                     
ผูมีสวนรวมแตละฝาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่      แสดงผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของผูมีสวนรวมในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน รายวิชากระบวนการพยาบาล 
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ

ั
 จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

1. ผูบริหาร 3 / - / - มีความตั้งใจในการทํางาน มุงหวังให     
ผลงานออกมาดี 

- วางแผนการทาํงานอยางเปนระบบ และ
คอยตรวจสอบอยูเสมอ 

- รับรูความรูสึกของลูกนองไดเร็ว ทําให
สามารถประเมินและปรบัสถานการณ
เพื่อสรางความรูสึกที่ดีใหกับลูกนอง       
ไดเร็ว 

- ใหความไววางใจกับลูกนอง  ใหอิสระใน
การดําเนินงานดวยตนเอง โดยไมจุกจิก
กับสิ่งเล็ก ๆ นอย ๆ  

- มีโอกาสเขารับการอบรมบอย ทําใหเห็น
ถึงแนวคิดใหม ๆ ที่จะนํามาประยุกตใช
กับงาน 

- การประชุมมีคอนขางมาก จึงมีเวลาใน
การพัฒนางานดานอื่น ไมเต็มที ่เชน 
การไป Attend class ของลูกนอง  

 
( อาจารยใหขอเสนอแนะ ) 
- อยากใหผูบังคับบัญชา ดูลกูนองที่        

ผลงานมากกวาคําพูด 
 
 
 
- ผูบังคับบัญชา ควรทํางานรวมกับ         

ลูกนอง เพื่อจะไดทราบปญหา และ
ชวยกันแกไขรวมกัน 

- ผูบริหาร วิเคราะหภารกิจของ
ตนเอง และจัดตารางเวลา 
ปรับน้ําหนักความสําคัญของ
แตละภารกิจ 

 
- ใหเอกสารเกีย่วกับเกณฑ และ

แนวทางการประเมินการ
ปฏิบตัิงาน ของกองทัพ ทีม่ี
ดัชนีและเกณฑการใหคะแนน
อยางชัดเจน ใหผูบริหารอาน  

 
- ใหเอกสารเกีย่วกับการ

เสริมสรางพลงัอํานาจ และ
กระบวนการมีสวนรวมให
ผูบริหารอาน 



วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ

ั
 จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

2.อาจารย 6 / / / - สวนมากคิดวาตนเองทํางานรวมกับ       
ผูอื่นไดดี   

 
- มีความตั้งใจในการทํางาน ที่มุงหวังให   

ผูเรียนเกิดการเรียนรู 
- ถาสงสัยในสิ่งใด จะคนควาหาคําตอบ

อยูเสมอ 
- มีเหตุผล รับฟงความคิดเห็นของผูเรียน 

เพราะบางครัง้ผูเรียนอาจไปพบสิ่ง         
ใหม ๆ มาคุยแลกเปลี่ยนกบัอาจารยได 

- มีประสบการณจากการทํางานบนหอ
ผูปวย ทําใหสามารถนําสถานการณจริง
มายกตัวอยางประกอบคําอธิบายทาง
ทฤษฎีได 

- มีความรูเกี่ยวกับหลักการสอนคอนขาง
นอย  เพราะสวนมากจะสอนตามที่เคย
เห็นรุนพี่สอนมา โดยไมทราบเหตุผล
เบื้องหลังวาเพราะเหตใุด จึงควรปฏบิัติ
เชนนี้ 

 
- ภาระงานมาก จากกิจกรรมอื่น ๆ         

ที่นอกเหนือจากงานสอน 
 
- ยังสอนเนนที่เนื้อหา บางครัง้ทําใหสอน

ไมทัน ตองหาชั่วโมงเพิ่ม 
 
 
 

- จัดหาเอกสารเกี่ยวกบัหลักการ
สอน ภาคทฤษฎี ใหอาจารย
ไดอานลวงหนา และจัด
อภิปรายรวมกับวิทยากรทีม่ี
ความรู ประสบการณดานการ
สอนทางการพยาบาล 

- วิเคราะหภารงานของอาจารย
แตละคน ใหผูบริหาร เพื่อ
พิจารณาแกไขรวมกัน 

- ใหเอกสารเกีย่วกับการสอนที่
เนน Concept ทางการ
พยาบาล และใหอาจารย
วิเคราะหเนื้อหาในรายวชิา       
รวมกัน เพื่อจัดกลุม Concept 
ที่จําเปน 



 
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ

ั
 จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

      - ระหวางการสอน ไมคอยไดซักถาม 
เพื่อประเมินผูเรียน 

- บุคลิกภาพบางอยางไมเหมาะสมกับ
การสอน เชน น้ําเสียงที่ราบเรียบ      
การพูดเร็ว 

 
- อาจารยบางคน ไมไดเปดเอกสาร         

หลักสูตร เพื่อศึกษาความสอดคลอง
ระหวางวตัถุประสงคของหลกัสูตร กับ
การสอนรายวชิา 

 
 
 

- ใหเอกสารที่เกี่ยวของกับ
อาจารยแตละคน และใหปรับ
จุดออนของตนเอง 

 
 
 
- แนะนําความสําคัญของการ

วิเคราะหความสอดคลองของ
วัตถุประสงคของหลักสูตรกับ
วัตถุประสงคการสอนรายวชิา 
และรวมกันวิเคราะห 

 

 



วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ 

จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

      ( นักเรียนใหขอเสนอแนะ ) 
- อาจารยควรมีเอกสารประกอบการสอน

แจกลวงหนากอนการเรียนแตละหัวขอ  
- อาจารยบางทานควรสอนใหชาลง  
- อาจารยควรถายทอดความรูใหเต็มที ่

ไมจํากัดแควา “หนูรูแคนี้พอแลว” 
 

 
-  ปรึกษากับอาจารยในทีม ถึง
ความคิดเห็น และความเปนไปได
ในการปรับปรงุเรื่องเอกสาร
ประกอบการสอน และวธิีการสอน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ 

จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

3.ฝายสนับสนุน 9 / /  - เจาหนาที่ทุกคนรับทราบบทบาทหนาที่
ของตนเองในการใหการสนบัสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 

 
- เจาหนาที่ สวนมากทํางานในสวนที่

รับผิดชอบมานาน ทําใหมีความชํานาญ
ในงานของตน  

 
- ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหศึกษาตอ

เฉพาะทางที่สนใจ  
 
 

- อยากใหผูบังคับบัญชาใหกาํลังใจ และ
เขาใจวาในการปฏิบตัิงาน บางครั้ง
ระเบียบในการจัดหาอุปกรณตาง ๆ มี
ความยุงยาก 

 
- งบประมาณมีจํากัด ทําใหไมสามารถ

จัดหาตําราที่ทันสมัย 
 
 
 
- แมครัวทําอาหารควรดูแลเครื่องใชให

พรอม กอน-หลังการใช เพื่อใหอาหาร
เสร็จทันผูเรียนมารับประทาน 

 
 

- ปรึกษากับผูบริหารของฝาย
สนับสนุน เพื่อรับทราบ
นโยบายในการหาแนวทาง
ปรับจุดออน 

 
- ขอความรวมมือจากเจาหนาที่

งบประมาณของหนวย มาให
ขอแนะนําในการจัดสรร
งบประมาณ ใหกับหองสมุด 

 
- ขอความรวมมือจากเจาหนาที่

ฝายโยธาของหนวย มาให
ความรูเรื่องการดูแลอุปกรณ
ประกอบอาหารในเบื้องตน 

 



วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

      - ควรมีการประสานงานระหวางผูใช
อุปกรณโสตทศันูปกรณกับผูจัดเตรียม
ใหมีความเขาใจตรงกัน และใหเวลาใน
การเตรียมตัวลวงหนา 

- ไมทราบความตองการของอาจารย วา
ตองการตําราเลมใดบาง 

- ใหเสนอขอขัดของในที่ประชมุ
รวมกันกับผูมีสวนรวมฝาย       
ตาง ๆ เพื่อชวยกันหาแนวทาง
แกไขตอไป 

4.ผูเรียน 63 / /  - มีการอานทบทวนหลังการเรียน 
- ทําขอสอบดวยตนเอง ไมทุจริต             

เกิดความภูมิใจ 
- ถาสงสัยประเด็นไหน จะจดบันทึกเพื่อ

ไปคนควาเพิม่เติมภายหลงั 
- มีรุนพี่ที่หอพักชวยตวิให  
- นําสิ่งที่เรียนมาคิดตอ วาจะนําไปใช

อะไรไดบาง 

- ใชเวลาในการเรียนรูยังไมคุมคา 
             -  ซอมกีฬามากเกินไป 
             -  นอนดึก จึงหลับในหองเรียน 
             -  จะอานหนังสือ ก็ตอเมื่อใกล
สอบ จึงทําใหอานไมทัน มักมีคําวา “เดี๋ยว” 
แตไมลงมือทาํทันท ีทําใหไมไดทําตาม
แผนการเรียนที่วางไว 
- ไมกลาถามอาจารย 
 

- เขาพบนักเรียนทั้งชั้น เพื่อ
แนะนําวธิีการอานหนังสือที่มี
ประสิทธิภาพ และการวาง
แผนการเรียนในรายวชิา
ทางการพยาบาล 

- พบกับผูเรยีนเปนรายบคุคล  
ในรายที่มีปญหาเฉพาะ เพื่อ
พูดคุย และชวยกันหาแนวทาง
แกไข 

 



ตารางที ่    แสดงแผนปฏิบตัิการสําหรับผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน วิชากระบวนการพยาบาล 
 
วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 
 เพื่อใหผูมีสวนรวมแตละฝาย ทราบแนวทางการปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบ ตลอดจนสามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สภาพเหตุการณ 
 ปญหาของการจัดการเรียนการสอนในวิชากระบวนการพยาบาล ในปการศึกษา 2544 คือ  

1. การสอนที่อาจารยบรรยายกอน แลวจึงใหผูเรียนทําแบบฝกหัดทบทวน  ทําใหผูเรียนไมมีโอกาสคนพบ เรียนรูดวยตนเอง 
2. การสอนกลุมยอย ที่ไมไดมีการตกลงแนวทางที่ชัดเจน อยางละเอียดรวมกัน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูที่แตกตางกันในแตละกลุมยอย 
3. แหลงการเรียนรู มีหนังสือที่ไมคอยทันสมัย 
4. อุปกรณโสตทศันูปกรณ ไมไดมีการตรวจสอบกอนการใชทุกครั้ง ทําใหขณะสอนมปีญหา ตองหยุดสอนเพื่อปรับเครื่อง หรือสอนโดยไมไดใช

สื่อ ที่เตรียมไว 
 
 
 
 
 
 
 
 



แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป 
เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

1. ผูสอนกําหนด
วัตถุประสงคการเรียนรู  
รวมกัน 

-เพื่อใหผูสอน ทราบ
แนวทางการจดัการเรียน
การสอนไปในทาง
เดียวกัน 

- รวมกันวเิคราะหปรัชญา วัตถุประสงคของ  
หลักสูตร  

- ตรวจสอบวตัถุประสงครายวิชากับ           
หลักสูตร และกําหนด learning outcome 
ของผูเรียน 

- อาจารย 1 18 ก.พ. 46 1300 1630  

2. ผูสอนกําหนด
แนวทางปฏบิตัิในการ    
รับผิดชอบแตละ           
กิจกรรมรวมกัน 

- เพื่อใหผูสอนในแตละ
หัวขอทราบแนวทาง
ปฏิบตัิในการเปน           
ผูรับผิดชอบกจิกรรมใน
แตละหัวขอ 

- เตรียมการสอน ตามแนวทางที่วิเคราะห
ไดในขอ1 

- เขียนสถานการณ 1 เรื่อง โดย 
- กําหนด learning outcome ของ         

ผูเรียนในหวัขอที่รับผิดชอบ 
- สถานการณตองไมซับซอน เหมาะกับ

ระดับพื้นความรูของ นรพ.ป 1 
- สถานการณตองตอเนื่องกับ             

สถานการณทีผ่านมา 
- แจกสถานการณ และแบบฝกหัด

ประกอบ และแนวคําตอบใหอาจารยในทีมทุก
คนลวงหนากอนการเขากลุม 1 สัปดาห 

- สถานการณที ่1 
( อาจารย 2 ) 
- สถานการณที ่2 
( อาจารย 1 ) 
- สถานการณที ่3 
( อาจารย 3 ) 
- สถานการณที ่4 
( อาจารย 4 ) 
- สถานการณที ่5 
( อาจารย 5 ) 
- สถานการณที ่6 
( อาจารย 4 ) 

24 ก.พ. 46 
 

6 มี.ค. 46 
 

13 มี.ค. 46 
 

31 มี.ค. 46 
 

31 มี.ค. 46 
 

3 เม.ย. 46 
 

- - วันที่แจกจาย 

 



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

ตาม course syllabus 
   - กอนการเขากลุมทุกครั้ง อาจารยในทีมจะ

พบกันกอน 10 นาที เพื่อทําความเขาใจ
รวมกัน 

- รวบรวมงานการประเมินภาวะสขุภาพของ
ผูปวยรายบุคคลจากผูเรียนสง อาจารย 3 

- อาจารยทุกคนใน
ทีม 

- 21 เม.ย. 46 0830 1600 
 

3. ผูสอนสอนตาม         
บทบาทของตนเองใน
การสอน 

- เพื่อใหผูสอนแตละคน
ทราบแนวทางปฏิบัตใิน
การสอนแตละครั้ง 

- ผูสอนเปนเพียงผูชวยในการเรียนรูของ
ผูเรียน กระตุนใหผูเรียนคิดเอง เนนการดึง
ปญหา และสาเหตุของปญหา 

- สรุปประเด็นภายหลังการสอนแตละครั้ง 
- มอบหมายแบบฝกหัดใหผูเรียน 
- เก็บรวบรวมแบบฝกหัดของผูเรียน 
- ใหคะแนนการเขากลุมของผูเรียน ตาม

แบบประเมินการเขากลุมทีแ่จก 
- บันทึกการสอนของตนเองหลงัการสอนแต

ละครั้ง 

- อาจารยทุกคน       
ในทีม 

ตาม course syllabus  

 



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

4. จัดเตรียมหนังสือ
ใหกับผูเรียน 

- เพื่อใหผูเรียนทุกคนมี
โอกาสไดคนควาอยาง
เทาเทียมกัน 

- ตรวจสอบรายการหนังสือที่เกี่ยวของ ใน
หองสมุด 

- จัดเตรียมหนังสือ เพื่อใหผูเรียนมีโอกาส
ไดยืม – คืน อยางทั่วถึง 

- เจาหนาที่ 1 
 
-  อาจารย 3 
- นรพ.ฝายวิชาการ
ของหอง 

19- 21 ก.พ. 
46 
 

- 
 
 

- 
 
 

 

5. เขาพบนักเรียน เพื่อ  
ชี้แจงการเรียนการสอน
ในวิชา 

- เพื่อใหผูเรียนรับทราบ
ลักษณะวิชา และ
แนวทางปฏบิตัิตนในการ
เรียน 

- ชี้แจงลักษณะวิชา 
- ชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู 
- ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกาํหนดกิจกรรม 

วิธีการประเมนิผล 
- ใหรายชื่อเอกสารสําหรับการคนควา 

- อาจารย 6  
- อาจารย 1 
- อาจารย 5 
- อาจารย 3 

24 ก.พ. 46 1300 1500  

6. เตรียมและรายงาน
ผลการประเมินให
ผูเรียนรับทราบ 

- เพื่อใหผูเรียนรับทราบ
ขอบกพรองชองตนเอง 

- จัดประชุมเพื่อวิเคราะหขอสอบรวมกัน 
- ประสานอาจารยผูสอนในแตละหัวขอเพื่อ

ขอขอสอบ 
- นัดหมายอาจารยรวมกันตรวจสอบความ 
      เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอสอบ 

- อาจารย 5 
- อาจารย 3 

- 10 มี.ค. 46 
- 13 มี.ค.46 
 
- 17 มี.ค. 46 
 

- - สอบครั้งที ่
1 

 
 



แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

- ประสานงานเสมียนพิมพขอสอบ 
- ประสานงานหองผลิตตํารา เพื่อพิมพ

ขอสอบ  
- ตรวจสอบความเรียบรอยของขอสอบ 
- คุมสอบ  
- ตรวจขอสอบ และแจงผลคะแนนใหผูเรียน 

- เจาหนาที่ 2 
- เจาหนาที่ 3 
 
- อาจารย 3 , 5 

-18 มี.ค. 46 
-20 มี.ค. 46 
 
-21 มี.ค. 46 
-24 มี.ค. 46 
-28 มี.ค. 46 

0830 
0830 

 
0830 
1300 
0830 

1630 
1630 

 
1630 
1500 
1200 

  
 

 

- จัดประชุมเพื่อวิเคราะหขอสอบรวมกัน 
- ประสานอาจารยผูสอนในแตละหัวขอเพื่อ

ขอขอสอบ 
- นัดหมายอาจารยรวมกันตรวจสอบความ    

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอสอบ 

- อาจารย 5 
- อาจารย 3 

- 14 เม.ย. 46 
- 17 เม.ย. 46 
 
- 21 เม.ย. 46 
 

- - สอบครั้งที ่
2 

 
 
 
 
 
 
 



แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด 

หมาย
เหต ุ

  - ประสานงานเสมียนพิมพขอสอบ 
- ประสานงานหองผลิตตํารา เพื่อพิมพ

ขอสอบ 
- ตรวจสอบความเรียบรอยของขอสอบ 
- คุมสอบ 
- ตรวจขอสอบ และแจงผลคะแนนใหผูเรียน 

- เจาหนาที่ 2 
- เจาหนาที่ 3 
 
- อาจารย 3 , 5 

-22 เม.ย. 46 
-24 เม.ย. 46 
 
-28 เม.ย. 46 
-30 เม.ย. 46 
- 9 พ.ค. 46 

0830 
0830 

 
0830 
1300 
0830 

1630 
1630 

 
1630 
1500 
1200 

 

7. ตรวจสอบ จัดเตรียม
อุปกรณโสตทศันูปกรณ
ใหสนับสนุนกบัการ
สอน 

- เพื่อใหผูสอนใชสื่อได
อยางมีประสิทธิภาพ 

- ตรวจสอบอุปกรณโสตทศันปูกรณใหอยูใน
สภาพพรอมใช กอนมีการจัดการเรียนการ
สอนทุกครั้ง  ไดแก  visualizer, LCD, 
Computer 

- เตรียม เครื่องฉายสไลด , โทรทัศน  อื่น ๆ  
( อาจารยผูสอนจะประสานลวงหนา 1 
สัปดาห ) 

- เจาหนาที่ 4 - 24 ก.พ. 46 
- 3 มี.ค. 46 
- 10 มี.ค. 46 
- 13 มี.ค. 46 
- 17 มี.ค. 46 
- 20 มี.ค. 46 
- 27 มี.ค. 46 
- 23 เม.ย. 46 
- 24 เม.ย. 46 

0800 
1300 
1300 
0800 
1300 
0800 
0800 
0800 
0800 

1200 
1500 
1500 
1000 
1500 
1000 
1200 
1000 
1200 

 

 
 
 



แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด 

หมาย
เหต ุ

- ประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนของตนเอง
ครั้งที ่1  

13 มี.ค. 46 - -  

- ประเมินการปฏิบัติงานตามแผนของตนเองครั้งที่ 1 3 เม.ย. 46 - -  

8. ประเมินการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง 

- เพื่อใหผูมีสวนรวมได     
ทบทวนการปฏิบัติงาน
ของตนเอง และนํามา
ปรับปรุงแกไข - ประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนภายหลงั

สิ้นสุดการเรียนการสอน 

- ผูมีสวนรวมทุกคน 

1 พ.ค. 46 1300 1630  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่      แสดงผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของผูมีสวนรวมในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน รายวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ

ั
 จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

1. ผูบริหาร 3 / - / - มีความรับผิดชอบในหนาที ่และเห็นถึง
ความสําคัญของการสอน และการวิจัย
วาเปนภารกิจหลัก 

- ใหอิสระกับผูรวมงาน แตตองอยูภายใน
ระเบียบ 

- ใหการสงเสรมิผูรวมงานในการพัฒนา
ตนเอง ใหโอกาสในการเรยีนรู 

- ผูรวมงานสามารถพูดคุย ปรึกษากับ       
หัวหนาไดในหลาย ๆ เรื่อง 

- การสื่อสารยังไมชัดเจน บางครั้ง   
มอบหมายงานใหกับลูกนอง แต          
ลูกนองหลายคนไมเขาใจ เพราะ         
มักจะใชคําพดูสั้นเกินไป 

 
- เพิ่งทําการแทนหัวหนาภาควิชา ไมถึง 

6 เดือน ดังนั้นจึงยังมีประสบการณการ
บริหารในระดบัหัวหนาภาควิชาไมครบ
ทั้งวงรอบของการจัดการศึกษา  และ
บางครั้งอาจจะมีการทํางานคนเดียว
บาง เนื่องจากกลัววาถาทาํงานพรอม
นอง ๆ จะทําชากวานอง ๆ แลวเปน
ภาระใหนอง ๆ รอ ก็เลยตองรีบทําคน
เดียว 

 

-  ผูบริหารยินดีจะใหลูกนอง       
ซักถามเพิ่มเติม เมื่อไมเขาใจคําสั่ง  
 
 
 
- มีโครงการสงผูบริหาร เขารบั    

การอบรมในหลักสูตรผูบริหาร
สายแพทย 

- ผูบริหารศึกษาคนควาเกีย่วกับ
หลักการบริหารจากเอกสาร 
ตําราดวยตนเอง  

- มีการคุยกันอยางไมเปน
ทางการกับผูรวมงานใน
ภาควิชา ถึงความคิดเห็น
เกี่ยวกบัการปฏิบัติงานของแต



ละคน 
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ

ั
 จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

2.อาจารย 5 / / / - มีความปรารถนาที่จะใหผูเรียนไดรับ
ความรูที่จะนําไปใชในวชิาชพีตอไป   
อดทนตอการอธิบายใหผูเรยีนที่เรียนรู
ชา และภาคภมูิใจเมื่อผูเรียนมีการ
พัฒนา 

- การประสานงานระหวางผูรวมงานใน
ภาควิชาเปนไปอยางราบรื่น มีความ 
เขาใจใหกันและกัน สามารถพูดคุยกัน
ได 

- บางคนคิดวาตนเองทํางานเร็ว ชอบ
ทํางานที่รับผดิชอบใหเสร็จ เพราะ         
ไมชอบใหมีงานคั่งคางไวนาน ๆ            
จะไมสบายใจ 

 

- มีความรูเกี่ยวกับหลักการสอนนอย    
 
 
 
 
 
- ภาระงานมาก จากกิจกรรมอื่น ๆ ที่

นอกเหนือจากงานสอน 
 
- บางคนรีบทํางานใหเสร็จ แตทําให 

ขาดความรอบคอบในการตรวจสอบ
คุณภาพของงาน ทําใหพบขอผิดพลาด
ในการปฏิบตังิาน 

 

- จัดหาเอกสารเกี่ยวกบัหลักการ
สอน ภาคทฤษฎี ใหอาจารย
ไดอานลวงหนา และจัด
อภิปรายรวมกับวิทยากรทีม่ี
ความรู ประสบการณดานการ
สอนทางการพยาบาล 

- วิเคราะหภารงานของอาจารย
แตละคน ใหผูบริหาร เพื่อ
พิจารณาแกไขรวมกัน 

- คนหาวิธีการปรับพฤติกรรม 
ของตนเองในดานที่เปน  
จุดออน  



  
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ

ั
 จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

      - อาจารยบางคน มีบางครั้งที่จะเลือก
ทํางานที่ตนเองชอบกอน โดยไมไดจัด
ระเบียบตามลาํดับความสําคัญของงาน  
ทําใหบางครั้งงานที่สําคัญ เสร็จไมทันเวลา 
 
( นักเรียนใหขอเสนอแนะ ) 
-  อยากใหอาจารยบางทานสอนอยาง         
เขาใจวาผูเรียนแตละคน เรียนรูไดแตกตาง
กัน เพราะบางครั้งอาจารยสอนเหมือนเรา
เปนคอมพิวเตอรที่สามารถบันทึกขอมูลได
ทั้งหมด 

 
 
 
 
 
 
-  ปรึกษากับอาจารยในทีม ถึง
ความคิดเห็น และความเปนไปได
ในการปรับปรงุวิธีการสอน 

 
 
 
 



 
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ 

จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

3.ฝายสนับสนุน 11 / /  - เจาหนาที่ทุกคนรับทราบบทบาทหนาที่
ของตนเองในการใหการสนบัสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 

 
- เจาหนาที่ สวนมากทํางานในสวนที ่      

รับผิดชอบมานาน ทําใหมีความชํานาญ
ในงานของตน  

 
- ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหศึกษาตอ

เฉพาะทางที่สนใจ  
 
-    เจาหนาทีร่วมมือกันในการปฏิบตัิงาน  
     ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

- ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการ
ประสานงานระหวางอาจารยผูสอนกับ
ผูจัดหาวัสดุสนับสนุนการจดัการเรียน
การสอนลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

 
- บางคนรูสึกวา ตนเองไมมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ เสนอแนะในบางเรื่อง
ใหกับเพื่อนรวมงาน หรือหัวหนางาน 

 
- ควรจัดทํามาตรฐานของเครื่อง

คอมพิวเตอรในการอานแผนซีดี เพราะ
แตละหองเรียน คอมพิวเตอรสําหรับ
การสอนมีขีดความสามารถแตกตางกัน 

 
- พลขับบางคนขับรถเร็ว และไมคอย

- ปรึกษากับผูบริหารของฝาย
สนับสนุน เพื่อรับทราบ
นโยบายในการหาแนวทาง
ปรับจุดออน 

 
-   เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม
ตั้งแตเรื่องที่ไมสําคัญ และพัฒนา
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
 
- สํารวจขีดความสามารถของ
เครื่องคอมพิวเตอร และจัดหา
งบประมาณในการปรับปรงุขีด
ความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองเรียนหลัก ทั้ง 
4 หองเรียน 



ปลอดภัย - สรางความตระหนักถึง
ความสําคัญของหนาที่พลขบั 

วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

4.ผูเรียน 64 / /  - ยอมรับความสามารถของเพื่อนที่         
เกงกวาที่จะชวยอธบิายในจดุที่ไมเขาใจ
ใหฟง และเพือ่นคอนขางจะชวยเหลือ
กันดี มีการจัดกลุมเพื่อตวิใหกัน 

- ผูเรียนบางคนมีความสนใจ อยากรู 
อยากศึกษาในเรื่องความผดิปกติของ
การตั้งครรภ เพราะจะตองนาํไปใชดูแล
ผูปวยบนหอผูปวยได 

- ผูเรียนบางคนมีความคิดเห็นวา ถาวิชา
ไหนที่รุนพี่บอกวายาก ก็ยิ่งอยากลอง
เรียน วาจะยากมากแคไหน แลวตนเอง
จะตองเรียนใหผานใหได 

- ผูเรียนบางสวน มีความรูสึกวา ถา      
เนื้อหาวิชาใดยาก เมื่อนึกภาพไมออก 
หรือเรียนไมทนัเพื่อน ๆ ก็จะรูสึกทอ 
เบื่อ และไมอยากเรียน 

- ผูเรียนบางสวน ไมสามารถจัดเวลา
สําหรับกิจกรรมอื่น ๆ กับเวลาการอาน
หนังสือไดอยางเหมาะสม ทําใหอาน
หนังสือไมทันการสอบ 

- การทํางานกลุมไมคอยมีบทบาทในการ
ชวยเพื่อนแสดงความคิดเห็น เนื่องจาก
คิดวาตนเองเรียนไมเกง เพื่อนจะไม
คอยเชื่อถือ 

- เขาพบนักเรียนทั้งชั้น เพื่อ
แนะนําวธิีการอานหนังสือที่มี
ประสิทธิภาพ 

- พบกับผูเรยีนเปนรายบคุคล  
ในรายที่มีปญหาเฉพาะ เพื่อ
พูดคุย และชวยกันหาแนวทาง
แกไข 

 
 



 
 
ตารางที ่   แสดงแผนปฏิบตัิการสําหรับผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน วิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ 
 
วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 
 เพื่อใหผูมีสวนรวมแตละฝาย ทราบแนวทางการปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบ ตลอดจนสามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สภาพเหตุการณ 
 ปญหาของการจัดการเรียนการสอนในวิชาการพยาบาลมารดา-ทารกและผดุงครรภ  ในปการศึกษา 2545 คือ  
  1. เอกสารประกอบการสอนบางหัวขอ ไมไดแจกผูเรียนกอนชั่วโมงสอน ทําใหผูเรียนตองพะวงกับการจดเนื้อหา จึงไมไดตั้งใจฟงคําอธิบายเทาที่ควร 
  2. อาจารยแพทยที่มาชวยสอน จะไดรับการประสานจากภาควิชาถึงขอบเขตเนื้อหาการสอน แตไมไดมีการจัดทําแผนการสอนใหกับภาควิชาลวงหนา 
และอาจารยบางทานสงขอสอบเกาสมัยเมื่อ 2-3 ปกอนมาใหใชสอบ ซึ่งขอสอบไมตรงกบัเนื้อหาที่สอน 
  3. ในเนื้อหาการสอน ไมไดเรียงตามลําดบัตามที่กําหนดไว เนื่องจากปญหาอาจารยไปศึกษาดูงาน ทําใหตองสลับชัว่โมงการสอน และเนือ้หาการ
สอนไมคอยไดกลาวถึงดานจริยธรรมมากเทาที่ควร  

5. การชวยกันตรวจสอบความเที่ยงตรงเชงิเนื้อหาของขอสอบ อยากใหอาจารยใหความสําคัญกับเนื้อหา มากกวารูปแบบ หรือการสะกดคํา 
6. หนังสือ ตํารา เกี่ยวกับการพยาบาลมารดาที่มีความผดิปกติในการตั้งครรภในหองสมุดยังมีไมเพียงพอ 
7. สื่อการสอนที่มีในหองปฏิบตัิการ  ไมไดถูกนํามาใชอยางคุมคาเทาที่ควร 
8. เสมียนที่ชวยพิมพเอกสารของภาควิชา ควรไดรับการพัฒนาใหสามารถพิมพงานใหถูกตองและรวดเรว็กวาปจจุบัน 
9. การเปลี่ยนแปลงหองเรียน ผูรับผิดชอบการจัดหองเรียน ควรประสานกับผูรับผิดชอบวิชาใหมีเวลาในการเตรียมเปลี่ยนสือ่การสอนดวย 
 



 สภาพเหตุการณอื่น ๆ คือ ชวงเวลานีเ้ปนชวงทีว่ิทยาลัยพยาบาลกองทัพบกกําลงัคัดเลือกผูเรยีนเขารบัการศึกษาชัน้ปที่ 1 ซึ่งผูมีสวนรวมทุกคนมีภารกิจใน
การดําเนินการคัดเลือก 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป 
เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

1. ผูมีสวนรวมกําหนด
จุดมุงหมาย และ
แนวทางปฏบิตัิในการ
รับผิดชอบแตละ           
กิจกรรมรวมกัน 

- เพื่อใหผูมีสวนรวมแต
ละฝายทราบจดุมุงหมาย 
และแนวทางปฏิบตัิใน
การเปนผูรับผดิชอบ
กิจกรรมที่เกี่ยวของ  

- ประชุมวางแผนการจัดการเรียนการสอน
รวมกัน โดย 
- รวมกันวเิคราะหปรัชญา วัตถุประสงค

ของหลักสูตร และกําหนดหนาที่ที่เกี่ยวของ
ของผูมีสวนรวมแตละฝาย ในการจัดการเรียน
การสอน 

- ตรวจสอบ ปรับปรุงดัชนีและเกณฑให
มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงใน
การปฏิบตั ิพรอมกับกําหนดหนาที่รับผิดชอบ
ในแตละดัชนี  

- ผูวิจัย 28 เม.ย. 46 
 

1300 1630  

2. กําหนดวัตถุประสงค
การเรียนรูรวมกัน 

-เพื่อใหผูบริหาร ผูสอน 
ทราบแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนไปในทาง
เดียวกัน 

- ตรวจสอบวตัถุประสงครายวิชากับ            
หลักสูตร และกําหนด learning outcome 
ของผูเรียน 

- กําหนดหัวขอการสอนในรายวิชา 
- พิจารณารายชื่ออาจารยแพทยที่จะเชิญ 
มาสอน ในแตละหัวขอ 

- อาจารย 1  
( ประชุมรวมกัน
ระหวางผูบริหาร
และอาจารยใน
ภาควิชา ) 

29 เม.ย. 46 0900 1200  



-    พิจารณาสถานที ่กิจกรรมที่จะพาผูเรยีน
ไปศึกษาดูงาน 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

3. จัดเตรียมเอกสาร
ประมวลรายวชิา และ
เอกสารประกอบการ
สอน 

- เพื่อใหมีเอกสาร
ประมวลรายวชิา และ
เอกสารประกอบการสอน
พรอมแจกผูเรียนกอน
การจัดการเรียนการสอน 

- จัดทําเอกสารประมวลรายวชิา 
 
- ประสานงาน รวบรวม และปรับปรุง

เอกสารประกอบการสอน โดยใหจัดทํา
เปนรูปเลม เรยีงลําดับตามหัวขอที่จะสอน 
โดยแยกเปนแตละกลุมอาการ และตาม
ดวยการใหการพยาบาลแตละกลุมอาการ 

 
 
 
 
-  จัดทําเอกสารเปนรูปเลม 

- อาจารย 1 
 
- อาจารยทุกคนใน
ทมีสงตนฉบับที่
ปรับปรุงตาม
กําหนดเวลา 

- อาจารย 1 เปน      
ผูประสานงานการ
จัดทําเอกสารเปน
รูปเลม 

 
- เจาหนาที่ 3 

- 19 พ.ค.46 
 

- 19 พ.ค.46 
 
 
 

 
 
 
  - 28 พ.ค.46

 
 

- 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

1200 
 

1200 
 
 
 
 
 
 

1200 
 

 
 
- กําหนดสง
เอกสารให
อาจารย 1 
 
 
 
 
- กําหนด      
การทํา
เอกสารเสร็จ   
เรียบรอย 

 
 
 



 
 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

4. ประสานงานกับ
อาจารยแพทยที่มาสอน 

- เพื่อใหอาจารยแพทย
ไดรับการประสานงานที่
ถูกตอง รวดเร็ว 
สอดคลองกับ
วัตถุประสงคการสอน 

- จัดทําหนังสือเชิญอาจารยแพทยมาสอน 
 
 
- นัดหมายกําหนด วัน เวลา สถานที ่สื่อที่

จะใชประกอบการสอน กับอาจารยแพทย
กอนวันสอนตามความเหมาะสม 

- สังเกต จดบันทึกเนื้อหาการสอนของ
อาจารยแพทยในชั้นเรยีน 

- ขอรับขอสอบ และตรวจสอบความ            
เที่ยงตรงขอสอบ 

- ผูรับผิดชอบการ
ดําเนินงานหลักสูตร 
 
- อาจารยที่สอน       
หัวขอการพยาบาล
เดียวกับอาจารย
แพทย 

ตาม course syllabus  

5. จัดเตรียมหนังสือ      
ใหกับผูเรียน 

- เพื่อใหผูเรียนทุกคนมี
โอกาสไดคนควาอยาง
เทาเทียมกัน 

- ตรวจสอบรายการหนังสือที่เกี่ยวของ ใน
หองสมุด 

- จัดเตรียมหนังสือ เพื่อใหผูเรียนมีโอกาส
ไดยืม – คืน อยางทั่วถึง 

- เจาหนาที่ 1 
 
-     อาจารย 2 
 
- ผูเรียนฝาย           
วิชาการของหอง 

19- 30  
พ.ค. 46 
 

- 
 
 

- 
 
 

 



 
 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

6. เขาพบนักเรียน เพื่อ  
ชี้แจงการเรียนการสอน
ในวิชา 

- เพื่อใหผูเรียนรับทราบ
ลักษณะวิชา และ
แนวทางปฏบิตัิตนในการ
เรียน 

- ชี้แจงลักษณะวิชา 
- ชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู 
- ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกาํหนด            

กิจกรรม วิธีการประเมินผล 
- ใหรายชื่อเอกสารสําหรับการคนควา 

- อาจารย 5  
- อาจารย 1 
 

3 มิ.ย. 46 1300 1400  

7. ผูสอนจัดการเรียน
การสอนตาม         
บทบาทของตนเองใน
การสอน 

- เพื่อใหผูสอนแตละคน
ทราบแนวทางปฏิบัตใิน
การสอนแตละครั้ง 

- ผูสอนเปนเพียงผูชวยในการเรียนรูของ
ผูเรียน กระตุนใหผูเรียนคิดเอง เนนการดึง
ปญหา และสาเหตุของปญหา 

- สรุปประเด็นภายหลังการสอนแตละครั้ง 
- มอบหมายแบบฝกหัดใหผูเรียน 
- เก็บรวบรวมแบบฝกหัดของผูเรียน 
- ใหคะแนนการแปลวารสาร และการ

นําเสนอผลงาน 
- บันทึกการสอนของตนเองหลังการสอน      

แตละครั้ง 

- อาจารยทุกคน       
ในทีม 

ตาม course syllabus  

 



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

8. เตรียมและรายงาน
ผลการประเมินให         
ผูเรียนรับทราบ 

- เพื่อใหผูเรียนรับทราบ
ขอบกพรองชองตนเอง 

- จัดประชุมเพื่อทําตารางวิเคราะหขอสอบ
รวมกัน ( ทั้งรายวิชา ) 

- ประสานอาจารยผูสอนในแตละหัวขอเพื่อ
ขอขอสอบ 

- นัดหมายอาจารยรวมกันตรวจสอบความ 
      เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอสอบ 

- อาจารย 4 
 

- 6 พ.ค. 46 
 
- 10 มิ.ย. 46 
 
- 11 มิ.ย. 46 
 

0830 
 
- 
 

1300 

1630 
 

1200 
 

1630 

สอบครั้งที ่1 

- จัดพิมพขอสอบ 
- จัดทําขอสอบ จํานวน 70 ชดุ 
- ตรวจสอบความเรียบรอยของขอสอบ 
- คุมสอบ  
- ตรวจขอสอบ และแจงผลคะแนนใหผูเรียน 

- เจาหนาที่ 2 
- เจาหนาที่ 3 
 
   - อาจารย 1 , 4 

-16 มิ.ย. 46 
-19 มิ.ย. 46 
-20 มี.ค. 46 
-24 มิ.ย. 46 
-30 มิ.ย. 46 

0830 
0830 
0830 
1300 
0830 

1200 
1200 
0930 
1400 
1200 

  
 

 

- ประสานอาจารยผูสอนในแตละหัวขอเพื่อ
ขอขอสอบ 

- นัดหมายอาจารยรวมกันตรวจสอบความ    
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอสอบ 

- อาจารย 4 
 

- 10 ก.ค. 46 
 
- 16 ก.ค. 46 
 

0830 
 

1300 

1630 
 

1630 

สอบครั้งที ่2 

 
 



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

  - พิมพขอสอบ 
- จัดทําขอสอบ จํานวน 70 ชดุ 
- ตรวจสอบความเรียบรอยของขอสอบ 
- คุมสอบ 
- ตรวจขอสอบ และแจงผลคะแนนใหผูเรียน 

- เจาหนาที่ 2 
- เจาหนาที่ 3 
 
- อาจารย 2 , 3 

-21 ก.ค. 46 
-23 ก.ค. 46 
-25 ก.ค. 46 
-29 ก.ค. 46 
- 4 ส.ค. 46 

0830 
0830 
0830 
1500 
0830 

1200 
1200 
0930 
1600 
1200 

 

  - ประสานอาจารยผูสอนในแตละหัวขอเพื่อ
ขอขอสอบ 

- นัดหมายอาจารยรวมกันตรวจสอบความ    
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอสอบ 

- อาจารย 4 
 

- 6 ส.ค. 46 
 
- 11 ส.ค. 46 
 

- 
 

1300 

1200 
 

1630 

สอบครั้งที ่3 
และสอบ
รวบยอด 

  - พิมพขอสอบ 
- จัดทําขอสอบ จํานวน 70 ชดุ 
- ตรวจสอบความเรียบรอยของขอสอบ 
- คุมสอบ ( สอบครั้งที ่3 ) 
- ตรวจขอสอบ และแจงผลคะแนนใหผูเรียน 
- คุมสอบ ( สอบรวบยอด ) 
- ตรวจขอสอบ และแจงผลคะแนนใหผูเรียน 

- เจาหนาที่ 2 
- เจาหนาที่ 3 
 
- อาจารย 1 , 4 
 
- อาจารย 2 , 3 

-15 ส.ค. 46 
-18 ส.ค. 46 
- 21 ส.ค. 46 
- 9 ก.ย. 46 
-15 ก.ย. 46 
- 23 ก.ย.46 
- 30 ก.ย.46 

0830 
0830 
0830 
1300 
0830 
1300 
0830 

1200 
1200 
0930 
1700 
1200 
1500 
1200 

 



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

  - รวบรวมคะแนนการตรวจงานการแปล
วารสารของผูเรียน 

- รวบรวมผลคะแนนเพื่อตัดเกรด และ         
รายงานเกรดใหฝายประเมินผล               
กองการศึกษา 

- อาจารย 4 
 
- อาจารยทุกคนใน
ภาควิชา 

- 3 พ.บ.46 
 
- 4 พ.ย.46 

- 
 

1300 

1200 
 

1630 

 

9. ตรวจสอบ จัดเตรียม
อุปกรณโสตทศันูปกรณ
ใหพรอมสนับสนุนการ
สอน 

- เพื่อใหผูสอนใชสื่อได
อยางมีประสิทธิภาพ 

- ตรวจสอบอุปกรณโสตทศันปูกรณใหอยูใน
สภาพพรอมใช กอนมีการจัดการเรียนการ
สอนทุกครั้ง  ไดแก  visualizer, LCD, 
Computer,  

- เตรียม เครื่องฉายสไลด , โทรทัศน  และ
อุปกรณอื่น ๆ ตามที่รองขอ ( อาจารย       
ผูสอนจะประสานลวงหนาอยางนอย 1 
สัปดาห ) 

 

- เจาหนาที่ 4 - 3 มิ.ย.46 
- 10 มิ.ย.46 
- 17 มิ.ย.46 
- 24 มิ.ย.46 
- 1 ก.ค.46 
- 22 ก.ค.46 
- 29 ก.ค.46 
- 5 ส.ค.46 
- 26 ส.ค.46 
- 2 ก.ย.46 
- 9 ก.ย.46 

1300 
1300 
1300 
1300 
1300 
1300 
1300 
1300 
1300 
1300 
1300 

1700 
1700 
1700 
1700 
1600 
1500 
1700 
1700 
1700 
1700 

 1500 

 



แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

10. ตรวจสอบ 
เตรียมการพาผูเรียนไป
ศึกษาดูงาน 

- เพื่อใหพรอมในการพา
ผูเรียนไปศึกษาดูงาน 

- ประสานงานขอรถรับสงกับฝายขนสง 
- ประสานงานกบั ร.พ.สมิติเวช ถึง           

รายละเอียดการศึกษาดูงาน 
- จัดทําหนังสือถึง ผอ.รพ.สมิติเวช  
- เตรียมแผนการศึกษาดูงานแจกจายให       

ผูเกี่ยวของ 
- ตรวจสอบรถ ใหอยูในสภาพพรอมใช 

สําหรับผูเรียน 63 คน และอาจารย 4 คน 
เพื่อรับ-สงที่ รพ.สมิติเวช 

- อาจารย 2 
 
 
 
 
 
- เจาหนาที่ 5 

- 6 พ.ค.46 
- 6 พ.ค.46 
 
-   13 พ.ค.46 
- 1 ก.ย.46 
 
-   16 ก.ย.46 

- 
- 
 
- 
- 
 

1300 

1200 
1200 

 
1200 
1200 

 
1630 

 

- ประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนของตนเอง
ครั้งที ่1  

 30 มิ.ย.46 - 1200  

- ประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนของตนเอง
ครั้งที ่2 

 18 มิ.ย.46 - 1200  

11. ประเมินการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง 

- เพื่อใหผูมีสวนรวมได     
ทบทวนการปฏิบัติงาน
ของตนเอง และนํามา
ปรับปรุงแกไข 

- ประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนภายหลงั       
สิ้นสุดการเรียนการสอน 

- ผูมีสวนรวมทุกคน 

 8 ต.ค.46 0900  1200  

 
 
 



ตารางที่      แสดงผลการวิเคราะหจุดออน จุดแข็งของผูมีสวนรวมในการทดลองใชรูปแบบการควบคุมคุณภาพการแปลงหลักสูตรไปสูการสอน รายวิชาการสงเสริมสุขภาพ 
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ

ั
 จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

1. ผูบริหาร 3 / - / - มีความตั้งใจในการทํางานสูง  
- มีความยุตธิรรมตอลูกนองทุกคน  
- ยอมรับในขอคิดเห็นของผูอื่น               
- ถามีเรื่องที่นาสนใจ จะบอกใหนอง ๆ 

รับทราบรวมกัน 
- เปดโอกาสใหนอง ๆ ไดมีการพัฒนา 

ตนเอง ชอบใหนอง ๆ ไดเรียนรูจาก
ประสบการณ 

- ยอมรับความรูความสามารถของลูกนอง
โดยเฉพาะความสามารถในเชิงวิชาการ 

- มีความเขาใจในงานประกันคุณภาพ 
และการจัดการเรียนการสอนพอสมควร 

- สนับสนุน ใหการชวยเหลือลูกนองใน
การทํางาน  

-  จะตองใจเย็นมากขึ้น ในการให           
คําแนะนํา ใหคําปรึกษา และแกไข
ปญหารวมกันกับผูรวมงานอื่น ๆ 
เพราะมักจะเงียบเวลาที่มีความรูสึก    
ไมพอใจ ซึ่งทําใหบรรยากาศการ
ทํางานไมดี  

 
- บางครั้งปญหาในระดับนโยบาย ทําให

ไมสามารถทุมเทใหกับการสอนได
เพียงอยางเดียว  

 
 
 

-  ผูบริหารคนหาวิธีการปรบัให
ตนเองมีความใจเย็นมากขึ้น 
 
 
 
 
 
- ผูบริหาร วิเคราะหภารกิจของ

ตนเอง และจัดตารางเวลา 
ปรับน้ําหนักความสําคัญของ
แตละภารกิจ 

 
 



วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ

ั
 จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

2.อาจารย 6 / / / - อาจารยในภาควิชาบางทานรูจักผูที่มี
ความรู ประสบการณทางดานการ
สงเสริมสุขภาพหลายทาน ทําให
สามารถเลือกสรร ติดตอเชญิอาจารยที่
มีความสามารถมาสอนได 

- อาจารยสวนมากจะเขาใจธรรมชาติของ
ผูเรียน เพราะเปนภาควชิาที่ไดพบกับ
นักเรียนตั้งแตป 2 - ป 4 

- บรรยากาศในภาควิชาทํางานดวยความ
เขาใจกัน รวมมือ ชวยเหลือกันดี 

- อาจารยบางทานตองการทราบ
เกี่ยวกบัการออกแบบการสอน และ
วิธีการสอนแบบกลุม 

 
- อาจารยบางทานมีความคาดหวังใน      

ตัวผูเรียนสูง ทําใหบางครั้งการสอนมี
ความจริงจังมากเกินไป  

 
- ขาดความรูเรือ่งการจัดทําสื่อการสอนที่

ทันสมัย เชน การผลิต CAI เพื่อให
ผูเรียนไดศึกษาคนควาดวยตนเอง 

 
- ปริมาณงานที่มีมาก ทําใหไมมีเวลาใน

การเตรียมการสอน คนควาเพื่อ
ปรับปรุงเนื้อหาการสอนมากเทาที่ควร 

- จัดหาเอกสารเกี่ยวกบัหลักการ
สอน ภาคทฤษฎี ใหอาจารย
ไดอานลวงหนา และจัด
อภิปรายรวมกับวิทยากรทีม่ี
ความรู ประสบการณดานการ
สอนทางการพยาบาล 

 
 
 
 
 
 
- วิเคราะหภารงานของอาจารย

แตละคน ใหผูบริหาร เพื่อ
พิจารณาแกไขรวมกัน 



วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ 

จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

3.ฝายสนับสนุน 11 / /  - เจาหนาที่ทุกคนรับทราบบทบาทหนาที่
ของตนเองในการใหการสนบัสนุนการ
จัดการเรียนการสอน 

 
- เจาหนาที่ สวนมากทํางานในสวนที ่      

รับผิดชอบมานาน ทําใหมีความชํานาญ
ในงานของตน  

 
- ผูบังคับบัญชาเปดโอกาสใหศึกษาตอ

เฉพาะทางที่สนใจ  
 
-    เจาหนาทีร่วมมือกันในการปฏิบตัิงาน  
     ชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

- ควรมีการกําหนดระยะเวลาในการ
ประสานงานระหวางอาจารยผูสอนกับ
ผูจัดหาวัสดุสนับสนุนการจดัการเรียน
การสอนลวงหนาอยางนอย 1 สัปดาห 

 
- บางคนรูสึกวา ตนเองไมมีสวนรวมใน

การตัดสินใจ เสนอแนะในบางเรื่อง
ใหกับเพื่อนรวมงาน หรือหัวหนางาน 

 
- ควรจัดทํามาตรฐานของเครื่อง

คอมพิวเตอรในการอานแผนซีดี เพราะ
แตละหองเรียน คอมพิวเตอรสําหรับ
การสอนมีขีดความสามารถแตกตางกัน 

 
- พลขับบางคนขับรถเร็ว และไมคอย

ปลอดภัย 

- ปรึกษากับผูบริหารของฝาย
สนับสนุน เพื่อรับทราบ
นโยบายในการหาแนวทาง
ปรับจุดออน 

 
-   เปดโอกาสใหเขามามีสวนรวม
ตั้งแตเรื่องที่ไมสําคัญ และพัฒนา
เพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ  
 
- สํารวจขีดความสามารถของ
เครื่องคอมพิวเตอร และจัดหา
งบประมาณในการปรับปรงุขีด
ความสามารถของเครื่อง
คอมพิวเตอรในหองเรียนหลัก ทั้ง 
4 หองเรียน 
- สรางความตระหนักถึง



ความสําคัญของหนาที่พลขบั 
วิธีการ 

กลุม จํานวน 
( คน ) 

แบ
บท

ดส
อบ

 

แบ
บส

อบ
ถา
ม 

กา
รส
ัมภ

าษ
ณ จุดแข็ง จุดออน วิธีการปรับ 

4.ผูเรียน 62 / /  - สามารถอานหนังสือไดนานมากขึ้น มี
สมาธิมากขึ้น 

- มีความภูมิใจ และมั่นใจในตนเองวา
สามารถเรียนไดดี ถามีความตั้งใจ 

- มีความสุขกบัการเรียนในกลุมเพื่อน ที่
ชวยเหลือกัน 

- กลาปรึกษา พูดคุยกับอาจารยมากขึ้น 
แตถาเปนอาจารยวิชาใหม บางคนก็ยัง
ไมแนใจวาจะสามารถพูดคุยไดเหมือน
ในวิชากระบวนการพยาบาลหรือไม 

- จัดตารางการเรียน การอานหนังสือใด
ลงตวัมากขึ้นกวาปการศึกษาที่ผานมา 

- สวนมากคิดวาตนเองยังปรับจุดออนจาก
ที่เคยประเมินตนเองเมื่อภาคการศึกษาที่
ผานมายังไมไดครบถวน ซึ่งสวนมากจะ
เปนเรื่องของการหลับในหองเรียน การให
เวลากบักิจกรรมอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการ
เรียนมากเกินไป เชน เลนกฬีา ซอมดนตรี
และการไมอานหนังสืออยางสม่ําเสมอ  

- เขาพบนักเรียนทั้งชั้น เพื่อ
แนะนําวธิีการอานหนังสือที่มี
ประสิทธิภาพ และการวาง
แผนการเรียนในรายวชิา
ทางการพยาบาล 

- พบกับผูเรยีนเปนรายบคุคล  
ในรายที่มีปญหาเฉพาะ เพื่อ
พูดคุย และชวยกันหาแนวทาง
แกไข 

 
 



 
ตารางที ่     แสดงแผนปฏิบัติการสําหรบัผูมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอน วิชาการสงเสริมสุขภาพ 
 
วัตถุประสงคของแผนปฏิบัติการ 
 เพื่อใหผูมีสวนรวมแตละฝาย ทราบแนวทางการปฏิบตัิงานตามความรับผิดชอบ ตลอดจนสามารถประสานงานกับผูที่เกี่ยวของไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
สภาพเหตุการณ 
 ปญหาของการจัดการเรียนการสอนในวิชาการสงเสริมสุขภาพ ในปการศึกษา 2545 คือ  
  1. จากการเตรียมสถานการณและแนวการวิเคราะหไวใหผูเรียนเมื่อปการศึกษาทีแ่ลว พบวาผูเรียนไมมีโอกาสไดคิดวิเคราะหเทาที่ควร 
  2. อาจารยบางทานไมไดใหขอมูลยอนกลบักับผูเรยีนโดยตรง แตใชการจดบันทึก ซึ่งพอผูเรียนมาพบโดยบังเอิญ จึงเกิดปญหาวาผูเรียนรูสึกไม
อยากเขากลุมในครั้งตอไป 
  3. เนื้อหาการสอนยงัไมทันสมัยตอการเปลี่ยนแปลงในชวงปทีผ่านมา มีสิ่งใหม ๆ เกี่ยวกบัการสงเสริมสุขภาพที่ผูเรียนควรทราบอีกมาก 
  4. ในปการศกึษา 2545 มีอาจารยที่มีความชํานาญเฉพาะทางมาชวยเปนอาจารยประจํากลุม แตในปการศกึษา 2546 นี้ อาจารยลาศึกษา 1 ทาน 
และไมสบายอีก 1 ทาน ทําใหตองมีการพิจารณาอาจารยมาทดแทนในการสอนสัมมนากลุมยอย 
 
 นโยบายและภารกิจอื่น ๆ ที่อาจกระทบตอการจัดการเรียนการสอนรายวิชาการสงเสริมสุขภาพ ในปการศึกษา 2546 คือ ชวงเวลานี้เปนชวงทีว่ิทยาลยั
พยาบาลกองทัพบกกําลังคดัเลือกผูเรียนเขารับการศึกษาชั้นปที ่1 ซึ่งผูมีสวนรวมทุกคนมีภารกิจในการดําเนินการคัดเลือก 
 
 
 



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป 
เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

1. ผูมีสวนรวมกําหนด
จุดมุงหมาย และ
แนวทางปฏบิตัิในการ
รับผิดชอบแตละ           
กิจกรรมรวมกัน 

- เพื่อใหผูมีสวนรวมแต
ละฝายทราบจดุมุงหมาย 
และแนวทางปฏิบตัิใน
การเปนผูรับผดิชอบ
กิจกรรมที่เกี่ยวของ  

- ประชุมวางแผนการจัดการเรียนการสอน
รวมกัน โดย 
- รวมกันวเิคราะหปรัชญา วัตถุประสงค

ของหลักสูตร และกําหนดหนาที่ที่เกี่ยวของ
ของผูมีสวนรวมแตละฝาย ในการจัดการเรียน
การสอน 

- ตรวจสอบ ปรับปรุงดัชนีและเกณฑให
มีความสอดคลองกับสภาพความเปนจริงใน
การปฏิบตั ิพรอมกับกําหนดหนาที่รับผิดชอบ
ในแตละดัชนี  

- ผูวิจัย 29 เม.ย. 46 
 

1300 1630  

2. กําหนดวัตถุประสงค
การเรียนรูรวมกัน 

-เพื่อใหผูบริหาร ผูสอน 
ทราบแนวทางการจัดการ
เรียนการสอนไปในทาง
เดียวกัน 

- ตรวจสอบวตัถุประสงครายวิชากับ            
หลักสูตร และกําหนด learning outcome 
ของผูเรียน 

- กําหนดหัวขอการสอนในรายวิชา 
- กําหนดอาจารยประจํากลุมสัมมนา 
- กําหนดกิจกรรมของผูเรียน 
- กําหนดแนวทางการประเมนิผล 

- อาจารย 1  
( ประชุมรวมกัน
ระหวางผูบริหาร
และอาจารยใน
ภาควิชา ) 

30 เม.ย. 46 1300 1600  



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

  - พิจารณารายชื่ออาจารยภายนอกที่จะเชญิ 
มาสอน ในบางหัวขอ 
- พิจารณาสถานที่ กิจกรรมที่จะพาผูเรียน
ไปศึกษาดูงาน 

-      

3. จัดเตรียมเอกสาร
ประมวลรายวชิา และ
เอกสารประกอบการ
สอน 

- เพื่อใหมีเอกสาร
ประมวลรายวชิา และ
เอกสารประกอบการสอน
พรอมแจกผูเรียนกอน
การจัดการเรียนการสอน 

- จัดทําเอกสารประมวลรายวชิา 
 
- ประสานงาน รวบรวม และปรับปรุง

เอกสารประกอบการสอน โดยใหจัดทํา
เปนรูปเลม   

 
 
 
 
 
 
-  จัดทําเอกสารเปนรูปเลม 

- อาจารย 1 
 
- อาจารยทุกคนใน
ทีมสงตนฉบับที่
ปรับปรุงตาม
กําหนดเวลา 

- อาจารย 1 เปน      
ผูประสานงานการ
จัดทําเอกสารเปน
รูปเลม 

 
- เจาหนาที่ 3 

- 12 พ.ค.46 
 

- 12 พ.ค.46 
 
 
 

 
 
 
  - 23 พ.ค.46

 
 

- 
 
- 
 
 
 
 
 
 
- 

1200 
 

1200 
 
 
 
 
 
 

1200 
 

 
 
- กําหนดสง
เอกสารให
อาจารย 1 
 
 
 
 
- กําหนด      
การทํา
เอกสารเสร็จ   
เรียบรอย 



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

4. ประสานงานกับ
อาจารยภายนอกที่เชิญ
มาสอน 

- เพื่อใหอาจารย
ภายนอก ไดรับการ
ประสานงานที่ถูกตอง 
รวดเรว็ สอดคลองกับ
วัตถุประสงคการสอน 

- จัดทําหนังสือเชิญอาจารยภายนอกมาสอน 
 
 
- นัดหมายกําหนด วัน เวลา สถานที ่สื่อที่

จะใชประกอบการสอน กับอาจารย
ภายนอก กอนวันสอนตามความเหมาะสม 

- สังเกต จดบันทึกเนื้อหาการสอนของ
อาจารยภายนอกในชั้นเรียน 

- ขอรับขอสอบ และตรวจสอบความ            
เที่ยงตรงขอสอบ 

- ผูรับผิดชอบการ
ดําเนินงานหลักสูตร 
 
- อาจารย 2 และ 3 

ตาม course syllabus  

5. จัดเตรียมหนังสือ      
ใหกับผูเรียน 

- เพื่อใหผูเรียนทุกคนมี
โอกาสไดคนควาอยาง
เทาเทียมกัน 

- ตรวจสอบรายการหนังสือที่เกี่ยวของ ใน
หองสมุด  

- จัดเตรียมหนังสือ เพื่อใหผูเรียนมีโอกาส
ไดยืม – คืน อยางทั่วถึง 

- เจาหนาที่ 1 
 
-     อาจารย 3 
 
- ผูเรียนฝาย           
วิชาการของหอง 

19- 30  
พ.ค. 46 
 

- 
 
 

- 
 
 

 

 



 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

6. เขาพบนักเรียน เพื่อ  
ชี้แจงการเรียนการสอน
ในวิชา 

- เพื่อใหผูเรียนรับทราบ
ลักษณะวิชา และ
แนวทางปฏบิตัิตนในการ
เรียน 

- ชี้แจงลักษณะวิชา 
- ชี้แจงกิจกรรมการเรียนรู 
- ใหผูเรียนมีสวนรวมในการกาํหนด            

กิจกรรม วิธีการประเมินผล 
- ใหรายชื่อเอกสารสําหรับการคนควา 

- อาจารย 6  
- อาจารย 1 
 

9 มิ.ย. 46 0800 1000  

7. ผูสอนจัดการเรียน
การสอนตาม         
บทบาทของตนเองใน
การสอน 

- เพื่อใหผูสอนแตละคน
ทราบแนวทางปฏิบัตใิน
การสอนแตละครั้ง 

- ผูสอนเปนเพียงผูชวยในการเรียนรูของ
ผูเรียน กระตุนใหผูเรียนคิดเอง เนนการดึง
ปญหา และสาเหตุของปญหา 

- สรุปประเด็นภายหลังการสอนแตละครั้ง 
- มอบหมายแบบฝกหัดใหผูเรียน 
- เก็บรวบรวมแบบฝกหัดของผูเรียน 
- ใหคะแนนการเขากลุม และการนําเสนอ

ผลงาน 
- บันทึกการสอนของตนเองหลงัการสอน      

แตละครั้ง 

- อาจารยทุกคน    
ในทีม 

( สําหรับกิจกรรม
กลุมใหประสานเรื่อง
สถานการณการ
สอน กับอาจารย 1) 

ตาม course syllabus  

 
 



แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา
เริ่ม 

เวลา 
สิ้นสุด หมายเหตุ 

8. เตรียมและรายงาน
ผลการประเมินให         
ผูเรียนรับทราบ 

- เพื่อใหผูเรียนรับทราบ
ขอบกพรองชองตนเอง 

- จัดประชุมเพื่อทําตารางวิเคราะหขอสอบ
รวมกัน   

- ประสานอาจารยผูสอนในแตละหัวขอเพื่อ
ขอขอสอบ 

- นัดหมายอาจารยรวมกันตรวจสอบความ 
      เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของขอสอบ 

- อาจารย 3 
 

- 7 พ.ค. 46 
 
- 4 ส.ค. 46 
 
- 7 ส.ค. 46 
 

0830 
 
- 
 

1300 

1630 
 

1200 
 

1630 

สอบครั้งที ่1 

 
 

 - จัดพิมพขอสอบ 
- จัดทําขอสอบ จํานวน 70 ชดุ 
- ตรวจสอบความเรียบรอยของขอสอบ 
- คุมสอบ  
- ตรวจขอสอบ และแจงผลคะแนนใหผูเรียน 

- เจาหนาที่ 2 
- เจาหนาที่ 3 
 
   - อาจารย 3 , 6 

-12 ส.ค. 46 
-14 ส.ค. 46 
-15 ส.ค. 46 
-25 ส.ค. 46 
-10 ก.ย. 46 

0830 
0830 
1000 
0800 
0830 

1200 
1200 
1200 
1000 
1200 

 

  - รวบรวมคะแนนการตรวจงานการทํา   
สถานการณกลุม และคะแนนการเขากลุม
ของผูเรียน 

- รวบรวมผลคะแนนเพื่อตัดเกรด และ         
รายงานเกรดใหฝายประเมินผล               
กองการศึกษา 

- อาจารย 3 
 
 
- อาจารยทุกคนใน
ภาควิชา 

- 26 ก.ย.46 
 
 
- 6 ต.ค.46 

- 
 
 

0900 

1200 
 
 

1200 

 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา เวลา หมายเหตุ 



เริ่ม สิ้นสุด 
9. ตรวจสอบ จัดเตรียม
อุปกรณโสตทศันูปกรณ
ใหพรอมสนับสนุนการ
สอน 

- เพื่อใหผูสอนใชสื่อได
อยางมีประสิทธิภาพ 

- ตรวจสอบอุปกรณโสตทศันปูกรณใหอยูใน
สภาพพรอมใช กอนมีการจัดการเรียนการ
สอนทุกครั้ง  ไดแก  visualizer, LCD, 
Computer,  

- เตรียม เครื่องฉายสไลด , โทรทัศน  และ
อุปกรณอื่น ๆ ตามที่รองขอ ( อาจารย       
ผูสอนจะประสานลวงหนาอยางนอย 1 
สัปดาห ) 

- เจาหนาที่ 4 - 9 มิ.ย.46 
- 16 มิ.ย.46 
- 23 มิ.ย.46 
- 30 มิ.ย.46 
- 2 ก.ค.46 
- 7 ก.ค.46 
- 5 ส.ค.46 

0800 
0800 
0800 
0800 
1000 
0800 
0800 

1000 
1000 
1000 
1000 
1200 
1000 
1000 

 

10. ตรวจสอบ 
เตรียมการพาผูเรียนไป
ศึกษาดูงาน 

- เพื่อใหพรอมในการพา
ผูเรียนไปศึกษาดูงาน 

- ประสานงานขอรถรับสงกับฝายขนสง 
- ประสานงานกบัศูนยสงเสริมสุขภาพมิชชั่น 

จ.สระบุรี ถึงรายละเอียดการศึกษาดูงาน 
- จัดทําหนังสือถึงหนวยงานที่จะไปศึกษา  

ดูงาน 
- เตรียมแผนการศึกษาดูงานแจกจายให       

ผูเกี่ยวของ 
- ตรวจสอบรถ ใหอยูในสภาพพรอมใชใน

การรับ-สง สาํหรับผูเรียน 64 คน และ
อาจารย 4 คน  

- อาจารย 1 
 
 
 
 
 
 
- เจาหนาที่ 5 

-   12 พ.ค.46 
- 9 พ.ค.46 
 
-   13 พ.ค.46 
 
- 30 พ.ค.46 
 
-   28 ก.ค.46 

- 
- 
 
- 
 
- 
 

0800 

1200 
1200 

 
1200 

 
1200 

 
1700 

 

แนวทางปฏบิัต ิ วัตถุประสงค หนาที่รับผิดชอบ ผูรับผิดชอบ วัน เดือน ป เวลา เวลา หมายเหตุ 



เริ่ม สิ้นสุด 
- ประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนของตนเอง
ครั้งที ่1  

 16 มิ.ย.46 - 1200  

- ประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนของตนเอง
ครั้งที ่2 

 7 ก.ค.46 - 1200  

11. ประเมินการ
ปฏิบตัิงานของตนเอง 

- เพื่อใหผูมีสวนรวมได     
ทบทวนการปฏิบัติงาน
ของตนเอง และนํามา
ปรับปรุงแกไข 

- ประเมินการปฏิบตัิงานตามแผนภายหลงั       
สิ้นสุดการเรียนการสอน 

- ผูมีสวนรวมทุกคน 

 4 ก.ย.46 0900  1200  

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  ง 



แผนการดําเนนิการทดลอง 
2545 2546 2547 

ขั้นตอนการดําเนินงาน 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. 

มิ.ย
. 

ก.ค
. 

ส.ค
. 

ก.ย
. 

ต.ต
. 

พ.ย
. 

ธ.ค
. 

ม.ค
. 

ก.พ
. 

มี.ค
. 

เม.
ย. 

พ.ค
. ระยะ 

                                       
เตรียมการ สรางคูมือการใชรูปแบบ และแบบประเมินตาง ๆ                                        

ระยะที่ 1 ตรวจสอบรูปแบบโดยผูเชี่ยวชาญ + ปรับปรุงแกไข                                       

ระยะที่ 2 
ตรวจสอบความเปนไปไดของการนํารูปแบบไปใช 
โดยผูเชี่ยวชาญ  + ปรับปรุงแกไข  

                                      

ระยะที่ 3 เตรียมความพรอมในการนํารูปแบบไปทดลองใช                                        

ระยะที่ 4 ทดลองใชรูปแบบครั้งที่ 1                                        

ระยะที่ 5 ปรับปรุงแกไขรูปแบบ + เตรียมการทดลองครั้งที่ 2                                       

ระยะที่ 6 ทดลองใชรูปแบบครั้งที่ 2                                        

ระยะที่ 7 ปรับปรุงแกไขรูปแบบ                                       

ระยะที่ 8 ตรวจสอบความเปนไปไดของรูปแบบครั้งสุดทาย                                       

 
 



แผนการปฏิบัติในแตละขั้นตอนของการดาํเนนิการวิจัย 
ระยะตาม      

ขั้นตอนการวจิัย ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา รายละเอียดกิจกรรม 
หมายเหต ุ

 

เตรียมการ สรางคูมือการใชรูปแบบและ
แบบประเมินตาง ๆ และ 
เตรียมการสําหรับระยะที่ 1 

13 พ.ย. 45 – 13 ธ.ค. 45 - สรางคูมือฉบับราง และแบบประเมินตาง ๆ  
- ขอคําแนะนาํจากอาจารยทีป่รึกษา ในการปรับปรุงแกไขคูมือ 
- ขอคําแนะนาํจากอาจารยทีป่รึกษาในการคัดเลือกผูเชี่ยวชาญ 
- ปรับปรุงแกไข และจัดทาํฉบบัสมบูรณเพื่อนําสงเอกสารให           

ผูเชี่ยวชาญอานลวงหนา  
- ประสานผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบรูปแบบเปนการภายใน 
- ติดตอขอหนังสือเชิญผูเชี่ยวชาญ จาก บณ.  

 

ระยะที ่1 ตรวจสอบรูปแบบโดย
ผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุง
แกไข 

14 ธ.ค. 45 – 12 ม.ค. 46 - นัดหมายผูเชีย่วชาญ เพื่อขอสัมภาษณ 
- สรุปผลจากการสัมภาษณ และปรับปรุงแกไข 
- ขอคําแนะนาํจากอาจารยทีป่รึกษา ในการปรับปรุงแกไข 

 

ระยะที ่2 ตรวจสอบรูปแบบโดย
ผูเชี่ยวชาญ และปรับปรุง
แกไข และเตรียมการทดลอง
ครั้งที่ 1 

13 ม.ค. 46 – 31 ม.ค. 46 - สงเอกสารใหผูเชี่ยวชาญอานลวงหนา 
- นัดหมายผูเชีย่วชาญ เพื่อขอสัมภาษณ 
- สรุปผลจากการสัมภาษณ และปรับปรุงแกไข 
- ขอคําแนะนาํจากอาจารยทีป่รึกษา ในการปรับปรุงแกไข  
- ติดตอขอหนังสือขอความรวมมือถึงหนวยงาน จาก บณ. 
- ประสานงาน นัดหมาย วนัเวลาที่จะดําเนนิการชี้แจงเกีย่วกับการ

ทดลอง กับผูมสีวนรวมฝายตาง ๆ  

 
 



 

ระยะตาม      
ขั้นตอนการวจิัย ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา รายละเอียดกิจกรรม 

หมายเหต ุ
 

ระยะที ่3 เตรียมความพรอมในการนํา
รูปแบบไปทดลองใช 

3 ก.พ. 46 – 21 ก.พ. 46 - ชี้แจงและขอความรวมมือในการทดลองใชรูปแบบครั้งที่ 1 กับผูมี
สวนรวมทกุฝาย  และแจกคูมือประกอบการใชรูปแบบใหกับผูมีสวน
รวมทุกคน และขอความรวมมือใหลงนามในใบยินยอมใหทาํวิจยั 

- ขอความรวมมอืใหผูมีสวนรวมทุกคนสํารวจและวิเคราะหจุดออน-จุด
แข็ง โดยการใชแบบสอบถาม  และแบบทดสอบความรูตาม บทบาท
หนาที่ของผูมสีวนรวมแตละฝาย 

- ดําเนนิการปรบัปรุงจุดออน โดย 
           -  แจกเอกสารในเรื่องที่เปนจุดออนใหศึกษาดวยตนเอง    
           -  เชิญวิทยากรมารวมอภิปราย 
- ทดสอบความรูโดยใชแบบทดสอบความรู เฉพาะสวนที่เปน        

จุดออน  
- เชิญผูมีสวนรวมประชุมเพื่อวางแผนการดําเนนิงาน โดยใหมี            

ขอตกลงรวมกนัเกี่ยวกับ 
             -  ดัชนีที่จะใชในการควบคุมคุณภาพ 
             -  จุดมุงหมายของการจัดการเรียนการสอน  หนาที่รับผิดชอบ
ของผูมีสวนรวม และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการในการดําเนินการ
จัดการเรียนการสอน และแจกจายใหผูมสีวนรวมทกุคน 

 

 



 

ระยะตาม      
ขั้นตอนการวจิัย ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา รายละเอียดกิจกรรม 

หมายเหต ุ
 

ระยะที ่4 ทดลองใชรูปแบบครั้งที่ 1 24 ก.พ. 46 – 7 มี.ค. 46 - ผูวิจัยสงัเกตการดําเนนิการตามแผนของผูมีสวนรวมแตละฝาย 
 

- แจกแบบประเมินตนเอง และแบบประเมินผูมีสวนรวมฝายอื่น ๆ 
ใหผูมีสวนรวมทุกคน ( ในสัปดาหที ่3 และ 6 ) และเก็บกลับคืน 
เพื่อผูวิจยัจะนาํมาวิเคราะหผลการประเมนิ  

- ผูวิจัยจะแจงผลการประเมนิใหกับผูมีสวนรวมแตละบุคคล
รับทราบโดยตรง แตถามีขอขัดของเปนกรณีที่ตองมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในกลุม ผูวิจยัจะประสานงานกับฝาย
ตาง ๆ เพื่อจัดประชุมกลุมยอย เพื่อปรับแนวทางการจัดการเรียน
การสอนตอไป 

- รวบรวมคะแนนของนกัเรียนในรายวิชา เพือ่เปรียบเทียบกับขอมูล
ในปการศึกษา 2544 และ 2545 

- แจกแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชรูปแบบ ใหกับผูมี
สวนรวมฝายตาง ๆ ประเมนิการใชรูปแบบ ( 28 ก.พ. 46 –            
5 มี.ค. 46 )  

- ผูวิจัยสรุปผลเพื่อนาํประเด็นที่เปนขอขัดชองเขาพจิารณาในการ
ประชุม 

 
 

 
 



 

ระยะตาม      
ขั้นตอนการวจิัย ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา รายละเอียดกิจกรรม 

หมายเหต ุ
 

ระยะที ่5 ปรับปรุงแกไขรูปแบบ และ
เตรียมการทดลองครั้งที ่2 

 - นัดประชุมผูมสีวนรวมฝายตาง ๆ เพื่อรวมกันพจิารณา ( Focus 
group ) และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบใหมีความ
เหมาะสม 

 
- แกไขคูมือประกอบการใชรูปแบบ แนวทางการดําเนินงาน ฯลฯ 

ตามขอเสนอแนะของผูมีสวนรวม 
 
- ประสานงาน นัดหมาย วนัเวลาที่จะดําเนนิการชี้แจงเกีย่วกับการ

ทดลอง กับผูมสีวนรวมฝายตาง ๆ ในการทดลองครั้งที่ 2 
 
- ชี้แจงและขอความรวมมือในการทดลองใชรูปแบบครั้งที่ 2 กับผูมี

สวนรวมทกุฝาย  และแจกคูมือประกอบการใชรูปแบบใหกับผูมี
สวนรวมทกุคน และขอความรวมมือใหลงนามในใบยนิยอมใหทํา
วิจัย 

 

 
 
 
 



 

ระยะตาม      
ขั้นตอนการวจิัย ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา รายละเอียดกิจกรรม 

หมายเหต ุ
 

   - ขอความรวมมอืใหผูมีสวนรวมทุกคนสํารวจและวิเคราะหจุดออน-
จุดแข็ง โดยการใชแบบสอบถาม  และแบบทดสอบความรูตาม
บทบาทหนาทีข่องผูมีสวนรวมแตละฝาย 

- ดําเนนิการปรบัปรุงจุดออน โดย 
           -  แจกเอกสารในเรื่องที่เปนจุดออนใหศึกษาดวยตนเอง    
           -  เชิญวิทยากรมารวมอภิปราย 
- ทดสอบความรูโดยใชแบบทดสอบความรู เฉพาะสวนที่เปน        

จุดออน  
- เชิญผูมีสวนรวมประชุมเพื่อวางแผนการดาํเนนิงาน โดยใหมี     

ขอตกลงรวมกนัเกี่ยวกับ 
             -  ดัชนีที่จะใชในการควบคุมคุณภาพ 
             - จุดมุงหมายของการจัดการเรียนการสอน  หนาที่รับผิดชอบ
ของผูมีสวนรวม และรายละเอียดของแผนปฏิบัติการในการดําเนินการ
จัดการเรียนการสอน และแจกจายใหผูมสีวนรวมทกุคนรับทราบ 

 

 
 
 
 



 

ระยะตาม      
ขั้นตอนการวจิัย ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา รายละเอียดกิจกรรม 

หมายเหต ุ
 

ระยะที ่6 ทดลองใชรูปแบบครั้งที่ 2 2 มิ.ย. 46 – 3 ต.ค. 46 - ผูวิจัยสงัเกตการดําเนนิการตามแผนของผูมีสวนรวมแตละฝาย 
 

- แจกแบบประเมินตนเอง และแบบประเมินผูมีสวนรวมฝายอื่น ๆ 
ใหผูมีสวนรวมทุกคน ( ในสัปดาหที ่4 , 8 และ 12 ) และเก็บ
กลับคืน เพื่อผูวิจัยจะนํามาวเิคราะหผลการประเมิน  

- ผูวิจัยจะแจงผลการประเมนิใหกับผูมีสวนรวมแตละบุคคล
รับทราบโดยตรง แตถามีขอขัดของเปนกรณีที่ตองมีการ
แลกเปลี่ยนความคิดเหน็ในกลุม ผูวิจยัจะประสานงานกับฝาย
ตาง ๆ เพื่อจัดประชุมกลุมยอย เพื่อปรับแนวทางการจัดการเรียน
การสอนตอไป 

- รวบรวมคะแนนของนกัเรียนในรายวิชา เพือ่เปรียบเทียบกับขอมูล
ในปการศึกษา 2544 และ 2545 

- แจกแบบประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับการใชรูปแบบ ใหกับผูมี
สวนรวมฝายตาง ๆ ประเมนิการใชรูปแบบ ( 29 ก.ย. 46 –           
31 ต.ค. 46 )  

- ผูวิจัยสรุปผลเพื่อนาํประเด็นที่เปนขอขัดชองเขาพจิารณาในการ
ประชุม 

 

 
 
 



 

 
ระยะตาม      

ขั้นตอนการวจิัย ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา รายละเอียดกิจกรรม 
หมายเหต ุ

 

ระยะที ่7 ปรับปรุงแกไขรูปแบบ และ
เตรียมการตรวจสอบความ
เปนไปไดในการนํารูปแบบ  
ไปใช 

6 ต.ค. 46 – 31 ต.ค. 46 - นัดประชุมผูมสีวนรวมฝายตาง ๆ เพื่อรวมกันพจิารณา ( Focus 
group ) และเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงรูปแบบใหมีความ
เหมาะสม 

- แกไขคูมือประกอบการใชรูปแบบ แนวทางการดําเนินงาน ฯลฯ 
ตามขอเสนอแนะของผูมีสวนรวม 

- นัดหมายผูเชีย่วชาญในการตรวจสอบความเปนไปไดของ             
การนาํรูปแบบไปใชกับรายวิชาอืน่ ๆ  

- สงเอกสารใหผูเชี่ยวชาญลวงหนา 

 

ระยะที ่8 ตรวจสอบความเปนไปได
ของรูปแบบครั้งสุดทาย 

3 พ.ย. 46 – 28  พ.ย. 46 - สัมภาษณผูเชีย่วชาญ 
- สรุปผลจากการสัมภาษณ และนํามาปรับปรุงแกไขคูมือการใช  

รูปแบบฉบับสมบูรณ 

 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประวัติยอผูวิจัย 



 

ประวัติยอผูวิจัย 
 
 
ช่ือ   ช่ือสกุล    รอยเอกหญิงวรรณรัตน  ใจซื่อกุล 
วันเดือนปเกดิ    28  มกราคม 2517 
สถานที่เกิด    เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 
สถานที่อยูปจจุบัน   424/579  ถนนราชวิถี  เขตราชเทว ี
     กรุงเทพมหานคร  10400 
ตําแหนงหนาที่การงานปจจบุัน  อาจารยพยาบาล 
สถานที่ทํางานปจจุบัน   วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก   

ถนนราชวิถี  เขตราชเทวี  กรุงเทพมหานคร 
10400 

ประวัติการศกึษา  
 

พ.ศ. 2547   การศึกษาดษุฎบีัณฑิต สาขาการวิจยัและพฒันาหลักสูตร  
     จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พ.ศ. 2542   การศึกษามหาบัณฑิต  สาขาการวัดผลการศึกษา 
     จาก มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 
พ.ศ. 2538   พยาบาลศาสตรบัณฑิต  
     จาก วิทยาลัยพยาบาลกองทัพบก 
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