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 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาผลของการฝกอบรมเพื่อพัฒนาลักษณะความเปน

กัลยาณมิตรของนักศึกษาวิชาชีพครู และ 2) ศึกษาปฏิสัมพันธระหวางการฝกอบรมเพื่อพัฒนาลักษณะ

ความเปนกัลยาณมิตรกับการเปนแบบอยางการปฏิบัติทางพุทธของบิดามารดา ที่สงผลตอลักษณะความ

เปนกัลยาณมิตรของนักศึกษาวิชาชีพครู 

 กลุมตัวอยาง เปนนักศึกษาวิชาชีพครูชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏกําแพงเพชร จํานวน 48 คน 

สุมแบบมีระบบเพื่อจัดกลุมตัวอยางเขากลุมทดลองและกลุมควบคุม กลุมละ 24 คน ในแตละกลุมมี

นักศึกษาที่มีแบบอยางการปฏิบัติทางพุทธของบิดามารดามากและนอย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ไดแก 1)  

ชุดฝกอบรมเพื่อพัฒนาลักษณะความเปนกัลยาณมิตร แบงเปน 3 ข้ันตอน ไดแก ข้ันสรางศรัทธา ข้ึนฝก

ลักษณะความเปนกัลยาณมิตร และขั้นบูรณาการ 2) แบบวัดลักษณะความเปนกัลยาณมิตร และ 3) แบบวัด

การเปนแบบอยางการปฏิบัติทางพุทธของบิดามารดา ดําเนินการฝกอบรมใชเวลา 28 ชั่วโมง มีการวัดกอน

การฝกอบรม วัดหลังการฝกอบรม และวัดหลังการฝกอบรม 1 เดือน การวิเคราะห ขอมูลใชวิธีการวิเคราะห

ความแปรปรวนรวมแบบวัดซ้ํา (ANCOVA Repeated Measure) 

 ผลการวิจัยพบวา 

 1. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการฝกอบรม การมีแบบอยางการปฏิบัติทางพุทธของบิดามารดา

และครั้งของการวัด 

 2. ไมมีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการฝกอบรม กับการมีแบบอยางการปฏิบัติทางพุทธของบิดา

มารดา  

 3. มีปฏิสัมพันธระหวางวิธีการฝกอบรม กับคร้ังของการวัด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยที่  

  3.1. กลุมที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาลักษณะความเปนกัลยาณมิตร หลังการฝกอบรม 

1 เดือน มีลักษณะความเปนกัลยาณมิตรไมแตกตางจากการวัดหลังการฝกอบรม 



  3.2. กลุมที่ไมไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนาลักษณะความเปนกัลยาณมิตร หลังการ

ฝกอบรม 1 เดือน มีลักษณะความเปนกัลยาณมิตรลดลงจากการวัดหลังการฝกอบรม อยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05  

  3.3. หลังการฝกอบรม และหลังการฝกอบรม 1 เดือน กลุมที่ไดรับการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

ลักษณะความเปนกัลยาณมิตร มีลักษณะความเปนกัลยาณมิตรสูงกวากลุมที่ไมไดรับการฝกอบรมเพื่อ

พัฒนาลักษณะความเปนกัลยาณมิตร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 The purposes of this study were: 1) to examine results of Kalyanamitt Training 

Program, and 2) to investigate an interaction between Kalyanamitt Training and Parents’ 

Buddhist Modeling that affect the Kalyanamitt characteristics of the students in teaching 

profession. 

 The participants consisted of 48 third year students of the teaching profession at 

Rajabhat Kamphaengphet University. Systematic random sampling was employed to equally 

separate the samples into experimental and control groups. Both groups were divided into two 

group by the high and low scores on Parents’ Buddhist Modeling. The instruments were 

composed of 1) Kalyanamitt Training Program involving 3 steps: building an inspiration in 

Teacher Professional, practicing characteristics of Kalyanamitt, and the integration of all the 

characteristics of Kalyanamitt. 2) Kalyanamitt Questionnaires, and 3) Parents’ Buddhist 

Modeling. The participant’ Kalyanamitt were evaluated before and after training, and one month 

after training. The training was used 28 hours. The data were analyzed by using Two-way 

ANCOVA repeated measure design. 

 The results of the study were as follows:  

 1. There were no interactions among training method, Parents’ Buddhist Modeling, and 

time of measures. 

 2. There were no interaction between training method and Parents’ Buddhist Modeling. 

 3. There was an interaction between training method and time of measures at .05 by: 

  3.1 Kalyanamitt scores for after training of the experimental group were not 

different from the scores after one-month training. 



  3.2 Kalyanamitt score for after training of the control group were lower significance 

at .05 than the score after one-month training. 

  3.3 The experimental group had higher significance at .05 on Kalyanamitt score 

than the control group in after training and after one-month training. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การพัฒนาลกัษณะความเปนกัลยาณมิตรสําหรับนักศึกษาวิชาชพีครู  

มหาวิทยาลยัราชภัฎ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปริญญานิพนธ 

ของ 

ยุภาดี  ปณะราช 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอตอบัณฑติวิทยาลัย มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ เพื่อเปนสวนหนึ่งของการศึกษา 

ตามหลกัสูตรปริญญาวิทยาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการวิจัยพฤติกรรมศาสตรประยุกต 

กุมภาพนัธ  2551 

ลิขสิทธิ์เปนของมหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ 



ประกาศคุณูปการ 
 
 ปริญญานิพนธฉบับนี้สําเร็จไดดวยความกรุณาเปนอยางสูงจากอาจารย ดร. พรรณี บุญประกอบ    

ผูชวยศาสตราจารย ดร. วิลาสลักษณ ชัววัลลี และรองศาสตราจารย ดร. ผจงจิต อินทสุวรรณ ซึ่งเปนตัว

แบบของกัลยาณมิตรที่ดียิ่ง ทําใหผูวิจัยมีความมุงมั่นที่จะทํางานใหสําเร็จ ผูวิจัยขอกราบขอบพระคุณมา 

ณ โอกาสนี้ 
 ขอขอบพระคุณรองศาสตราจารย ดร. อรพินทร  ชูชม ที่ใหความอนุเคราะหเปนประธานในการสอบ

ปากเปลา รองศาสตราจารย ดร.พฤทธิ์ ศิริบรรณพิทักษ ที่ใหความอนุเคราะหเปนกรรมการสอบปากเปลา 
 ขอขอบพระคุณผูชวยศาสตราจารย ดร.ฉันทนา ภาคบงกช  รองศาสตราจารย ดร. อรพินทร  ชูชม 

อาจารย ดร. มนัส บุญประกอบ  อาจารย ดร. จินดารัตน ปมณี  อาจารย ดร. มารศรี กลางประพันธ และ    

ผูชวยศาสตราจารย ดร. วัลนิกา ฉลากบาง ที่ใหความอนุเคราะหเปนผูเชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ

วิจัย ซึ่งใหคําแนะนําที่เปนประโยชนอยางยิ่งในการปรับปรุงชุดฝกอบรม และแบบสอบถามใหมีความ

สมบูรณยิ่งขึ้น 
 ขอขอบคุณคณาจารยและนักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยราชภัฎกําแพงเพชร ที่ให

ความรวมมือในการเปนกลุมตัวอยางเขารับการฝกอบรม และนักศึกษาคณะครุศาสตรชั้นปที่ 3 

มหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรคที่ใหความรวมมือในการทําแบบสอบถาม เพื่อหาคุณภาพเครื่องมือวิจัย  
 ขอขอบคุณเพื่อนนิสิตดุษฎีบัณฑิตทุกคนที่เปนกัลยาณมิตรที่ดีตลอดการดําเนินการวิจัย 
 ขอขอบคุณอาจารยอัศวิน มณีอินทร ที่คอยใหกําลังใจ ดูแลเอาใจใสเปนอยางดียิ่งตลอดมา 
 ทายสุด ผูวิจัยขอบคุณครอบครัวปณะราชทุกคนที่คอยใหกําลังใจ หวงใย เสมอมา คุณคาที่ไดจาก

การทําวิจัยนี้ ผูวิจัยขอมอบแดบิดา มารดา และครูอาจารยทุกทานที่อบรมส่ังสอนใหผูวิจัยมีความรูจวบจน

ทุกวันนี้ 
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สารบัญ 
 
  
 บทที่    หนา 
  1 บทนํา  1 

   ความเปนมาและความสาํคญัของปญหา 1 

   วัตถุประสงคของการวิจัย 5 

   ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการวิจัย 5 

   ขอบเขตการวิจัย 5 

    ประชากรและกลุมตัวอยาง 5 

    ตัวแปรที่ศึกษา 6 

    นิยามศัพทปฏิบัติการ 6 

    นิยามศัพทเฉพาะ 8 

   กรอบแนวคิดในการวิจัย 10 

   สมมติฐานการวิจัย 12 

 

  2  เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 13 

   กัลยาณมิตร  14 

    ความหมายของกัลยาณมิตร  14 

    ความสาํคัญของกัลยาณมิตร  15 

    ลักษณะของกลัยาณมิตร  16 

    กระบวนการกลัยาณมิตร  19 

    งานวิจยัที่เกี่ยวของกับกัลยาณมิตร  20 

   แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาลักษณะความเปนกัลยาณมติร  23 

    แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาพฤติกรรมมนุษย  23 

    แนวคิดเกี่ยวกบัการเอาใจเขามาใสใจเรา  24 

     ความหมายของการเอาใจเขามาใสใจเรา  25 

     องคประกอบของการเอาใจเขามาใสใจเรา  26 



สารบัญ (ตอ) 
 

 บทที่    หนา 
  2 (ตอ) การพัฒนาการเอาใจเขามาใสใจเรา  27 

     ความสัมพันธระหวางการเอาใจเขามาใสใจเรากับ 

      ลักษณะความเปนกัลยาณมติร  31 

     งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการเอาใจเขามาใสใจเรา  31 

    แนวคิดเกี่ยวกบัการวิเคราะหการติดตอส่ือสาร  33 

     องคประกอบของการวิเคราะหการสื่อสารระหวางบุคคล  34 

     การสื่อสารดานการพูด  38 

     การสื่อสารดานการฟง  40 

     ความสัมพันธระหวางการวิเคราะหการติดตอส่ือสารกับ 

      ลักษณะความเปนกัลยาณมติร  43 

     งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการวเิคราะหการติดตอส่ือสาร  44 

    แนวคิดเกี่ยวกบัการคิดแบบโยนิโสมนสกิาร  44 

     การพัฒนาการคิดโดยใชหลักโยนโิสมนสิการ  47 

     ความสัมพันธระหวางการคิดแบบโยนิโสมนสิการกับลักษณะ 

      ความเปนกัลยาณมิตร  48 

     งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการคิดแบบโยนิโสมนสิการ  49 

    แนวคิดเกี่ยวกบักระบวนการใหคําปรึกษา  50 

     แนวคิดอัตถิภาวนิยม  50 

     แนวคิดพฤติกรรมนิยม  52 

     ความสัมพันธระหวางกระบวนการใหคําปรึกษากับลักษณะ 

      ความเปนกัลยาณมิตร  55 

     งานวิจยัที่เกี่ยวของกับการใหคําปรึกษา  57 

 

 

 



สารบัญ (ตอ) 
 

 บทที่    หนา 
  2 (ตอ) 
   แนวคิดเกี่ยวกบัการฝกอบรมเพื่อพฒันาลกัษณะความเปนกัลยาณมติร  58 

   แนวคิดเกี่ยวกบัการสรางและพัฒนาชุดฝกอบรม  58 

     วัตถุประสงคของการฝกอบรม  58 

     สวนประกอบของชุดฝกอบรม  59 

     เทคนิคการฝกอบรม  59 

     การหาคุณภาพชุดฝกอบรม  61 

     ระยะเวลาที่ใชในการฝกอบรม  61 

   แนวคิดเกี่ยวกบัการเปนแบบอยางการปฏบิัติทางพทุธของบิดามารดา  62 

    ครอบครัวกับการถายทอดทางศาสนา  65 

   ความสัมพันธระหวางการเปนแบบอยางการปฏิบัติทางพุทธ 

    ของบิดามารดากับลักษณะความเปนกัลยาณมิตร  65 

   งานวิจัยที่เกี่ยวกับการเปนแบบอยางการปฏิบัติทางพุทธศาสนา 

    ของบิดามารดา  66 

 

  3  วิธีดําเนินการวิจัย 68 

   ประชากรและกลุมตัวอยาง  68 

    ประชากร  68 

    กลุมตัวอยาง  68 

   แบบแผนการทดลอง  69 

   เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  69 

    เครื่องมือที่ใชในการทดลอง  69 

    เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  75 

   การดําเนินการทดลอง  79 

   การวิเคราะหขอมูล  79 



สารบัญ (ตอ) 
 

 บทที่    หนา 
  4  ผลการวิเคราะหขอมูล 80 

   ตอนที่ 1 ลักษณะของกลุมตัวอยาง  81 

   ตอนที่ 2 การทดสอบสมมตฐิาน 83 

 

  5  สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 91 

   วัตถุประสงคของการวิจัย  91 

   สมมติฐานการวิจัย  91 

   วิธีดําเนินการวิจัย  92 

    ประชากรและกลุมตัวอยาง  92 

    เครื่องมือที่ใชในการวิจัย  92 

    การดําเนินการทดลอง  93 

    การวิเคราะหขอมูล  93 

   สรุปผลการวิจยั  94 

   อภิปรายผลการวิจัย  94 

   ขอเสนอแนะ  99 

 

 บรรณานุกรม   102 

 

 ภาคผนวก    113 

  ก รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบนิยามปฏิบตัิการลักษณะความเปนกัลยาณมิตร  114 

  ข รายชื่อผูเชี่ยวชาญที่ตรวจสอบเครื่องมือวจิัย  115 

  ค แบบวัดลักษณะความเปนกัลยาณมิตร  117 

  ง แบบวัดการปฏิบัติทางพุทธของบิดามารดา  125 

  จ ตารางการฝกอบรม  129 

 



สารบัญ (ตอ) 
 
 บทที่    หนา 
  ฉ ตัวอยางชุดฝกอบรม  133  

    ข้ันการสรางศรัทธา  133 

    ข้ันการเอาใจเขามาใสใจเรา  139 

    ข้ันการวเิคราะหการติดตอส่ือสาร  143 

    ข้ันการคิดแบบโยนิโสมนสกิาร  147 

    ข้ันบูรณาการลักษณะความเปนกัลยาณมติร  153 

    เอกสารสรุปกจิกรรม  157 

  ช การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

   ของแบบวัดลักษณะความเปนกัลยาณมติร  168 

  ซ การหาคุณภาพเครื่องมือวิจัยดานความเที่ยงตรงเชิงโครงสราง 

   แบบวัดการปฏิบัติทางพุทธของบิดามารดา  175 

  ฌ การวิเคราะหความเชื่อมั่นของแบบวัดลักษณะความเปนกัลยาณมิตรและ 

   แบบวัดการปฏิบัติทางพุทธของบิดามารดา  178 

  ญ ผลการวิเคราะหหาคุณภาพของชุดฝกอบรม  179

  ฎ การหาคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของความคิดเห็นรวม 

   ของผูเขาอบรมตอการฝกอบรมเพื่อพัฒนาลักษณะความเปนกัลยาณมิตร 

   สําหรับนักศกึษาวิชาชพีคร ู(ในการหาคุณภาพชุดฝกอบรม)  180 

  ฏ คาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) คะแนนจากแบบวัด 

   ลักษณะความเปนกัลยาณมิตรของนักศึกษาวิชาชีพครูที่เปนกลุมประชากร 

   และคะแนนจากแบบวัดการเปนแบบอยางการปฏิบัติทางพุทธของบิดามารดา 

   ของนักศึกษาวิชาชพีครูที่เปนกลุมตัวอยาง  181 

  ฐ การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหความแปรปรวน  182 

 

 ประวัติยอผูวิจัย  189 

 



บัญชีตาราง 
 
ตาราง    หนา 
 1 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาลกัษณะความเปนกัลยาณมิตรในขั้นสรางศรัทธา 73 

 2 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาลกัษณะความเปนกัลยาณมิตรในขั้นการฝก 

   ลักษณะความเปนกัลยาณมติร โดยใชการเอาใจเขามาใสใจเรา 74 

 3 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาลกัษณะความเปนกัลยาณมิตรในขั้นการฝก 

   ลักษณะความเปนกัลยาณมติร โดยใชการวิเคราะหการติดตอส่ือสาร 75 

 4 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาลกัษณะความเปนกัลยาณมิตรในขั้นการฝก 

   ลักษณะความเปนกัลยาณมติร โดยใชการคิดแบบโยนิโสมนสิการ 76 

 5 การฝกอบรมเพื่อพัฒนาลกัษณะความเปนกัลยาณมิตรในขั้นการบูรณาการ 77 

 6 แสดงจํานวนกลุมตัวอยางที่มีคะแนนรวมจากแบบวัดการเปนแบบอยาง 

   การปฏิบัติทางพทุธของบิดามารดามากและนอย ในกลุมที่ไดรับและ 

   ไมไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาลกัษณะความเปนความเปนกัลยาณมิตร 84 

 7 แสดงคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนรวม 

   จากแบบวัดลกัษณะความเปนกัลยาณมติรของกลุมที่ไดรับและ 

   ไมไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาลกัษณะความเปนกัลยาณมิตร  

   กอนการฝกอบรม หลงัการฝกอบรม และหลงัการฝกอบรม 1 เดือน 85 

 8 แสดงผลการวเิคราะหความแปรปรวนของคะแนนลักษณะความเปน 

   กัลยาณมิตรกอนการไดรับการฝกอบรม จาํแนกตามการเปนแบบอยาง 

   การปฏิบัติทางพทุธของบิดามารดาและวธิีการฝกอบรม 86

 9 แสดงคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนนหลงั 

  การปรับแก (Adjusted) ของคะแนนลักษณะความเปนกัลยาณมิตรในกลุม 
  ที่มีการเปนแบบอยางการปฏบิัติทางพทุธของบิดามารดาตางกนั  

  ในกลุมทดลองและกลุมควบคุม 87  
10 ผลการวิเคราะหมีปฏิสัมพนัธระหวางวิธีการฝกอบรม การมีแบบอยาง 

  การปฏิบัติทางพทุธของบิดามารดาและครั้งของการวัด 90 



บัญชีตาราง (ตอ) 
 
ตาราง    หนา 
   11 แสดงคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน 

   หลังการปรับแก (Adjusted) ในกลุมที่ไดรับและไมไดรับการฝกอบรม 

   เพื่อพัฒนาลักษณะความเปนกัลยาณมิตร จําแนกตามครั้งของการวัด 91 

   12 แสดงคาเฉลี่ย (M) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ของคะแนน 

   หลังการปรับแก (Adjusted)  เมื่อวัดหลังการฝกอบรม และวัดหลงั 

   การฝกอบรม 1 เดือน จาํแนกตามวธิีการฝกอบรม 92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



บัญชีภาพประกอบ 
 
ภาพประกอบ  หนา 
 1   กรอบแนวคิดในการวิจัย 14 

   2   คาเฉลี่ยของคะแนนลักษณะความเปนกัลยาณมิตร 

   ของกลุมตัวอยางหลงัการฝกอบรมและหลังการฝกอบรม 1เดือน 86 

   3   คาเฉลี่ยของคะแนนลักษณะความเปนกัลยาณมิตร 

   ของกลุมทดลองและกลุมควบคุมกอนการฝกอบรม 88 

 4 คาเฉลี่ยของคะแนนลักษณะความเปนกัลยาณมิตรระหวางกลุมที่ไดรับและ 

   ไมไดรับการฝกอบรมเพื่อพฒันาลกัษณะความเปนกัลยาณมิตร 93 
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�)������&��	������!�����	���"����)	 �"��(�6 ������7�6 (2526 : )��	)"	��� �"��� ����5��.
2547.  ��������	
���
.  29(1). ���� 43-44) C%#	����� �N("������#��������2����$����� 2,���� ���
,��,���*�)�
.�����
�� �9,($
)�����	,�	 ��$��������3��,-����� 2�����
� ���*%	����.��� �,�2���
����(�'� �+�� ��"������/)�9 (� 1 ��� ��/) 20 �� (�,���2�����, �)����	����$,���
�$��� (��
��$������
�9
�)/#�,9 (�)� �($ (� ��/)����/�(���,, ����/����,��� ��$�����	2������)	�&.�2�����
�����$���)�������	��� ��3�(�� ����(����	����1"�9�����%� �C%#	�������������#����$������
���������)���#���	�����������������3�
����	 
�,� ��$��
������ ����)	��(����56,�	������-��	2��2,��
����#�����	2�����,"������� ����$������	������"����)	 ���(�N� ��+��"���D�6 (2546 : 141) 
����� ��� 5$�)	
�9��#��������2����$����� 2,���� ����.��� �,�2��O
	��(�'� �+�� 2��))��)�
��)	����� ����/���	�����3�������� ���������.�'",
��,����(��.��� ��&	��)	 ���*%	����+�
.��9,��#
����
�� �9,��,9*9��������� �9������$���
$��� ��3�(�� ��)�9�,�	������$��)������-����
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��#�),
��)	���
�����3������5�"(���)� �����$�.��)	
�9�������&�$��	'��,�(�	(�)����������&	��
,����"(����$�N("���� ��$�)������&
��������	��#��������2,����)��C%�C������2����"(���,�2���
�9�(�� )���$��	'�������������.�(����/)�������� C%#	)����3�����(��.�
�4��$�����%#	�)	�N("����
����������$�����	�)	����������$����%� ����
������ (�"��� ����5��.  2547 : 45)

����!����#����������	(����	�),
��)	���'������$��"��'���7������%� ����	+�(" 
8�����# 8 ���$�$��# 2 (2540-2541) ����� ���'�"(��$��7��
�9 ���*%	���_`�)���)�9����$,��2���
����)�� ����$���
�9��#'�"())�����
�5���(#.� ��
�������������9���$��7��(��)	��)� (�"����� 
�+��	�9�. 2544: 87) ���������,���
����9�
��������*��	�"+����(#.� 
��������*�����*����),

����9� ��(
(" ��$
�9��	��,
���(�$������������#
�����3�
�9 2��)��"����������)�����#	�)�
��������)���	�(-���# ���	��'���$��+�6����������� (��$���	�%� �D"���.  2546 : 2) ���*%	������
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�9��#����1���/#)���+���)�
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4����	���(��	 0 �����.����
�92,����
����
������*/)��)��	 (+�,� �"(
�"��� 6�. 2541-2542 : 16-18; ��$���)���� �
44���"��((6�.  2546 : 20) ��,	�����-����
�92,�������
��7����������� 5$
�����3������5�"(�2������	�)

�������!��(��	 0 ,�	���������������,	*%	
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�9��	��,
�����3������5�"(���/)��	2,���������7��
���(�$������������#
�����3�
�92������	�) ��$��$���	�%� �D"���2,���,�.��
�	���'�"(
�9
����%� ���&��/&�!���$,����"44�(�� (�����9(� 5 �̂�) C%#	��3��
�	���'�"(
�9����(������1"�9�
����%� � �,�����a�������#�$2,�
�9��#��
����+�#��+�4��	�"+������$�"+�+�� ��
�����3�
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�����5�"(� ��
��������$����D����"+�+��
�9 (��$���	�%� �D"���.  2546 : 18-19) �,�
����"��������+��1C%#	��3��*����)�,��%� ���#�.�������#���������'�"(
�9 2,���7�������9(���#
�),
��)	�����a������)	�
�	���'�"(
�9(������1"�9�����%� � ��"#��+����̂����%� � 2547 ���

������	���	����$'�"(��5P"(�����3�
�,� ��3�
����	 ��3�
�9,� ��$��3�
�9���	 �������9(�2,��$���

�5��� 5$�)	��5P"(��#�$2���3�
�9,�2������ �$(�)	������D���+�("�)	�������� ��
�5����("�)	

�����3������5�"(��������������$��

���#���#����)	 (�*������+��L.  2546 : 2-3)  )���	2��-,��
�����9(�,�	�����2,��.���,�
�	����	�����,������������)���#�$�.�2��9�
����+�#��+�4��	�"+����2���
)���	+�,��� �(�������$�)��,����%� ��"�
��$�6
�����3������5�"(��)	
�9��&���3�����	�����)��%#	�)	
�����)�����,���������9�������"+������7��
�����3��"+�+���)	
�9 (Teacher Professional Development)
(�*������+��L.  2546 : 43) �������%� �2,����
����9�
������������)���&	���_`��1"��(")���	��"	��	
�"#	�%&� �$��	'��������%� ��"+�+��
�9��
�����3�
�9,��"#	�%&� ��&	��	�),
��)	�����a������)	�����9(�
��#(�)	���
�9��#��
�����3������5�"(�
��
9�2����
����+�#��+�4,����"+����)��,��� 
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�������%� �.  2547� : 25-29) ����� ���'�"(
�9������������9(� 5 �̂ ��	2��2,���������������
)���	��"	��	��,�����������$	���$��5 ��	'�������,.���"�	��2����3�2�(���'� ��$�"+�+��
�9
��	2��2,���������7�������3���#�)���� �
4���.�
�4��#�� 2,���� �$��'�"(
�9��
���)�)��) 
�9���������
��,��� $���������
4���)	�������� ���
4�����������(����$)�9��������'9�)/#� ��,�"(�"44�5��

�����3�
�9 ��$2,�����)���)��$(�)�*����'�"(
�92����� 
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�)���#����������/#)����	
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�9,� ��$���"(�"44�5
�����3�
�9)���	�����"	 
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("��#,�(�)�N("���������3������5�"(���� 
��$���N("������#��,	*%	��� 5$
�����3������5�"(���� (������5 �����5�+("�. 2548 : 164) 
,�	��&� '9��"����%	������#�$�.�(����������3����)���	����1"��("��	���D�)	�",����,� ����3�(��
�����,��$����������7����� 5$
�����3������5�"(��.���������%� ��"+�+��
�9 �,������7��
��� 5$
�����3������5�"(��+����_`�)�������9�5����,������_`���� $����)�������������
��� ����"�
��$�6���(",(�)�/#)��� ��$���
",������"�����"��� �����&	2,���$���(6��$���������

.���%� �����3������	�����_`���,	��� 5$
�����3������5�"(� �,���
������	��� ����%� �
�"+�+��
�9 �$������ 5$
�����3������5�"(���"#��%&���&	,���
����9� 
�������������/&)�� ��$���_`�
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2545' : 2-5) )�$��=� �������	������� !�$���4"�������%�&)�%�&!�
"�#����� ���!�$3� () �����������
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"��#� �� ����������
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��� ��4"�' ���#	 � !����)
���)�$��#	�
����!��.3������ ��4"���
����
��%�&������	������������������ !�
"�"�����&$�"� #�������������) ��
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��4&"� "����2)� (�*��4&"��4&"���4&"��4&"���'"
������
� #	�������1�%�$) ��' "��	'*����� ��*� ���
������ ��������4"� #�����3� ��4&"�%����!����%�&�������5���2 ";�����%�����%�&���3� ��4&"��' �3!

3. ����U"$�����4&"�!����&$%�&(�*)� 
4" ���(�*���!�$��4&"�(�3�%�$��4&"����� ��) ��4"�"�
��4&"$ 
4" !�� "$��%��%�$%�&��)�!�3����3� 
������
� 5)�����U�����#	����(���*!1)����O�&$!�
#� �J.��() ) ����;�%�&<��� "$ ��*� �����4"���4&"���4&"��4&"�!������&$�����) ���U"$��4&"�!�����<��
���%�
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!��������
�	��
��'"$��	�������!���	��
���"�%�$�1%;����� #	�!��������
�	��
���"�������1��23�  ���*� 	��
��'"$��	�������%�&���
�.	 ���")
	 "$����	���;���
��	�������%�=$��=� )�$��=�3������!����=������������	��
��
���������	�������%�&�")
	 "$���
�	��;�����	���������*��)������ 

	�����	��	���������
�1�� "��������2 (2546 : 18-20) �	*���*� �����������	������� ����������������

������;2����*�$�1

	 5)���!1)������4&"��=%�$����%�%1�'2 #	���=�1'��
�����2 )�$��=
�����=%�$����%�%1�'2 �� 4 '�=��"� () #�* 

1. ����� �$
���(� ��$3! 
2. ��������)�J.��#	�#��%�$#� ('
3. ������
�
 �
� � 
�)���
����2�*�����<�$�����1'"$�J.�� 
4. ���!�)	��)��
����' ���4"��)��
���O��O "�'"$�J.�� 

�����=�1'��
�����2 �� 4 '�=��"� () #�* 
1. ��������)!1)����'"$���#� �J.�� 
2. ������
����2
�������(�()  ��4"%�$�	4"� 
3. ���!�)	��)�����<1����$
2#	���;���� 
4. ��������)��;����%�&<��� "$�������3��	�� V ��;��

����I��2 ��M����;� (2543 : 105) () ����������������	�������3����3� 
������
�
) ��
���������	������� 5)��� 8 '�=��"� () #�* 

1. ����� �$
���(� ��$3! 
2. ��������)����)R�#	�!�)����)R��J.�� 
3. ����*�����
�)���
����2�����1'"$�J.�� 
4. ���!�)	��)��
����' �'"$�J.�� 
5. ��������)!1)������4"�I���� ��J.�� 
6. ����*��
�)���
����2
�������(�() '"$���#� �J.�� 
7. ���!�)!1)����'"$�I���� ��J.�� 
8. ����:�������4&"#� ('�J.�����#��%�$%�&<��� "$
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�1����.!�2 ��.!������� (2547 : 75) () ���	��
����	���������3� 3�������%����
!�)������������"�'"$
�� 5)��	*���*�������%�#����	��������������������#������*����	4"
��4&"�
��) ��
������=��3! �"�� "�<*"��� #	��� �$���
2��&$%�&)�$���*"��� ) ���������"��	��
���
������	�������'"$����1%;�����������#��%�$3�����:�����������%�I��3� ����*�$�� ���%����
�� ���������%� O�&$�� 5 '�=��"� () #�* ����� �$
����������� 
�)��$#���*����� ���&���)������&����  
����	�	�������
����2 #	���������
1�I��

������������	��������	��	���������
!��������
��"����#	�$����!��%�&���&��' "$�����	������� ��$����!��%�&���&��' "$���

��	��������%�=$3���4&"$'"$������
����&������	��
���"���4&"$��	������� ����� �$�
�4&"$�4"��)

1�;������&�������	������� ���<�$�������	��;�����	�������(�3� 3����������1

	 #	�
��������%��$�� )�$��=

�1����� ������������1	 (2533 : 88-91) () �� �$#	���
1�I��#��%)�"���)
1�;���
) ����	������� �����������������=����<����
��[%�& 6 '"$5�$�����3���$��)��1$�%�����
� !����� 
1,085 
� 5)�#��%)�"�%�&�� �$'�=�����#���<������2 %�&� V (�3���������!��������&��������
�:��������
1�;���) ����	������� ����"�) �� 4 ) �� () #�* ����"1����� �����*��%1�'2�*���1' 
����#��������5���2 #	�������3!��� #�*	�) ��!���' "
��<�� 20 �<������2 #�*	��<������2!�
�� 3 ����	4"� ��
1�I��%�=$P���3�) ��
����%�&�$��$���$��4="��5)��� ���&����. 
����%�&�$��$���$
5
�$�� �$ 
����%�&�$��$����I����
*��%*���� 0.723 
�����4&"��&�5)�3� ���������%;�Q#"	Z� (α
coefficient) 3����) ����
*�����*�$ 0.767 <�$ 0.845 #	����%�=$P�����
*��%*���� 0.930 #	���    

1�I�����' ") �������"����!!��#��#	�
�����4&"��&����' " �	�$!����=�%������� �$���M2���� 
#	�!�)%��
�*�4"������(�3� �

���I��2 ��%����;� (2543 : 184-192) () �����������	���������4&"�*$����������R�

1�
*�3����"$'"$������
������	 ���������'"$������	������� () #�* �����)��U�����
��$#���������� ������	�������5)�!�)5��#�����������������
��� ������	������� !�)��!����
3������������	������� () #�* ����������#�� ���3� 
������
�) ��
���������	������� #	�
����� �$������;I�� �������%����	���%)	"$3� ������	�������3�) ��
���������	������� 

�����=$3!#�)$�0��������	������� %��
����ZJ$ �����R�
1�
*�3����"$ #	��	���0%;�Q%�$���
����� �	�����!�� ���*� ������
��� ������	���������
����� 
����' �3!3����78�"����	�$�' �
5��#��� ��$��*��*"��' �5��#��� 3��*��'"$�	���3� ������	������� ���*� ������
��� ����



21

��	���������
���������	������� 
�����=$3!#�)$�0��������	������� %��
����ZJ$ �����R�

1�
*�3����"$ �	�$���%)	"$��$��*�������
��	1*����� ������
��	1*�%)	"$ �������R�
1�
*�3�
���"$��$��*��	1*�
��
1� #�*�	���0%;�Q%�$��������(�*#���*�$��� #	��	������
����$
1�I�� 
���*� ������	�������%��3� ������
��� ������	���������
������ 
����"4=""�%� ������������� "4&� 
������1
	��I��3� ��=�#� � 3!��R� ����#�*� ")%� ���ZJ$ ��))� 
�))� ��R�
1�
*�3����"$ �	���
%)	"$ ) ��
���������	������� ���*� ������
��� ������	������� () �����
1�	��
��'"$
��	�������"�*�$�)*���) ��R�() !���	������I�
�2������
��� ������	������� ���*� ������
�
�� ������	���������
�������#�*� ")%� '���� 
�))� ��))� %��)� ����0��)� ������ ��
1�;��� ������� 3!
��R� �1'1� �' �3!���"$ ��&�3!3����"$���'�=� �	 �#�)$""�"�*�$������� �"$5	�3�#$*)� ���ZJ$
�� "4&� �� !�����3� 5)�(�*���$�	�"�#%� ����%�&��&$������ �����������%1�
� ��
����������1�� "��*
�*�����%1�
�() �

�������1I���.2 ����� (2545) () ���
��������%���#��
�)��4&"$��	�����������	��
�1%;!��������2 3�%����'"$����������=���;�����
��"��	�� 5�$�������)����=��#	�5�$�����
�1�����	���	���%��
� #�*$	� 180 
� ����������
�	��
��
���������	�������3�%����'"$
����%�&������4&"� ���&�������4&"�%�&)�%�&� "$���
����%�&�1) ��4&"�%�&(�*)�%�&(�*� "$���
����%�&�1) ��4&"�%�&)��
%�&���*"�%�&�1) #	���4&"�%�&(�*)�%�&���*"�%�&�1) ���*� ��������%�=$�"$5�$�������%����
��%�&#���*�$���
�*"��4&"�%�&)�%�&� "$���
����%�&�1) ��4&"�%�&(�*)�%�&(�*� "$���
����%�&�1) ��4&"�%�&)�%�&���*"�%�&�1) #	�
��4&"�%�&(�*)�%�&���*"�%�&�1) 3�� �"��)��#��

 �����������$ ���!��"�) (2546) () ���
��������%����	��
���"�'"$��4&"$��	����������
������	1;���3��1%;������<���%#	��1%;����������� 3�) ��
������4"�#	�
���#���*�$ 
���*�� ) ��
������4"� ��3�#$*'"$
������� ����I%#	��� �%�&'"$ ��	������� �	*��
4" ) ��

������� ��	������� ����<�$ �1

	��4"��&$%�&!���4="��	 ������1� �*$����� ����#��"�*�$%�&)�3����
���������� 3�������	1<�$!1)���� 3�) ������I%#	��� �%�& #�*$���� 2 ��)����*��)������� () #�* 
��)��5	����#	���)��5	�1��� 5)�%�&��)��5	���� ����"�) �� ��)� ���)� 
�� "1�J�c��2 O�&$!�����
�� ������1��*$����� ��&$�"� ����#��"�*�$%�&)� #	��*����)��5	�1��� ����"�) �� () #�* ����1%;�! � 
���"�����2���� O�&$����#��"�*�$%�&)�3������������ ��	 !�� #	��J..� ��4&"�������
�)�'"$
��$
� �����1%;��������%�&)� ���%�&$�' �<�$��U�������$�1)'"$����� #�*	������ 3�) ��
����*�$
��=� ��3�#$*'"$"1)�
��#	�#������:�����;��� ������	1;��� #	�3�
������
�.'"$��	������� 
3��<���% ����U�������$�1) 
4" ��������� #	���U�����3��J�!!1��� 
4" ���������	����� 3� 

������
�.���������������I��'"$��1
�2�"$�%*���=�%�&!�%��3� <�$����	1)� ���4"���	1;���()  
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#�*3������� ����U�������$�1) 
4" �1%;I��� ��4&"�' ���*#)��1'��)� 5)���#��
�)�*� %1���������2��   
5�;�!��%�&!����	1<�$�1%;I���() ���"�����) #	���#���:�����5)��*����;������*�$ V ��*� �����)
" "��"� �����&$"����!���������
�"����4"�����;���)�'"$��1
�2�

�1����.!�2 ��.!������� (2547 : 75-76) O�&$() ���
��	'"$���3� ������������%�
I��3�#����	�������%�&���*"
1�I�����!�)������������"�'"$
���W���� O�&$����
��%�&�"�3�
��)����=�"�1��	�[%�& 1-3 5)�������������%�I��3�#����	������� �������������#�����
�*����	4"��4&"�) ��
������=��3! �"�� "�<*"��� #	��� �$���
2��&$%�&)�$���*"��� ) ���������"�
�	��
���������	�������'"$����1%;�����������#��%�$3�����:�����������%�I��3� ����*�$
�� ���%������ ���������%� O�&$�� 5 '�=��"� () #�* ����� �$
����������� 
�)��$#���*����� ���&�
��)������&���� ����	�	�������
����2 #	������
1�I�� ���*� 
1�I�����!�)��!������������
����"��	�$!��%�&() ���������%�I��3�#����	���������
1�I����$'�=� 

��	���� �1����5���  (2548) () ���
��J!!�����$�����1#����������'"$� �� 
�<�����
� #	�!��	��
��%�&���&��' "$����0���������������	�������'"$������
����..���� 3�
�'���1$�%�����
� 5)�() #�*$�0���������������	������� ""����� 3 ) �� () #�* �0���������%��
��3� �*�
��� �0������������� �$��4&"� #	��0�������U"$�����4&"�!����&$(�*)� #	��J!!��%�&���
�     
() #�* �	1*����#��) ���<������2 ����"�) �� ���������1�!��
��"�' �$ �������#��"�*�$!��
��)����)� �������� �%��<��%�$��$
� #	�����"����!����4&"� �	1*����#��) ��!��	��
���)�� 
����"�) �� �1'I��!��)� 	��
���1*$"��
�
��
1��� ����:�����%�$�1%; #	�	��
����4&"�%�&
�	4"�
� #	��	1*����#��) ��!��	��
������<������2 ����"�) �� %���
���*"�0�������������
��	������� #	�
�����4&""����!3���3����������	������� ���*� 1) �	1*����#��%�$�<������2�
�����<%������0����������%����3� �*�
��� �0������������� �$��4&"� #	��0�������U"$���
��4&"�!����&$(�*)� 3��	1*����()  � "�	� 31.2%  46.8%  #	� 36.8% ���	��)�� 2) ���#��%�$        
!��	��
���)�� �����<%������0���������%����3� �*�
��� �0������������� �$��4&"� #	�   
�0�������U"$�����4&"�!����&$(�*)� 3��	1*����()  13.3%  33.4%  #	� 25.5%  ���	��)��  3) ���#��
%�$�<������2#	�!��	��
���)�� �����<%������0���������%����3� �*�
����0������
������� �$��4&"� #	��0�������U"$�����4&"�!����&$(�*)� 3��	1*����()  31.9%  49.6%  #	� 39.1% 
���	��)�� 4) ����#��%�$�<������2#	�!��	��
�� �����<%������0���������%����3� �*�
��� 
�0������������� �$��4&"� #	��0�������U"$�����4&"�!����&$(�*)� 3��	1*����()  43.4%  55.7% #	� 
43.3% ���	��)�� #	�  5) �	�����!����=3� ��R��*� �	1*�������
�%�&
��() ���������������"��)��#�� 
() �#�* ������
��.�$�� %�&���0���������%����3� �*�
���3�������� "� ������
����%�&�����1��
�
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#��#	�����������%�������2�� ���0������������� �$��4&"�3�������� "� #	�������
������ �� 
�0�������U"$�����4&"�!����&$%�&(�*)�3�������� "�

!��������
�$����!��%�&���&��' "$ ���*� ���������	��;�����	�������(�3� 3������������

*"�' �$� "� #	���$(�*���*���������
���!����4&"�����	��
��
���������	������� )�$��=� 3�
$����!����=!�$��3!%�&!����
�#	������	��
��
���������	������� O�&$����	��
��'"$
��	�������%�&�")
	 "$����	��;�����	������� 


����!�	����	��	��"�#����	 �������$%�	���������

����!�	����	��	��"�#��"&��	�����' �(�
��	�����������	��
��'"$�1

	%�&#�)$""�%�$�0������ #	�!��3!%�&%��3� 
�%�&"��*�"�

' �$���)
����� ������ (� ��$3! ��4&"<4" "�"1*� ����3! ���%�=$�� ���<�$
����	")I�� ����� �� O�&$���
#�)$""�<�$	��
��I���"� () #�* ������%*�%�$ ��4"
����) #	�	��
��I��3� () #�* �����3!
"

���
�) 
�����4&" %���
�� "����2  O�&$����	��
��5)����'"$�1

	 ������*� �1
	��I�� (�������)�Q 

%����.  2546 : 233) )�$��=� 	��
��'"$��	������� ����"$���#��
�)'"$���!����%���R!�����
�1
	��I��#�����&$��*���� ���%�&�1

	!����1
	��I����4"�0������#���*�$�����=� ��4&"$��!��
�J!!��%�&���
�. () #�* ���;1����#	���&$#�)	 "� 

���!����%��<4"�*���&$#�)	 "������J!!�����
�.3���������)�0������ 5)��P�����&$#�)	 "�
%�$��$
� O�&$����"�(�) ���
�"�
��� �<�����
� ����� �4&"��	�� ���<�$��$
�3�%1���)��%�&
�1

	��5"����' �(����:�������;2) �� (�$�� �1%;��	�"�1�.  2545 : 38) 5)���&$#�)	 "���	*���=!�%��
3� �1

	() ������� �������������2#	 ���&$��'�=�!����)�����1
	��I���P���'"$#�*	��1

	 ���
#��
�)'"$'"$"�	����2� #��)��� (Albert Bandura) ";�������&������1
	��I��'"$#�*	��1

	�*� 
�����	��!������������ !�����#��%�=$�	��3���$
�5)�3� �����$��� (Observational Learning) 
#	 �!���R����#��3����'"$����	��(� 3���"$O�&$�� "�!�����T����#��"�*�$'"$�1
	�I��3� �� 
�	���#��() "��*�	")��	� ���#�������<%�&!�<*��%")%�=$
���
�) #	����#�)$""��� "� V ��� 
#	���$%���� �%�&3������ �$�0������3��*%�&�� ��$���(�*�
��������  #	�������0������%�&��"��*#	 �3� )��
'�=� ���%�=$��$%���� �%�&3���������=$������)'"$�0������%�&(�*��$����$
2 (��5I��2 �"�&���1I�
��. 
2541 : 50-51) 

��;����3� ���#��3� () �����%;�I��!�� "$
����$<�$"$
2����"�%�&���
�. () #�* 1) ���

�)�	4"����#�� O�&$!�� "$�������#��%�&() �������"�����*��������"�*�$%�&)�3�) ����=� �����!�%��3�      
�� �	���#����
�����&�3!%�&!��	���#����=������&$'�=� ���#��#	��� �	���#��!�� "$��	��
��
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	 ��
	�$�����4"��
1��������*����� O�&$!��*��)�$)�)
�����3!'"$�� ��$��� #	�!��*��3� 
�����%;�I������	���#����$'�=� #	�	��
��'"$�0������%�&�	���#�� (�*
��O��O "� �����!�%��
3� ����	���#�����)'�=�() $*�� 2) ��;����3� ���#�� 
�����"���#��
��
�*�����������#�$"�*�$
������� #	�"�!!����"���#��
��
�*��������&$�� �%�&!��#��
���#���*�$ 5)���&$�� �!�����
��..��3� �� ��$���%����*�< �#�)$�0������%�&��$����$
2!�() �����������#�$ ���<�$�����3� 
' "��	� "��	��%�&�������) �� (�*"$���� ���)���%��
2�.  2536 : 53)

�	�����3� ���#��3����������� �$�0������3� �������%;�I����=� 
��
����$<�$�0������%�&
� "$���3� ���#��#�)$��4&"3� �1

	��$���#	��	���#��
����
�����)�!� �	*��
4" �����<
��$�����R� �' �3! #	���)() ��$��� #	��0��������=�� "$"��*3���)��
��������<%�&!����%��()  #	�

���	4"����#��%�&��	��
��
	 ��
	�$����� ��$��� #	�
��3� ��������#�$%��%���4&"�� ��$����	���#��
�0��������=�() <��� "$ (Striefel. 1981 " �$"�$!�� ��5I��2 �"�&���1I�
��.  2541.  �$�%	#� ������
��������$������.  �� � 260-261)

�"�!����= ���������#��%�&)� !�%��3� �� �	���#�����)
�����4&" O�&$����
�����4&"%�&<��� "$   
"��*��
����������1�����	 �*$�	3� ���)
�����&�3!�*���&$%�&����$�����R�����(�() !��$ ������&$%�&)� ���

1�
*� #	������<����!�23� ��R�!��$()  O�&$3�%�$�1%;�����������*� ���3� "$
2����"�I��3�     
3���������3� �1

	���)���%;� #	��������%;�%�&���(���*�J..� (�1�� "��������2.  2530 : 64-65) 

!��������
��"����#	�$����!��%�&���&��' "$�����������	��
��
���������	�������
(�*���	��W��%�&������"<�$��������	��
��
���������	�������5)���$ )�$��=� �� ��!��!��$() ���
�
#	�������"#��
�)%�&���	��W��#�)$3� ��R�<�$	��
��%�&�")
	 "$���	��
��
���������	������� 
() #�* #��
�)���&���������"�3!�'���3�*3!��� #��
�)���&�����������
����2�����)�*"�4&"��� #��
�)
���&��������
�)#��5���5�������� #	�#��
�)���&��������������3� 
������
� )�$���	��"��)   
�*"(���=


����!�	����	��	�����)������)
*)���� 
����"�3!�'���3�*3!��� (empathy) ����
��������<3�����' �3! �' �<�$"����2'"$�� "4&� 

���%�=$�����<#�)$�0��������4&"�"���"$
����� ��� #	�
���� "$���'"$�� "4&�() "�*�$������� 
O�&$��������4=�W��%�&!������3������ �$
���������;2%�&)�����1

	"4&� �����������
�() 3� 
������
�.
#	��	*��<�$����"�3!�'���3�*3!���)�$��=



25

�����������	�����)������)
*)����
!��������
��"����%�& ���&��' "$���
�������'"$����"�3!�'���3�*3!��� 

(empathy) ���*� ��
�������3�%���"$�)������
�����R�"���R�3! (sympathy) O�&$�����0������
%�$��$
�%�&��
������
�. #	����&��' "$�������*$�����3� ���)�0������!���;���'"$�1

	(��� "�
������	)"
��#	�
���� ��� �� (Eisenberg.  1986; Weiner.  1981; Wispe.  1986 , 1991 citting  
Lishner.  2000. The components of empathy: Distinguishing between tenderness and 
sympathy) #	�����
��������<3����%�&!��' �<�$"����2#	�
����� ���'"$
�"4&� ��
�������� 
�$��� ��4&"��R��� "4&�() ���
���	����� 
���%���� #	����)
����� ����' �3! ��R�3! (Nakajima. 
2002) ���%�=$����' �<��$
����� ���'"$�1

	 %�=$%�&����
����� ���3�%�$	� ��*� 5����� � ����3! ��)���$ 
(�*�"3! ��	��) #	�3�%�$��� ��*� ��� ���*"$ �������. �	 ���. �*����$ ���)� ����� "4&� (Sezov.  
2002) #	��"�!����=��$�����3� 
��������P���'"$����"�3!�'���3�*3!��� )�$��=

5�}��2% #	� ��������� (Bohart and Greenberg.  1997 : 419) �	*���*� ����"�3!
�'���3�*3!��� ����<�$ ��������  �' �3! <�$
���� "$���'"$�1

	"4&� #	����3� ����4&"���%�&)� !�
���(���*����� �$
���������;2%�&)�����*�$�1

	

5�	#�� (Goleman.  1998 : 27) �	*���*� ����"�3!�'���3�*3!��� ����
��������<
3������������� 
����� ��� 
���� "$���'"$�� "4&� ��
����*�$3�� "$���%�&!��*$�����3� �� "4&�() ������
�����"�*�$��R�
��������< 

��	��	��
�2 �����		� (2542 : 40) �	*���*� ����"�3!�'���3�*3!��� ��������' �3!

����� ���'"$
�"4&� 
4" �� �*�
�"4&��� ���"�*�$(� �����<�' �3!�1��"$'"$
�"4&� #	������<�� �$  
������;I��%�&)�����1

	�	��#��() �

����1'I��!�� (2544 : 33) �	*���*� ����"�3!�'���3�*3!��� ��������� #	��' �3!
"����2'"$�� "4&� #	������<#�)$"����2���"$�"���"$() "�*�$������� 5)��P���
�%�&���
���&��' "$������;2) �� !��*��3� ��������<"��*�*����4"%��$��() ���() "�*�$)�#	���
����1'���'�=�

�����:W2 ������� (2548 : 75) �	*��*� ����"�3!�'���3�*3!��� 
4" 
��������<3�
���ZJ$%�&�������%;�I�� #	��' �3!3�
���� "$���#	�
����� ���'"$�1

	"4&� O�&$"�!(�*!������� "$
��R�) ��%�=$��)���
���
�)'"$
�*��%�� #�*������%�&�' �3!�<������2!���1��"$'"$�� ��%�� 
��4&"%�&!���#��%�$3����3� 
����*����	4"#	����	1
�������<��'"$
�*��%��3�% ���1)

!��
�������' �$� � ��1�() �*� ����"�3!�'���3�*3!��� ����<�$ ���#�)$""�<�$

����' �3!3�
����� ��� 
���� "$���'"$�� "4&� ��
�������<��)�� "$���%�&!��*����	4" �*$����� 
#	�������1�3� () ��������������
���� "$���#	�
��������<'"$#�*	��1
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���($��	�����	�����)������)
*)����
5�	#�� (Goleman.  1998 : 27) #�*$"$
2����"�'"$����"�3!�'���3�*3!��� ���� 5

"$
2����"��*"� () #�* 
1. 
����' �3!�� "4&� (understanding others) ������������ 
����� ��� 3� ���

�"���� #	��:������*"�� "4&�) ��
����*�$3�
2. ���������� "4&� (developing others) �������������� "4&����
���� "$���

'"$#�*	�
� #	�3� ���������1�"�*�$��R�
��������<
3. �����3!�1*$������ (service orientation) �������
�)
��� �����  #	��"���"$


���� "$���'"$�� "4&�() <��%�$
4. �"����
���#���*�$ (leveraging diversity) �������%�&!�3� 5"������%1�
�%�&

��
���#���*�$���
5. ������������ <�$
���
�)��R�'"$�	1*� (political awareness) �������"*��

�<������2'"$�	1*� #	�
���������;2'"$�	1*�() �
��5	
��� (Peloquin. 2003 citing Jamieson and others.  2006. Developing empathy 

as a foundation of client-centred practice: Evaluation of a university curriculum initiative) 
�	*���*� "$
2����"� '"$����"�3!�'���3�*3!��� ����"�) �� 5 "$
2����"��*"� () #�*�

1. ����' �3!3�
�������%�&	��O�=$3��0������%�&�� "4&�#�)$""� (understanding 
of the deeper meaning of the client�s behavior)

2. 
�)�*�< ��������
�
���=�!�����"�*�$(� (a recognition of likeness and uni-
queness in others)

3. �' �3!3���&$%�&
�"4&�() ����� (an entry, into the others experience and 
under- standing what it must be like)

4. ���ZJ$"�*�$��=$3! (a connection with the other's feeling through listening)
5. �����<!��*��
�"4&�3� �� �����R�
1�
*�3����"$ (a power to recover from 

that connection and feel a personal enrichment)

��2 #	� 	��!������2 (Carr and Lutjemeier.  2005) �	*���*� "$
2����"�'"$����"�

3!�'���3�*3!�������"�) �� 2 �*�� () #�*�
1. ) ��
����� (cognitive component) ��������' �3!
����� ���'"$
�"4&�) ��

�����)�"���"$() �������
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2. ) ��!��3! (affective component) �������#�)$""�%�$"����2 %�&#�)$3� 
��R�<�$����' �3!"����2'"$
�"4&�

�"�!����=����1'I��!�� (2544 :  2)  () #�*$����"�3!�'���3�*3!�����4"

��������<3������R�3!�� "4&� ���� 3 "$
2����"��*"� () #�* 

1. ���3�*3!�� "4&�
2. ����' �3!#	��"������ "4&�
3. ���#�)$
�����R�3�"�*�$�������

	��"�#��	�����)������)
*)����
5�}��2% #	� ��������� (Bohart and Greenberg. 1997 : 420-437) �	*��<�$��;��

���������"�3!�'���3�*3!��� )�$��=
1. 
����' �3! (understanding) ) �����78�3� 2 	��
�� 
4" 

1.1. �������� 
����� ����� "4&�5)���$  
1.2. 78�%��
����' �3!�� "4&�) ���������%��% %��3� �����<����� <�$���

���%�� ������%*�%�$ #	������) 
2. ��������������2 (experiencing) �������78�%��
����' �3!3�"����2%�&

#�)$""�<�$
�������3!'"$�� "4&� (mood congruence) ) �����78�) �����ZJ$#	�����"���"$%�&
#�)$<�$
����' �"��' �3!�� "4&�

3. ����:�����#	�����4&"��� (action and communication) 5)��P���) �����
��) O�&$!��*$�	�*"%���
��%�&)� %��3� ����:�����"�*�$"4&�����(�) ��
�������4&�

4. ����� �$
���������;2 (the way of being together) O�&$��������	����4="$� �
%�$!����%��3������)�*"���'"$�1

	

5. 
��������1�	 (validation) O�&$���������)�*"�4&"�������*�$�1

	 O�&$!��*��3� 
���)
�����)�!� #	�����"�3!3�* ��R�
1�
*�O�&$���#	����


��2 #	� 	��!������2 (Carr and Lutjemeier.  2005) �	*��<�$���78�����"�3!�'���3�*�
3!��� ) �����3� �	1*����"�*�$"*��#	���$������� �!��I�� O�&$����I���)R� �� 3�.* #	�I�����2��� 
%�&#�)$""�<�$��
����1' 
�������3! 
���5��; #	�
����	�� !����=�3� ��)I��%�&#�)$"����2�
'"$�1

	3�I��)�$�	*��
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�!������� #	�
�� (Jamieson and others.  2006) () �����5��#�����4&"���&�

��������<3�����"�3!�'���3�*3!��� )�$��=

1. ���!�)���������2��4&"%�&!��*$�����3� ���)
����� %�&3��	��	��
��%�& �*$�	
�*"���������� '"$�1

	

2. ���������� ��������1

	��4&"3� ���)���������� ���%�&�1)
3. ���������� !��$���&������1'I�� 
��������< %�=$3�%�$%�&)�#	�(�*)� #	�3� 78�

���#�)$�%��%������
4. ���() ������� ) �����"$���&������	1*��� (�*���� #�*�����)�����������%�&)� 
5. ���() ��R�#��"�*�$'"$�� �����������2�
6. ���() 78������% "�
����� ���!����)
��������.
7. !�)������ #	�#�������;����#�)$
���������;2%�&����*�$�1

	%�&������"<�$

�����% "�
����� ��� %�=$�<������2%�&�����1

	����#	�(�*���� 
8. �������
����&������1

	%�&(�*���� 5)�3� 78������ !�������� #����� #	��� !��

�� �%�&
����1'I��!�� (2544 : 33) �	*��<�$��;����78�����"�3!�'���3�*3!��� )�$��=

1. ���3� 
�����3!3����#�)$""�'"$�� "4&� 5)������$������� � #���� 
%*�%�$ �����) �=������$ �	")!����#�)$""�"4&� V 

2. ���"*��"����2
����� ���'"$�� "4&�!����&$%�&��$�����R��*��'����	�$��
����� ���
3) 5)�"�!���!�"��*��'��� ���"�*�$��=�!��$��4"(�* 5)����<�� O�&$
��%��3��<������2%�&������� ��4&"
(�*3� ��������1*������4"� ����*���4&"$'"$�� "4&�() �

3. ���%��
����' �3!"����2#	�
����� ���'"$�1

	 �	*��
4" 3��<������2���=� V 
< ���������'� ���!��� ���"�*�$(� !���I��%�&�'�����."��*

4. ���#�)$
�����R�"���R�3! 3� ���	�$3! ��4&"�� "4&����	�$���J.��
�%")���)�Q �)�
$ (2546 : 27-29) �	*���*� ���������� %��3� ��1
�2�� !������"�3!�'���

3�*3!��� O�&$�� 2 	��
��
4" �� �*�����"�3!�'���3�*3!���������&$%�&��$
��"���� ��*� �*"#�*�"��*�3� 

�)<�$3!�'�3!��� #	�����
����� ���
�)����3�3!�*� < �����������1����2!�����"�*�$(�     
)�$��=� ����"�3!�'���3�*3!���!�$������&$%�&�����<78�7�()  5)���'�=��"����78�)�$��=

1. ���"*��
����� ��� �������������%�&!�#�	
�������%�=$���� �#	�%*�%�$
'"$
��"�' �$



29

2. 
�����R�"���R�3! 
4" ���
�)�)�
����� ���'"$�� "4&� 5)�������*� ���"��*3�
�<������2��=� V ) ��

3. 78�����"���"$%�&�")
	 "$��� �����0��������4"������%��%�&����(�3�
%��%�$�"4=""����� #�)$""�<�$
����' �3! ��R�3!

�"�!����=��$����!��%�&() ������"#��%�$3�������������"�3!�'���3�*3!��� )�$��=
��<���� ��	������	 (2539 : 4) () 3� �<������2!��	"$3�������������"�3!�'���

3�*3!��� 5)���'�=��"�)�$��=
1. '�=���������� ����'�=�'"$����"����<1����$
2'"$���3� �<������2!��	"$ 

#	��	*���4&"$���&������<������2!��	"$ �����)�%��% #	�!����=�3� �� 78�"���() ���
�  �%��%%�&
() ����"�����

2. '�=�)��������!���� 3� �� 78�"���#�)$�%��%���	��)�����1����2%�&�����)
3. '�=���� �
����2#	�"I������	 ��������*�����#�)$
���
�) 
����� ��� ���
����2

#	�"I��������&������%��%����<������2%�&�����) �	")%�=$#	���	�&�����������2���&�����
����"�3!�'���3�*3!���

4. '�=���1� ��������*�������1���&$%�&() ������� ���&���������"�3!�'���3�*3!���
"����� !��1%����$��� (2541 : 6-8) () 3� #��%�$���78�%��
�%�$��$
�3����

���������"�3!�'���3�*3!��� 5)����78�#���	1*�#	�#������1

	 5)���'�=��"�)�$��=
1. '�=���� ���������%����4&"�� �$
���������;2����*�$�� ��!������	1*�       

���"�*�$ �������3� 
����� ���&���������	��"��)5��#������78� #	�3� �' �3!�%��%'"$#�*	�7X��
2. '�=�)��������� �������78��:���������"�3!�'���3�*3!��� 5)�3� �%
��
#�*#�� 

���3� �%��%����� #	����3� ' "��	� "��	�� 5)���'�=��"��*"�)�$��=
2.1. ���78�%��
������$��� 5)�3� ���#��%�&������)�%���2 5)������R�

������ ' "��	���&������<������2��=� ��$�������4&"
�������%�=$I�
���)#	�I�
�%*�%�$%�&#�)$
<�$��������� �� !������"�3!�'���3�*3!���

2.2. ���78�%��
�) ��I�
�%*�%�$ �������78�#�)$""�) ������ � �����
������ ���#�)$%*�%�$����"������) %�&#�)$""�<�$����"�3!�'���3�*3!���

2.3. ���78�%��
����ZJ$ ��4&"3� �����<����� ��4&"$��� 
����� ��� "����2 
#	��' �3!%�&�� "4&���)) �����ZJ$"�*�$��=$3! ZJ$"�*�$�' �3! #	������<�4&"���() �' �3!
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2.4. ���78�%��
������) �������78���)%�&�4&"<�$
�����R�"���R�3! 5)����
3� �
��<���	����>) 
��<���	���>) ���%��O=�� �����% "�
����� ��� ���<�$���#�)$
�����R�"�
��R�3! #	����3� ���	�$3!

2.5. ���78����%1�%��
� 5)����#�)$�%��%����<������2%�&�����)
3. '�=���1� ��������*�������1���&$%�&() 78��:�������%�=$��)

���
W�� �$
	!��1�$
2 (2546 : 7) () 3� #��%�$���78����#�)$""�%�&���������
3� 3�������������"�3!�'���3�*3!��� )�$��=

1. ���3� 
��#����� (coaching) ��4&"�*$�����3� ���)
����' �3!3����78�%��
�3�
���#�)$""� #	����78��:�������4&"������1$�0������%�&�������3����#�)$""�

2. ���3� ���#�� (modeling) �������3� ��$������#��!���1

	"4&� ��4"!��
���I�� !���%����%�� ��4&"3� �� 78����)���������� #	��	���#���0������%�&�������3����#�)$""�
<�$����"�3!�'���3�*3!���() "�*�$�������

3. ���#�)$�%��%����� (role playing) ������������)�<������23� �� 78�() �
#�)$""����%�&�����) #	 ����
����2�%��%) �����"I������	1*�

4. ���78�O "��0������ (behavioral rehearsal) �������78�O "��%��%%�&��!�
#�)$""��*"�1

	"4&��*"�%�&!�(�#�)$�0��������=�!��$ O�&$!��*��3� �� "4&����)�������� 3����
#�)$""�<�$
����' �3! 
���� "$��� #	�
�����R�"���R�3!���'�=�

5. ���3� ' "��	� "��	�� (feedback) ��4&"�������%��3� ���)
����' �3!3����"$
#	��� "4&����'�=�

6. ���3� #�$����� (reinforcement) ) �����3� ������3��	1*�3� 
���� 3� 
���	�$3! #	�3� ���������1�3����#�)$""�%�&�������'"$�� �:����� O�&$!��*���3� ���)
����	 �3�
���#�)$""�<�$
����� ���#	�
���� "$���'"$���"$ %��3� �� "4&��' �3!
��� �� ��� 
���� "$���
#	�"����2%�&#�)$""���() �

7. ���%������ �� (assigning homework) �������3� �� 78������&$%�&() 78�3����
"���(�78��*"%�&� �� ��*� ���78����#�)$""�%�$"����2#	�
����� ���"�*�$������� 78���$���
"����2�� "4&� 78�"*��
���������;23�
�"�
��� 78�����"$5	�3�#$*)� �� !�����"*���<������23�
%�$���
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����
��"��+(����*��	�����)������)
*)����	����	 �������$%�
	���������

!��������
��"����#	�$����!��%�&���&��' "$�������"�3!�'���3�*3!��� ���*� ���
�"�3!�'���3�*3!�������
��������<3�����' �3! ����� 
����� ��� 
���� "$���'"$�� "4&� #	���
���
�*�$3� � "$���%�&!��*����	4" �*$����� #	�������1�3� () �����������%�&�")
	 "$���
��������<
#	�
���� "$���'"$#�*	��1

	 O�&$�����!����<�$	��
��'"$�� %�&�� !������"�3!�'���3�*3!��� 
���*� ����	��
��%�&�")
	 "$���	��
��'"$��	�������3�) ��
����*����#	�
����*��
��� 
�	*��
4" 
����*���� ����	��
��'"$�1

	%�&�:������*"�� "4&�) ��
����������� ���=��3! ����<��)� 
�� "�%�&!�3� 
����*����	4" �*$����� #	�������1�3� () �����������"�*�$��R�
��������< #	�

����*��
��� ����	��
��'"$�1

	%�&�:������*"�� "4&� 5)�����!��"
�� 
���	���"��$ 3� 
�������
;���#	�3� 
������"I�
���%1�
�

3�������������"�3!�'���3�*3!���3�$����!����= �� ��!��() ����1��2#��
�)%�&() �
������"' �$� � ������#��%�$3����78� () #�* 

1. �����$���"����2��4"
����� ��� ���������$������#�)$""�%�$���� �'"$
�1

	3��	����� #	��	��	��
��

2. ���"*��
����� ��� �������%��
����' �3!"����2��4"
����� ���'"$�1

	3�
�<������2�*�$ V ) �����������*� < �����������"$%�&"��*3��<������2��=� !��� ���"�*�$(�

3. ����"���"$"����2��4"�����% "�
����� ��� �������78�#�)$������%��%�&
#�)$""�<�$
����' �3! ����	"�3! #	����3� ���	�$3!

������������	�������	��	�����)������)
*)����
��<���� ��	������	 (2539 : 42) () ���
�<�$�	'"$���3� �<������2!��	"$%�&���*"


���P	�)%�$"����2) ������"�3!�'���3�*3!���'"$������
������	 ��=�%�& 2 ���*� ���3� �
�<������2!��	"$�����<�����
���P	�)%�$"����2) ������"�3!�'���3�*3!���'"$������
�
�����	() "�*�$��������
�.%�$�<���%�&��)�� .01

"����� !��1%����$��� (2541 : 76) () %��������
���4&"�������%����	'"$���78�%��
�
%�$��$
�#���	1*�#	�#������1

	%�&���*"���#�)$""�<�$����"�3!�'���3�*3!���'"$�����	
�%
��
�*"�� �X��!����� ���*� �����	�%
��
�����#�)$""�<�$��������� �� !���"�3!�'���3�*3!���
���&�'�=�"�*�$��������
�.%�$�<���%�&��)�� .01 �	�$!��() ������78�%��
�%�$��$
�#���	1*�#	�#��
����1
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���I��� ��&��!��. (2544 : 60-63) () ���
��	'"$���3� ��!���������
����*��
�� ��� #	����3� ���#����.	��
�2%�&���*"�0�������"4="�ZY�"'"$����������=����<����
��[%�& 5 5)�
�0�������"4="�ZY�"!���������3� 3 ) �� () #�* ) �������������0������'"$��������5)�
�����!����=� 
) �����"������
������5�$����� #	�) �����"���%��'"$�	*�3�� "$ ���*� �	�$���%)	"$�	1*�%�&
() �����������
����*���� ��� ���0�������"4="�ZY�"(�*�*�$!���	1*�%�&3� ���#����.	��
�2 #	�
�#��
�P	�&�) �������������0������'"$��������5)�
�����!����=�'"$�	1*�%�&() �����!���������
����*��
�� �����$��*��	1*�%�&() ������#��"�*�$��������
�.%�$�<���%�&��)�� .05 #	�%�=$�"$�	1*����0������
���
�"4="�ZY�"��$��*��	1*�
��
1�"�*�$��������
�.%�$�<���%�&��)�� .05 #	��	1*�%�&() �����!���������
���
�*���� ��� #	����3� ���#����.	��
�2���0������
����"4="�ZY�"�	�$���%����!������$��*��*"�%��
��!����"�*�$��������
�.%�$�<����

���
W�� �$
	!��1�$
2 (2546 : 68) () ���
�<�$�	'"$���78����#�)$""�%�&
���������4&"�����
����P	���P	�)%�$"����2) ������"�3!�'���3�*3!��� '"$����������=�
��;�����
��[%�& 2 ���*� ��������%�&�����	1*�%)	"$��
����P	���P	�)%�$"����2) ������"�3!�'�
��3�*3!�����$'�=��	�$����' ��*�����78� #	���$��*���������%�&�����	1*�%)	"$ "�*�$��������
�.%�$
�<���%�&��)�� .01 3�%1�"$
2����"��*"� () #�* ) ������' �3!�� "4&� �����!��3!37X�������*����	4" ���
�� !���*$������� "4&� ����� !��3� 5"����� "4&� #	������������� <�$
���
�)��R�'"$�	1*�

���2 (Rees.  2003) () %��������
�<�$
������
�.'"$����"�3!�'���3�*3!��� 5)����
��!���"���� 5)����
�3�#$*'"$%0
T�%�$!���;���#	����3� ���1�	 5)���1����� 4 �*�� () #�* �*��
#�� ������"�#��
�)%�&";����<�$����"�3!�'���3�*3!��� ��1�()�*� ����"�3!�'���3�*3!���
�����<";����!���;���'"$�1

	 #	������1�<�$
���#���*�$����*�$���1�	���"����2 �*��%�&
�"$ �������";����<�$��;�����"�3!�'���3�*3!��� O�&$����;����%�&�	���	�� O�=$�� �%�&
����*�$3� 
(care) #	�
��������<%�$"����2�


���2 #	� 	��!������2 (Carr and Lutjemeier.  2005) () ���
�
���������;2����*�$�	
�������1 ����!��() �������"�3!�'���3�3!���%�&���*"����0������%�&(�*�������'"$������ 5)�
���
�����	1*����"�*�$%�&��"��1"��*����*�$ 11-17 �[ !����� 29 
� ) �����3� ��!����I��%�&
#�)$""�%�$"����2%�$3��� � '"$�� 3�.* �)R� #	�I�����2��� 3� 4 ) �� () #�* 
����1' 
���
����3! 
���5��; #	�
����	�� !����=�3� �	1*����"�*�$#�)$����"���"$) ������� !���"�3!�'���
3�*3!��� �� "�%�=$���1�0������'"$�1

	3�I�� ���*� 1) ��
���������;2�3�%�$�������*�$

��������<3��������� <�$���#�)$"����25��;'"$�� 3�.* #	�#�)$�0������%�&�1�#�$) �����
%��	����&$'"$  2) ��
���������;23�%�$��$' ������*�$���#�)$"����2�	��'"$�)R� #	����#�)$
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�0������(�*�������  3) ��
���������;23�%�$�������*�$���#�)$"����2�	��'"$�)R�  #	����
����� "����2�� "4&�  4) ��
���������;2%�$�����$#	�#�)$�0������%�&(�*�����������*�$
����	�� 
���
�������3! #	�
����	�����
���5��; #	�  5) ��
���������;23�%�$��$' ����$����*�$

��������<3�����"�3!�'���3�*3!����������� !��"����2�� "4&� 


����!�	����	��	����������(	����!�*�
,��
��
����4&"��� (communication) �������������<*��%")' "��	 '*����� ' "�%R!!��$ 

���<�$
���
�) #	�
����� ��� !���1

	7X�����&$������*� �� �*$��� (���$�1

	"���7X�����&$ ������*�  
�� ������ 5)������) ����'��� �����%*�%�$ ��4"��.	��
�2�*�$ V  (Gibson and Hanna.  1992 : 11; 
Michener and De Lamater.  1999 : 159; ����� �������.  2545 : 154) ��4&"3� ���)
����' �3! 

�������%�&��$��� (Peason and Nelson.  1997 : 5)

����� ������2 (2541 : 130-131) () �	*��<�$����4&"���%�&�������%;�I��
��!�
����"�) ��	��
�����
�. 5 ������ )�$��=

1. �����>)��� (openess) ����
�����R�3!'"$�1

	%�=$�"$7X��%�&�4&"������ !����

�����R�3!3���4&"$ ��>)�����4&"$%�=$��)%�&!��4&"������"��7X�����&$ 7X���%�&����� !�� "$��
�����R�3!%�&
!�#�)$�:��������*"' "��	%�&��>)�����=� ���<�$����"����
���
�)#	�
����� ���%�&#�*	�7X����>)���
""���

2. ��
����� ����*��) �� (empathy) ����
����� ���%�&����(�3�%�$�)����������*�$

�*�4&"��� ��
������)���4&""��7X�����&$�����
��������R! #	��� �������3!) ����4&"�'�%1�'2���

3. 
����� ���������1� (supportiveness) ���#�)$
����� �����R�) ����4"���
#��
�)3�%�$�)�������*"�!��*$�����
����� ���%�&)��*"���

4. 
����� ���3�) ��)� (positiveness) ����� ���3�) ��)�!��*"3� ���)�	)�#�*���"$
%��3� �1

	%�&�4&"���) ���� ���)�"��!��*$�����3� �'���>)���' "��	%�=$��) %�=$��$���)�	)�5)�����*"�� 
�4&"���%�=$�"$7X�� �*��3� �*�$7X���*�$�� ����*�����4&"�����=�������&$%�&�� �$
����1'#	�
�������3!

5. 
����%*��%������ (equality) ����
����%*��%����������*��$�����)������ZJ$ 
��4"�� %�&%���� �%�&������#	��*$���3�	��
���%*��%������ %�=$��=��$'�=�"��*����� �%�&%�&���%��3����
�4&"�������*�$�� ��)����� ZJ$
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�"�!����= ����' �3!���#������4&"��� �' �3!3�
�������'"$����4&"���%�&<��� "$ 
��4"����' �3!�0������'"$
�*�4&"���3�'��%�&%������4&"��� !��*$�	3� ����4&"�����=��������%;�I��
��&$'�=� 5)�%�& "���
 ��"�2� (Eric Berne) �� �*"��=$%0
T�������
����2����4&"�������*�$�1

	 
(Transactional Analysis: T.A.) ��4&"�*� �0�������*�$ V %�&��1
�2���%����4"(�*���%���������1��!��
���������2���4"���������� %�&�*����%�=$��=� (Eric Berne. 1964 " �$"�$!�� ����� ������2�.  2541.   
���������������A���.  �� � 229; ��		��� 
���1���
2�.  2547 : 126; ������� %��������I�.  2548 
: 327) )�$��=� ����4&"���!������)�����%;�I�� < ��� �4&"����' �3! #	������<�������3� �' ����
�*�4&"���
() �������

���($��	�����	����������(	��
,��
������*���'���
3�����4&"����������*�$�1

	���#��
�)'"$"���
 ��"�2���"$
2����"� )�$��=
1. I���%�$!�� (Ego state) ��4"�1
	��I��'"$�1

	 O�&$#�)$3� ��R�<�$	��
��'"$

%���
�� 
����� ���� �0������ 3�'��%�&%�������)�*"�4&"������
�"4&� O�&$���)!���J!!���	��"�*�$ 
��*� ���������23�����)R� �I��#�)	 "� �*"#�* ����;��� ����� � I���%�$!��'"$�1

	!�#�)$
""���3� 3 	��
�� (����� ������2�.  2541 : 240-250; 
����� P����1I�1	.  2547 : 70-71; 
Wikipedia. 2006) 
4" 

1.1) I���
��������)R� (Child Ego State) !�����	��
��'"$�1

	%�&#�)$""�
%�$) ��
���
�) 
����� ��� #	��0������%�&��	��
��'"$�)R���4"�� 3�.*%�&�������'"$    ���"$ #	�
�����)���3!!�3� 
����� ��������*��3�.* �0������I���
��������)R� 
4" �*��'"$�1
	��I��%�&
() ������������2�*�$ V ����=$#�*�)R� ��*� ���
�����1����� ��
���#'R$'�� '�=�*� �1I�������� "� 
�"����)�
W2 #	�)4=")�$ �0������%�&#�)$""�!�����%*�%�$%�&�*����$��4"% "<"� #�)$�����=����$
'����) (�*��R�"����2��4&"��
����� ���P1��P��� �*��
����)���!�3� 
���*� P��"���()  P��(�*�"� (�*3�*�

�����)'"$P�� ���(�*�1��;��� ��4" P��(�*%��� ����� �

1.2) I���
��������*"#�* (Parent Ego State) ���)!���������"�%���
��#	�
#��"�*�$�0������!���*"#�* �0������%�&#�)$""� () #�* ������������ ' "�����) �����)���3! 
���3� 
��#����� ��&$�"� ���������� ����� � 
����)%�&#�)$I���
��������*"#�* 
4" 
�� (�*
�� � "$
"�*�$��=� � "$"�*�$��= "�*�%��"�� )� (�*)� ��) <�� P��!�!�)����"$ ����� � �*���0����������4&"���%�&
(�*3�*
����)!���$���() !������"$#��)�<����4"�*���4&"��*�� ���	�$ �"�(�	* ��4"��&����
���4&"
#�)$"����(�*��R�) �� ����� �
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1.3) I���
��������� 3�.* (Adult Ego State) �����*��'"$�1
	��I��%�&(�*3�*�

����� ��� ���)'�=�5)�(�*��
���������;2���"��1 #�*������;2���
��������<3����
�)"�*�$�����1�	
5)�3� ' "��	�*�$ V %�&��"��* #	���������
����2��4&"��
�������(�() �*"�%�&!��	4"���;����%�&!����(�
�:����� ��4&"�1

	���)"����2"�*�$3)"�*�$���&$'�=��� �1
	��I���*����=!�%���� �%�&��$��"����2) ��
������
����2���1�	#	��<������2 ��4&"� "$��)���3!#	�#� �J.��) �����1�	"��*�*"� V 
��R�
�����<��$��"����2() !�$"��*3�I���%�&������ 3�.* I���
��������� 3�.*!�%��3� 
�)���$�����() "�*�$
"����#	�"��*�")() 3�%1��<������2�

2. ���#��'"$����4&"
������� (Transactional Analysis Proper) ���������)�*"    
�4&"������'"$�� %�&"��*3�I���%�$!��"�*�$���&$ (���$�1

	"��7X�����&$ #�*$���� 3 ���#�� (�����     
������2�.  2541 : 260-275; James and Jongeward.  1976 : 24-31 " �$"�$!�� ������� %�����
���I�. 2548. B��"��
��� 
���A��C	"��#� ���������.  �� � 346-352) () #�*�

2.1) ����4&"���%�&�")
	 "$��� (Complementary Transactions) ��������4&"���
%�&
�*�4&"��������<
�)
����0������'"$"��7X�����&$()  ��4"��������4&"���%�&�� �%�$����*$���#	�
������'������ !����)'�=�3� 3 	��
�� 
4"

2.1.1) ����4&"�������*�$�1

	%�&�1

	%�=$�"$7X���*�$�R"��*3�I���!��
"�*�$�)������ O�&$!���)) ��
����� ���"�*�$�)��������4"��)) ��I�
��)������ !�%��3� �' �3!���$*�� 
#�*$���� 3 	��
�� () #�* ����4&"�������*�$�1

	%�&"��*3�I���%�$!��'"$
��������*"#�* (Parent-
Parent Transactional)  ����4&"�������*�$�1

	%�&"��*3�I���%�$!��'"$
��������� 3�.* (Adult-
Adult Transactional) #	�����4&"�������*�$�1

	%�&"��*3�I���%�$!��'"$
��������)R� (Child-
Child Transactional)

2.1.2) ����4&"�������*�$�1

	%�&��I���%�$!���*�$���#�*�����<
�)
���

���"�!��"��7X�����&$()  3�����4&"���	��
����=�� �*$���
�)����%�&!�() �������"���"$!��"��
7X�����&$ !�$%��3� ����4&"�������4&�#	������<�' ����()  O�&$����I%'"$����4&"���"�!!�����
����* �$�1

	%�& "��* 3�I���%�$!��'"$
������� �)R����
��������*"#�*  (Child-Parent 
Transactional) 
��������)R����
��������� 3�.* (Child-Adult Transactional) ��4"
��������*"#�*�
���
��������� 3�.* (Parent-Adult Transactional) ��4"3�	��
����$' ��

2.1.3) ����4&"���%�&�")
	 "$���"��#�����&$O�&$�� �%�$'"$����4&"���
�")
	 "$��� #�*��4="����4"' "
���3�����4&"���(�*�")
	 "$��� ��*� �1

	���&$3� ����4&"���3�
I���%�$!��'"$
��������� 3�.* #�*"��7X�����&$3� ����4&"���3�I���%�$!��'"$
��������)R� #�*�
����4&"���!�	$"�*�$�����1�	 ��������
��������R!3�����4&"���	��
����=!���
���������;23�
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��4&"$'"$
����*���4"�����4"
����' �3!O�&$���#	���� 5)�(�*!�������*��1

	%�=$�"$7X��!�#�)$""�
) ��I���%�$!��"�*�$(� #�*���������% "�3� ��R�<�$' "��	%�&<��� "$#	�������2 %�&��������� �$

���������;2"��)�����*�$���%�=$�"$7X��

2.2) ����4&"���%�&'�)#� $��� (Crossed Transactional) ��������4&"���%�&
�*�4&"���
() ���
���"�!��"��7X�����&$(�*��$���%�&
�)���$(�  ��4"��������4&"���%�&�� �%�$����*$���#	����
�����)��� �*$�	3� ���)
���(�*�' �3!��� ����4&"�����1)��$����4"�1��	$ ����4&"���%�&'�)#� $���!�$
������&$%�&
���	���	�&�$ #�*�R�����5���23�����
�*�4&"���� "$���3� ����4&"���!�	$5)���R�

2.3) ����4&"
�������%�&O*"��� � (Ulterior Transactional) ��������4&"���%�&(�*�
��$���
����) �	*��
4" '��%�&�*$'*��������'*��!���
�������'"$'*�����O*"��� �"��* O�&$%�=$�� �*$'*��
#	��� ���'*��!������ ) ��I���%�$!��"��"�*�$���&$ O�&$#���*�$(�!��I���%�$!��%�&��)

3. ���3�*3! (Stroke) ��4"���3� 
������
�. ����
���� "$���3� �� "4&���R�
1��
*�#	�
�"�������"$ ) ������:�����"�*�$"*"�5��#	��1I�� (�*�*�!�����) �������)��4"������%�� 
#�*$���� 3 	��
�� (����� ������2�.  2541 : 313-318; ��		��� 
���1���
2�.  2547 : 126; ������� 
%��������I�.  2548 : 352-353; Wikipedia.  2006) () #�* 

3.1) ���3�*3!%�$��� (Positive Stroke) 3�#$*'"$����4&"��� 
����"�3!3�*�
%�$��� ��������4&"���%�&�")
	 "$���3�	��
����$(���$�� ��
����������#	��' ����
�<������2 ��4&"
�() ���
����"�3!3�*3�%�$���!����)
����� ���I���3! "�"1*� ����������� #	�
����4"�4"� � O�&$!����(���*%����������%�&��R��*����"$#	�
�"4&���
1�
*� 
����"�3!3�*3�%�$���
#�)$""�() 5)������=� ���%��%�� ���'"�
1� �������� ��4"�������") ���#�*(�	* #	����
������"�*�$"*"�5�� ����� �

3.2) ���3�*3!%�$	� (Negative Stroke) �������#�)$""�'"$
�*�4&"�����4&"
� "$���3� "��7X�����&$�� ����*����	�$#�)$�0������%�&(�*������� ) �����#�)$�*�"��7X�����&$���%��

�����) ���)
����� ���(�*)�#	����)
����� �����)���$ #�*�R#�)$3� ��R��*����� "4&����	�$��3!������%��
'"$��"��* "�!!�#�)$""�) ����������4"� ���%���� ���=�
�=�'��) ���)1)*� ��������� ���	$5%
 
������ �

3.3) ���(�*3�3! (Discount Stroke) �������(�*3� 
������
�.�	� (�*�*�!�%�$3)
�R��� ���(�*�"�3!3�*!��������	)
1�
*�#	�
������
�.'"$
�������
� ��������� �$
����� ���
'�)
�����4&"��&�3����"$ #�)$""�) �����(�*��3!�0�������*�$ V �P���� %")%�=$ ��4"�������
O*"��� �
�������%�&#% !��$'���4&"���) ��
����� ���%�&(�*!��$3!#	�(�*��3! �����<�' �3!() 5)�(�*�
� "$#�)$""�) ��
����)
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4. %���������� (Life Position) ����%����'"$�1

	%�&���*"���"$��4&"�%�������1

	
"4&� ���&����)'�=���=$#�*3�����)R� �����<��	�&��#�	$() ��4&"() �������������23��* V #	���
����' �3!
3���&$��=� 3�������
����2�����)�*"�4&"���!�#�*$%����������""����� 4 ����I% (����� ������2�. 
2541 : 309-313; Harris.  1973 : 66 " �$"�$!�� ������� %��������I�.  2548.  B��"��
��� 
���A�
��C	"��#� ���������. �� � 357-358) () #�*�

4.1) ���"$��
1�
*�#	�
�"4&���
1�
*� (I am O.K. - You are O.K.) ����%����
'"$ �� ���1'I��!��)� �������() )� ����� ���"$#	��� "4&�3�#$*)�#	�����(����%�&����!��$ ����
����� ���%�&
���)"�*�$�� ��� ) ��
�����4&"��&� #	������<
�)() �*�%��(�!�$����"�*�$��=� %��(�!�$����"�*�$��=

4.2) ���"$��
1�
*�#	�
�"4&�(�*��
1�
*� (I am O.K. - You are not O.K.) ����
%����%�&��
����� ����*����"$���4"��*��� "4&� ��R��*�
�"4&�(�*��
������
�. ���)!�����������23����
�)R�%�&�1

	� "$����"�����") � "$���� �!��
���%1�'2%���� #	�
�)�*�!�� "$(�*�"�#�  ��4&"5�
'�=�#	�
�)<�$
����	�$
��=$3)�R!��"$��R�
���5�)� �� #	��� �*�
���5�)� ������"�*�$(�     3������
%�&�1�#�$���	$�"�) �����%��	��������� "4&�

4.3) ���"$(�*��
1�
*�#	�
�"4&���
1�
*� (I am not O.K. - You are O.K.) ����
%����%�&
�)�*����"$�&��� "� ��
���'	�)�	�� (�*�	 �#�)$""� �"���R��)
����� ��� ��4&"���J.��!�
% "<"�#	�����J.�� 3������1�#�$���	$�"�) ���������)�������4"%��	����������"$ ���)!��
���������23�����)R�%�&() ���
���"�"1*���4"����"�3!3�*!���*"#�*3�	��
��%�&(�*��&�����" ��*� 
��4&"#�)$
�������R���3!%1�"�*�$ #�*��4&"5��;�R!�(�*��3!3�
����� ���'"$�)R��	� %��3� �� ���
��)���$O�&$!�����1 �3� ���)
����� ����&��� "����'�=�

4.4) ���"$(�*��
1�
*�#	�
�"4&�(�*��
1�
*� (I am not O.K. - You are not O.K.) 
����%����%�&(�*��R�
1�
*�"�(�3������%�=$��=� ���)!�����%�&�1

	�����������23�����)R�) ���I��%�&
<��%")%�=$#	����	����� (�*() �������"�3!3�*!���*"#�* %��3� ���)
����� ���% "<"� ��=����$ (�*���
!1)����3������ ����	*"�(� ���!��	������
�'�)��� ����1�� ��)�������) 3�%�&�1)"�!!�%��� ��
������� "4&�#	����"$() �

!��������
���$����!��%�&78�������
����2�����)�*"�4&"��� )�$��=
�����	 �$�2�������.��� (2537 : 6-10) #	����;��� ����%2 (2547 : 5-6) () 78����

���
����2�����)�*"������;2����*�$�1

	 ��'�=��"�)�$��=
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'�=��"�%�& 1 ������
����2%����'"$����� (Life Position Analysis) ������;�����*��
3� �1

	() �� !�����"$ �' �3!���"$ #	��1

	"4&� V 5)�������
����2%����'"$��������"$ #	�
�1

	"4&��*� ��
���
�) 
����� ���"�*�$(� 

'�=��"�%�& 2 ������
����25
�$�� �$�1
	��I�� (Structural Analysis) �������
���
����2���&�����
���
�) 
����� ���� #	�������%��'"$�1

	3�I����*�$ V () #�* 
��������*"#�* 
������ 3�.* #	������)R�

'�=��"�%�&  3 ����� �
����2�����)�*"������;2����*�$�1

	 (Transactional 
Analysis) ������;�����*��3� �� !�� #	��' �3!���#��'"$�����)�*"�4&"���

'�=��"�%�& 4 ������
����2���%�$!����%�� (Games Analysis) ����������
����2
�*������)�*"�4&"��������=�����&$3)O*"��� �� �$ O�&$!��*��3� �' �3!
���
�) 
����� ���%�&#% !��$'"$��

'�=��"�%�& 5 ���3�*3! (Stroke) �������78�#�)$
�����3! �"�3!3�* #	�3� ���	�$3!
�1

	"4&�"�*�$������� 

�"�!����=�����%��
�%�&)�3������)#	����ZJ$ !��*��3� ����4&"����������%;�I�� )�$��=

	��
,��
��!���	��"-!
�����) ��������4&"
�������%�&���
�.%�&
����� "$3� 3���������!����� ��
������
�.

��&$���%�=$���"$#	��� "4&� 5)���������4&"���%�&�' �3!$*����*�����4&"���"�*�$"4&� O�&$!��*���*$�����3� 
���)
��������R!%�=$3����)����������� #	��������"�"���� ��4&"$!�������)!��*��3� ���)
���
�' �3!%�&)��*"��� �*��3� ���"$����3! #	��� "4&������1' ���%�=$��$�*��3� 
�%�&��
���%1�'2() 
	��

���%1�'2 #	����)�1��"$%�&!�7X�ZJ��J.��"1����
�*�$ V 3� ()  (���	 ���4"�
�).  2543 : 197-198; 
����� �������.  2545 : 164) �����������
�() �	*��<�$�����)%�&%��3� �����
��������R! )�$��=

�����)%�&)� ��#���:�����)�$��= (���	 ���4"�
�).  2543 : 199-200; ����� �������. 
2545 : 164-165; �$�� �1%;��	��"�1�.  2545 : 232-233) 

1. 78�3� 
����)%�&�1I�� (����� ��)����!�$��� #	�3� �=������$3� �������
2. ������3� I�
�$*��#�*����' �3! ���������1

	 5"��� #	��<��%�&
3. ��)3� ��)�!� () ��4="������ "�*�3� 
����)#��	�$�	 #�)$
���(�*��&�3! !�%��

3� �� ZJ$���)
����� ���'�)
�����4&"<4"3������ ��)
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4. 78���)3� 
�"4&��"� ���������)%�&�����<�"���"$
���� "$���'"$   �� ZJ$
3� �"�3! #	�����3! 5)���)�	��$*�� V () #�* "�*���)!����)
�"4&� #	���4&"���%�&�'���
���%1�'2 ���

����
���) �R��������)3� ���	�$3! �	"�3! 

5. ��4&"!��	*��
���� 3� � !��!$������%��%�&)� (�*�	*��	"� V ���!�� "$��!���2�
3� ��!���2������%�� (�*�!��!$����1

	 #	�(�*��!���2�1�#�$

6. �	���	�&�$�����)%�&#�)$3� ��R�<�$
���'�)#� $ 5)��P�����4&"$���&�����
���
��4&" ��4"
���
�)��R� O�&$!�%��3� ���)
�����)���$���() $*��

7. ��)3���4&"$%�&
�)�*��� !��$ #	�!�$3!3� ���)
���"���ZJ$ ��������)3�    ��)�1� 
< �(�*�� #	 ���������)!�%��3� ���)
�����4&"��*��

8. ��"����2'��3������) ��4"�������)�	*�� �$ #�*"�*�3� Z1X��ZY"������� #	�(�*�
3� 
����)�"$#$*���$*�� � "$����$"�*�3� 
����)�	�'�'��3���) "�'"$�� ZJ$

9. 
�)�*"���) ��4&"$!��
����)%�&��)""�(�"�!!��*$�	��������*"�� "4&� "�!!�
����
����)%�&��&�%"�!��3! ��4"(�����1 �"����25��; ��4"����
����)%�&%��3� ���)
���#��#�� 

10. ������
��
1�"����23� ()  (�*��)'��%�&5��;��4"(�*�"3!
�"�!����= �%")���)�Q �)�
$ (2546 : 49) �	*���*� ���� "$��)��4&"�����
2��!���2 
�

"4&� �����!���2��=�
��!�#�)$""�3�%�$��� ��*� �������� #�*< ����� "$���!���!���2�
��4&"%�&!�3� ���)�����	�&��#�	$
���
�)��4"�0������ ���	��3������!���2"��* 3 ' " 
4"

1. � "$������&$%�&�"����()  ����"����������&$%�&���
�. #	�����' "#��'"$���
��%�� O�&$!�%��3� ���)
����� ���<�$
�����������)������ �����)
��3� 
����)%�&�1I�� 3� ��������� "4&�

2. ������&$%�&�' �3!���()  ��$(���$�� (�*����
3. ���(��:�����()  �����!���2%�&���%��"��*��= �����<��=#��#��%�$#� ( ' #	���%�$

""�() �
����I� �1'�	�� (2548 : 77) �	*��<�$���3� �=������$%�&<��� "$ �������3������) !����	

�*"����4&"���3�) ��"4&� V ) �� () #�*�
1. �=������$#	�	�	�����$%�&)� �*��3� ���)���������� %�&��)�!�'�=�
2. �=������$%�&)� �*��3� ���)�	3����5� �� ��3!�� ZJ$
3. �=������$%�&)� �*���� �$
���)�$)�)3!�� ZJ$
4. �=������$%�&"�"1*��������� �*��3� ���)
���(� ��$3!
5. !�$���	�	�%�&)� �*��3� �����)�����
��������R!() �
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���	 ���4"�
�) (2543 : 200-201) �	*��<�$ �1
	��I��) �������)���*�����
�.%�&%��3� 
�����)��
����*���3! () �������"�*�
��!�������1
	��I��) �������) )�$��=

1. ���3� I�
� �� ��)
��3� ���%2%�&�' �3!$*�� (�*O��O "� #	�����������	�%��
2. �=������$ 3� �=������$%�&#�)$<�$
����1I�� �1*���	 ��
���)�$#	���R��"����� 

#	�
�����&�
���*� �
���� ��4" �
*�� �	�$���5�
!��*�����&����*�23� �� ��)) ��
3. ���3� ����� '��%�&��)� "$��������� ZJ$��4&"#�)$<�$
���!��$3! #	���3!

�� ZJ$ %�=$��$�*���� �$��������#	�
����� ���%�&)��*"���
4. ���#�)$""�%�$3��� � �� ZJ$!�"*��
����� ���'"$�� ��)() !������ � O�&$� "$

#�)$3� �")
	 "$�����4&"$%�&��)
5. ���#�)$%*�%�$����"� O�&$������&$%�&!��*��3� �� ZJ$��3! #	�%��3� �����)���

�����%;�I�����'�=� ���3� �4"
��"��*3���)�������#	��"�'"$�� ��)
6. ���#�*$��� ������&$%�&�*$�"�<�$�����#	�������'"$�� ��) O�&$
��!���
���

�1I�������� "� ����������	�%�� 5)�
����$<�$��� ����*�$�� ����������
�. 

	��
,��
��!���	��./�
���ZJ$ �������3�*3!3���&$%�&() ��� ���%�=$3� 
���
�) 
����� �����4"��!���.������"�

(�) �� �������"$
2����"����&$'"$����4&"���%�&�*��3� ��1
�2���)����������  #	���$�*��3� () ���
���
��1����� ��	�)��	�� �*���� �$��1
�2������;2����*�$�1

	 #	���$�"4="���5���2�*"���"$#	���$
�
"��) �� (���	 ���4"�
�).  2543 : 204; ������� %��������I�.  2548 : 129) ���������
��	*��<�$
���ZJ$%�&�������%;�I��)�$��=

#�%��� (Patton.  1998 : 153-154) �	*��<�$�0���������ZJ$O�&$�1

	!�#�)$""���
3�'��%�&ZJ$�1

	"4&���) )�$��=

1. 
����� ����*�� (Empathetic) ����	��
��'"$���ZJ$#	 ����)"����2 

����� ������4"��*����"$"��*3��<������2�)������

2. 
�����R�"���R�3! (Sympathetic) ����	��
��'"$����' �3!�<������2 
#	��"����"$�' �(�������) ��

3. ��������� (Blaming) �������ZJ$��4&"!����) ��4"��%�$����!�2�*�����)R�'"$
��<��#�*����)R�'"$�� "4&���)

4. ���() ���#�*(�*() ZJ$ (Hearing but not listening) ����	��
��'"$���ZJ$%�&(�*�
�' �3!�*��� ��)� "$����4&""�(�



41

5. �������'*�%*�� (Patronizing) ZJ$) ��
����� ����*�����"����!���4"��*� 
��$
��=$���������4"��*�(�*��3!��4"(�*�' �3!

6. 
������&����. (Authority) ZJ$) ��%*�%�%�&#�)$�*��� "��*#	 � #	��� ����"�*�$)��
) ��  #	���1��*"�%�&�� ��)!���)!� �� "������=#���J.��#	�3� 
��#�����

7. #�)$%*�%�$�"�3!3�* (Mechanical) !�#�)$	��
��%�&<�$
�����3! ��*� 
������ � ��=� ��4"""�����$�"������=� V O�&$�������#�)$(�"�*�$��=��"$ !��$ V #	 �(�*() ZJ$

8. 3!	"� (Balloon) '��%�&ZJ$
�)��4&"$"4&�O�&$(�*���&�������4&"$%�&ZJ$ 
9. �����)��� (Judge) < �ZJ$3���4&"$%�&(�*� "$���!�ZJ$ ��4"��4&"$%�&(�*"��*3�
���    

��3!!�����!����"�*�$"4&�%�� ��4"""�(�������"4&�
10. #�)$"����2P1��P��� (Boiling Pot) ZJ$#	 ��� ����*�(�*)�'�=���4"(�*() �*��

#� �J.��"�(� !�""�(�!�������%��) ��"����(�*�"3!
���ZJ$%�&)� ��#���:�����)�$��=  (����� �������.  2545 : 163; �$�� �1%;��	��"�1�. 2545 

: 232-233) 
1. ������������ ZJ$%�&)� 
4" %�����3� �� "�%�&!�ZJ$ #	���=$3!ZJ$
2. �$��� 
4" %�����3� �$���#	 �!�ZJ$() ��)�!�
3. �� �$��������%�&)���4&"3� �� ��)�� �������3!%�&!���) �� ZJ$%�&)�!�����������

�� � ��4"�*$����$ �
��� - 
*�� '����%��
4. ")%��*"���() ��� ��4"() ��R����#�)$""�'"$�� ��)%�&(�*��"����2 #	�

�	���	�&�$���'�)#� $��4"#�)$
���(�*��$�"3!""���3� ��R�
5. ")%�ZJ$3� !��*"� #	 �!�$<����4"5� �"� ��4"���:�������;2"�*�$"4&� ���

!������!��$ V 
���	*��
��'"5%
�*"� 
6. ���%�����5�
%�&() ���ZJ$�� �*"�!�<����4"5� �"� �������#�)$�*�ZJ$) ��


����' �3!
7. ZJ$5)�3� ���1�	 3� 
���
�)(��*��"$ �	4"����#	�ZJ$3���&$%�&�*"3� ���)

���5���2#�*��
8. ���#�)$���'"�
1��� ��)%�&() 3� 
����� #�*�� ZJ$
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���	 ���4"�
�) (2543 : 206-207) �	*���*� �����%;�I��'"$���ZJ$"��*%�&�� ZJ$ O�&$
��!����() !����&$%�&�� ZJ$() ��� 
4"

1. ZJ$#	 �!������)R�()  3����ZJ$� "$3� ���;���4&"%�&!�() �' �3!��4&"$�����)�*"���
5)��	")!������<!������)R�() <��� "$

2. ZJ$#	 ����
����2()  �� ZJ$
��#������*�$' "�%R!!��$���
���
�)��R� ��4"��&$3)
�������1 ��&$3)�����	'"$��4&"$ #	�� "$��$���������%*�%�$'"$�� ��)�*��) ��

3. ZJ$#	 ���
���()  ���ZJ$��$����I%�� ��)"�!�4&"
�������(�*��$���
���"��
� O�&$"�!!��������"1���"1�(�� ��4"�	*��5���� �1�I�
�� 
����$��� O�&$�� ZJ$!�� "$%��
���
�' �3!���
�������#% !��$%�&�� ��)#7$(�  !�$!��' �3!��4&"$������%�&�� ��)� "$���() �

4. ZJ$#	 ��������
1�
*�()  ��������"��*���&$��=�)���4"(�*)� 5)�3� 
���
�)
���1�	�������
*�3���&$%�&ZJ$ 

�"�!����= ���))� ���4"�#� � (2538 : 269) �	*���*� �����%;�I�����ZJ$!����)'�=�() �
!�� "$"����������
�#	����78�7� 5)���'�=��"�)�$��=

1. 78�ZJ$��4&"!��3!
��� "�!!��������ZJ$��%�� �%
��� 
���
�)��R� ��4"���
������ 5)�ZJ$"�*�$��=$3! �����;�#	�
���")%�%�&!�ZJ$"�*�$�*"��4&"$ ���78�!��3!
���"�!!�%��
() )�$��=

'�=�#�� ZJ$��4&"$���%�=$��)3� �' �3!�*"�
'�=�%�&�"$ !��3!
������
�.'"$��4&"$�����"� V #	 ��������"�
��<���*� 

��4&"$"�(� 3
� %��"�(� ��4&"(� "�*�$(� #	�%��(�
'�=�%�&��� %)�"�) ������	*���4&"$%�&() ZJ$ ��4&")��*������<!��3!
���

���
��.() ����$3)
2. 78�ZJ$5)�3� ��!���.�� ���ZJ$) ��3!%�&�����	�$ ���78�'�=���=� "$��!����

(��*��"$ �����<���
����2 ��!���2 #��#��() �*���4&"$%�&ZJ$��=������1�	�*���4&"<4"��4"(�* 5)���$���
	��
��'"$�� ��)����"������)���3! ���78�ZJ$��4&"�*$�������������� �����!���.��"�!!����&�!�����
ZJ$��W�<� ��4"���5� ��%�

3. 78�ZJ$��4&"���
1�
*�'"$��&$%�&() ���(�3� ���5���2 (�*�*�!�ZJ$��4&"$3) 
����$����*�
������%�&!����(�����1��23� ���)���5���2() ��4"(�* ���ZJ$!�$!����)���5���2
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����
��"��+(����*��	����������(	����!�*�
,��
��	����	 �������$%�
	���������

!��������
��"����#	�$����!��%�&���&��' "$�������4&"��� ���*� ����4&"������

������
�.3������ �$
���������;2%�&)�����*�$�1

	 %��3� ���)
����' �3!%�&)��*"��� ���)
���
(� ��$3! ����3! #	���$�*��3� �� %�&��
���%1�'2() 
	��%1�'2 ������	�$3!%�&!�7X�ZJ��J.��"1����
�*�$ V 
���78�������
����2����4&"��� ��4&"3� ���)����4&"���%�&�")
	 "$��� (�*�*��� �4&"���!����0��������4"
I���%�$!����*�3) ��%�����*"���"$#	��� "4&�"�*�$(� �	�$!��%�&�����<���
����2	��
��'"$
�*�4&"���
#	 � ����%
��
���3�*3! (Stroke) ) ����������� %�&�� !����) �� !��3� 
����)%�&�1I�� $*��#�*����' �3!     
��)�!� #	�3� �=������$%�&������� ��"����2'��3������) �	���	�&�$�����)%�&�*"3� ���)
���'�)#� $    
�� !�������)������ �$���
���������� #	���������� %�&�� !��ZJ$ ) ��������ZJ$"�*�$��=$3! �� �$
��������%�&)�3����ZJ$ ��
���")%�%�&!�ZJ$3� !� ��4"")%��*"���() ZJ$��4"() ��R����#�)$""�%�&
(�*��"����2'"$�� ��) O�&$�����!����#	 �!���R��*� ��������� ��)%�&)� #	���������� ZJ$%�&)� ����
	��
��%�&�")
	 "$���
���������	�������3�) ������� !����) #	�
���")%��*"< "�
�� �	*��
4" 
����� !����) ����	��
��'"$�1

	%�&��)) �����3� I�
�%�&�1I�� (����� ��
���  ��)�!� ��$����)R� 
#	�
���")%��*"< "�
�� ����	��
��'"$�1

	%�&��
�����=$3!3������ZJ$' "��	 5)�(�*#�)$"����
�$1)�$�) ���
�. ��4"5� #� $) ��"����2 

�������%
��
������
����2�����)�*"�4&"���������1��23� 3���������	��
��
���
������	�������3�) ������� !����) #	�
���")%��*"< "�
����=� ��'�=��"�3�)�$��=

1. ������
����2%����������'"$�1

	 ) �����78���!����%����
�����
1�
*�
'"$�1

	��4&"�%�������1

	"4&� 3� 4 	��
�� () #�* ���"$��
1�
*�-
�"4&���
1�
*� ���"$��
1�
*�-

�"4&�(�*��
1�
*� ���"$(�*��
1�
*�-
�"4&���
1�
*� #	����"$(�*��
1�
*�-
�"4&�(�*��
1�
*�

2. ���
����2I���%�$!��'"$�1

	 ) �����78����
����2I���%�$!��'"$�1

	 
() #�* 
��������)R� 
��������*"#�* #	�
��������� 3�.*�

3. ����4&"���%�&�")
	 "$��� ) �����78����
����2�����)�*"�4&"���%�&      
�")
	 "$���%�=$3�I���!�����4"����#	�I���!��%�&�*�$���

4. ���3�*3! ) �����78����3�*3!%�&�*$�	3� ���)����4&"���%�&�")
	 "$��� %�=$���
3�*3!%�$��� #	����3�*3!%�$	�
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������������	�������	��	����������(	����!�*�
,��
��
!��������
�$����!��%�&���&��' "$����������%
��
������
����2����4&"����������

�0����������4&"��� )�$��=
������	 �$�2�������.��� (2537 : 82-83) () ���
��	'"$������
����2�����)�*"

������;2����*�$�1

	%�&���*"�����)�*"�4&"��������4&"��*�$���'"$����������=���;�����
��[%�& 2 O�&$
�����	1*�%�&��
�#������4&"��������4&"��*�$����&�� 5)���������������� 10 
� #	��.�$ 10 
� 3� �
������	�3����78� 6 ���)��2 V 	� 2 
��=$ V 	� 1 ��&�5�$ ���*� �	�$!�����78�������
����2���
��)�*"������;2����*��$�1

	 ��������������4&"��������4&"��*�$���)�'�=� #	�)���*��	1*�%�&���������	1*�
%�&() �������"������

;������2 ����������� (2543 : 93) () ���
��	����%��%����� �%
��
#�*#�� #	�
�������"�*�$ ��4&"������0����������4&"���'"$����������=���;�����
��[%�& 1 5)�3����78��� ��!��3� �
�	1*�%)	"$ 3 �	1*� #�*	��	1*�3� ��	�3����78� 6 ���)��2 V 	� 2 
��=$ V 	� 50 ��%� ���*� �����������
�0����������4&"���)�'�=��	�$!�����() ������78�5)�3� �%��%����� �%
��
#�*#�� #	������
���"�*�$"�*�$��������
�.%�$�<���%�&��)�� .01

���;��� ����%2 (2547 : 67) () ���
��	������
����2�����)�*"������;2����*�$�1

	
%�&���*"�0����������4&"���"�*�$����1
�2������;2'"$����������%��	������
���%���5�� O�&$�����	1*�
�����%�&���1
	��I��#����R����#	�#��#�)$��� ���*� �����%�&() ������78�������
����2��)�*"������;2�
����*�$�1

	���0����������4&"�����$��*������%�&(�*() ������78�"�*�$��������
�.%�$�<����

!���	�����!�����&��������3� ���
����2�����)�*"������;2 ���*� �	1*����"�*�$���

��������<3�����4&"���)�'�=��	�$!��() ������78�


����!�	����	��	����!
��0���0
��
�	�� 
5���5������������������3� ������
����&�� � ��4"����#�����'"$��������3�������
� ���


���!������"�*�$��&$%�&� "$����������3���;�����������;��"�#	�3���!�����*�$ V ��4&"%�&!��*$�����3� 
�� �����() 78�7�#	�3� 5���5��������"��*���" (���;����>T� (�.". ��1�H5�).  2546 : 127) 

5���5�������� �������3� 
���
�)"�*�$<����;� ��
�������"���� ���;����>T� (�.". ��1�H5�)
(2546 : 29-30) () 3� 
�������'"$ 5���5�������� �*�����"�) �� 5���5� ����<�$ ���1 #�	*$���) 
�J.�� "1��� ��;� %�$ #	�������� ����<�$ ���
�) �����!���� ��4&"������#	 � 5���5�������� !�$
����<�$ ���%��3�3!5)�#��
�� O�&$��
������� 4 	��
�� )�$��=
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1. "1���������� #�	�*� 
�)��!����5)�"1��� 
4" 
�)"�*�$����;� ��4"
�)<����;� 
����<�$ 
�)<����;�%�&!��' �<�$
���!��$ �")
	 "$�' ����#����!!� %��3� ���&$�� <�$�I��	��
��#	�
����.	��
��'"$��&$%�=$�	��

2. �<������� #�	�*� 
�)����%�$ ��4"
�)<��%�$ 
4" 
�)() �*"��4&"$����	��)�� 
!�)	��)��()  ��4"��	��)�� ��'�=��"� ����
���
�)%�&��������������#�����1�	 (�*�1*$����$����� 

3. ����������� #�	�*� 
�)������1 
�)
 ����1 
�)������1�	��4"
�)"�*�$�����1�	 
����<�$ ����4�
 ����#��
���������;2�4�%")���#�*$���1�J!!�� ��!�����4���������13� �' �3!
<�$� ��
 � ��4"#�	*$%�&��O�&$�*$�	�*"��4&"$����	��)��

4. "1���%�������� #�	�*� 
�)3� ���)�	 
4" 3� 
���
�)3� ���)�	%�&��$����$
2 �	R$
<�$���
�)"�*�$����U����� ����<�$ ���
�)��!����%�&%��3� ���)�1�	����

��;�
�)#��5���5�������� �����������"�5���5����������3� 3�%�$�:����� 5)��	�����
#	 ��� 2 #�� 
4" 5���5��������%�&�1*$���)��4"���!�)"�����5)���$ #	� 5���5��������%�&�1*$���)��4"
����%������ #	������!����#	 �#�*$���� 10 #��3�.* V )�$��= (���;����>T� (�.". ��1�H5�). 
2546 : 41-122; �1�� "��������2.  2545 : 15-42) 

1. ��;�
�)#���4�������1�J!!�� 
4" �����!��������:����2%�&�����	 3� �� !���I���%�&
����!��$ ��4"��!�����J.�� #	�����%�$#� (') �����
 ��������1#	��J!!���*�$ V %�&�������;2�
�*$�	3� ���)��*���=�

2. ��;�
�)#��#��#���*������"� �������
�)%�&�1*$3� �"$ #	�3� �� !����&$%�=$�	�����
�I���'"$��� 5)����!��#��"$
2���'"$��&$�*�$ V ""�����"$
2����"��*"� ���
����2#	�!�)
����I%���)���*'"$"$
2����"��*"���=� V

3. ��;�
�)#������.	��
����4"
�)#�����&$�� �%*�%��;���)� 
4" �"$"�*�$�� �%*�%��

�������(�'"$��&$%�=$�	�� O�&$#�*$���� 2 '�=��"� 
4" '�=��� �%*�%��#	��"����
���!��$ ����'�=���$3!
�*"��&$%�=$�	��5)��")
	 "$���
���!��$'"$;������� #	�'�=�#� ('#	�%�����(�������1�J!!�� ����
'�=��:������*"��&$%�=$�	�� 5)��")
	 "$���
���!��$'"$;��������

4. ��;�
�)#��"�����!!2��4"
�)#��#� �J.�� ��4""�!!�������*�������;�#�*$
���)��
%1�'2 �������
�)���&�� �!���J.����4"
���%1�'2%�&����� #	�%��
����' �3!����J.��3� ��)�!� 
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������
������<%�&
!���)���3!) �����"$()  (Good.  1945 " �$"�$!�� �$
2���;2 �$
25�I�.  2543.  �$�%	#� ������
����
H���������. �� � 3-4) 

#��
�)���3� 
������
�%�&�����3� 3�$����!�����=%�&���
�.�� 2 #��
�) () #�* #��
�)"��<�I�� 
���� #	�#��
�)�0���������� 5)������	��"��))�$��=


����!���3�4������ (Existentialism) 
��4&"$!��#��
�)3����3� 
������
�#��"��<�I����������#��
�)%�&�������!��#��
�)

'"$�������.�#	�������������	��%*�� %��3� (�*�����<%�&!����1() "�*�$�)*���)�*�����#��
�)
'"$���!����%��
�3)
����&$�P���	$(� 5)�%�&���!����%��
����
�.%�&��#��
�))�$�	*�� () #�* 
Ludeying Binswenger (1881-1996)  Vitor E. Frankl (1906) #	�  Rollo May (1909) 

#��
�)"��<�I������3� 
������<4"3����)�Q���'"$��1
�2���� ��
�����4&"�*� ��1
�2!�����
"�*�$(� ����
����)3) �����	��!������	4"���)���3!'"$���"$ ������I��%�&!��	4"�#	������)�"�
�*"�	%�&�����!������	4"�'"$�� ��1
�2��
��������<%�&!���	�&��#�	$���"$()  #�*"�!!�
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��	�&��#�	$��&$#�)	 "�() (�*������ #�*�����<%�&!��	4"�����"���"$()  #	�%��3� �������
����1'
() 5)�����"����
���!��$ �"�!����=��$��
�����4&"�*�������%��'"$��1
�2'�=�"��*���
�) 
����� ��� 
#	���1
�2�� !�����"$() !��������:�������;2����1

	%�&�(� )�$��=� ��1
�2!�$� "$��&$�����3� 
���
�*����	4"���3����%�&!�������3� ����)
����' �3!<�$
����� ���O�&$���#	���� �������1
�2(�*�����<
����.�J.��() ���	����$ !������� "$����
����4"�*������� "4&� (Coray.  1996 : 171-172; �$
2���;2 
�$
25�I�.  2543 : 105-106; 	��'�� �������2.  2543 : 123) 

�"�!����= �� �%�&'"$�� 3� 
������
�#��"��<�I������ %�&���
�. 
4" �*��3� �� ���
������
�

 ���
�������3������"��*'"$�� �	 �%�&!�����.�J.�� �����<��)���3!�	4"�()  #	���$�������
�*��3� �� ���
������
������<�������#	��� �$������;I������� "4&�() "�*�$�������%;�I�� (Coray. 
1996 : 172; Nugent. 1994 : 87; �*"$���� ���)��%��
2�.  2529 : 134; "�I� !��%���1	.  2535 : 70) 
#	���$�"$�*� �� ���
������
�(�*3�*�� �X�� ����$#�*��
�������*"$3����)����������%��%'"$�� 
��4"�� ����*������'�)
�������4"�4"� � (Coray.  1996 : 237)

	�����	�����	��)�����$�2	 �
�����3�4������ 
	��'�� �������2 (2543 : 127) �	*���*� ���������'"$���3� 
������
�#��"��<�I������

���&�!��������I�
�2��������*����� ����� �$������;I�� ���3� "����#�*�� ���
������
�3����
�����
���
�)#	�
�����$�	�*�$ V 5)������% "�
����� ���%�&%��3� �� ���
������
����)
����� ���
���!*�$ ���#	���	�&�����������2#	�%���
�� ��4&"���#��$��
�������#	���U������*�$ V 
3������ 


"���2 (Coray.  1996 : 182-190) �	*���*� ���������3� 
������
�#��"��<�I������     
�� 3� 
������
�!�� "$��4&"3�
��������<#	�����I��'"$�� ���
������
�3����%�&!�����.����J.��
#	���%�$""�%�&�������3� ������"$ "��!����(���*����"�����*����"$�����<%�&!��	4"�#	�
�����)�"��*"���"$()  ��'�=��"�)�$��=

'�=�%�& 1 ��������!
���
�) 
����� ���#	�%��
����' �3!����*�$�� ���
������
����  
�� 3� 
������
�3�) ��
*����� 
���
�) 
�����4&"3�")��%�&�*$�	�*"���)������������'�3��J!!1��� %�=$
��$3� �� ���
������
�() �"$��R��J!!��%�&�������%��3� �'����*����"$���J.��3��J!!1���

'�=�%�& 2 �������1 � �������
 �����&$%�&��
*���������� ���
������
�3��J!!1��� O�&$�� ���

������
�!�� "$��)����*� ������"�*�$(�3��J!!1��� !�)������������"�*�$(�3�"��
� O�&$!����(���*���
������	�&��
*�����#	�%���
��3��*'"$�� ���
������
� 3�%�&�1)�'��R!��� �*��'������<%�&!�
��	�&��#�	$��&$�*�$ V  %�&���)'�=�() ) �����"$
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'�=�%�& 3 ���
 �����U����� ����'�=�%�&�� 3� 
������
��*��3� �� ���
������
���
���   
��)�!�3���U�����'"$���"$ () 
 ����*� ���"$������I��#	�
����' �#'R$����$�"3����)������
�����"�*�$��!1)����


����!"&��	������� (Behavioral Counseling)
#��
�)���3� 
������
�#���0���������� �������!���4=�W��#��
�)%0
T����������� 

%�&�� �
������
�.'"$���!�)�I������2��4&"3� ���)���������� 3��*%�&������� ���!����%��%�&���
�. 
() #�* John D. Krumboltz #	� Carl E. Thoresen )�$��=� ���3� 
������
����#��
�)��=!�$�� �%�&�� 3� 

������
�������3� �� ���
������
����)����������  ��4"������	�&��#�	$�0��������4&"���(���*���
#� �J.��'"$�� (����� %����2���.  2533 : 155) 5)���
�����4&"�*� ��1
�2��%�=$)�#	��	� #	�"��*I��3�     
"�%;��	'"$��&$#�)	 "� �0�������*�$ V '"$��1
�2�����	��!������������  O�&$���������� �����<%��
3� ���)'�=�() 5)����!�)�I��#�)	 "�I��3� �$4&"�('�*�$ V #	����������� ��*��R�����<%��3� ��)(�
()  (�$
2���;2 �$
25�I�.  2543 : 119; 	��'�� �������2.  2543 : 159-160) ���������� !�$���*�����
�.
��&$3����������	�&���0������ (Coray.  1996 : 288)

	�����	�����	��)�����$�2	 �
��"&��	������� 
	��'�� �������2 (2543 : 169-170) �	*��<�$'�=��"�'"$���3� 
������
� )�$��=

'�=�%�& 1 �����R�������' "��	 �� 3� 
������
�3� ��;������$����� ���
������
��*������
�"���"$"�*�$(� ��
����� �)��"�*�$(���4&"�*��3� �"$��R�#��%�$���#� �J.�� #	��	4"��%
��
%�&
����������*����	4"�� ����������
�

'�=�%�& 2 �����$��U����� �� ���
������
�#	��� 3� 
������
��*�������$��U�����3����
#� ('�0������ 5)�!����1�0������%�&� "$���#� ('"�*�$��)�!� �P����!��!$

'�=�%�& 3 �� 3� 
������
���=#!$3� �� ���
������
�%���<�$�%
��
��;����%�&�������#	�
'�=��"�3�����:����� #	��� ���
������
�� "$3� 
����*���4�"3����������������2���������� 3��*(�
�:�����!��$) ��

'�=�%�& 4 �����������	���3� 
������
� �� ���
������
�!�� "$���$��
���
4��� �
'"$�0������%�&��� "$���!�#� (' ��4&"%�&�� 3� 
������
�!���������*��%
��
%�&�	4"�3� ��
���
���������4"(�* < �(�*�������
��!�() ������1$#	���	�&��#�	$��4&"3� ���	1��U�����%�&��$(� �
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��	����2 ���%"$ (2545 : 288-290) �	*��<�$'�=��"�'"$���3� 
������
� )�$��=
'�=�%�& 1 ����� �$������;I������*�$�� 3� 
������
������ ���
������
� ��4&"3� �� ���


������
����)
����� ���"�"1*� ����3! �	")I�� (� ���$3! �� "�%�&!�3� 
����*���4"3����#� ('
�0������%�&�����J.��'"$��

'�=�%�& 2 ���)���������3� 
������
� ����'�=�%�&�� 3� 
������
�3� �%
��
�*�$ V 3����3� 

������
� () #�* ���ZJ$ ���O��<�� �����% "�
����� ��� ���3� ' "��	� "��	�� �����
��� #	����
�����#�$%�$��$
� ��4&"3� �� ���
������
�() ���1�0������%�&�����J.�����	��)��'�=��"�)�$��=

1. 3� �� ���
������
�����$	��)���0������%�&���"$� "$���#� ('���%�&�1)(���
� "��1)

2. �� 3� 
������
�#	��� ���
������
��*�������!�����*��0������%�&���J.����=�
�����<#� ('() ���� "������$3) #	�� "$(�*���������*�%�&�� ���
������
�!��:�����() �

3. �� ���
������
������!�0������'"$���"$�*������1����23)� �$%�&���)'�=��*"�
���)�0������%�&�����J.����=� #	���!�����*�!������<
��
1�() "�*�$(�

4. ��4&"�� ���
������
��' �3!<�$' ")� ' "����'"$�0������%�&�����J.�� #	�
��
#� ('�0��������=� V #	 �%��' "��..���4"' "��	$����� 3� 
������
���4&")���������#� ('

5. �� 3� 
������
�3� �%
��
���3� 
������
�#���0���������� () #�* ���3� )����
#�� ���3� ' "��	� "��	�� #	����3� ��������#�$%�$��$
�#�*�� ���
������
�%�&�����<�	���#��
�0������%�&��$����$
2() �

'�=�%�& 3 ����1�����3� 
������
� ��4&"�� 3� 
������
���1��	'"$���3� 
������
����&�����
�0������%�&�����J.�� �� "�#��%�$#� ('�0������3� �� ���
������
�() �' �3!��$���

���������)1�)�	�����	��)�����$�2	 �
��"&��	�������
�%
��
%�&�������
�.%�&�����3� 3����3� 
������
����#��
�)�0���������� (	��'��       

�������2.  2543 : 170-174) () #�* 
1. ���3� �%
��
��������#�$ (Reinforcement Techniques) ����������&�
���<�&'"$���

�����#�$%�$��� (Positive Reinforcer) ��4"'!�)��������#�$%�$	� (Negative Reinforcer)  ��4&"
�1

	#�)$�0������%�&�*$�	3� �'�() ���
�����$�"3!�R��#��5� �!�#�)$�0��������=�"�� 
(�������)�Q 
%����.  2546 : 254)

��������#�$%�$���%�&3� 3���������#�$ (��5I��2 �"�&���1I�
��.  2543 : 173-174; 
Kazdin.  1975 : 99-111) () #�* 
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1. ��������#�$%�&������&$'"$ (Material Reinforcers) ������������#�$%�&��������
�)R����%�&�1) ��4&"$!��������&$'"$%�&����"�) ��"���� ��4"'"$�	*� 3���������1*���4"�� 3�.*�R"�!
3� () ��*���� ��*� ���3� ��$��	#�*����$��%�&���	���%��$��)� ����� �

2. ��������#�$%�$��$
� (Social Reinforcers) �� 2 	��
�� 
4" ����
����)#	�
����	��
��%*�%�$ () #�* �����=� ����"���� ������*"$����� ��������� ����� � O�&$������������#�$
%�&��"��*#	 ����;������� #	�
*"�' �$!��������%;�I��3���������0������'"$�1

	

3. ��������#�$%�&�������!���� (Activity Reinforcers) ��4"�����"���4&"���&$�*� 
�	��������#�R
 (Premake Principle) �������3� ��!������4"�0������%�&�1

	�"����%�&�1)��
�����#�$�0������%�&�1

	�"�� "�%�&�1) 

4. ��������#�$) �����3� ���=�"��<�� (Token Reinforcers) ������������#�$%�&!�
��
1�
*�() �R�*"��4&"���(�#	�������������#�$"4&� V ��*� 
�#�� #� � ��4")�� %�&�����<���(�#	�
������������#�$"4&�()  ����� �  

5. ��������#�$I��3� (Covert Reinforcers) 
�"�
	1�<�$��4&"$
����� ����*�$ V 
��*� 
�����$�"3! 
����1' ��4"
���I�
I���3! O�&$��������%�&";����() �*�%��(��1

	!�$#�)$
�0��������$"�*�$%�=$%�&(�*() ����	�"�#%�"�*�$%�&��R� ��*� ���%���1. ���3� 
����*����	4"
�"4&� 

��;���������#�$!�%��3� ���)�	)� 
4" 
�������#�$%��%��	�$!������0������ 5)�3� �
��������#�$%�&�1

	� "$��� #	�3� 3�������%�&������� (Kazdin.  1975 : 93-35) #	�� "$#�*3!�*�
�1

	%����*��0������3)!�() �����������#�$ (�*"$���� ���)��%��
2�.  2536 : 83) #	�
��3� ���
�����#�$%�$��$
�
��
�*�����������#�$%�&������&$'"$#	 �
*"� V ��	�&��(�������������#�$%�$��$
�
5)�3� ��������#�$%�$��$
�"�*�$�)���� (Wilson and O�Leary.  1980 : 113)

2. ���3� �%
��
���#��%�$��$
� (Social Modeling Techniques) ����%0
T�'"$"�	����2� 
#��)��� (Albert Bandura) ";�������&������0������'"$�1

	�*� �����	��!������������ !��      
���#��%�=$�	��3���$
�5)�3� �����$��� #	 �!���R�����#��3����'"$����	��(� 3���"$O�&$�� "�!�
����T����#��"�*�$'"$�1
	�I��3� �� �	���#��() "��*�	")��	� ���#�������<%�&!�<*��%")%�=$

���
�) #	����#�)$""��� "� V ��� #	���$%���� �%�&3������ �$�0������3��*%�&�� ��$���(�*�
�
�������  #	�������0������%�&��"��*#	 �3� )�'�=� ���%�=$��$%���� �%�&3���������=$������)'"$�0������%�&
(�*��$����$
2 (��5I��2 �"�&���1I�
��.  2543 : 50-51) 

��;����3� ���#��3� () �����%;�I��!�� "$
����$<�$"$
2����"�%�&���
�. () #�* 
1. ���
�)�	4"����#�� !�� "$�������#��%�&() �������"�����*���������"�*�$%�&)�3�) ��

��=� �����!�%��3�  �� �	���#����
�����&�3!%�&!��	���#����=������&$'�=� (Lefrancois.  2000 : 154) 
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���#��#	��� �	���#��!�� "$��	��
��
	 ��
	�$�����4"��
1��������*����� O�&$!��*��)�$)�)
���
��3!'"$�� �	���#�� #	�!��*��3� �����%;�I������	���#����$'�=� (Decker and Nathan. 1985 : 
42) �"�!����=������#�������1

	 
�����<���%�$��$
�����%�&��4&"<4" ��	��
��"�"1*� !��$3! ����
���� ��4""�!!��������#��%�&��"����!��4""�%;��	�*"�� �	���#�� (��5I��2 �"�&���1I�
��. 2543 : 
256; Lieberman.  1993 : 301-302)

2. ��;����3� ���#�� 
����	��
��%�&��)�!� #	������������"���#��(����	��)��!��
�0������%�&$*��(���*�0������%�&���'�=� #	�"�!������"�	��
��=$��4&"3� #�*3!�*��� �	���#��() ������� 
#	�!)!���0��������=�#	 � (Decker and Nathan.  1985 : 44) #	��"�!����=��$"�!!����"���
#��
��
�*�����������#�$%�&������� #	�"�!!����"���#��
��
�*��������&$�� �%�&!��#��
���
#���*�$ 5)���&$�� �!�������..��3� �� ��$���%����*�< �#�)$�0������%�&��$����$
2!�() ������
�����#�$ ���<�$�����3� ' "��	� "��	��%�&�������) �� (�*"$���� ���)��%��
2�.  2536 : 53)

3. ���78��0������%�&�������3����#�)$""� (Asserive Training Techniques) 
�������#�)$""�%�$
����� ���""��������%;�%�&���!�#�)$() "�*�$�������#	�����%�&�"����'"$
��$
� 5)�!��� �3���4&"$'"$���(�*� ���*����%;�'"$�� "4&� ���'"� "$3� �� "4&��:��������"�*�$�����1�	 
#	����#�)$
����� ���%�=$%�$) �����#	�) ��	�""���"�*�$������� #	�����(�"�*�$��>)��� 
!��$3!3� �� %�&���������;2) ��() ����� 

4. ���'!�)
����� ���������$�	"�*�$�������� (Systematic Desensitization) �������
�*��'!�)"�����	�� ��4"�J.��%�$) ��"����2���&������*�"��&$3)��&$���&$ 5)���'�=��"� () #�* ���
!�)	��)����&$�� �%�&%��3� ���)
���������$�	!��� "��1)(�������1) ���78��*"�
	���	 ����4="��4&"
�������	)
�����$�
���) #	 �!�$������"��&$�� �%�&%��3� ���)
���������$�	��=�

����
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�� ����%���%2.  2536 : 204) #	�����1��() �����&$��	*���=3�������%�&����R!����!�
��%�&)��*"�1%;
����� #	�������:���������	��
���"�%�$�1%;�������$) �� (	�))���	�2 �������1%� #	���	��
	��
�2 �����		��.  2524 : 145; ������ ���	�$.  2530 : 119)

����
��"��+(����*��	���$%�
����*��	��$7��������"'�+�����!����!�	��
��	 �������$%�	���������

!��������
��"����#	�$����!��%�&���&��' "$����������#��"�*�$����:���������	��     

���"�%�$�1%;�����'"$����1%;���&�������������	� #�*$�J� 3� 
����*����	4"�� "4&�%�=$%�&����
��&$'"$��3�*��&$'"$ ���(�*����)�����(�*�*�!�) �������)��4"������%�� ���(�*�����&$�����)%�=$�	�� 
���<�$������ %�&��
����$� ��!��3!����#�*� ��&�
$ O�&$�")
	 "$����	���1.���������<1 3 ��4"�1.���'� 
����"�) �� %�� ��	 I���� �"�!��!�����	��;���)�$�	*�����:�����3���������!�����#	 � ��$#�����
������3� �1���	���:��������"��) �� !��������
����*� 
�"�
���%�&��)����)�����	��
���"�
'"$��������:�����3���������!�����"��*���" �R!��*$�	3� �1���	�����)
�����3! 3� ����"����
#	��:���������3�������%�&���) ��
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)�$��=� �� ��!��!�$��
�����4&"�*� ������
��������
��%�&��)����)�����	��;���
���"����:������
3���������!�����"��*���" !������� %�&��	��
��
���������	������������*�

������������	��������	��	���$%�
����*��)�	��$7��������"'�+�����!����!�
!��������
�$����!��%�&���&��' "$����������#��"�*�$����:�����%�$�1%;�����'"$���)�

���)� ��$����!��'"$ 	�))���	�2 �������1%� #	���	��	��
�2 �����		� (2524 : 145) () ���
����&�����

�"�
���������"�1���
2����;���%�$!��3!'"$
�(%� 5)����
��������������=���;�����
��[�%�& 1 
O�&$����;���%�$!��3! ��������:��������
����&$�"���4"�:��������#��"�*�$!����)����)�3�   

1�;��� 5 ������ () #�* 
������.������%� 
���O4&"����2 
����"4="�ZY�" �����)����1. #	����
�
����*"�� "��15� ���*� ��������%�&() ������"�����&$�"� #	���)����)�����#��"�*�$3� ��R����&�����

1�;��� 5 ������)�$�	*��3������������*������� %�&�����"�1���
2�����;���%�$!��3!��$��*�     
��������%�&() ������"�����&$�"� #	���)����)�����"�*�$3�������� "���*� �*"�� ������ ���	�$ 
(2530 : 115-119) () ���
�
���������;2����*�$�!�
�� 
�����  
����' �3! ����:��������#	����
() ������<*��%")%�$�1%;�����'"$�������)��"1)����
�3������%��	��3��'���1$�%�����
� 
���*� ��������!�
�� 
�����  
����' �3! #	����<*��%")%�$�1%;�����!����)����)����

���������;2�������:��������
���"�3��1%;����� ��&�
4" �����%�&() ������"�����&$�"� �����R�
#��"�*�$ #	�() ��$��	��4&"�:��������%�&��)����)�
�)���$���&�����
�����4&" �	��;��� #	�
���������$"�*�$'"$�1%;�����3���������� ���!�
��%�&)��*"�1%;����� #	�������:��������
�	��
���"�'"$�1%;�������$��*������%�&() ���3���4&"$)�$�	*��� "���*� #	� $���� ����%���%2 
(2536 : 204) () ���
�	��
��%�$�1%;�����#	��0�����������2'"$��)����)�%�&���&��' "$���
���"����	�=�$)��1�� 5)��	1*����"�*�$������)����)�%�&���1��"��1"��*����*�$ 8 - 15 �[ 5)�	��
��
%�$�1%;����"�) �� 
�����4&" ����:����� #	���<�������#���1%; #	����"����	�=�$)����#���1%;
���������"�) �� ) ������� �$
�����3!3� ���%��� ) ������� �$
����' �3!��4="
��� #	�
) ���� �$����"����#	���	�&����� ���*� ��)����)%�&��	��
��%�$�1%;��$�� "���� 3 ) ��!�����
�� %�&3� ��� "����	�=�$)��1�����#���1%;#�*	�) �������*���)����)�%�&��	��
����$' �� O�&$
�")
	 "$��� )�$�)4"� ���;1������ (2540 : 201-205) () ���
�
�����4&"#	�����:�����%�$�1%;
�����'"$
�(%� 3�����)R� ����	��7J$"���#	�
1�I������� 5)�%�����������!�����I�
!��
$����!�� 9 ��4&"$ 3��*��'"$���"����	�=�$)��������:������%�$�1%;�����'"$������ 5)�%�&���"�
���	�=�$)�#���1%;����������$��'"$���������*���)����)�%��3� ����3! �' �3!#	��"�����1%;
��������� "�����$3) ���*� ��������%�&() ������"����	�=�$)�#���1%;���!�������������:������
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%�$�1%;����� () #�* ���3� %�� ������
���	 #	�����:��������;�I������$��*���������%�&() ������
"����	�=�$)�#���1%;� "� #	�3��*��'"$	��
��%�$�1%;�����'"$��)����)����	��
��%�$
�1%;�����'"$������ ���*� ��������%�&���$���*���)����)���
����	4&"�3����%;�3��1%;����� 
5)����%���1. %��%�� ���
���	 (���) ZJ$;��� #	���%��;���3���������� �1���R!����$��
���"$�*�������:�����%�$�1%;����������*����

!��$����!��%�&�����&������������#��"�*�$3�����:�����%�$�1%;�����'"$��)����)� 
!���R��*��� %�&����)����)�����#��"�*�$3�����:�����%�$�1%;����������*� !����#��"�*�$
��	*���=����:�����3����������!�������$��*�



����� 3
��	�
��
�����������

��������	��
��
���������	����������������
��������
�� ��������	����� �! ����
�����"�������#	�� (Experimental design) ����4�5����#6����������"��#����7

1. �������:	��	;<������<��  
2. :>>:?�����#	��
3. �
�AB���A���B5�C5�������"��
4. ���#6���������#	�� 
5. ������
����F�C���	

�����������������������
�������
�������5������"����7����������
��������
�� ��7��G��B 3 5� �
�������B 1 �G������
� 2550

"��I�������
�����I��F  �
�����J
 ������
��K���� ��	�������I��F (�	;<�#����) :	�
������
�����
 ��B��C����
����L
�����?	��
��������
���7��A7�K�� ��#�>���MM���� �	��I��� 5 �G�
��������	����� �!�6�:������ "6���� 90 
�

�������������
�	;<������<������������
��������
�� ��7��G��B 3 (�	��I��� 5 �G�) "6���� 48 
� P�B������	;<���B���


�:�����"��:>>��#	��
��
���������	��������C�� L#�5�C
<��Q	�B�"������6�:>>��#	��
��

���������	������������������������RF5����:><� "����7���"����
�:�����"��:>>��#
�������:>>��<������!�>�������;�4���>�#����#�"���	;<������<�� :	�5�C
<��Q	�B������7��	;<�����
���RF5����:><��	;<� S#C��	;<���B��
�:��"��:>>��#�������:>>��<������!�>�������;�4���>�#�
���#���� "6���� 29 
� :	��C�� "6���� 19 
� 5�C��4�I;<�:>>����>> (Systematic random 
sampling) ��AB�"�#�	;<������<����C��	;<��#	��:	��	;<�
�>
;� "6�����	;<�	� 24 
� 5�:�<	��	;<�
"�����7�������
��������
����B��
�:��"��:>>��#�������:>>��<��5�����!�>�������;�4���>�#�
���#����:	��C�� "6����5�	C�
������
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����������
���
YZ��>����AB������	��
��
���������	��������������:>>��<��

����!�>�������;�4
���>�#����#�

�	;<��#	��
(YZ��>��)

�	;<�
�>
;�
(S�<YZ��>��)

���

��� 14 15 29
�C�� 10 9 19
��� 24 24 48

:>>:?�����#	����B5�C5������"����7 
A� Generalized Randomized Block Design 
(?"�"�� ����I;����. 2539: 164) ���"�#�	;<������<����C��	;<��#	��:	��	;<�
�>
;�5�C���I;<�
��<���<�� L#������:���������:>>��<������!�>��������;�4���>�#����#��������:��"�#���� � 
:	����YZ��>����AB������	��
��
���������	��������������:��"�#����6� I<�����:�������B     
?�C��"���;<�����"�5�C���#5����������
� 
A� 	��
��
���������	����������������
��������
�� ���
��#���:����� ��#�	�����YZ��>�� :	���#�	�����YZ��>�� 1 �#A��


 �!����!����"�#"��������� 
��������	��
��
���������	����������������
��������
�� �
�AB���A���B5�C5������"�� 

S#C:�< �
�AB���A���B5�C5�����#	�� :	��
�AB���A���B5�C5������b>��>����C���	 �����	�����#���I�C��
:	������
;� �� #����7


 �!����!����"�#"�����
���  S#C:�< �;#YZ��>����AB������	��
��
���������	�������
I6����>������
��������
�� ����4����I�C��:	���
;� �� #����7

1. ���
����I�������"�� :��
�#:	��J
c���B���B���C����>��	������� �����������
�
������5"�����5I<5"��� ������
����F�����#�<�IAB�I�� �����������
�#:>>L���LI��I���� 
���>�����5�C
6�����
� �������:>>��<������!�>�������;�4���>�#����#� :	�:��
�#���B����>
���������J��������;
�F�

2. ?�C��"��I�C��:>>I�>d���	����e#���B����>	��
��
����B������	�������S�I�>d��"��

����B�����I>����F5�����6������7�:�< 10 �G��7�S� "6���� 6 
� ������
���B�6�	��YZ����I>����F�
�������
��"6���� 8 
� ������
���7��G��B 3 ��B������������
�� "6���� 38 
� :	���������5���#�>
���d����
��G��B 2 f 5 "6���� 6 
� L#�5�C��4��	A��:>>�"��"� (purposive sample) >;

	��B
���B���C����>�����
�� ��AB��6��C���	��BS#C�������>����6���#���	�����#�>A7���C����	��
��
��	���������B
��
��"�����A���B
�������5�C���#��7���>?�C��B"�S��6���C���B
���<�S�
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3. ?�C��"���6��C���	"��������
��C���C���I�C��������!�>���������B����>	��
��
��	������� �����>#C�� 7 #C�� S#C:�< 
����<���� 
����<��
��� �<����<�� �����C"����# 
���
�#���<�dC��
6� ���d<����# :	����S�<����6�S�5�����IAB���I�� "����7��6�S�5�C?�C���B����M���
��I��S#C��"����
���
��>
	;�:	�I�#
	C����>	��
��
���������	������� L#�?�C���B����M��B
5�C
�����;�
����F5�
��7���7 �����>#C�� ���I;4�4�����;���� (����> I���M�L�) ��#L�4�j ������I��4�  
�;�� (>;M��# M��I6��L�) ��#���4��; ���I;4���M�� (���
F "���LI L�) ��#���4��; ���������
���
	 (����� � ���k��L� ) ��#>������������ :	�������I;4� (LIL � LI ���"L�) ��#�������;M�� 
������� ?�C��"��S#C���>��;�:�CS�������C���C�����C��I��:�����?�C���B����M

4. I�C���;#YZ��>����AB������	��
��
���������	����������������
��������
�� 5�:�<�
	�#C��I�#
	C����>������!�>������ L#�5�C:��
�#������5"�����5I<5"��� ������
����F���
��#�<�IAB�I�� :	����
�#:>>L���LI��I���� :	C�>��������#C�����5�C
6�����
� ������:�����5�
���YZ��>��:	����YZ��!�>��� 5����YZ��>�� :><����� 3 ��7���� S#C:�< ��7����I�C������4� ��7����
YZ�	��
����	������� :	����>������� 5�C��	�5����YZ��>�� 4 ��� �����7�I�7� 28 ��B�L�� :�<	�
��7���������	�����##����7

1. �������	
���
� ������������5�C���#
�����C
�����C�5" ���#
�����B�5"���#
���
������� :	���b�
;�
<�5������B"�S��6���C���B
����B#�5����
�L#�5�C�	����	������� :	���AB���B��<�
	��
��
���������	�����������I�B���BI����dYZ�Y�:	������S#C L#�������M>;

	��B������B�����>
5����������
�:	�����?�C��B��	��
��
���������	�������I����d<����#
�����C ���I>����F :	�
:��������YZ�Y�����������5�C����
����B��	��
��
���������	������� L#�5�C��	�5����YZ� 
�>�� 3 ��B�L�� #������� 1

����� 1 ���YZ��>����AB������	��
��
���������	�������5���7�I�C������4�

���%����&� '� ��	���� ������� ������
�����
- ��b�
���I6�
�M���
���
��B��
���������	�������
- ��AB���B��<�	��
��
��	�������I����dYZ�S#C�

- ���5�C���:>>��B����
>;

	��B��
�������
��	�������I����
d<����#:��
�#:	�
���I>����F :	�5�C�
:�����5����YZ�

- ���:>>��B����>;

	d<����#
:��
�#:	����I>����F ��C��
��7��������<�����;����F��B:I#�
d��	��
�����?�C��B����
��	�������
- ���:	���	�B�����I>����F�

I�����"�� 
- �����>
6�d��
- ����<��:	���	�B��   
���I>����F 
- ���:I#�
�����CI�����B����>

����B������	�������
- ���I�;�>�����
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2. ���������������������� ������������5�C���#
���������� :	���b�
;�
<� 
��C����7�S#C�#	��YZ��!�>���	��
��
���������	�������5�#C��
����<���� 
����<��
��� 
���
�<����<�� �����C"����# 
����#���<�dC��
6� ���d<����# :	����S�<����6�S�5�����IAB���I�� #C��
���YZ�������5"�����5I<5"��� ������
����F�����#�<�IAB�I�� :	����
�#:>>L���LI��I���� L#�5�C�
���>����� ���� ����� ������
����F����� ���������<�� ���:I#�>�>��I���� Id������F�
"6�	�� :	�����6� ?���L�����F ����:�����5����"�#��"����:	�YZ��!�>���  L#�5�C��	�5����YZ� 
�>����7�I�7� 20 ��B�L�� ���	�����##������� 2-4 
 
����� 2 ���YZ��>����AB������	��
��
���������	�������5���7����YZ�	��
��
�������

��	������� L#�5�C������5"�����5I<5"���

���%����&� '� ��	���� ������� ������
�����
��AB�5�C������
�
�������
���
1. ��
�����C
�����C�5"
���B�����>������5"���
��5I<5"���
2. I����d�<�������F�

�����CI�� ���>;

	 S#C
3. ��C�5"5������F:	�

�����CI�����>;

	S#C�
4. ��>I���
�����CI��S#C�
(5�C��	� 6  ��B�L��)

- 5�C:��
�#������5"���
��5I<5"��� (Empathy) 
#C�����
1. ����<��
�����CI��
2. ����6�
�����C�5"

�����CI��
3. �����>I���
���    
��CI��

- ���>�����
- ���� �����
- ������
����F�����
- ���������<��
- ���5�C>�>��I�����
- Id������F"6�	��
- ���I�;�

I�����"��
- �����I<���<��:	�����6�
��"����
- ����<��� �����
- ����6��I�����
- ��������I�;�>�����

�������	��
����	�������
- 
����<����
- 
����<��
���

:��
�#������5"�����5I<5"��� ��������������AB�5�C������
��������
������?�C���

���I����d5������C�5" ��>��C
�����CI�������F 
����C��������?�C�AB� ��I����d��B"�
�#�#�

�����CI�����
��AB� :	���>I���S#C�����I� #C�����YZ����I����������F��A�
�����CI�� YZ����
�<��
�����CI�� :	�YZ������>I��������F��A����I��C��
�����CI�� 	��
�����?�C��B��C"��������5"
�����5I<5"���I�#
	C����>	��
�������	�������5�#C��
����<����:	�
����<��
��� �	<��
A� 
����?�C��B��
����������� ���76�5" ����d��#��<�?�C�AB� :	���C����B"�5�C
����<����	A� I<��I��� :	�
I��>I�;�5�CS#C��>����������<����b�
���I����d���:�<	�>;
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����� 3 ���YZ��>����AB������	��
��
���������	�������5���7����YZ�	��
��
�������
��	������� L#�5�C������
����F�����#�<�IAB�I��

���%����&� '� ��	���� ������� ������
�����
��AB�5�C������
�
�������
���
1. ��
�����C
�����C�5"
5�4������������;
�F�
2. I����d���
����F�
 ������"�����
>;

	S#C�
3. I����d5�C���
IAB�I����BI�#
	C�����
S#C 
(5�C��	� 8 ��B�L��)

- 5�C:��
�#������
����F�
�����#�<�IAB�I�� 
(Transactional Analysis) 
#C�����
1. ����
����FK�����������
2.���
����F ������"��
���>;

	 S#C:�< 
���
�����#b� 
��������<�:�< 
:	�
�������?�C5�M<�
3. 5�C���IAB�I����B
I�#
	C�������7� ������
>;

	��B���A�����:	�
:���<�����
4. ������5"5I<���>��

- ���>�����
- ���� �����
- ���������<��
- ���5�C>�>��I�����
- Id������F"6�	��
- ������
����F>;

	"����	�
- ������
����F�����
- ����6�:?�?���L�����F�
- ���
C�
�C�"�����I��/
����IA�
- ���I�;�

I�����"��
- �����I<���<��:	�����6�
��"����
- ����<��� �����
- ����6��I����"���� 
- ���I�;�>�����

�������	��
����	�������
- �����C"�����#
- 
����#���<�dC��
6�

:��
�#����� �
����F�����#�<�IAB�I�� ��������������AB�5�C������
��������
�����

���I����d5������C�5"4����������>;

	 #C�����YZ����
����F�����
�����
;�
<�  ������"��
���>;

	 5�C���IAB�I����AB�5�C���#
���I�#
	C����� :	����5I<5"���>�� �����B��
���I����d5�
������
����F�����#�<�IAB�I�� I�#
	C����>	��
��
���������	�������5�#C�������C"����# :	�

����#���<�dC��
6�
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����� 4 ���YZ��>����AB������	��
��
���������	�������5���7����YZ�	��
��
�������
��	������� L#�5�C���
�#:>>L���LI��I����

���%����&� '� ��	���� ������� ������
�����
��AB�5�C������
�
�������
���
1. ��
�����C
�����C�5"
���B����>���
�#:>>
L���LI��I����
2. I����d��"������
I����;:	��q""����B�6�
5�C���#�qM��S#C�
3. I����d��"����
���L���F L�
���
�qM��S#C�
4. I����d��:��������
:�C�qM��S#C�����I�
(5�C��	�  6  ��B�L��)

- 5�C:��
�#���
�#:>>
L���LI��I���� #C�����
1. ���YZ���"������
I����;:	��q""����B�6�5�C
���#�qM��
2. ���YZ���"����#C��
#��-#C���I�� ��A�
���L���F�-L�
���
�qM��
3. ���YZ���"������
:�����:�C�qM�� ��A�
����������qM��

- ���>�����
- ���� �����
- ����������<��
- ���5�C>�>��I�����
- Id������F"6�	��
- ���
����F�qM����������
:	�?�C�AB�

I�����"��
- �����I<���<��:	�����6�
��"����
- ����<��� �����
- ����6��I����"���� 
- ���I�;�>�����

�������	��
����	�������
- 
����<����<��
- ���d<����#
- ���S�<����6�S�5������B
�IAB���I��

:��
�#���
�#:>>L���LI��I���� �������
�#��"�����qM���<�� r #C�����
C���I����; 
��BI<�?	5�C���#��<���7� :	C���"����d��#C��#�:	�#C���I�� ��A���75�C��b���7�
;�:	�L�
���I�B���7� r ��AB�
"�:�C�qM����A�#6����������<��5#��<�����B�"��C����������:	�";#����#C��� :	���C�<�";#������7�

A���S� I�#
	C����>��4����
�#:>>IA>I�����;�q""��:	���4����
�#:>>��b�
;� L�
:	������� 
I�#
	C����>	��
��
���������	�������5�#C��
����<����<�� ���d<����# :	����S�<����6�S�
5������B�IAB���I��

3. ������������ ��������6�	��
��
���������	���������BS#CYZ��!�>�����:	C� ��
����;��F5�C5� 5 ��7���� 
A� I�C��
���S�C���5" ��7�5"5������>sq� "�#	6�#�>�4�>��
���I�����4F 5�C

6�:���6� :	�I��>I�;�5�C�6�	��5" L#����:I#�>�>��I���������"������B�6���# 5�:�<	���"����
������
�"��C��:I#�	��
����	�������5��;�#C�� 5�C������	� 5 ��B�L�� ���	�����##����7
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����� 5 ���YZ��>����AB������	��
��
���������	�������5���7����>�������

���%����&� '� ��	���� ������� ������
�����
I����d�6�	��
��
��	���������
����;��F5�CS#C�

-5�C:��
�#���>�����
��	�������:	����5�C

6�����
�L#�����7����

A�
1. ���I�C��
���S�C���5" 
2. �����7�5"5������>sq� 
3. ���"�#	6�#�>�4�>��

���I�����4F 
4. ���5�C�
6�:���6�
5. ���I��>I�;�5�C   
�6�	��5"

- ���>�����
- ���� �����
- ���:	���	�B�����I>����F�
- ����6���#Id������F�
- ���:I#�>�>��I�����

I�����"�� :
- ����<��� �����
- ���:I#�>�>��I�����
- ���I�;�>�����

:�<	���7������BYZ��!�>����
I�#
	C����>	��
��
��	�������#����7
- ���I�C��
���S�C���5" 
I�#
	C����>
����<���� �<�
�
���
- 
�����7�5"5������>sq�
I�#
	C����>�����C"����# 

����#���<�dC��
6�
-���"�#	6�#�>
���I�����4F 
I�#
	C����>
����<���
�<�� :	����d<����# 
- ���5�C
6�:���6� 
I�#
	C����>
����<���
�<�� :	����S�<����6�S�
5������B�IAB���I��
-���I��>I�;�5�C�6�	��5"
I�#
	C����>�����C"����#

����6�	��
����	���������YZ��!�>��� #C���������;��F:��
�#���5�C
6�����
�:>>���d��
 ������ (Existential Counseling) �<����>:��
�#:>>�J���������� (Behavioral Counseling) 5� 
5 ��7���� S#C:�< ���I�C��
���S�C���5" �����7�5"5������>sq� ���"�#	6�#�>�4�>��
���I�����4F  ���
5�C
6�:���6�  ���I��>I�;�5�C�6�	��5" L#�5�:�<	���7����"�I�#
	C����>	��
��
�������
��	�������5�:�<	�#C�� :	�dC�YZ��!�>���
�> 5 ��7���� "�:I#�	��
��
���������	�������
�>
�;�#C��
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4. �6��;#YZ��>����BI�C����7�S�5�C?�C���B����M"6���� 5 �<�� ( �
?��� �) ��"����
���
I�#
	C��:	�
��������I������A7���:	���"���� L#�?�C���B����M:���6�5�C���>��"����5�C���

����	���	�� ��<� 5�CIAB����I���B����7� ��:	��I��� ��AB�5�C��>
��������>5" P�>P�7� ��b�#���b����
:	������!�>������ �����7�
6�d��
��5�C��#�"� �����<����A�Id������F��B5�CYZ���
���5�	C�
�����>

�������"���:	�I����d�6�S����>5�C5���������"6����S#C ��C����
��
�<�� r ��BI����d�6�S�
I�#:���5����YZ��>�� :�<	���"����
��I�;�:��
�#��B�C�����5�C���# :	���C�5�C��b��<����

���I�����4F��AB��L����>	��
��
���������	���������<��S� ��BI6�
�M��������C���!�>�����5�C���

���������	���������>?�C��C��>��#C�� �����C� ?�C��"���6��C��I��:��#���	<�������>��;�:�CS�

5. �6��;#YZ���>����B���>��;�:�CS�:	C�S��#	��5�C��>������
��������
����7��G��B 3 ��BS�<5�<�
�	;<������<�� "6���� 20 
� L#�5�C:>>:?�����#	�� Before and After Control Group Design 

A� ������#I�>�<��:	��	�����YZ��>�� L#�5�C:>>��#	��
��
���������	���������B?<�������

;� ��:	C� ( �
?��� M) �����7���������;#YZ��>�����B����>
��������I���� ��A7��� ��"���� 
��4����YZ��>�� ������	� Id����B ��C����7��C��I��:����B
�����>��;� �>�<� 5��;�#C��?�C��C��>�����

�����b��<������I�5���#�>���d�������BI;# :	�?�C��C��>�����5�C�C��I��:����B�����C�#�� 
A�� ���
"�#��"����S#C
�����C:	�I�;�I��� S#C��C�5"�����:	�?�C�AB������7� I����d�6�S�5�CS#C"���5�
��������"6���� ���������
�����C:	�5�C
������������� 
���6���"�����?�:��<�<�S� :	��C�
��
���>��;� 
A� 
�����B���"������������� �����"��<��5�C����<�� ( �
?��� c) ?�C��"����6�
�C��I��:��#���	<��������:�����5�������>��;�:�CS��;#YZ��>��5�C��
��������I���C����B"�5�C�
"����<�S�

6. �6��;#YZ��>����B���>��;�:�CS�I�>���F:	C�S�YZ��>��������
��������
����B�����	;<�
�#	���<�S�

7. I6����>��"����5��	;<�
�>
;� �������YZ��>����AB���������
�I�<���I�C����� P�B�
������
��������
��"�S#CYZ�������:?�����6���� ��������L
����� ����6���"���� Lonely Walk-
Rally :	�������
����F�C���	�>A7���C�#C��L��:��� SPSS ( �
?��� ")


 �!����!����"�#"����
�+�������,#��-� �� 2 Q>�> S#C:�< :>>��#	��
��
�������
��	������� :	�:>>��#�������:>>��<��5�����!�>�������;�4���>�#����#� #6��������I�C��:	�
��
;� �� #����7

1. ���
����I��:	������"����B���B���C����>	��
����	�����������	���;�4��I�� :	�
�C���	��BS#C"��:>>I�>d���	����e#���
�� ������
���B������������
�� :	��������� ���B����>
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	��
����	������� �����7��C��I��:��"��?�C���B����M#C����I����B�	<����:	C�5���7�I�C��
�
�AB���A���"�� 

2. ���
����I�����B����>���I�C��:>>��# :	�#6��������I�C��:>>��#	��
��
�������
��	������� �����>#C�� #C��
����<���� 
����<��
��� 
����<����<�� �����C"����# 
����#��
�<�dC��
6� ���d<����# :	����S�<���"��S�5������B�IAB���I�� :	�:>>��#�������:>>��<��5����
�!�>�������;�4���>�#����#� �����>#C�� ���5�C��� ������
���	 :	�����!�>���I��4� ����

3. �6��
�AB���A���#��7� 2 Q>�> S�5�C?�C���B����M"6���� 5 �<�� ��"����
������B���������
��A7��� (content validity) ?�C���B����M:���6�5�C���> �
���B5�C5��C�
6�d��5�C��
�������#��# ��#�"�
��B���7� 
�����B��C�
������	> ?	������
����F
<�
���I�#
	C������C�
6�d�� :�<	��C���>
���d;���I�
F (Index of Consistency: IC) �>�<� :>>��#	��
��
���������	������� ���
<� IC ���<
����<�� 0. 71 f 1.00 ( �
?��� �) :	�:>>��#�������:>>��<������!�>�������;�4���>�#����#� 
��
<� IC ���<����<��  0.71 f 1.00 ( �
?��� P)

4. �6�:>>��#	��
��
���������	������� :	�:>>��#�������:>>��<��5�����!�>����
����;�4���>�#����#� S��#	��5�C��>������
��������
����7��G��B 3 ��������	����� �c�
�I���
F 
"6���� 100 
� (Walf. 1988: 480) ��AB��6�����
<�
�����AB���B� (reliability) L#������
<�
I�����I��4�j:�	s{� (α-coefficient) ?	������
����F �>�<� :>>��#	��
��
���������	������� ���

<�
�����AB���B���7�Q>�> ��<���> 0.921 I<��:>>��#�������:>>��<������!�>�������;�4���>�#�
���#� ��
<�
�����AB���B���7�Q>�> ��<���> 0.853 ( �
?��� |)

���	�����#:	������<������
�AB���A���#:�<	�Q>�>����#����7
1. ������	�
��
��������
�	������� ����:>>��#��B?�C��"��I�C����7� P�B�I�#
	C����>

	��
����	������� �����>#C�� 7 #C�� S#C:�< 
����<���� 
����<��
��� 
����<����<�� �����C"��
��# 
����#���<�dC��
6� ���d<����# :	����S�<���"��S�5������B�IAB���I�� :>>I�>d������:>>
�����������
<� 6 ��#�> "�� }"�����BI;#~ }"���~ }
<���C��"���~ }
<���C��S�<"���~   }S�<"���~  :	�  }S�<�
"�����BI;#~ �C�
6�d������7��C�
���
������>��:	����	> ���5�C
�:�� �C�
6�d����B�����C�
���
���>�� 5�C 6 
�:�� I6����>
6���> }"���I;#~  d�� 1 
�:�� I6����>
6���> }S�<"�����BI;#~ I<���C� 

6�d����B�����C�
������	>5�C
�:��5�����������C�� ������
��������
����BS#C
�:�����I�� 
:I#�d�������	��
��
���������	�������I����<�������
��������
����BS#C
�:���B6���<� 5�C��b>    
�C���	"�� ������
��������
���	;<��#	��:	��	;<�
�>
;��<�����YZ��>�� �	�����YZ��>�� :	�
�	�����YZ��>�� 1 �#A��
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�������� �����
���./� ���
�0������/����

���������  5�C������
���"�����C�
�����B�����>
�����CI����A��������6����������
�  
��B?<�����<�S#C�!�>���I�#
	C����>�C�
6�d������C�������5# :	C��6��
�AB������ � 5��<��  }"���
��BI;#~  }"���~  }
<���C��"���~  }
<���C��S�<"���~  }S�<"���~  :	�  }S�<"�����BI;�#~  ������<���#��� ��
���
�<���A�������
���>5�C
�>�;��C�

��#�>
���
�#��b�

 ��%��

"���
��BI

;#

"���


<�
��

C��"
���


<�
��

C��S
�<"

���

S�
<"���

S�
<"���

��BI
;#

 ���������
 (0)  �C���"C��<����	A��;�
�#C��
���"���5"
(00) �C���"C��<����	A��;�
���<����b�
���I����d
 ������
 ��1
 (0)  �C���"C�:�<����������>��>�����������	��
(00) �C���"C���#I���qM�� L#�S�<sq�
����C���#���
 ������������
 (0)  �C���"C���7�5"������;�����
(00) �C���"C�
C�
�C����B������	��"�������5��C�������
����-#���1-

 (0)  �C���"C�5�C
6���#��BI; ����>�;�
�
(00) �C���"C�S�<�6���AB����B�6�5�C
��AB��I�����S��	<��<�
 ����
�����%#�� ��
 (0)  �C���"C���>sq���AB���	<���AB��S�<I>��5"��<����7�5"
(00) �C���"C�I����d��>sq���AB����Bd���6����
���%�����

(0)  �C���"C��4�>����AB���<�� r ��<��������7��������
(00) �C���"C��4�>��P76���AB���b��<�?�Csq�S�<��C�5"
���2��������2�"�������
&!���
&��
 (0)  �C���"C�:���6���AB���<�S�<
��#AB���	C���A�I�>>;���B
(00) �C���"C������AB��S��C��I�;#
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2. ������
����������� ��
���!�����"��#$"%&�����������  �����C�
6�d��d��
�J���������>�#����#����B����>���5�C��� ������
���	 :	�����!�>���I��4� ����5���������"6����
��B������
�S#CI�������b� 	��
��:>>��#����:>>�����������
<� 6 ��#�> "�� }"�����BI;#~ }"���~ 
}
<���C��"���~ }
<���C��S�<"���~ }S�<"���~ :	� }S�<"�����BI;#~  ���5�C
�:�� �C�
6�d����B�����C�
���
���>�� 5�C 6 
�:�� I6����>
6���> }"���I;#~ d�� 1 
�:�� I6����>
6���> }S�<"�����BI;#~ I<���C�

6�d����B�����C�
������	>5�C
�:��5�����������C�� ������
��������
����BS#C�
�:�����I��:I#�
d���������?�C��B��>�#����#�����:>>��<��5�����!�>�������;�4��I�������<�������
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	C����>�C�
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���
��
�������
���
��������	��
��
���������	�������I6����>������
��������
�� ���	;<������<����B5�C5�

������
� 2 �	;<� 
A� �	;<��#	�� P�B�S#C��>���YZ��>����AB������	��
��
���������	������� 
:	��	;<�
�>
;�S#C��>�����������
�5�����6���� L#�����7����#����7

1. ������
��������
����7��G��B 3 ��7���# "6���� 90 
� �6�:>>��#	��
��
�������
��	������� (��#�<��YZ��>��) :	C��6�
�:���������
<��Q	�B� �>�<� 
<��Q	�B����
�:����7��	;<�
���� 308.90 ( �
?��� !) :	���������
���B��
�:������C����<�
<��Q	�B�"6���� 48 
� 
����
����<� ���	;<������<��P�B������	;<���B��	��
��
���������	��������C�� "6���� 48 
� 

2. 5�C�	;<������<�� "6���� 48 
� �6�:>>��#�������:>>��<������!�>�������;�4���>�#�
���#� ��AB��6�
�:����"�#�����	;<��#	��:	��	;<�
�>
;�  L#�����6�
�:���������
<��Q	�B� 
S#C��<���> 159.98 ( �
?��� !) :	��>�<���������
� "6���� 19 
� ��
�:������B6���<�
�:��
�Q	�B� :	� 29 
� ��B
�:�����I����<�
�:���Q	�B� ���"�#������
���C��	;<��#	��:	��	;<�
�>
;�
5�C��4�I;<���<���<�� S#C������
���B�����	;<��#	�� "6���� 24 
� ����?�C��B��
�:�����"��:>>��#���
����:>>��<������!�>�������;�4���>�#����#����:	��C�� "6���� 14 
� :	� 10 
� ���	6�#�> 
:	��	;<�
�>
;� "6���� 24 
� ����?�C��B��
�:�����"��:>>��#�������:>>��<������!�>������
�;�4���>�#����#����:	��C��"6���� 15 
� :	� 9 
� ���	6�#�>

3. #6��������YZ��>�� L#��	;<��#	��S#C��>���YZ��>����AB������	��
��
�������
��	������� I<���	;<�
�>
;�S#C��>���YZ��>����AB���������
�5����I�C����� 5�C��	�5����YZ��>��
�	;<�	� 28 ��B�L�� ( �
?��� ")

4. �	��"��YZ��>�� 1 I��#��F �	;<������<����7� 2 �	;<��6�:>>��#	��
��
�������
��	������� (��#�	��YZ��>��)

5. �	��"�����YZ��>�� 1 �#A�� �	;<������<���6�:>>��#	��
��
���������	�������  
(��#�	�����YZ��>�� 1 �#A��)

6. 5�����<�� 1 �#A���	�����YZ��>�� �	;<��#	��YZ��!�>���	��
��
���������	�������
:>>��I�� �	<��
A� I����d��B"�:I#�	��
��
���������	�������S#C��>
��;�
� :	�5��;�
Id������F :	C���������������YZ��!�>��� :	��6����	<�5�CI�����5��	;<�sq�

�����
 ���4',#��-�
�C���	"��:>>��#	��
��
���������	�����������	;<������<�� �	�����YZ��>�� :	�

�	�����YZ��>��������	� 1 �#A�� 5�C������
����F
���:�������<��I�����:>>��#P76�
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���������

���������	
�����
�������������	�������	��������������������������
 �!	"        
���#$����
%�%&���' 
'(�
)��������	
�����
����������� 2  	� +,(-�.  	�/&� 1 ������!	"��1.�
 ��	�.�" -�� 	�/&� 2 ���/,�	���� 
2�� 3,��&��4������/&�5%(5�����
�������!(	�'� ,�"�&6

M -/� �.��8�&��
SD -/� �.����&��"����� �2��
N -/� )�����!(	�'�
df -/� ��,����������	
��� (degree of freedom)
SS -/� 
����!	"�����"�	" (Sum of Square) 
MS -/� �.��8�&��!	"�����"�	" (Mean of Square)
F -/� �.��J
 
 F  /&�+,()�����������
Pretest -/� �����,���������������������
 ��.	�������	���
Posttest -/� �����,���������������������
 ����"������	���
Repeated -/� �����,���������������������
 ����"������	��� 1 �,�	�
Group_L -/� ��1.�/&����"���.��&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,��(	�
Group_H -/� ��1.�/&����"���.��&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,����
Group_E -/� ��1.�/&�+,(���������	�������	��������������������������
 �
Group_C -/� ��1.�/&�+�.+,(���������	�������	��������������������������
 �
Group_E_L -/� ��1.�/&�+,(���������	�������	��������������������������
 � 

-���&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,��(	�
Group_E_H -/� ��1.�/&�+,(���������	�������	��������������������������
 � 

-���&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,����
Group_C_L -/� ��1.�/&�+�.+,(���������	�������	��������������������������
 � 

-���&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,��(	�
Group_C_H -/� ��1.�/&�+�.+,(���������	�������	��������������������������
 � 

-���&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,����
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������  1  ��	������	�� �����! 
�
5��.���&6)��������������	������!	"��1.� ��	�.�" )��-�� ��3��-����
%�/&��!(�#$��� 

)��������#$���/&��&��-�����)��-����,�������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,�5�
��1.����-����1.��(	� /�6"��1.�/&�+,(���-��+�.+,(���������	�������	��������������������
�������
 � 3,�)�������	�.��8�&�� (M) -���.����&��"����� �2�� (SD) !	"��-�����)��-��
��,���������������������
 ��.	����	��� ���"���	��� -�����"���	��� 1 �,�	� ,�" ���" 6 
-�� 7

�
�
� 6 -�,")�������1.� ��	�.�"/&��&��-�����)��-����,�������-��	�.��"����S
�� 
/�"�1/T
!	"�
,����,����-���(	� 5���1.�/&�+,(���-��+�.+,(���������	�������	�����������
�����������������������
 �

��1.�/&�+,(���������	�������	
�������������������

�������
 �

��1.�/&�+�.+,(���������	���
����	��������������������

�������
 �
3��-����
%� )�����

��1.���� ��1.��(	� ��1.���� ��1.��(	�
��
 #�� �� 12 5 2 4 1
]���	�"�^� 12 5 1 3 3

���#$����2���� 13 2 5 5 1
#
������ (,� �&) 9 0 2 3 4
���#$����
�#� 2 2 0 0 0

��� 48 14 10 15 9

)�� ���" 6 ���.� ��1.� ��	�.�"5�����
)�� �&/�6"��, 48 �� �������#$��������1#�� �� 
%�6��b/&� 3 /&����	���&��3��-����
%���
 #�� �� ]���	�"�^� ���#$����2���� #
������ (��1.�
,� �&) -�����#$����
�#� 3,�)�,-�."���� 2 ��1.� ��	 ��1.�/&�+,(���-��+�.+,(���������	�������	
��������������������������
 � - .����1.�)�-�."����� 2 ��1.��.	� ��	 ��1.���� ����J$" ��1.�/&�
���"���.��
,����,�����-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T��� -����1.��(	� ����J$" ��1.�/&����"���.�
�
,����,�����-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T�(	� 3,�5%(�.��8�&��!	"��-�����)��-����,�������
-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,���������c�5����-�." +,(��1.� ��	�.�"/&�������1.���� 
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)����� 29 �� -����1.��(	� )����� 19 �� 5%(�
T&�1.�	�.�"".��)�,������1.�/&�+,(���-��+�.+,(������
���	�������	��������������������������
 � ��1.��� 24 �� 3,�5���1.�/&�+,(���������	���
����	��������������������������
 � �&��1.� ��	�.�"/&����"���.��
,����,�����-��	�.�"���
�S
�� 
/�"�1/T��� )����� 14 �� -����1.�/&����"���.��
,����,�����-��	�.�"����S
�� 
/�"
�1/T�(	� )����� 10 �� �.��5���1.�/&�+�.+,(���������	�������	��������������������������
 �
�&��1.� ��	�.�"/&����"���.��
,����,�����-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T��� )����� 15 �� -����1.�
/&����"���.��
,����,�����-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T�(	� )����� 9 ��  �����,��

�
�
� 7 -�,"�.��8�&�� (M) -���.����&��"����� �2�� (SD) !	"��-�����)��-����,������
���������������
 �!	"��1.�/&�+,(���-��+�.+,(���������	�������	���������������
�����������
 � ���"������	��� -�����"������	��� 1 �,�	�

��1.� ��	�.�" N M ���"��� SD���"��� M ���" 1 �,�	� SD���" 1 �,�	�

��1.�/&�+,(��������� 	�������	
�������������������

�������
 �
24 342.79 13.85 351.04 26.33

��1.���� 14 343.71 14.47 357.00 31.90
��1.��(	� 10 341.50 13.59 342.70 13.01

��1.�/&�+�.+,(������  ���	���
����	�������������������

�������
 �
24 315.83 19.55 297.39 30.17

��1.���� 15 321.80 18.327 300.09 29.21
��1.��(	� 9 305.89 18.258 292.89 32.97

)�� ���" 7 ���.� ���"������	��� 1 �,�	� ��1.�/&�+,(���������	�������	�����������
���������������
 ��&�.��8�&��!	"���������������������
 ��'"!$6� 8.25 ���������1.�/&��&�
-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T��� �.��8�&���'"!$6� 13.29  -����1.�/&��&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T
�(	� �.��8�&���'"!$6� 1.20 �.����1.�/&�+�.+,(���������	�������	��������������������������
 ��&�
�.��8�&��!	"���������������������
 ��,�" 18.44 ���������1.�/&��&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T
��� �.��8�&���,�" 21.71 -����1.�/&��&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T�(	� �.��8�&���,�" 13.00
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�.��8�&��!	"- .����1.���������	5��'����e��(� +,(,�"]������	� 2

270
280
290
300
310
320
330
340
350
360

���"���	��� ���" 1 �,�	�

Group_E
Group_E_L
Group_E_H
Group_C
Group_C_L
Group_C_H

]������	�  2  �.��8�&��!	"��-�����������������������
 �
!	"��1.� ��	�.�"���"������	���-�����"������	��� 1�,�	�

������  2  	
��%&��&���
'
�
���/,�	������/.��/&�����!	"��1.� ��	�.�"/&�������1.�/,�	"-����1.�����1� ����	

 ��)�	��.��&�S
������T�����.�"�������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,�����
T&���
���	���!	"���������������������
 ���,�.	����/,�	" (Pretest)  ���	+�. 3,�5%(����
�������
����-�������.���	"/�"-����,f6�� (Twoiway ANCOVA Repeated Measure) ,�"�&6

�
�
� 8 -�,"
�����
�����������-������!	"��-�����������������������
 ��.	�
���+,(���������	��� )��-�� ���������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,�
-���
T&������	���

-��."����-������ df SS MS F Sig
  �������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T (A) 
  �
T&������	��� (B) 
  A×B
  �������,�����	�

1
1
1
44

1.840
174.295
1201.953
9668.437

1.840
174.295
1201.953
219.737

.008

.793
5.470

.928

.378
.024*

* p < .05

��������!	"�����,

��
-�

��8
�&��
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)�� ���" 8 ���.� �&�S
������T�����.�"�������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,�
���,�����
T&������	��� ������	 ���������������������
 �!	"���#$����
%�%&���'�.	����
/,�	"�&����- � .�"���+� ���������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,� -���
T&���
���	��� 	�.�"�&��������4/�"�J
 
/&���,�� .05

����	")��������- � .�"����.�"�������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,����
�
T&������	��� )$"/�����/,�	�����	���&���/&���.��'.5,�&- � .�"��� 3,�5%(%.�"�����%��	���� 
Bonferroni -�,"
�5� ���" 9

�
�
� 9 -�,"�.��8�&�� (M) -���.����&��"����� �2�� (SD) !	"��-�����"�������-�( 
(Adjusted) !	"��-�����������������������
 �5���1.�/&��&��������-��	�.�"����S
�� 
�
/�"�1/T!	"�
,����,� .�"��� 5���1.�/,�	"-����1.�����1�

��-���8�&�����"�������-�(�
��1.�/,�	" ��1.�����1�

�������-��	�.�"���
�S
�� 
/�"�1/T!	"�
,�

���,� M SD M SD
����- � .�"

��� 290.14 3.96 283.80 3.83 6.34
�(	� 280.00 4.69 294.44 4.94 i14.14*

* p < .05

)�� ���" 9 ����	�
)������-���8�&�����"�������-�(!	"��-����������������
�������
 �!	"���#$����
%�%&���' ���.� ��1.�/&��&��������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,�
���,���� �.	�������	��� ��1.�/,�	"�&���������������������
 �+�.- � .�")����1.�
����1� �.��5���1.�/&��&��������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,��(	� �.	�������	��� 
��1.�/,�	"�&���������������������
 �- � .�")����1.�����1� 	�.�"�&��������4/�"�J
 
/&�
��,�� .05 3,��&����- � .�"!	"�.��8�&������ 14.14 ���������.� ���#$����
%�%&���'��1.�/,�	"
�&���������������������
 ��(	���.���1.�����1�	�.�"%�,�)�
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�.��8�&��!	"- .����1.���������	5��'����e��(� +,(,�"]������	� 3

270
275
280
285
290
295
300

��1.�/,�	" ��1.�����1�

��1.����

��1.��(	�

]������	�  3  �.��8�&��!	"��-������������������������
 �
!	"��1.�/,�	"-����1.�����1��.	�������	���

,�"��6� ���������+�.�/.��/&�����!	"���������������������
 �!	"���#$����
%�%&�
��'�.	�+,(���������	��� ����	�������������������������
 �!	"���#$����
%�%&���'/&���,�.	�
���/,�	"������
���/&��&�.	�/&����#$����
%�%&���')��!(����������	��� 
'(�
)��)$"5%(
�)�������,
���������������������
 ��.	����/,�	" (Pretest) ���� ��-���.�� (covariate) 5�����
)��-��
5%(����
�����������-�������.���	"/�"-����,f6�� (Twoiway ANCOVA Repeated Measure 
(two between-subject factors and one within subject factor))  5����/,�	���� 
2�� .	+�    

����
)����!(	 ��"���6	" (�!	"����
�����������-�������.�� 
�����,�"�&6
1. ��������	
��� (Independence) ����	")��
'(�
)��5%(�
T&����1.���1.� ��	�.�"�!(�������1.�

/,�	"-����1.�����1� 3,�/1���.�� ���	�.�"�&3	���J'����	��/.��/&�����
2. ���/,�	����-)�-)"����-���� 
!	" ��-�� ��5�- .����1.�!	" ��-���.	� 3,�

5%(���/,�	� Shapiro-Wilks ���.� +�.�&��������4/�"�J
 
 ����(�5���1.�/&�+,(���������	�������	
��������������������������
 �-���&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,��(	�����	��,
���������������������
 ����"���/,�	" 1 �,�	� (Sig. = .029) )$"J�	+,(�.� ���-)�-)"!	" ��
-�� ��5���1.��.	�����-���� 
 (]��
��� 2)

��
-�

��8
�&��



86

3. ���/,�	������/.����!	"�� �
�f�����-�������.������.�"��1.� (variance-
covariance metrics) 3,�5%(�J
 
� Box~s ���.�  Box~s M = 11.523 , F = 1.168 -��  Sig. = .311 
������	 ����-����������.�"��1.�+�.- � .�"���

4. ���/,�	�����-������!	" ��-�� ��5�- .����1.��.	�!	" ��-��	
��� 
(Homogeneity of variance) 3,�5%(�J
 
 Levene~s Test ���.� ���������������������
 �����"
���/,�	" �&�.� F = 0.330 , Sig. = .804 -�����������������������
 ����"���/,�	" 1 �,�	� 
�&�.� F = 1.900 , Sig. = .144 ������	 ����-������!	" ��-�� ��5�- .����1.��.	�!	" ��-��
	
���+�.- � .�"���

5. ����
)���� ��-���.�� (covariate) ����	")�����������������������
 �!	"       
���#$����
%�%&���'�.	�������	��� ����������/&��&	�'.�.	�/��������	��� ����	����
����
/,�	�/&�������+�.�/.��/&�����!	"���������������������
 �!	"��1.�/,�	"�����1.�����1� 
,�"��6� 
'(�
)��)$"���	����������������������
 �/&���,�.	����/,�	" ���� ���-���.��5����
�
��������&6


����/,�	���� 
2������,�"�&6
&���
'
���� 1 �&�S
������T�����.�"�
T&������	��� ����&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T

!	"�
,����,�-�����6"!	"�����,
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�
�
� 10 
�����
��������&�S
������T�����.�"�
T&������	��� ����&-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T
!	"�
,����,�-�����6"!	"�����,

-��."����-������ df SS MS F Sig.
����.�"��1.�
  �
T&������	��� (A) 
  �������-��	�.�"����S
�� 
�
  /�"�1/T!	"�
,����,� (B) 
  A × B
  �������,�����	�����.�"��1.�

1

1
1
43

38944.024

2272.666
190.913

24483.185

38944.024

2272.666
190.913
569.376

68.398

3.992
0.335

.000**

.052

.566

]��5���1.�
   ���6"!	"�����, (C) 
   A × C 
   B × C
   A × B × C
   �������,�����	�]��5���1.�

1
1
1
1
43

210.154
3613.928

17.794
362.983

22115.610

210.154
3613.928

17.794
362.983
514.317

0.409
7.027
0.035
0.706

.526
.011*
.853
.406

** p < .01 * p < .05

)�� ���" 10 �
)����/&�-��."����-������]��5���1.� +�.���S
������T�����.�"�
T&���
���	��� �������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,� -�����6"!	"�����, ���������.�    
���#$����
%�%&���'/&�+,(���������	�������	��������������������������
 � .�"��� -���&�
-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,� .�"��� �&���������������������
 �+�.- � .�"��� g
����	��,���"������	��� -����,���"������	��� 1 �,�	� 
�,�"��.���S
��T��� 
2��!(	 1

&���
�'
���� 2 �&�S
������T�����.�"�
T&������	��� �������&-��	�.�"����S
�� 
/�"
�1/T!	"�
,����,�

)�� ���" 10 �
)����/&�-��."����-����������.�"��1.� +�.���S
������T�����.�"
�
T&������	��� ����������-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,� ���������.� ���#$���
�
%�%&���'/&�+,(���������	�����	��������������������������
 � .�"��� -�����"���.��&�
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-��	�.�"����S
�� 
/�"�1/T!	"�
,����,� .�"��� �&���������������������
 �+�.- � .�"��� 

�,�"��.���S
��T��� 
2��!(	 2 

&���
'
���� 3 �&�S
������T�����.�"�
T&������	��� ������6"!	"�����,
)�� ���" 10 �
)����/&�-��."����-������]��5���1.� ���.��&�S
������T�����.�" 

�
T&������	��� ������6"!	"�����, /&���,����������4 .05 ���������.� 
�)�����+,(���-��+�.+,(���
������	�������	��������������������������
 � /��5�(���#$����
%�%&���'�&��������
�������
 �- � .�"��� ����	��,���"������	��� -����,���"������	��� 1 �,�	�

����	")��������- � .�"����.�"���+,(���-��+�.+,(���������	�������	�����������
���������������
 �������6"!	"�����, )$"/�����/,�	�����	���&���/&���.��'.5,�&- � .�"��� 3,�5%(�
%.�"�����%��	���� Bonferroni -�,"
�5� ���" 11 -�� ���" 12

�
�
� 11 -�,"�.��8�&�� (M) -���.����&��"����� �2�� (SD) !	"��-�����"�������-�( 
(Adjusted) 5���1.�/&�+,(���-��+�.+,(���������	�������	�������������������
�������
 � )��-�� �����6"!	"�����,

��-���8�&�����"�������-�(�
���"������	��� 1 �,�	� ���"������	���

��������������
�������
 �

M SD M SD
����- � .�"

+,(���������	��� 350.25 5.92 342.68 3.43 7.57
+�.+,(���������	��� 295.97 6.04 313.75 3.50 i17.78*

* p < .05

)�� ���" 11 ����	�
)������-���8�&�����"�������-�(�!	"��-����������������
�������
 �!	"���#$����
%�%&���' ���.� ��1.�/&�+,(���������	�������	�������������������
�������
 � (��1.�/,�	") ����	��,���"������	��� 1 �,�	� �&���������������������
 �+�.�
- � .�")�������,���"������	��� �.��5���1.�/&�+�.+,(���������	�������	�������������������
�������
 � (��1.�����1�) ����	��,���"������	��� 1 �,�	� �&���������������������
 �- � .�"
)�������,���"������	��� 	�.�"�&��������4/�"�J
 
/&���,�� .05 3,��&����- � .�"!	"�.��8�&��
���� 17.78 ���������.� ���#$����
%�%&���'��1.�/&�+,(���������	�������	�������������������
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�������
 � ����	��,���"������	��� 1 �,�	� ���������������������
 ���"�"	�'.+�.- � .�")��
�����,���"������	��� (�.��8�&���'"!$6������(	�	�.�"+�.�&��������4) �.�����#$����
%�%&���'��1.�/&�
+�.+,(���������	�������	��������������������������
 � ����	��,���"������	��� 1 �,�	� �&�
���������������������
 ��,�"	�.�"����+,(%�,

�
�
� 12 -�,"�.��8�&�� (M) -���.����&��"����� �2�� (SD) !	"��-�����"�������-�(�
(Adjusted) )�������,���������������������
 ����"������	��� -����,���"������	��� 
1 �,�	� )��-�� ���
T&������	���

��-���8�&�����"�������-�(�
+,(���������	��� +�.+,(���������	���

��������������
�������
 �

M SD M SD
����- � .�"

���"������	��� 342.68 3.42 313.75 3.50 28.93*
���"������	��� 1 �,�	� 350.25 5.92 295.97 6.04 54.28*

* p < .05

)�� ���" 12 ����	�
)������-���8�&�����������������������
 �!	"���#$���
�
%�%&���' ���.� ����	��,���"������	��� ��1.�/&�+,(���������	�������	�������������������
�������
 � (��1.�/,�	") �&��-���8�&���'"��.���1.�/&�+�.+,(���������	�������	���������������
�����������
 � (��1.�����1�) 	�.�"�&��������4/�"�J
 
/&���,�� .05 3,��&����- � .�"!	"�.��8�&��
���� 28.93 -����,���"������	��� 1 �,�	� ��1.�/&�+,(���������	�������	�������������������
�������
 � (��1.�/,�	") �&��-���8�&���'"��.���1.�/&�+�.+,(���������	�������	���������������
�����������
 � (��1.�����1�) 	�.�"�&��������4/�"�J
 
/&���,�� .05 3,��&����- � .�"!	"�.��8�&��
���� 54.28
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�.��8�&��!	"- .����1.���������	5��'����e��(� ,�"]������	� 4

250

300

350

400

���"���	��� ���" 1 �,�	�

��1.�/,�	"

��1.�����1�

]������	�  4  �.��8�&��!	"��-�����������������������
 �����.�"��1.�
��������	
���
������	�������	�
�������������������
����������
 !�

&���
'
���� 4 ���#$����
%�%&���'/&�+,(���������	��� .�"��� )��&��������������
�������
 � .�"���

����	")�����S
������T�����.�"�
T&������	���������6"!	"�����, ,�"��6� ��� 
2��5�!(	 4
)$"+�. (	"/,�	�

��������!	"�����,

��
-�

��8
�&��
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���

�������	
��
��
�������	
�������� (Experimental design) &�	���'(��)�*
+,-�+�.
�
���/012��*
��
���	�0*�3� 
��
��45*����� 6�1'(��)�*
+,-�+�.
����/1785���7�9����
 
��

��45*2�)24* :
635�1��45**�
��;<�/�������+2�8��-��	��
�5��*�)���*����
��
6))�	5��:
����=�)�3��
���+4�>*��6�1
9�	 7�4�����?�

�
��������6�1@���������
��
���
��

����	
�������
������ ��
:
�������	2����
�� *���3A4��17�2B
+,-�
1. ;<�/�@�E�����'(��)�*
+,-�+�.
����/012��*
��
���	�0*�3�E��
��;<�/�������+2�8
2. ;<�/��=��7�*+�
>B�1G�5�����'(��)�*
+,-�+�.
����/012��*
��
���	�0*�3���)���


��
6))�	5������=�)�3����+4�>E��)���*���� ��-75�@�35����/012��*
��
���	�0*�3�E��

��;<�/�������+2�8

�!!��"������� ��
���+�.
����/012��*
��
���	�0*�3�7?�G��)
��;<�/�������+2�8 @89����	3���7**3�H�
���
��
1. *��=�7�*+�
>B�1G�5����>����'(��)�* ���*�6))�	5������=�)�3����+4�>E��)���*����

6�12����E��������
2. *��=�7�*+�
>B�1G�5����>����'(��)�* ��)���*�6))�	5������=�)�3����+4�>E��)���

*���� 
3. *��=�7�*+�
>B�1G�5����>����'(��)�* ��)2����E�������� 
4. 
��;<�/�������+2�8��-K�9��)���'(��)�*35����
 �1*����/012��*
��
���	�0*�3�35����
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��#�$%���������� ��
1. 
��(��������	)!���
�)��  

1.1. ��1����
��

��;<�/�������+2�8 ���
�M��- 3 :
N�2
��	
��- 1 �M���;<�/� 2550 ���
7�E����� 20�3;�73�B N�/�����Q/ ���;<�/��H*��	 ;������*;�73�B (��45*�
3��) 6�1���;<�/�
+�
;/ ��- 
E9�;<�/�3�*&2�����@��32�8���;<�/�E��
+,�
H�
 �1��)���RR�3�� G���783� 5 �M�
*G����	���	���N�=�?�6+�
+�� �?�
�
 90 2


1.2. ��45*3���	5�� �?�
�
 48 2
 T<-�
��
��45*��-*�216

��*���216

6))���
���/012��*
��
���	�0*�3�
9�	��5�25�
U��-	E����45*��1���� ���
��
+����0�216

��*���
6))������
��
6))�	5������=�)�3����+4�>E��)���*���������45*3���	5�� 6�1:�925�
U��-	E������
��45*
��

�0VB:
���6)5�
��
 +)�5� 
��;<�/���-*�216

���6))������
��
6))�	5������=�)�3��
���+4�>E��)���*����78���5�25�
U��-	E����45* �?�
�
 29 2
 6�13-?���5�25�
U��-	E����45* �?�
�
 
19 2
 :�9��>�745*6))*��1)) 
+,-������45*3���	5��
E9���45*�����6�1��45*2�)24* �?�
�
��45*�1 24 
2
 :
��45*�����*�
��;<�/���-��	��
�5�*�)���*����
��
6))�	5������=�)�3����+4�>*��6�1
9�	 
�?�
�
 14 2
 6�1 10 2
 3�*�?���) 6�1:
��45*2�)24**�
��;<�/���-��	��
�5�*�)���*����
��

6))�	5������=�)�3����+4�>*��6�1
9�	 �?�
�
 15 2
 6�1 9 2
 3�*�?���)

2. ���+�
�!+
���,(�,������ ��
2.1. 
2�,-��*,���-:�9:
�������� K�96�5 �4�'(��)�*
+,-�+�.
����/012��*
��


���	�0*�3�7?�G��)
��;<�/�������+2�8 
2.2. 
2�,-��*,���-:�9:
���
�W)��)��*E9�*8� K�96�5 

2.2.1. 6))������/012��*
��
���	�0*�3� ��1��)�9�	 7 �9�
 K�96�5 �9�

2��*
5���� 2��*
5�
2��+ 2��*
5�	�	5�� ����89���+8� 2��*���
35�A9�	2?� ���A5�	��� 6�1���
K*5����8�K�:
�����-
7,-�*
7�	 
��
6))*�3���1
*�
25� 6 �1��) *�25�2��*7��2�9��E��E9�2?�A�*635�
�1E9���)��3A4��17�2B (IC) �	85�1G�5�� 0.71 \ 1.00 6�1*�25�2��*
�,-�*�-
����U)�) 
�5���) 0.921 

2.2.2.  6))������
��
6))�	5��:
����=�)�3����+4�>E��)���*���� 
��1��)�9��	 3 �9�
 K�96�5 ���:G9��
 ������/�;�� 6�1����=�)�3�7*�>�N��
� 
��
6))*�3�
��1
*�
25� 6 �1��) *�25�2��*7��2�9��E��E9�2?�A�*635�1E9���)��3A4��17�2B (IC) �	85�1G�5�� 0.71 
\ 1.00 6�1*�25�2��*
�,-�*�-
����U)�) 
�5���) 0.853 
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3. ���$%���������$�
�
3.1. ��45*��1�����?�6))������/012��*
��
���	�0*�3� (����5�
���'(��)�*) 

6�9�
?�216

��**�G�25�
U��-	 +)�5� 25�
U��-	E��216

������45*
��
 308.90 6�1*�
��;<�/���-*��
216

��*
9�	��5�25�
U��-	 �?�
�
 48 2
 T<-�
��
��45*3���	5��

3.2. ��45*3���	5���?�6))������
��
6))�	5������=��)�3����+4�>E��)���*���� 6�9�

?�216

��**�G�25�
U��-	 +)�5� 25�
U��-	E��216

������45*
��
 159.98 *���45*3���	5����-*�216


��*
9�	��5�25�
U��-	 �?�
�
 19 2
 6�1*���45*3���	5����-*�216

��**����5�25�
U��-	 29 2
 ���
���
��;<�/�
E9���45*�����6�1��45*2�)24*:�9���>�745*�	5���5�	 K�9
��;<�/���-
��
��45*����� �?�
�
 
24 2
 
��
@89��-*�216

��*���6))������
��
6))�	5������=�)�3����+4�>E��)���*����*��6�1

9�	 �?�
�
 14 2
 6�1 10 2
 3�*�?���) 75�
��45*2�)24* �?�
�
 24 2
 
��
@89��-*�216

��*���
6))������
��
6))�	5������=�)�3����+4�>E��)���*����*��6�1
9�	�?�
�
 15 2
 6�1 9 2
 
3�*�?���)  

3.3. �?�

�
���'(��)�* &�	��45*�����K�9��)���'(��)�*
+,-�+�.
����/012��*

��
���	�0*�3� 75�
��45*2�)24*K�9��)���'(��)�*+�.
����/1785���7�9����
 :�9
���:
���'(��)�* 
��45*�1 28 ��-�&*�

3.4. G������'(��)�* ��45*3���	5������ 2 ��45* �?�6))������/012��*
��

���	�0*�3� (���G������'(��)�*)

3.5. G���������'(��)�* 1 
�,�
 ��45*3���	5������ 2 ��45* �?�6))������/012��*

��
���	�0*�3� (���G������'(��)�* 1 
�,�
)

3.6. :
�1G�5�� 1 
�,�
G������'(��)�* ��45*�����'(��=�)�3����/012��*
��

���	�0*�3�6))��7�1 ��5��2,� 7�*��A��-�167�����/012��*
��
���	�0*�3�K�9��)2
�4�2
 
6�1:
�4�7A�
���0B 6�9�
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 1
+ 6. ��&
/�
�&
9�'9�
*���
$A�� �����
��� !�1
����
'5
��
 0.86
+ 7. 9�
*���
��@���&
/�
�&
�+��
�$O��
�=
' M ��=
'�	������ 0.86
X 8. ��&
/�
�&
���9�
*���
���$A�� ����
'�&!@�
� �=
���!C:'$��-����

<��-�"9�'��
'� (� 0.86
+ 9. ��!�� ('�	
9�
*���
����
�! ��*7
��<����
��!��&
/�
�&
 �=
�;�=C
��
����        

<�=���1
-�"9�
*���
!=�� 1
X 10. ��7
�9�
*���
�1
��& ��&
/�
�&
���	(<�'����9�
����=
'�	������� <������!;�=����1


�	! 1
X 11. ��7
���&
/�
�&
9�'9�
*���
�	��7
�'!������ �=
���-�-���
�! ����	
���=�!��� 0.86
X 12. ��&
/�
�&
9�'9�
*���
���� &�����
'�=
' M �
�������' 1
X 13. ��7
���&
/�
�&
9�'9�
*���
����
�! � �=
���-�-���
�! �9�
*���
 0.86
X 14. ��7
�9�
*���
�1
��
'�&�	
;�=�$%��	
*���9�'��&
/�
�&
 �=
���&�� ��	 0.86
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������� O

��	����	�!.A�������
���
�#�$%����&���� !������"����
� ���	%�!
%����&��	���������$1,�3#�$��&���	&�

1. %����&���� !������"����
� ���	
���� !������"����
� ���	 �'����#���'�0�� �-��������
���
�

��
��=
� !
��
��=
��
�*
��
��=
�!�=�'
!
����� !*�&
��
��&���=�C����1

!
�C=
���&
!
�;�=� !�1
;$���
'�	
��7
����	�

9
11
12
12
13
8
8

.762

.756

.643

.730

.793

.784

.715
	�� 73 .921

2. %����&��	��"�%���
-�$��	���������$1,�3#� $��&���	&�
��	��"�%���
-�$��	���������$1,�3

#�$��&���	&�
�'����#���'�0�� �-��������
���
�

!
�����
�
!
�� !"
5	�
!
�$A�� ����
+�3
��


13
11
14

.770

.709

.798
	�� 38 .853
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������� �

����	����	�!.A��	.��, ��1�,&67���	�

!
��
��#3
*��&>?!����&���!
��1
;$�&��'���! �� !5:!"
���
�	*���� (�$E�	
 3 �1
��� 
S:
'�	� !"#����
�!��=�� ���=
' -&����<��<��!
��&��' One Group Pretest-Posttest Design 
*���& '�	(

N X SD t sig.
��<��� !"#���
��$%�! ��
#����
!=��!
��&��'

324.20 25.56

��<��� !"#���
��$%�! ��
#����
�� '!
��&��'

20
349.80 28.75

-3.410 .003

* p < .05

�
!��!
������
��� *��=
 ��<��� !"#���
��$%�! ��
#����!=��<���� '!
��&��'�	�
��
�<�!�=
'! ���=
'�	� ��1
� ��
'�C����	
��& � .05 <����7
�*��
�#
�=
�B�	
�9�'� ('��'!��=�!=��
<���� '!
�>?!���� *��=
 ��<���B�	
��� '!
�>?!������='!�=
!=��>?!���� ��
���
��=
 �� '
!
�>?!����� !5:!"
���
�	*����	� !"#���
��$%�! ��
#������'9:(�
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������� C

!
��
�=
�B�	
� (M)  <���=����	
�'����
��L
� (SD) 9�'��
���@�9�'����9�
�����=�
!
�>?!�����*7
�* 8�
� !"#���
��$%�! ��
#�����1
�� �� !5:!"
���
�	*��� (!��=�� ��&��'S:
'
;�=!��=�� ���=
')

#���'�0�� M SD ����.��

&������
��	
X �	��
������
��
�
�C <��$����!
�#�� 4.41 0.53 �
!
X ��'�=����
 4.41 0.63 �
!
X !
����	��� ���!
�����
�/�1
!��!��� 4.58 0.56 �
!�	
��&
X �$Y&-�!
��������9�
����;&��	�=���=�� 4.71 0.49 �
!�	
��&
&�������	����
*&�	��
X ;&�� ���
������
��9�
�� 4.33 0.51 �
!
X ;&�>?!$A�� �����' 4.48 0.53 �
!
X �
�
�C�1
;$���;&����' 4.44 0.50 �
!
&�������		�
X ;&�� ���
���� <����
��9�
�� 4.35 0.59 �
!
X ;&�� ���
����!��
��*��&�*��� 4.32 0.71 �
!
X ;&�>?!$A�� ��� 4.44 0.59 �
!
&�����
�/�,��	 A/�0����

X ���
���! �!��!��� 4.32 0.56 �
!
X '=
��=�!
��1
��
��9�
�� 4.35 0.67 �
!
X �*	�'*� 4.36 0.67 �
!
X ��
����
���9�'�C
��	
 4.41 0.61 �
!

#������%�!�1�
�����
�!���� : !
�� &!��!���;&���
����<�����!��
� ;&��9�
������'<������7
��
!9:(� �
�
�C

�1
;$���;&����'���	���$���1
� � ����
!��	��
����<�������
��$%�! ���' ����1
!��!������<*�=�=�;$
�!��"��������� : ����*�
�!��!���� ���
!
� �*�
����=������
�'=�' 
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������� �

�=
�B�	
� (M) <���=����	
�'����
��L
� (SD) 9�'��<���
!<��� &� !"#���
��$%�
! ��
#�����1
�� �� !5:!"
���
�	*����	
�$%�!��=�$���
!� 

Descriptive Statistics

90 240 404 308.90 30.572
90

SUM
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

�=
�B�	
� (M)  <���=����	
�'����
��L
� (SD) 9�'��<���
!<��� &!
��$%�<����=
'
!
�$A�� ���
'*��+9�'��&
�
�&
 9�'� !5:!"
���
�	*����	
�$%�!��=�� ���=
' 

Descriptive Statistics

48 82 210 159.98 24.229
48

SUM
Valid N (listwise)

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
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������� S

��	�	�����#�����$���(�$���#�$��	����	�!.A����%�	�	��	-��

1. ��	%��%�$�����
1.1) !��=��	
�	��&
�
�&
�$%�<����=
'!
�$A�� ���
'*��+���� (L) <���
! (H) (G_L_H)

!=��!
�>?!���� (Pretest) �� '!
�>?!���� (Posttest) <���� '!
�>?!���� 
1 �&7�� (Repearted)

Case Processing Summary

19 100.0% 0 .0% 19 100.0%
29 100.0% 0 .0% 29 100.0%
19 100.0% 0 .0% 19 100.0%
29 100.0% 0 .0% 29 100.0%
19 100.0% 0 .0% 19 100.0%
29 100.0% 0 .0% 29 100.0%

G_L_H
1
2
1
2
1
2

PRETEST

POSTTEST

REPEATED

N Percent N Percent N Percent
Valid Missing Total

Cases

Tests of Normality

.222 19 .015 .891 19 .034

.121 29 .200* .947 29 .155

.126 19 .200* .981 19 .954

.076 29 .200* .973 29 .646

.201 19 .041 .887 19 .029

.107 29 .200* .979 29 .816

G_L_H
1
2
1
2
1
2

PRETEST

POSTTEST

REPEATED

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

This is a lower bound of the true significance.*. 

Lilliefors Significance Correctiona. 
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Descriptives

287.00 4.049
278.49

295.51

288.39
290.00

311.556
17.651

240
309

69
18.00

-1.206 .524
1.422 1.014

286.86 2.555
281.63

292.10

287.03
289.00

189.266
13.757

263
309

46
24.00
-.254 .434

-1.098 .845
324.63 5.498
313.08

336.18

325.20
325.00

574.246
23.963

272
367

95
32.00
-.351 .524
-.110 1.014

332.38 3.664
324.87

339.88

332.46
333.00

389.315
19.731

296
366

70
32.50

.001 .434
-.946 .845

319.11 8.015
302.27

335.94

320.06
331.00

1220.544
34.936

261
360

99
67.00
-.484 .524

-1.305 1.014
327.56 7.739
311.71

343.41

326.11
324.00

1736.755
41.674

254
438
184

55.50
.517 .434
.441 .845

Mean
Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis

G_L_H
1

2

1

2

1

2

PRETEST

POSTTEST

REPEATED

Statistic Std. Error
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PRETEST
Normal Q-Q Plots

Normal Q-Q Plot of PRETEST

For G_L_H= 1

Observed Value

320300280260240220

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

POSTTEST
Normal Q-Q Plots

Normal Q-Q Plot of POSTTEST

For G_L_H= 1

Observed Value

380360340320300280260

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

REPEATED
Normal Q-Q Plots

Normal Q-Q Plot of REPEATED

For G_L_H= 1

Observed Value

380360340320300280260

Ex
pec

ted
 No

rm
al

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

Normal Q-Q Plot of PRETEST

For G_L_H= 2

Observed Value

320310300290280270260

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

Normal Q-Q Plot of POSTTEST

For G_L_H= 2

Observed Value

370360350340330320310300290

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

Normal Q-Q Plot of REPEATED

For G_L_H= 2

Observed Value

500400300200

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2

1

0

-1

-2
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1.2) !��=��&��' (E) <��!��=������� (C) (G_E_C) !=��!
�>?!���� (Pretest) 
�� '!
�>?!���� (Posttest) <���� '!
�>?!���� 1 �&7�� (Repearted)

Case Processing Summary

24 100.0% 0 .0% 24 100.0%
24 100.0% 0 .0% 24 100.0%
24 100.0% 0 .0% 24 100.0%
24 100.0% 0 .0% 24 100.0%
24 100.0% 0 .0% 24 100.0%
24 100.0% 0 .0% 24 100.0%

G_E_C
1
2
1
2
1
2

PRETEST

POSTTEST

REPEATED

N Percent N Percent N Percent
Valid Missing Total

Cases

Tests of Normality

.132 24 .200* .925 24 .076

.112 24 .200* .957 24 .375

.131 24 .200* .965 24 .552

.102 24 .200* .977 24 .824

.175 24 .055 .849 24 .002

.122 24 .200* .938 24 .146

G_E_C
1
2
1
2
1
2

PRETEST

POSTTEST

REPEATED

Statistic df Sig. Statistic df Sig.
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

This is a lower bound of the true significance.*. 

Lilliefors Significance Correctiona. 
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Descriptives

286.04 3.545
278.71

293.38

287.16
290.00

301.607
17.367

240
309

69
28.75
-.906 .472
.461 .918

287.79 2.670
282.27

293.31

288.03
288.00

171.042
13.078

263
309

46
22.50
-.332 .472
-.701 .918

342.79 2.827
336.94

348.64

342.76
344.00

191.824
13.850

319
367

48
20.25
-.029 .472
-.937 .918

315.83 3.991
307.58

324.09

315.49
314.00

382.319
19.553

272
366

94
28.00

.350 .472
1.141 .918

351.04 5.375
339.92

362.16

348.26
344.00

693.259
26.330

321
438
117

26.25
1.770 .472
4.162 .918

297.39 6.158
284.65

310.13

295.59
294.00

909.986
30.166

254
374
120

41.25
.888 .472
.780 .918

Mean
Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis
Mean

Lower Bound
Upper Bound

95% Confidence Interval
for Mean

5% Trimmed Mean
Median
Variance
Std. Deviation
Minimum
Maximum
Range
Interquartile Range
Skewness
Kurtosis

G_E_C
1

2

1

2

1

2

PRETEST

POSTTEST

REPEATED

Statistic Std. Error
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PRETEST
Normal Q-Q Plots

Normal Q-Q Plot of PRETEST

For G_E_C= 1

Observed Value

320300280260240220

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

POSTTEST
Normal Q-Q Plots

Normal Q-Q Plot of POSTTEST

For G_E_C= 1

Observed Value

370360350340330320310

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

REPEATED
Normal Q-Q Plots

Normal Q-Q Plot of REPEATED

For G_E_C= 1

Observed Value

440420400380360340320300

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

Normal Q-Q Plot of PRETEST

For G_E_C= 2

Observed Value

320310300290280270260

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

Normal Q-Q Plot of POSTTEST

For G_E_C= 2

Observed Value

380360340320300280260

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0

Normal Q-Q Plot of REPEATED

For G_E_C= 2

Observed Value

380360340320300280260240

Ex
pec

ted
 No

rm
al

2.0

1.5

1.0

.5

0.0

-.5

-1.0

-1.5

-2.0
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2. ��	��-����#�$���	��NA����%�	�	�� -%�	�	��	-��

Box's Test of Equality of Covariance Matricesa

27.785
1.336

18
4639.566

.154

Box's M
F
df1
df2
Sig.
Tests the null hypothesis that the observed covariance matrices
of the dependent variables are equal across groups.

Design: Intercept+G_L_H+G_E_C+G_L_H * G_E_Ca. 
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���� 	
��
�  ������
���
������ 26  �������  2516
 !��������
 �"����#��$���%� &�$#��
�

�����
����	'(�)&&
*�� 69/101  #�'(��� 1  ,"�*-����
�  �"��������$�"�./$�/��

&�$#��
�"�./$�/��
 !������"�$�� 0��.����������,1� ,�2 ������	�1� ,�2.-����0�0-	��

�#����	�-�	�����3�"�./$�/��

���������������
         ��
�*���!�14�5� 0�$���	��
���*6���

#���78 �"����#��$���%� &�$#��
�

�����
         ��
�*���	�,6� 0�$���	����� $�����#2���	� �"��������$ &�$#��
�

�����
         ��
�*���	��-�	 0�$���	�#��$���%�/��	��� �"����#��$���%� &�$#��
�

�����
         ��
�*���99�,�� ��
1� ,�*��:�, (���,1� ,�2) 

 !�*�������=�-	  &�$#��
�-	
��
�*���99�0� ��
1� ,��#�*��:�,  �.�. (���14�5����,1� ,�2)

&
?�-$���2�#����	�-�	  &�$#��
��
$��/�#���� 
��
�*���99�0� 14�5�1� ,��#�*��:�, 15.�. (���*��#�����14�5�)

�#����	�-�	�$52��-�,�
-  &�$#��
������ ��� 
��
�*���99���� ���	�1� ,�

53��*��:�, 

��.
. (�����&�	/@,�����1� ,�2���	
�,2�)
�#����	�-�	1�����������0�A &�$#��
��
$��/�#����
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